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Uvod
Tato prace se vénuje problematice bezdomovectvi a socialnimu podnikani,
jakozto jedné z moznosti, jak na tuto problematiku pohlizet. Zamétime se zde na
integracni socidlni podniky, které zaméstnavaji osoby bez domova, piesnéji na
socialni podnikatele a jejich hodnoceni socidlniho podnikdni s touto cilovou
skupinou, abychom zjistili, jakym zptisobem a za jakych podminek lze s lidmi bez
domova socialné podnikat.

Pro zpracovani tématu jsme zvolily kvalitativni pfistup, ktery ndm dava vice
moznosti, jak problematiku zaméstnadvani lidi bez domova v socialnich podnicich
uchopit. Vyzkum se orientuje na nazory a zkuSenosti sociadlnich podnikatelli
podnikajicich v Ceské republice s cilovou skupinou lidi bez domova. Vybér
respondentli smétoval k riznym pravnickym formam a ¢innostem socialnich podnikii
a odehraval se na mnoha mistech v CR s podnikateli muZi i Zenami, neda se tedy fici,
ze by prezentoval omezeny vyzkumny vzorek pro toto téma.

Socidlni podnikani se znaSeho pohledu ukazalo jako vhodny integracni
prostiedek, ktery lze diky svému Sirokému ptsobeni uplatnit na rozlicné cilové
skupiny v nasi spolecnosti, a tak i na osoby bez domova, které v soucasné dobé
nepatii mezi nejvyhledavanéjsi skupinu pro socidlni podnikani. Pfi¢iny mohou byt
ruzné, FEANTSA (2009, s. 5) zminuje jako jednu z nich tzv. ,creaming effect®,
Vv nasem prostiedi to znamend, volit si do socidlnich podniki zejména osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, jak ve svém vyzkumu uvadi naptiklad Hrdinova (2014),
pro jejichZ zamé&stnavani existuje ze strany statu v soucasné dobé vétsi podpora nez
pro zaméstnavani lidi bez domova. Podnikatelé tak voli bud’ tuto nebo jinou, méné
naro¢nou cilovou skupinu, nebot” lidé bez domova patfi mezi osoby s nejdéle
pretrvavajici potrebou podpory (FEANTSA, 2009, s. 6). Nutno také zminit, Ze
bezdomovectvi ma v souCasné dobé rostouci tendenci (MPSV, 2014, s. 64),
(Scitani...), proto zde vnimame potiebu tuto situaci fesit, k cemuz miize slouzit,
mimo jiné, prave integracni socidlni podnikéni.

Teoretickd Cast prace je vénovana vymezeni hlavnich pojmt vztahujicich se
k socialnimu podnikani, véetné moznych pravnich forem socidlnich podnikid a

moznosti financovani. Déle se zde vénujeme definici bezdomovectvi, nékterym



spole¢nym charakteristikdm lidi bez domova a postojim spolecnosti k témto lidem.
Také jsme se snazily poukéazat na dilezitost zaméstnavani osob bez domova formou
socidlniho podnikédni a zminily jsme nékteré bariéry, které mohou v piistupu
Kk integra¢nimu socialnimu podnikani t€émto lidem branit. Nasleduje ¢ast vyzkumna,
ta se uz zabyva ptimo identifikaci charakteristickych zpiisobti a podminek socialniho
podnikani slidmi bez domova. Tato ¢ast zahrnuje téz vymezeni vyzkumného
problému a vyzkumné otdzky, metodologii, zahrnuje volbu metody sbéru dat,

vymezeni vyzkumného souboru, vstup do terénu, analyzu dat, shrnuti a diskuzi.



Teoreticka c¢ast

Abychom mohly vnimat aspekty socialniho podnikani s lidmi bez domova, musime
si nejdiive vysvétlit, co to znamena socialni ekonomika, socialni podnikani a na jaké
trovni se nyni nachazi Ceska republika. Z tohoto diivodu vénujeme Gvodni Gast

prace prave vysvétleni téchto pojma.

1 Socialni ekonomika

1.1 Charakteristika socialni ekonomiky

Socialni ekonomika je ve tfetim sektoru vymezena zejména ekonomickym,
mistnim a socidlnim charakterem subjektl, coz ji ¢ini odlisnou od vetejného sektoru
a trhu. Zplsob podnikani subjektl socidlni ekonomiky odliSujeme od podnikani
komerénich spole€nosti. Mlze se jednat o soukromé podniky, vzdy je vSak patrna
nezavislost na vefejnych orgdnech. Tyto podniky reaguji na potieby svych clenil, ale
téz na potfeby Sirsi komunity, naplnuji tak i obecny zajem (Dohnalova, 2012, s. 26-
27).

»Pojem socidlni ekonomika vnimame jako souhrn aktivit uskutectiovanych
subjekty socialni ekonomiky, jejichz cilem je zvySit zaméstnanost v mistnich
podminkach anebo uspokojit dalsi potfeby a cile komunity v oblasti ekonomického,
socidlniho, kulturniho a environmentalniho rozvoje.* (Bednarikova, Francova, 2011,
s. 14).

Pro definici socidlni ekonomiky miZeme vyuZit rtizné piistupy. Dohnalova
(2011: 55-56) zminuje napiiklad pravné/institucionalni a normativni pfistup.

Pravné/institucionalni pristup se zabyvéa identifikaci pravnich forem
subjektt socialni ekonomiky. V CR se jedna o nestatni neziskové organizace (obecné
prospésné spoleénosti, tstavy, spolky, evidované pravnické osoby cirkve, nadace a
nada¢ni fondy), pak jsou zde zahrnuta druzstva, obchodni spole¢nosti (nejCasteji
spolecnost s ru¢enim omezenym, ale také akciova spolecnost) a v neposledni tfadé
najdeme téz osoby samostatné vydélecné ¢inné, zejména pochazi-li ze znevyhodnéné

socialni skupiny.



Normativni pristup vymezuje socidlni ekonomiku na urovni spole¢nych
principtl, tzv. trojiho prospéchu, které by subjekty méli napliovat, jde o socidlni,
ekonomicky a environmentalni prospéch.

Socialni  prospéch zahrnuje dobrovolné zakladani subjektd socidlni
ekonomiky, autonomni a demokratické rozhodovani zalozené na principu ,,jeden
¢lovék, jeden hlas“. Do rozhodovani by tedy méli byt zapojeni vSichni zaméstnanci
véetné¢ dobrovolnikli. Subjekty socidlni ekonomiky téz pfispivaji k vefejnému
prospéchu, reaguji na potieby spolecnosti, komunity ¢i socialni skupiny.

Ekonomicky prospéch se zamétfuje na disponovani se ziskem, ten slouzi
k rozvoji socialniho podniku nebo k uspokojovani mistnich potfeb. Ekonomicka
aktivita je pravidelna nikoli jen vyjimecna nebo kratkodoba. Rozhoduje o tom, zda je
subjekt dostateéné uspésny, jestlize ne, hrozi mu zanik. Je zde snaha smétovat co
nejvice k placené praci. Také by zde mél byt alespon minimalni podil z trzeb za
prodej vyrobkl ¢i sluzeb na celkovych vynosech. Financnim zdrojem nemusi byt
pouze zisk. Subjekty socidlni ekonomiky maji moznost ziskdvat prostfedky také
z darti ¢i dotaci, avSak jsou nezavisli na jinych institucich nebo zfizovatelich.

Environmentalni a mistni prospéch garantuje vyuzivani lokalnich zdroji
stejné tak jako uspokojovani potieb na mistni Grovni. Subjekty jednaji s predstaviteli
obce, s podnikateli, organizacemi obCanského sektoru, vefejnosti a obany v misté,
kde pusobi. Subjekty socialni ekonomiky vykonavaji svoji ¢innost transparentné,
angazuji se na mistnich akcich, jednaji v souladu s ekologickymi zasadami a ty pak
predavaji dal zaméstnancim a SirSimu okoli. Socidlni podniky také vyuzivaji

inovativnich pfistupi a feSeni.

1.2 Socialni ekonomika v CR
V soucasné¢ dobé neni zajiSténé legislativni ukotveni socidlni ekonomiky
v Ceské republice. Prozatim existuje pouze navrh na zapracovani socialnich podnikii
do legislativy, jenz byl vytvoien Tematickou siti pro socidlni ekonomiku — TESSEA.
Od roku 2011 jsou k dispozici rozpoznavaci indikatory pro socialni podniky a
integraéni socialni podniky typu WISE?, které vznikli v ramei projektu Tematick4 sit’
pro rozvoj socidlni ekonomiky. Indikdtory byly vytvofeny na miru ceskému

prostiedi. Do t¢ doby se mohly socialni podniky fidit zejména podle standardi

! Vice v podkapitole: Rozpoznavaci indikatory pro socialni podniky.
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socialni firmy, které vznikly ve spolupraci obcanskych sdruzeni Fokus Praha a
SANANIM, inspiraci britskymi principy. Standardy definovaly kli¢ové znaky
socidlni firmy a sumarizovaly zékladni hodnoty, ke kterym se tyto firmy hlésily.
Avsak standardy se na rozdil od rozpoznavacich indikatort, orientovaly pouze na
podniky zaméstnavajici znevyhodnéné osoby (Syrovatkova, 2010, s. 28).

V CR vsoutasnosti stale pievazuji socialni podniky zaméstnavajici
znevyhodnéné osoby, zejména pak osoby se zdravotnim znevyhodnénim, coz je dano
jasn¢ vymezenymi nastroji a statusem zdravotniho znevyhodnéni oproti socialnimu.
Naleznout zde, vSak muzeme také podniky poskytujici obecné prospésné sluzby
Vv oblastech jako je socidlni zaclenovani, mistni rozvoj, ekologické aktivity nebo
podniky zaméfujici se na prodej fairtrade vyrobkd. Nékteré nestatni neziskové
organizace (naptiklad o. p. s./ ustavy ¢i spolky) vyuzivaji socialni podnikani jako
svoji doplitkovou ¢innost, kterd jim pomaha financovat ¢innost hlavni (Bednarikova,
Francova, 2011, s. 18).

Déle se vnaSich podminkach setkdme s rozlicnymi pravnimi formami
socialnich podniku, jak uz jsme naznalily vySe pti definici pravné institucionalniho
pristupu. Bednarikova a Francova (2011, s. 19) vSak zdiraziuji, ze vzdy zélezi na
typu vyrobkli nebo poskytovanych sluzeb a na pfistupu zakladateli. Zapominat
nesmime ani na podminky, které k podnikdni méame, naptiklad legislativni.

Reakei na zvySujici se zdjem o socidlni podnikani, byl vznik socialnich
druzstev. Ta jsou zahrnuta v zakoné o obchodnich korporacich. Jeho definice zni
takto:

»Socidlnim druZzstvem je druZstvo, které soustavné vyviji obecné prospésné
¢innosti sméfujici na podporu socidlni soudrznosti za tcelem pracovni a socialni
integrace znevyhodnénych osob do spole¢nosti s pfednostnim uspokojovanim
mistnich potfeb a vyuzivanim mistnich zdroji podle mista sidla a plisobnosti
socialniho druzstva, zejména v oblasti vytvareni pracovnich prileZitosti, socialnich
sluZeb a zdravotni péce, vzdélavani, bydleni a trvale udrZzitelného rozvoje.*
(Zdkon o obchodnich korporacich § 758). Presto se tato pravni forma pro socialni
podniky nestala ptili§ vyhledavanou, nebot’ na ni nenavazal planovany zakon o

socialnim podnikani.

10



2 Socialni podnikani

Nyni se budeme vénovat jiz samotnym definicim socidlniho podnikani a
sociadlntho podniku, které blize charakterizuji podminky, které musi socialni
podnikatelé napliiovat, aby se dalo hovofit o socidlnich podnicich. Piedstavime zde

tedy 1 typy socialnich podnik a jejich rozpoznavaci indikatory.

2.1 Definice socialniho podnikani

Sociélni podnikani pruzné reaguje na aktudlni potfeby spolecnosti. Vyznacuje
se spolecCenskou prospesnosti a neopomiji ani dilezitost ochrany zivotniho prostiedi.
Dale vyuziva inovativni prvky podnikani, at’ uz se jedna o zavadéni novych sluzeb,
vyrobkd novych kvalit, novych zdroji surovin anebo metod prace. Ekonomicka
¢innost a zisk je zde stejn¢ dulezity jako vefejné prospésné poslani. Jeho prevazna
¢ast putuje znovu do podniku a pfispiva k jeho neustdlému ristu a vyvoji. Tyto
subjekty kombinuji trzni, netrzni, ale i nepenézni zdroje pro svoji €innost (napf.
zapojeni dobrovolnikil). V rdmci mistniho rozvoj piisobi naptiklad prostfednictvim
zameéstnavani zdravotné, kulturné nebo socialné znevyhodnénych osob. Miize tedy
pusobit i integracné. Aktivity podnikani se zamétuji na vyrobu nebo prodej sluzeb.
Subjekty socialniho podnikani funguji na zaklad¢é pfedem vytvofenych plant a jsou
zcela autonomni, pfestoze mohou byt ¢asteCné zavislé na dotacich z vefejnych
prostiedki (Dohnalova, 2011, s. 56 — 57).

»docidlni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a
Zivotnimu prostiedi. Socialni podnikéani hraje dilezitou roli v mistnim rozvoji a ¢asto
vytvaii pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzivan pro dals§i rozvoj socialniho podniku.
Pro socialni podnik je stejné dilezité dosahovani zisku jako zvySeni vefejného

prospéchu.” (Bednarikova, Francova, 2011, s. 14).

2.2 Definice socialniho podniku

Nyni se zaméfime na definici socialniho podniku. Ackoli v CR neni tento
pojem upraven zadnou pravni normou, jez by ho vymezovala, mame k dispozici
definici, kterou pro naSe podminky vytvofila TESSEA.

Ta definuje socidlni podnik jako subjekt socidlniho podnikani. MiiZe se jednat

o pravnickou osobu dle platné legislativy nebo jeji soucést ¢i fyzickou osobu. Tito
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musi splilovat principy socidlniho podniku, tzn. socidlni prospéch, ekonomicky
prospéch, environmentalni a mistni prospéch. Dale takovy podnik napliiuje vetejné
prospésny cil, ktery je formulovan v zékladnich dokumentech (Principy...).

Blizsi specifikaci socialnich podnikii v CR mizeme ziskat téZ z dokumentu
Ministerstva prace a socidlnich véci, konkrétné z textu vyzvy €. 30 pro predkladani
grantovych projektli Operacniho program Lidské zdroje a zaméstnanost ,,Socidlni
ekonomika“ (2013). Tento dokument vymezoval socidlni podniky pro ucely udéleni
dotaci z fondii Evropské unie. Mnoho soucasnych socidlnich podnikt tedy muselo
podminky splnit, aby na podporu z EU dosahly. 1 ztohoto divodu zde jejich
vymezeni uvadime.

Socidlni podnik pfispivda ke sniZzovani nezaméstnanosti a podpore
socialniho zacleniovani, proto nejméné 40 % zaméstnancti musi pochézet z cilovych
skupin, zapoditavaji se uvazky uzaviené pouze formou pracovni smlouvy nebo
dohody o pracovni ¢innosti.

Pracovnici jsou vco nejvys§si mozné mife zapojeni do rozhodovani o
socialnim podniku.

Ptipadny zisk je pouZit do rozvoje socialniho podniku popiipadé do
napliiovani jeho verejné prospéSnych cili. Nejméné¢ 51 % zisku je povinné
reinvestovano do socidlniho podniku. Je mozné, aby reinvestice zisku probihala
pribézné dle individudlnich potieb podniku. Reinvestice je zaméfena kupiikladu na
zvySovani kvalifikace zaméstnancl, ndkup novych technologii souvisejicich
se zavadénim novych sluzeb a produktii, plnéni obecné prospéSného cile a na
vytvafeni zazemi pro nové zameéstnance.

Socialni podnik je zaméfen lokalné a environmentalné. Uspokojuje tedy
mistni potfeby pomoci mistnich zdroji. Vstupuje do iniciativ a partnerstvi v misté
své pusobnosti a ptispiva k mistnimu rozvoji. Ve ¢ini s ohledem na environmentalni
aspekty.

Jak bylo popsano vySe, nejedna se o pravidla, kterd by museli socidlni
podnikatelé v CR dodrzovat, zahrnuje pouze podnikatele, ktefi dotaci z této vyzvy
ziskali. Proto se k blizsi specifikaci socialnich podnikli musime posunout o néco

dale.
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2.3 Typy socidlnich podniki

Socialni podniky neexistuji jako pouze jeden univerzalni model. Ackoli vyse
uvedena vyzva presné¢ definuje, jak ma socialni podnik vypadat, zaméfuje se pouze
na jeden jeho typ, pfesnéji na integracni socialni podnik. Podle Bednarikové a
Francové (2011, s. 16) tvoii v naSem prostiedi integracni socialni podniky pievaznou
vétSinu. V zahraniCi je nalezneme pod zkratkou WISE. Tyto podniky jsou taktéz
postaveny na principu trojiho prospéchu, avSak castecné obsah principt rozsituji,
¢imz se vymezuji vici ostatnim socidlnim podnikiim. Dimenze socialniho prospéchu
zde zahrnuje zaméstnavani osob socidlné znevyhodnénych na trhu prace, klade diiraz
na rozvoj pracovnich schopnosti znevyhodnénych zaméstnancii a navic usiluje o
participaci vSech zaméstnanci a c¢lenli na strategickém sméfovani podniku.
Ekonomicky prospéch je rozSifen o podporu zvySovani produktivity prace dle
individuélnich moznosti zaméstnanct.

Integra¢ni socialni podniky se v CR orientuji pfevazné na zaclenéni lidi se
zdravotnim znevyhodnénim, k ¢emuz se ptiklani také dotaznikové Setteni socialnich
podniki provedené P3 — People, Planet, Profit, 0. p. s. (2014), ale téZ vyzkum
Hrdinové (2014) ackoli ta se zaméfovala pouze na Plzenisky kraj. Pomoci vyfesit
nizky pocet podnikli zaméstnavajicich i jiné skupiny potiebnych by podle ni mohlo
legislativni ukotveni pojmu integra¢ni socialni podnik. Podpora by byla poté
poskytovdna vSem subjektim a ne pouze tém zaméstnavajicim zdravotné
znevyhodnéné.

Pii déleni socidlnich podnikid bychom neméli umensSovat vyznam téch
neintegracnich, kam patii podniky ekologicky zamétené, podporujici mistni rozvoj
nebo socidlni podniky vénujici se fairtradovému obchodovani a jeho podpore.
ProtoZe 1 tyto podniky pomahaji budovat odpovédnou a spokojenou spole¢nost

(Kurkova, Francova, 2012, s. 8).

2.4 Rozpoznavaci indikatory pro socialni podniky

Jak uz jsme uvedly vyse, socidlni podniky v CR se diive opiraly pouze o
standardy socialniho podnikani, které¢ vychazely z britského modelu. Dnes uz se diky
TESSEA mizeme fidit rozpoznavacimi indikatory pro socialni podniky, které
vychazi z principt socialnich podnikt a jsou vytvofeny na miru ¢eskému prostiedi.

Jejich existence vede ke zpfesnéni definice socidlnich podniki, proto jsme se
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rozhodly je zde také uvést. Na druhou stranu jejich dodrzovani neni v souc¢asné dobé
pro socialni podniky povinné, protoze nejsou upravovany zadnym zadkonem, ktery by
si jejich dodrzovani vynucoval.

Indikatory se ¢leni na dvé sady, prvni sada se orientuje na obecné socialni
podniky a druha cisté na integracni socidlni podniky typu WISE (Bednarikova,
Francova, 2011, s. 17). S ohledem na cil prace se zaméfime pouze na rozpoznavaci
indikatory integra¢nich socialnich podniku a stru¢né definujeme indikatory povinné,
ackoli pro kvalitni socidlni podnik je vhodné dodrzovat také indikéatory doplitkové.

Navrh sady indikatort pro integracni socialni podniky je soucasti publikace
Bednarikové a Francové (2011, s. 63). Sklada se z dvaceti Sesti povinnych principii a
indikatori a patnacti dopliikovych. Kazdy indikdtor md v ndvrhu uvedeny mozné
hodnoty a pozadovanou dokumentaci, napliiovani jednotlivych indikatorti se hodnoti

podle bodu.

Obecna definice socidlniho podniku musi zahrnovat:

1. Verejné prospéSny cil zaméstnavani a socidlni zaclefiovani osob
znevyhodnénych na trhu prace je formulovan v zékladnich dokumentech.
Muze byt také zvetejnén napiiklad na webu socidlniho podniku. Do formulace
cile by méli byt zapojeni i stakeholdefi.

2. Dale je verejné prospésSny cil zaméstnavani a socidlni zaclefiovani napliiovan
konkrétnimi aktivitami, které jsou uvedeny ve vyrocni zpraveé. V ramci téchto
aktivit se hodnoti ¢innost podniku a pozitivni dopady na cilovou skupinu,

vysledky mohou byt poté zvetfejiiovany.

Indikatory socialniho prospéchu zahrnuji:

3. Zaméstnavani a socidlni zaclefiovani osob znevyhodnénych na trhu prace.
Zde musi socialni podnikatelé¢ dodrzet podminku, aby podil zaméstnancu ze
znevyhodnénych skupin ¢inil vice nez 30%, zapocitdvaji se jen osoby
S minimalnim uvazkem 0,3 a vice. Za diikaz naplnéni indikatoru se povazuje
ucetnictvi podniku. Dalsi indikator se orientuje na specifikaci cilovych skupin, na
které jsou aktivity podniku zaméteny. Tu najdeme v zakladacim dokumentu a ve
vyro¢ni zpravé. Poslednim indikatorem této ¢asti je diversity management, coz

jsou jasné stanovené managementové postupy zohlediujici specifické potieby
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cilovych skupin. Postupy jsou zahrnuty v zavaznych wvnitinich ptedpisech
S vyznacenou ¢asti stanovujici diversity management.

4. Zaméstnanci a Clenové participuji na strategickém smérovani socialniho
podniku. V socialnim podniku probiha systematické a pravidelné informovani
zaméstnanct a ¢lent podniku o jeho chodu, vysledcich hospodateni a napliiovani
vetejn¢ prospésnych cili nad rdmec zavérecné zpravy. Dokumenty k ovéfeni
jsou zavazné vnitini piedpisy, zapisy ze schizi ¢i vefejnych projednani, ale
muze jim byt 1 zpravodaj pro zaméstnance, apod. Dale je potieba zapojovat
zaméstnance a Cleny do tvorby podkladi pro podnikatelsky pan a do zaméteni
podnikatelskych aktivit podniku. Toto pocindni musi byt ovéfitelné alespon
prostiednictvim zapiskl ze schiizi.

5. Diuraz na rozvoj pracovnich kompetenci znevyhodnénych zaméstnanci. Zde
je nutna existence dlouhodobého planu interniho vzdélavani zaméstnanct, ktery
nalezneme v zavaznych vnitinich dokumentech, individudlnich vzdélavacich
planech a jinych.

6. Inovativni pristupy a FeSeni nezahrnuji zddné povinné indikatory.

Indikétory ekonomického prospéchu zahrnuji:

7. Pripadny zisk je pouzivan prednostné pro rozvoj podniku ¢i pro naplnéni
verejné prospéSnych cilii. Alespon 51% zisku je reinvestovano do rozvoje
socialniho podniku, ptipadné do napliiovani vetejné prospé€snych cil socialniho
podniku. Dikazem napliovani tohoto indikdtoru bude pocet procent
zaznamenanych v zakladacim dokumentu a v ucetni zavércee.

8. Zaméstnanci jsou podporovani ve zvySovani produktivity prace a to podle
svych mozZnosti. Aby toto podnik naplnil, musi systematicky sledovat
produktivitu prace svych zaméstnancl. Informace o systematickém sledovani
bychom méli najit v podnikatelském planu a v zdznamech o produktivité
zamé&stnancl. DalSim indikdtorem bude zvySeni produktivity u vhodnych
zaméstnanci v meziroénim  srovnani. PoZadovanou dokumentaci je
podnikatelsky plan a srovndni Udaji o produktivité¢ za posledni dvé uzaviena
obdobi.  Socidlni podniky musi téZz vytvafet podminky pro zvySovani
produktivity price a management se zase systematicky zabyva vykyvy

Vv produktivité¢ prace, jejich pfi¢inami a feSenimi. Naplhovani obou indikatort
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dokumentuji zdvazné vnitini piedpisy s vyznacenou €asti, jez stanovuje piislusné
managmentove postupy.

9. Nezavislost v manaZerském rozhodovani a Fizeni na externich zakladatelich
nebo zrizovatelich. Nezavislost manazerského fizeni je konkrétné¢ formulovana
Vv pfislusném zaklddacim dokumentu, organiza¢nim tadu, vnitfnich smérnicich
nebo Vv jiném vnitiné zavazném dokumentu, jez garantuje fidicimu zaméstnanci
autonomii v rozhodovani o provoznich zalezitostech. Pokud jde o rozhodovani ve
strategickém sméfovani podniku, to mize byt ovlivnéno i jinymi subjekty,
nicméné 1 zde je vliv fidicich pracovnikli zachovan. S nezévislosti se poji téz
existence prithledné organizacni struktury, pravomoci, naplni price a
zodpovédnosti v ramci podniku. Najit bychom je méli ve schématu struktury
managementu a Vv ptislusnych zavaznych vnitinich ptedpisech.

10. Piitomnost alespoiin minimalniho podilu trzeb z prodeje vyrobku a sluZeb na
celkovych vynosech a jeho dynamika. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb se na
celkovych vynosech podniku za uéetni obdobi podili alespont z 30%. Tendenci
dlouhodobé a systematicky sniZzovat zavislost na vnéjSich zdrojich financovéni
musi obsahovat uz podnikatelsky plan ve své marketingové strategii. Dale se
podil vn&jSich finan¢nich zdroji na celkovych pfijmech podniku dlouhodobé
sniZzuje, coz je patrné ze srovnani Udajii o zdrojich financovani za tfi posledni
uzaviena obdobi. V neposledni fadé je zde rostouci trend v klouzavém tiiletém
priméru tohoto ukazatele (vynosy ztrzeb — provozni naklady v souvislosti
s trzbami)/celkové néklady podniku, opét zjistime prostiednictvim srovnavani
udajl Ucetni zavérky za posledni tfi uzaviena obdobi.

11. Socialni podniky musi byt schopny zvladat ekonomicka rizika. V tomto bodé
je indikatorem opét podnikatelsky plan, v némz je obsaZena strategie fizeni
ekonomickych rizik podniku, rovnéz obsahuje krizovy plan pro ptipady platebni
neschopnosti a postup, jakym budou zaméstnanci a dal§i stakeholdeti
informovani o krizové situaci a jejim feSeni. Pro fizeni jednotlivych rizik museji
existovat téz finan¢ni a ekonomické kalkulace. Jsou soucasti podnikatelského
planu, ale 1 zapisii ze schlizi, kde se objevi jeste 1 plan zaméfeny na feSeni dopadii

téchto ekonomickych rizik na zaméstnance.

Indikatory environmentalniho a mistniho prospéchu zahrnuji:
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12. Pfednostni uspokojovani potfeb mistni komunity. Potfeby komunity budou
zohlednény ve strategickych dokumentech a cilech socialniho podniku. Najdeme
je tedy ve strategickém planu, v podnikatelském planu nebo ve vyro¢ni zprave.

13. Socialni podniky vyuzZivaji primarné mistni zdroje, orientuji se na lokalni
nabidku zdroji. Musi zde byt soulad s cili mistnich rozvojovych dokumentt.
Nalezneme ve strategickém planu, podnikatelském planu a ve vyrocni zprave.

14. Uspokojovani prednostné mistni poptavky znamena zaméfit se na lokalni
spotfebu, avsak nejednd se o povinny indikator.

15. Zohlediiovani environmentalnich aspektii vyroby i spotieby si zada existenci
vnitiniho predpisu, ktery zavede zdsady environmentaln¢ Setrného provozu.
Ptedpis mize byt formulovan v etickém kodexu, ve vnitinich smérnicich nebo
V podobném dokumentu zajist'ujicim environmentalné Setrny provoz.

16. Spoluprace socialniho podniku s dilezitymi mistnimi aktéry je zajiSténa
prostiednictvim rozvrhu spoluprace a komunikace s t€émito dalezitymi partnery
socialniho podniku. Rozvrh musi byt v souladu s cili mistnich rozvojovych
dokumentii. Pozadovanou dokumentaci je mapa stakeholderd a pfislusné interni
dokumenty (vnitfni smérnice, strategické plany, atd.). (Bednarikova, Francova,

2011, s. 63).

2.5 Pravni formy socialnich podniki

V této praci se orientujeme na charakteristiky socialniho podnikani s lidmi bez
domova, k ¢emuz nesporné patii téZ pravni formy a moznosti financovani téchto
socialnich podnikd, které uvedu v subkapitole niZe.

V textu jsou zafazeny pouze ty pravni formy, které jsou aktudlné uZivany
socialnimi podniky zaméfujicimi se na zaméstnavani 0sob bez piistiesi, zapsanymi
v seznamu na webu ceského socialniho podnikéni. Mezi témito podniky pfevladaji
spolecnosti s ruéenim omezenym. Poté zde najdeme obecné prospé$né spolecnosti,
obCanskd sdruzeni, cirkevni pravnické organizace, ale také osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné (Seznam...).

Spolecnost s ru¢enim omezenym, dale jen s. r. o. je kapitalovou spolecnosti
podle zékona o obchodnich korporacich. Vyhodou s. r. 0. je jeji jednoduché zaloZeni
a fizeni. Zakladatelem muze byt jeden i vice spole¢nikli. Minimalni vyse vkladu je 1

K¢&. Vyse vkladu se muze lisit dle velikosti podili spole¢niki. Navic jeden spole¢nik
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muze vlastnit vice podildi, a to 1 podili rizného druhu. Spolecnost je zaloZena
jakmile se vsichni spole¢nici dohodnou na obsahu spolecenské smlouvy, jeji
podepsani probiha u notare, avSak vznika az dnem zapisu do obchodniho rejstiiku.
Spolecnici ruci za dluhy spolecnosti spolecné a nerozdilné a to do vyse nesplacenych
vkladi, neni zde tedy ohroZen soukromy majetek spole¢niki jako je tomu u OSVC.
Mezi organy s. r. o. patii valnd hromada (nejvyssi organ, clenové jsou vSichni
spolecnici), jednatelé (statutarni organ, obchodni vedeni spolecnosti) a dozor¢i rada,
ktera kontroluje ¢innost a ucetni dokumentaci. Tato pravni forma je divéryhodna téz
pro bankovni spole¢nosti.

Jak uZ jsem naznatila vyse, OSVC je v nevyhod& dojde-li k bankrotu socialniho
podniku, protoze musi ruéit vlastnim majetkem. Naopak vyhodou muze byt
jednoduché zaloZeni i rozhodovani, samostatnost a nezavislost na jinych lidech.
OSVC je fyzickou osobou upravenou dle Zivnostenského zakona, ktery stanovuje
podminky pro podnikani. Zivnostnik vykonava soustavnou podnikatelskou &innost za
ucelem dosahovani zisku, podnika pod svym jménem, ale mize mit i zaméstnance.
Nemusi byt zapsan v obchodnim rejstiiku, na rozdil od pravnickych osob.

Dal8imi pravnimi formami uz jsou nestatni neziskové organizace. Zde mohu zacit
napiiklad obecné prospéSnymi spole¢nostmi (0. p. s.), které se fidi zakonem o
obecné prospésnych spole¢nostech, nicméné¢ od platnosti nového obcanského
zakoniku uz nedochazi k jejich vzniku, ten nahradil o. p. s. Gstavy (z. 0.). Stavajici o.
p. s. maji moznost transformace, ktera ale neni podminkou vykonu jejich ¢innosti. O.
p. s. vznikaly za G&elem poskytovani obecné prospé&inych sluzeb veiejnosti. Ustavy
jsou dnes definovany takto: ,Ustav je pravnickd osoba ustavenad za ucelem
provozovani ¢innosti uZitecné spole¢ensky nebo hospodarsky s vyuZitim své osobni
a majetkové slozky. Ustav provozuje &innost, jejiz vysledky jsou kazdému

rovnocenn¢ dostupné za podminek ptedem stanovenych.* (Zdakon obcansky zakonik §

-----

vvvvv

v obCanském zakoniku (§ 403), vSak nesmi byt provadéna na ukor kvality,
dostupnosti a rozsahu cinnosti hlavni. Pro socidlni podnikani se miZe jevit
nevyhodné nakladani se ziskem, ktery mize byt pouZit jen k podpote ¢innosti hlavni,
pro niz byla organizace zaloZena a k thrad¢ nakladii na vlastni spravu, takové
pravidlo mliZe branit v rozvoji samotného podniku. Navic bankam se jevi tato pravni

forma ve spojeni s podnikanim méné diveéryhodna.
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Nyni se dostdvam k obfanskym sdruZenim, ty se od ucinnosti nového
obcanského zakoniku (§ 3045) povazuji za spolky, i pfesto jsou jim dany moznosti
transformace na jinou pravni formu, at’ uz na ustav nebo na socialni druzstvo, takto
se spolek miize rozhodnout kdykoliv. Pro pfizptisobeni se nové pravni Upraveé
dostavaji spolky tfiletou lhiitu ode dne ucinnosti nového obcanského zakoniku
(Zdkon obcansky zdkonik § 2041). Obcansky zakonik (§ 214) definuje spolky takto:
»Alespon tii osoby vedené spole¢nym zdjmem mohou zalozit k jeho napliovani
spolek jako samospravny a dobrovolny svazek c¢lenti a spolCovat se vném.*
Obcansky zakonik (§ 217) také piimo zakazuje podnikdni nebo vydélecnou Cinnost,
jako ¢innost hlavni, tou mize byt pouze uspokojovani a ochrana zajmti, pro které byl
spolek vytvofen. Nicméné spolek muze volit podnikani ¢i jinou vydéleénou ¢innost
jako cinnost vedlejsi, avSak jeji Ucel plyne zpodpory Ccinnosti hlavni nebo
Z hospodarného vyuziti spolkového majetku. Podobné jako u tustavil, i zde lze zisk
pouzit pouze pro spolkovou ¢innost a spravu spolku. Kurkova a Francova (2012, s.
11) sice povazuji spolky za idealni zaklad pro zalozeni socialniho podniku, zejména
kvili dobrému zazemi, zdroven jsou nuceny pfiznat jisté téZkosti spojené se
ziskavanim financ¢nich prostfedkl pro podnikéni. Ani tato pravni forma neni pro
banky pfili§ diveéryhodna.

Posledni v tvodu zmifiovanou pravni formou jsou cirkevni pravnické osoby.
Tyto organizace se fidi zdkonem o cirkvich a nabozenskych spolecnostech, ten
rozliSuje Feholni a jiné cirkevni instituce osob hlasicich se k cirkvi a nabozenské
spoleCnosti zalozené za ucelem vyznavani ndbozenské viry a tucelové zarizeni
registrované cirkve a néabozenské spolecnosti. Vedle obecné prospésné Cinnosti
socialni, charitni nebo zdravotnické mohou i cirkevni pravnické osoby podnikat, opét
pouze doplikoveé (Zdakon o cirkvich a ndbozenskych spolecnostech § 15a). Jako
vyhodu povazuji Kurkova s Francovou (2012, s. 11) zazemi, pifesto 1 zde se
setkavame s nediivéryhodnosti, jez ma tato pravni forma ve spojeni s podnikanim pro

bankovni spole¢nosti, navic se nejevi vyhodnou ani struktura fizeni organizace.

2.6 Moznosti financovani socialnich podniki s ohledem na cilovou

skupinu lidi bez domova.
Nespornou vyhodou pro socialni podniky je moznost vyuzivat vicezdrojového

financovani a dosdhnou na podpory, kterych se béznym podnikatelim nedostane.
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Jedna se o dotace a granty, programové financovani podpory zaméstnanosti (cilové
skupiny zameéstnancti), podpory od soukromych i statnich subjektd, nadaci,
individualnich darci a navic vklady vlastnikt, zfizovateli a zisky z vlastniho
podnikani. Podpora ze strany darcti miuize byt problematicka, pfevlada totiz nazor, ze
socialni podniky se zvladnou zabezpecit ze ziskid z podnikdni. Hojn¢ vyuzivanou
podporou byly doposud Evropské fondy, které u nds v oblasti podnikdni témér
nahradily narodni zdroje, zejména pak Operacni program Lidské zdroje a
zamé&stnanost (OP LZZ), vyzva ¢. 30 Socialni ekonomika a Integrovany opera¢ni
program (IOP) svyzvou €. 1 Investi¢ni podpora socialni ekonomiky. (Dolina,
Machala, Mikulasek, Miler, Rychtat, Kearns, Germaine, 2010, s. 27-29). OP LZZ se,
mimo jiné, zamécfovaly pravé na zaclenéni osob socidlné vyloucenych nebo
socialnim vyloucenim ohrozenych, podobné¢ IOP podporoval aktivity spojené se
zaméstnavanim znevyhodnénych osob na trhu prace (Jetmar, 2010).

Pro ucely socidlniho podnikani musime rozliSovat mezi provoznim a
investicnim financovanim. Jetmar (2010) uvadi, Ze je zde vice rozsifend podpora
investicniho charakteru. Sem mulzZeme zatadit naptiklad ndkup hmotného majetku ¢i
podporu lidskych zdroj.

Mimo jiz zminéné Evropské fondy, kam patii jest¢ Operani program
Podnikani a Inovace (neni pfili§ vhodny pro zacinajici podnikatele), mohou socialni
podniky vyuzivat téz nabidky soukromych subjektli a to formou kontokorentu,
provoznich uveért, investi¢nich uvérd, financniho leasingu, faktoringu, exportnich
uveért, mikrouvért, tady konkrétné Progress — evropsky nastroj mikrofinancovani
uréeny piimo pro oblast zaméstnanosti a socialniho za¢letiovani. Ceskomoravska
zaruéni a rozvojova banka, a. S., nabizi socidlnim podnikatelim zase zvyhodnéné
uvéry a poskytuje zaruku za avéry, ale pouze v omezeném objemu. Dalsi jsou
dodavatelské uvéry, kde muze byt stanoven splatkovy kalendar, podle potieb
podnikatele. Cerpat z té&chto moznosti mohou i malé podniky, aviak u vétsiny z nich
je pozadovana delsi historie podniku, zaruky a dobra obchodni povést. Navic, vétsina
uveérl je ucelove vazana (Jetmar, 2010).

Dalsi moznosti je vyuzivani podpory podle zakona o zaméstnanosti, tady to
mohou byt prostiedky k thrad¢é nékladl spojenych se zaméstnavanim, napiiklad dle
§ 113 spolecensky Ucelna pracovni mista a § 116 pfispévek na zapracovani. Pro
dely piispévku musi jit o uchazele, kterému je krajskou pobockou Ufadu prace

vénovana zvySena péce (Zdkon o zaméstnanosti, § 116). SpoleCensky ucelna
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pracovni mista mohou byt zfizena nebo vyhrazena pro uchazece o zaméstnani,
kterému nejde zajistit zaméstnani jinym zptsobem. Na spolecensky ucelnéd pracovni
mista mize byt Ufadem prace poskytnut piispévek. Jeho vyse se lisi podle podilu
nezaméstnanosti v okrese, kde zaméstnavani probiha, a pak jestlize pocet takto
ziizenych pracovnich mist je vy$§i nez 10, ale i tak jsou zde limity. Céstka piispévku
se pocita na jednoho zaméstnaného. Jiné je to u vyhrazeni pracovniho mista, tady
muze probihat podpora az jeden rok a pifispévek muze byt poskytovan az do vyse
vynaloZzenych nakladti na mzdy (Zdkon o zaméstnanosti, § 113). Mezi nastroje
aktivni politiky zaméstnanosti patii téz vetejné prospésné prace podle § 112 zékona o
zamg&stnanosti, ale ty byvaji vyuzivany obcemi, statnimi nebo obecné prosp&Snymi
institucemi, proto nejsem piesvédcend o jejich vhodnosti pro socidlni podnikéni.
b&znych podnikii. Z dotaznikového Setieni socialnich podnikti CR, které provedlo P3
— People, Planet, Profit, o. p. s. (2014), ackoli to se nezamétovalo na zadnou urcéitou
cilovou skupinu zaméstnavanych osob, vyplynulo, ze finan¢ni fizeni podniku patii
K nejproblematic¢téjsim ¢astem v podnikani. N&ktefi manazeti se dokonce bali konce
projektu a nekteti konstatovali, ze bez vnéjSiho dofinancovani by podnik musel
skoncit. Problematickda mtize byt i, jiz zminéna, nedlvéra finanénich instituci
V poskytovani tvéru socidlnim podnikiim.

Pii vyzkumu klasickych podnikatelskych chyb, kterému se vénovali Dolina a
kol. (2010, s. 41 — 48) byly opét oznaceny problémy s financemi, tady uz konkrétnéji
nedostate¢ny pocatecni kapital, spoléhani na vngjsi finance, dale nastaveni pfili§
nizké ceny produktu, podcenéni pesimistickych odhadli a nepfipravenost krizového
planu. Dal§imi velkymi chybami, které dle mého nazoru stoji za to zminit, byl
nedostate¢ny marketingovy prizkum a nedostatek inovativnosti, navic velké
mnozstvi respondentt se viibec nezabyvalo ukazateli a parametry vykonnosti firmy.

Otazka financovani socialnich podnikl je zna¢né rozsahla a tézko by se nam
zde detailné rozpracovavala, proto jsme zvolily pouze stru¢ny popis moznosti

socialnich podnikatelti zaméstnavajici cilovou skupinu lidi bez domova.
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3 Popis cilové skupiny
Protoze se v praci zaméfujeme na specifickou skupinu osob, které mohou byt
zaméstnavany prave formou socidlniho podnikéni, tedy na osoby bez domova,

alespon tuto ¢ast vénujeme objasnéni a popisu tohoto fenoménu.

3.1 Definice bezdomovectvi

Myslime, Ze je vhodné nejdiive vysvétlit, co v naSi spolenosti znamena byt
Clovékem bez domova a proto se nyni pokusime tento pojem vymezit za pomoci
nasledujicich definic.

Pojem ,,bezdomovec* vétSinou nese spise pejorativni zabarveni, prestoze se mize
jednat o ¢loveka upraveného, ktery ma dokonce zaméstnani, kam pravideln¢ dochazi.
Vyhodou tohoto pojmu je nesporné to, ze je vSeobecné¢ dobie znadm. Le€ bez
jakéhokoliv vnégjSitho zasahu bude stidle vniman jako stigmatizujici. DalSimi
uzivanymi pojmy pro oznaceni tohoto stavu jsou napiiklad: osoba bez pfistfesi nebo
téz osoba v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Jsou vSak ponckud
umélé, a proto také ne pfili§ Casto vyuzivané. Za absolutné nepfijatelné jsou
povazovany terminy jako: obcané spoleCensky nepfizplisobeni ¢i jeSt€ hife
nepfizpusobivi, zde vnimame jasnou exkluzi téchto lidi (Hradecky, 2007, s. 27-29).

Ackoli Hradecky s Hradeckou (1996: 27-28) disponuji velmi dobie
propracovanou definici bezdomovectvi, které déli na tfi pomérné znamé kategorie:
zjevné, skryté a potencionalni, pro Ucely této prace postaci definice organizace
FEANTSA, European Federation of National Organisations working with the
Homeless. FEANTSA vypracovala typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
snazvem ETHOS. Najdeme zde tii oblasti pojeti domova, tedy fyzickou, socidlni a
pravni. Pro tcely typologie je domov chapan jako misto bezpecného prostoru, kde je
mozné travit volny Cas, vytvaret a udrZzovat socidlni vztahy, ale zédroveil mit k nému
n¢jaka uzivaci nebo vlastnickd prava. Svoji definici pak ¢leni do jednotlivych

koncepcnich kategorii:

Bez stiechy: Takova osoba piebyva naptiklad ve vefejnych prostorach, jako jsou
parky, obchodni domy, nadrazi poptipad¢ vyuziva sluzeb nocleharny.
Bez bytu: Sem bychom mohli zatfadit bydleni trvalejsiho charakteru, nez jsou

nocleharny, jedna se o azylové domy, ubytovny, podporované ptechodné bydleni pro
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lidi bez domova, zdravotnicka zafizeni, ale také véznice ¢i vazebni v€znice bez
moznosti stdlého bydleni po propusténi.

Nejisté bydleni: Zde se jedna napiiklad o nelegalni uzivani ciziho pozemku c¢i
nemovitosti, pfechodného pobyvani u rodinnych piislusnikli nebo u znamych, kdy
osoba nema vlastni bydleni. Zafadit sem muzeme taktéZz osoby, kterym hrozi
vyst¢hovani z divodu exekuce, neplaceni ndjemného, atd. Neméli bychom
zapomenout ani na domaci nésili, i v tomto piipad¢ se jedna o nejisté bydleni.
Nevyhovujici bydleni: Osoby v této kategorii uzZ mohou pocitovat vice jistoty
Z uzivani svého obydli, to vSak nemusi vyhovovat z diivodu pieplnénosti, kdy zije
pohromadé vice osob nez je vhodné a dustojné, dale sem patii rizné karavany ¢i
provizorni stavby véetné domt a bytll, jez by Ceska legislativa oznacila za nevhodné
k bydleni (ETHOS...).

Nicmén¢ bezdomovstvi je komplexnéjsi pojem, ve kterém se neskryva jen ztrata
bydleni, jak uz jsem naznacila vyse, jedna se zarovenn o specificky zptisob zivota.
Podle Végnerové (2012, s. 748) je bezdomovectvi zpisobeno spolecenskym
selhanim, které vétSinou jedinec nedokaze ovlivnit. Toto selhdni piindsi ztratu
béznych roli a dlstojné pozice ve spolecnosti, jedinec poté rezignuje na zlepSeni své
situace.

Rozhodné neexistuje jedind spravnd definice bezdomovstvi, vzdy je mozné jej
charakterizovat z mnoha uhlt a rovin. Fitzpatrick, Kemp a Klinker (2004, s. 19)
zminuji téz vyznamnou roli drziteld moci v dané zemi, kteti maji na tvorbu definic

velky vliv.

3.2 Nékteré spolecné charakteristiky lidi bez domova

V této ¢asti prace bychom se chtély zabyvat charakteristikami, které se mohou
u lidi bez domova ve vétsi mife vyskytovat a se kterymi je tedy dilezité pro Gcely
socialniho podnikéni pfedem pocitat. Je vyhodné znat nékteré spolecné znaky a
prozivani téchto osob, aby jim mohla byt pfizptisobena pracovni pfiprava i samotna
¢innost, kterd ma byt prostiednictvim socialniho podnikéni vykonéavana.

Popisu osobnosti lidi bez domova a n€kterym jejich typictéj§im znakim se
vénuje napiiklad Vagnerova (2012, s. 750-753). Hovoii o mnohdy neuspokojenych
potiebach, mize se jednat o potfeby bezpeci, jistoty, ale i citovych vztahd. Nebo

mohou byt jejich potieby omezené, napiiklad potieba stimulace, seberealizace i
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potieba oteviené¢ budoucnosti, ¢asto se vzdavaji, coz uzavira jejich dal§i moznosti
V budoucnu. Chybi jim schopnosti a dovednosti orientovat se ve vétSinové
spole¢nosti, stejné tak jako umét jednat s lidmi ¢i s institucemi. Jako sebedestruktivni
se muze jevit Ipéni na nefunkénich vzorcich chovani, néktefi nejsou schopni zpétné
vazby k tomuto chovani. Avsak i lidé bez domova dokazi dodrzovat jednoduchy fad,
i kdyz si ho Casto sami nevytvori.

Dal§im znakem Zivota lidi bez domova jsou problémy s alkoholem a
zadluzenost, coz ovliviiyje jejich pozici na pracovisti, napiiklad exekuce si vynucuje
pravidelné strhavani ¢asti vydélané mzdy. To je také jednim z divodi pro¢ mnohdy
voli Sedou ekonomiku namisto legalniho zaméstnani (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 77-80). Odtud pak ¢asto prameni problémy s dluhy na zdravotnim pojisténi
a absence ochrany pro ptipad invalidity a stati (Hassova, 2005 s. 17).

Dle Kone¢né (2014) se lidé bez domova potykaji téz s nedostatkem praxe
V oboru, ktery vystudovali nebo s nezajmem o tento obor na souc¢asném trhu prace, s
neschopnosti obstat v konkurenci, s demotivaci, ale také diskriminaci kvali bydlisti
¢i rase. Tyto dlouhodobé neuspéchy pak vedou k extrémné nizkému sebevédomi,
které jim brani dal zkouSet riizné moznosti a zdokonalovat se v komunikacnich a
pracovnich dovednostech, navic timto postojem nedokazi zaujmout budouciho
zaméstnavatele, coZ si n€ktefi 1 uvédomuji.

Mezi limitujici prvky pro ziskani zamé&stnani na otevieném pracovnim trhu
bychom mohli zatadit téz nizkou kvalifikaci, zdznam v rejstiiku trestll a v neposledni
fadé samotnou nepfitomnost jakéhokoli bydleni, které je tolik dileZité pro odpocinek
a spravné nastaveni denniho rezimu (Marek a kol., 2012). S tim v8$im musi socialni
podnikatelé pocitat, aby byli schopni pfizplsobit jak své pozadavky, tak samotnou
pfipravu na konkrétni pracovni pozici.

Pénkava (2014) ve své prezentaci na Konsenzualni konferenci o
bezdomovectvi v Ceské republice uvadi, Ze nékteré znaky bezdomovectvi mohou byt
znaén€ omezujici, bezdomovstvi totiz vzdy zaroven negativné ovliviiuje svého
nositele. Problematické zde mize byt nedodrzovani pravidel a moralky na pracovisti.
Marek a kol. (2012, s. 21) konstatuji, Ze je pro né mnohdy obtizné si praci udrzet i
kdyz ji kone¢né ziskaji. | z tohoto diivodu se jevi socialni podnikani jako vhodny
nastroj pro tuto cilovou skupinu, coz svym zplisobem potvrzuje i Pénkava (2014),
ktery navrhuje jako feSeni problematiky zaméstnavani lidi bez domova praveé

chranéné pracovni piileZitosti.
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3.3 Pohled spole¢nosti na osoby bez domova

Nazory vétSinové spolecnosti na situaci lidi bez domova jsou v oblasti socialniho
podnikani skutecné dulezitym aspektem. Uz z toho divodu, ze zdkaznici socialnich
podnikll pochazi pravé z vétSinové spolecnosti a socidlni podnik je potfebuje ke
svému preziti. Dale je zde vyznamnd role darci, které podniky potiebuji at’ uz
pravidelné, nebo jen pii zahajeni své ¢innosti. Z téchto divodi jsme se rozhodly
zahrnout do nasi prace i pohledy spole¢nosti na osoby bez domova.

Je zajimavé, jak 1idé neustale pocit'uji potiebu rozliSovat mezi t€mi, co si za své
bezdomovectvi mohou sami a témi, jez byli ovlivnéni zvné&jSku, kupiikladu
spoleenskym systémem. Na zdklad¢ svého zjisténi se déale rozhoduji o poskytnuti
pomoci (Marek, 2012, s. 16—-17). Svoji roli zde hraji atribu¢ni tendence, kdy sam
jedinec cCasto vysvétluje své chovani jako dusledek vnéjsitho plisobeni riiznych
situaci, které nemohl ovlivnit, zatimco okoli predpoklada, ze situace, ve které se
pric¢in bezdomovstvi rozhodn¢ nejsou vyjimkou. Navic, sebeobranné atribuce plisobi
kladn¢ na uchovani sebeticty osob bez domova (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 198;
Keller, 2014, s. 44).

Végnerova (2012, s. 753—755) zminuje pohrdéni, ale i litost ¢lenti spolecnosti
vuci lidem bez domova, Casto jsou prave oni jejich jedinym zdrojem piijmu (socialni
davky, darcovstvi). Problémy mnohdy nastavaji v samotné interakci s vétSinovou
spolecnosti. Pro tu mize byt nepiijemné napiiklad neadekvatni chovani lidi bez
domova a neschopnost dodrzovat zakladni spolecenska pravidla, coz tak jesté vice
prohlubuje jejich propad. Pfevazuji tedy spiSe negativni postoje, které a¢ miti hlavné
na cast zjevnych bezdomovci (zapach, nevzhlednost, obté¢zovani na frekventovanych
vetejnych mistech), ovliviiuji sebepojeti vSech lidi bez domova. I z téchto divodi se
lidé bez domova sdruzuji spiSe mezi sebou, ¢imz vytvaii vlastni subkultury, které
jsou zaloZeny na sdileni, ale i vnimani rolovych podobnosti. Takové sdileni je na
jedné strané pozitivni, ale na druhou stranu tim ztraceji vazby s lidmi z vétSinové
spoleCnosti a tim se dostavaji do socidlni izolace, ze které je pak velmi tézké se
vymanit.

Hordkova a Rdékoczyova (2008, s. 59-60) pii zaméfeni se na pficiny

marginalizace a vylouceni na trhu prace zjistily, mimo jiné, ze pfislusnost ke skupiné
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lidi bez domova je ¢asto spojena s predsudky a diskriminaci na trhu prace. Néktefi
respondenti tohoto vyzkumu také zmifiovali slabou motivaci a nechut’ téchto osob,
vratit se na trh prace, dale téz jejich nezodpovédnost, konfliktnost a nespolehlivost.
Tyto uvahy jsou dle autorek duasledkem siliciho tlaku na aktivizaci a osobni
angazovanost ze strany nezaméstnanych. I pfes projevend negativa aktéti vyzkumu
pfimo doporucuji tvorbu pracovnich mist a to jak obecné tak pro nejvice
znevyhodnéné skupiny. Navrhuji zde naptiklad chranéna pracovni mista ¢i veiejné
prospésné prace a jejich propojeni s rekvalifikaci.

Podle Hradeckého (2006, s. 27) maji znacny vliv na utvateni postoju k lidem bez
domova téz sdé€lovacich prostfedky. Regiondlni noviny nékdy svym vyjadfovanim
podporuji xenofobii a segregacni tendence k témto lidem, obcas nechybi ani
pejorativni oznacovani. Nicméné€ negativnim reakcim se nevyhybaji ani celostatni
deniky. Ty naptiklad rady poukazuji na alkoholismus lidi bez domova. Avsak stejné
tak, jako mohou média prezentovat negativni pohledy na bezdomovectvi, je mozné
vyuzit jejich sdélovaci sily pozitivné k prezentaci tispécht socialniho podnikani, na

coz by socialni podnikatelé méli pamatovat.

3.4 Nezaméstnanost

Mame-li hovofit o charakteristikdich zaméstnavani osob bez domova
Vv socidlnich podnicich, pak je vhodné si téZ pfipomenout, co pro ¢lovéka znamena
prace, jeji ztrata a jaké jsou znaky dlouhodobé nezaméstnanosti, kterd se
S bezdomovectvim uzce poji. Podle MareSe (1999, s. 46-47) je rostouci pocet lidi bez
domova dokonce pfimym dikazem tzv. vertikalni chudoby, ktera s sebou masovou
nezaméstnanost prindsi. MiiZze se objevit u kohokoli v pribéhu Zivota. Z pracovniho
trhu jsou vyluCovany zejména osoby s malym lidskym kapitdlem, diskriminovani
kvili rase, pohlavi ¢i véku, osoby s omezenymi télesnymi a duSevnimi schopnostmi
a dlouhodobé nezaméstnani.

Pro ¢lovéka méa prace hned néckolik vyznami. Kazdy mulze jejim
prostfednictvim utvaret svoji osobnost a rozvijet osobni identitu, naptiklad
srovnavanim Se S ostatnimi. Prace se tak stava prostfedkem socializace, Clovek
pfijima a dale ptetvati své profesni role. Vykon zaméstnani tedy nepfiinasi jen
finan¢ni zajisténi, ale téZ pocit uzitecnosti, samostatnosti a nezavislosti, moznost

seberealizace a zaroven vytvari prostor pro uskuteciiovani socidlnich kontaktu,
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budovéni vztahi, které mohou &asem zesilit. Clovék miize prostiednictvim profese
budovat své socialni postaveni. Svoji dilezitost prokazuje prace téz pii udrzovani
mentalni hygieny. Vyfazeni ze skupiny zameéstnanych pak pfind$i nejen
neuspokojeni zakladnich potfeb spojené s chybéjici odménou za praci, ale také
S postupnou ztratou zvykl, které pomdhaly fidit pracovni den. Dochazi tedy
k naruseni zafixovaného denniho rezimu a ke ztraté pracovnich navyku a profesnich
schopnosti, znalosti a dovednosti, ale i k upadku socidlnich kompetenci, coz
komplikuje moznost pro nalezeni dal§iho zaméstnani. Pracovni navyky mize Clovék
ztracet uz po péti mésicich nezaméstnanosti. Vytradci se schopnost planovat,
organizovat ¢as a dosahovat uréenych cili. Clovék postupné rezignuje i na
uspokojovani, pro négj, diive dilezitych potfeb, kam nalezi téz kontakt se
spoleenskym prostiedim. Dlouhodobd nezaméstnanost tak muze vést k socialni
izolaci, u nékterych miize ¢asem dochédzet k syndromu naucené bezmocnosti a
nakonec k zavislosti na pomoci druhych (Buchtova, 2013, s. 49-50; Vagnerova,
2012, s. 732-738). Dle Frankla (1996, s. 117) se muze jednat o ,zivot jako
provizorium svadéjici k provizorni modalité existence*.

Frankl (1996, s. 116-118) dale hovoii o existencialnim vyznamu povolani pro
¢loveka. V této souvislosti mize dochazet k tzv. neuréze z nezaméstnanosti. Avsak,
¢lovék ma moznost volby bud’ zakofeni v neuréze a bude vSechny své problémy
vycitat ztraté zaméstnani nebo najde smysl v dalSich ¢innostech, mtize se jednat o
dobrovolnictvi, ucast ve spolcich ¢i sebevzdélavani, zkratka se snazi o smysluplné
traveni nahromadéného volného casu.

Dnesni systémova nezaméstnanost je podle Smajse (2013, s 12-13) zapii¢inéna
pfedevSim existenci predatorského paradigmatu. Podstatné jsou neustidlé vynosy
z podnikani a lidsky faktor je odsunut stranou. Ekonomicky rist a neustalé
hromadéni ziskli se odehrava na ukor stale rostouci nezameéstnanosti. Dikazem
existence predatorského paradigmatu je také narlstajici trend konzumni spolecnosti.
Pro lidi bez domova, v pozici socialné znevyhodnénych, je poté obtizné se v takové
spolecnosti uplatnit pouze vlastnimi silami. V této souvislosti hovotime o tzv. tfidé¢

deklasovanych, kterou lidé bez domova ve spolecnosti predstavuji (Buchtova, 2013,
s. 80-82).
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3.5 Socialni podnikani jako mozZnost integrace a inkluze lidi bez

domova

Jak uz jsme popsaly vyse, pro ucely socidlniho podnikani s lidmi bez
domova, vyuzivdme tzv. integracni socialni podniky, které slouzi primarné
k zam¢&stnavani osob znevyhodnénych na trhu prace, ale | ve spole¢nosti obecné.
FEANTSA (Employment...) povazuje zaméstnavani osob bez domova za nezbytny
nastroj pro inkluzi. Prostfednictvim zaméstnani mohou tyto osoby ziskat nové
zkusenosti, chybé&jici sociadlni kapital, vétsi sebediivéru a v neposledni fad€ financni
nezavislost. Z toho diivodu vytvofila pracovni skupinu expertt, kterd se tématem
zaméstnavani zabyva. Marek (2013, s. 295-296) potvrzuje, ze pro uspésné zaclenéni
je prace nezbytna a samotné bydleni, bez nalezeni vhodného zaméstnani jesté neni
vyhrou. Pokud nezaméstnanost trvd i po nalezeni si vlastniho bydleni, brzy zacina
dochazet k naucené bezmocnosti, dokonce mohou pietrvavat navyky, které si na ulici
tito lidé vytvofili. Navic pravé nedivéra zaméstnavateld v nich ¢asto podporuje
pocity nepfiijeti a zbyte¢nosti.

Hovotime-li o poskytovani pracovnich mist lidem bez domova, musime si téZ
polozit otazku, zdali oni sami stoji o to byt zaméstnani. Tomuto tématu se vénovala i
Konec¢na (2014). Jako respondenty si zvolila zjevné bezdomovce vyuZzivajici socialni
sluzby. Podafilo se ji zjistit, Ze zamé&stnani je pro né sté¢zejni hodnotou, nicméné
v takto obtizné situaci Vném vidi predev§im zdroj pifijmu k uspokojeni téch
nejzakladnéjsich potieb. Tady vSak Marek (2013, s. 269, 297) upozorfiuje na nutnost
atraktivity prace, ktera bude ¢lovéka napliovat, jinak ji po Case opusti. Opakovana
fluktuace pak vede jen k dalsi frustraci. Podstatny je zde tedy pocit uspéchu, kterého
mohou danym zaméstnanim dosdhnout, ten mize napomoci ke zvySeni jejich
kompetenci.

Lindovska (2012, s. 107-109) povazuje socialni podnikani za posledni krok
ve zplnomociovani, ale také za vysledek komplexniho pfistupu v praci s lidmi bez
domova. Dulezita je participace klientd na tvorbé podnikatelskych projekta. Ti by
skrze budovani socialnich podnikii mohli realizovat své plany a napady, kterych
nabyli prostfednictvim ptedeslych aktivit, zarovent by mohli vyuzit jiz vytvofené sité
partnerti. Autorka téZ zminiuje model ,,Social Enterprise Intervention* ktery popisuje
Ferguson. Tento model byl aplikovan pouze na skupinu mladych lidi bez domova,

avSak dle autorky se da uplatnit mezi Sir$i kategorie osob bez domova.
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Neopomenutelna je spoluprace se ziskovym sektorem, s dobrovolniky, vysokymi
Skolami, zdravotnickymi sluzbami, ale hlavné aktivni zapojeni a zplnomocnéni
samotnych klientt.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velice zajimavy model zaméstnavani, navic
koncipovany ptimo pro lidi bez domova, stru¢né ho zde pfedstavime a popiseme jeho
jednotlivé faze.

Zamérem modelu je dle Ferguson (2007) ekonomicka a socialni nezavislost,
soucasn¢ nahrazeni stavajicich strategii pfeziti na strategie profesniho a
podnikatelského rustu. Stézejni na celém modelu je téz vyuzivani podpurného
mentorstvi, poradenstvi, zdravotnickych sluzeb a sluzeb poskytujicich
psychologickou péci. Tento model tedy nenabizi pouze zaméstnavani za Ucelem
zisku, jedna se skute¢né o komplexni a svoji strukturou i efektivni model socialniho
podnikéni, jez klade velky diraz na duSevni zdravi cilové skupiny zameéstnanct.
V tom vidi zaklad také Marek (2013, s. 320), bez stabilizovaného psychického stavu
nelze pracovni vytizeni zvladat. Model ,,Social Enterprise Intervention® je
koncipovan tak, aby vybavil mladé bezdomovce odbornymi a profesnimi
dovednostmi a znalostmi tak aby se byli schopni plné zapojit do zakladani a fizeni
socialniho podniku. Tento model ma dohromady pét fazi:

V prvni fazi, ktera je dlouha zhruba jeden mésic, probihda prubézné
proskolovani mentori. Ti se uci napfiklad posuzovat potieby klientli, vcetné
psychického stavu, motivacni techniky a jejich aplikaci, terénni praci, pristup harm
reduction a techniky sbéru dat. Mentofi ziskaji schopnosti potiebné pro navazani
vztahu davéry s Klienty, navic pravé oni jsou témi, kdo klienty do projektu zapoji.

Ve druhé fazi uz jsou mentoti zapojeni piimo do terénni prace, spolupracuji
zde s organizacemi poskytujicimi sluzby lidem bez domova, patraji po zajemcich o
projekt socialniho podnikani a to na mistech, kde se tito lidé ¢asto vyskytuji, véetné
dennich center. Prostfednictvim opakovanych navstév se pokousi rozvijet se zajemci
vztah divéry a vysvétlit jim principy modelu, k tomu vyuzivaji i rizné volnocasové
aktivity, které s danym odvétvim podnikani souviseji, napiiklad kresleni, malovani
na obleceni, kolaze. Ma-li klient zajem, pomohou mu mentofi zapojit se do projektu.
I tato faze trva zhruba mésic.

Tteti faze uz je zamétena na ziskavani profesnich dovednosti, klienti nabyvaji
dovednosti potiebnych pro zaloZzeni socidlniho podniku. Profesni Skoleni probiha

v malych skupinach, kde je Skolitelem kvalifikovany instruktor, vétSinou ze
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ziskového sektoru, tedy z praxe. Uz v této f4zi mohou byt vyuzity odmény, avSak
spisSe ve form¢ poukazek do mistnich obchodt, pifipadné i na dopravu. Mentofi se
V této fazi zabyvaji zejména zdravotnim a psychickym stavem ucastnikl, podporuji
je v nalezeni vhodnych zdroju a je-li to potiebné, spolupracuji i S jinymi sluzbami a
odborniky. Dale se sucastniky projektu setkavaji v pfedem uréeném cCase ke
stanoveni a upfesnéni jejich cili a spolecné vytvareji individualni plan. Faze trva asi
Ctyfi mésice.

V piedposledni fazi, jez probihd zhruba tii mésice, ziskdvaji UCastnici
dovednosti v oblasti podnikani. Absolvuji seminaie, kde se uci napiiklad
management, marketing, ucetnictvi, tvorbu rozpocti a komunika¢ni dovednosti.
Vytvéteji a rozvijeji zde podnikatelsky plan, vcetné identifikace lokalniho trhu pro
odbyt svych produktl. Na tvorbé analyzy uskutecnitelnosti projektu a prizkumu
odbytu produktt participuji studenti ekonomickych oborti z okolnich univerzit.
Mentofi se opét zaméfuji na zdravotni a dusevni potieby Ucastnikii a napomahaji
V navazovani kontaktl s prostfedim.

Posledni faze uz je orientovana na samotnou implementaci socialniho
podniku. Tato faze je nejdelsi, pohybuje se v rozmezi Sesti mésicti az jednoho roku.
Mladi lidé bez domova, kterym se podatilo projit vSemi fazemi, zde maji kone¢n¢
moznost vyuzit ziskanych podnikatelskych dovednosti. Zakladaji plné sobéstacny
socialni podnik, ktery je schopen pro své produkty zajistovat dostatecny odbyt.
Vytvérteji webovou stranku S ukazkou svych vyrobkll a tucastni se regionalnich
blesich trhti, kde mohu své vyrobky nabizet zdkaznikiim ptimo. Mentofi poskytuji
poradenstvi a provazeji tc€astniky celou posledni fazi projektu.

Lidé bez domova dostdvaji prostiednictvim modelu ,,Intervence socidlniho
podnikani* moznost ziskat sebedliivéru a sob&stacnost, naucit se navazovat vztahy s
okolim a stat se soucasti oficialni ekonomiky. Tento stav vede k reintegraci do
vétSinoveé spolecnosti. Lindovskd (2012, s. 107) jest¢ dodava, ze participaci na
socialnim podnikani se, mimo jiné, vytvaii nové vazby v ramci komunity, vznika tak
dalsi podptlirna sit’.

V naSich podminkach se miZeme setkats tzv. nizkoprahovym
zaméestnavanim. Nejednd se sice pfimo o socialni podnikani a uz vibec neni tak
ptesné strukturovano, jako je tomu u ptedchoziho modelu, ptesto bychom ho mohli
povazovat za jakysi predstupen samotného socidlniho podnikani. Nékteré jeho prvky

by se pak mohly objevit i u soucasnych socialnich podnikatel. S timto konceptem
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seznamuje napiiklad Herzog (2013). Jedna se o specifické pojeti zaméstnavani, které
je propojené s poskytovanim nizkoprahovych socialnich sluzeb, respektive je ptimo
provozovano organizacemi poskytujicimi tyto sluzby, nebo organizacemi
zam¢iujicimi se na zaméstnavani socialné znevyhodnénych osob, jez jsou témito
sluzbami oslovovany. Herzog (2013) zde rozliSuje nckolik typti cCinnosti
nizkoprahového zaméstnavani. Nastinime zde pouze tyto: zaméstnavani klientl bez
podminky plnit socidlni kontrakt, zaméstnavani klientii v kombinaci se socialnim
kontraktem a nakonec zaméstnavani formou incentivniho pfistupu.

Zaméstnavani klienti bez podminky plnit socidlni kontrakt je vlastné
nabidnuti brigady ¢i prace, kdy se uzavira pouze pracovni smlouva ¢i dohoda. Klient
nemusi plnit individualni plan ani uplatfovat kroky k socialni integraci, ackoli
socialni poradenstvi je mu pfistupné, vSe zalezi pouze na ném. Nedochézi zde tedy
ke stietu roli socialni pracovnik versus nadfizeny. Klient/pracovnik postupné ziskava
zkuSenosti a kompetence, motivaci pro postup na otevieny trh prace, navic dostava
moznost vydélat si vlastni penize. AvSak tento typ ma téz své nevyhody, napiiklad
vydélek mize slouzit k pokradovéani v sebedestruktivni ¢innosti jako je uzivéani
navykovych latek ¢i gamblerstvi. Pfikladem zaméstndvani bez socialniho kontraktu
je projekt streetpapers, v CR je to prodej ¢asopisu Novy Prostor.

Zaméstnavani klienti v kombinaci se socialnim kontraktem je postaveno
na podobném zéikladu jako piedchozi typ, tzn. poskytovat klientim pracovni
prileZitosti, nicméné je navySen o socialni kontrakt, kdy se klient zavaze napliovat
cile stanovené v individudlnim planu, jeZ povedou ke zlepSeni jeho socialni situace,
navic je mozné v ramci planu ovlivnit jakym zplsobem klient s vydélkem naloZi.
Pokud klient nesplni tkoly, jez Si spole¢né se socialnim pracovnikem stanovil,
dochazi ke snizeni odmény, popiipadé k doCasnému omezeni vykonu pracovni
¢innosti do doby, nez ukol splni. Socidlni prace je tedy povinnou soucasti, avSak
muze zde dochazet ke stietu zajmu socialni pracovnik/nadfizeny.

Zaméstnavani formou incentivniho pristupu uZ nemizeme povaZovat za
zamé&stnani v pravém slova smyslu, klient zde neni odménovan za vykonanou praci,
jak tomu byl v piedchozich dvou typech, ale za splnéné ukoly v socialnim kontraktu,
naptiklad vyfizeni si dokladd, registrace na Ufadu prace, dochazeni na substitu¢ni
1é¢bu, atd. Klient je motivovan k aktivnimu feSeni své situace. Odména miiZze byt
finan¢ni, ale také vécna v podobé stravenek, kreditu na voldni, jidla. Incentivni

pfistup muze byt piedstupen pro zaméstnavani v organizaci, avSak jeho vyznam je

31



mnohem hlubsi, protoze uc¢i klienta organizovat si ¢as a hlavné fesit svoji situaci
krok po kroku.

Na bazi nizkoprahového zaméstnavani se snazi pracovat téz Charita
Olomouc, konkrétn¢ Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova. Pro zaméstnavani
svych klientd vyuzivaji systém vefejné prospésnych praci. V soucasné dobé jsou
schopni dolozit ucinky tohoto podplrného zaméstndvani na zménu zivota svych
klientd. Nabidka® smysluplného zaméstnani, podptrného doprovazeni a dalsich
forem pomoci evidentné pusobi na radikalni socidlni zménu smérem k socialnimu
zaClenéni. Bezesporu zde jistota podpory socidlnich sluzeb a moznost azylového ¢i
socialniho bydleni, hraje nezanedbatelnou roli. Prostfednictvim stabilniho
zaméstnani je mozné piekonat akutni situaci piijmového nedostatku, zaméfit se na
feSeni dluht, naucit se pldnovat a vytvaret finan¢ni rozvahu. Pozdé&ji je mozné zacit
obnovovat a ziskavat podptrnou socialni sit. Béhem podptirného zaméstnavani mize
Clovék bez domova postupné nabyvat sebedivéru, nové kompetence, pracovni
navyky, ale téz pocit zodpovédnosti. Az po absolvovani takovéhoto podpurného
pracovniho zafazeni, je ¢lov€ék bez domova schopen pfesunu na otevieny trh prace.

Jako vyznamny krok k rozvoji socidlniho podnikéni jakozto vhodného
prostfedku pro integraci lidi bez domova vnimame existenci Koncepce prevence a
feSeni problematiky bezdomovectvi, kterou vydalo Ministerstvo prace a socialnich
véci (2014). Koncepce navrhuje riiznd opatieni pro socidlni zaclenovani lidi bez
domova, mezi néz zatazuje také podporu podnikani s cilem zaméstnat tuto cilovou
skupinu, kde explicitné vyjadfuje podporu socidlniho podnikéni zamétené¢ho na
bezdomovce nebo osoby ztratou bydleni ohrozené. Navrhuje také zvazit moznosti

tvorby mechanismil pro financovani podobnych aktivit.

3.6 Problémy lidi bez domova v pristupu Kk podporovanému

zaméstnavani v podnicich typu WISE.

FEANTSA (2009, s. 5-7) identifikovala né€kolik problémovych oblasti, které
brani osobdm bez domova v pfistupu k podporovanému zaméstnavani. Nékterymi
identifikovanymi problémy by se méla zabyvat sama vlada, u jinych postaci aktivni
postoj neziskovych organizaci a socialnich podnikateld. Tuto ¢ast zahrnujeme pro

zlepSeni piehledu v aspektech socialniho podnikani s lidmi bez domova.

? Charita Olomouc. Ptipadova kazuistika. Interni ziznam v ramci Metodiky individualni a komplexni
prace s klienty UP CR.

32



Pristup k zaméstnani mize ovliviiovat tzv. ,,creaming effect*. Socidlni
podniky si uvédomuji, Ze finan¢ni podpora z dotaci bude poskytovana jen po uréitou
jasné vymezenou dobu. Proto si mezi znevyhodnénymi skupinami vybere
pracovniky, ktefi jsou o néco schopnéjsi, aby si tak zajistila, ze budou tito
zaméstnanci vyhovovat pozadavkiim produktivity i po tom co podpora skonc¢i. Tim
uz od zacatku de facto vylucuje osoby bez domova, které Casto patii mezi pracovniky
S nejnizsi pocate¢ni produktivitou a nejdéle pietrvavajici potfebou podpory. Dalsim
problémem je nedostate¢na spoluprace mezi socialnimi podniky a organizacemi
poskytujicimi socialni sluzby. Zaméstnavatelé mnohdy nepovazuji tyto osoby za
potenciondlni pracovni silu a poskytovatelé sluzeb zase podceiiuji dulezitost
zaméstnani pro inkluzi lidi bez domova stejné tak jako jejich schopnosti pracovat.
Nizkoprahové sluzby mnohdy ani nejevi dostate¢ny zajem o podporu smysluplnych
¢innosti podobnych tém pracovnim (napf. nizkoprahové zaméstnavani) a o
vzdélavani klientt v praktickych dovednostech, které by mohli byt rozhodujicim
odrazovym mustkem v procesu inkluze. Potiebu tréninkového zaméstnavani zminuje
téZz Marek (2013, s. 269). Lidé bez domova byvaji téz ¢asto znevyhodiiovani ve
srovnani s osobami se zdravotnim postiZenim, na které se vztahuje v mnoha
zemich vétsi a trvalejs$i podpora nez je tomu u lidi bez domova, ackoli i oni mohou
vyzadovat podobny stupeni podpory, alespoii po urCitou dobu, nekdy i pomérné
dlouhou. U nas se jedna naptiklad o ptispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim na chranéném pracovnim misté (Zdkon o zaméstnanosti §
78). Na druhou stranu bychom si méli dat pozor na piechodnou povahu
podporovaného zaméstnani, aby tato lhita nebyla zbyte¢né prodluzovana a
neblokovala tak vstup na otevieny trh prace a zaroven nezamezovala pfistup dal$im
potiebnym. Nicméné urcitd ¢ast podpory by méla zistat i pfi pfechodu na otevieny
trh prace, jako je poradenstvi a podpora v udrzeni si nového zaméstnani (FEANTSA,
2009, s. 6).

Mezi identifikované problémy je zahrnuto 1 podnikéni charitativnich
organizaci, které se rozhodnou zameéstnavat klienty, avSak sami nemaji dostatek
znalosti o podnikani a marketingu. Je pro né tedy velice obtizné udrzet se
vV konkurenénim prostfedi. Tuto problematiku je ale mozné teSit, a to napiiklad
prostfednictvim spojeni vice podobnych podnikd, vytvofeni sit€ podnikt

poskytujicich si vzédjemnou podporu (FEANTSA, 2009, s. 7).
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Vyzkumna cast

4 Metodologie vyzkumu

V teoretické Casti jsme se snazily vymezit hlavni pojmy souvisejici se socialnim
podnikanim a definovat bezdomovstvi v¢etné né€kterych spole¢nych charakteristik a
postoju spolecnosti k témto lidem. Zaroven jsme se snazily poukazat na dulezitost
zaméstnavani lidi bez domova formou socidlniho podnikani a zminit n€které¢ bariéry,
jez mohou branit lidem bez domova v pfistupu k integracnim socidlnim podnikim.
Na tuto ¢ast navaZzeme vyzkumem, kterym se pokusime identifikovat charakteristické
zpusoby a podminky fungovani socidlnich podniki zaméstnavajicich jako cilovou
skupinu osoby bez domova.

Kapitola metodologie se bude vénovat vymezeni vyzkumného problému a
vyzkumné otazky, metodologii vCetné metody sbéru dat, vymezeni vyzkumného

souboru a nasledného vstupu do terénu, zpracovani a vysledky analyzy dat.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému a vyzkumné otazky

Socialni podnikédni se zdd byt vhodnym integraénim prosttedkem, jak
dosvédcéuje teoreticky ramec této prace, proto povazujeme za vhodné se jim dale
zabyvat. Doposud jsme se nesetkaly s vyzkumem, ktery by se tak uzce vénoval
socialnimu podnikani s touto cilovou skupinou, ackoli je zcela ziejmé, Ze situace lidi
bez domova si zadd hledani novych pfistupi a feSeni o ¢emz sveédéi i realizace
Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice, ktera se konala 26. a
27. listopadu 2014 v Praze. Jednalo se o prvni narodni konsensualni konferenci, ktera
se zamé¢fovala pfimo na problematiku bezdomovectvi. Navic se z riiznych zdroji
muzeme dovédét o neustadlém naristu poctu lidi bez domova, naptiklad na tzemi
hlavniho mésta, jak uvadi MPSV (2014, s. 64). Rostouci tendence byla
identifikovana také na 1zemi mésta Brna, kde sc¢itani lidi bez domova probiha kazdé
Ctyfi roky (Sc¢itani...). Jen v Olomouci bylo pfi s¢itani lidi bez domova, kterou
iniciovala Charita Olomouc ve spolupraci s dal$imi organizacemi, identifikovano

650 osob (Kolik...).
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Touto praci bychom také chtély reagovat na nizky pocet socialnich podnika
zam&fujicich se na zaméstnavani této cilové skupiny® a vibec pracovist, kde by se
lidé bez domova mohli ucit a trénovat pracovni ¢innosti (Marek, 2013, s. 320). Ale i
na problém téchto lidi najit si zaméstnani na otevieném trhu prace, zvlasté kdyz tato
cilova skupina neni zaméstnavateli vyhodnocovana jako atraktivni (Marek, 2013, s.
268; FEANTSA, 20009, s. 5).

Cilem prace je identifikovat charakteristické¢ zplisoby a podminky fungovani
socialnich podnikti zaméstnavajicich osoby bez domova. Ziskané informace mohou
poslouzit jako podklad pro volbu této cilové skupiny do pracovniho tymu socidlniho
podniku. Avsak poznatky by mohly byt uzite¢né i pro zaméstnavatele z otevien¢ho
trhu prace, kteti se rozhodnou dat takovym lidem $anci.

Na zakladé¢ nastaveného cile, tak, abychom wvytvotily pro respondenty
dostatecny prostor, jsme si definovaly hlavni vyzkumnou otazku takto: ,,Jak hodnoti
socialni podnikani s lidmi bez domova socialni podnikatelé?*. Dil¢i vyzkumnou
otazku pak smétujeme takto: ,,V ¢em vnimaji socidlni podnikatelé obtiZe a jak se jim

dafi tyto obtize pfekonavat?“

4.2 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Vzhledem k tomu, ze jde o velmi uzce zaméfené téma i cil prace, navic
orientujici se pouze na Ceské prostifedi, v némz prozatim neni K dispozici G€inny
zékon o socidlnim podnikéani a zaroven se nejednd o dostateCné prozkoumané téma,
nebot’ vyzkum se orientuje na kontext socidlniho podnikani, nikoli zaméstnavani

obecné, volime pro jeho praktické zpracovani kvalitativni piistup.

4.3 Metoda sbéru dat

Za nejvhodngjsi metodu sbéru dat povazujeme vtomto piipadé
polostrukturované interview. Podle Miovského (2006, s. 159) jde o .,...viibec
nejrozsirenéjsi podobu metody interview, nebot” dokéaZe teSit mnoho nevyhod jak
nestrukturovaného, tak pln¢ strukturovaného interview®. Pfi piipravé je nutné
stanovit okruhy otazek, které budou slouzit jako podklad toho, kam se v rozhovoru

mohou respondenti ubirat. V prubéhu rozhovoru probihd také upfesnovani a

¥ Web Ceské socialni podnikani jich eviduje v soucasné dobé 24. Vétsinou se jedna o kombinaci
s dalSimi cilovymi skupinami (Seznam...) i pfesto, ze jde o specifickou skupinu osob s velmi nizkou
pocateéni produktivitou a dlouho pietrvavajici potfebou podpory (FEANTSA, 2009, s. 5-7).
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ovéifovani odpovédi, aby bylo zajisténo vzajemné pochopeni mezi tazatelem a
dotazovanym. S tim souvisi 1 uzivani dalsich, dopliujicich otazek, které odpovéedi
uvolnéni tazatele (Miovsky, 2006, s. 159-160).
Na zakladé polozenych vyzkumnych otazek jsme jako jadro interview zvolily
tyto okruhy otazek:
e Proc jste se rozhodl/a zaméstnat pravé tuto cilovou skupinu?
e (o je pro/podle Véas v praci s touto cilovou skupinou dualezité?
e Muzete popsat/charakterizovat néjaké rysy ¢i vlastnosti této cilové skupiny,
na které je potieba se pripravit a dale s nimi v prib&éhu podnikani pracovat?
e Jaky zplsob ¢i metodu prace Stouto cilovou skupinou volite? Jak s touto
skupinou pracujete?
e Jak byste zhodnotil/a praci s touto skupinou?
e Jaké piekazky nebo omezeni jste musel/a ¢i musite spole¢né piekonavat?
e Jak se Vam je dafi prekonavat?
e Co je pfi podnikani dulezité zvazit?

e Jaké podpurné prvky Vv socialnim podnikani s lidmi bez domova nachazite?

4.4 Vymezeni vyzkumného souboru

Vyzkum byl realizovan v obdobi od kvétna do ¢ervna 2015. Respondenty
byly socidlni podnikatelé napfi¢ riznymi obory s rGznou motivaci k socidlnimu
podnikani a s odliSnymi pravnimi formami socialnich podnik. Rozhovory byly
celkem Ctyfi, avSak respondenti bylo dohromady pét, tj. tii muzi a dvé Zeny, nebot’
za socidlni podnik 2 se rozhovoru zucastnili oba zakladatelé a zaroven stavajici
podnikatelé.

Pro volbu respondentii byla pouzita metoda zamérného (Gcelového) vybéru,
k éemuz jsme vyuzily web ,Ceské socidlni podnikani“ a zde jsme pak
prostiednictvim adresafe socidlnich podniki vyhledaly podniky zaméstnavajici
cilovou skupinu lidi bez ptistiesi.

Pro vyzkum jsme volily respondenty z fad socidlnich podnikatelt. DalSim
kritériem vybéru bylo zaméstnavani osob bez domova a zdjem o Gc¢ast na vyzkumu.

V ramci vyzkumu byla zachovana anonymita respondentt, s ¢imz byli

respondenti predem seznameni. Respondenti jsou oznacovani jako podnikatel 1, 2 A,
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B, 3 a 4. Podnikatel 2A oznacuje respondenta muze a 2B respondentku zenu
Vv podniku, ve kterém probé&hly rozhovory s obéma podnikateli, ktefi jsou zaroven
zakladateli socialniho podniku. Pokud se v rozhovorech objevovala jakakoli jména,

at’ uz osob ¢i obci, byla pozdéji zménéna nebo vynechana.

4.1 Vstup do terénu a jeho reflexe

Celkem jsem oslovila 10 socidlnich podniki, z toho 4 aktudln¢ zaméstnavaly
cilovou skupinu lidi bez domova a zaroven souhlasily s poskytnutim rozhovoru. U
ostatnich socialnich podnikti byly diivody k odmitnuti rtizné. Svoji roli zde sehralo i
propojeni této cilové skupiny s lidmi po vykonu trestu v adresati na webu Ceského
socialniho podnikani, ktery jsem pro vyhledavani socidlnich podnikd pouzila, nebot
jsem se tak dostala i k podnikiim, které se zaméfovaly pouze na druhou skupinu
osob. Dal§im divodem bylo, ze podniky aktualné¢ tuto cilovou skupinu
piestoze osoby bez domova v podniku nikdy nepracovaly. V jednom socialnim
podniku se mi nepodatilo zkontaktovat odpovédnou osobu a v dal§im pak byl divod
k odmitnuti $patny zdravotni stav podnikatele.

Mym prvnim respondentem byl podnikatel 1, vedouci socidlniho podniku.
Socialni podnik spada pod organizaci s pravni formou obecné prospésna spolecnost,
nicmén¢ funguje pomérné samostatné, i kdyZ se na ném spolecnost ¢astecné financné
podili. Podnik se orientuje na drobnou primyslovou vyrobu, konkrétné na vyrobu
drobnych sakralnich ptedmétt. Jeho vznik se datuje od roku 2001, ma tedy pomérné
dlouhou tradici a zkuSenost. Podnik se zaméfuje na osoby s drogovou zavislosti,
které jsou zaroven lidmi bez domova, proto jsem se rozhodla tento socidlni podnik
do vyzkumu zapojit. Podnikatel 1 pracuje v socialnim podniku vice nez deset let. Do
té doby byl zaméstnan v komercni sféfe jako obchodni zastupce. Nicméné tato prace
ho dostate¢né¢ nenapliiovala. Diive vystudoval teologii a citil, Ze v tomto typu
zamé&stnani uZ nemulzZe a nechce dale pokracovat. Do vedeni socidlniho podniku se
dostal po dlouholeté znalosti organizace, dokonce byl nékolikrat pied tim osloven,
aby zde pracoval. Jeho smysleni a teologické vzdélani v kombinaci se zkuSenostmi
Z komer¢ni sféry ho dovedly az k socidlnimu podnikéni s klienty organizace. Ve své
praci se snazi neustrnout, ma snahu neustale podnik rozvijet, stejné¢ tak jako
samotnou oblast socidlniho podnikdni, a to i prostiednictvim aktivniho ¢lenstvi

v TESSEA.
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Pted zahdjenim samotného rozhovoru jsem méla moZznost projit si celym
socialnim podnikem a ziskat informace o jeho fungovani, véetn¢ vyroby. Podnikatel
1 byl vybornym respondentem. Ackoli se jednalo o mij prvni rozhovor, probihal
velmi volné a pfijemné, avSak pfiznavam, Ze jsme se, zvlast¢ ze zacatku, vénovali
tématim mimo mé pfipravené okruhy. Nicméné¢ i tak se mi nase debata zdala velmi
pfinosna. Vradmci tohoto rozhovoru jsem =zaroven zjiStovala vhodnost a
srozumitelnost okruht, které jsem si pro vyzkum nastavila. Ukézalo se, Ze je potieba
vice rozvinout okruh vztahujici se k podpturnym prvkim v praci s cilovou skupinou.
Na&s rozhovor se odehraval pifimo v kanceléii podnikatele 1. Byl zde tedy dostatek
soukromi a klidu.

Dalsi rozhovor probihal se zakladateli a zarovenn souasnym managementem
socialniho podniku s pravni formou spolku, podnikatelem 2A a podnikatelkou 2B.
Podnik nabizi prohlidky po mésté¢ vedené lidmi bez domova a to velmi netradi¢ni
formou, kdy kazdy privodce ma svoji vlastni trasu a piib&hy, které cestou s turisty
sdili. Utelem podniku neni jen zamé&stnavat tuto cilovou skupinu, ale také rozvijet
mistni spolecenstvi. Oba respondenti vystudovali obor Studia obcanského sektoru na
Karlové univerzité, kde se také o socidlnim podnikani dovédeli. Socidlni podnik
vznikl v ramci soutéze Social Impact Award jako vyherni projekt.

N4&s rozhovor probihal ve velmi pfijemném prostfedi socidlniho podniku, tedy
V interiéru, jenz slouZzi jako zdzemi pro management, ale také k setkdvani a Skoleni
zameéstnancl. Oba respondenti jsou zvykli na ¢asté poskytovani rozhovorii o svém
podnikani, nicméné se zdalo, ze byli mymi otazkami zaskoc¢eni, nebot’ jsem se velmi
intenzivné zamétovala na spojitosti jejich podnikéni s cilovou skupinou a uz ne tolik
na jejich projekt obecné. V prib&hu jsem zjistila, ze lidé bez domova nebyli
prvotnim motivem pro zaloZeni podniku, spiSe se zdali byt pro projekt nejvhodné&jsi,
nejdulezitéjsi zde byl napad a az poté lidé bez domova. Mnoho informaci o cilové
skupin¢ tak museli oba podnikatelé zjistovat az v prub&éhu podnikani. Tento
rozhovor se mi dafil o néco méné nez ten predesly. Hufe se mi rozvijely odpovédi,
ackoli jsem méla dostatek prostoru, cehoz jsem si v§imala také pozdé€ji pfi prepisu.
Z tohoto rozhovoru jsem tak vytézila méné, nez jsem ve skutecnosti vytézit mohla.
Nicméné jsem musela ocenit oba respondenty za odpovédny piistup a snahu mi na
otazky odpovedét.

Tteti interview probéhlo v socidlnim podniku 3, jenz je cirkevni pravnickou

osobou. Respondentem mi byl pfimo vedouci socialniho podniku. Do socialniho
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podniku se dostal diky zkuSenostem z obchodni sféry, kdy diive pracoval pro
nadnarodni spole¢nost. S obchodovanim tak mél, na rozdil od ostatnich kolegi,
bohaté zkuSenosti. Socialni podnik ma dvé sekce. Prvni z nich se zabyva cisténim,
zehlenim a mandlovanim pradla a druha stavebnimi, tklidovymi a zahradnickymi
pracemi. Nicméné pouze druhd sekce zahrnuje cilovou skupinu osob bez domova,
coz se mi podafilo zjistit az v prubéhu rozhovoru, kdy respondent obé skupiny
zamestnancl porovnaval s tim, ze u cilové skupiny lidi bez domova nachazel mén¢
porozumeéni nez u prvni, kterd zahrnovala dlouhodobé nezaméstnané zeny a zeny
ohrozené na trhu prace z divodu véku. Podnikatel 3 vice nez ostatni respondenti
sméfoval k obecnému fungovani podniku spiSe nez k cilové skupiné zaméstnanct,
avSak se zaméstnanci je vtéméf kazdodennim kontaktu, proto povazuji jeho
zkusenosti s cilovou skupinou za dostate¢né. Stejné jako ostatni respondenti i
podnikatel 3 byl dobrym spoleénikem pro rozhovor. Az na obcasné odklony od
tématu cilové skupiny, tak rozhovor probihal v pfijemném duchu.

Posledni respondentkou byla podnikatelka 4 ze socialniho podniku, jenz je
spole€nosti s ru¢enim omezenym, ktery se zabyva stavebnimi a femeslnymi pracemi.
Socialni podnikatelka 4 je velmi aktivni a napadita. Dfive vystudovala Obchodné
podnikatelskou fakultu a poté pracovala né€jakou dobu V nestatni neziskové
organizaci, kde pomahala se psanim projektd. Pozdéji zacala podnikat v ziskové
firmé. Ziskala tak skvé€lou praxi k zahdjeni socidlniho podnikéni, které se zdalo byt
idealnim slou¢enim ziskové a neziskové sféry, coz podnikatelce 4 plné vyhovovalo.

S podnikatelkou 4 se mi navazoval kontakt pomérné snadno, nebot” je velmi
oteviena a vlidnd. Na kazdou mou otdazku dokdzala plynule navéazat a rozvijet své
odpovédi. V tomto rozhovoru jsem se rozhodla zménit pofadi okruhti tak, aby okruh
zabyvajici se tim, co je potfebné pii podnikani s cilovou skupinou zvazit byl v potadi
uz jako paty a zhodnoceni prace s cilovou skupinou bylo az na zavér rozhovoru, coz
se mi zdalo byt vhodnéj$i a smysluplnéjsi. Nicméné jsem neméla pocit, ze by to
vysledek interview pfili§ ovlivnilo. Jako jediny se tento rozhovor odehraval mimo
sidlo firmy a to v neformalnim prostfedi kavarny.

Rozhovory trvaly vrozmezi 50 - 90 minut a kromé jednoho se vSechny
odehravaly pfimo v socidlnim podniku. Nejdiive jsem vzdy detailnéji vyzkum
specifikovala, abych do n¢j respondenty blize uvedla, poté jsem se zaméfila na to, co
je ksocidlnimu podnikani s lidmi bez domova ptivedlo, coz zaroven zahrnovalo

otazky na profesni zkuSenosti. Respondenti poté zminovali i absolvované studium.
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Prvni okruh zamétujici se na rozhodnuti zaméstnavat cilovou skupinu se tak ukazal
byt vhodnym tivodem pro dalsi okruhy.

Uvédomuji si, ze ne vzdy jsem dokazala dostateCné rozvinout potencial
sdélované odpovédi a vytézit tak z rozhovoru maximum, piesto povazuji ziskana

data za cenna.

4.2 Fixace a zpracovani dat

Pro fixaci dat jsem si zvolila metodu audiozaznamu. Mohla jsem se tak klidné
vénovat vedeni rozhovoru a aktivnimu naslouchdni bez nutnosti zaznamendvat si
informace pisemné. Dal$i vyhodou byla zpétna vazba pro mne Samotnou, pfi
poslechu nahravky. Pro tvorbu videozaznamu jsem pouzila diktafon, ktery byl
schopen zajistit dostateCnou kvalitu a Cistotu zvuku, coZ mi znacné usnadnilo
pozdéjsi ptepis. VSichni respondenti byli dopfedu s tvorbou audiozdznamu
seznameni a s Nahravanim rozhovoru souhlasili. Vzdy jsem zduvodnila, proc¢
povazuji audiozdznam za vhodny a ubezpecila jsem je o tom, ze bude nahravka
slouzit pouze pro potieby bakalarské prace.

Nasledné¢ jsem provedla piepis nahravky do pisemné podoby neboli
transkripci. Abych se ujistila, ze neopomenu zadné dulezité informace, udélala jsem
transkripci doslovnou, tj. pfepsala jsem audiozdznam ptesné tak, jak byl vytvoren
s doslovnymi odpovéd'mi. S takto vytvofenym textem je pak moZné vice pracovat,
zvyraziovat odpovédi, vytvaret si v textu poznamky, jak piSe také Hendl (2008, s.
208).

Dale jsem pro ucel analyzy dat vyuZzila metodu otevieného kodovani. V textu
jsem si zacala oznacovat vyznamné oblasti, kterym jsem zacala pfifazovat kody, tém
jsem pak dale vénovala. Také jsem si pro vétsi piehlednost vytvofila seznam koda a
kategorii, které mi v prubéhu kodovani postupné vznikaly seskupovanim podobnych

kodi na zékladé jejich vzajemného porovnavani.

4.3 Vysledky analyzy dat
Analyzu dat jsem provedla ve Ctyfech kategoriich, mezi néz patii kategorie
Vliastni strategie, Lidé bez domova oc¢ima socialniho podnikatele, Kvalitni ziistavaji x

kvalitni odchazeji a zavéreCnou kategorii analyzy jsou Ndpady socialnich
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podnikatelii na zlepSeni podminek socidlniho podnikani s cilovou skupinou.
Jednotlivé kategorie a subkategorie shrnuji zkuSenosti a ndzory socidlnich
podnikatelli na podnikani s lidmi bez domova. Podle potieby pak zasazuji jednotliva

témata do teoretického ramce.

4.3.1 Vlastni strategie

Pti rozhovorech se socidlnimi podnikateli jsem se setkavala s riznymi nahledy a
pristupy k socialnimu podnikani. Svoji roli zde hraje 1 pravni neukotveni socialniho
podniku, kdy jsou podnikatelé nuceni vyvijet vlastni strategie. Toto pro n¢ na druhou
stranu toto pro né neni Upln¢ omezujici, protoze zde maji dostatek prostoru pro
vlastni ptedstavivost, dalSi vyhodou je pak moZznost inspirovat se ndpady ze
zahranici, coZ podnikatelé uvadi jako podptrné.

., Hodné inspirativni jsou tieba véci ze zahranici, ale je to vlastné jako o tom co Si
clovek jakoby vyhledava sam, ale jako ty moznosti jsou, no.*“ (Podnikatelka 4)

,Ja myslim, Ze v nasem pripadé je to hodné o Cerpani inspirace ze zahranici
pokud mozno. A konzultace s téma jako s lidma a subjektama z riznych jako sfér. A
mit oteviené oci a mluvit jako o tom zaméru a jako cerpat co se da no. (...)Ono totiz,
kdyz jsme zacinali, tak tady v tom jesté to know how v Ceské republice nebylo, takze
Jjsme museli Cerpat za hranicema. Dneska uz to tady je, takze uz se to k tém lidem i
dostane, ale zase spis jenom v Praze a ne k lidem v regionech. A zase v takové jako,
nekdy trosku zkreslené mire no. TakzZe je treba si na to ddavat pozor, ale jako podporu
jsme meéli obrovskou a jako nejsem si jista, jestli prosté bez tady tohodle know how
bychom byli schopni to prosté takhle postavit, ja si myslim, Ze ne.* (Podnikatelka 2
B)

U socialnich podnikateli, ktefi trochu netradi¢né podnikaji s lidmi bez domova
Vv cestovnim ruchu, dokonce doslo ke zjiSténi, Ze stejny projekt, se kterym oni vyhrali
v Cechach soutéz Social Impact Award, uz funguje v Britanii.

,»No a my jsme teda zjistili, nebo jsme to jako vymysleli a pak jsme zjistili, ze jako
nejsme prvai samoziejmé, Ze uz jako v Londyné je podobna instituce nebo
organizace, existuje trosku na jiné bdzi, kterd se odstépila z néjakého charitativniho
projektu a takze, ale jako nebyla to kopie no, (...) My jsme s nima byli v kontaktu,
vlastné jako online, prvmnich pdr mesicu, ale prosté tenkrat to bylo takovy jako
Srumec, Ze jsme prosté nezvladli uplné jako z toho vytézit to maximum. TakzZe jsme se
nikdy jako osobné nevideli. “ (Podnikatel 2A)
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Kromé zahrani¢ni inspirace vnimali socidlni podnikatelé jako vyhody moznosti
k vzajemnému setkavani podnikatell, konferenci, ale téz existenci programil na

podporu socialnich podnikatelt.

Pravidla

Vyznamnou subkategorii se stala pravidla v socidlnich podnicich, ta byla
velmi Casto podnikateli zminovéana jako stézZejni pii praci s touto cilovou skupinou.
Podnikatelé uznavali, Ze musi zanechat urcitou hranici akceptovatelnosti, naptiklad u
dochdzky, nicméné pokud ma byt zachovan integraéni ucel podniku a jeho
udrzitelnost, pak jsou pfesné stanovend pravidla naprosto nezbytna. Vagnerova
(2012, s. 751) potvrzuje, ze lidé bez domova jsou schopni dodrzovat urcity rad, ktery
jim je zvné&jSku nastaven a jehoz dodrZovani je vynucovéano. Na druhou stranu tyto
pravidla musi byt mirnéjsi nez by tomu bylo u béznych zaméstnanci.

Velmi ¢asto se u podnikateld objevovalo pravidlo tiikrat a dost. Naptiklad
socialni podnikatel 1 odpovédél k tématu neomluvené absence na pracovisti takto:

, To neni ditvod kvylouceni u nds, jo. U nds je to tak, Ze upomenuti,
podminecné vylouceni, vylouceni. Da se Fict, trikrat a dost. Tady jde o princip.

Podnikatelka 4: ,,...Takhle, kdyz trebas jeden den nahlasi, Ze neprijdou,
Z niceho nic a Ze trebas i néco maji nebo si potiebuji néco vyridit nebo, ale fakt je to
jakoby den ze dne nebo rano napisou, omlouvam se, nemiizu, musim si zaridit tady
toto, tak je to jesté takové akceptovatelné. Ale kdyz prosté bez omluveni neprijde tak
je to jako brané jako hrubé poruseni, ale jako zase jsme takovy, Ze jako jednou,
dvakrat a po treti uz. I kdyz to nam treba bylo taky vytykdno, kdyz jsem to
konzultovala s panem, ktery viastné délal na probacni a mediacni sluzbé (...)rikal, ze
takova ta technika tisicero poslednich Sanci jakoze prosté nefunguje, Ze to musi bejt,
moznd, ze i to trikrdt je jako hodné. “(Podnikatelka 4)

Problém s dochézkou u cilovych zaméstnanct zminovali vSichni respondenti,
nicméné tyto piipady fesSili viceméné standardn€. Zaméstnanci byli seznamovani
s docasnosti své pracovni smlouvy, kdy tyto a podobné situace byly divodem jejiho
neprodlouzeni. Na druhou stranu podnikatelé nechdvali prostor pro ndpravu
pochybeni. Naptiklad podnikatel 3 uvadi:

., ...V pripade, ze by byla zas néjaka jina zakazka a my bysme potrebovali to
natahnout a dodelat tak se to miize dorovnat timto zpusobem a on vi, Ze ma ten

vroubek a tim by ho smazal. Takze jakoby neuplatiiujeme néjaké placeni prescasii,
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ale prosté zapocita se mu to do té standartni hodinové sazby nebo do té doby. Je to
jedna z moznosti. *

Podnikatel 1 oznacil jako potfebnou metodu pro praci s cilovymi zaméstnanci
»cukr a bic“. ,,...tim bicem se rozumi to, dat tomu cloveéku zakotvit a udrzet si ty,
néjaky rezim dne a pracovni navyky, to bych vekl, ze je hrozne dilezity. Tim
samozrejmé mu poskytnete nejaké zdakladni socialni prostredi a zdzemi, protoze ty
lidi casto Zili velmi alternativné a v izolaci a druha je ta s tim cukrem s tim, Ze
viastné my jsme tolerantni oproti klasickymu zaméstnavateli. To znamenda, my toho
cloveka nevyhodime hned. Vyhodime ho taky, protoze nemiizeme prijmout to, ze by
nekdo porusil kardinalni pravidla tehletech programii, ktery nejsou uplné
nizkoprahovy, my jsme spis stiedné, nebo vyssi prah programu. To znamend, pokud
by byl intoxikovan nebo pod vlivem alkoholu, nemiize tady pracovat dal. Bud
prerusit, nebo ukoncit musime. A viastné my je, ¢im ty lidi jsou pripraveni, ¢im dal
vic, jak vnimame prdaci nasich kolegii na to, aby tady obstdly. To znamend, ze todle,
casto uz viibec neni problém a jde o to spis jim pomoct ukotvit jim ty zaméstnanecke,
dobré navyky. (...) Tam zdsadni je prdce s jejich motivaci, s jejich, s tim co, s téma
danostma ktery maji. My miizeme poskytnout dostatecné, jak to rict, rezim, kterej jim
bude v tomdletom jim pomdhat. Ta kombinace toho vyZadovani, vymezovani to je ten
bi¢ v kombinaci s tim cukrem. Samoziejmé my mdme urcité pochopeni pro jejich
pozastaveni, a protoze tam nejsou schopni treba ani v urcité chvili néco prekonat. *

Diilezita je tedy vzdy podpora a projeveni zajmu o zaméstnance. Vzdy musi
byt zohlednén individudlni pfistup k jednotlivym zaméstnancim a zde potom
zohlednovat na kolik by méla byt pravidla striktné vyZadovana, avSak jsou téz
vyjimecné piipady, kdy je nutné radikdlné zakrocit, tzn. okamzité vylouceni. Pfi
rozhodovéni o vylouc€eni z podniku se vSak nejednalo o bandlni situace, v podobnych
piipadech jako uvadi podnikatelka 4, by bézni podnikatelé pravdépodobné okamzité
ukoncili se zaméstnancem pracovni pomer.

,, ...CO Se tyce toho, téch drog, tak to jsme méli zkuSenost jenom u jednoho kluciny

a tam to, tam to neslo jako moc poresit no. Mél néjakej svij Zivotni standard, nechtel
se ho vzdat, akorat Ze, prosté musite dbat na néjakou bezpecnost prdace a to nejde no,
nejde to skloubit. TakzZe to, ted’ jsme to zjistili, Ze to prosté a to byla jenom maridna,
to jako zadné tvrdé drogy to nebyly, ale i tak jako, trochu rozostreny ten usudek a
neni to uplné idedlni. Ta prdce trebas taky nebyla odvedena tak, jak by mela byt,

takze dvakrat napomenuti a potreti. (...) Kdyz tak mame prosté u sebe vzdycky takové
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trubicky foukaci, takze miizeme namatkou. (...) A kdyz uz se stalo a bylo to evidentni,

tak otocit na patdach a fi¢ domui, zitra prijdi a promluvime si. “ (Podnikatelka 4)

Vztahy na pracovisti

Vedle dodrzovani pravidel na pracovisti se objevily i pozadavky na jasné
vymezeni hranic vzdjemnych vztahli mezi podnikateli, nadfizenymi a cilovymi
zamestnanci. | kdyz zde byl zdlUraziiovan princip rovnosti a normalni, bézny ptistup
k cilovym zaméstnancum, objevovali se i pozadavky, které podnikatelka 4 nazvala
jako ,,$tabni kulturu®. V ramci takovéto kultury by mélo byt zachovano napiiklad
vykani, jak doklada podnikatelka 4:

., ...Aspon teda ja si myslim, Ze to je hodné duleZité, ze nechat jakoby tu Stabni
kulturu, i kdyz se trebas potom vecer nékde griluje a to tak nechat si to vykani no.
Protoze potom tam miize hrat to, Ze si zacnete tykat a trebas ja viastnée kolegiim, kteri
mame jako na starosti celou firmu, tak jsme viastné jakoby v zdsadé jedni z téch
nejmladsich a ono to mize nékam sklouznout a nemusi to byt uplné prijemné potom.
Takze jakoby nechat ten statut toho vykani, to tak udriuje takovou tu prijemnou
atmosféru a mit néjakou takovou tu kulturu stabni trosicku. (...) Ale co se tyce klukui,
tak treba Karel, ten si na to nemohl zvyknout, jako Ze by si mel nechat vykat, kdyz
Jjakoby vékové jsou prosté na tom zhruba stejné. A ja jsem mu rikala, nedélej to,
polezou ti po hlavé a nakonec se teda jako nechal zlomit, s jednim si tyvkal a
neplodilo to uplné to spravné, nebylo to jako uplné dobré, ale klucina myslim po
dvou mésicich odesel takze.

Podnikatel 3 vnimé S$tdbni kulturu potfebnou pro pracovni vztah s cilovymi
zaméstnanci, ta by v§ak neméla byt ipln€ oddélena od citlivého a chéapajiciho vztahu:

. ...je tam treba i to nebezpeci, Ze clovek si je nemiize poustet az moc k telu,
protoze oni toho potom miizou zneuzit. (...) TakZe prosté musi s nimi pracovat tak
Jako opatrné ale dilezitd je ta blizkost k nim. Cili opravdu volit tu cestu jednak
komunikace, nekteré véci posilat skrz jejich nadrizené, a nékteré veci zase resit

3

S néma. *

Podnikatel 3 nardzi na vyznamny jev ve vztahu k cilovym zaméstnanctiim, ten
bych si dovolila nazvat jako balancovani mezi divérou a nedivérou. Tady uz se
mohou nazory podnikatelti rozchazet. Podnikatelka 4 1 podnikatel 2A povazuji za
nutny pravé vztah vzdjemné duvéry, ktery vede k utuZzovani vztahli na pracovisti,

Kk pocitiim pohody.
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., ...je dulezité aby ti lidi byli v pohode, aby, aby jste si s nima nasla néjaky
komunikacni kandl, aby pristoupili na ty pravidla, které maji dodrzovat. © (Podnikatel
2A)

Podle podnikatelky 4 se tohoto vztahu da docilit i napliiovanim potieby
vzajemného neformalniho setkdvani, ¢imze se buduje i potfebnd tymova stabilita.
Cilovi zaméstnanci maji zaroveil moznost ziskavat a stabilizovat chybéjici socialni
kapital jak zminuje FEANTSA (Employment...):

., ...maji trebas radi, kdyz, kdyz se o vikendu néco, néco usporada, néco
spolecného jo. (...) skoro kazdy vikend, kdyz je hezky tak se jde sednout. A je to
takové jako prima, protoze neformalnée se pobavi, ne jenom o tom jakoby, co oni resi,
ale taky treba o zakdzkach, jaky je ten plan na tyden, praci, co se bude délat a jako.
Je to takové, ze, jakoze hezké, no.* (Podnikatelka 4)

Nicméné tymova stabilita by méla byt nastavovana uz od samého zacatku
budovani pracovniho kolektivu. Podnikatel¢ k tomu vyuzivali rizné odborné i
neodborné piistupy, Casto se tam vSak opakovala pomoc psychologa, supervizora ¢i
medidtora, nékdy v jedné osobé. Participaci mentorli na vytvafeni a stabilizaci
pracovniho kolektivu a postupné budovani socialniho podniku a jeho kultury zminuje
i Ferguson (2007) ve své praci ,,Social Enterprise Intervention®, nicmén¢ tady je
mentoring bran V kontextu celého modelu, ktery ma své presné faze a
charakteristiky. Podnikatelka 4 se svymi kolegy vyuZila pro budovani
zamestnaneckého systému startovni mentoring:

,,No, oni viastné, kluci méli nastaveny mentoring ze zacatku. To znamenda, ten byl
postaveny na tom, zZe se seznamili s chodem firmy ze zacatku, kdyz nastoupili, tak
meli vidycky setkani, na kterém jsme si objasnili jakoby ty pravidla, nase ocekavani,
Jjejich ocekavani, prosté vyjasnilo se to. Potom vzdycky clovek, néjaky mediator, ktery
tady tyhle ty véci jako pomohl ustadlit a ty pravidelna setkani se opakovaly. Bylo to, ja
nevim, tak jedenkrat do mésice jo. Néco bylo formalni a néco bylo méné formalni, tak
Jjako neformalni spise, kdy se to trebas jako nejak si ujasni, jako at uz néjaké tiebas
pracovni povinnosti, kdo co ma nebo si chlapi néco vyrikaji mezi sebou, ale mit
prosté asi takovy jako néjaky ten cas, kdy ti zaméstnanci si sednou spolu a pobavi se
o tom jako, co vidi oni Spatné, co vidime my Spatné nebo co vidi dobre, to je taky
dulezite. (...) Takze jako, mit ten cas i jakoby pro sebe, pro ty zaméstnance, udelat si
ho. Takzvané si pokecat no. (...) Nebo my to tak aspoin mame a zjistili jsme, Ze to
funguje.
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V konkrétnim ptipadé, ktery uvadi podnikatelka 4, jako piiklad tymové stability a
vztahu davéry se to projevilo takto:

., ...pomohlo to Fesit trebas takovou situaci, zZe kluci sli viastné do Nedveziho, $li
tam na zakazku a druhy den hlasila pani, Ze se ji ztratil telefon a uz jsme s tema
klukama meli néjakou praxi, uz jsme jako vedeli néjaky ten den, néjaky patek uz jsme
S néma byli, takze Karel za nima zasel, ptal se, jako jestli teda nékdo néco si nepucil.
A oni Ze ne, Ze tam zadny telefon ani nebyl, zZe prosté to je vyklizeny ten byt. No a
nakonec to dopadlo tak, Ze pani za mésic volala, strasné se omlouvala, Ze si to strcili
do supliku nékde prosté vedle postele. Takze, ale jako v tu danou chvili prosteé rek
., podivejte se, jako nasi kluci nic nevzali* a postavil se za né a oni to védeéli, oni to
vedeli a takova diivera jako, ano nékdo mi veri, nékdo prosté za mnou stoji. I to je
dilezité no.

Jak uz jsem ale naznalila vySe, vztah davéry nebylo to jediné, co se u
podnikateli objevovalo, zatimco podnikatelka 4 hovoii o navazani vztahu davéry se
kterym je potieba si dat mnoho préce, podnikatel 3 je toho nadzoru, Ze je potieba se
ujistovat a pocitat se 1zi:
nebo podivat se na to, jestli ten clovek mi [Ze nebo nelze, ziskdvat si néjakou zpétnou
vazbu od dalsich lidi, abych jako neposlouchal jenom toho clovéka, to co on mi Fika,
abych taky vnimal ty ostatni, jak ho vnimaji oni a poskladat si tu mozaiku, jo, abych
vedel, jestli ten clovék je lhar nebo opravdu se mu da verit. Z toho vlastné prameni
veskeré ty celkové nastaveni toho fungovani clovéka, do jakého tymu nebo do jaké
skupiny ho zaradim, jestli bude pracovat s tim nebo s onim nebo je rozdélim, prosté
aby to fungovalo. nebo ,,Kdyz mi treba néco reknou, tak si to overit tou zpétnou
vazbou zase z jiné strany. Takze kdyz za mnou nékdo prijde, Ze chce zdlohu, Ze si
nasel bydleni, jo, tak nejdu hned pro penize a ze ho hned vyplatim, ale zavolam si
toho vedouciho toho jeho sekce, jestli o tom vi, nebo co si o tom mysli, jaka je
situace, prosté néjaké ovéreni té skutecnosti, jo a pak se rozhodneme. Takze clovek
Jjakoby musi zkouset se dotazovat i z druhé strany, jestli to sedi. “.

Nicméné nakonec 1 podnikatel 3 uznava jistou miru davéry, aby bylo viibec
mozné n&jak v podniku planovat a fidit si zakazky.

,,Jako je potreba mit takovy lidi, abych se o né dokazal oprit, Ze prijdou, Ze kdyz
mam rozplanovanej néjaky plan cinnosti, tak, Ze se nestane, Ze najednou nékdo

nedorazi a najednou mi tam bude ten clovek chybét a vznikne jakoby probléem i
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S ditvérou viici zakaznikiim. Treba rekneme, Ze prijedeme ve stiedu a najednou bysme
neprijeli jo.
Mentor, kouc¢, garant

VSichni socidlni podnikatelé zminili nékterou z variant podpory svych
zaméstnanc, mimo psychology, supervizory, socidlni pracovniky aj., ktefi se
Vv socialnich podnicich také vice, ¢i méné angazuji. Mentor, kou¢ nebo i garant vSak
nemaji jen terapeutickou roli, plni zde také roli dohledu nad kvalitou provadéné
prace, nad dodrzovanim stanovenych pravidel, ale i nad mirou naplnéni potieb
cilovych zaméstnanct.

Mezi jejich ¢innosti patii asistence s hledanim bydleni, s vyfizovanim davek
pomoci V hmotné nouzi, poradenstvi a feSeni exekuci, trénink komunikaénich
dovednosti, podileni se na rozhodovéni o pfijeti ¢i propusténi cilovych zaméstnanc,
nékde se pak ¢innosti kombinovali i se zaddvanim instrukci, rozdélovanim prace a
kontrolou provadéné prace piimo na pracovisti nebo se délily mezi vice osob, ale
mnohdy se jednalo o ¢lovéka schopného vykonavat alespon z ¢asti kombinaci téchto
¢innosti.

., ...trebas nas technik, ktery vlastné tuhletu funkci plni, tak on s nima resi, on
S nima prosté resi to, zZe kluci maji exekuce, takze tady tohleto s nima resi, resil
S nima to bydleni, hledal prosté alternativy, jak by se to dalo zvladnout. Kdyz byli
viastné kluci, ze zacatku ti mladi hlavné, tak ukradli nékde pancérové dvere a asi jim
to doslo, ze to proste nebylo uplné idealni, optimalni, tak za nim zasli, rekli mu to.
Takze on potom jakoby pomdhal Fesit to s nima, okamzité jako to vratit, Ze jo, odvést,
samoziejmé prijela policie, tak to resil i s policii, snazil se to vysvetlit. Takze jakoby
ten napomocnej, prosté. “ (Podnikatelka 4)

Tento zaméstnanec tedy musi zvladat n€kolik rtiznych funkci v ramci své
profese najednou, k ¢emuz jsou zapotiebi specifické vlastnosti a dovednosti jako jsou
znalosti z daného oboru podnikani a znalosti ze socialnich obord. Co se tyce
vlastnosti, musi jit o Clovéka piisného, ale zaroven empatického, tolerantniho,
trpélivého, psychicky stabilniho.

., Opravdu takova ta striktnost, aspon teda uplné ze startu je velice diileZita a
obcas je potreba jim to pripomenout, ze se pracuje proto, aby se cela firma uzivila a
nejenom pro to, aby oni mohli chodit do prace. *“ (Podnikatelka 4)

., V podstaté, on je viastné takovou prodlouzenou rukou jo.* (Podnikatel 3)
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Na obdobné, i kdyz ne tak narocné pozici se mulze ocitnout i cilovy
zaméstnanec, ktery prokaze velkou miru zdatnosti v konkrétni ¢innosti, navic je
schopen tyto své dovednosti a znalosti piedavat ostatnim zaméstnancim. Tento
pracovnik se tak dostava do pozice nadfizeného nad ostatnimi zamésntanci, ma zde
moznost uplatnéni, které by pravdépodobné na pracovisti v ramci otevieného
pracovniho trhu neziskal. Pro podnikatele to ma zejména efekt odlehcent.

v o kdyZ vezmu treba ty zednické prace, tak mam jakoby toho kouce, toho
zednika, ktery drive pracoval sam na sebe jako Zivnostnik, a ten clovek, kdyz to
reknu, tak na ném to stoji a on si rekne, koho chce k sobé, koho mize tak jakoby
naucil vic té zednické praxi. * (Podnikatel 3)

,,oni vlastné jakoby nastoupili a tedkom uz tady ty kluciny dva, kazdej
vyfasoval dva do té svoji skupinky, no a zacalo se a oni tieba ,, Proc to nedélas, proc¢
to delas, jak to delas?“ a uz si je jako zacali korigovat v ramci té svoji jako party a
zaroven nam hlasili ,, Ten a ten neprisel rano, co s nim mam délat, mam pro néj zajet,
co mam jako...(...), Ze nam to jako spoustu jakoby starosti, hlavné tomu mistrovy
viastné, ktery mél na starosti celou tu pracovni skupinu, odlehcilo podstatné a mohl

se venovat dalsim vécem. “ (Podnikatelka 4)

Vybér zaméstnanci

Zvlastni subkategorii v ramci vlastnich strategii socialnich podnikatelii je
pfijem nebo nébor novych pracovnikii. Aby bylo viibec moZné s touto cilovou
skupinou pracovat, je dilezité pochopit problematiku bezdomovectvi, o ¢emz hovofti
také podnikatel 2B. Pokud podnikatel dopfedu neziskd dostatek informaci o této
problematice, miize mu to komplikovat souziti v ramci pracovniho tymu, s ¢imz jsem
se setkala pfi rozhovoru u podnikatele 3:

., Potom tieba mé, osobné vnimam, kdyz ti lidi maji nejaké svoje, at’ uz dluhy
nebo néejaké problémy a dostavaji néjaké zdlohy nebo dostavaji néjakou mzdu,
odmeénu a potom ja prijdu za nima na kontrolu a vidim, Ze prosté, nechovaji se jako
Fadni hospoddri s tim malem co maji. Ze prosté, kdyz ja bych mél prosté par tisic, ja
nevim, stat za me zaplati ubytovani, mé ziistane v ruce, placnu, treba ctyri tisice, tak
mam to na den prosté nékolik malo korun, které potiebuju na tu svoji obzZivu. Takze
si asi koupim néjakou tu obycejnou vodu a k tomu prosté néjaké pecivo a prosté
néjak se budu stravovat a ja treba prijedu na tu kontrolu na tu zakazku a vidim, Ze

prosté si koupi chlapi coca colu jo a néjaké salaty a tak dale, jo, Ze mohli si koupit
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svacinu za uplné jiné penize, nez za které si ji koupili. Ja jim do toho nekecam,
protoze je to jejich svobodné rozhodnuti, ale v okamZiku, kdy mi tady prijdou, ze
chcou zalohu a uz by to mélo byt jakoby na dluh, tak v tu chvili jsem potom ja
nepiijemny a jsem schopen jim tady to jako vpdlit. Ze prosté je tieba kupovat si
takové veci, na které mam jo. *

Problém s hospodatenim se u lidi bez domova vyskytuje pomérné Casto, ja
jsem se s nim setkala na svych odbornych praxich v ramci terénnich programt nebo
v azylovém domé¢. Tady je dilezité se zaméstnanci pracovat na cilech, jak s penézi
zachézet, na tvorbé plant a rozpoctl, cemuz se vice vénovali napiiklad podnikatelé
2A, B, ale i ostatni podnikatelé, zejména pak ve vztahu k exekucim a jejich splaceni.

. ...a mame zaroven kontrolu i vilastné nad urcitymi rozpocty tech lidi, nebo
ne kontrolu, ale prosté nahled do toho. (...), mame prehled teda o tom, jestlize ten
clovek hospodari a vi, Zze hospodari a potom mame prehled, kdyz je uplné ztracen.
(Podnikatel 2A)

Podnikatel 3 m¢l pak vétsi tendenci k chvaleni a sympatizovani s cilovou
skupinou Zen ohrozenych na pracovnim trhu z divodu vys$siho véku, dlouhodobé
nezaméstnanosti a rodiCovské dovolené, které byly Vsocidlnim podniku
zaméstnavany v ramci jiné ¢innosti nez muzi bez domova. Tato cilova skupina
zaméstnankyn méla vice zachované socidlni navyky a tendence zamétovat se na
budoucnost, coz lidé bez domova ztratili (Vagnerova, 2012, s. 752). Pochopeni
problematiky bezdomovectvi tak mutze podnikatelim usnadnit chapani mysleni a
chovani jejich zaméstnancli, coz je ve snaze o jejich integraci do vétSinové
spole¢nosti zadouci.

Velmi dulezité je pak zjiStovat u pfijimaciho pohovoru maximum moZnych
informaci o zdjemci, coZ je samoziejmé dlleZité i v pribéhu zaméstnavani. UZ od
zacatku se totiz tvofi intence vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
V pohovorech se pak podnikatelé hodn€ zamétuji na samotnou motivaci, o¢ekavani a
konkrétni Zivotni situaci zdjemce:

,,NO @ V podstate principidlné to u nas funguje tak, ze kazdy clovek, ktery ma
zdjem o praci tak musi projit jakoby dvoukolovym vybérovym rizenim, kdyz to reknu
Z pohledu dnesni personalistiky. To znamend jak predvstupni nezavazny pohovor, ve
kterém my si mapujeme a zjistujeme, jake jsou souvislosti a jak opravdu je akutni

jeho socialni situace a Zivotni situace a pak je potencidalni pozvanka k druhému
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pohovoru, ktery uz je vlastne vstupnim pohovorem. Pokud se do té doby nic
nezméni. ** (Podnikatel 1)

,,Ja premyslim, jako urcité je hodnée duleZité, uz jsem zminoval tu motivaci
tech jednotlivcil a to znamend, co je jakoby tim jeho hlavnim motorem, co ho bavi,
Jjestli opravdu tu prdci vaima jako jenom prostiedek k ziskani financnich prostiedki,
anebo vnimd opravdu to, zZe ziskava tu praxi, to jsou dva jako rozdilné pohledy a
V tom prameni to celkové nasazeni toho cloveka. TakzZe ja bych rekl, Ze za celou dobu
co fungujeme, tak se setkavame s obéma skupinami. Jako snazim se eliminovat jako
na zacatku pri téch pohovorech ty, kteri jdou vylozené po tom ziskat néjaké financni
prostredky, protoze mi jim ani nemiizeme nabidnout Zadné velkeé financni prostredky,
nejdeme na principu néjakych odmeén nebo bonusii, které jsou treba bézné v jinych
stavebnich firmach (...) tohle mi nejsme schopni nabidnout, protoze veSkery zisk
ktery z toho nejakym zpiisobem vygenerujeme, a ty bohuzel zisky nejsou nijak vysoky,
tak vlastne se snazime porad tocit ve firmeé, jo. (...)...u téch pohovorii se to snazim
troSku vypozorovat, kdo jak je nastaveny a co od toho ocekava a snazim se tu praci
nabidnout tém, kteri maji tu motivaci k ziskani té praxe. Jak ziskaji tu praxi, tak maji
samoziejmé dalsi motivaci k tomu, Ze chtéji treba nékam jinam. Mit stejny penize
nebo mit vice, ale chcou se posunout. “ (Podnikatel 3)

V tomto piipadé rozhodné¢ hodnotim snahu podnikatele zjistit konkrétni
uroven motivace, na druhou stranu, kdyZ se podrobnéji vénujeme bezdomovectvi,
zjistujeme, Ze z dtivodu dlouhodobé neuspokojovanych potieb, tito lidé ¢asem pii
hledani zaméstnani preferuji hlavné zisk, aby si tyto potfeby zajistili, o cemz hovofi
také Konecna (2014). Neméli bychom tedy tuto urovent motivace Uplné zavrhovat, i
kdyz samoziejmé chapu, Ze zde musi byt pro podnikatele jesté néco vic, co by mu
pomohlo se ohledné piijeti dané¢ho zajemce rozhodnout.

Podnikatelka 4 povazuje za podstatné zjistit nejen motivaci, ale také si
odhadnout k ¢emu ¢lovek tihne, co ho bavi a snazi se to posuzovat i z ekonomické
stranky, coZ je u podnikani velmi dillezité:

., Takhle, nemusite to poznat a nemusite to tieba zjistovat, ale ono se to potom
projevi na tom budgetu zase, na téch financich. Vlastné zjistite, Ze jste dva mésice
platila c¢loveka, kterého absolutné vitbec jako nikdy v Zivoté uz neprinutite k nicemu,
co potrebujete delat vy jo. Takze pozjistovat si, co ma rad, co rad déld, cemu se
venuje, aby to mel i nakombinované s jeho konicky a potom jako ho zaradit do toho

pracovniho procesu, pokud vam to pasuje, jakoby do pracovmni ndplné, kterou
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potiebujete. “ Jako ptiklad pak uvadi: , Mdme trebas tu jednoho chlapika, ktery
miluje praci na zahrade. Takze néjaké udrzby zahrad, jednoducha cinnost to by taky
bylo super. Dalsi zase strasné rdad Stourda v autecch takze kdyz jsme si rikali jako o té
puijcovne, kdyz jsme zacali uvazovat, tak, ze by tam mohl délat treba servisdka, jako
vzdycky to zkontrolovat v jakém stavu to je, opravit to pripadné a podobne no. Ale
zase je to o tom toho cloveka odhadnout na co ma talent a hlavne ho nikdy netlacit
do prace, kterou nechce délat. To je kontraproduktivni. *

Podnikatelé musi reagovat také na aktualni potiebu danych pracovnich pozic
V podniku. Kromé podnikatele 1 byly podnikatelé schopni zaméstnavat spise mensi
mnozstvi osob a to na delsi dobu, proto si nového zaméstnance pecliveé vybirali:

., ...jinak se snazim samozrejme, aby néjakou tu zkusenost ten ¢lovek v tom co
delame, mél. Nerikam, nemusi umét vsechno, ale treba setkavame se s tim, zZe délame
néekteré zakazky pripravné i treba kolem dreva, takze kdyz ten clovek ma zkuSenosti
S tesarinou nebo truhlarinou, tak se to hodi jo. Protoze se setkava s nékterymi uz
dalsimi vécmi, které miize vnést jakoby do toho tymu. Ale zednikui je vidycky mdlo a
zedniky bysme hlavné potiebovali. “ (Podnikatel 3)

Podnikatel 1 ocefiuje ptednosti pracovniho pohovoru i z hlediska
integra¢niho. Vstupni pohovor miize jedinci slouzit jako nacvik, az se bude
V budoucnu snazit najit zaméstnani na otevieném pracovnim trhu:

,, ...nicméné mam vyzkouseno, Ze lepsi je nechat toho cloveka projit téma
pohovorama u nas vstupnima a predvstupnima, bez toho dalsiho odborného
pracovnika cisté z ndacvikovych duvodu. Protoze ten clovek bude vystaven uplné
stejné situaci, az bude odchdzet od nas. Piijde do normalniho zaméstnani, bude si ho
hledaz a nebude tam nikdo stat za nim, kdo mu bude kryt zada. Nekteri lidi to fakt
potrebuji, Ze jsou v takové situaci, i tFeba maji v ramci néjakych osobnich zkusenosti
nebo i diagnozy takovy, Ze nevi jak zvladnout situaci, kdyz ten zaméstnavatel je
vystavi néjaké nenadalé otdzce typu, zZe se tam proste néjakym zpiisobem prosdkne to,
Ze jsou, ze maji za sebou vykon trestu, ze maji zaznam v trestnim rejstiiku, Ze uzivali
drogy. Oni se samoziejmé tady tem tématum taky uci, jak se jim vyhnout,
minimalizovat, protoze hold to stigma spolecensky, tady socidlni, je daleko vétsi nez
to zdravotni. A zpiisobi, Ze treba totalné to clovéku znemozZni tu budouci praci
vykonavat, protoze pak vsichni v té firma reknou ,, Pozor na ného, ten bral drogy, ten
kradl, kdo vi, co se tady stane“ jo. To jsou véci, ktery jsou hodné slozity a je potreba

K nim velmi citlivée a spravné ty lidi navést, aby védeli jak maji tyhle véci rikat,
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anebo je ani nemusi rikat. Kde ze zdakoniku prdace vypliva, ze ja musim sdélit, Ze jsem.
Dokonce to tak porusuji zaméstnavatelé v Ceské republice, Ze se doptavaji na tudle
véc u profesi u kterych to zakon vitbec nevyzaduje. “

Déle podnikatelé postupné ovétuji schopnosti cilovych zaméstnanct, které
souvisi opét sekonomickym hlediskem socidlniho podniku. Ani v socidlnim
podnikdni nesmime zapominat na zisk a na produktivitu, i kdyz bychom m¢li
samotnou produktivitu posuzovat mirnéji.

,,habizeli jsme ze zacdtku jenom polovicni uvazek, aby jsme jako védeli jak
fungujou, jestli jsou schopni se zapracovat nebo ne. (...) Ale oni to jakoby, ono je to i
ekonomicky docela narocné zaméstnavat tuhletu cilovku (...), protoZe oni opravdu ti
lidi potrebujou cas na néjaké zapracovani. A vy trebas, ja nevim, nekdy to zjistite
hned a nékdy zjistite az za tFi mésice, Ze to prosté fakt jako nema smysl. *“
(Podnikatelka 4)

., ...pomérné snadno si delame zpétnou vazbu na to, jak ten clovék jednotlivy
k tomu pristupuje, jak je zrucny, jak moc je to o jeho nesikovnosti nebo lenosti nebo
dalsich neschopnosti se soustiedit nebo pracovat. No a tam, tak, Ze jo Fikam, tam je
urcity riziko toho, ja mnevim, Ze tu praci chcou odbyt jo, ale my ten vyrobek
prodavame, tam bohuzel, bohudik nemiizeme slevit, takze oni to okamzite vi a slysi
od ndas. “ (Podnikatel 1)

,, ...potrebujeme, aby jako, tak to je prosté aby plnili urcita kritéria a byli

I3

schopni fungovat a zaroven aby jako méli néjakou vzestupnou tendenci no.‘
(Podnikatel 2A)

Podnikatel¢ Casto preferovali moznost doporueni zijemce bud
prostfednictvim ostatnich zaméstnancti nebo byli pfimo navazani na poskytovatele
sluzeb, ktefi jim s vybérem pomadhali. Dulezitost takové spoluprace uvadi téz
FEANTSA (2009, s. 6). Pokud se jednalo o socialni podnik, ktery fungoval v ramci
vetsi organizace, coz bylo v pfipad€ podniku 1 a podniku 3, pak zde byla uplatnéna
jistd navaznost téchto sluzeb na ziskani pracovniho mista v socidlnim podniku, av§ak
ned¢lo se tak automaticky. Vzdy musely byt splnény podminky pfijeti a také v tomto
piipadé se objevovala preference zdjemct doporucenych témito sluzbami. Vyhodou
socialnich sluzeb v participaci na pfijimani zaméstnancti do socialniho podniku je
jednak jejich Casty kontakt s cilovymi osobami, ale také pomoc naptiklad pii psani

Zivotopisu.
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. Jsme v organizaci, ktera ma vilastné komplexni sit' sluzeb, takze my jsme
nekde da se rict v té posledni sfére sluzeb, kde ten klient odchazi a uz by mél byt
zcela pripraveny a stabilizovany. Terapeuti s nim ukoncuji to své terapeutické
cviceni, néjaké pohovory, plany, které si spolu poprvé zadali, kdyz se spolu na
zacatku setkali. Ta doba je treba dlouha, klidné to miize byt od pul roku do 5 let,
protoze ten terapeut md v rukou toho klienta treba i opakovane. (...) Tady mame
treba opakované lidi po vykonu trestu a neni to tak, ze bysme to tak chtéli, ale svym
zpusobem je to ta nejlépe pripravovana skupina lidi. Jak po té terapeutické, tak po té
ndpravné-vychovné strance. “ (Podnikatel 1)

., Pocitam jako s doporucenim, kdyz mi uz ten socialni pracovnik toho clovéeka
V uvozovkach odfiltruje na tom dennim centru tak uz to beru, jako Ze to je vetsi
vstupenka k tomu, Ze ho vezmu ja jo.““ (Podnikatel 3)

., Oni nam vlastné na zacatku vysli hrozné vstric, protoze jsme prisli uplné
S debilnim projektem a oni nam pomohli, takze jim budeme za to jako porad vdeécni.
(Podnikatelka 2B) ,, Zaroven tam jsou takové jako spojky, jako treba v té Pohodeé, kdy
V podstaté pokazdé, kdyz néco je potreba tak tam ty lidi nam dycky jako néjakym
zplisobem jako reaguji a snazZi se nam vyjist vstiic, takze to je prosté skvele.
(Podnikatel 2A)

,,No téch forem spoluprdce je ruznych. Je to spis, bud’ je to spis tak, Ze oni
nam poslou néjakou zdakladni, e-mailem, zpravu o tom cloveku, nebo nam ji sdeli
telefonem no, kdyz je to treba potreba rychle predat, zapiseme do cekaci listiny a

nasledné se resi veci dalsi. ** (Podnikatel 1)

Navraty

Podnikatel€ se ve své praxi setkavali s pfipady navratu zaméestnanct, které museli
v minulosti propustit, at’ uz pravé kvuli opakovanému nedodrzovani pravidel,
nedostate¢né snaze se na pracovisti uplatnit nebo hrubému poruseni pracovniho fadu.
Pro tuto kategorii zaméstnancii pak musela byt nastavena zvlastni pravidla, ktera
méla zabranit opakovani stejnych situaci, jez K vylouceni vedly. Pfestoze by se
mohlo zdat, Ze zaméstnanec, ktery dvakrat udélal stejnou chybu, za kterou byl
vyloucen, nebyl pro zménu situace dostatené motivovan, nem¢l snahu meénit
zab&hnuté zvyky a ritudly, nemize byt znovu piijat, tak aby prace s nim byla

efektivni a skutecné vedla ke zméné Zivotniho stylu a tim 1 k socidlni integraci.
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Podnikatel 1, ktery ma se socidlnim podnikdnim s cilovou skupinou nejdelsi
zkuSenosti, dokdzal, ze 1 v téchto pfipadech je zména mozna. Podnikatel 1 o této
zkuSenosti hovoii takto:

., ...mame klienty, ktery se nam vraci zpatky do programu, opakovane. To je taky
zajimava skupina lidi, protoze z toho jsme vypozorovali jednu véc, ze po téch letech
vnimame, Ze ty, kteri se vraci do programu, tak velka cast jich nakonec uspéje,
protoze je videt, ze tam, a to je jedna z vasich otazek predchozich, Ze je videt, Ze ty
lidi potrebuji daleko delsi praci. A oni Fikaji, Ze to je socialné patologicky jev, Ze jo,
dlouhodoba nezaméstnanost, kterd z toho automaticky plyne z toho vseho, co ty lidi
prochazi, ta se neda odbourat za tii mésice v takovymhle kratkodobym programu, ta
se odbourava nekolik let. A tady zazZivame prave to, Ze vidime toho clovéka jeden rok,
je tady tri mésice, pak ho tri ctvrté roku nevidime, objevi se obcas, rFekne, zZe by
hledal, ze hleda prdci, jestli bysme ho zase néjak nevzali. Prijde dalsi rok a v tom
novym roce uz je jinde. (...)...to je uplné neskutecnej zazitek, kdyz vite, Ze ten clovéek
prisel zase, uz je tady treti rok po sobé a vsichni si Fikame, toho uz vzit ani
nemuzeme, uz ani nechceme, protoze ta predchozi historicka zkuSenost uz neco
napovida. A najednou se tam néco zacne lamat a ten clovék po tretim pobytu tady
normalné pracuje, ma normalni smlouvu. (...) TakzZe ty neunictni klienty, které
vSichni hrozné sleduji, tady presto obcas zaméstname a vidime, Ze to vysledek ma. Je
to hrozné dlouhodoby. *

Takové zjisténi muze socidlnim podnikatelim rozsifit obzory pro rozpoznani
vhodné chvile pro zménu, ¢ehozZ lze dosahnout zvySenou pozornosti vii¢i jakymkoli
zménam ¢i vykyvim. ,, ... ¢lovék by mél, nebrat to na lehkou vihu a dycky jako

zbystiet, co se déje a prosté reagovat na to hned urcite.* (Podnikatelka 4)

Harmonizace aneb zména je mozna

I stouto cilovou skupinou lze dojit nejen k jist¢ harmonizaci ve fungovani
V ramci socidlniho podniku, jak doklada podnikatelka 4: ,,Ja si myslim, Ze oni si tak
Jjako zvyknou, Ze je to néjaké takové té harmonizaci celého toho pracovniho tymu, Ze
pochopi, co mi potiebujem a Ze nejsme az tak ndrocni. Ze viastné ty zdkladni véci
dodrZovat a pak uz to pujde. Takze si myslim, Ze za ten rok se to da...

Podnikatel 1 vnima jisty proces ve vyvoji znevyhodnéného zaméstnance, ktery

muze byt opét individualné dlouhy, n€kdy se nemusi jednat o cely rok, jak zmituje
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podnikatelka 4 vySe, ale 1 o velmi kratkou dobu, coz velmi zavisi na motivaci daného
jedince:

,, ...adaptabilita a schopnost komunikace u nich se vyviji. Jsou lidi, kteri prijdou
a ze zacatku treba jenom mlci a neni to jenom o tom, Ze mici, protoZe jsou v novém
prostredi, ale Ze mici, protoze jejich predchozi zkuSenosti kromé té jejich izolace, ve
ktere zZili spoustu let treba nékde ve squatu nebo kdovikde v kandlu, tak je radikalne
jina. Chcou néco zménit, ale maji spoustu veci, ktery si nesou jo. Takze tak tam je ten
posun videt, ale taky prijdou lidi, na kterych od zacatku vidite, Ze maji jasno, maji
motivaci. Jenom zrovna bydli na ubytovné, jenom jsou zrovna po trestu, jenom maji
zrovna extrémni dluhy. A jenom zrovna je vsichni ¢lenové rodiny nebo oni se tak
dostali do konflikti ve vlastnich rodindach, Ze nemiizou se tam vrdtit. TakzZe jsou
V podstaté v situaci na hrané a ted’ to, jak se tady chytnou je. Jsou motivovani a maji
snahu, takze za t7i mésice nebo i za mésic odchazi.

Podnikatel 3 se vice zabyva téz integraci v ramci pracovniho kolektivu, kde
zdiraziiuje potiebu angazovanosti nadfizeného pracovnika nad Cinnosti
zamé&stnancU: ,, On uz si zvykne na néjaky reZim jako, ktery tady funguje a vi, co se od
neho ocekava a v jakém tempu a tak dal, ale diilezité je opravdu v tom pocatku té
spoluprdce s nim intenzivnéji pracovat, aby jakoby neprevzal nékteré zvyklosti které
Jjsou zavedené v tom tymu z dlouhodobého hlediska a které tieba bych chtél odstranit,
jo. (...) S kazdym novym cloveékem si Fikam, Ze tam mam tu mozZnost néjak do toho
zasahnout a nastavit néjaké nové pravidlo a néjakou zménu a prosté bud se to
povede, nebo ne, no.“

Podnikatel 2A vnima proces zmény u zaméstnancu takto: ,,Je to béh na dlouhou
trat. My existujem néjak jako tri roky i s cestou, takze se to jako vSechno déje néjak
dohromady, ale zaroven jsou jako konkrétni lidi, konkrétni priklady, u kterych ja si
troufam rict, Ze kdybychom nebyli v tu chvili u nich, tak by nebyli v takovych stadiich
Vjakych jsou ted, neméli by stabilni bydleni dva roky, neméli by dneska stabilni
prdci, mozna by méli néjakou jinou, ale neresili by se urcité do hloubky veéci jako je
oddluzeni a prosté fakt jako zajistené bydleni podobu dvou let a tak dale. TakzZe bych
rekl, ze se to jako dari. Ale jsou to jako kriicky, nékdo jde rychlejc, nékdo pomalejc,
nekdo sem tam spadne, ale samoziejmé je to idealni stav, tyhle lidi jako, ale hodné
lidi se na to pta, ale ja dycky Fikam, Ze to jako neni jak zmacknout cudlik a ten clovek
se zamota dva mésice u nas a najednou bude ready. To jako nezalezi jenom na nds,

ze, kdyby jsme se na hlavu stavéli proste.
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Podnikatel 1 jesté dodava: ,,Od nas odchazi drtiva vetsina lidi do néjaké prdace.
Z toho vétsina dokonce do prace na smlouvu, protoZe ne vsichni jdou na smlouvu
psanou. A podle toho miizeme odhadovat, i podle toho jak je vidime, jak jsou
vybaveni a nastaveni, jestli to muzZou zvladnout no a vime, ze to zvladaji. (...)... nam
vilastné proslo rukama néjakych 400 lidi. Za tech 400 lidi to vim proste, Ze mame tam
uz zpétné mnoho let zpatky riizné zkusenosti, ktery jsou, nékteri velmi uspésni, nékteri
bezne funguji.

Realnou vidinu zmény zivotni situace lidi bez domova prostfednictvim
zamé&stnani v socialnim podniku povazuji za nadmiru uspokojivé zjisténi. VétSina
podnikatelti sice nema dlouhodobou zkuSenost se zaméstndvanim, nebot tyto
podniky zacali vznikat vesmés pted tfemi lety a to zejména s vyuZzitim evropskych
fondii v rdmci programi OP LZZ a IOP jak uvadi naptiklad Jetmar (2010), ptesto
zde tyto zkuSenosti existuji. Velmi cennymi informacemi pak disponuje podnikatel 1,
ktery diky svazanosti s organizaci v ramci, které socialni podnik funguje, existuje uz
vice nez deset let a miize tak dolozit vice ptiklada Gispé$né integrace.

Zajimavé bylo téZ zjisténi, ze uzivani alkoholu nebo drog na pracovisti neni az
tak Castym problémem, jak by se u této cilové skupiny mohlo zdat, o ¢emz naptiklad
Marek a kol. (2012, s. 77-80). Podnikatelka 4 toto jako problém nevidi. Za obdobi
podnikani byla snad pouze jedna zkuSenost a to s koufenim marihuany. Podnikatel 1
zase ocenuje praci svych kolegl, tedy zndvaznych sluzeb, ktefi toto pomédhaji
odbourat, pro n¢j pak zlistane, aby se zaméfil hlavné na ziskavani pracovnich
navykl, coz mu znacn¢ uSetii praci. Podnikatelka 4 jesté¢ dodava: ,,da se to
korigovat praveé téma patecnima vyplatama jo, Ze oni maji ten vikend, aby si

pojuchali, aby si zablbli a potom v pondéli nastoupili do prace.,,

4.3.2 Lidé bez domova o¢ima socialniho podnikatele

Dalsi vétsi kategorii je pohled podnikateld na osoby bez domova. Tento pohled
neni zcela zevSeobeciiujici. Samotni podnikatelé mi vzdy tekli, ze kazdy jejich
zameéstnance je velmi individudlni osobnost, avSak opakovaly se zde nékteré rysy, o
kterych je zminka i v odborné literatufe zabyvajici se bezdomovectvim jako
napiiklad nizkd mira vnimani budouciho (Vagnerova, 2012, s. 752). Pokud se tedy
podnikatel pfedem dostatecné pfipravi a nacerpa o problematice bezdomovectvi,

alespon n¢jaké védomosti, nebude témito zjisténimi prekvapen. Naopak mize hledat
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strategii, jakym zplisobem s témito rysy pracovat. V nasledujici ¢asti vyjmenuji
nékolik rysu, se kterymi se u cilové skupiny mohou podnikatelé setkat. Nejde vSak o

n¢jaky taxativni vycet, je to velmi individualni.

Motivace

Samoziejmé se muze jednat o velmi kreativni a zru¢né lidi, ale roli zde hraje
predevsim vlastni motivace svoji situaci menit, ziskat praxi a podilet se na fungovani
podniku. Socialni podnik pro tyto zaméstnance ptedstavuje stabilni pidu, kde je
mozné preckat krizové obdobi, zachovat si soucasné schopnosti a ziskat nové.

Ackoli motivaci musi ziskat ¢loveék sam, je mozné mu k tomu uzpisobit
prostfedi. Podnikatelé preferuji, kdyZz jim piijde Clovék motivovany, ale zaroven
vnimaji jak vlastni podil na této motivaci, tak podil spolupracujicich sluzeb, které
k tomu poskytnou vhodné prostiedi.

., Tak urcité pro né je hrozné dulezity a tim padem i pro nas, protoze to nam
hrozné pomdha v té prdci, kdyz ty lidi jsou, kdyz to reknu, néjak nastartovani,
pripraveni. Tam je jasny, Ze impulz musi byt to jejich vlastni néjaky prozieni té
situace, ze musi tam byt néjaka minimalni viile a motivace zacit néco s tim délat. A
todle pomiizou, ale vsechny ty instance, vsichni, ktery oni potkaji jo. To znamend,
neni to jenom o téch socialnich pracovnicich, nasich kolezich a terapeutech a
psycholozich, ale je to samoziejmé o vezerniské sluzbé, o uradu prace, o celé komunité
mistni, protoze spoustu lidi, téhle lidi vnima, tak jak se diva obecné ta spolecnost na
bezdomovce, Ze jo. Jako néco co na téch ulicich je potieba aby se vymytilo, ale nikdo
vlastné nevi, jak a nikdo nechape to, Ze ty lidi maji svoje Zivotni pribehy, ktery jsou,
mozna hrozné podobny nasim Zivotnim pribehiim, akorat zZe v jedné chvili se to
dostalo nekam, Ze dopadli. “ (Podnikatel 1)

Pro podnikatele je tedy dilezit¢é zkoumat, alesponn minimalni pocatecni
motivaci pfed vstupem do socidlniho podniku, nebot’ to ma vliv na jeho vykon,
pracovni nasazeni a tim 1 na udrZitelnost podniku. Nedostatek motivace pak
zplisobuje neuspokojeni a neustélou fluktuaci. Marek (2013, s. 269, 297) upozoriiuje
1 na dulezitost atraktivnosti dané¢ho zaméstnani pro jedince tak, aby v ném mohl

doséhnout pocitu spéchu.

Zkoumani poti‘eb
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Aspektem, ktery musi socidlni podnikatelé hodnotit, jsou potieby cilovych
zaméstnancl. Pochopiteln¢ 1 bézni zaméstnavatelé musi zkoumat potieby
zam¢stnancl, aby si je udrzeli a rozvijeli jejich schopnosti k zajisténi vétsi
produktivity a tim i zisku. Nicméné socialni podnikatelé zacinaji skutecné od toho

Hlavni zasadou pro ziskani prace v socialnim podniku je mit alesponn néjaké
bydleni, posta¢i na urovni poskytovanych socidlnich sluzeb, jako je azylovy dam.
Podstatné je, aby mél zaméstnanec piistup k hygiené, mél prostor, kde si mlze
odpocinout.

., ...aby si mohly prosté ty véci mit nekde ulozené, byli v Kklidu, v noci se
vyspali a tyhle ty véci. ©“ (Podnikatelka 2B)

Prace v socialnim podniku pak zabezpecuje piistup k pomoci najit si bydleni
stabilnéjsi. Podnikatelka 4 dokonce ptichazi s vizi:

. -..jako vizi mame takovou, Ze by jsme tu nemovitost, kterou tedko mame
pronajatou, casem trebas koupili. Udélali tam poradné zazemi, vietné kanceldri,
skladii a vSechno a nahore, v téch piidnich prostordch prosté vystavéli klasické byty
a tim padem by se nam to tak moc hezky propojilo.

Nemén¢ dilezitou potfebou jsou penézité davky. VétSina podnikatelt
zabezpecCovala bud’ pouze castecny pracovni uvazek nebo praci na dohodu o
provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti. Davky pomoci v hmotné nouzi a piispévek
na bydleni, jsou tak naprosto legitimnim a Zadoucim dorovnanim piijmu. N&kteti
podnikatelé povazovali zajisténi davek za podminku pfijeti do podniku. Podnikatel 1
to komentuje slovy:

,, ...pokud tady ma pracovat, tak to musi mit zajisteny se vsim vsudy. TakzZe
prispévek na bydleni a hmotna nouze. Vtu ranu ten clovek je na zacatku
nastartovanej k tomu, aby nemél ditvod rict, zZe financné nestihd.

Na druhou stranu se socialni podnikatelé setkavali s problémem spojenym se
strachem cilovych zaméstnancti, ze o davky a jistotu z toho plynouci pfijdou, coz u
cilové skupiny lidi bez domova plisobilo demotivacné, bud k tomu aby praci
V socidlnim podniku viibec pftijali, nebo aby odpracovali vice hodin. Davky se tak
mohou stat 1 organiza¢nim problémem. Podnikatel 3 k tomu uvadi:

., Pdanové se na to divaji, Ze maji néjaké davky, prispévek na bydleni a nevim
co vSechno dalsiho a to v nejaké vysi a paklize maji nékde pracovat a nepracujou na

plny uvazek, coz treba dnes nejsou na plny uvazek, tak se snazi dosahnout maxima
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toho, aby neprekrocili polovinu minimalni mzdy. V tu chvili neprichdzeji o Zadné

dalsi prispevky na bydlent a tak. (...) nechtéji byt na tom biti, zZe zacali néco delat.

Nizka kvalifikace

Podnikatel¢ zde zminovali naptiklad nizké nebo zddné vzd¢lani a pracovni
nezkuSenost. S tou se mizeme setkat u mladych lidi bez domova.

., Protoze ti mladosi, to jsou vsechno kluci, kteri nemaji za sebou Zadnou jakoby
pracovni zkusenost, nemaji za sebou Zadnou, at uz praxi nebo néjaké navyky
pracovni. “

(Podnikatelka 4)

,,Ono jesté plati to, Ze ty lidi jsou nizko kvalifikovany s minimalni predchozi
pracovni praxi. CoZ jsou obrovsky bariéry. A tam je potieba si dat potom
samozrejmé v souvislosti s timhle tim pozor na véci, ktery s tim souvisi. Kdyz mam
nizkou kvalifikaci, malou pracovni zkuSenost predchozi, tak logicky nebudu mit ani
treba cas to, nebudu mit bud’ sebevédomi, anebo naopak nebudu realné videt ty svoje

moznosti. “ (Podnikatel 1)

Nizka pracovni vykonnost

S nizkou mirou pracovni vykonnosti by mél socidlni podnikatel pocitat hned
od pocatku a podle toho pak planovat i zakazky.

,,Z pocatku jsem mél treba predstavu, Ze to pojede vSechno rychleji a dneska
jsem uz vic prozrel a prosté davam si vétsi casovou rezervu jo. A radsi pocitam
S vetsim, s vetsi cenou za tu praci abych taky zohlednil to, Ze ty naklady budou vyssi,
Ze to budou délat déle. “* (Podnikatel 3)

Podnikatelé¢ také zminovali potiebu zvolit si pro podnikani jednoduchou
¢innost, kterou tito lidé vzhledem ke své kvalifikaci a pracovni vykonnosti dokazali
zvladnout.

., ...vymyslet takové prdce, kde opravdu miiZete, jakoby tem lidem, ktera
nevyzaduje tolik odpovédnosti. Prece jenom na téch stavbach, my to mame hlavné na
ty stiikané izolace a néjaké ty drobné stavebni prace, coz jako je zvladnutelné, ale
opravdu néjaka jednoducha cinnost pro né prosté vymyslet. TakZe jsme trebas
tedkom prisli s tim, Ze by jsme moznd si i piijcovnu otevieli, coz prakticky znamena

akorat rano otevrit, vydat proste, vyrizovat objednavky a to uz muze trebas nékdo
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zkusenéjsi, ale v zasade trebas zkontrolovat technicky stav vrdcenych véci a
skladnika a takové. “ (Podnikatelka 4)

,my treba délame prace, které jsou bézné, ktere dokazi zviadnout rekneme
kazdy chlap v domdcnosti, kolem bardku ale spise jde o ten cas, ktery je potreba
tomu dat a ten lidi nemaji. “ (Podnikatel 3)

I tak se, ale mize podnikatel setkat s nutnosti nékteré narocnéjsi zakazky
odmitat.

., ...omezeni nastava tehdy, kdyz jdeme do zakazky, ktera jakoby obsahuje
Jjakoby vice kvality, jo. To opravdu znamend odvést praci ve vysoké kvalite, tak to je
pak velké riziko, takze to je zndt i na tom zacatku, kdy treba vidim tu vidinu toho
zisku pro firmu a zakotveni prdace, tak proste z toho pak vycouvnu a reknu, ne do toho
nepujdeme, protoze vidim ty velky rizika, které tam jsou treba se zarukou a tak dale.

I3

No takze to je jako dulezite umét jako odfiltrovat na co mdme v podstaté.’
(Podnikatel 3)

S nizkou pracovni vykonnosti se poji také potfebnd doba pro zapracovani,
tady to zavisi pravé na ndro€nosti pracovni ¢innosti a potiebné mife kvalifikace, jez
muze byt vyZzadovana.

., ...oni opravdu ti lidi potFebujou cas na néjaké zapracovani (...), ted uz
treba jsou samostatni po tom roce, uz bych rekla, Ze samostatné fungujou. Staci jim

‘

napsat, kde maji zajet a pak je béehem dne prekontrolovat a uz to mnohem lepsi no. "
(Podnikatelka 4)

S ohledem na nizkou pracovni vykonnost a potifebu produkovat zisk musi
podnikatelé zvaZzovat mnozstvi cilovych zaméstnancti, které budou jesté¢ schopni
zamé&stnat, aby si zajistili udrZitelnost, popfipad¢ je kombinovat se zaméstnanci
mimo cilovou skupinu. Pokud se podnikatelé rozhodnou uptednostnit vice integracni
charakter a zisk upozadit, pak si musi byt schopni zajistit dostatek vné;jsi finan¢ni
podpory.

, Tak my mame taky néjaké ty své dotace, kde v tom rozpoctu je to
vicezdrojovy rozpocet. To znamend, mame tam néjaké velmi malé penize od kraje,
extremné malé penize od mésta. (...) No a potom mame néjaké penize od soukromého
dodavatele a ty jsou pomeérné velky. Nicméné to na ten komplex udéld dejme tomu v
tom nasem objemu rocnich provoznich nakladii celkovych nékde kolem 55%, zbytek
si musime vydelat sami. Coz, zase se musim pochvalit, ze co mam zkuSenost, jak

jezdime po téch riznych obdobnych projektech tohoto typu, tak a zvlasté v zahranici
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to nikde nedosahuje treba vice nez 20 % vlastni produktivity, vlastni trzby.*

(Podnikatel 1)

Dochazka

Podnikatelé shodné konstatovali problém cilovych zaméstnancti s dochdzkou na
pracovisté. U nékoho mohou vykyvy v dochazce trvat déle, u jiného pouze prvni dva
tydny. Jak uz jsem popsala v subkapitole pravidla, je dilezité nebrat tyto prohiesky
na lehkou vahu, avSak mit vice tolerance, nez by tomu bylo u bézného
zaméstnavatele. S ¢im vSak socialni podnikatel musi pocitat je kolisava produkce.

., -..treba k dnesnimu dni je tady aktivnich v dochazce 13 lidi. Z tech 13 lidi je tu
sice jen cdst, protoze 3 jsou nemocni, 3 maji néjaké jiné problémy s urady, tak to ty
lidi musi 7esit. Jsou to vetsinou neodkladné véci, napriklad soudy a tak podobné.
Zbyli lidé jsou tady. To samoziejmé znamend, Ze ta produkce dilny je kolisava,
nestabilni vyrobni program. “ (Podnikatel 1)

Dalsi moznosti je bud’ nahradit cilové pracovniky jinymi, tfeba i z vedoucich
pozic, nebo pak vlastni intervence socialniho podnikatele.

LU téch, u kterych je jasné4, Ze musime dodat, tu lhiitu splnit, abychom se
neposkodily obchodné, tak tam to potom musi dotahnout ten odborny terapeut, mistr
vyroby, stolar. Vlastné ten, ktery hlida celou tu kvalitu vyroby a technologii vyroby. *
(Podnikatel 1)

,,Stalo se to, pokud je to néco malého, tak jsem treba schopen zaskocit i ja, kdyz
mam moznost. TakzZe prosté normdlné jdu a tu zakdazku udélam jo. TakZe snazZim se
jakoby vyuzit tyto mozZnosti, ale jinak musime nasypat si ten popel na hlavu a

nasmlouvat jiny termin. Tam jind moznost neni no.““ (Podnikatel 3)

Exekuce

Velmi cCastym jevem, kterym se socidlni podnikatelé musi zabyvat, je
zadluZenost zaméstnanct a z toho plynouci exekuce. Nékdy ani zaméstnanec nevi, Ze
néjaké exekuce ma, nebot’ do doby nez zacne pracovat a kumulovat majetek se o n¢j
exekutofi nezajimaji, v tom piipadé je na podnikateli mu tuto situaci vysvétlit a
upozornit ho na snizeni mzdy, kterd ztoho plyne a pak ho také motivovat

K postupnému feseni jednotlivych zavazkd. Individualni pomoc pak podnikatel

* Respondent hovofi o zakazkach.
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nabizi prostiednictvim zaméstnance, ktery je ktomu kompetentni nebo skrze

spolupracujici socidlni sluzby.

Spatné hospoda¥eni s penézi

Tuto subkategorii zamérné zafazuji hned pod exekuce, nebot’ ty jsou nejen
dasledkem Spatného hospodateni, ale zaroven podnikatelim komplikuji zptisoby,
kterymi by mohli Spatné hospodareni svych zaméstnanct fesit. Podnikatelka 4 o tom
hovoti:

., ...1im, Ze oni maji jako srazky ze mzdy, maji exekuce, tak jim nemiizeme
vyplacet tu mzdu zalohove, ale jinak si myslim, ze by jim to taky jako, i oni by byli
radsi, kdyby méli jako zalohové mzdy. Protoze tim, Ze jakoby dostanou, oni neumi
hospodarit s tim velkym balikem, si ho rozlozZit na cely mésic, kdyz dostanou vyplatu.
(...) Takze si myslim, Ze kdyby kazdy tyden nebo co ctrnact dnu, prosté v patek
dostali vyplatu, tak by to pro né bylo i jednodussi jakoby hospodarit s téma penézma,

néjak si je néjakym zpiisobem si je odlozit.

Psychické problémy

U lidi bez domova se lze setkat i srlznymi psychickymi obtizemi c¢i
nemocemi, které mohou pusobit zjevné ¢i méné zjevné. Podnikatel 2A o tom hovofi
takto:

., Hrozné moc se to toci jako kolem té psychiky a kolem téch psychologickych
problémii. Oni i relativne, ti bezdomovci, nebo lidi, kteri maji néjakou zkusenosti
S Zivotem na ulici tak jsou na tom tieba relativné dobre nebo zjevne dobre, ale kdyz
ten clovek snéma md néjakou zkuSenost a pracuje s nimi, tak miize mit jako
pozorovat néjaké veci, které jako v té jejich psychice jsou ulozeny a které sem tam
clovek neceka a najednou néco jako se stane a néco jako vystreli. Takze velmi se to
Jjako toci kolem tech psychologickych riznych problémii tFebas nekdy zjevnych, nékdy
méné zjevnych. *

V téchto ptipadech se mize jednat o deprese nebo o jind psychicka
onemocnéni, ale i nasledky uzivani navykovych latek. Marek (2013, s. 320)
upozoriiuje na potiebu stabilizovat psychicky stav jedince, aby byl viibec schopen

zvladat vytizeni spojené s pracovnim procesem.
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4.3.3 Kovalitni zistavaji x kvalitni odchazeji

Socidlni podnikatelé mi v rozhovorech fikali, Ze jejich cilem neni
zaméstnance v podniku udrzovat, Ze socidlni podnik nema byt pro osoby bez domova
kone¢na stanice. Na pfechodnou povahu integracniho zameéstnavani v socialnich
podnicich upozoriiuje téz FEANTSA (2009, s. 6). Integra¢ni podstatu podnikatele
vnimali zejména v ziskani praxe, aby byli tito lidé schopni posunout se dal na
otevieny trh prace. Podnikatel 1 dokonce popisuje potiebu rychlé integrace:

,,Nase snaha neni toho c¢lovéka tady udrzet dlouhodobé, takze pokud, na to
ani nejsou penize v rozpoctu, takZe potrebujeme, aby ty lidi se tocili, mozna az
nezdrave rychle. (...) Tak zazivame to, zZe prijde ¢lovek a opravdu i do mésice odejde
no. "

,pro né to ma byt jenom ziskani praxe ktomu, aby se pak mohli uplatnit
nékde na trhu prace. ** (Podnikatel 3)

Pro integraci je tedy zaddouci, aby se socidlni podnikatelé takzvané zbavovali
kvalitnich zaméstnanc. Tento jev by se béznému podnikateli mohl zdat
nepochopitelny, nicméné pro splnéni ti€elu podniku je nezbytny.

. klasickej zaméstnavatel prece se zaméstnance, ktery funguje, nezbavuje, ze
jo. A my se ho zbavujeme, protoze chceme, aby méli lepsi praci za vic penéz, Ze jo.
Takze my jim treba Fikame u toho vstupniho pohovoru, kdyz si najdete jinou praci,
dejte nam vedet, my ale potiebujeme, abyste si tu prdci nasel, to znamend prednost
mad ta prdce pred tou u nas, kterou si najdete, pokud bude na smlouvu, pokud bude
plnohodnotna, budete mit uz opravdu pocit, ze vsechno je v poradku tak nam dejte
jenom vedet. “ (Podnikatel 1)

Prece vSak u podnikateli zaCalo dochéazet také k efektu, kdy se kvalitni

zamé&stnanec stal jednou z podminek udrzitelnosti podniku.
., Mame tam lidi, kteri jsou tady dlouhodobé v programu. Ti jsou takovy, néco jako uz
polo kmenovi zaméstnanci, (...) a ti velmi nam pomahaji udrzovat ten rytmus dilny,
protoze jim néco prochazi rukama, oni takhle uz pracuji nejméné tri ¢tyri roky u nds,
ma to néjakou rychlost, kvalitu, stabilitu no. (Podnikatel 1)

., Samoziejmé musim pracovat opatrné, paklize mam jenom jednoho zednika,
schopného, tak toho se zbavit nechci. A dokud prosté nebudu mit téch zedniku vic,
tak jakoby nebudu se snazit ani, aby mu nékdo nasel treba praci zedniciny nékde

Jjinde jo.* (Podnikatel 3)
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Narazim na to, Ze je-li zaméstnanec dobry, firma si ho chce nechat, ale mize
to byt na druhou stranu i na ukor rozvoje zaméstnance a to v ptipad¢, ze by se podnik
dostate¢né nevénoval rozvojem jeho schopnosti a roz§ifovanim moznosti. Je tedy
dalezité¢ zvazit, jestli se v této situaci zachovam jako podnikatel, ktery brani svoji
¢innost a jeji kvalitu nebo jako socidlni pracovnik, ktery brani moznosti a potieby
znevyhodnéného zaméstnance a dobie to zvazit predem. Pripravit se, Ze tato situace
nastane a védét, jak se k ni postavim.

Aby si tedy podnikatelé kvalitni zaméstnance udrzeli a zaroven jim nebranili
V rozvoji, museli jim uzptisobovat podminky tak, aby nebyl k odchodu diivod, ale
zaroven jim v ném nebylo branéno. Jednou z takovych vyhod mutze byt naptiklad
pruzna pracovni doba nebo pak moznost pracovniho povyseni, jak uvadi podnikatel
3:

, Tam doslo treba pravé konkrétné u ného ktomu, Ze je vlastné nasim
zameéstnancem na cely uvazek a zdaroven je uz jakoby v té roli toho kouce na tydlety
zednické cinnosti. To znamend, ma k sobé par néjakych pridavacii a on si vilastné
Jjakoby tady tu skupinku ridi. TakzZe tak no.*

V tomto pfipadé se tedy jednd o legitimni snahu udrzet zaméstnance na
pracovisti a zlepSovat podminky pro jeho rozvoj. Mize se to pro néj stat dokonce
zivotni Sanci a moznosti postupu, kterou by jinde dostat nemusel.

Na druhou stranu jsem také narazila na situaci, kdy bylo divodem setrvani
v podniku zatizeni exekucemi.

., Navic tady jako treba je znat, Ze dost téch nasich zaméstnancii ma néjaké,
treba financni problémy z minulosti, néjaké exekuce a tak, takzZe, kdyz zacnou
pracovat, tak na né zase spadnou ty exekuce. TakzZe oni tihleti co toho maji vic, tak
nemaji ani tendenci jako utéct jinam, jo, zZe chtéji se tady toho zbavit, vycistit si to a
pak treba jit uplné s cistym Stitem do néjaké, do néjaké firmy. *“ (Podnikatel 3)

I tady musime davat pozor, pokud je zamé&stnanec opravdu dobry a jinde by si
vydélal na podobné pozici vice, pak by mél také vétsi Sance dluhy dfive splatit, s tim
musi byt sezndmen, nesmi nastat situace, kdy ho budeme utvrzovat v tom, ze jeho

mozZnosti jsou kviili exekucim omezené.

4.3.4 Napady na zlepSeni podminek socialniho podnikani s lidmi bez domova
Socidlni podnikatel¢ si velmi dobfe rozvazili moznosti, které s touto cilovou
skupinou Vv podnikani maji. Kdyz s podnikanim zac¢inali, védéli, ze vné&jsich vyhod
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pfili§ nebude, coz je pfimélo zaméfit se jak na Evropské fondy, tak na tvorbu
vlastniho zisku a jak ho s cilovou skupinou dosédhnout, coz je u socidlniho podnikéani
taktéz dilezité. Nicmén¢ v pribé¢hu podnikani si zacali v§Simat oblasti, které by se
mohli zménit, aby Slo podnikani Iépe.

Jednou z takovych oblasti byla osvéta socialniho podnikéni, ktera by socialnim
podnikatelim mohla zabezpecit distojné misto na trhu a tak i moznost konkurovat
standartnimi cenami. Socialni podnikatel 3 zminuje dalsi zajimavou oblast:

,Je mnoho firem, které maji treba ty postizené, tak vam mizou nabidnout
nahradni plneéni, které zdakon dneska umoznuje. My to nabidnout nemiizeme, jo. Byt,
byl bych rad, kdybych mohl, ale nejde to, no. "

Podobna moznost, jakou maji socidlni podnikatelé zaméstnavajici cilové skupiny
lidi se zdravotnim znevyhodnénim, by pomohla také t€émto socidlnim podnikateltim,
jediné co v tuto chvili mohou firmam vyuzivajicim jejich sluzby nabidnout, je nizka
cena, ale i to lze pouze diky mzdovym ptispévkiam, které cerpaji naptiklad z dotaci,
ty vSak jednou skonci a i kdyZ si podnik zajisti dalsi, takové jedndni se d€je na ukor
rozvoje podniku a podminek pro cilové zaméstnance.

Podnikatelka 2B zase zminuje:
., ...nase idealni predstava by byla, aby jsme mohli mit treba pravni formu
socialniho podniku, kterd u nas neni.

Socialni podnikatelé 2AB vnimaji nejistotu, co se budouciho systému tyce, jako
spolek a socidlni podnik zaroveinl se obavaji systémovych zmén, které by jim ¢innost
komplikovaly, proto by pravni formu socialniho podniku ocenili.

Dal$im navrhem na zlepSeni moznosti podnikani s lidmi bez domova jsou
finan¢ni ulevy. Podnikatelka 4 by si je pfedstavovala takto:

,»No, myslim si, Ze by bylo hodné zajimavé, kdyby tam tiebas byly na ty odvody.
Odvody jsou opravdu velka cast toho rozpoctu, a kdyby tady v tomhle tom byl néjaky
vstricny krok, tak by se daly sniZit nebo pokratit prosté o néjakou tu castku, protoze
ackoli se to nezda, tak je to prakticky, kdyz clovek plati super hrubou mzdu, tak
dejme tomu chlapi dostanou, ted placnu desitku cistého, tak musite stejné na
odvodech odvest prosté té super hrubé celkové dvacet tisic jo. Je to vesmés polovina,
takze, kdyz mate peét, Sest zaméstnancu, tak ono se t0 potom Vtom rozpoctu
projevi.(...) To jsou penizky, které odejit proste musi, ale je to na ukor prosté dalsich
Jjinych dobrych veci, které by se daly udelat. *

Podobné navrhuje podnikatel 1:
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., Mély by tam byt takovy ulevy v tom pripadé, ktery by opravdu ty podnikatele

V tomhle tom motivovaly dlouhodobé, Ze jo. To co funguje treba v Italii, Ze maji

system danovych ulev a hlavné ulev na socialnim, zdravotnim pojisténi pro
zameéstnance.

Déle se zde objevovaly napady na zvySenou miru podpory ze strany meésta,

napiiklad formou poskytnuti byt pro zaméstnance socialniho podniku nebo pfimou

finan¢ni podporou socialnich podniki. Mélo by se jednat o vé€tSi participaci

komunity na fungovani socialniho podniku.

4.4 Shrnuti

Ve vyzkumné ¢asti jsem zjiStovala, jak hodnoti socidlni podnikatelé socialni
podnikani s lidmi bez domova, v ¢em vnimaji obtize a jak se jim tyto obtize dafi
prekonévat. Na zékladé ziskanych informaci, s ohledem na cil prace a vyzkumné
otazky, jsem definovala Ctyii kategorie a nékolik subkategorii, které popisuji vybrané
aspekty socialniho podnikani s lidmi bez domova.

Prvni kategorie snazvem Vlastni strategie obsahuje subkategorie, které
socialni podnikatelé shodn¢ zmifovali jako velmi vyznamné pro jejich podnikani.
Dulezitym prvkem nejen této kategorie, ale i vSech ostatnich, se stalo neustalé
porovnavani s ekonomickymi veli¢inami, zdiraziiovani udrzitelnosti a mySlenky, ze
socialni podnikani je stdle podnikdnim, na coZ sociadlni podnikatel nesmi nikdy
zapominat. Nejen z této mySlenky pak vyplynuly subkategorie: Pravidla, Vztahy na
pracovisti, Mentor, kouc, garant, Vybér zaméstnancu, Navraty a Harmonizace aneb
zmeéna je moznd. Pravidla vymezovala pfistupy k cilovym zaméstnanciim a situace,
V nichz je potieba jednat striktné, jako jsou principy ,.tfikrat a dost™ a ,,cukr a bic®,
avSak podnikatel¢ zdiraznovali empaticky a chépajici vztah, se kterym musi
podnikatelé k zaméstnancim pfistupovat, aby bylo dosazeno nejen dodrzovani
pravidel, ale socidlniho zaclenéni obecné. Vztahy na pracovisti tedy s pravidly Gzce
souvisely, zvlasté¢ pak podnikateli zmifovana ,,Stabni kultura®, kterd ma slouzit
K udrZeni hranic vztahti mezi cilovymi zaméstnanci a podnikateli tak, aby zvolnéni
nevedlo Kk porusovani pravidel a vyznamu podporovaného zaméstnani pro jedince
z cilové skupiny. Déle se zde objevilo bilancovani mezi divérou a nedivérou, které
muze v disledku podnikatele omezovat v budovéani stabilniho zaméstnaneckého

systému. Jako vyznamné pro budovéani stabilniho zaméstnaneckého systému a
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socialniho kapitalu zaméstnancii se ukazalo spole¢né neformalni setkavani. Neméné
dialezitd oblast vlastnich strategii zahrnovala vybér zaméstnancii, ten se odehraval
zejména prostfednictvim doporuceni ve spolupraci s navaznymi sluzbami nebo
spolupracujicimi organizacemi. Podstatnym aspektem rozhodujicim o pfijeti ¢i
nepfijeti se stalo zkoumani motivace, kterézto bylo svazdno sjiz zminénou
udrzitelnosti a scelkovym smyslem integratniho zaméstnani, jez by pro
nemotivovaného jedince nemeélo dostatecny vyznam. Také se v kategorii ukazalo, ze
opétovné piijeti zaméstnance, ktery i opakované selhaval, ma smysl a mize vést
K uspésnému zaclenéni do spole¢nosti, coz souvisi s posledni subkategorii
Harmonizace, aneb zména je mozna. Zde se ukdzalo, Ze cilovi zaméstnanci mayji
ptedpoklady pro zaclenéni se v ramci kolektivu i k integraci do spolecnosti. Tyto
pfedpoklady a samotny ucinek integrace by bez existence a pomoci socidlniho
podniku nemusely byt objeveny.

Kategorie Lidé bez domova ocima socidalniho podnikatele zahrnovala nékteré
rysy cilovych zaméstnancii a situaci, v nichz se mohou nachazet a které je potfeba
znat, v&dét o nich, aby byla vzajemna spoluprace skutecné harmonicka. Objevili se
zde tedy vyznamné subkategorie jako je Motivace, Zkoumani potieb, Nizkad
kvalifikace, Nizka pracovni vykonnost, Dochdzka, Exekuce, Spatné hospodareni
S penézi a Psychické problémy. Podstatné vSak je zdiraznit, Ze kazdy jedinec
V socidlnim podniku je velmi individudlni osobnosti, stejné tak, je individualni
zivotni situace, v niZz se nachazi. Nemtizeme tedy na vSechny zaméstnance pouzivat
jen jeden spravny thel pohledu, ale musime ho ptfizptisobovat kazdému zv1ast.

Tteti kategorie nese nazev: Kvalitni zustavaji x kvalitni odchazeji, V jejimz
ramci se objevily otazky, které by si mél socidlni podnikatel polozit, jestlize se
rozhodne tyto osoby zaméstnavat. Bude-li chtit podnikatel udrzet integracni
charakter, pak by se mél snazit zejména o posun cilovych zaméstnanctli na otevieny
trh prace. Nicméné zde pak vyvstdva dal§i otazka a to jak zajistit podniku
udrzitelnost, kdyZ budou kvalitni zaméstnanci podnik opoustét. Podnikatelé
nachazeli zplsoby, jak zvladat obé€ situace. Jako jedno z vhodnych feSeni se ukazalo
povyseni cilového zaméstnance, které sebou neslo vy$s$i miru jistoty prace, mzdové
piilepSeni a moZnost organizovat praci ostatnim zaméstnanctim. Pro nékteré to mohla
byt Sance, kterou by na otevieném pracovnim trhu nedostali. AvSak za Zadnou cenu
by podnikatel nemél zaméstnanci branit v rozvoji a odchodu za vyhodnéj$im

zaméstnanim.
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Zavérecnou kategorii se staly Ndpady na zlepseni podminek socialniho
podnikani s lidmi bez domova. Podnikatelé by uvitali osvétu socialniho podnikani,
ktera by vedla ke zlepSeni jejich postaveni na trhu. Déle zde byl zminén navrh na
existenci pravni formy socialniho podniku, ktery pomohl zvySit miru stability
podniku v neustale se ménicim spolecenském vyladéni. Socialni podnikatelé by téz
ocenili finan¢ni tlevy, diky nimz by mohli usetfené penize vénovat na dalsi uzitecné
véci. Objevila se vSak také potfeba komunitni podpory podniku, at’ uz finan¢ni,

veécna ¢i jina.

4.5 Diskuze

Ackoli je tato prace moji prvni vyzkumnou zkuSenosti, cely prib¢h jeji tvorby
byl pro mne zajimavym zazitkem. TaktéZ jsem byla pfijemné piekvapena ochotou
socialnich podnikateld prispét mi do vyzkumu svymi zkuSenostmi, dokonce i téch,
kteti cilovou skupinu nezaméstnavali. Také mé potéSilo, ze se vSichni respondenti
aktivné zajimali a zapojovali do déni v souvislosti se socidlnim podnikanim, coz bylo
znat 1 z jejich celkového pfistupu k podnikéni.

Cil prace i vyzkumné otazky byly nastaveny tak, Ze se s nimi dalo v priab¢hu
rozhovord dobfe pracovat, coz mi pomohlo zvladat situace, kdy podnikatelé nekteré
mé otdzky vychézejici ze stanovenych okruh nepochopili nebo se jim chtéli
vyhnout.

Vysledky vyzkumu nemusi byt pro vSechny Ctenare piekvapivé, nicméné t€m,
ktefi by se socidlnim podnikdnim s lidmi bez domova chtéli zacit, jist€ mohou
poslouzit, alesponi jako upozornéni na riznd uskali, se kterymi se mohou socidlni
podnikatelé setkat, ale zaroven je mohou motivovat pozitiva, jeZ socidlni podnikéani

piinasi.

68



Zavér

Cilem této prace bylo identifikovat charakteristické zpiisoby a podminky
fungovani socidlnich podnikii zaméstnavajicich osoby bez domova. Pro naplnéni cile
byla vyzkumna otazka stanovena tak, aby bylo mozné zjistit, jak hodnoti socidlni
podnikdni s lidmi bez domova socialni podnikatelé. Dale nas zajimalo, v ¢em
vnimaji socidlni podnikatelé obtize a tskali a jak se jim daii tyto obtiZe ptekonavat.

Tyto stanovené cile byly v podstaté¢ naplnény a tim i zodpovézeny vyzkumné
otazky. Ve vyzkumu by bylo zcela jist¢ mozné pokracovat, pokud bychom se
detailngji zaméfily na urCitou oblast v socidlnim podnikani s lidmi bez domova,
napiiklad na metody préce s cilovymi zaméstnanci. Toto totiz ve vysledku vétSina
podnikatelll postradala, ackoli to zminovali jako dulezité.

Podnikatelé vnimaji podnikani s lidmi bez domova, jako slozity ukol, kterého se
vSak snazi zhostit, jak nejlépe dokazi. Mezi stézejni fadi vztah se zaméstnanci, ktery
musi byt o vzajemné duvére a empatii, ale také o dodrzovani pravidel. Ty je nutno
nastavit mirnéji, nez je tomu u béznych zaméstnancti. Pro to, aby podnik fungoval,
vytvaii podnikatelé vlastni strategie, které¢ jim pomadhaji, jak v praci s cilovymi
zaméstnanci, tak k udrzitelnosti podniku jako takového. Aby byl socialni podnik
s lidmi bez domova schopny fungovat a zajistit zaméstnanctim piistup k integraci do
spole¢nosti, musi podnikatelé nejdiive detailn¢ poznat problematiku bezdomovectvi.
Pokud se tak nestane, miZe dochazet k vzdjemné nespokojenosti podnikatele i
cilovych zaméstnancii a sniZuji se tim moznosti pro uspéSné zaclenéni. Socialni
podnikatelé se mnohdy dostavaji do situaci, kdy musi bilancovat mezi svou
integracni roli a udrzitelnosti, coZ je blize popsdno v kapitole tfi ve vysledcich
analyzy dat. Pokud se vice zaméfime na obtize, jeZ socialni podnikatelé musi ve své
praci prekonavat, zjiStujeme, Ze zde neni Zadny stézejni problém, ktery by
podnikatele trapil. SpiSe se tedy jedna o drobné nedostatky, at’ uz v praci s cilovymi
zamé&stnanci, kterym musi celit, jako je nizkd vykonnost, dlouhd doba pro
zapracovani, zatiZzeni exekucemi ¢i jiné dil¢i problémy. V posledni kapitole analyzy
se nam pak podafilo definovat navrhy podnikateld, jejichZ naplnéni by jim pomohlo
vykonavat svoji ¢innost efektivnéji. Na Zadny vétsi problém jsme vSak ve vyzkumu
nenarazily.

Informace, které se ndm podafily v této praci shrnout, mohou slouzit zdjemctim

o socidlni podnikdni slidmi bez domova, naptiklad jako podklad k tvorbé
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podnikatelského planu, nebo jako materidl, po jehoz ptecteni budou schopni
zhodnotit, jestli jsou osoby bez domova tou spravnou cilovou skupinou do jejich
integracniho socialniho podniku. AvSak poznatky jsou jist€¢ wuzitecné i
zam¢stnavatelim z otevieného trhu prace, ktefi se rozhodnou dat takovym lidem

sanci.
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