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SOUHRN

1. Cil prace: Provést sSetreni, jaka rozhodovaci kritéria preferuji studenti maturitnich
ro¢niku Stfedni hotelové Skoly strojni, Stfedni hotelové Skoly a Gymnazia Jaroslava
Heyrovského v Praze k 1.5.2012. Ziskané vysledky Setfeni zobecnit na studenty
zminénych skol a zjisténi jak by tyto vysledky mohla vyuzit VSEM.

2. Vyzkumné metody: Marketingovy monitorovaci, kvantitativni, ad hoc prizkum
pomoci metody P+P

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyzkumu se zG¢astnilo 347 respondentl ze tfi stfednich &kol.

N&vratnost dotaznikd 100% 5

Z vyzkumu bylo vyfazeno pro nevérohodnost 8 dotaznik{ (1 z SPSS, 3z GJH a 4
ze SHS)

Vyhodnocovano 339 dotaznikld. Celkové se vyzkumu zU¢astnilo 155 (46%) Zen a
184 (54%) muzd.

4. Zavéry a doporuceni:

Obecna doporudeni pro VS:

kvalitni komunikace smérem k uchaze&dm i stavajicim studentim ovlivni pozitivni
WoM 5

zameérit se na reklamu na webech specializovanych na VS

rozhovory s managementem firem, besedy s potencidlnimi zaméstnavateli, ktefi
mohou nabidnout studentdm budouci uplatnéni

Doporucem pro VSEM:

zviditelnéni na webovych strankach napf. spolec¢nosti LMC formou odbornych a
poradenskych ¢lankd

zdlraziovat na billboardech, e &kola nabizi né&kolik cenovych variant studia a
v jakych vysich

zprostfedkovani studentskych pujéek

KLICOVA SLOVA

Marketingovy vyzkum, monitorovaci vyzkum, tercialni vzdélavani
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SUMMARY

1. Main objective:

To carry out inquiries what decision criteria prefer students graduation year of high
school of Secondary Technical School in Prague 5, Secondary School of Hotel
Management in Prague 10, and Grammar School Jaroslav Heyrovsky in Prague 5 to
1.5.2012. The obtained results generalize investigations on students these schools
and determine how these results could be of use to all.

2. Research methods:
Marketing monitoring, quantitative, ad hoc survey using the P + P method

3. Result of research:
- 347 respondents from three secondary schools participated in the study, 155
(46%) women and 184 (54%) men
- Rate of return of 100%
- The research was scrapped 8 questionnaires for unreliability (1 of SPSS, 3 and 4
of GJH of SHS)

4. Conclusions and recommendation:

General recommendations for the university:
- Good communication with the applicants and existing students to affect positive
WoM- Focus on advertising on sites specialized at universities
- Interviews with management of companies, meetings with potential employers
who can offer students future success

Recommendations for VSEM:
- Visibility on websites such company LMC form of expert and advisory articles
- Emphasizing on billboards, the school offers several pricing options study and in
what amounts, indicated
- Providing student loans

KEYWORDS

Marketing research, monitoring research, tertiary education
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1 Uvod

Tématem této bakaldtské prace je Marketingovy vyzkum: Rozhodovaci kritéria u
studenti SPSS v Praze 5, Gymndzia Jaroslava Heyrovského v Praze 5 a SHS v Praze 10

pro studium na V8.

Zmeény a vyvoj v tercidlnim vzdélavani za posledni desetileti byly motivem pro vybér
tématu mé bakalarské prace Tuto praci jsem si vybrala pro jeji aktudlnost a mozné
praktické vyuziti, které spociva v otdzce, proC se vlibec zajimat o to, na zaklad¢ jakych
kritérii si studenti vybiraji svou budouci vysokou Skolu? Jednou z odpovédi je nartist
poctu vysokych Skol v poslednim desetileti a také stile se snizujici populacni ktivka
v Ceské republice. Diky témto faktorim jsou vysoké §koly a obzvlasté ty soukromé,
vystavovany situaci, kdy o své budouci studenty musi usilovat. Vyznamnou cestou, jak
pfi rozhodovani o tom, na kterou vysokou Skolu si podaji ptihlaSku. Na otdzku, jaké

informace to jsou, se pokusi odpoveédét tato bakaldiska prace.



1.1Clile teoretické, metodologické a prakticko-analytické ¢asti

Hlavnim cilem bakalaiské prace je s vyuzitim marketingového monitorovaciho,
kvantitativniho, ad hoc prizkumu provést Setieni, jakd rozhodovaci kritéria preferuji
studenti maturitnich ro¢nikii Stfedni pramyslové Skoly strojni v Praze 5, Stfedni

hotelové Skoly v Praze 10 a Gymnézia Jaroslava Heyrovského v Praze 5 k 1.5.2012

Cilem teoretické casti prace je provedeni literarnich reSerSi vztahujici se
k marketingovému vyzkumu, zji$téni zda jiZ byly v minulosti provadéné marketingové
vyzkumu na podobné ¢i shodné téma a s jakym vysledkem. Budou uvedeny pohledy na
marketingovy vyzkum od riznych autori a bude pfestaven samotny proces
marketingového  vyzkumu. Vzhledem k obsdhlosti tématu vztahujictho se
k marketingovému vyzkumu jako takovému, bude se prace podrobnéji vénovat pouze té
casti marketingového vyzkumu piimo se vztahujici ke zkoumané problematice.
Vyznamnd Cast teoretické prace se bude opirat o podobné vyzkumy provadéné napf.

Ceskym statistickym tfadem, Narodnim tstav pro vzd&lavani a podobnymi institucemi.

Cilem metodologické ¢asti je sestavit pracovni postup jak autorka praci zpracovala a
na zakladé ziskanych védomosti z odborné literatury zvolit vhodnou metodu vyzkumu,
respondentsky vzorek, ¢asovy harmonogram vyzkumu a zpusob, jakym budou ziskana

data vyhodnocena.

Cilem praktické ¢asti je
1) Ptedstavit respondentsky soubor
2) Zpracovat dotaznik
3) Realizovat marketingovy vyzkum
4) Zpracovat vysledky marketingového vyzkumu
5) Zpracovat komentére a doporuceni autorky

s w2z

Zavérem praktické ¢asti dojde k vyhodnoceni dat a navrZzeni doporuéeni toho, jaké
informace jsou ty nejzdsadné&jSi pii rozhodovani budoucich studentd a tudiZ jim maji
vysoké skoly vénovat vysokou pozornost, aby tak oslovily a zaujaly co nejvyssi pocet

budoucich studentu.



2 Teoreticka c¢ast

Rektor univerzity Palackého v Olomouci Maslan (2012) poukazuje na to, Ze soucasnd
doba klade na vzdélani snad nejvétsi diraz v historii a dodava, Ze bez vysokoskolského
titulu je velmi tézké prosadit se na trhu prace. Se vzrlstajici nutnosti vzdélani je
trendem posledniho desetileti nardst poctu vysokych kol a to predev§im soukromych.
Pro kaZzdou z vysokych Skol je tedy znalost preferenci tj. toho, co budouci studenti od
Skol ocekavaji a jaké pro své rozhodovani potiebuji informace, nutnosti k uspéni na trhu
vzdélavani dospélych. Ty univerzity, které znaji potieby jak pracovniho trhu tj. po

jakych odbornicich je poptiavka a také pozadavky potencidlnich studentii, co a jak

.....

Kozel (2011) formuluje marketingovy vyzkum podle zjednodusené definice ESOMAR
(European Society for Opinion and Marketing Research) jako naslouchani spottebiteli.
Tuto definici rozvadi Kotler a Armstrong (2004) jako cilené systematické pldnovani,
shromazd’'ovani, analyzovani a vyhodnocovani informacich, které jsou potfebné pro
efektivni a ucinné feSeni danych marketingovych problémt. Svobodova (1994)
doplnuje, Ze jde o cilevédomy proces smétujici k ziskdni konkrétnich informaci, které

nelze opatfit jinym zptisobem.

Jak uvadi Kozel (2011), v praxi se Casto zaménuji pojmy marketingovy pruzkum a
marketingovy vyzkum. Proto je vhodné hned na pocatku tyto pojmy rozliSit. Jak déle
Kozel (2011) tikd, marketingovy prizkum je jednordzova aktivita probihajici v kratSim
casovém useku a vétSinou nezachdzi do takové hloubky jako marketingovy vyzkum.
Foret (2008) tuto mysSlenku dopliiuje o nazor, Ze marketingovy vyzkum je
dlouhodobéjsi zaleZitosti, kterd kombinuje né€kolik vyzkumnych postupd, uplatiiuje

v s

ruznych zdroji, ¢imz dochdzi k hlubsim poznatkiim a souvislostem.

Jak uvadi Wiid a Diggines (2009), ve védéni ¢i znalosti je sila, coZ je Casto pouzivand
fraze v obchodnim svéteé. Tato znalost pochdzi z informaci ziskanych z dat, kterd jsme
ziskali marketingovym vyzkumem. Wiid a Diggined (2009) pokracuji, svét se stdva

velmi sloZitym mistem, kde zmény se vyskytuji stdle rychlejSim tempem. Témto



zméndm je tfeba se umét prizpisobit, byt stile pfipraven na zmény reagovat. K tomu
potfebujeme relevantni a validni informace. Je zfejmé, Ze k tomu, aby informace byly
takové, jaké potfebujeme, je nezbytné nutné si utfibit naSe pozadavky. Konkrétn€ co
potfebujeme a chceme zjistit, vybrat dostatecné velky respondentsky vzorek, vybrat
vhodnou vyzkumnou metodu a nasledné zjiSténé informace spravné analyzovat a

interpretovat tak, aby bylo moZzné zjisténé informace spravné aplikovat.

Podle Kotlera (2004), je nutné jasn¢ stanovit, jaké informace je potieba ziskat, sestavit
plén pro jejich ziskani a prezentovat jej managementu. Plan vyzkumu podava ptehled

zdroju a dat a detailné vysvétluje postupy, metody a sestaveni vybérovych soubort.

2.1 Reserse zdroji zabyvajici se problematikou rozhodovacich kritérif
studentt SS pii vybéru VS

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, je trendem poslednich deseti let nartist vysokych skol a to
predevsim soukromych. Jak uvadi ve své studii Klenthovd a Vojtéch (2011), s nartstem
kapacit vysokych Skol nartistaji i poCty piihlaSenych absolventi obort stfednich $kol
ukoncenych maturitni zkouskou (s mirnym poklesem v roce 2008/09), i kdyZ narust jiz
neni tak dramaticky jako v pfedchozich letech. Hlavnim divodem je klesajici celkovy
pocet absolventl téchto oborl zplsobeny poklesem demografické ktivky. Jak Klenthova
a Vojtéch (2011) ve studii déle uvadi, obdobny vyvoj jako v poctech uchazec¢u z fad
absolventd stfednich kol byl zaznamendan v letech 2006 — 2010 i v poctech pfiijatych
uchazecty, jak znazoriuje tabulka 1. V roce 2006/2007 se hlasilo ke studiu na vysokych
Skolach 76% absolventi sttednich §kol ukon¢enych maturitni zkouskou a jejich podil se
v nésledujicich letech zvySoval az na 81%. Tento stav je dan pfedevSim tim, Ze klesa
pocet absolventli maturitnich oborti stfednich Skol a zdroven se navySuje pocet
studijnich mist na vysokych skolach, ktery je dan i nariistem vysokych §kol samotnych.
Stejné tak se v letech 2006-2010 zvySoval podil absolventt stfednich skol piijatych ke
studiu na vysoké Skoly. Z ptivodné monitorovanych 55% ve skolnim roce 2006/2007

vzrostl na 63% piijatych absolventl v roce 2009/2010.



Tabulka 1 Absolventi stfednich $kol — pfijimaci fizeni na vysoké Skoly

poctu absolvent(

2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
pocet uchazecl o studium 64 680 66 287 65 605 67 536
pocet uchazecd, ktefi se dostavili k 61646 63238| 62844 65 036
ptijimacimu fizeni
pocet pfijatych uchazecu 46 862 49 300 50 802 52 681
pO(v:hI prlhlasenycuh na celkovém 75.8% 77.3% 77.8% 80,5%
poctu absolvent(
podil uchazecq, ktefi se dostavili k
pfijimacimu fizeni na celkovém poctu 72,2% 73,7% 74,5% 77,5%
absolventt
podil pfijatych ke studiu na celkovém 54.9% 57.5% 60,3% 62.8%

Zdroj: KLENHOVA, VOITECH (2011, 83 s.)

Z Grafu 1 je patrny vzristajici podet studentti VS v CR mezi roky 2002 a 2011 a to i

pres klesajici populacni kiivku jak ukazuje Graf 2.

Graf 1 Vyvoj poétu studenttt VS v CR

500,0
450,0
400,0
350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0 -

50,0

—&— Czech Republic

0,0 :

¥

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 20089 2010 2011

Vysvétlivky:

- Cisla na ose x znamenaji roky, ¢isla na ose y znamenaji pocty studentl v tisicich

Zdroj: Eurostat, 2013




Graf 2 Demograficky vyvoj vékovych ro¢nikti 19-20 letych
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Tabulka 2 Vysoké $koly v CR — vyvoj poétu studentit 1989/90 — 2008/09

1989/20 1994/0% 1999/00 1004/05 2008/09
pocet dkol 23 23 23 68 T
ztohe | vefejné 23 13 13 25 26
soukromé - - 36 43
falulty vefejnych kol 69 106 110 117 135
studenti celkem (tis) 1134 136.6 199.0 265.1 360.6
z toho soukromych Skol - - 18.1 0.7

Zdroj: Korner (2010)

Tabulka 2 nizorné ukazuje, jak se v CR zvySoval podet vysokych §kol a s tim i podet

studentil. Zndzornéni je v pétiletych intervalech.




Graf 3 Pocet zapsanych studentli vysokych kol v Ceské republice
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Graf 3 vyjadiuje pocty studentti vysokych kol v letech 2002-2007. Zaroven ukazuje,
kolik z celkového poctu studentti studovalo technické védy a nauky a kolik piirodni
védy a nauky. Z Tabulek 1 a 2, a grafd 1 — 3 je tedy ziejmé, Ze s narGstem poctu
vysokych $kol, narlistd pocet studentii vysokych Skol a to i pifes klesajici populacni
kiivku. Z tohoto trendu Ize vyvodit, Ze se vysoké Skoly musi snaZit o ziskani budoucich
studentll, zaujmout je tim, Ze jim nabidne takové informace, které potiebuji pro své
rozhodnuti na Skole studovat. Na otdzku, jaké informace to jsou, se pokusi odpovédét

tato préce.

Vyvoj vysokého $kolstvi v CR lIze také porovnat v kontextu s jinymi stiedoevropskymi
zemeémi. Korner (2010) ve své studii uvadi, Ze v soucasné dob¢ studuje na VS v CR cca
370 tis. Studentl. V sousedni SRN, které md piiblizn¢ 8,5x vice obyvatel se v
poslednich letech podet studentii pohybuje okolo 2 miliond. V CR tedy je cca 37 tis.
studentll na 1 mil. Obyvatel a v SRN cca 29 tis. studentl na 1 mil. obyvatel. Z toho
vyplyvd, Ze v CR je zapsano cca 1,5x vice studentd na VS neZ v SRN. O&ekdvi se, Ze v

obdobi 2005-2015 by se mé&l podet studentd na VS v SRN zvysit na cca 2,7 mil., t.



piiblizné o 35 %. V CR doslo v obdobi 1990-2000 k nariistu ze 113 na 199 tis., tj. 0 76
% a v celém obdobi 1990-2009 ze 113 na 370 tis., tj. 0 227 %. Pocet studentii se za toto

obdobi vice nez ztrojnasobil.

Tabulka 3 Srovnani poétu studentii CR a nékterych stiedoevropskych zemi

Ceska republika 10,2 qul. Bavorsko 124 nul. Rakousko 2.2 oul.
pocet pocet pocet pocet podet pocet
smdentd | obyvatel stodents | obyvatel studenthh | obyvatel

(t1s.) (t1z.) (t1s.) (t1s.) (t1s.) (t1s.)

Praha 116 1232 Miinchen 86 1357 Wien 121 1681
Broo 74 371 Erlanpen 26 101 Graz 44 243
Ostrava 32 308 Wiirzburg 24 129 Innsbrock 26 116
Olomouc 21 100 Angsburg 18 265 Salzburg 14 149
Plzen 18 169 Niirnberg 16 502 Linz 28 199
261 2441 170 2354 233 2 388

Badencko Wiirtern. 10,7 mil. Hessensko 6.1 mil. Svyvearsko 7.5 mil.
pocet pocet pocet pocet podet pocet

smdentd | obyvatel student | obyvatel studentid | obyvatel

(tis.) (tis.) (tis.) (tis.) (tis.) (tis.)

Stuttgart 32 501 Frankfurt/ ML 48 630 Ziirich 43 367
Heidelberg 28 140 Darmstadt 32 138 Geneve 18 185
Karlsmhe 30 271 Eassel 17 194 Lansanne 17 128
Freiburgi. B. 28 209 Matburg a.d.L. 19 g0 Bem 14 127
Tiihingen 26 84 Wieshaden 6 271 Basel 12 166
144 1285 122 1200 108 973

Zdroj: Korner (2010)

Obdobné problematice, jaké je vénovana tato bakalaiska prace, se v minulosti vénovaly
napiiklad CSU, NUV, NUOV, UIV, VSO, VUT Brno apod. V roce 2011 byl na VSEM
proveden v rdmci bakaldtské price marketingovy vyzkum na téma ,,Kde a jak studenti
ziskali informace pro své rozhodnuti studovat na VSEM* autorkou Andreou
Bohdcovou. PtestoZe se nejednalo o naprosto srovnatelné vyzkumy, 1ze n€kterd zjiSténa
data sekundarnich vyzkumu pouZit pro srovnani s daty z primarniho vyzkumu vztahujici

se k této praci. Predstaveni sekundarnich vyzkumu se budou vénovat nasledujici ¢astech

této kapitoly.

Na webovych strankdch uc¢imse.cz byly 8. 3. 2012 zvefejnény vysledky prizkumu
spolecnosti LMC, kterd provedla vlastni online prizkum formou dotazniku mezi
t¢astniky internetové diskuze se zdstupci tuzemskych univerzit a VS ve dnech 16.1. -

12. 2.2012 na téma ,,Co ovliviiuje studenty pii vybéru VS?* Jak zpriva LMC (2012)



uvadi, zapojilo se do Setfeni témét 2500 lidi. Jak na jednotlivé kladené otdzky

odpovidali respondenti, ukazuji Tabulky 4 -8.

Mluvéi spolecnosti LMC, provozovatel portdlu Jobs.cz Tomas§ Ervin Dombrovsky
(2012) k vysledktim vyzkumu uvadi, Ze mladi lidé jsou pomérn¢ idealisticti, co se tyce
volby studijniho oboru. Nejvice je ovliviuje vlastni zdjem a chut’ pracovat v daném
oboru, a7z svelkym odstupem nastupuje kritérium dostatku piileZitosti a uplatnéni

studovaného oboru.

Podet respondentl, ktefi se cht&ji hldsit na VS byl 1479 z&ehoz 602 studentd
maturitnich roénik®, 627 studentdi VS nebo vyssich odbornych kol a 250 difvé&jsich
absolventi, ktefi t.¢. nestuduji. Jednotlivé odpoveédi nebyly rozdéleny podle pohlavi,
ale pravé podle soudasného statutu (absolvent/student 4 ro¢niku/student VS nebo VOS).
Pro ucely srovnani priizkumu spolecnosti LMC a vyzkumu, ktery je predmétem této
prace, budou vyuZzity pouze odpovédi studentd maturitnich roénikti. Odpovédi na otazky

1-5 jsou zndzornény v Tabulkéich 4-8.

Tabulka 4 Odpovédi na otazku ¢. 1 Vybral/a jste si jiz konkrétni Skolu/y, na kterou se budete
hlésit?

1. Vlybral/a jste si jiz konkrétni Skolu/3koly, na kterou se budete hlasit?
4.roénik S5 Student/ka

Row Labels Absolvent/ka 33 (maturitni) V§ND§ Grand Total

Grand Total 250 602 627 1479
Ne 51% 21% 26% 29%
Ano 49% 79% 74% 1%
Grand Total 100% 100% 100% 100%

Nejvice jasno maji maturanti - konkrétni VS ma jiz vybrano 79 % z nich (v obdobi od 16.1. do 12.2.2012 - t]. cca 6 ai 2 tydny pred terminem pro
podani prihlasek)

Naopak absolventi 5 z minulych let si sice prihlasku podat chtéji, ale zrejmeé vzhledem k jinym povinnostem (prace atd.) uz nemaji tolik casu
vénovat se véas vybéru skoly

Zdroj: LMC (2012)



Tabulka 5 Odpovédi na otdzku &. 2 Kolik prihlagek na VS si budete podévat?
2 Kolikpiiblasekna V3 budetepodavat>

4. roénik 5§ Student/ka

Row Labels Absolvent/ka S8 (maturitni) _ VE/VO3 Grand Total

Grand Total 250 602 627 1479
1 19% 5% 28% 17%
2 19% 29%
3 24% 24% 26%
4 8% 24% 9% 15%
5 avice 7% 22% 5% 12%
Grand Total 100% 100% 100% 100%

Zdroj: LMC (2012)

Tabulka 6 Odpovédi na otdzku €. 3 Jaky obor to bude?

4. roénik 8§ Student/ka

Row Labels Absolvent/ka S§ e VE/VOE Grand Total

Grand Total 250 602 627 1479
Jazyky a mezindrodni studia 30% 33% 24% 29%
Medicina a farmacie 6% 5% 5% 5%
Pfirodni védy 8% 8% 7% 8%
Ucitelstvi a sport 15% 13% 12% 13%
Humanitni a spolecenske védy % 3% 26% 32%
Kultura a uméni 15% 7% 9% 9%
Pravo a vefejna sprava 16% 21% 12% 16%
Technika a informatika 14% 27% 19% 22%
Zemédelstvi a veterina 3% 2% 3% 2%
liné 6% 6% 5% 5%
Grand Total 100% 100% 100% 100%

Zdroj: LMC (2012)

Tabulka 7 Odpovédi na otdzku €. 4 Jak jsou pro Vas pii vybéru vysoké Skoly dulezita

nasledujici kritéria?

Row Labels

Moznost studia v zahranidi (intenzita spoluprace se zahrani¢nimi Skolami)

Zadné nebo nizké $kolné

Vysoka prestiz skoly

Skola je statni/verejna, nikoli soukroma

Kombinovana forma studia (tj. moznost studia pfi praci)

Lokalita skoly - blizko bydlisté

Snadneé ziskani ubytovani na koleji

Nizka obtiznost studia

Pratelska, neformalni atmosféra ve skole

Moznost navazat kontakt s budoucimi zaméstnavateli (intenzita spoluprace

Zdroj: LMC (2012)
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4. roénik S5 Student/ka

Raliorfless ol e
1,340 1,169 1,196
2,544 2,238 2,330
1,392 1,410 1,399
2,608 2,779 3,120
1,800 1,887 1,833
2,236 1,990 1,992
1,840 1,726 1,829
2,136 3,606 2,833
2,876 3,322 3,209
3,616 3,150 3,402
3,148 3,630 3,700
2:212 2,178 2,399
2,024 1,930 1,877

Grand Total



Tabulka 8 Odpovédi na otazku ¢. 5 Které vyroky nejlépe vystihuji, jak si vybirdte obor/predmeét
studia?

5. Které vyroky nejlépe vystihuiji, jak si vybirate obor/predmét studia? (1 - rozhodné ane, 5 - rozhodné ne)

N=1479
4. roénik S5 Student/ka

Row Labels Absolvent/ka $5 [matiiing VE/VOE Grand Total
Nejdilezitéjsi je, aby mé obor studia bavil 1,360 1,297 1,461 1R
Vybiram si takovy obor studia, ve kterém chci pozdéji pracovat 1,432 1,349 1,525 1,437
Obor studia vybirdam tak, abych pozdéji nasel snadno zaméstnani 2,204 1,990 2,102 2,074
Chci studovat obor, ve kterém je prace vysoce financné chodnocena 2,508 2,090 2,285 2,243
V oboru studia bych chtél vyniknout a prispét k jeho rozvoji, posunout ho ¢ 2,208 2,194 2,333 2,256
Chci studovat obor, ktery je ostatnimi lidmi vysoce hodnocen 2,868 2,606 2,679 2,682
Na VS chci prednostné studovat obor, na ktery jsem se zaméfil/a na stfedn 3,108 2,879 3,051 2,991
S vybérem oboru mi radi rodiée 4,072 3,757 4,014 3,920
Jde mi pfedeviim o ziskani vysokoskolského titulu, obor neni tak podstatny 3,956 4,017 3,941 3,974
PFi vwbéru oboru dam hodné na své spoluziky/kamarady 3,980 4,071 3,928 3,995
Na vybér oboru studia ma/mél velky vliv mij pedagog ze stiedni $koly 4,068 4,105 4,008 4,057

Zdroj: LMC (2012)

Je zfejmé, Ze na témata kritérif a samotné volby studia na VS prob&hlo mnoho vyzkumi
(sekundarni data) a ta budou v zévéru prace konfrontovany vysledky vlastniho vyzkumu

(primérni data).

[

Také CSU se pravidelné vénuje monitorovani dal§tho vzdélavani dospélych. Nejnovejsi
publikace k tomuto tématu byla vyddna 18. 5. 2013 pod ndzvem ,,Vzdélavani dospélych
v Ceské republice, Vystupy z Setfeni Adult Education Survey 2011%. V publikaci CSU
(2013) se wuvadi: ,,Z pozdniho vyvoje v zdpadnich spolecnostech vychdzeji
bezprecedentni poZadavky na vzdéldvani. Technologické, kulturni i spolecenské zmeny
podnécuji potrebu prehodnotit priority vzdéldvacich politik pripravujicich jednotlivce
na ekonomické a spolecenské uplatneni. Jednim 7z istFednich principu
restrukturalizovanych ndrodnich vzdéldvacich soustav je flexibilita, tedy schopnost
véasného prizpiisobeni se aktudlnim poZadavkiim jednotlivcii, zaméstnavatelii, odvetvi a
pracovniho trhu.“ V publikaci se pouZivd pojem ,Formdlni vzdélavani®, které je
definovano jako klasické vzdelavani na zakladnich, stfednich a vysokych Skolach. Déle

jsou zde uvadény informace tykajici se studujicich ve vékovych rozmezich 18—24,
25—29, 30—34, 35—39, 40 — 44, 45 — 69.

Na strankdch CSU lze také nalézt statistiku dsp&$nosti pfijeti na VS viz Tabulka 9.

11



Tabulka 9 Usp&snost pfi piijiméani ke studiu

akademicky rok
Vysoké Skoly (bakalarské
a magisterské studini 1999/2000 | 2000/01 | 2001/02 | 2002/03 | 2003/04 | 2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/2010 [ 2010/2011]2011/2012
programy)
Uspé8nost v % celkem 45,0 437 52,1 56,1 59,2 58,0 61,1 64,6 66,2 70,6 77,2 76,0 745
Zeny % 35,1 38,2 37,6 49,9 53,2 52,3 53,2 59,4 53,2 66,0 725 71,3 69,1
muzi % 52,6 50,9 60,3 63,2 65,9 65,0 65,9 71,6 65,9 76,6 83,3 81,9 81,7

Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2013)

V publikaci Klicové udaje o vysokém skolstvi v Evropé 2007 (2007) se uvadi, Ze v roce
2004 se ucastnilo tercidlniho vzdélavani ve 27 ¢lenskych statech Evropské unie pies 18
miliont lidi, coZ predstavuje néco pies 15 %. Tento podil spolu s odpovidajicimi podily
v jednotlivych zemich uvedenymi v grafu 4 poddvd celkem dobry obraz o vize
terciarniho vzdélavani v narodnich vzdélavacich systémech. Prestoze tato vdha Caste¢né
zavisi na mife ucasti v tercidrnim vzdélavani, sama neukazuje, v jakém rozsahu jsou
prislusné v€kové skupiny na terciarni drovni zastoupeny. Podily uvedené v grafu 4 se v
jednotlivych zemich 1i$i v zavislosti na demografickych a dalSich faktorech. Nejvyssi
podil student? na tercidrni Grovni je v Recku, kde &ini vice neZ &tvrtinu viech tdastniki
vzd¢€lavani. V Sesti zemich (ve §panélsku, v Lotyssku, Litve, Polsku, ve Slovinsku a ve

Finsku) studuje na drovnich ISCED 5 a 6 vice nez jeden student z péti.

Graf 4 Studenti v terciarnim vzdé€lavani jako podil celkového poctu studentd a zZakt, 2003/04
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Graf 5 Vyvoj poétu studentd VS v jinych ¢lenskych stitech EU
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Zdroj: Eurostat (2013)

Oproti tomu graf 5 zndzornuje vyvoj poctu studentt v jinych ¢lenskych statech EU. 1

z tohoto grafu je patrny stdly narist poétu studentil VS.

V Narodnim dstavu pro vzdélavani byl autorkou této prace osloven Ing. Jifi Vojtéch
vedouci oddéleni pro analyzy kvalifika¢nich potfeb trhu prace Narodniho dstavu pro
vzdélavani s dotazem, zda byl nékdy NUV provadén podobny vyzkum a s jakym
vysledkem. Ing. Jifi Vojtéch dal k dispozici internetovy odkaz na webové stranky, které
spravuje NUV a kde jsou volné k dispozici data spojend s obdobnym vyzkumem.
V roce 2007 vydal NUV (dtive Ustav pro informace ve vzd&lavéani) publikaci s ndzvem
»Analyza ukazatele hodnotici pfistup, UCast a vystupy z tercidlniho vzd€lavani, aneb
Kolik vlastn¢ mame studentd- hodn€ nebo malo?* Tato analyza byla zpracovana jako
podkladova studie pro Bilou knihu tercidlntho vzdélavani Ceské republiky, jak
v publikaci uvadi Klefthova (2007). V uvedené publikaci Kletihova (2007) dale uvadi,
7Ze za poslednich Sest let (2001-2006) narostl pocet poprvé zapsanych studentli do
bakalatskych a magisterskych studijnich programti na vysokych Skolach o 60% s tim, Ze

naprosta vétSina studentl byla poprvé zapsana do bakalaiskych studijnich programii. Od
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roku 2001 do roku 2006 se jejich pocet ztrojndsobil a narostl o 49 tisic, jak je moZné
vysledovat z grafu 1. Publikace se svym rozsahem zabyvd mnoha ukazateli jako napf.
ukazateli tercidlntho vzd€lavani o absolutnich poctech student, ukazateli
charakterizujici vystupy z tercidlniho vzdélavani apod., ale ty nejsou jiZ pro nas vyzkum

podstatné.

V tiskové zpravé VSO (2011) jsou zvefejnény vysledky ankety provedené 25.-26. 1.
2011 v ramci prazského veletrhu pomaturitniho a celoZivotniho vzdélavani Gaudeamus.
Bylo dotdzdno 148 lidi ve véku 18 aZz 25 let. Z ankety vyplynulo, Ze pro 43%
dotdzanych jsou to pravé rodice, kteif na né maji nejvétsi vliv pii vybéru VS, dalsich
35,8% se rozhoduje samo. Jako nejvice perspektivni obory pro studium volilo 35,8%
ekonomické obory a 29,1% technické obory. Na dotaz, zda souhlasi s placenim
Skolného i na nesoukromych Skolach, odpovédéli respondenti tak, Ze pouze 8,1%
zastivalo nézor, Ze rozhodné ano, oproti tomu rozhodné ne odpovédélo 33,1%

respondentti. Odpovédi spiSe ano a spiSe ne dostaly shodné¢ 28,4% odpovedi.

V zéaii 2009 a 2010 byl proveden na VUT v Brné pruzkum studentti prvnich ro¢nikt
formou dotazniku. Jak uvadi studie provedena Institutem celoZivotniho vzdélavani VUT
v Brné (2009 a 2010), prvni ¢ast dotazniku byla na zaméfena zjisténi, jakym zpisobem
se studenti uci, co jim pii piipravé na zkouseni nebo pisemny test pisobi nejveétsi potize
a co si mysli, Ze by jim pomohlo naucit se, a tim i ulehcit ptipravu do skoly. Studenti pii
odpovidani vychazeli ze svych zkuSenosti, které ziskali pii studiu stfedni Skoly. Druha
cast dotazniku se soustiedila na zjisténi, na zakladé ¢eho se studenti rozhodli studovat
vysokou $kolu a jaké obavy pii ndstupu na VS maji. Cilem tieti &asti dotazniku bylo
popsat rizna znevyhodnéni studentd a diivody, které mohou vést k obtiZznému zvladani
studia a ukonceni studia jinak neZ uspésné. Zavérecna ¢ast dotazniku byla vénovana
zjistovani povédomi o existenci Poradenského centra pro studenty a jeho sluZeb.
Smyslem celého prizkumu bylo, zda zjisténé informace pomohou pfispét k zlepSeni
nabidky sluzeb poskytovanych Poradenskym centrem pro studenty, ktera tak bude 1épe
odraZet potteby studenti VUT v Brné. Jak uvadi studie provedena Institutem

celozivotniho vzdélavani VUT v Brné (2009 a 2010), prizkumu se zicastnilo celkem

438 studentt VUT, z toho 63 % muzt a 37 % Zen. Nejvice studentti zapojenych do
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pruzkumu pochéazelo z Fakulty stavebni (28 %), zatimco nejmén¢ z Fakulty vytvarnych
uméni (0,2 %). Na otdzku pro¢ se hldsili na vysokou Skolu, odpovédéla vétSina
studenttl, Ze se rozhodla studovat vysokou Skolu, protoZze studium vidi jako mozZnost
lépe se v budoucnu uplatnit na pracovnim trhu (92 %) a rozsifit své znalosti a
dovednosti (76 %). Naopak jen velmi malo studentl bylo ovlivnéno svym okolim, 7%
studentti uvadi, Ze si vybirali Skolu na zdkladé ptani rodicu, piipadné proto, Ze ji studuji
jejich pratelé (5 %). Zavérem studie provedené Institutem celoZivotniho vzdélavani
VUT v Bmé (2009 a 2010) se uvadi, Zze vysledky tohoto Setfeni poskytuji zajimavé
informace o tom, jaké ndvyky si studenti ze SS na VS piindseji. Vysledky tohoto Setfeni
maji podpofit a zlepsit sluzby poskytované Poradenskym centrem a ocekava se, Ze
jejich aplikace pomize predevsim budoucim studentim prvnich ro¢nikli bakalaiského
studia s ptechodem do nového prostiedi a ptekonat obavy. Vysledky také poslouZzi jako
voditko pro sestavovani nabidky kurzt a dalSich aktivit ur¢enych pro studenty VUT

v Brné.

V ramci bakaldfskych praci na Vysoké Skole ekonomie a managementu v Praze
provedla v roce 2011 Andrea Bohdcova marketingovy vyzkum formou dotazniku na
téma ,,Kde a jak studenti ziskali informace pro své rozhodnuti studovat na VSEM¥,
Nosnd ¢4st této prace se ve€novala otdzkam, které zdroje informaci byly rozhodujici pro
studium na VSEM, kritéria na zdkladg kterych se studenti rozhodovali studovat na
VSEM a jakd média jako zdroj informaci pro to byla vyuZivana. Podle Bohagové (2011)
vysledky vyzkumu ukézaly, Ze jako dillezita kritéria vybéru studenti voli vysi skolného,
obor, ktery lze studovat, celkovou finan¢ni ndroCnost studia a formu studia. Jako
nejsilnéjsi zdroj informaci byly webové stranky Skoly, zndmi a pratelé, vyhledavani
pomoci klicovych slov, kolegové v praci, dny otevienych dvefi a rodina a pratelé. Podle
Bohagové (2011) je VSEM piikladem soukromé vysoké Skoly, kterd meziroénd

zaznamenava vzrustajici zdjem o studium. Vyvoj poctu studentd na této Skole je

znazornén v grafu 6.
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Graf 6 Vyvoj potu studenti na VSEM podle typu studia
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V sociologické asopise vydaveném Sociologickym tstavem AV CR byla v roce 2010
zvetejnéna obsdhld studie na téma ,,Pfechod mezi stfedni a vysokou Skolou a role

3

riznych modell pfijimacich fizeni*, jehoZ autory jsou Tomas Konecny, Josef Basel a
Jan Myslivecek. Konecny, Basel a Myslivecek (2010) ve studii zkoumd problematiku
pfechodu ze stfedni na vysokou Skolu pfedevsim z pohledu socioekonomického.
Konecny, Basel a Myslivecek (2010) také poukazuji na velkou skupinu studentii
sttednich Skol z rodin s niZ§im socioekonomickym zazemim, ktefi neuvazovali o studiu
na vysoké skole a to i pfes vyborné vysledky v testech studijnich pedpokladii. Jedna se

o jiny pohled na problematiku piechodu ze SS na VS.
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3 Metodologicka ¢ast

Projekt bakalatské prace byl vypracovan 23. 3. 2012 a zaslén ke schvdleni vedoucimu
bakaldtské prace. Po schvéleni projektu jsem vypracovala zaddni bakaldfské, které mi
bylo schvélené 11. 6. 2012 rektorem Prof. Ing. Milanem Zikem, CSc.

Pred zapocetim prace na bakaldiské praci bylo potfeba strukturovat cile pro cast
teoretickou, metodologickou a praktickou a pfedev§im hlavni cil celé price.

Poté jsem pomoci databaze Proquest nasla zdroje sekundarnich dat a ta jsem vyuZila
v kapitol 2.1, kde jsem ziroveii provedla literarni resSersi téchto zdrojii. K dal$imu
ziskani dat jsem vyuzila internetovy vyhledava¢ Google, kde jsem pomoci metody SEO
po zadanf klicovych slov vztahujicich se k tématu této prace, ziskala odkazy na obdobné
vyzkumy, které jsou uvedeny taktéZ v kapitole 2.1.

Poté, co jsem se sezndmila s metodikou marketingového vyzkumu, jsem se rozhodla
provést jednordzovy, kvantitativni, monitorovaci prizkum formou P+P ( Paper pencil).
Pti vybéru respondentského souboru jsem postupovala nasledujicim zptisobem. Oslovila
jsem feditele prazskych skol: SPSS v Praze 5, Gymnézia Jaroslava Heyrovského
v Praze 5, Stfedni hotelové Skoly v Praze 10 a Stfedni zdravotnické Skoly v Praze 5
formou e-mailové Zadosti o svoleni k provedeni prizkumu preferenci student
maturitnich ro¢niki pii vybéru vysokych skol. Pti vybéru vysokych $kol jsem vychdzela
z toho, Ze na SPSS studuji pfedeviim muZi, na gymndziu jsem piedpoklddala p¥iblizné
stejné poCty muzil i Zen. Na stfedni zdravotnické Skole studuji v pfevazné vétSing Zeny,
podobn¢ jako na stfedni hotelové Skole. Tim jsem se snazila obsdhnout stfedni skoly
s riznorodym zaméfenim a rozloZenim podle pohlavi a pfedpoklddala jsem, Ze tim
ziskdm pestry respondentsky soubor. Na moji Zadost o provedeni prizkumu mezi
studenty maturitnich roénik reagovali kladn& feditelé SPSS, Gymnazia Jaroslava
Heyrovského a Stfedni hotelové skoly a byla mi pfislibena soucinnost.

Po ziskani svoleni s provedenim priizkumu jsem zacala pracovat na dotazniku. Dotaznik
obsahoval 5 ¢4sti a sestdval z pfevazné uzavienych otdzek s moznosti vybéru z n€kolika
nabizenych moZnosti. V prvni dvodni ¢asti byl uveden ndzev projektu, jméno a ptijmeni
tazatele a kontakt na tazatele. Prvni, co respondent vyplnil v této ¢asti byl datum a Cas

realizace prizkumu. Zavérem tuvodni ¢asti bylo vysvétleni smyslu dotazniku a
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pode€kovéni za ochotu a spoluprici. Dalsi ¢ast dotazniku obsahovala dvé filtra¢ni otdzky
urcujici skladbu respondentti. Vzhledem k tomu, Ze dotazniky byly rozddny pouze
studentiim maturitnich rocnikd, nebylo tieba kldst otazky, zda je respondent student, ani
otazky tykajici se véku, ktery sdm o sobé vyplyval z toho, Ze se jednalo o studenty
maturitnich ro¢nikd. Prvni filtrani otdzka se tykala pohlavi studenta a druha se ptala na
Skolu studenta.

Treti ¢ast dotazniku obsahovala analytické otazky ¢. 3 -9, jako napt. Zda si respondent
bude podavat prihldsku na VS. Pii odpovédi ,,ne”, byl respondent vyzvéan k ukonéenf a
odevzdani dotazniku. Pokud odpovédél ,,ano* nebo ,,nevim®, pokracoval ve vyplnovani
dotazniku. Otdzka cislo Ctyii se ptala, na kolik vysokych Skol si bude respondent
podavat ptihlasku. Otdzka Cislo pét monitorovala prospéchovy primér respondentd.
Sesta otdzka znéla, na kterou vysokou Skolu (mysleno zaméfeni) si podd piihlasku.
Sedmi otdzka znéla, ,, Jaky zdroj informaci jste vyuZival (a) pro vybér VS? Zde si mohl
respondent vybrat ze 13 ti nabizenych moZnosti a mohl zaSkrtnout maximdlné tfi
moznosti. DalSi otdzka zjiStovala, zda respondentim chybély néjaké informace pfi
rozhodovani o budouci VS. Nejnosngj§i otdzkou byla otizka devitd, kde méli
respondenti ozndmkovat stupenn dileZitosti jednotlivych parametri, kdy 1 znamenala
velmi dtlezité, 5 naprosto nediilezité.

Zaverecna Cast dotazniku obsahovala kontrolni otazky, které zjiStovaly, kde respondenti
ziskavaji obecné informace, zda maji moZnost pracovat doma s internetem a jak casto
internet vyuZivaji. Smyslem téchto otazek bylo ovéfit relevantnost dotazniku. Na
uplném konci dotazniku je opét podékovani za spolupridci a piani hodné uspéchl u
maturit a v budoucim studiu.

Dotaznik jako takovy byl dvoustrankovy resp. jeden list. Vytisténé dotazniky jsem
dorucila feditelim jednotlivych Skol a oni je pfedali tfidnim ucitelim maturitnich
ro¢nikl. Diky laskavé spoluprici uciteldl i studentli byla navratnost dotazniki 100%,
z ¢ehoZ jsem po kontrole vyfadila 15 dotaznikii, kdy prestoZe student odpovédél, Ze si
nebude podévat piihlagku ke studiu na VS, pokradoval ve vypliiovani.

Celkovy pocet hodnocenych dotaznikdn byl 339, piicemz 101 bylo ze SPSS, 125

z Gymnazia Heyrovského a 113 z Hotelové Skoly.
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Vsechny obdrZzené dotazniky jsem ptepsala do excelového souboru tak, abych
s jednotlivymi daty mohla ddle pracovat, filtrovat vysledky a ptevadét je do tabulek a
graft. Otazky ¢. 3-8 jsem zpracovala ve frekvencnich a kontingencnich tabulkdch ve
struktufe respondentského souboru podle pohlavi (1.1 a 1.2) a podle typu Skoly (2.1, 2.2
a 2.3). Zaroven jsem vyuzila moZnosti excelu a pomoci funkei jsem ziskala maximalni
hodnoty a minimdlni hodnoty u jednotlivych variant odpovédi, primérné hodnoty,
variacni rozpéti, rozptyl hodnot a smérodatnou odchylku. Otazku €. 9 jsem zpracovala
samostatné tak, Ze ve sloupcich byla uvedena potfadova ¢isla jednotlivych parametrii
rozhodovani. V fddku byly uvedeny zndmky hodnoceni od 1 do 5. Ze zakladniho
excelového souboru vSech odpovédi jsem si postupné filtrovala, kolik respondentii dalo
jednotlivému parametru urcitou zndmku. UvaZovala jsem, Ze zndmka 1 a 2 si je co do
dalezitosti velmi podobnd, nebot’ se jednd pouze o subjektivni pocit respondenta a
rozdil mezi 1 a 2 jsem povaZovala za nepatrny. Podobné¢ jsem uvazovala u zndmek 4 a
5. Znamku 3 jsem se rozhodla pro zjednodusSeni ignorovat, pfesto v tabulce figuruje, ale
pouze nevyrazn¢ podbarvend. Z téchto dliivodu jsem jednicky a dvojky secetla, stejné
jako Ctytky a pétky. Takto jsem vypracovala Ctyfi tabulky. Prvni obsahovala vSechny
7eny a muZe, druhd Zeny a muZe ze SPSS, tieti Zeny a muZe z SHS a &tvrtd Zeny a muze
z GJH. Protoze se pocty respondentl na jednotlivych Skoldch lisi, pfevedla jsem pocty
na procenta. VSechny Ctyfi ziskané tabulky jsem poloZila vedle sebe a pro jasnost jsem
ruzné podbarvila policka podle poctu vyskytd. Tim je na prvni pohled ztetelné které
dotazované parametry maji nejcastéjsi vyskyty a zaroven, zda je u téchto parametrd
shoda u vsech Skol.

Otazky 10, 11 a 12 jsem zpracovala ve sloupcovych grafech.

Vysledky ziskané primarnim prizkumem jsem zpracovala do grafii a tabulek do
samostatné kapitoly. Poté jsem okomentovala vysledky vlastntho prizkumu a
konfrontovala jsem je s vysledky jinych vyzkuma. Vysledky vyzkumu lze zobecnit
pouze na studenty maturitnich ro¢nikii zkoumanych tii Skol, pfesto jsem na zdkladé

vysledkii obecna doporuéeni pro VS a konkrétni pro VSEM.
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4 Prakticko analytickd Cast

Prakticko analytickd €ast je strukturovdna do subkapitol 4.1 — 4.6. V prvni subkapitole
4.1 je pfedstaven problém, ktery tato priace fesi, ve druhé kapitole 4.2 je ptfedstaven
respondentsky soubor, tfeti subkapitola 4.3 seznamuje se strukturou dotazniku, ve ctvrté
4.4 jsou uvedeny vysledky vlastntho vyzkumu, v paté 4.5 jsou komentife autorky
k ttmto vysledkiim, v Sesté 4.6 jsou konfrontovany vysledky autorky této prace
s vysledky jinych autord a vyzkumi. Doporuceni na zdklad¢ zjisténych vysledki je

zpracovano v kapitole 4.7.

4.1 Pfedstaveni problému

Zkoumanou problematikou této price je identifikace rozhodovacich kritérii, kterad
studenti SS volili pfi vyb&ru VS. Tendenci poslednich let je nartist poétu vysokych §kol
a zéroveti klesajici populaéni kiivka. To, podle autorky, ddv4 uchaze¢tim o studiu na VS
mnohem vétsi mozZnost vybéru a zvySuje jejich Sance na pfijeti. Tato Cast prace se snazi
tim 1 mozna doporuceni pro vysoké Skoly, jakym smérem soustfedit svoji pozornost pii

prezentaci vlastni Skoly a ziskdvani budoucich studentt.

4.2 Predstaveni respondentského souboru

Vyzkumu se ziacastnilo 347 respondentt ze tif stfednich $kol. Z vyzkumu bylo vytazeno
pro nevérohodnost 8 dotaznikli (1 z SP§S, 3 zGJH a 4 ze SHg) tzn., Ze bylo
vyhodnocovano 339 dotaznikl. Celkové se vyzkumu zicastnilo 155 (46%) Zen a 184

(54%) muzi. Jednotlivé rozlozeni muzi a Zen zobrazuje graf 7.
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Graf 7 RozloZeni respondentského souboru
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Zdroj: Vlastni vyzkum (Jindrakova, duben 2012)

Prvni oslovenou §kolou byla Stiedni primyslové §kola strojni (SPSS) sidlem Preslova
25, Praha 5. Pocet studentdl v maturitnich ro¢nicich 124, zucastnilo se 101, z toho 5 Zen

a 96 muzi. Navratnost dotaznikti 100%, pouZzitelnost 100 dotaznikd, tj. 99%.

Druhou oslovenou $kolou byla Stfedni hotelova Skola (SHg) se sidlem VrSovicka 43,
Praha 10. Pocet studentt v maturitnich ro¢nicich 145, zucastnilo se 113, z toho 86 Zen a

27 muZzu. Navratnost dotaznikit 100%, pouzitelnost 109 dotaznikd, tj. 95,6 %.

Tteti oslovenou Skolou bylo Gymnazium Jaroslava Heyrovského (GJH) se sidlem Mezi
Skolami 2475/29, Praha 5. Pocet studentd v maturitnich roénicich 132, zddastnilo se
125, z toho Zen 64 a 61 muzl. Navratnost dotazniki 100%, pouZitelnost 122 dotazniki,

tj. 97,6%.

4.3 Dotaznik

Dotaznik sestaval ze dvou filtracnich otdzek, sedmi analytickych a tfech kontrolnich
otazek. Otazky 1 — 8 byly uzaviené s moznosti zaskrtnout jednu a v ptipadé otdzek 6 a 7
az tii odpovedi. Otazka ¢islo devét umoznovala Skalové znamkovani 26 parametri od 1
do 5. Otazky 10 — 12 byly otdzky uzaviené kontrolni. Cely dotaznik je ptilohou této

prace €. 1. Podrobny rozbor dotazniku je zminén v kapitole 3.
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4.4 Vysledky vlastniho prizkumu

Pro hodnoceni otiazek 3 — 8 bylo zvolena metoda frekvenc¢ni tabulky, kde na ose x jsou
uvedeny Cislované odpovédi na filtracni otdzky ¢. 1 (1.1a 1.2)a¢. 2 (2.1,2.2a2.3). Na
ose y frekvencni tabulky jsou zobrazené Cislované odpovédi na analytické otazky 3 — 8

(viz Tabulka 10).

Tabulka 10 Cetnosti odpovédi na otazky 3, 4, 5, 6, 7 a 8 ve struktufe respondentského souboru
podle pohlavi (1.1 a 1.2) a podle typu skoly (2.1, 2.2 a 2.3)

8 3 21
90 84 104
2 3 16
52 41 63|
4 2 8|
28 32 43
9 8 5
22 23 38|
3 1 1]
9 1 4

11 44 17
48 31 54
16 16 31
56 45 75]
42 25 67|
0 12 12

2 [0] 22|
5 6 12
3 4 8|
84 2 37|
6 2 15

30 64 48
3 17 52|
10| 6 11
47 28 39
32 42 43
9 11 32|
13 7 38|
27 10 37|
41 31 31
17 39 19

2.1 2.2 2.3

Vysvétlivky:

- Cislana ose X v tabulce znamenaji: 1.1 = Zena, 1.2 = muz, 2.1 = studenti SP§S, 22 =
studenti SHS, 2.3 = studenti GJH
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- Cisla na ose y v tabulce znamenaji: 3.1 = bude si podéavat ptihlasku, 3.2 = nebude si
podavat piihlasku, 3.3 = nevi, zda si bude podavat pfihlasku, 4.1 = jedna piihlaska, 4.2
= dvé¢ prihlasky, 4.3 = tfi ptihlasky, 4.4 = vice nez 3 pfihlasky, 5.1 = primér zndmek 1 —
1,5; 5.2 = primér znamek 1,51 — 2,0; 5.3 = praimér znamek 2,1 -2,5; 5.4 = prumér
znamek nad 2,5; 6.1 = humanitni obor, 6.2 = ekonomicky obor, 6.3 = umélecky obor,
6.4 = technicky obor, 6.5 = sportovni obor, 6.6 = pravni obor, 6.7 = 1€katsky obor, 6.8 =
jiny obor, 7.1 = rodina, pfibuzni, 7.2 = znami, pratelé, 7.3 = absolventi $kol, 7.4 = dny
otevienych dvefi, 7.5 = veletrh vénovany vzdé€lavani, 7.6 = TV, 7.7 = radio, 7.8 =
noviny, &asopisy, 7.9 = reklamni plakity, 7.10 = letiky VS, 7.11 = pedagogicky
poradce na $kole, 7.12 = weby specializované na VS studium, 7.13 = jiné, 8.1 =
nechybély informace, 8.2 chybély informace

Jak bylo zminéno v kapitole 3, byly u hodnot uvedenych v Tabulce cetnosti 10
zjistovany také statistické charakteristiky pro otdzky 3 — 7. U otazky ¢. 8 tyto hodnoty

nebyly zjistovany z diivodu pouze dvou typl odpoveédi (ano a ne) viz Tabulka 11.

Tabulka 11 Statistické charakteristiky k otdzkam 3,4, 5,6 a 7.

minindlni podet vyskytd u otazky €. 7
maximalni podet vyskytl u otazky &. 7
pramérny pocet vyskytd u otazky &. 7
variacni rozpéti u otazky ¢. 7

rozptyl hodnot u otazky ¢. 7
smérodatna odchylka u otazky ¢. 7
minindlni podet vyskytld u otazky €. 6
maximalni pocet vyskytl u otazky ¢. 6
pramérny pocet vyskytd u otazky ¢. 6
variaéni rozpéti u otazky ¢. 6

rozptyl hodnot u otazky €. 6
smérodatna odchylka u otazky ¢. 6
mininalni pocet vyskytd u otazky ¢. 5
maximalni pocet vyskytt u otazky €. 5
priamérny pocet vyskytld u otazky &. 5
variacni rozpéti u otazky ¢. 5

rozptyl hodnot u otazky &. 5
smérodatna odchylka u otazky ¢. 5
mininalni poéet vyskytl u otazky &. 4
maximalni podet vyskytl u otazky &. 4
pramérny pocet vyskytd u otazky €. 4
variaéni rozpéti u otazky ¢. 4
rozptyl hodnot u otazky ¢. 4
smérodatna odchylka u otazky ¢. 4

56 45 75
23 21 32|
54 44 74
364 263 631
19 16 25

84 64 52|
17 13 26

728 395 267
27 20 16
9 6 11
47 42 43
25 22 31
38 36 32|
206 193 133
16| 14 12|
13 7 19|
41 39 38|
25 22 31
28 32 19|

Vysvétlivky:

- (Cisla na ose X v tabulce znamenaji: 1.1 = Zena, 1.2 = muz, 2.1 = studenti SPSS, 22 =
studenti SHS, 2.3 = studenti GJH
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Pro hodnoceni otdzek 3, 4, 5 a 8 byla také zvolena metoda kontingencni tabulky, kde
jsou jednotlivé Cetnosti vyjddfeny procentudlné. Na ose x jsou uvedeny cislované
odpovédi na filtracni otdzky ¢. 1 (1.1 a 1.2) a €. 2 (2.1, 2.2 a 2.3). Na ose y frekvencni
tabulky jsou zobrazené ¢islované odpovédi na analytické otdzky 3, 4, 5 a 8 (viz Tabulka
12). Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3, u otazek ¢. 6 a 7 bylo umoznéno zaskrtnout vice
moznosti odpovédi a proto nesouhlasil pocet respondentd s poctem vyskyti. Z tohoto

nebyly pro tyto otdzky konstruovany kontingen¢ni tabulky.

Tabulka 12 Procentudlni ¢etnosti odpovédi na otdzky 3, 4, 5, a 8 ve struktufe respondentského
souboru podle pohlavi (1.1 a 1.2) a podle typu skoly (2.1, 2.2 a 2.3)

Vysvétlivky:

- Cisla na ose X v tabulce znamenaji: 1.1 = Zena, 1.2 = muz, 2.1 = studenti SPSS, 22 =
studenti SHS, 2.3 = studenti GJH

- Cisla na ose y v tabulce znamenaji: 3.1 = bude si poddvat ptihlasku, 3.2 = nebude si
podavat prihlasku, 3.3 = nevi, zda si bude podédvat ptihlasku, 4.1 = jedna ptihlaska, 4.2
= dvé ptihlasky, 4.3 = tfi ptihlasky, 4.4 = vice nez 3 pfihlasky, 5.1 = primér zndmek 1 —
1,5; 5.2 = primér znamek 1,51 — 2,0; 5.3 = praimér znamek 2,1 -2,5; 5.4 = prumér
znamek nad 2,5; 8.1 = nechybély informace, 8.2 chybély informace

Tabulka 13 komplexné zpracovdvd nosnou otdzku celého prizkumu ¢. 9, kde
respondenti hodnotili Skdlou od 1 — velmi dilezZité azZ po 5 — naprosto nedileZité 26

otazek vtahujici se jejich preferencim pii vybéru vysoké skoly.
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sou¢asnych studentii vybrané VS, 9.17 = rodinna tradice, 9.18 = reference uéitelii na

Vasi stfedni Skole, 9.19 = nabidka seminafii se zajimavymi lidmi z praxe, 9.20 =
budouci pracovni uplatnéni, 9.21 = vzdalenost skoly od mista bydlisté, 9.22 = moznost
studovat v cizim jazyce, 9.23 = mozZnost zapojeni se do praxe béhem studia, 9.24 =
reference o kvalité lektord, 9.25 = vybaveni Skoly, 9.26 = zplisob kontroly studia
(pisemné zkouSeni x dstni zkouSen{)

Zdroj: Vlastni vyzkum (Jindrdkovd, duben 2012)

Co se tyce médii, kterd respondenti vyuZivaji k vyhleddviani obecnych informaci,
v drtivé veétsin€ a to u 97% zZena 98% muzi to je internet, coZ je vzhledem k véku

respondentli ocekdavany vysledek.

Graf 8 Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku ¢. 10, Ve kterém médiu vyhledavate obecné
informace ? Zeny + muz
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Zdroj: Vlastni vyzkum (Jindrdkovd, duben 2012)
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Graf 9 Procentudlni vyjadfeni odpovédi na otdzku ¢. 11, Mdte moZnost pracovat doma
s internetem? — muZi + Zeny
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Zdroj: Vlastni vyzkum (Jindrdkovd, duben 2012)

Odpovédi na otazky €. 11 ,,Mate moznost pracovat doma s internetem?* a ¢. 12 ,,Jak
Casto vyuzivate internet?“ jsou zobrazeny v grafech a jedna se o odpovédi na kontrolni

otazky v dotazniku.

~soo 2

Graf 10 Odpovédi na otazku €. 12, Jak Casto vyuzivate internet? - muZi + Zeny
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Zdroj: Vlastni vyzkum (Jindrdkovd, duben 2012)
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4.5 Komentare autorky

Tato subkapitola je vénovdna vlastnim komentafiim autorky této prace vztahujici se
k vysledkiim provedeného primdrniho vyzkumu a to ptredevsim k otdzkdm ¢. 3 - 9
Okrajoveé budou okomentovany i kontrolni otazky ¢. 10, 11 a 12 (viz dotaznik — ptiloha
1).

Odpovédi na otizky ¢. 3 — 8 byly zpracovidny v tabulce cetnosti ve struktufe
respondentského souboru podle otdzky ¢. 1 Pohlavi respondenta (1.1 Zeny a 1.2 muz) a
&. 2 Skola respondenta (2.1 SPSS, 2.2 SHS a 2.3 GJH) a zdrovei byly otizky ¢. 3,4, 5 a
8 zpracovany v kontingen¢ni tabulce, kde jsou jednotlivé cetnosti vyjddieny
procentudlné. Vzhledem k tomu, Ze u otdzek ¢. 6 a 7 bylo umoznéno zaSkrtnout a7z 3
moznosti odpovédi, nesouhlasil pocet respondent s poétem vyskytl, a proto nebyly pro
tyto otdzky konstruovany kontingencni tabulky. U hodnot uvedenych v Tabulce Cetnosti
10 byly zjisStovany statistické charakteristiky jako je maximalni pocet vyskytl u dané
otazky, minimdlni pocet vyskytl, primérny pocet vyskytl, variacni rozpéti, které
zobrazuje rozdil mezi maximdlnim poctem vyskytd a minimdlnim poctem vyskytd,
rozptyl hodnot, ktery urcuje, jako moc jsou hodnoty rozptyleny ¢i odchyleny od
praméru hodnot a smérodatnd odchylka, kterd je rovna druhé odmocniné z rozptylu.
Tyto statistické hodnoty byly zndzornény v Tabulce 11.

Vysledky na otazku ¢. 3 vyplyvaji z kontingenéni Tabulky 12 a ukazuji, Zze 86 % vsech
dotazovanych Zen a 88 % viech dotazovanych muzi si bude poddvat piihlasku na VS.
Pokud se na otdzku ¢.3 podivame z pohledu studentd (muzil i Zen) z jednotlivych Skol,
pak vidime, Ze celych 95 % studentti SPSS si bude podavat pfihlasku na VS, naproti
pouze 70 % studenttt SHS, kteif si budou podavat piihlasku. Tento fakt miize byt dén
mimo jiné i tim, e studenti studujici SHS maji lep&i uplatnéni na trhu price po
skonceni stfedni Skoly, nez studenti SPSS. U studenti GJH si bude podavat ptihlasku
97% studentii, coZ je vzhledem k tomu, Ze samotné studium gymndzia je jakymsi
preduréenim ke studiu VS, oéekdvanym vysledkem.

Otizka &. 4 se ptala, na kolik VS si studenti budou poddvat ptihlasku. I u této otizky
jsou vysledky dobie patrné z kontingencni Tabulky 12. Z pohledu vSech Zen je
nejéastéjsi odpovédi a to v 31 %, Ze si budou poddvat dvé piihlasky na VS. U muzi je

Vv s

také nejéastéjsi odpovedi dvé prihlasky a to v 35%. U muzii a Zen se SPSS je nejéastdji
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odpovédi, 7e si budou poddvat dvé prihldsky a to v42 %. U studentt SHS maji
vyznamné zastoupeni dv€ odpovédi a to, Zze v 45 % si podaji pouze jednu piihlasku a
v 36% prtihlasky dvé€. Studenti GJH maji odpovédi na otdzku ohledné poctu prihlasek
pomé&rné rovnomérné rozloZzeny na vSechny nabizené odpovédi. Shodné ve 30 %
odpovidaji, Ze si podaji tii a tfi a vice ptihlasek.

Prospéchovy primér studentd byl dotazovan v otdzce ¢. 5 a z pohledd Zen a muzu je
vidét, Ze nejcastéjsi prospéchovy pramér Zen a to v 42 % je 1,51 — 2,0, kdeZto u muZzi je
prospéchovy primér ve 40 % vrozmezi 2,1 — 2,5. Zpohledu studenti SPSS je
nejéastéjsi prospéchovy pramér a to v 48 % v rozmezi 2,1 — 2,5, u studentti SHS to byl
pramér v rozmezi 1,51 — 2,0 a to také ve 48 %. U studentii GJH nejsou vysledky u
jednotlivych odpovédi tak jednoznac¢né, nybrz jsou rovnomérnéji rozloZené, nez u
studentl SPSS a SHS. Pfesto nejéast&ji uvadénym prospéchovym primérem a to v 34%
byl priimér 1,51 — 2,0, ve 31% to byl primér 2,1 — 2,5 a ve 26 % pramér 1 — 1,5.
Odpovédi na otazky &. 6 (zaméfeni VS) a &. 7 (zdroj informaci pro vybér VS) jsou, jak
jiz bylo zminéno, vyhodnoceny pouze v Tabulce ¢etnosti 10 a pomocné také z Tabulky
statistickych charakteristik 11. U vSech Zen byl maximalni pocet vyskytti 73 odpovédi u
odpovédi 6.2, tj. Ze Zeny si nejcastéji voli ekonomické obory a nejméné Casto sportovni
obory. U muzi je nejcastéjsi vyskyt 108 odpovidajici odpovédi 6.5, coZ jsou technické
obory. Pfi pohledu na tutéZ otdzku z pozice studentli (vSech Zen i muzl) jednotlivych
$kol je vysledek takovy, Ze v§ichni studenti SPSS nejéast&ji volili technické obory, coz
je vzhledem k zastoupeni (96 muzl a 5 Zen) a typu Skoly ocekdvany vysledek. Vsichni
studenti SHS nejéast&ji volili ekonomické obory. Studenti GJH jiz nebyli tak
jednoznacéné vyhranéni, presto nejcastéji volili humanitni a ekonomické obory. Pomérné
vyznamne¢ jsou zastoupeny i technické obory.

Co se tyCe otazKky €. 7, 1ze zde spatfovat naprostou shodu jak u vSech Zen a vSech muzi,
tak i u vSech studentti jednotlivych Skol, ktefi jako nejcastéjsi zdroj informaci uvadéji
znamé a pratele (7.2). Druhy nejvyznamnéji zastoupeny zdroj informaci jsou weby
specializované na VS studium (7.12) a rodina a pifbuzni (7.1). Tfetim vyznamnym
zdrojem informaci byly dny otevienych dvefi (7.4)

Otazka ¢. 8 v Tabulce procentudlnich Cetnosti 12 ukazuje, Ze 92% studenti SPSS, 97%

studenttt SHS a 83 % studentti GJH nemélo pocit, Ze by jim pfi vybirdni VS chybély
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néjaké informace. Pokud se na tuto otdzku podivame z pohledu vSech Zen a vSech muzi
zvlast, pak jak muzi, tak Zeny v 90% odpovédéli, Ze jim nechybély Zadné informace. To
je velmi uspokojivy vysledek, ptesto je zde prostor ke zlepSeni.

Nejnosnéjsi otdzkou celého prizkumu je otazka €. 9, kde vzdy Zeny + muZzi z dané
Skoly a také vSechny Zeny a vSichni muZi dohromady hodnotili Skdlou od 1 do 5, kdy 1
znamenala velmi dileZité a 5 naprosto nedileZité, konkrétni parametr pii vybéru vS.
Respondenti hodnotili 26 otdzek a jejich odpovédi byly zapracovany do Tabulky 16.
Postup hodnoceni této otazky byl zminén v metodologii a vysledkem tohoto hodnoceni
je sedm vyraznych parametr, pficemZ Ctyfi parametry byly vyhodnoceny jako
nejvyznamngjsi a tfi jako nejméné vyznamné. Pii hodnoceni této otazky doslo u vSech
respondentli k pomérné vyrazné shod¢ v tom, co je pro né pfi vybéru budouci Skoly
dualezité a co ne. Pro studenty bylo velmi dllezitym parametrem, zda jde o statni Skolu
(9.2), jaké Skola nabizi studijni obory (9.3) a jak vybrané obory koresponduji s jejich
zajmy (9.4) a také budouci pracovni uplatnéni studentii (9.20). Nejméné dulezitym
parametrem pii vyb&ru VS byla moZnost ubytovini (9.8), moZnost studovat obor
kombinovanou formou (9.13), a rodinna tradice (9.17). To, Ze je pro studenty dtlezity
fakt, Ze si podavaji ptihlaSku na statni Skolu, je pravdépodobné dan tim, Ze statni Skoly
maji del$i historii a obecn¢ vySSi prestiz u zaméstnavateld. Nizkd duleZitost u
parametru moZnosti ubytovani je pravdépodobné didna tim, Ze prizkum probihal u
studentli prazskych skol, kde je nejvysSsi koncentrace vysokych kol a proto studenti
nepotiebuji fesit ubytovani. D4 se predpokladat, Ze parametr moZnosti studovat dalkové
je nevyznamny pro studenty stfednich Skol, proto Ze drtivd vétSina studentil je sice
zletil4, ale Zivi ji rodice a tudiZ neni nucena studovat pfi zaméestnani. Je velmi zajimavé,
Ze jako velmi nevyznamny parametr hodnoti studenti shodné rodinnou tradici. Z tohoto
se da vyvodit, Ze dnes$ni studenti jsou silné osobnosti s vlastnimi zdjmy a tedy vliv
rodinné tradice na jejich budouci zaméstnani je maly. Jako zajimavé se také jevi, Ze
parametry jako jsou napt. vysoké Sance na pfijeti, mozZnost piijeti bez pfijimaciho fizen,
vyse Skolného, vysoka ndro¢nost studia a casova naro¢nost studia dosahovala dulezitosti
pouze u 50% az 60% respondentl. Tento fakt by mohl ukazovat na pomérné vysoké
sebevédomi studentli vzhledem ktomu, Ze jak ukazuje Tabulka 11, nejcast&jSim

prospéchovym primérem u vSech Zen byl 1,5 — 2 a u miizu dokonce 2,1 -2,5. Tento fakt
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podporuje i stoupajici pocet vysokych Skol a klesajici pocet studentli v maturitnich
ro¢nicich, &fmZ se zvySuje $ance na piijeti. Pouze Zeny a muZi studujici SPSS hodnoti
parametr vysoké Sance na pfijeti jako velmi vyznamny 81,3% oproti Zendm a muzZim
studujicim GJH v 39,7%. Tento rozdil mezi studenty SPSS a GJH je mozny vysvétlit
zaprvé tim, Ze studenti GJH maji Casto lep$i prospéchovy prumér a zaroven jejich
vzdélavani jde vice do $fiky, ¢imZ maji v&tsi vybér u typa VS neZ u studenti SPSS,
prestiz Skoly (9.10) byl dillezity pro 70 % vsSech Zen a muZu, pfiCemz vyraznéji dileZzity
byl pro muze a Zeny z GJH ato v 76 %.

Kontrolni otazKky €. 10 - 12 mély za tkol potvrdit domnénku, podpotfenou odpovédmi
na otizku €. 7, Ze nejcast&j$im médiem pro vyhledavéani obecnych informaci je internet.
ProtoZe 100% muzl i Zen ma moznost doma pracovat s internetem, a zaroven travi na
internetu n€kolik hodin denné (Zeny v 72% a muzi v 87%), je zfejmé, Ze kontrolni
otdzky potvrdily domnénku, Ze pro dnes$ni mladou generaci je internet nezbytnym a

velmi vyznamnym informa¢nim médiem.

4.6Porovnani vlastniho vyzkumu s podobnymi vyzkumy z ptedeslych let

Tato kapitola se vénuje srovnavani vysledkil ziskanych primarnim vyzkumem s daty
zjiSténymi pomoci sbéru sekundarnich dat. Porovnavdny jsou predev$im analytické
otazky €. 3, 5, 6, 7 a9 s vysledky sbéru sekundarnich dat (viz kapitola 2.1).

Z vysledkt prazkumu spolecnosti LMC Tabulka 5 vyplyva, Zze 29 % respondentt si
bude podavat 2 piihlasky na VS a 26 % si bude poddvat 3 prihlasky. Pokud tuto
skutecnost porovname s vysledky primarniho vyzkumu u vS§ech muzl a Zen dohromady,
tak 31% vsech zen a 35% vSech muzi (viz Tabulka 11) si bude poddvat 2 ptihlasky, a
27% vsech Zen a 21 % vSech muzl si bude podavat 3 ptihlasky. Lze tedy fici, Ze
vysledky sekunddrniho a primarni vyzkumu jsou v otdzce poctu podanych piihlasek
velmi podobné. Z Tabulky 6 prizkumu LMC je zfejmé, Ze 40% respondentl si poda
pfihldsku na VS s ekonomickym zaméfeni, 32 % na humanitni obory a 22% na
technické obory. Vysledky primdrniho vyzkumu také ukazuji, Ze nejcastéji volenymi

obory jsou ekonomické, technické a humanitni. Zajimavy pohled ndm nabizi srovnani
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kritérii pfi vyberu vysokych skol, jak ukazuje prizkum spolecnosti LMC (viz Tabulka 7
a 8) a vysledky hodnoceni otazky ¢. 9 (viz Tabulka 13). Vysledky prazkumu spolecnosti
kvalitu vyuky a vyucujicich, Zddné nebo nizké Skolné, zda jde o Skolu stitni/vetejnou,
nikoli soukromou, moZnost navazat kontakt s budoucim zaméstnavatelem, aby studenta
obor bavil a naSel v oboru zamé&stnani. Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 4.5, vysledky
primarniho vyzkumu deklarovaly, Ze pro studenty bylo velmi dlleZitym parametrem,
zda jde o statni Skolu, jaké Skola nabizi studijni obory a jak vybrané obory koresponduji
s jejich zajmy a také budouci pracovni uplatnéni studentt. Je tedy ziejmé, Ze i zde bylo
dosazeno vyznamné shody se sekundarnim vyzkumem u spole¢nosti LMC. Z vyzkumu
provedeného Institutem celoZivotntho vzdélavani VUT v Brné vyplyva, Zze 92 %
respondentli se rozhodlo pro studium na této Skole z diivodu mozZnosti uplatnéni na
pracovnim trhu a zdroven velmi malo studentd se pii volbé VS nechavalo ovliviiovat
rodinou a prateli. Pokud tedy srovnidme vysledky dvou sekundédrnich a jednoho
primérniho vyzkumu lze fici, Ze obecné studenti piistupuji k vybéru VS zodpovédné
v oblasti dalstho uplatnéni na trhu prace. Co se tyce ovlivnéni studentti pii rozhodovani,
zde jiz neni shoda v tom, kdo ma na studenty pti vybéru vliv. Vysledky primarniho
vyzkumu ukazuji, 7e rodina a piitelé hraji vyznamnou tlohu pii vybéru VS, kdezto
vysledky sekundarniho vyzkumu na VUT tento trend nepotvrzuji, oproti obdobnému
vyzkumu provadéného Andreou Bohacovou na VSEM, ktery jako rozhodujici zdroj
informaci pro rozhodovani uviddi webové stranky VSEM, znimé a piitele, kolegy
v préaci, dny otevienych dvefi a rodinu a piibuzné.

Takté? z tiskové zpravy VSO vyplyvaji vysledky ankety provedené v ramci prazského
veletrhu pomaturitntho a celoZivotniho vzdélavani Gaudeamus, 7Ze 43 % ze 148
dotazovanych odpovidalo, Ze jsou to rodice, kdo na né maji nejvétsi vliv pii vybéru VS.
Zaroven tito dotazovani respondenti ve 35,8 % volili ekonomické obory jako nejvice
perspektivni, jako druhé volili technické obory a to v 29,1 %.

Po srovnani ziskanych sekundérnich a primarnich dat 1ze fici, Ze nejcastéji vyuZivanym
zdrojem informaci pfi vybéru VS jsou rodina, piibuzni, pidtelé a také weby
specializované na VS studium. DileZitymi parametry pii vybéru VS jsou, zda se jednd o

statni Skolu, uplatnéni na trhu prace a korenspondence se zdjmy respondentd. Nejcastéji
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volenymi obory pro studium na VS jsou potom obory ekonomické a technické. Na
zéklad€ téchto informaci budou v nasledujici kapitole formulovdna obecnd doporuceni

pro VS a konkrétni doporuéent, jak by zji§téné informace mohla vyuzit VSEM.

4.7Doporuceni

Z vysledki primarnitho vyzkumu okomentovanych v kapitole 4.5 a vztahujici se
k otdzce ¢. 7 vyplyva, e nejéastdji uvadény zdroj informaci pii vybéru budouci VS jsou
znami a pratelé. Druhy nejcastéji uvddény zdroj jsou webové stranky specializované na
VS a zdroveii byl internet nejéast&ji volen jako obecny zdroj informaci. Tyto vysledky
primarniho vyzkumu jsou podpoieny i vysledky jinych sekundarnich vyzkum?, jak jiz
bylo zminéno v kapitole 4.6. Na zaklad¢ téchto vysledkt vznikaji dva nosné informa¢ni
kandly a to jsou zndmf{ a ptételé a internet.

Pokud se nejprve zaméiime na prvni informacni kanal, coZ jsou znami a ptatelé, lze tici,

Vv, vy

Ze nejbéznéjsi zpusob Siteni informaci mezi zndmymi a prateli je WoM. K tomu, aby se
pomoci WoM Sitily pozitivni informace, je potieba, aby sami nositelé informaci mé&li
pozitivni zkuSenosti v tomto piipadé se Skolou, o které poddvaji reference. Proto je
nutné, aby Skoly vénovaly pozornost nejenom studentim budoucim, ale i tém
stavajicim. Jednim ze zpusobil jak udrZet pozitivni WoM mezi studenty je kvalitni
komunikace napi. ze strany studijniho oddéleni, ale i lektorti samotnych. Druhy
informaéni kandl, ktery byl velmi vyznamnym pii vybéru VS, ale i pfi hleddni obecnych
informaci byl internet, konkrétné weby specializované na VS. Internet je velmi mocné
médium a jak ukazuji vysledky kontrolnich otdzek, dnes$ni studenti maji vesmes piistup
na internet a travi na ném i né€kolik hodin denné. Tento fakt skyta velky prostor pro to,

jak na budouci studenty pusobit. Jako hlavni se jevi reklama Skoly na webovych

stranké4ch specializovanych na studium VS jako jsou napiiklad www.kampomaturite.cz,

www.vysokeskoly.cz, www.jaktak.cz apod. Bylo by vhodné, aby reklama jako takova

obsahovala napf. poselstvi soucasnych studentd dané VS napi. formou vysledka
priazkumu spokojenosti na dané $kole. Tim by se dokazali uchazeci ztotoZnit s nazory
svych vrstevnikt, ktefi by mohli fungovat jako virtudlni ptatelé. Dile by vysoké skoly

mély vénovat na svych webovych strankdch prostor napf. pro rozhovory
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s managementem firem, besedy s potencidlnimi zaméstnavateli, ktef{ mohou nabidnout
studentiim budouci uplatnéni, tak aby bylo zfejmé, Ze Skola nenabizi pouze studium, ale
i néco navic, Ze ji zajima dalsi osud studentii poté, co ukon¢i studium.

Také dny otevienych dveti volili studenti jako dulezity zdroj informaci. I zde se otvird
velky prostor pro to, jak studenty zaujmout a presveédcCit pro studium na dané Skole.
Velmi bych doporucila, aby se dne otevienych dvefi zicastnili nejen lektofi, ale i
studenti dané Skoly, kteii by odpovidali na praktické otdzky uchazecl, ¢imz by se
uchazeci dokdzali ztotoZznit se svymi vrstevniky. Toto setkani by mohlo mit méné
formdlni formu.

Z vysledkll primarniho i sekundarniho vyzkumu vyplyva, Ze studenti dadvaji prednost
ekonomickym a technickym obortim. Ze zpracovani otazky ¢. 9 (viz kapitola 4.5) je
jaké Skola nabizi studijni obory a jak vybrané obory koresponduji s jejich zdjmy a
budoucim uplatnénim. Neméné¢ dtilezitym parametrem byla i prestiz Skoly.

VSEM patii k t8m soukromym $koldm, jejichZ studenti ziskavaji kvalitni vzd&lani a tato
skute€nost je zndma mezi persondlnimi pracovniky firem, u kterych se absolventi Skoly
uchézeji o zaméstnani. Skola vénuje nemalé prostiedky do zvelebeni prostor uréenych
jak pro studium, tak pro traveni volného Casu studentl, ¢imz kladné pisobi na WoM
mezi studenty. VSEM se také aktivné vénuje charitativni &innosti a o té informuje
pomoci plakati rozvéSenych po celé Skole. Pravidelné také porddd kazdy mésic den
otevienych dveii a jeji reklamu je mozné najit na mnoha mistech napt. v hromadné
dopravé, na riiznych webovych strankach. Je tedy ziejmé, 7¢ VSEM se opravdu velmi
intenzivné vénuje jak studentim stdvajicim, tak studentim budoucim. Nicméné
z vysledkii primarniho priizkumu bych doporucovala nasledujici. Vzhledem k tomu, Ze
$koly to, zda se jednd o stdtni 8kolu a proto, e VSEM je $kola soukromd, navrhovala
bych, aby VSEM na svych billboardech zdiraziiovala, e nabizi nékolik cenovych
variant studia a v jaké vySi. Zaroveil bych v souvislosti s timto doporucila, aby $kola
nabizela studentim zprostfedkovani studentské ptjcky, kterd by vzhledem k tomu, Ze
by ji zastfeSovala Skola, byla vyhodnéjsi, nez kdyby si student zafidil pujcku sam.

Zéroven by bylo vhodné motivovat studenty tim, Ze pokud budou dosahovat urcitych
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vysledkl a budou vcas plnit své tkoly, mohou ziskat nejen stipendium, ale napft. snizeni
splatek pujcky. Také by bylo vhodné, aby Skola na svych strankdch uvadéla, jaka je jeji
prestiZz mezi odbornou vefejnosti a persondlnimi oddélenimi firem tak, aby se stiraly
rozdily mezi historicky danou prestizi stiatnich Skol a jistou nedivérou ke skoldm
soukromym. Toto by bylo vhodné deklarovat napf. odkazy na webové stranky
spole¢nosti LMC, kterd provozuje portdl www.jobs.cz, ktery je orientovdn na
poradenstvi pfi hledani zaméstnani, jsou zde rozhovory s odborniky v oblasti vzdélavani
a vyhleddvani pracovnich prilezitosti. Doporucuji, aby skola zde méla reklamni prostor
formou odbornych ¢lanki, poradenstvi v oblasti vzdélavani a uplatnéni na trhu prace,
¢imz by zvySovala povédomi o sob¢ a zaroven zvySovala svij kredit v o¢ich budoucich
studentt, ktef{ by tim ziskali informaci, Ze se Skola nestard jenom o jejich vzdélavani,
ale i pracovni budoucnost. Tuto skute¢nost by bylo samoziejmé nutné zdliraznovat na

vlastnich strankach napt. formou odkazti na webové stranky spole¢nosti LMC.
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S Zavér

Tato prace si vytyCila n¢kolik cild. Hlavnim cilem priace bylo s vyuZzitim
monitorovaciho, kvantitativniho, ad hoc priizkumu provést Setieni, jaka rozhodovaci
kritéria preferuji studenti Stiedni prumyslové Skoly strojni v Praze 5, Stfedni hotelové
Skoly v Praze 10 a Gymndazia Jaroslava Heyrovského v Praze 5. Tento pruzkum byl
proveden v priubéhu dubna 2012 a byl ukoncen 1.5.2012.

Cilem teoretické casti pridce bylo provedeni literdrnich reSer§i vztahujici se
k marketingovému vyzkumu, zji§téni zda jiZ byly v minulosti provddéné marketingové
vyzkumu na podobné ¢i shodné téma a s jakym vysledkem. Této reSerSi byla vénovana
obsdhla kapitola 2.1.

Cilem metodologické Casti bylo sestavit pracovni postup celého prizkumu. Cely postup
provedeni prizkumu je popsan v kapitole 3.

Prakticka cast si vytycila nekolik cila jako piedstavit respondentsky soubor a zpracovat
dotaznik, realizovat marketingovy pruzkum a zpracovat jeho vysledky, zdvérem
zpracovat komentdfe a doporuCeni autorky prace. Splnéni téchto cili je obsazeno
v kapitole 4.

Zavérem je mozné shrnout, Ze na zdklad¢ provedeného pruzkumu je vhodné, aby se
konkrétné VSEM zaméfila na své zviditelnéni na webovych strankédch napf. spole&nosti
LMC, kde by formou odbornych a poradenskych ¢lankli zvySovala povédomi o sob¢
samé, zaroven by o této aktivité¢ informovala na svych webovych strankdch formou
odkazti. O této aktivit¢ by zdrovenn informovala na dnech otevienych dvefi. Tyto
skutec¢nosti by podpotily WoM o $kole. Zarovei bych velmi doporucovala zdtraziovat,
7Ze Skola nabizi né€kolik cenovych variant studia a v jakych vySich, protoze tyto
skute¢nosti nejsou doposud dostatecné komunikované smérem k uchaze¢im a tim si

Skola sniZuje svoji konkuren¢ni vyhodu oproti staitnim Skoldm.
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Piiloha 1

Dotaznik
Projekt Rozhodovaci kritéria pro studenty stfednich $kol pfi vybéru V§
Tazatel Jana Jindrakova
Kontakt janajindrakova@email.cz tel. 607 820 330

DAtum @ CaS FRAIIZACE ettt et st ettt et s e eae et et sbe st ereaeanareraerees

Dobry den, jmenuji se Jana Jindrakova a studuji na Vysoké Skole ekonomie a managementu. V soucasné
dobé realizuji priizkum na téma Rozhodovaci kritéria pro studenty stfednich $kol pfi vybéru VS, jako
podklad pro moji bakalafskou prdci. Dovoluji si Vas timto poZadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Za Vasi
ochotu a spolupraci predem dékuiji.

I Prosim zaSkrtnéte
1) Pohlavi respondenta
1.1 7ena O 1.2 muz (O

2) Skola respondenta
21SPSSO  22SHSO 23GIHO

3) Budete podévat piihlasku na VS?
3.1ano O 3.2 ne ) ukoncete a odevzdejte dotaznik 33nevim QO

4) Na kolik vysokych $kol si poddvate ptihlasku?

4110 42 20 43 30 44. vice QO

5) Jaky je Vas prospéchovy primér zndmek v pololeti 2011/2012?
501-15 O 52151-2 O 5321-25 Q0O 54 nad25 O

6) Jakého zaméfeni je VS, na kterou si poddvite piihldsku (mozno zaskrtnout i vice neZ jednu)
6.1 humanitni O 6.2 ekonomické () 6.3 umélecké (O 6.4 technické O
6.5 sportovni () 6.6 pravni () 6.7 lékaiské O 6.8 jiné

7) Jaky zdroj informac jste vyuZival (a) pro vybér VS? (zakrtnéte max. 3 moznosti)

7.1 O rodina, pfibuzni 7.7 Oradio

7.2 (O zndmi, piatelé 7.8 (O noviny, ¢asopisy

7.3 (O absolventi kol 7.9 O reklamni plakaty

7.4 () dny otevfenych dvefi 7.10 O letaky VS

7.5 ) veletrh vénovany vzdélavani 7.11 O pedagogicky poradce na Vasi $kole

7.6 OTV 7.12 O) weby specializované na VS studium
7.13 Q) jiné

8) Chybély Vam né&jaké informace pii rozhodovani o budouci VS?

8.1 ne, zjistil/a jste v3e, co jste pro své rozhodnuti potfeboval/a
8.2 ano

pokracujte prosim na druhé strané



1I. Prosim oznamkujte jako ve Skole 5
9) Stupen duleZitosti, jakou pro Vas ma konkrétn{ parametr pti vybéru VS. (1 velmi duleZité, 5
naprosto neduleZité)

9.1 Jde o soukromou VS

9.2 Jde o statni VS

9.3 Nabizené studijni obory

9.4 Korespondence vybraného oboru s Vasimi zajmy

9.5 Vysoké Sance na pfijeti

9.6 MozZnost pfijeti bez pfijimaciho fizeni

9.7 MoZnost stipendia

9.8 Moznost ubytovani

9.9 Vyse Skolného

9.10 Prestiz skoly

9.11 Vysokd naroc¢nost studia

9.12 Casova naroénost studia

9.13 MoZnost studovat vybrany obor kombinovanou formou (dalkové)

9.14 MoZnost zucastnit se programu ERASMUS

9.15 Kvalita poskytnuté studijni literatury

9.16 Reference soucasnych student( vybrané VS

9.17 Rodinna tradice

9.18 Reference ucitel na Vasi stredni Skole

9.19 Nabidka seminar( se zajimavymi lidmi z praxe

9.20 Budouci pracovni uplatnéni

9.21 Vzdalenost skoly od mista bydlisté

9.22 MoZnost studovat v cizim jazyce

9.23 MoZnost zapojeni se do praxe béhem studia

9.24 Reference o kvalité lektor(

9.25 Vybaveni Skoly

9.26 ZpUsob kontroly studia (pisemné zkouseni x Ustni zkouseni)

10) Ve kterém médiu vyhledavate obecné informace?
10.1 O nainternetu 10.2 O v novinach, ¢asopisech 10.3 O na veletrzich
10.4 Q) jinde

11) Mate moznost pracovat doma s internetem?
11.10) ano 11.2One

12) Jak Casto vyuZivate internet?

12.1 O vyjimetné 12.2 O nékolikrat tydné 12.3 O méné nez hodinu denné
12.4 O nékolik hodin denné

Konec dotazniku

---Mnohokrdt Vdam dékuji za spoluprdci p¥i vypliiovdni dotazniku a pieji hodné iispéchii u
maturity a ve Vasem budoucim studiu na VS






