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Uvod

Jiz béhem své prace socidlni pracovnice v doprovazejici organizaci péstounskych rodin,
jsem se nekolikrat dostala do situace, ve kterych bych sama velice ocenila spolupraci a
otevienou komunikaci se Skolou, diky ¢emuz bych si mohla o ditéti vytvorit celistve)si
predstavu i v tomto prostiedi. Takova pomoc ditéti muze byt efektivnéjsi. A mozna diky této
mé zkuSenosti me oslovil program FAST, ktery se zaméfuje na prohloubeni vztaht uvnitf
rodiny, komunity, ale i v roviné rodi¢e — §kola, popt. skola — rodina — poméhajici pracovnici
z komunity. Divod, pro¢ mé jesté vice program zaujal byl nasledné ten, Ze jsem v ném vidéla
potencial, jak se do Skoly mohou zainteresovat i socialni pracovnici, pro jejichz praci by mohlo
byt velice prospésné pohybovat se i v tomto prostiedi. Vyznam multidisciplinarni spoluprace
je nemaly. Jestlize socidlni pracovnici maji snahu opravdu ditéti ¢i rodiné pomoci, nemohou
opomenout tak velky faktor, jakou je §kola. Aktualni snahou socialnich pracovniki uz je vice
se angazovat ve Skole, napt. do role §kolniho socialniho pracovnika. Nicméné je na této cesté
jesté nékolik piekazek v podob& neukotveni této role v zdkon€, nejednotném vymezeni jeho
¢innosti apod. Program FAST by se mohl stat konkrétni ukazkou toho, jakym zptisobem by
mohl socialni pracovnik zaujmout své misto ve Skole, diky ¢emuz bude blize potfebnym
rodinam. A to je davod, pro¢ muaze byt zajimavé se programem FAST zaobirat i v oblasti

socialni prace s rodinou.

Cilem této diplomové prace je zjistit a popsat piinosy programu FAST pro socialni praci
s rodinou.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti se snazim
z dostupnych Ceskych, ale hlavné cizojazy¢nych zdroju popsat socialni praci s rodinou, socialni
praci ve Skole a nasledné seznamovat s programem FAST, jeho cili, hodnotami, metodikou
programu, prubéhem typického setkani i vysledky vyzkumu ze zahranici. V empirické Casti se
uz veénuji zjistovanim piinost tohoto programu pro socialni praci s rodinou a navazuje na
teoretickou Cast tim zpusobem, Ze se snazi zmapovat moznou roli socialnich pracovnika

v programu a dopady programu na zdravé fungovani rodin.

Tato diplomova prace vznikla diky zapalenému usili Mgr. Richarda Kofinka a dalS$im
organizatorim programu, ktefi me s programem FAST seznamili a dovolili mi se nékterych

setkani 1 zacCastnit, diky ¢emuz tato prace mozna nabyla na kvalité.



1. Socialni prace s rodinou

Prvni kapitolu jsem vénovala v prvé fadé samotné socialni praci s rodinou, kratkym
shrnutim jejiho vyvoje, stru¢nou charakteristikou a vyznamem této metody socialni prace.
Abychom ale nezistali pouze u historie a charakteristik, dale jsem zminila znaky soucasné
rodiny, které by mély byt socialnimu pracovnikovi pro efektivni praci s rodinou znamy.
V neposledni fad¢ je tato kapitola zaméfena na aktualni problémy, kterym soucasné rodiny
musi nebo musely Celit a dodnes se vyrovnavaji s jejimi dopady. Zmiriuji zde celosvétovou
pandemii koronaviru. Jeji dopady obzvlasté na déti, ve formé dlouhé izolace, preruseni
Skolni dochazky, nové pak distan¢ni vyuky a nasledné znovu zaclefiovani se do kolektivi
a zvykani si na puvodni rezim. Zamérem zafazeni této kapitoly je obhajit dulezitost prace
s rodinnou jednotkou, namisto intervence pouze s jedinym jejim ¢lenem, jelikoz to je prave
neopomenutelnym prvkem, na kterém si zaklada i program FAST, o némz pfedné je tato

prace.

1.1 Socialni prace s rodinou

Tak jako jiné védni obory, tak i socialni prace neotali a neustale se v prabéhu let vyviji.
Zejména musi reagovat jednak na nové poznatky, ale také na dynamické zmény ve
spolecnosti, neustaly vyvoj jedinca, celych rodin i komunit. Uz na zacatku 20. stoleti, Mary
Richmond, ktera je povazovana za predchudkyni socialni prace s rodinou, poukazala na
rodinu jako na primarni jednotku, se kterou ma socidlni pracovnik pracovat. Toto jeji
tvrzeni neméné podpofily i praktické zkuSenosti s tim, ze napt. po zlepSeni stavu ditéte, se
kterym se individualné pracovalo, se objevily poruchy u jeho sourozenct nebo psychické
¢i psychosomatické obtize u rodicu ditéte. Zjistovalo se, ze dochazi k prenaseni priznaka
a nestaci tedy pracovat jen sjednim clenem. Navic pozorovanim interakci v rodinné
skupiné a rozhovory se vSemi Cleny nam dava celistvéj§i odpovedi tykajici se rodiny spis
nez rozhovor s jedinym ¢lenem. Socialni prace s rodinou se tedy logicky zacala ukazovat
i jako nejvhodnéjsi zptisob pomoci konkrétnimu jedinci. Nejednoznacné ukotveni socialni
prace s rodinou tak zacalo nabyvat konkrétnéjSich podob a mohlo dochazet k vydelovani

se ji jako dalsi existujici metody socialni prace (Chrenkova, 2015).

Dnes uz je socialni prace s rodinou nezpochybnitelné povazovana za jednu ze Ctyt

zéakladnich metod socialni prace, a to hned vedle individualni, skupinové a komunitni



socialni prace (Matousek, 2013).

Jestlize chce socialni pracovnik pracovat srodinou, musi ji porozumét. A aby ji
porozumél, mél by si byt védom charakteristickych znakd soucasné rodiny, které, jak uz
jsem naznacovala, jsou kontinualné promeénlivé v dasledku vyvoje spoleCnosti i jinych

faktoru.

I v soucasné dobé¢ pretrvava vnimani rodinného prostiedi, tak jak ho popsala i Satirova
(1994) jako mista, které svym ¢lenim poskytuje potfebnou ochranu, pomoc a zejména déti
by zde méli byt zahrnuty laskou a nelézt zde daveéru, pocit bezpeci, porozumeéni a podporu
1 kdyz vSechno ostatni zklame. Bohuzel jsou to praveé socialni pracovnici, ktefi se setkavaji

s rodinami, pro které toto tvrzeni v mnoha ohledech Casto neplati.

Charakteristickym znakem rodiny ve 21. stoleti je jednak zvySujici se v€k jednotlivct
pfi uzavirani snatkii a také pokles v samotné snatenosti. Nejsou vyjimkou mnoha
nesezdana souziti ani jiné netradi¢ni formy usporadani rodiny. S tim jde pak ruku v ruce
fakt, ze pribyva déti, které vyrustaji v netplnych rodinach. Dale se soucasna rodina
vyznacuje trendem odkladani rodiovstvi a alarmujici poklesem porodnosti. S timto
fenoménem souvisi vysoka zaméstnanost a vzdélanost zen, vyrovnavani muzskych a
zenskych roli a také prebirani nékterych Cinnosti spolecnosti, pivodné zajistované prave
rodinou. Soucasna rodina je charakteristicka 1 pro svou kiehkost a zaméfenost prevazné na
zajem o jednotlivce a na materialni hodnoty. Nestabilita vztahi s absenci ocekavani
trvalosti vztaht a tim s rostoucim poctem rozvodu a toleranci spolecnosti viici nim je dal§im

vyznamnym znakem soudasné rodiny. (Matousek, 2013 a Stastna, 2009)

Zminéné znaky soucasné rodiny nejsou nejidealnéjsi cestou k naplnéni cild vychovat
§tastné a zdravé déti bez sklond k patologii. Proto je pochopitelné, ze mimo mnohych
jinych autorti napt. i Chrenkova (2015) uvadi, ze v dnesni dobé& se mluvi o soucasné Ceské
roding jako o rodiné v krizi, ktera spoc¢iva v nedostatecném plnéni jejich funkci, prebirani
urcitych funkci rodiny jinymi institucemi apod. Neni vSak nasim cilem zjistovat, zda se
opravdu jedna o krizi rodiny nebo piirozeny vyvoj spolecnosti. Otazkou je, jak v socialni
praci muzeme prispét k funkéni rodin€, k vybudovani trvalych vztaha v rodinach, kde se
budou ¢lenové a zejména déti citit bezpecné. Jakousi odpovédi a praktickym navodem
k dosazeni tohoto cilem nam pak muZze byt tieba i pravé program FAST, ktery se v této
préci snazim piedstavit. Program, ktery se realizuje na §kolach a zanechava za sebou nejen

spokojengjsi déti, ale i celé rodiny, komunity, Skoly. Vénujme pozornost nize popsanému



inovativnimu programu FAST a predstavme si jej jako pfilezitost pro socialni praci
s rodinou, konkrétné pro Skolské socialni pracovniky, ktefi by diky nému mohli 1épe

naplfiovat cile své prace.

1.1 Pandemicka situace a jeji dopady na rodinu

Asi dva roky, dennodenné cely svét ovliviioval neviditelny nepfitel jménem
koronavirus. Ten se stal nejen hlavnim tématem celosvétového déni, ale 1 nepfijemnou
soucasti zivota kazdého jednoho z nas. Nouzovy stav, ktery byl v souvislosti s koronavirem
a pandemickou situaci v nasi zemi vyhlaSen sebou pfinesl mnohé. Ackoliv teprve az Cas
ukaze, jak moc koronavirus nase zivoty ovlivnil, uz ted mizZeme spatfovat vyznamné
dopady tohoto stavu. Rada bych se zaméfila konkrétn€ na dopady a vlivy, jez se dotkly a
stale dotykaji rodin. Vnimam jako dualezité neopomenout toto téma v souvislosti
s charakterizovanim soucasné rodiny, protoze prave scovidem-19 se dnesSni rodina
vyznamné potykala a toto se tak stalo vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje fungovani
soucasnych rodin. Proto se dopady covidu i jeho vliv na rodinu stal soucasti také ¢innosti
socialnich pracovnikd ajednou z hlavnich problematik, na kterou se musi soustiedit
soucasna socialni prace s rodinou. Déle také uvidime, Ze i samotny program FAST, o které

tato prace je, byl ovlivnén pandemickou situaci.

Covid-19 ovliviioval rodinu jednak fyzicky, ale neméné také emocionalné. Ackoliv jesté
nebylo provedeno dostate¢né mnozstvi vyzkumd, které by se vénovaly dopadim Covidu-
19 na rodiny, nemluvé o longitudinalnich studiich, které by teprve podavaly podlozené
informace, ale vzhledem ke kratkosti tohoto jevu je nebylo mozné jesté vyhodnocovat. Tak
1 presto jiz ted’ napf. nadace Sirius ve spolupraci s agenturou Median s.r.o. provedla prvni
systematicky zpracovanou prognézu na téma dopadu koronaviru na rodiny s détmi v Ceské
republice. Z tohoto vyzkumu vyslo najevo az 21 typl ohrozeni pro rodiny s détmi
v souvislosti s dopady pandemie nemoci covid-19. Odbornici z vyzkumu z oblasti socialni
sféry se shodli, ze nejvyrazn€jsSim ohrozenim jsou , financni problémy a ztrata zameéstnani
¢i bydleni, vyCerpani rodicti (ze se mirn€ nebo vyrazné zvysi riziko v téchto oblastech,
ocekava pres 90 % odbornikt), fyzické a psychické nasili (pfes 70 %) a rizné formy
zavislosti, at’ uz latkové (napt. alkoholu ceka témer 70 %) nebo tzv. nelatkové, kam se fadi
mimo jiné zavislost na mobilnim telefonu, socialnich sitich nebo gamblerstvi. Nartst

zavislosti na technice v¢. telefonu predpovida témér 90 % experttr. (Nadace Sirius, 2020,



s. 1).

Tato prognodza také zmituje, Ze mira ohrozeni rodin se odviji od typu rodiny. Neni
prekvapenim, ze nejohrozenéj§im typem rodiny jsou samozivitelé s détmi, jez pravé tato
situace suzuje velmi intenzivné. V téchto rodinach prevladaji obzvlasté Ctyfi rizika a to
zadluZeni, ztrata bydleni a zaméstnani a zavislost na technice. I v domacnostech, ve kterych
se peCyje o zdravotné postizeného Clena rodiny se prfedpokladd vyrazny dopad pandemie
koronaviru a predpokladaji se podobné typy ohrozeni jako u samoziviteli (Nadace Sirius,

2020).

1.1.1 Déti ohrozené pandemii

Za zminku stoji nejen dopady na rodinu jako takovou v souvislosti s pandemickou
situaci, ale také dopady konkrétné na déti, které sebou tato krizova situace prinesla a ktera
se také podepisuje i na jejich duSevnim zdravi. Dalo by se fici, Ze nouzova opatfeni na déti
dopadaly nejprisn€ji z celé populace. Opakované a ploSné uzavirani Skol a naprosté
omezovani jejich obvyklé aktivity a spoleCenského zivota se tedy nutn€ nemohla obejit bez
negativniho vlivu na né€. Nyklova a Moore (2021) ve svém vyzkumu ukazuji, ze pravé
psychické dopady na détech se objevily jako jedny z prvnich. Vyznamné duasledky tak
sledujeme hlavné ve spojeni se Skolstvim. Vzhledem k tomu, ze déti dlouhodob€ nebyly v
kontaktu se Skolou tak napt. ¢eska odborna spolecnost pro inkluzivni vzdélavani upozortiuje
na to, ze nejenomze se u té€chto déti predpokladaji zna¢né rezervy v ucivu, ale hlavné jsou
déti ,,ohrozeny i ztratou rezimu a pravidel, které ted” vlivem prerusené dochazky Skola
neposkytuje. Kromé skoly nebyly v provozu ani volnocasové aktivity a kultura, které k

nastavovani rezimu u déti také piispivaji (COSIV, 2021)

Duskova (2021) upozortiuje, ze nase déti, jez byly téméf rok odkazany pouze na kontakt
se spoluzaky jen pres obrazovku se nyni budou daleko slozitéji opét adaptovat a socialni
prostiedi a vubec zpét na obvykly denni rezim. Kazdé dité se s timto vyrovnava jinak.
Obzvlasté narocné to musi byt pro déti se slabsi komunikacni dovednosti, ale
nezapominejme i na déti, které se ani této distancni vyuky z rdznych divodu neucastnily
anebo zucastnily pouze sporadicky. Zejména témto détem by méla pfijit z nasi strany
podpora a pomoc. Az teprve v atmosfére bezpeci totiz mohou déti efektivné vstiebavat
znalosti ze Skoly. Dospéli si vS§ak bohuzel Casto neuvédomuyji, jak velké problémy a starosti

si sebou déti nosi. Nemusime mluvit o problémové ¢i nefungujici roding, abychom narazili



na skutecnost, ze mnoho rodicu se svymi détmi malo komunikuje, malo se svych déti pta na
jejich trapeni, bagatelizuje je, nevénuje dostate¢nou pozornost signalim, které dit€ svému
rodi¢i muze vysilat. Itakto covid-19 ohrozoval rodinu a pfevazné déti, které nejsou v izolaci
jen pred Sir§im socialnim prostfedim, ale mnohdy zastanou opusStény se svymi starostmi

uprostied vlastni rodiny (Duskova, 2021; Eckertova, 2021).

1.2 Program FAST jako mozné reseni

V souvislosti s mySlenkami, které jsem zde vyslovila, bych chtéla alespori nastinit jakysi
mozny navrh feseni této situace pro socidlni pracovniky, v podobé programu FAST, ktery
reaguje i na tyto dopady covidu-19 a to i pfes to, Ze pivodné neni vytvoren v reakci na
disledky koronavirové krize. Program FAST dokonce neni primarné vytvofen ani jako
metoda socialni prace a presto se jevi jako jedna z moznych cest pro socialni pracovniky,
ktefi timto zpisobem mohou s rodinami efektivné spolupracovat a tlumit mnohé dopady a
krize, se kterymi se soucasné rodiny potykaji. Vénujme tedy pak obzvlasté pozornost pti
popisu cila programu FAST, ktery si vytyCuje prohlubovani komunikace mezi rodi¢em a
ditétem. Zjednodusen¢ by se dalo fici, ze jednim z nékolika cili FAST je1i to, zastavit rodiCe,
upfit pozornost na jejich dité a naucit je naslouchat mu. Dale dokladam 1 vysledky
z vyzkumu, které navic dokazuji, Ze samotni rodiCe po ukonceni programu toto ocenuji a
jejich ditéti jiz v kratkodobé horizontu to pfispélo k lep§imu dusevnimu zdravi. Program
FAST si klade za cil vytvoreni ve skole bezpecnéj§iho prostredi pro déti, které je pfimo
umérné se zlepSenim prospéchu déti. A praveé i to je rovnéz cilem Skolské socialni prace,
které se budu také dale vénovat, jakozto o ptijatelném fesSeni této problematiky v souvislosti
se zapojenim socialni prace a implementaci programu FAST i za pomoci socialnich

pracovnika.
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2. Reakce socidlni prace na soucasny stav rodiny v oblasti Skolstvi

Jiz z predeslého textu logicky vyplyva, ze nedavnou nejaktualnéjsi naléhavou vyzvou
pro socialni praci s rodinou je zvladnout dopady koronavirové krize, ktera akorat prohlubuje
problémy nejen socialné vylou€enych rodin. Vzhledem k zaméteni této prace, jejimz cilem
neni obsahnuti celé této problematiky s komplexnim vyrovnavanim se s t€émito dopady, se
rovnou zaméfme na oblast Skolstvi. Pozornost patfi socialni praci v této sféfe a podpore

rodiny a prevazné déti, které vlivem nafizeni byli nejvice zasazeni.

Duvodu pro zaméfeni se na oblast skolstvi, je vSak vicero. Ohrozené rodiny si ¢asto
nejsou schopny samostatné vyhledat pomoc, iniciatorem kontakta téchto rodin se sluzbou
socialnich pracovnikii byva pak soud, policie a jiné mistni tfady. Bohuzel se tomu jiz déje
v hluboké krizi rodiny anebo zavaznych poruch c¢lent rodiny. Ochota téchto rodin
spolupracovat s pomahajicimi neni pak tak velka. Jestlize signaly déti z ohrozenych rodin
zachyti uz odbornici ve Skole, tedy v jejich pfirozeném prostiedi, nabidka podpory a hledani
moznych feSeni pro ohrozenou rodinu byva lépe pfijimana, a to i z divodu, Ze je tieba

zachycena v dfivéejsi fazi ohrozeni (Vitkova Rulikova, 2009).

V ramci socialni prace s rodinou se socialni pracovnici ¢asto zaméfuji na preventivni
komunitni programy i vzdélavani déti pfimo ve Skolnim prostfedi. Ostatné konkrétné o
jednom z takovych preventivnich programi je tato prace. Socialni prace ma toho Skole
hodné co nabidnout a muze ji dost prispét. Zatimco ucitelé rozvijeji potencial studentt
prostfednictvim pfedavani znalosti, dovednosti a hodnot, socialni pracovnici mohou
studentim poskytnout podporu pro jejich psychickou pohodu, aby byli pfipraveni se ucit.
Skolni socialni prace vénuje zvlastni pozornost tém, ktefi jsou marginalizovani problémy,
jako je chudoba, utlak nebo zdravotni postizeni, mobilizuje silné stranky rodiny, Skoly a

komunity k ptekonani prekazek a k tspéchu ve vzdélavani.

Z informaci o tom, s ¢im se aktualné potykaji souc¢asné rodiny nam muze vyplynout, ze
socialni prace s rodinou by se mohla ¢astecné i prave kvuli tomu co se dnes déje, presunout
do skoly, tedy do prostredi, které je nepomijitelnou soucasti zivota rodin s détmi. Je vhodné
vnimat clovéka i s jeho prostfedim a uchopovat jej jako jednotny systém. Jestlize chceme
pomoci ditéti, je nedostacujici zahrnout do takové spoluprace pouze jeho rodinu. Patii zde i
Skolni prostfedi a mimo jiné 1 mimoskolni prostor atd. Zasadou je nahlizet na problematiku
celostné, neoddélovat od sebe rodinné, skolni a mimoskolni prostfedi. Uvédomme si, ze

pravé ve skole dité travi prevaznou Cast dne, a tak je to nezpochybnitelné prostredi, které
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ma na dité a jeho formovani veliky vliv. V tomto prostfedi se v§ak dit€ nemusi citit bezpecné
a v psychické pohodé, a tak i skola byva bud to obvyklym zdrojem mnoha problémi, kterym
dité musi Celit, ale maze byt i mistem, kde dit€ dava najevo, ze néco v jeho Zivoté neni v
poradku. V dnesni dobé uz je odborniky poukazovano na to, ze by skola méla mit pro déti
k dispozici profesionala na socialni problémy, ktery je jiz u prvnich naznaku, kterymi dité
muze davat najevo, Ze je u né€j néco v neporadku. Tento profesional je vici nim obzvlasté
vnimavy, nasloucha jim, umi je analyzovat a hledat moznosti feSeni. Timto profesionalem,
ktery by mél byt soucasti vSech skol, myslime konkrétné Skolského socialniho pracovnika.
V idealnim pfipadé totiz pravé ve Skole budou mit déti ten nejsnadnéjsi a pfirozeny piistup
k pomoci od socidlniho pracovnika. To pak povede k rychlej§imu feSeni, ale hlavné
k pomoci ditéti a jeho rodiné diive, nez se stanou problémy chronickymi. (Hurychova,

2021).
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2.1. Skolsk4 socialni prace

Jak uz jsem v predchozi kapitole uvadé€la, aktualnim zamérem odbornika je
zainteresovat do Skoly takového profesionala, ktery by mohl pusobit jednak preventivng, ale
hlavné v¢asné identifikovat ohrozené déti, a to pfimo ve Skole. Z toho divodu jsem zde
zafadila kapitolu o Skolské socialni praci, jelikoz ta napliiuje tyto zdméry. Dale diky
seznameni se se Skolskou socialni praci mizeme v nasledujici kapitole i 1épe pochopit
moznosti pisobeni socialnich pracovnikii v ramci programu FAST. Pravé program FAST
ma nékolik prusecika se skolskou socialni praci napf. v oblasti cilt pfi praci s rodinou. V
textu jsem jiz nékolikrat poukézala na to, Ze socialni prace s rodinou, §kolni socialni prace i
program FAST si v mnoha ohledech vytyCuji totozné cile a spojeni jejich sil tak muaze

pfinést velmi pozitivni efekt pfi praci s rodinami.

Pro uptesnéni, co se presné skryva pod pojmem skolska socialni prace, nize predkladam
nekolik charakteristik. O neznamosti spolecnosti této profese mluvi Ciuttiova (2008).
Dtuvodem podle ni je ziejmé to, ze jde jednak o celkové novou profesi, ktera at’ uz
v pedagozich, institucich ¢i ze strany rodict a zaku vyvolava opatrnost, také nékdy
nepochopeni a z toho vyplyvajici 1 neochotu a nezajem spolupracovat. Tuto situaci jesté

ztézuje 1 fakt, ze Skolni socialni prace je zatim legislativné neoSetfena.

Ackoliv tedy pojem mozna neni tak znamy, samotny ndzev jasné napovida, ze ve
Skolské socialni praci jde v podstaté o interakci mezi procesem vzdélavani a socialni praci
(Skyba, 2014). V podstaté jde o moznost provadet socialni sluzbu ptimo v prostiedi Skoly.
Hurychova (2021) poukazuje na zakladni vlastnost Skolni socidlni prace a zaroven jeji
velikou prednost. Jde o jeji presah az za Skolu, a tedy i az za samotny proces vzdélavani. Do
¢innosti Skolnich socialnich pracovniki s détmi ve Skole je zahrnuta i jejich rodina a

dokonce 1 mimoskolni prostredi, které je také vyznamnym faktorem v zivoté nezletilych.

Huxtable (2013) upozoriiuje, ze 1 kdyz mé Skola stale stejné hlavni poslani, a to pfipravit
déti a mladez na jejich budouci zivot jak to nejlépe Ize, tak napliovani tohoto je v dneSnim
neustale a velice rychle ménicim se svété ¢im dal slozit€j§i. Prave dneSni déti prozivaji
nejvice socialnich, technologickych a globalnich zmén nez jakakoliv generace pfed nimi.
Vsechno to ma vliv na spolecnost a jednotlivé rodiny. A zarovern kazda situace z rodiny se
skrze déti zrcadli 1 do prostredi Skoly. Tizivé faktory se tedy hromadi a dopadaji nejvice na
déti, které tak slozité hledaji vlastni identitu a hodnoty. A méli by to byt Skolni socialni

pracovnici, ktefi jako partnefi Skoly sehraji kli¢ovou roli pfi vedeni déti a mladeze
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k dosazeni jejich intelektualniho, emocionalniho a socialniho potencialu. Na rozdil od
ucitelt a jinych zaméstnanct skoly, socialni pracovnici do skoly prinaseji specifické znalosti
a dovednosti, které je mozno vyuzit k feSeni Siroké skaly problémd, jez détem mnohdy brani
ve vzdélavacim pokroku 1 jejich osobnim rozvoji. Jde o vyskolené profesionaly, kteti zaky
rozvinou i v jinych oblastech nez ve sféfe vzdélani, a to pfitom v oblastech neméné
dialezitych. Mluvime napf. o podpofe pozitivniho chovani, duSevniho zdravi, ale také

podpore tfidniho klimatu. (Huxtable, 2013; SSWAA [online]).

Nastroje, které Skolni socialni pracovnik k flexibilnimu feSeni aktualnich potieb ditéte
vyuziva jsou konzultace se zameéstnanci Skoly, individualni a skupinové poradenstvi,
oslovovani rodi¢l, ale prave také i inovativni programy, které na Skolach mohou probihat.
Role skolni socialniho pracovnika zahrnuje specidlni rozsah Cinnosti, kde spada socialni
poradenstvi, sanace a motivace zaka 1 jeho rodiny a komunity. Déle také vypracovavani
kazuistik, socidlnich anamnéz a katamnéz. Obsah prace Skolniho socialniho pracovnika také
zahrnuje depistaz, tedy vyhledavaci ¢innost, nasledné diagnostiku ohrozeného ditéte a dalsi
praci s nim, ktera muze byt krizovou intervenci, prace s celou rodinou ¢i pravé spoluprace
s dalsimi institucemi. Co dalsiho mlze tento pracovnik nabidnout je dané teoretickym
konceptem socialni prace, ktery je odliSny napfi¢ riznymi staty, dale ale také typem skoly,
ktera muze mit rozlicné pozadavky na sluzby a v neposledni fadé i osobnostnimi

kompetencemi konkrétniho pracovnika a jeho zdrojich (Hurychové, 2021; Skyba, 2015).

Pro lepsi predstavu, jak konkrétné€ socialni pracovnik muze ve Skolnim prostiedi
fungovat, Ciuttiova (2008) popisuje, ze v ramci této profese se vénuje zakim po Cas
tfidnickych ¢i suplovanych hodin, pfestavek mezi hodinami ¢i béhem casu, ktery déti travi
ve Skolnim klubu. S zaky pracuje s pomoci rozhovoru €i riznych aktivit a her, které jsou
zaméfeny na budovani prosocialniho chovani. Snazi se tak vést déti ke spolupraci, misto

soutézivosti, k vzajemné ticté a vnimavosti vuci potiebam druhych.
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2.1.1. Cile Skolské socialni prace

Hlavnim cilem Skolni socialni prace tedy je pomoci §kolam vytvorit vhodné prostiedi,
které bude priznivé pro vyuku a kde déti dosahnou nejen urcitého vzdélani, ale také ziskaji
divéru i sebediveéru a potfebné kompetence k docileni uspéchu v zivoté. Prostiedi, které je
ale také oteviené spolupraci se zdkovou rodinou, Skolou a jinymi odbornymi institucemi

(SSWAA, 2013; Huxtable, 2013).

Uloha $kolské socialni prace tkvi predevdim v prevenci, intervenci a komunikaci
pomahajiciho s détmi, jejich rodinami i1 pracovniky Skoly. Komunikaci ve skolské socialni
praci vyzdvihuje také Ciuttiova (2008). Mluvi o zaméru Skolni socidlni prace vytvorit
sjednocenou a dobfe komunikujici vychovnou komunitu, tvorenou zrodin, Skoly a
odbornych instituci. UZ to zde bylo né€kolikrat nepfimo zminéno, pokladam vsak za dulezité,
aby to jesté jednou piimo padlo. Skolni socialni prace se soustfedi jako na svou cilovou
skupinu nejen na samotné zaky, ale také na jejich rodice, mistni komunitu a samoziejmé i
na ucitele a dalsi pracovniky skoly. Pro¢ kladu pravé na toto takovy diraz? Pozdé&ji v textu
uvidime, Ze presné to je totiz jeden z vyznamnych cila, které si na Skolach uklada program
FAST. Narazime tedy na ne jediné pruseciky socialni prace s rodinou, skolni socialni prace

a programu FAST.

2.1.2. Prinosy Skolské socialni prace

Skolni socialni prace je v mnoha zemich jiz zavedena nebo je alespofi v procesu
zavadéni. Zapojeni socialni prace do procesu vzdélavani ve Skolském prostiedi muze piinést
mnoho dobrého. Ukazuje se, Ze je pfinosna pfi eliminovani prekazek ve vzdélavani, jakymi
napf. jsou postizeni, problémy s fyzickym a duSevnim zdravim, uzivani drog, t€hotenstvi
dospivajicich a problémy s u€enim, ale také i ohledné rodinnych problému v¢etné domaciho
nasili, rozvodu rodiCl, zneuzivani déti, a probléma ve Skolském systému (diskriminace,
Sikana a nepfiméfena disciplina ze strany zaméstnanct). V souvislosti, s jiz zmifiovanou,
nastalou situaci pandemie koronaviru, mnoho déti momentalné Celi t€émto prekazkam ve
zvySené mife nebo i nove€, ackoliv se jich to predtim nemuselo vibec tykat. Muzeme si
dovolit fict, ze jen domaci nasili ¢i rozvodovost se nasledkem koronaviru zvysila.
Naruistajici pocet téchto potizi v rodinach a v zivotech déti by se tak logicky méla poptavat
zvySujici potieba Cinnosti Skolnich socialnich pracovniku, ktefi by méli pracovat minimalné
s danym zakem, ale dale i s uciteli a rodici a to praveé pfimo uz ve Skole. Mohou také ale

vyhledavat dalsi podpirné programy ve Skole ¢i v komunité a fungovat vramci
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multidisciplinarnich tyma a zvySovat tak pravdépodobnost viibec nalezeni ohrozenych déti
a zlepSeni jejich situace. Piekonavani téchto prekdzek ve Skole je pak v konecném
disledkem také velkym benefitem nejen pochopitelné samotnym détem a jejich rodinam,
ale také pravé pro skolu 1 celou spolecnost, protoze se jedna o udrzitelny rozvoj a prosperitu

spoleCnosti. (Skyba, 2019)

Opét bych se chtéla konkrétnéji, ale jen kratce pozastavit i u tématu pandemie Covidu-
19 a vyznamnou roli Skolskych socialnich pracovniku, ktefi na mnoha Skolach béhem
pandemie pusobili v prvnich liniich pfi pomoci rodinam. Zde Cerpam z popisovanych
zahrani¢nich zkuSenosti, které zvefejnila SSWAA (School Social Work Association of
America, 2020). Pravé béhem koronakrize byli Skolni socialni pracovnici potfebnéjsi nez
kdy dfive. Skola totiz uz neni pouze mistem, které slouzi pro vzdélavani, ale stava se praveé
tim nejbliz§im, znamym a bezpednym zdrojem pomoci pro rodiny. Skolni socialni
pracovnici v Americe byli vyzvani k tomu, aby poskytovali kontinualni podporu studentim,
ale 1 jejich rodinam a dokonce celym komunitam, které se potykaji obtiznymi zivotnimi
situacemi, jako jsou napf. ztrata zaméstnani, umrti clend rodiny ¢i blizkych apod. Velkym
tématem pro Skolni socialni pracovniky je také podpora dusevniho a emocionalniho zdravi
déti i rodicu, feseni obav tykajicich se dobrych zivotnich podminek, které jsou stale pro
mnohé rodiny v dneSni dobé nejisté, ale také vyrovnavani se se stile se prohlubujici
spoleCenskou nerovnosti. Pomoc také nabizeli zakuim, ktefi se ocitali v socialni izolaci, ktera
byla pravé pro covid tak charakteristickd. PfinaSeli pro né specializované dovednosti
v oblasti sitovani a ziskavani zdroji. Skolni socialni pracovnici byli navic styénymi body i
v ramci Skolniho prostedi, kde nabizeli podporu ucitelim a zaméstnancim Skoly, ktefi

rovnéz museli fesit své vlastni potieby a potize.

Skolni socialni pracovnici na americkych skolach zazili vyrazné se zvysujici pozadavky
na jejich sluzbu. V této dobé€ uz neslo jen o otazku piipravenosti déti na vzdélavani. Tito
profesionalové komplexné zmirfiovali traumaticky dopad této krize na déti a jejich rodiny.
Skolni socialni pracovnici tedy v soudasnosti na americkych $kolach pomahaji i s
uspokojovani zakladnich potfeb rodiny. (School Social Work Association of America,

2020)

Jsou to pro dnesni rodiny opravdu tézké Casy, kdy kazdy clovek, véetné déti, denné
prochazi novymi i starymi vyzvami. Je také dilezité si uvédomit, ze krize COVID-19 bude
mit i dlouhodobé dopady na socialni, ekonomické, fyzické a emocionalni blaho viech

studentu, jejich rodin a zaméstnanct Skoly. Skolni socialni pracovnici hraji dalezitou roli
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pii zvladani souCasnych vyzev, vyrovnavani trvalych dopadu, a byli také pfipravovani na

pomoc zvladani vyzev spojenych s podzimnim navratem déti do Skol.

Z vySe uvedeného textu jasné vyplyvaji pfinosy Skolského socidlniho pracovnika
obecné. Muzeme také ale fici, ze tento pomahajici profesional je velkym benefitem i pro
socialni praci s rodinou, jako takovou. V dne$ni dobé nam jsou piiklady z Ameriky, kde
Skolni socialni pracovnici sehrali nezastupitelnou roli, skvélym ptikladem. A nejisté doby
Skolniho prostiedi. Navrhem tohoto feSeni vidim opét program FAST, kterému se bude
vénovat uz v nasledujici kapitole. Program FAST by mohl byt dobrym nastrojem v ruce
Skolského socialniho pracovnika, ktery by pomoci n€j mohl jistéji a za podpory uz vzniklé

metodiky, podpofené fadou vyzkumu, potvrzujici jeji isp€snost, napliovat svou funkci.
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3. Program FAST

Treti kapitola této prace pojednava o konkrétnim inovativnim programu, ktery ma blizko
k socialni praci aplikované ve Skolach a o kterém predné je tato prace. V téchto kapitolach
se snazim predstavit tento program 1 s jeho specifiky, které jej délaji jedineCnym a ziejme 1
tak Gspesnym. Samoziejmosti je i zminéni cild programu a jeho metodiky. Nakonec v textu
pfinasim i obraz typického prubéhu setkani, kde jsem Castené mohla Cerpat i z vlastni
zkugenosti, jelikoZ jsem se sama u&astnila ndkolika FAST setkani v CR. Na podporu tvrzeni
0 uspésnosti programu, prikladam i popis evaluace programu FAST a nakonec 1 vysledky

nékterych vyzkumu ze zahraniCi na téma programu FAST.

3.1 Co je to program FAST

Families and Schools Together, neboli zkracen¢ FAST je nazev pro mezinarodné
uznédvany, inovativni program, ktery je aplikovan ve Skolach. Jiz podle nazvu je mozné si
odvodit, ze program podporuje spolupraci Skoly a rodiny. S pomoci intenzivniho zapojeni
rodi¢t do programu, ma FAST za cil zlepSovat vztahy v rodinach, budovat vztah rodi¢ — dite,
ale také podporovat resilience déti. Tvurci programu také vsazeji na to, ze blaho ditéte zvysuje
1 jeho schopnost ucit se ve Skole. (Kratochwill, 2004). Sama zakladatelka programu FAST
popisuje, ze je FAST spise proces, ,,nikoli pouhy program. Je to proces, v jehoz prithéhu

dochazi k posileni rodicovskych kompetenci, kvychové rodin a bourani stereotypii.*

(McDonald, 2018 s. 3).

Zakladatelkou programu FAST je Lynn McDonald, ktera je pivodné americkou
klinickou socialni pracovnici a rodinnou terapeutkou. Zamérem Lynn McDonald pro vytvoreni
programu FAST bylo, vytvofit ohrozenym détem vlastni ochranné faktory, které by zvysily
jejich odolnost vuci stresu ¢i nepiizni osudu. Zvysit také jejich pohodu a tim do jejich zivota
vnést dal§i pozitivni faktory, a naopak pomoci détem snizit a feSit dlouhodobé negativni vlivy.
Tyto cile zakladatelka zamyslela napliovat v programu nejen za pomoci profesionald, jak
je bézné v praxi pomahajicich profesi, ale primarné pravé za podpory Skoly a zapojenim rodica
téchto déti. Vira ve schopnosti rodi¢a, byti primarnimi peCovateli svych déti, je stalou a
zakladni mySlenkou programu FAST. Pravé tento zékladni znak programu jej Cini
aplikovatelnym v kazdém prostredi. Rodi¢e pfirozené stoji pfed mnohymi vyzvami — od
zdravotnich problému az napt. po ekonomickou nejistotu, které ovliviiuji schopnost poskytovat

vSe, co déti mohou potiebovat. Nicméné bez ohledu na to, kde na svéte se nachazime, tak témét
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v kazdych podminkach rodice své déti miluji a chtéji pro né to nejlepsi. Z toho program FAST
tézi, jelikoz podporuje rodiCe i celé rodiny. Posiluje rodicovské kompetence, rozviji jejich
socialni sité, které zahrnuji Skolu 1 komunitu a vSe tak, aby dit€é mohlo prosperovat. Ackoliv
zmifiujeme jakousi univerzalni aplikovatelnost, je potieba jesté fici, ze je to za predpokladu
kulturni adaptace. Realizatofi programu FAST v jednotlivych zemich pfizpisobuji program dle
mistni kultury, etnického ptivodu, samoziejmé jazyku, ale také i socioekonomického statusu
zucastnénych rodin. FAST musi byt vzdy pfizptisoben mistnim prioritam a potifebam. , Az 60
% programu lze prizpiisobit potiebdam a prioritam riznych komunit, kultur a mistnich

podminek.“ (Families and Schools Together..., © 2022).

Ackoliv je program FAST u nas jesté nepfili§ poznanou novinkou, v Americe byl
spustén uz v roce 1988 jako jeden z prvnich preventivnich programa a od té doby byl realizovan
ve vice nez 20 zemich po celém svété. Tato svétova rozSifenost mize byt uz sama o sobé
znamkou n¢jaké uspesnosti. Program FAST se pysni vyjimecnosti, jistou odlisnosti, a hlavné
ziejmé uspesnou kombinaci uzivanych metod, narozdil od jinych programi prevence a rané
intervence nebo kurzi rodicovskych dovednosti. Velké pozitivum tohoto programu je také to,
jakym zptsobem je pojat. FAST je popisovan jako holisticky a systémovy program, diky ¢emuz
presahuje tradi¢ni preventivni metody zamétené vzdy jen na urcitou patologii. Napft. zatimco
nékde musi byt zavedeny Ctyfi rizné programy ke snizeni Skolni netuspéSnosti, zaskolactvi,
delikvence a drogové zavislosti, program FAST by mohl dosahnout uspéchu ve vsech téchto

oblastech jako jediny program. (Families and Schools Together..., © 2022)

Uspé&snost programu FAST tkvi v prvé fadé v interakci s rodinou. V ramci programu
FAST se spojuje vice rodin, a to prostfednictvim dynamickych skupinek. Je podporovan vznik
vazeb uvnitt skupiny se zamérem utvofit silné propojenou komunitu. Skupinova prace je
nezastupitelnou soucasti také v socialni praci, a tak nam jsou jeji vyhody znamé. Vime, ze zde
dochazi k jevim, jako jsou piirozené€ vzajemné piedavani si informaci, dodavani si nad¢je,
rozvoj socializace, interpersonalni uceni, skupinova soudrznost a mnoho jinych pozitivnich

faktoru.

Dal§im, na co realizatoti programu FAST vsazeji je, u€eni praxi, ne prednaseni. FAST
je vytvoren jako zazitkovy program, kde jsou rodiny sezndmeny s pozitivnim rodicovstvim a
pozitivnim rodinnym chovanim. Teoreticka zakladna tohoto uceni se skladad z detskeé

psychologie, rodinné terapie i prave socialni prace.
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Zmocnéni rodicu. To je dalsi vyznamna charakteristika, kterou se FAST vyznacuje.
Rodice jsou brani jako tzv. viidci a maji urcité pravomoce ve své skupince. Je tak podporovana
autorita rodi¢l u svych déti. Zmocriovani je docileno napf. jednoduchou technikou. Pokyny
k aktivitam jsou organizatory predany zvlast rodi¢im a ti pak predavaji pokyny své vlastni
rodin€. Zmocnovani klientl je v socialni praci vcelku bézné. Jde o zakladni rys antiopresivniho

pfistupu socialni prace.

Zamérné poukazuji na to, ze program FAST je zjednoduSené fe¢eno eklekticky slozeny
z ruznych metod, které jsou bézné vyuzivany i v socialni praci, a které se ukazuji jako velice
tunkéni. ,,Kazda konkrétni aktivita vychdzi z vyzkumii a neni tedy zarazena nahodou. Rodinny
stres (napr. Hill, 1958, McCubin a Patterson, 1983), rodinné systémy (napr. Alexander a
Parsons, 1982 ; Minuchin, 1974), socialni podpora (napr. Egeland, Breitenbucher a Rosenberg,
1980), behaviordlni rodicovské techniky (napr. Patterson, 1975)... “ (Kratochwill, 2004 s. 359).
atd. (Families and Schools Together..., © 2022).

3.2 Cile a hodnoty programu FAST

Z vyse popsané charakteristiky uz 1ze mnoho cilt tohoto programu vy¢ist. Primarni cil
programu je tedy podporovat zaky ve Skolnim uspéchu. To je cil, ktery je dosti obecny a z toho
divodu jsou stanoveny tzv. dil¢i cile, pomoci kterych se ukoly programu dafi 1épe napliovat a
které z hlavniho cile Casto vychazeji. Pravé takovym dil¢im cilem je propojit rodinu se skolou.
Proto také nazev Families and School Together. Zakladatelka véri, ze jestlize se mezi §kolou a
rodi¢i vytvori partnerstvi, ve kterém se mohou obé strany spolehnout na vzajemnou daveéru,
podporu a respekt, povede to k lepSimu prospéchu déti ve skole. Je dulezité, aby rodice
komunikovali se Skolou za ucelem sdélovani informaci o ditéti s cilem eliminovat pfipadné
negativni jevy a spolecné efektivné predchazet negativnimu ovlivilovani studijnich vysledkd.

(McDonald, 2018; Sandanyova, 2008)

Jednim z dil¢ich cilt je také posilit rodinu. Posilit tedy samotny vztah rodice s jeho
ditétem a zlepsit fungovani rodiny. Podpofit rast rodict, aby tak méli dobry vliv na dité a stali
se primarnimi preventivnimi prostiedky pro své déti. ,FAST posiluje rodinné vazby tim, ze
zvySuje zajem rodi¢l o jejich déti, jejich privodce, ostatni rodiny a zaméstnance Skoly*

(McDonald, 2018 s. 15).
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Dalsim vyznamnym dil¢im cilem je podporovat socialni a emocni pohodu déti. Aktivné
zapojit rodi¢e do vzdelavani déti doma i1 ve Skole, hledani a rozvoj silnych stranek ditéte a
zlepsovat jeho chovani. Rodiny se pfirozené potykaji v kazdodennim zivoté se stresem.
Atmosféra v rodin€, emocni stabilita rodict a rodinného prostiedi, to vSe hraje dalezitou roli ve
Skolni uspésnosti déti. Program intenzivné podporuje spolecné aktivity rodiny, které pak
navozuji pfiznivé klima v rodin€. FAST také | sniZuje stres v rodindch a zanedbdavdni péce o
dité tim, Ze upeviuje vazby mezi rodinami, jejich Skolou a komunitou (McDonald, 2018 s. 15).
Timto tvrzenim poznavame, ze cilem programu je tedy nejen upevnit vazby v jednotlivych
rodinach, dale podporovat partnerstvi mezi rodinou a $kolou, ale povazuje za velice dilezité
také propojit celou komunitu. V ramci programu prubé€zné nabizi piilezitosti pro budovani
socialni podpory mezi dal§imi rodi¢i, popt. podle potieby propojit rodinu i1 pfislusnymi

komunitnimu zdroji a socialnimi sluzbami.

Program FAST je zalozen na hodnotach. Je dilezité, aby tyto hodnoty byli ziejmé
kazdému, kdo implementuje program FAST, protoze jsou zakladem programu. Proto se kazdy
ucastnik zavazuje tyto hodnoty béhem setkani FAST a FASTworks dodrzovat.

Konkrétné hodnoty programu FAST zni takto:
,, Veérim, ze:
1. rodic¢e mohou byt primarnimi uciteli a vychovateli svych déti,
2. rodiny jsou pro Skolni vykony déti zasadni a rozhoduyjict,
3. stres a socialni izolace snizuji Uc¢innost rodiCovského pusobeni; socialni podpora
ucinnost rodicu zvysuje,
4. vztahy zaloZzené na vzajemné davéfe podporuji schopnost rodiny vyuzivat zdroje
podpory,
5. pravidla a postupy organizaci by mély vzdy podporovat a smefovat k posileni vztahu
mezi rodiCem a ditétem, namisto podiizenosti nebo izolace rodi¢u od jejich ditéte,
6. Skoly by mély byt vsticné viici vSem rodinam,
7. zneuzivani drog a alkoholu ovliviiuje uspéSnost rodin: prevence, intervence a lécba
drogové zavislosti zvySuji schopnost rodiny uspét,
8. spoluprace je nutnym a dulezitym prvkem, napfi¢ celym systémem,
9. chudoba, rasismus a sexismus déti v jejich vyvoji negativne ovliviiuji.
A predevsim véfim, ze:

10. vSichni rodice miluji své déti a chtéji pro né lepsi zivot.“ (McDonald, 2018 s. 100)
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3.3

Metodika programu

Program FAST ma tii faze. Tyto tii faze tvori jeden cyklus FASTu. Prvni faze zahrnuje
nastaveni programu. Ve chvili, kdy se §kola rozhodne zapojit se do programu, musi urcit
Clena persondlu, ktery bude Skolnim koordindtorem FASTu po dobu trvani programu
(obvykle nékdo, kdo odpovida za styk s rodinou). Na Skolach pak probihaji akreditovana
Skoleni, po kterém se za¢nou nabirat rodiny do programu.

Druha faze zahrnuje osm tydennich sezeni pro rodiCe a déti, které si nize popiSeme
podrobnéji. Zahrnuje také dotazniky pred a po vyhodnoceni pozadované licen¢ni smlouvou
Middlesex University.

Treti faze zahrnuje po osmi tydnech reflexi a zpétnou vazbu.

Rodiny se pak mohou i nadale setkavat neformaln€jsim zptisobem po dobu az 22 mésict —

jde tzv. o FASTworks. (EEF, 2018 s. 6)

Program FAST probih4d na Skolach. A vzhledem k tomu, ze i jednotlivé aktivity
probihaji Casto ve tfide déti, ocekava se, ze si déti 1 jejich rodice vytvoii pozitivni asociace
se Skolou. Do skol tento program piinaseji mistni poskytovatelé, kteti jsou vySkoleni a
certifikovani programem FAST®. Jde o 2,5hodinové odpoledni setkani kazdy tyden, a to po
dobu osmi po sobé jdoucich tydnd. Pivodne byl program urcen pro zakladni a stiedni $koly,
nyni uz je v nékterych zemich dokonce rozsifen i na uroveti tzv. raného détstvi, tj. pro déti
od 0-5 let. Ve vSech arovnich tohoto programu zistavaji hodnoty FAST stejné, nékteré
aktivity jsou pouze upraveny takovym zpusobem, aby rozvijely a posilovaly vékové
specifické ochranné faktory. Konecnym ucelem programu je podporovat v celé skole
atmosféru rodinné angazovanosti a silné partnerstvi mezi rodi¢i a zaméstnanci Skoly.

(McDonald, 2018; Families and Schools Together..., © 2022).

Ugastniky jsou rodiny, které dobrovolné piijaly pozvani do programu FAST a to od
Skoly, kterou navstévuje dit€. Ze strany organizatoru je vytvoren tzv. FAST tym, ktery je
tvoren nasledujicimi Cleny:

e Skolni pruvodce, idealné napf. tiidni ucitel daného ro¢niku. Nebo také Skolni
socialni pracovni, vychovatel apod.

e socialni pruvodci, tedy dva privodci zdvou riznych socialnich sluzeb
pusobicich v mistni komunité, ktefi jsou schopni poskytovat odborné znalosti

v problematice, kterou Skola fesi
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e jeden az dva rodicovsti pruvodci, tj. rodiCe, jejichz dité se v soucasné dobe
programu FAST netcastni. Po prvnim cyklu by méla byt tato role obsazena

rodicem, ktery absolvoval program FAST (McDonald, 2018 s. 9)

Implementace programu FAST na stfedni Skole se jesté mirné li§i v tom, ze padesat
procent tymu musi tvofit privodce z fad mladeze, konkrétn€ jde o studenty stfedni Skoly,
na které program probiha. Na stfedni skole je program FAST zalozen z iniciativy studentt.
Opét to déla program jesté unikatnéj§im, protoze Casti programu a jednotlivé aktivity jsou
vytvafeny nebo vedeny mladymi. Cilem toho je ,,podporit mladé, aby dokdzali zdravé volit
a prevzali odpovédnost za svij Zivot a kontrolu nad nim...aviak nikoliv kontrolu nad
rodinou’ (McDonald, 2020 s. 4). Tvurci programu FAST véfili, ze by méli mladi dostavat
podporu, respekt a také prilezitost vést. Z toho divodu, je tedy FAST tym na rozdil od tymu
na zakladni skole jesté obohacen o

e tii pruvodce z Fad mladeze
FAST tym je zodpovédny za nabor a zapojeni G&astnikt. Clenové tymu maji prezentovat

etnické a jazykové zazemi studentil ve skole.

3.3.1 Prubéh typického FAST setkani

Typické FAST setkani ma predem piipraveny prubéh a neménné usporadany a
zazitkovy program, ktery by mél probihat kazdy tyden stejné. Je to tak, aby si rodiny mohly
osvojit jistou rutinu v setkanich a védély, co je v podstaté ceka. To pak povede ke snizeni
stresu. Setkani vzdy zahrnuje Sest klicovych prvka, které maji za cil posilit vazby uvnitf
jednotlivych rodin, ale také dale navzajem mezi dal§imi rodinami i mezi rodinou Skolou a
komunitou. Jedna se o tyto:

e spolecné rodinné jidlo (vytvaii vazbu mezi ¢leny jednotlivé rodiny)

e (as pro pary nebo pratele (trénink aktivniho naslouchant)

e svépomocna rodi¢ovska skupina (vytvaii vzajemné vazby mezi rodici)
e (asjeden na jednoho, rodi¢ — dité (posiluje vazbu rodic- dité)

e rodinné komunikacni hry hrané u rodinného stolu

e tombola — kazda rodina jednou vyhraje, recipro¢ni aktivita.
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Na zacatku setkani probiha prezence prichazejicich rodin a jejich privitani. Nasleduje
tzv. €as u rodinného stolu, kdy na prvni setkani si rodi¢e se svym ditétem vytvoii rodinnou
vlajku, kterd je charakterizuje. Hned tato prvni, vstupni aktivita uz je zaméfovand na
podporovani rodinné soudrznosti a vlastné pomaha pfipravit se na nasledujici aktivity. Tato
vlajka ma dilezitou ulohu i pro dalsi setkani — stava se dalezitym symbolem oznacujici rodinny

stal.

Soucasti kazdého setkani je také spolecné jidlo. Na prvnim setkani ma toto na starosti
tym FAST, ale dalsi tydny uz se v ptipravé stiidaji rodiny. Tento kol jednotlivych rodin
nachystat své oblibené jidlo pro dalsi Gcastniky dodava ¢lentim i jistou dileZitost, protoze na
konci setkani dostavaji uznani, ve formeé vSemi podepsaného diplomu. Navic rodiny pak o jidle
radi hovoti a tieba si 1 vymé&fiuji recepty, a tak se tato aktivita stava i velice prospésnou, co se
tyCe podpory vytvareni komunity. V dneSni dobé uz neni samoziejmosti, aby rodiny jedly
pospolu. Divodem byva nedostatek ¢asu nebo také tfeba nevypéstovani si tohoto prospé€sného
navyku. Tato aktivita je skvélou piilezitosti pro spolecné stolovani. Jedna se tady opét o vyluéné
rodinnou aktivitu, ktera navic posiluje i autoritu rodica, jelikoz jsou déti podporovany v tom,

aby obsluhovaly své rodice.

Dalsimi aktivitami je na prvnim setkani ptedstaveni jednotlivych rodin a dale pokazdé
vzéajemné pozdraveni se, spolecny zpév FAST songu anebo tfeba jen jednoduchy icebreaker.
Tato Cast aktivit probiha tak, ze vSichni ucCastnici, popf. také organizatofi stoji v kruhu. Pozdrav
navozuje piijemnou atmosféru a pocit prijeti druhymi. Dale ale aktivity nabizi spole¢ny zazitek
a buduje se tak socialni kapital skupiny. Dulezité je, ze se diky této aktivité¢ rodiny maji
prilezitost poznat. Soucasti poslani programu FAST je totiz pravé i to, budovat vztahy mezi
rodinami ve skupiné. ,, Kdyz ¢len tymu projevi zjem o jméno rodiny, ukaze to na respekt, ktery
ma k rodiné jako celku. Kdyz rodice predstavuji své déti, posiluje to jejich roli hlavy rodiny.

(McDonald, 2018 s. 34)

Ve druhé hoding setkani uz rodice a déti pokracuji oddélené€ a v jinych mistnostech pfi
odlisnych aktivitach. Genera¢ni rozdéleni podporoval i1 rodinny terapeut Minuchin, o kterého
se opira velka c¢ast vyzkumnych pozadi aktivit FAST. Rozdélenim dochazi k posileni
rodicovské role jako odlisné od role ditéte a neverbalné se tak vyjasfiuje rodinna hierarchie.
Rodice jsou zapojeni do aktivity ,,Mezi ¢tyfma oCima™ neboli pratelsky rozhovor a ,,Rodi¢ovské
skupiny“, kde diskutuji o tématech dle vlastniho vybéru, sdileji rady o vychové.

Prostrednictvim téchto aktivit se rodice déti stejného véku ve Skole vzajemné poznaji a oCekava
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se, ze se budou Castéji vracet do Skoly na dalsi akce. Pro déti jsou pfipraveny rozlicné aktivity
pfizptisobené jejich véku. Détsky program neni zafazen z divodu zabaveni déti, aby rodice
mohli zazit néco poucného, jak se by se mohlo zdat. Ale détsky program béhem tohoto ¢asu by
mél byt vymyslen vzdy tak, aby déti meli prilezitost zazit ve Skole legraci, protoze diky tomu
roste jejich pocit pohody a sounalezitosti se Skolou. (Bos et al., 2018; McDonald, 2018). Na
sttedni Skole je v této fazi program pro mladez opét trochu obménén. Soubézné s pratelskym
rozhovorem a rodiCovskou skupinou, se stfedoSkolaci odd€luji a odchazi na , setkéani
mladeznické skupiny FAST*. Mladeznické setkani probiha tak, ze si nejprve pomoci metody
brainstormingu mladi Gcastnici sestavi seznam témat, které by chtéli probirat. Vybrané a
dohodnuté téma ¢i vyrok nasledné po skonceni mladeznické skupiny probiraji s rodi¢i béhem
aktivity ,,Cas jeden na jednoho*. Rodi¢im je toto téma vzkazano 15 min. pted skoncenim jejich
rodi¢ovské skupiny a to proto, aby se na n€j mohli také pripravit. I v mladeznické skupiné po
vybrani tématu probiha pfiprava na rozhovor srodi¢i, diskuse, sdileni zkuSenosti apod.

(McDonald, 2020).

Dale se déti opét pripoji k rodicim a nasleduje jeden z nejdulezitéjSich Casti programu,
pii kterém je umoznéno rodi¢im a détem stravit Cas jenom spolu, a to bez zasaht a pravidel
zvenku. Toto jejich spolecné hrani nemé konkrétni cil nebo uréené hracky. , Rodice se
nechavaji vést ditétem a dovoluji mu ridit hru* (McDonald, 2018 s. 68). Rodice procvicuji, jak
reagovat na své déti. Rodi¢ je veden k tomu, aby vénoval plnou pozornost svobodnym hram
ditéte a aby nekritizoval, neprerusoval, neséfoval ani neucil. Hrou je posilena vzajemna blizkost
a roste pocit daveéry. Dit¢ je Stastné, ze ma plnou pozornost rodice a oplaci mu to svou laskou.
Tato aktivita trva 15 minut a Gi€astnici jsou vyzvani k tomu, aby spole¢nou patnacti minutovou
hru opakovali i kazdy den doma po celou dobu trvani projektu FAST. (Bos et al., 2018;
McDonald, 2018). U mladeze na stfedni Skole nejde o hru, ale vzajemnou komunikaci. Cil je
podobny a to, ukazat rodic¢im, jakym efektivnim zpisobem mohou svému ditéti poskytnou
pozornost, jakou potiebuje. Rodi¢ se svym ditétem probira téma, které bylo vybrano na
mladeznickém setkani. ,,Pro vedenti diskuse jsou dana komunikacni pravidla: kdyz mluvi dité,
rodic nepoucuje, nesekyruje, neddva rady a nehodnoti.* (McDonald, 2020 s 51). Pravidla jsou
stanovena 1 pro dité a tykaji se toho, ze nesmi urazet, kiicet, odchazet a musi byt zdvorilé.
Jestlize si prostfednictvim této aktivity rodice a jejich dité odnese alespon nékolik uspésnych
interakci a pozitivnich setkani, zvysuje to i jejich vzajemnou duvéru, schopnost vést rozhovor

o dilezitych tématech a snizuje to riziko vzniku problémd.
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,Pro povzbuzeni k ucasti a setrvani v programu FAST slouzi Tombola. Kazdy tyden si
Jedna z rodin odndsi jako vyhru kosik naplnény darky. Clenové tymu vidy tajné vyberou jednu
rodinu, pro kterou pripravi ko vhodnych daru, a tu ,vylosuji“*“ (McDonald, 2018 s. 73).

Vyherci této tomboly pfipravuji jidlo na dalsi setkani.

Na zaveér kazdého setkani FAST se v kruhu ucastnika, v pratelské a vielé atmosfére
oznamuji plany na dalsi setkani. Po seznameni s informacemi celéd skupina provede zavérecny

ritual, kterému se fika Dést’.

Obvykly pribéh programu je pozménén béhem 5. specialniho setkani. Na toto setkani
si FAST tym (obvykle praveé socialni priavodce nebo odbornik na danou oblast) pfipravi besedu,
jejiz téma je vybrano podle podnétu rodi¢i a mélo by se tykat skoly nebo zalezitosti mistni
komunity. Pfipravu besedy ma obvykle na starosti pfipravit pravé komunitni privodce.
V ramci besedy je pro rodiny pfipravena také aktivita, ktera se vztahuje na dané téma.
Komunitni privodce muze téma dale rozvinout na rodiCovské skupiné, pokud o to bude
pozadéan. Beseda trva okolo 20-30 minut, a tak jsou vSechny pravidelné aktivity zkraceny.
Hlavnim cilem tohoto setkani je dat rodi¢im i détem pfilezitost, aby spolu béhem besedy
mluvili jako rodina. ,,Prikladem moznych témat je strach nebezpeci, Sikana, (ne)gramotnost Ci

informace o alkoholu a jinych drogdch.” (McDonald, 2018 s. 85)

3.4  Teoreticka vychodiska programu FAST

Na jednotlivé aktivity, kterou jsou soucasti programu se lze divat i jako na metody
socialni prace s rodinou. Zadna aktivita neni do programu zafazena nahodou. Naopak je
provétena dlouholetou praxi a kazda z nich mé vyzkumné pozadi. Cely program FAST je
v podstaté postaveny na fadé teorii socialni prace a socialni spravedlnosti. Predstavme si
alespori ty nejvyznamnéjsi z nich, co se tyCe pozitivnich dopadt na rodinu. (Families and

Schools Together..., © 2022)

Diky zpracovani teorii rodinného stresu autory Hillem (1949) a McCubbin s Patterson,
(1983) je FAST sestaven tak, aby pomahal rodindm zvladat stresory. Konkrétné napft. tim,
ze vede rodiny k vytvoreni ritualti, urCené k posileni vazeb v rodinach a mezi nimi. Kromé
toho FAST napomaha rozvijet podpurné vztahy, které posiluji socialni zachranou sit’ pro
rodiny. Pravé socialni podpora a nadéje je podle zminénych autorti ochrana pro rodiny pred
destruktivnim chovani, zptsobené Castymi, akutnimi stresory. (Families and Schools

Together..., © 2022)
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Dalsi teorii, na které je program FAST postaven, je socialné ekologicka teorie. Ta je
zpracovana autorem Bronfenbrenner, (1979) a predpoklada, ze se déti vyvijeji ve
vicevrstvém ekosystému. Ten podporuje jejich schopnost navazat vztah nejprve s rodici,
pak se Sirsi rodinou a nasledné az se Skolou a spole¢nosti. Zduraziiuje se role rodi¢u jako
rodinnych viadca. FAST je navrzen tak, aby podporoval roli rodi¢t jako rodinnych vadci,
vytvarel vztahy v rodinach a mezi nimi a budoval socialni kapital mezi rodinami, S§kolami a
komunitou. Ve vSech aktivitach FAST je kladen diraz na rodinnou hierarchii a posileni

rodi¢ovskych kompetenci. (Families and Schools Together..., © 2022)

Teorie rodinnych systémi je teorii lidského chovani, ktera definuje rodinnou jednotku
jako komplexni socialni systém, ve kterém Clenové interaguji, aby vzajemné ovliviiovali své
chovani. I tato teorie je s celym programem FAST silné svazana a na jejim zakladé je
vytvofeno mnoho aktivit programu. Vyzkumnici (Alexander & Parsons, 1982; Minuchin,
1974; Satirova a kol., 1991) prokazali, ze urcité pozitivni akce v kazdodennim zivoté mohou
pomoci vtom, aby déti v rodinach prosperovaly. Napt. aktivity jako spolecné jidlo,
pohostinnost, ale i komunika¢ni hry apod. jsou v programu zafazeny z toho divodu, aby
poskytovali rodichm mnoho piilezitosti naucit se a praktikovat pozitivni chovani, které
pomaha vytvoiit zdravé a nékdy 1 pro n¢ nové vztahové vzorce v rodinach. (Families and

Schools Together..., © 2022)

Zakladnim konceptem programu FAST je posilovani postaveni rodi¢a spolu s
presvédcenim, ze rodiCe jsou schopni byti primarnimi uciteli a vychovateli svych vlastnich
déti. FAST buduje podporou rodic¢t, diveéru mezi Skolami a marginalizovanymi komunitami
a poskytuje détem a rodindm ochranné faktory a silnou socialni sit. Prostfednictvim
zkuSenosti a kouCovani ziskavaji nové zmocnéni rodi¢e dovednosti a sebevédomi, které
pottebuji k vedeni a motivaci svych déti a zaroven snizuji konflikty. Pfinosem pro déti je
tak diky tomu dobry prospéch ve Skole, ale 1 pocit bezpeci a zvySeni sebevédomi. (Families

and Schools Together..., © 2022)

V neposledni fad€ vyzkum, na zéklad¢ kterého se FAST inspiroval k budovéni zdravych
rodinnych pout, je vyzkum vyvoje mozku od autorti Shonkoffa a Phillips (2000). Tento
vyzkum poméha pochopit, pro¢ a jak rané zkuSenosti déti vyrazné€ ovliviiuji jejich
celozivotni schopnosti a chovani. Predklada jasné dikazy o dopadech ranych zivotnich
zkuSenosti na schopnost ditéte ucit se, rozvijet zdravé vztahy, a nakonec vést produktivni a

napliuyjici zivot. FAST je navrzen tak, aby poskytoval opakované, emocionalné poutavé
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zazitky pro déti a rodiCe, které posiluji lasku, respekt a podporu v rodinach. (Families and

Schools Together..., © 2022)

3.5  Méreni uspéSnosti

Uspéch kazdého projektu miize byt posouzen pouze v piipadg, Ze je hodnocen. Evaluaci je
nutné naplanovat jesté pred zacatkem realizace programu. Program FAST ma vytvoren
originalni evaluacni postup, ktery byl vyvinut zakladatelkou programu Dr. Lynn McDonald ve
spolupraci se Stephenem Billibgem (Statewide FAST Initative in Winconsin, 1990) a ktery byl
nasledné revidovan, prohlouben a doplnén. (University of WisconsinMadison, 2002)
Hodnoceni se provadi pred a po kazdém cyklu FAST. Zhodnocuje se efektivita programu a
identifikuji se pfilezitosti ke zlepSeni. Tato zjisténi jsou shromazd’'ovana a tabulkovana na
narodni Urovni, aby se neustale vyhodnocovala a vyvijela. Proces hodnoceni byl znovu

revidovan s financovanim ministerstva spravedlnosti McDonaldem s Dr. Paulem Mobergem.

(Families and Schools Together..., © 2022)

Evaluace je postavena na hodnoceni dvou nezavislych stran — u€itelt a rodi¢t. Kazdy z nich
tedy vyplni dotazniky navrzené specialné pro méfeni FAST cili. Jeden pied zahajenim
programu (pre-test) a nasledné po osmitydennim cyklu druhy (post-test). Rodi¢im je dotaznik
uzpusoben tak, aby odpovidali na otazky tykajici se socialnich vztahi, socialni opory, zapojeni
do vzdélavani ditéte, sebeuplatnéni, rodinného prostfedi a chovéani ditéte. Ucitelé vyplni
dotaznik o chovani a studijnich vysledcich ditéte a o zapojeni rodic¢t do vzdélavani ditéte. Na
zavér obou dotaznikd je pozadovana také zpétna vazba a vyjadieni spokojenosti s programem.

(McDonald, Doostgharin, 2013)

Po vyplnéni pre i post dotaznikti jsou hodnotici materialy zaslany k analyze do ,,The FAST
Project” v Londyné. Souhrn a interpretaci dat vzdy vytvati nezavisly, ptidéleny hodnotitel. Z
divodu ochrany duvérosti je kazdé rodiné pridéleno identifikacni Cislo. Toto Cislo pridéli Clen
tymu FAST odpovédny za koordinaci sbéru dat. Timto Cislem je rodina identifikovana na vSech
programovych dotaznicich. Cisla umoziiuji pracovnikim evaluace porovnat pre i post

dotazniky rodi¢u a uciteld. (McDonald, Doostgharin, 2013)
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3.6  Vysledky vyzkumu ze zahranici

Existuji dikazy o dulezitosti $kolni prevence a sluzeb Skolni intervence v piredchazeni
vzniku problémid mezi rizikovymi studenty. Nejnovéjsi Politika socialni mobility
zdaraznuje dulezitost zapojeni rodic¢t do uceni pro malé déti. Melhuish (2010 in EEF) svym
vyzkumem potvrzuje, ze jeden z nejvétsich faktorti ovliviyjici rany vyvoj ditéte je to, co se
déje doma. Bohuzel zejména u znevyhodnénych déti je méné pravdépodobné, ze budou mit
podporu rodicu, kterou potiebuji. Tito rodiCe totiz Casto maji mensi pravdépodobnost, ze
budou mit spravné informace a nastroje na podporu rozvoje svych déti. .,V dusledku toho si
wvirci vzdeéldvaci politiky a dalsi odbornici zacali uvédomovat diileZitost prevence pro
ndrodni vzdélavaci cile a volali po iniciativach Skolské reformy, které by do probihajicich
Skolnich aktivit zaclenily programy prevence a vcasné intervence zalozené na vyzkumech *

(Kratochwill et. al., 2009 s. 246).

Pravé program FAST byl oznacen Ministerstvem spravedlnosti USA a Gfadem pro
soudnictvi ve vécech mladeze a delikvence jako ,,ptikladny* modelovy program zalozeny
na dukazech. Kazda technika pouzita ve FAST je zalozena na vyzkumu financovaném
Nérodnim institutem dusSevniho zdravi. Jedna se o vyzkumy zahrnujici vyvoj ditéte a reakce
rodice-dité, rodinné systémy, socialni podpora a chudoba. Bezprostiedné po osmitydennim
programu doslo k pozitivnim vysledkiim. Skore SDQ pro ,,celkové obtize* (predstavujici
riziko poruch duSevniho zdravi) bylo niz§i a prosocialni chovani (pozitivni chovéani a
interakce, jako je pomoc a utéSovani druhych, sdileni a spoluprace) bylo mezi interven¢nimi
Skolami vyssi nez v kontrolnich Skolach. (Bos et al., 2018; EEF, 2018; Kratochwill et. al.,
2009)

Existuji zna¢né dukazy o tom, ze FAST muze pozitivné ovlivnit déti a jejich rodiny v
socialni a behavioralni oblasti. Program FAST ma vestavény hodnotici prvek, kde se pomoci
standardizovanych dotaznikovych opatieni hodnoti socialni, emocionalni a behavioralni

vyvoj déti — vedle zapojeni rodict a rodinnych vztaht — pied a po intervenci. (EEF, 2018)

Studie z USA ukazuji snizeni stresu v roding, ktery si sami uvadéji, lepsi rodinné vztahy,
snizeni potizi ve Skole (Ackley a Cullen, 2010) a zlepSeni klinickych pfiznaki, jako je
snizeni poruch chovani, uzkosti a zlepSeni pozornosti po intervenci programu (McDonald
etal., 1997). Kromé téchto dikazt bylo na FAST provedeno aktualné Sest randomizovanych

kontrolovanych studii (RCT) v USA a kazda identifikovala mirny dopad. Layzer a kol.
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(2001) zkoumali ucinnost FAST mezi nizkopfijmovymi, rizikovymi, meéstskymi
afroamerickymi rodinami a zjistili vyznamna zlepSeni ve zpravach uciteld a rodin o chovani
a socialnich dovednostech déti FAST a snizeni agresivity po jednom roce sledovani ve
srovnani s détmi v kontrolni skupin€. Mnozi odbornici tvrdi, ze iniciativy, jako je FAST,
musi byt zakotveny ve Skolnich systémech a diskutuji o vyzvach efektivni implementace

takovych programu. (EEF, 2018)

3.6.1 ZkuSenosti uéastniku

Nejnovéjsi randomizovana studie, kterd probihala na vetejnych Skolach ve Filadelfii
(Gonzales et. al., 2018) predklada nekteré konkrétni vypoveédi ucastnika. ,,VSichni
dotazovani, véemé vétsiny ucastmiku FAST, vyjadrili pozitivni ndzory na program FAST.
Respondenti hovorili o riznych zpiisobech, kterymi FAST prospél jejich rodinam diky
skupinkam zamérenym na rodinu. Mnoho ucastmiku uvedlo, Ze FAST zlepsil jejich
komunikaci s uciteli a vediteli jejich déti.*“ (Gonzales et. al., 2018 s. 20). Diky programu se
rodic¢im povedlo vytvofit pevnou komunitu, prostiednictvim které si sdileli recepty, volna

pracovni mista a dalsi zdroje o rodicovstvi, bydleni a zaméstnani apod.

Struéné feceno, program FAST ma za nasledek neékteré pozitivni vlivy na rodinu a ma
potencial zlepSit vztahy mezi rodici a Skolou a rozvijet ochranné faktory pro déti ohrozené
rozvojem SED. Sami ucastnici nejcastéji zmiruji jako nejvétsi benefit programu moznost
setkat se s ostatnimi rodici a navzajem se od sebe ucit. (Gonzales et. al., 2018; Kratochwill

et. al., 2009)

3.7 Program FAST v ¢eském prostredi

Program FAST se dostal i do ¢eského prostiedi primarné zasluhou byvalého psychologa
Richarda Kofinka. Ten byl v roce 2015 se svym synem pozvan, aby se programu FAST
zucastnili jako rodina ve spojenych statech. Richard Kofinek povazoval program za zajimavy
a uziteGny i pro Ceskou republiku. Podafilo se mu zde projekt prosadit a ve spolupraci
s katedrou Cyrilometodé€jské teologické fakulty Univerzity Palackého program zrealizovat.
Poprvé se program FAST aplikoval na Ceské Skole v roce 2021 a to se zpozdénim, které
zapriCinila globalni pandemie. Uzavirani Skol a mnoho dalSiho vyrazné branili realizaci
projektu a celkove se projekt prodlouzil o 11 mésici. Nakonec ale diky uspésnému dokonceni

prvnich dvou cyklt programu, které absolvovalo 18 Ceskych rodin, se stala Ceska republika 22.
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zemi, ktera zavedla program FAST. (Families and Schools Together..., © 2022)
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4. Metodologie vyzkumu

Tato diplomova prace je zaméfena na inovativni program FAST. V teoretické Casti
diplomové prace jsem se pokusila zejména seznamit s inovativnim programem FAST, ktery byl
pilotné zahajen 1 na ¢eskych skolach. Dale jsem se také zabyvala i Skolskou socialni praci, se
kterou ocividné tento program piimo souvisi. V této ¢asti najdeme metodologickou stranku
vyzkumu, pomoci které jsem zji§tovala pfinosy programu pro socialni praci. Zamerem tohoto
vyzkumu je pomoci zjiténych piinosd se podilet na popularizaci tohoto programu v CR a
hlavné v oblasti socialni prace s rodinou. V pfipadé tohoto vyzkumu zjist'uji od dotazovanych
subjektivni zkuSenosti s programem, jejich hodnoceni pfinost programu pro rodinu a osobni
nazory na zapojeni socialnich pracovnikli do programu a navazani dalsi spoluprace socialni

prace se Skolou.

4.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem je zjistit pfinosy programu FAST. Z teoretické Casti nam jsou jiz mnohé piinosy
programu ziejmé. AvSak pomoci vyzkumu této prace se zaméfuji na piinosy pro socialni praci
s rodinou, které shrnuji samotni socidlni pracovnici a dalsi participanti, jez se ucastnili tohoto
programu probihajiciho na Ceskych skolach. Hlavni vyzkumny cil tedy zni: Jaké jsou piinosy
programu FAST pro socialni praci s rodinou? I tak mtize byt tato oblast znacné rozsahla, proto

jsem si stanovila 1 dil¢i vyzkumné cile.

Hlavni vyzkumna otazka vyplyvajici z tématu prdce:
1) Jaké jsou piinosy programu FAST pro socialni praci s rodinou pohledem dotazovanych?
- Cilem je zjistit a popsat jakym zptusobem by pomoci tohoto programu mohli socialni

pracovnici pozitivné ovliviiovat fungovani rodin.

Dilci vyzkumné otazky souvisejici s realizovanym vyzkumem:
1) Jakym zptisobem muze socialni pracovnik v programu FAST ptsobit pohledem
dotazovanych?
- Cilem je zjistit a popsat jakou roli v tomto programu muze sehrat socialni pracovnik
a jakou pfidanou hodnotu mize mit pro program socialni pracovnik, ktery se do

programu zapoji.
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2) Jak muze program zlepsit a podpofit zdravé fungovani rodin pohledem dotazovanych?
- Cilem je zjistit a popsat pomoci jakych podpurnych metod a aktivit v ramci
programu FAST, jez jsou socialnim pracovnikim v socialni praci také vlastni,
muizou pracovnici v ramci tohoto programu rodinam pomahat a podporovat tak

zdravé fungovani rodiny.

3) Jak mohou prostrednictvim programu FAST socialni pracovnici navazat do budoucnosti
dalsi spolupraci s problémovymi rodinami pohledem dotazovanych?

- Cilem je zjistit a popsat, zda je mozné a jakym zpusobem by to bylo, aby socialni

pracovnici nabidli potfebnym rodinam svou pomoc a dalsi spolupraci na feseni jejich

problému. Zjistit, jestli program muze za pomoci socialnich pracovnikt slouzit

k ranému zachyceni problému v rodin€ a naslednému spolecnému hledani feseni.

4) Jak by mohl program FAST pfispét v rozvoji socialni prace ve Skolnim prostiedi
pohledem dotazovanych?

- Cilem je zjistit, zda by mohl pravé tento inovativni program FAST pomoci v rozvoji

Skolské socialni praci, protoze by mohl byt praktickym piikladem toho, jak by mohla

vypadat konkrétni prace Skolniho socialniho pracovnika.

4.2 Metoda sbéru dat

Pro tento vyzkum jsem zvolila standartné€ uzivanou kvalitativni metodu sbéru dat, a to
polostrukturované rozhovory. Tento kvalitativni pfistup jsem zvolila vzhledem k povaze
vyzkumu. I napt. autofi Strauss a Corbinova (1999) popisuji tento pfistup jako praveé
nejvhodnéj§i k odhaleni néci zkuSenosti surcitym jevem. Typ polostrukturovaného
rozhovoru, kterému se v odborné literatute také prezdiva ,,rozhovor pomoci navodu™ ma
pfedem danou strukturu a témata, kterych je potreba aby se vyzkumnik drzel a vSak je zde i
prostor pro vlastni formulaci a volné poradi otazek i pro doptavani se béhem rozhovoru

podle aktualniho sdéleni komunikaéniho partnera.

Predem jsem peclivé pfipravila seznam okruhu otazek, které vychéazeji z dil¢ich
vyzkumnych otazek. Pii vedeni polostrukturovanych rozhovort jsem se pak tohoto okruhu

drzela. Tazatelské otazky prikladam do ptiloh.
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Seznam okruhu otazek:
- Uvodni a oteviraci otazky
- Osobni zkuSenost s programem FAST
- Role socialnich pracovnika pfi realizaci programu
- Prabéh 5. setkani
- Zpétné vazby ucastnikll na program FAST
- Dalsi spoluprace rodin se socialnimi pracovniky

- Pfinos programu FAST pro socialni préci i pro Skolskou socialni praci

Priklady konkrétnich otazek:

,,Jaka byla vase role pfi realizaci programu FAST?

- Jakou funkci ve vasem tymu zastaval socialni pracovnik?“

- ,,Najakeé aktivity byly z vasi zkuSenosti nejpozitivngjsi zpétné vazby od rodin?*

- Jaké uzitecné informaci si myslite, ze si rodiny mohli z 5. specidlniho setkani
odnést?

- ,.Jakou zpétnou vazbu jste v prubéhu jednotlivych setkani od ucastnika dostavali?“

- ,Jak si myslite, ze program FAST mohl jednotlivé rodiny pozitivné ovlivnit?*

-, Vznikal béhem programu prostor i pro bliz§i setkani socialnich pracovnikd
s rodinami a predavani uzitecnych informaci pro rodinu?“

- ,,Cim je podle vas piinosné, Ze se socialni pracovnici takto zapojili do ,,$kolniho“

projektu?

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor jsem vybrala pomoci ucelového prostého vybéru. Jedna se o
nejpouzivanéj§i metodu kvalitativniho pfistupu, kdy se ucastnici vyzkumu vyhledavaji cilené
podle jejich urcitych vlastnosti. Tuto metodu jsem povazovala za nejvhodnéjsi z divodu
malého poCtu vhodnych participant pro tento vyzkum. Je tomu tak kvili tomu, Ze inovativni
program FAST v Ceském prostiedi zacal probihat teprve od Cervna roku 2021 a stale se jeste
jedna o pilotni béhy programu. Z toho divodu se do néj jesté nezapojilo pfilis§ mnoho osob ze
strany organizatorti. Navic ne vSichni z ucastnénych na tomto programu spliiuji i dalsi kritéria

pro nas vyzkum.
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Kritéria pro vybér participanti vyzkumu:

- Utast na dvoudennim vycviku faze I's tymem FAST

- Utast na setkani FAST faze II po dobu 8 tydna

- Aktivni zapojeni se do programu FAST

- Dobrovolné zapojeni se do vyzkumného Setieni

Participanti byli zkontaktovani a vyhledani diky zprostfedkovaného kontaktu na né od

programového koordinatora pro Ceskou republiku. Participanti byli osloveni emailem, popi-.

pomoci socialni sit€, s prosbou o soucinnost na tomto vyzkumu. Ackoliv jsem vyvinula Gsili

ziskat 10 participantl, ne vSichni méli zajem se Ucastnit. Nakonec se vyzkumu ucastnilo 7

participantd.

Vzhledem k zachovani anonymity participantt, jsem zménila pro ucel vyzkumu jejich

jména. Podrobnéjsi informace o jednotlivych participantech jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1 Informace o participantech

Pocet cyklu
Znacka Jméno | FAST, kterych se Role v programu FAST Profese
ucastnil
Participant A | Anna 6 Komunitni privodce Odborna asistentka na univerzité
Participant B | Helena 1 Advokat mladych Pedagozka
Participant C | Sandra Komunitni privodce Socialni pracovnice/lektorka v
. SS
Participant D | Milan 3 Komunitni privodce Pastoracni asistent
Participant E | Simona 3 Komunitni privodce Socialni pracovnice
Participant F | Karin 1 Zastupce mladych student
Participant G | Petr 1 Zastupce mladych student
Zdroj: vlastni
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4.4 Realizace a postup sbéru dat

Rozhovory s participanty probihaly v ¢ervnu a ¢ervenci roku 2023. VSichni participanti
byli pozadani o sou¢innost na tomto vyzkumu emailem, popf. pomoci socialni site, ale nektefi
z nich byli osloveni jiz predtim a to v ramci osobniho setkani v prabéhu realizace programu
FAST na jedné ze $kol. Participanti byli velice ochotni a néktefi sami nabizeli své zkuSenosti.
Rozhovory pro ucel tohoto vyzkumu probehly prevazné online a dva z nich 1 osobné. Nabidla
jsem participantim ob€ moznosti a volbu pro né vhodnéjsi varianty jsem nechala na nich.
Z vyse uvedené tabulky je patmé, ze celkovy vyzkumny soubor je tedy tvofen 7 participanty.
Péti zenami a dvéma muzi. Osobni rozhovory probihaly v Olomouci a online rozhovory pies
aplikaci Zoom. Pfed samotnym rozhovorem jsem participanty predem seznamila s icelem
rozhovoru, tématem prace a jeho cili a mimo jiné také s okruhem otazek. VSem participantim
bylo sdéleno ubezpeceni o zachovani jejich anonymity. Déle byli pozadani o jejich souhlas s
nahravanim rozhovoru na diktafon. VSichni participanti s nahravanim souhlasili. Nahravky
vSech rozhovort jsou uschovany. Pred zacatkem rozhovoru s jednotlivymi studenty jsem se
rozhodla je kratce seznamit i s cili socialni prace, naplni prace socialnich pracovnikii apod. A
to z divodu, aby si ujasnili, o ¢em socialni prace je a co socialni pracovnik déla a oni tak mohli
1épe odpovidat na nekteré z otazek. Jednotlivé rozhovory trvaly okolo 25-50 minut. B€hem
rozhovort panovala pratelska a uvolnéna atmosféra. Po uskutecnéni vSech rozhovort jsem
pomoci audiozaznamu provedla podrobnou a doslovnou transkripci. Pfepsané rozhovory jsem

nasledné vyhodnocovala pomoci otevieného kodovani.

4.5 Etika vyzkumu

Pii realizaci vyzkumu jsem dbala na dodrzovani zakladnich etickych principa. Ugast
participanti na vyzkumu byla dobrovolna. Vsichni participanti byli pfedem informovani
oucelu vyzkumu a seznameni 1 s obecnym okruhem pfipravenych otdzek pro rozhovor.
Utastnici rozhovoru byli také ubezpeéeni o divérném zachazeni s jejich osobnimi daji. Z toho
divodu byli pro zameér vyzkumu zmeénény participantim jména. Z prezentovanych vysledkd,
s ohledem na dodrzovani etickych principti, neni patrné, co ktery participant v rozhovoru

zminoval.

Dale byly dodrzeny principy tykajici se fadného citovani a odkazovani a zasady

zptistupnéni prace a vysledkll vyzkumu tGcastnikiim, v pfipadé€, ze o to projevi zajem.
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4.7 Metoda analyzy dat

Mnozstvi dat ziskanych z podrobné transkripce jsem se nadale snazila systematicky
analyzovat a interpretovat. Zamérem analyzy bylo odhalit témata, pravidelnosti, pojmy, emoce
a vztahy, ale hlavné najit odpovédi na vyzkumnou otazku, popt. na dil¢i vyzkumné otazky,
které hlavni vyzkumnou otazku konkretizuji. Zpracovani dat probihalo nejprve pomoci
otevieného kodovani a nasledné pomoci kategorizace. Lojdova popisuje toto kdédovani jako
,,operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovdny a slozeny novym zpiisobem.
Pri otevireném kodovani je text jako sekvence rozbita na jednotky, témto jednotkam jsou
pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik

ddle pracuje.* (Lojdova, 2014 s. 9).

Nasledné jsem jednotlivé kody seskupovala podle podobnosti nebo jejich vzijemné
souvislosti a vytvarela tak kategorie, které prislusely stejnému jevu. Vznikly tak 4 kategorie,

slozené z jednotlivych kodua, které jsem pomoci techniky ,,vyloZzeni karet™ interpretovala.

Pro lepsi prehlednost uvadim tabulku, ve které 1ze vidét jednotlivé kategorie 1 subkategorie
s piitazenymi kody. Jednotlivé zakddované texty z rozhovoru, pattici ke kodim, prikladam do

ptilohy.

Tabulka ¢. 2 Axialni kodovani

Kategorie Subkategorie s kody

Uloha socidlniho pracovnika v programu
e Nabidka sluzeb
e Podpora, motivace
e  Prace s rodiCovskou skupinou, koucovani
e  Vytvofeni bezpe¢ného prostiedi
e Organizace 5. specidlniho setkani

o ; e prevence
Socialni pracovnik v programu

Limity pomoci sociidlniho pracovnika
e  7zadost o pomoc je stigma
e pocit kontroly
e obavy z pfiznani
¢ neochota ucastniki

e nezndmost socidlniho pracovnika
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Praktické vyuziti sociilniho pracovnika

potieba podpory a rady

rozsiteni obzori

monitorovani potieb

prace s rodiCi

organizace besedy

posileni komunika¢nich schopnosti rodicu
doprovazeni rodicu

nabidka dals$i pomoci

zprostiedkovani kontaktu

reprezentovani socidlni prace

Podpora zdravého fungovani

rodiny

Oblasti pozitivniho pusobeni programu na rodinu

sdileni ndro¢nych zivotnich situaci — podpora
uceni se od druhych

naslouchdni détem

otevieni tézkych témat

vzdjemna podpora

veédomé traveni ¢asu s rodinou

budovani komunity

Prinosy pro rodinu

moznost srovnani

otevieni novych témat

kvalitn¢ strdveny spole¢ny Cas

uméni komunikace

moznost sdileni

pocit podpory od ostatnich

vytrZeni ze stereotypu

otevieni sveta deti

7jisténi, Z¢ na to nejsou sami

Poznani prostiedi, ve kterém se dit¢ denné pohybuje

Prohloubeni vztaha v rodiné

Komunita

Navazani novych kontakta
Interakce v pfirozeném prostiedi
Vytvaieni novych pratelstvi
dalsi setkavani ucastnikti
pravidelné setkavani

organizace dalsich aktivit
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e zapojeni se do Skolnich akci

Budouci spoluprace

Hodnoceni rodin
e na zacatku skepse, nasledné pochopeni a pochvala
e  kladné reakce
e ocenéni pohledu druhych
e vdé€nost za spolecné straveny €as s rodinou
e  vidéli v tom smysl
e  vde&Cnost za prohloubeni vztah
e téSeni se na program

e vdccnost za moznost sdileni se

Otevienost
e  (CasteCna uzavienost u n¢kterych tcastniku
e ochota dozvedét se vic
e otevieni se

e vytvoreni divérného prostiedi

Poptavka po dalsi pomoci

e zijem dozv&édét se o oblasti prace socidlniho
pracovnika

e zjjem dozvedEt se vice o praci se tfidou

e v&dét o moznostech podpory ze strany socidlnich
sluzeb

e posileni komunika¢nich kompetenci

e pokraCovani rodiCovskych skupin v ramci socialni
sluzby

e  74dnd urgentni potieba pomoci

Socialni pracovnik do skoly

Diivody zajmu o socialniho pracovnika do $koly
e novy pohled
e podpora rodin
e podpora ucitelu v praci se tiidou
e  prevence
e reprezentace socialni prace
e  prace sc zaky
e podpora v oblasti vztahii ve Skole

Prinos programu pro sociilni praci
e piimy kontakt s rodinami v pfirozeném prostiedi
e roz§ifeni obzoru a pole plisobnosti socidlnich
pracovniki — SSP
e prevence v t¢hle oblasti nutna

e rozSifeni povédomi o socidlnich sluzbach
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e vCasna intervence
e zdroj inspirace

e spoluprace a propojeni se Skolou

e miltidisciplinarita

Zdroj: vlastni
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S. Interpretace dat

Primarné jsem se snazila ze ziskanych dat najit odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky,
které jsem si na zacatku stanovila. Pravé i s ohledem na tyto otazky jsem vytvarela jednotlivé
kategorie a subkategorie, které vznikly na zakladé analyzy rozhovord. Nasledujici

interpretace dat je tedy 1 odpovedi na stanovené dil¢i vyzkumné otazky.

DVOI1 Jakym zpusobem miiZe socidalni pracovnik v programu FAST piisobit pohledem

dotazovanych?

Socialni pracovnik v programu

Uloha socidlniho pracovnika v programu FAST

Ackoliv nebyl soucasti kazdého FAST tymu socialni pracovnik, participanti prakticky
anebo 1 teoreticky popisovali ulohu socialniho pracovnika, kterou v tomto programu ma/
miize mit a nezpochybriovali, ze pfitomnost socialniho pracovnika je dilezita anebo
minimalné velice pfinosna. Ze zkusenosti participantu, nejdulezit€j§im tikolem socialniho
pracovnika bylo, byt soucasti rodi€ovské skupiny. Rodicovskad skupina je takovym nejvétsi
prostorem, kdy jako dochazi tady k tém osobnim kontaktum a da se i tak jakoby podchytit.
,, Tohle by mohl byt pro vas problém, jestli s timhle bojujete miizeme se o tom pobavit potom

dal“. (Participant A)

A v této rodicovské skupin€ podle participanti ma pak socialni pracovnik nejlepsi pole
pusobnosti. Nejenze tedy jde o svépomocnou skupinu, kde primarné jde o to, ze rodice se
navzajem sdili, radi si, podporuji se atd. Ale participanti popisuji, ze diky tomu, ze je
pfitomny i socialni pracovnik, mtze zde i on rodi¢e sméfovat, podporovat, motivovat,
naslouchat jim a byl zde prostor i na pfedavani kontaktl Ci nabidku dalSich sluzeb.
V okamZiku, kdy by potrebovali néjakou podporu néjaké socidlni sluzby, tak jim rict, my
Jjsme tady, nabizime tohle a tohle anebo jsme schopni vam jakoby zprostredkovat i kontakty

na jiné socidalni sluzby. (Participant A)

Nektefi participanti vnimali jako pfinosné pravé i to, Ze socialni pracovnik, tak jako
samotni rodice piichazeli zvenci. VétSina participantd se shodla na tom, ze je vyhodou, kdyz
ten socialni pracovnik je tam vniman jako nezavisly. Oni ho vnimaji jako ¢lena tady toho

tymu, ktery je ma podporit, ale zdrover je jakoby nezavisly na néjakém tom hodnoceni a
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vaimaji ho jako objektivnéjsiho. (Participant B). Jako vyhodu socialniho pracovnika
v rodi¢ovské skupiné participanti tedy shrnovali i to, ze vylozené nehdji Skolu a zaroven
problém, ktery rodi¢e mohou skupiné svéfit, nevrha zadné svétlo na jejich dité ve Skole.
Nehledé na to, jak by jednotlivi ucitelé mohli byti také objektivnimi, miizeme se z rozhovora
domnivat, Ze to urcit€ je faktor, ktery na rodice ptisobi, a mozna diky kterému prosté socialni

pracovnik dosahne vétsi daveéry u rodica. Alespon takto to popisuji néktefi participanti.

Pravé zprostiedkovani kontaktd byla nejvice sklofiovana uloha nalezici socialnimu
pracovnikovi. Participanti vnimali hodnotu socialniho pracovnika v tom, Ze zna a orientuje
se v nabidce socialnich sluzeb v dané lokalité a spoléhaji se na to, ze minimalné vi, kam
v piipadé potifeby muize potiebné rodiny s problémem nasmérovat. Strasné jako kdyby fajn
je to v tom, Ze vétsinou ten socidlni pracovnik zna ty sluzby v Olomouci pro tu danou skupinu
lidi, takze viastmé v momenté, kdy by se tam néco..jd nevim, jakoZe ten program je napsany
v tématu socidlné patologickych jevi, tak kdyby se tady néco objevilo, tak dokdze jako kdyby

pomoc nebo md minimdlné prehled kam tieba ty rodice nasmérovat. (Participant E)

Dale participanti mluvili o zkuSenostech socialniho pracovnika v praci s lidmi,
komunikaci atd. diky které mohou v programu piispivat k vytvoreni bezpecnéjsiho prostiedi
pro sdileni a otevieni se UCastniki. Kdyz jsou nékde v néjaké rodiné, ty vztahy fakt jakoze
Spatny, ze by do toho Sla fakt rodina, kterd md jako ty problémy fakt jako viditelny, tak si
myslim, Ze tam byl hodné uZitecnej ten clovék. Protoze by viastmé mél uz néjakou odbornou

praxi s takovyma lidma pracovat. (Participant F)

Participanti také zminovali ulohu socidlniho pracovnika v organizaci nebo
zprostifedkovani hosta pro realizaci 5. specialniho setkani, jehoz téma si voli sami rodice
s détmi, dle vlastniho zdjmu. Setkani hodné zavisi na zvoleném tématu a odbornosti
socialniho pracovnika, ale participanti vnimaji, ze zde ma socialni pracovnik také moznost
plisobit zejména preventivné. Rodice si vyZddali predndsku... Ze chtéli poradit... Takze
vyloZené Ze chtéli tu podporu.. teoretickou. spis si tak jako potiFebovali jakoby ujasnit,
roz$irit obzory tady z téhle oblasti, podporit jak pracovat jakoby ddl s détmi v rodiné.
(Participant A). N&kteti participanti si také ale vS§imli, ze socialni pracovnik na rodi¢ovskych
skupinach monitoroval potfeby rodin, na zakladé ¢ehoz pak 1 doporucoval vybér tématu na

toto 5. setkani.

Vsichni participanti se shodovali na tom, ze Gcastnici jednotlivych programu nebyli

nijak zvlast postihnuti socialné patologickymi jevy, jednalo se, dle jejich slov o prevazné
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dobte fungujici rodiny. To bylo také castym divodem toho, Ze dle participanti nemuselo
byt socialniho pracovnika tolik potteba. Pokud by se tam realizoval ten program, tak ta

podpora téch socidlnich pracovnikii fakt byla klicova asi. (Participant A)

Limity pomoci socialniho pracovnika

Nekteti participanti vyzkumného Setfeni sdélovali konkrétni priklady toho, kdy pomoc
socialniho pracovnika se nemusi setkat s ispéchem z nasledujicich divoda. Participanti
sdélovali, ze fict si o pomoc je v Ceské spoleCnosti stale velké stigma anebo jednoduse

panuje strach z toho, pfiznat si, ze se by rodina s né¢im mohla mit problém.

Dalsim limitem socialniho pracovnika dle participantky mize byt také to, Ze je to vlastné
v rukou ucastnikd. Socialni pracovnik nabidne pomoc v§emi moznymi prostiedky, ale stejné
rozhodujici tah zistava na ucastnikovi, jenomze na tom to snadno skonci. Pokud ten socidlni
pracovnik tam otevie prostor, Fekne, Ze kdykoliv jako miiZou prijit a cokoliv, a maji ty
kontakty a vi, Ze miizou zavolat a v§echno, viastné je to bezplatnd sluzba, tak stejné to na

nich vétSinou padne. (Participant E)

Poslednim limitem, ktery byl nékterymi participanty z fad studentli zminén, bylo to, ze
socialni pracovnik je pro mnohé nejen stale neznama profese, pod kterou Casto ani nevi, co
si maji predstavit, co by pro né mohl udélat. Bariéru vS§ak miize vytvaret i to, Ze toho clovéka
osobné neznaji nebo jej nikdy nevidé€li. Trosku se obdvam, zZe kdyby prisel socidlni
pracovnik, kterého oni v Zivoté nevideli, ze by za nim asi nikdo nesel. (Participant F).
Nicméné participanti zaroven uznavaji, ze praveé diky tomuto programu se muze socialni
pracovnik rodindm dat 1épe poznat a stavét na tom, ze by se jednou v pfipadé potieby na néj
s duvérou obratili. Ale kdyz by prisel nékdo, koho oni znaji a je fajn prosté a jesté i ucitel

Jim Fekl, Ze tohleto je fajn, tak si myslim Ze by to jako pomohlo jako hodné. (Participant G)
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DVO2 Jak miiZe program zlepsit a podporit zdravé fungovani rodin pohledem

dotazovanych?

Podpora zdravého fungovani rodiny

Oblasti pozitivniho pusobeni programu na rodinu

Participanti se skutecné jednotné shodovali, Ze jednim z nejvétsich pozitivnich pisobeni
se rodinam dostavalo prostfednictvim rodicovské, popt. mladeznické skupiny. A to zejména
z jednoho hlavniho diivodu. Moznost se sdilet. Bylo vidét Ze ta rodina si opravdu resi néjaké
na trh a opravdu..opravdu tu svoji situaci byli schopni komunikovat mezi ostatnimi a myslim
si..myslim si, Ze to bylo prospésné pro vsechny, Ze se viastné jim dostala urcita podpora a i
viastmé pro ty ostatni rodice to je prinosné, protoze viastné vidi, co resi viastné ostamni
rodiny. (Participant C). Od vSech participantd zaznivalo, jak ,,1é¢ivé” pro rodiny toto sdileni
bylo. A nejen pro né, ale i sami participanti ze strany organizatort, si z toho mnoho odnaseli.
Dle slov participanti se ucCastnici setkavali s vSestrannou a vzajemnou podporou,
pochopenim, ale také pfipadnymi praktickymi radami nebo prosté byli konfrontovani
s jinym pohledem na danou véc. Jako prospé§né participanti hodnotili i to, ze Gi€astnici vidéli
a slysSeli ptibehy, zpusoby fungovani anebo komunikaci i jinych rodin, od kterych se mohli
ucit. Na ty rodiny i hodné dopadalo to, vidét ty ostatni rodiny, jak ony funguji. A jak prosté,
Jjak oni se bavi se svyma détma nebo ty déti, jak se bavi s téma rodicema a myslim si, Ze jako
zaclenéni do toho kolektivu tady téch rodin a téch dospélych s détma.. Ze na to vSechno

dostali uplné jinej pohled. (Participant F)

Dalsi oblasti, na které se nejenom vétSina participanti shodla, ale kterou participanti
oznacovali 1 jako velice cennou pro rodiny, bylo to, ze diky programu mohli rodice kvalitné
a smyslupln€ stravit ¢as se svymi détmi. Zde participanti zmifiovali, Ze na tuto oblast
dostavali silnou pozitivni zpétnou vazbu od samotnych rodica. Pro né to ma smysl v tom, Ze
se dokdzi lépe napojit na potreby téch déti a dokdzi se viastné zastavit v tom procesu a
viastné soustredit se védomé na tu aktivitu, kterou s détmi délaji. (Participant C). Takto
vyjadril jeden z participantll to, co se snazili fict i dalSich z nich. Vyznamnym prostorem
pro pozitivni plisobeni programu na rodinu byla moznost védomeé a pritomneé travit ¢as se

svou rodinou v neutralnim prostiedi.
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V programu jsou zafazeny aktivity, které nejenze rodiny sméruji k tomu, aby spole¢né
stravily Cas, ale dopad téchto podparnych aktivit je zamyslen daleko vice do hloubky. A
prave to popisovali i néktefi participanti. VSimli si, ze napft. aktivity ,,¢as jeden na jednoho*
anebo ,, mezigeneracni diskuze* pomahaji rodi¢im se svymi détmi otevirat témata, o kterych
se jim té€zko mluvi, je to doma tabu anebo taky nemusi védét, jakym zptisobem o tom vlastné
komunikovat mohou. Se tam otvirali véci, na ktery jinak neni cas v bézném Zivoté... Jako
spousta takovejch jako hlubSich otdzek az bych rekla nékdy filozofickych. A na to.. na to v

bézném provozu rodiny neni cas a vétsinou se o tom vitbec nedebatuje. (Participant B)

Posledni oblasti, jez jsem zachytila pomoci vypoveédi participanti, ve které program
pozitivné na rodiny pusobi, je rodinami spolecné budovani komunity. Participanti popisuyji,
ze se rodiny se po dobu né€kolika setkani vice seznamuyji, v rdmci spolecnych aktivit se jejich
vztahy prohlubuji, a nakonec programu planuji dalsi spole¢na setkani. Téma budovani
komunity se provazovala celymi rozhovory, a tak jsem se rozhodla pro jesté podrobnéjsi

interpretaci tohoto tématu nize.

Piinosy pro rodinu

Neékteré konkrétni piinosy tohoto programu pro rodinu, které v rozhovorech participanti
zminiovali, bylo mozno uz vycist v pfedchozich odstavcich. Toto téma bylo provazano

celymi rozhovory s participanty. Nicméné zde je jesté konkrétnéji popisuji.

Kvalitné straveny spolecny ¢as rodin je prave jeden z ptinost pro rodinu, na kterém se
vétSina participanti shodla, Ze rodinam program pfinesl a kterou zaroven nejvice rodiny
ocenovali. Néktefi participanti popisovali, ze rodiny zprvu prichazely vyCerpané anebo se
jim pfijit vibec nechtélo, ale vzdy odchazeli s pocitem naplnéni z toho, ze stravili Cas
spolecné jako rodina. Jeden z participant to popisuje takto: I kdyz by byli doma, tak teda
travit cas a travit cas, myslim si, Ze je rozdil. Ze tady ten cas viastné mohli travit opravdu
spolecné nebo mozna byli do toho trosku dokopdni, aby ten cas travili spolu jako rodina,
ale to stejné rikali, Ze to ma jako pro né nejvétsi prinos. (Participant D). Jedna participantka
z tad socialnich pracovnikt také dodava, ze si nékteré rodiny uvédomily, jakou hodnotu pro
né ten spolecné straveny Cas s rodinou ma a ze to nékterym rodinam kompletné zménilo
zivot a posililo manzelstvi. Participanti tento pfinos také popisovali slovy samotnych rodin

a to tak, ze rodiny potvrzovaly, jak je v programu pro né spole¢ny Cas cenny, protoze doma
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si ho takto neudé¢laji.

Nejen straveny Cas rodin byl mnohokrat zmifiovan, ale i dalsi podstatné véci, ktera se
uvnitf rodiny dély a kterd byly popisovany at uz samotnymi uc€astniky anebo nasledné
v rozhovorech s participanty. Bylo to jiz zminéné posileni komunikace uvnitf rodiny.
Otevieni novych témat, diky kterym mohli rodi¢e nahlédnout do svéta svych déti.
Dochézelo zde k vzajemnému porozuméni, a hlavné k naslouchani. Ja si myslim Ze to mélo
hodné velkej dopad, Ze oni (déti) se ted neboji za téma rodicema prijit a Fict ... Ze vi, Ze to
nékomu miiZou rict, Ze vidycky tam nékdo je nebo bude, komu to oni miiZou rvict. Takhle si
to pri téch diskusich jako domlouvali. (Participant G). Participanti také dodavaji, ze ale
rodiny uz vétSinou dobrou komunikaci v rodin€é nastavenou méli, a zde méli jen dobré
podminky, se do toho nerusené pustit. Ackoliv dle jejich slov nelze oznacit zadnou rodinu
za , bezproblémovou®, programu se ucastnili vesmés takové rodiny, které uz fungovaly dle
jejich pozorovani moc dobfe. Vétsina participanti dale zminovala, ze program by mél jesté
vic, co nabidnout pravé rodinam, kde to takto z raznych davoda nefunguje. To fakt nebyly
problémovy rodiny, to byly tam kde to viecko jako fungovalo no. Co jsem slySela tak i v té
Anglii tak je to hodné pro ty socidlné slabsi, ale tady to na takovych Skoldach nevyslo. A to
Jje Skoda. Moc bych jim to prdla.. (Participant B)

Diky jiz zminiovanym rodi¢ovskym a mladeznickym skupinam bylo pro rodiny dalSim
neopominutelnym piinosem moznost sdileni se. Participanti popisovali, ze nékteré rodiny
po cas aktivit pfichazely nejen na to, ze ostatni rodice se potykaji s obdobnymi problémy a
prozivaji podobné trable, ale pfinosné pro né€ bylo i to, ze na to nemuseji byt sami. Dostavala
se jim podpora ze strany dalSich rodiCl, organizatoru, a hlavné se postupem Casu zacCala
vytvaret silnd komunita, ktera sama o sobé byla dalSim velkym piinosem, a které jsem

vénovala vice prostoru nize.

Participanti jako pfinosné také oznacovali to, ze konkrétné rodi¢e mohli diky programu
1épe poznat nejen prostiedi Skoly, ale také nékteré ucitele, ostatni rodice a koneckoncu i
samotné spoluzaky anebo pravé kamarady svych déti. Tento fakt byl pfinosem nejen pro
samotné rodiny, ale i pro Skolu. Participanti totiz mluvili o tom, ze se rodice ¢asto utvrdili
ve spravnosti volby skoly, prohlubovala se zde divéra rodi¢u ve Skolni instituci, ktera vede
k véts§i podpore déti, jez do skoly dochazeji. Jedna z participantek trefn€ zachytila presah
programu, ktery pro ucastniky i do budoucna mize mit, a to takto: Oni vi, kam jejich dité
odchazi, s jakymi détmi, popripadé rodici, se tam bude ddl setkdvat. Vi, Ze se s nima da

domluvit a Ze kdyz se stane néjakej problém, tak zaZili tady ten program a budou védet, zZe
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se nemusim bat s nimi néco resit. (Participant E)

A neposlednim pfinosem, které zachytili néktefi participanti také bylo to, ze program je
pro rodinu skv€la piilezitost vytrhnout se ze stereotypu, z bézného denniho cyklu, ¢i shonu
a standartnich vycerpavajicich povinnosti a diky aktivni podpory programu, hezky
straveného Casu a mozného seberozvoje, nacerpat silu na dalsi fungovani a pro svou rodinu.
Je néco jiného, kdyz viasmé dostanete jenom pokyn prijdte prosté v tolik a v tolik hodin a
najednou..najednou se stara nékdo o vas a vilasmé o vasi rodinu a viastné

nevylucuje..nevylucuje Zddného jejiho ¢lena. (Participant C)

Komunita

Velkou roli hraje ta komunita. To, Ze se navaze néjaky mezilidsky vztah. A skvélé na tom
je to, Ze ten clovék se dostane primo do té interakce v néjakém prirozeném prostredi.
(Participant C). Takto popsal jeden z participantd dalsi veliky faktor, podporujici fungovani
jednotlivych rodin. Téma vytvoreni komunity béhem programu FAST byl provazen celymi
rozhovory a jiz byl také nekolikrat zminén. Stejné si jest€ zaslouzi vlastni prostor v této
interpretaci. Napiic€ v§emi programy, které byli nasimi participanty popisovany, se komunity
rodin uspésné tvorili. Nutno jesté podotknou, ze jednim z cild programu FAST je vytvoreni
takovéto komunity kolem skoly, nebo alespoii jeji posileni. Komunita vSak neni nijak
organizovana. Program nabizi jen pfilezitost se poznat, nékolik tydni se setkavat a rodice
nasledné sami aktivné komunitu vytvareji. A nebylo tomu jinak ani v ¢eském prostiedi na
Skolach, kde putsobili nasi participanti. VSichni totiz popisuji, jakym zptsobem se rodice po
setkanich v programu FAST domluvili na dalSim setkdvani a mnohé z nich uz i v tuto chvili
nékolikrat uspésné probe&hly. Poznali i ty jiné rodice, se kterymi pak viastné travili cas a co
jako mdme zpravy, tak jsou spolu v kontaktu a jako doted. (Participant D). A to vse
probihalo na zakladé€ jejich vlastni iniciativy. Rodice si napi. vytvofili své facebookové
skupiny, maminky se zacaly schazet na kave€, rodiCe se spolecné sesli na Skolnim plese,
festivalu ¢i koncerté a nebo planuji spoleCné sportovni aktivity. Jeden participant z fad
ucitelt také vypovedél, ze se k sobé méli rodice z FASTu velice blizko i na tfidnich
schiizkach. Participanti také vypoveédéli, ze se rodi¢e po programu zacali aktivnéji ti¢astnit
i dalSich Skolnich akci, pomahali s organizaci apod. Jeden tatinek, ktery tam chodil s dcerou,

tak ten zacal organizovat kurzy anglictiny pro déti zdarma a zval tam i dospélé, Ze kdo je
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zacdtecnik v anglictiné tak miize taky prijit coz je uiZasné. Anebo méli jsme tam maminku,
kterd pravé se hodné zacala zapojovat do aktivit Skoly a riizné podporovat ty akce jako svou

praci. (Participant C)

Diky programu FAST na danych Skolach se tedy mezi rodinami navazaly nové kontakty,
neziidka vznikala i nova pratelstvi, ktera pretrvavaji v dal§im setkavani v §ir§im okruhu

dalSich rodin a tato nové vznikla komunita se aktivnéji zapojuje i do akcei Skoly.

DVO3 Jak mohou prostrednictvim programu FAST socidlni pracovnici navdzat do budoucnosti

dalsi spoluprdci s problémovymi rodinami pohledem dotazovanych?

Budouci spoluprace

Hodnoceni rodin a otevirenost vici pomoci

Mnohé hodnoceni rodin, ktera autorce participanti zprostiedkovali, se tykali i jejich
nastaveni ohledné pfipadné budouci spoluprace s pomahajicimi profesionaly. Proto jsem se je
rozhodla do této interpretace také vlozit. VéEtSina z participantd se shodla na tom, ze zprvu
ucastnici prichazeli do programu skepticti, nicméné se to v prubéhu nékolika malo setkani
obratilo. Rodiny pochopily, o co jde a zacali se na program téSit a velice si jej pochvalovat.
Rikali: nam to stoji za to, my v tom vidime jako obrovsky smysl a opravdu ten vztah s tim nasim
ditétem a i mezi sebou navzdjem s téma ostatnima rodicema, byl obrovsky posilen. (Participant
A). Participanti zmifiovali, ze rodiCe si na programu nejenze cenily moznosti poslechnout si
pohled druhého, ale byli vdécni i za spoleCné straveny ¢as s rodinou, za prohloubeni vztaha a
také moznost sdileni se. Mnohym to dle participantt otevielo o¢i. Zamyslela jsem se, proc by
takové hodnoceni mohlo byt pfinosné i1 pro socidlniho pracovnika. Jakmile v tomto a popf.
v dalSich podobnych programech uvidi rodi¢e smysl a budou ochotni v ramci své rodiny na
sob¢ pracovat nebo minimalné treba premyslet nad tim, jak a co jde délat 1épe, zvySuje se tim 1
pravdépodobnost, ze v pfipadé potfeby spiSe navazou moznou spolupraci s néjakymi
odborniky. Obzvlasté pak v piipade€, ze meli moznost néjakého uz osobng, treba pravé v ramci
uz feceného programu FAST a socialni pracovnik sam anebo prosté jako zastupce socialni prace

obecné si jiz ziskal jejich duvéru. Dale také socialni prace Casto operuje s technikou
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svépomocnych skupin, kterou si rodice méli moznost v programu zazit a ktera sklidila tolik
pozitivnich reakci. Sami participanti nékolikrat v rozhovoru vzpominali, Ze socialni prace je
stale v Ceské spoleCnosti ve stinu mnoha predsudkd a fici si o pomoci se zda byt pro né
stigmatizujici. V Cesku teda je ict si o pomoc vic stigma. (Participant E). A zarovei po tomto
programu participanti z fad studentt uznali, jak socialni pracovnik mize byt v mnoha situacich

napomocny i jim, ve tfidé, doma, kdekoliv.

Participanti v rozhovorech také mluvili o otevienosti rodin vuci programu nebo obecné
vuéi tomu, pracovat na sob€, piijimat rady apod. Nékteti mluvili o tom, Zze otevien€jsi byly vice
matky nez otcové, popf. otcim trvalo delsi Cas se otevfit. Ale obecné vSichni participanti se
shodli na tom, ze vétsina ucastnikll prichazela dobfe nastavena vii¢i tomu, aby si z programu
mohli co nejvice odnést a pomohl jim a ve vysledku s vdékem pftijimali cokoliv, co jim bylo
ptedlozeno Byli i ochotni se jako treba ptat, jak to déldte, co by nam mohlo pomoct, co by
moznd mohlo byt dobry ... ale byli zdroveri rodice, u kterej bylo vidét Ze jsou jako uzavienéjsi a

musi si tieba spoustu véci zpracovat treba i v sobé doma. (Participant A)

Poptavka po dalSi pomoci

Dle participanti v prubéhu programu FAST ze strany rodin nevznikla zadna poptavka
po pfimé pomoci socidlniho pracovnika. Alesponi ne naléhaveé. Ani na jedné ze Skol nevzesla
potieba jakozZe by nékdo vylozené potieboval tedka, jako néco urgentné v rodiné resit, ale spis
si tak jako potiebovali jakoby ujasnit, roz$irit obzory a tedy z téhle oblasti podporit jak pracovat
Jakoby dal s détmi v rodiné. (Participant A). Presto ale ze strany GcCastnikil, nejcasteji v ramci 5.
specialniho setkani anebo v prubéhu rodicovskych skupin, se vznaseli dotazy ohledn¢ toho, jak
pracovat s konkrétnimi détmi nebo s détmi s urcitymi problémy (napt. byla zminéna Sikana,
horsi zacClefiovani, agresivni projevy chovani atd.). Dale tfeba jak privétivé komunikovat s
détmi doma o danych tématech. Zadouci pro rodiny vtomto programu tedy bylo jakési
poradenstvi nejcastéji v oblasti rodi¢ovskych kompetenci, vychovy, komunikace a také byl
zajem o tom dozvedét se vice o rozsahu pusobnosti socialni prace. Tento zajem prichazel Casto
i ze strany ucitelt skol. Na to se taky ptali i ti ucitelé i ti rodice, jako kdyby jak pracovat s tou
tridou, co délat, kdyz v mé tiidy mdji déti néjaky problém nebo tak tak. A rodice se casto ptali,
JjakozZe v cem déldm moznd chybu nebo jak to mam délat jinak. A zajimali se o to, Ze treba

premysileji nékdy o tom, si Fict o tu pomoc. (Participant E)
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DVO4 Jak by mohl program FAST prispét v rozvoji socialni prace ve Skolnim prostiedi
pohledem dotazovanych?

Socialni pracovnik do Skoly

Duavody zajmu o socialniho pracovnika do Skoly

Jako nejcast€jsi divod zajmu o socialniho pracovnika ve Skole participanti udavali, Ze by mohl
Jako svazany tou pedagogickou snahou prosté formovat ty déti podle néjakych jakoby danych
SVP... a ja nevim jakych vychovnych plami. (Participant A). KdyZ jsem se ptala participantd,
pro¢ by mohl byt novy pohled dilezity, participanti shodné mluvili o tom, ze diky odbornosti
a mozné praxe socialniho pracovnika, mohl by tento profesional ve Skole détem poskytnou
jinou pomoc, nez by se jim mohla dostat od ucitelti nebo skolnich psychologl. Zachytit mozné
problémy u déti v pfirozeném prostiedi jesSté tieba dosti brzy. V tom Skolnim prostredi
zachycovat ty pripady prosté, které potiebuji pomoc a prosté ty déti..ty déti travi vétSinu casu
v té Skole. Je to je to prosté idedlni misto na tenhle ten typ prace, ale musi to byt samoziejmé
nékdo, kdo je schopen navazovat s témi studenty néjaky pozitivni vztah a vlastmé objevovat se v
néjakych pravidelnych intervalech a mezi témi détmi, aby..aby prosté oni védéli, Ze opravdu je
tady jako ditvéryhodnd osoba, na kterou se miizou obrdtit. (Participant C). Fakt, ze je ale
potteba, aby se socialni pracovnik ve Skole pohyboval bézn€ a na néjaké pravidelné bazi se
studenty, popf. uciteli pracoval a az pak jeho prace miuze mit smysl a napliiovat cil pomoct

potiebnym, zminovalo vice participantt, zejména pak i ti z fad studentu.

Jeden participant také odpovedeél tak, ze socialni pracovnik ve Skole mize prosté ukazat,
ze jeho prace ma smysl i u béznych rodin, a nejen u rodin zatizenych tézkymi problémy. Anebo
pusobit preventivné. Potfebu prevence na Skolach vici riznym patologickym jevim
uskuteCnitelnou ze strany socialni pracovnika participanti zminovali velice ¢asto. A mimo
prevenci také prostou podporu rodin. Si myslim, Ze opravdu jakdakoliv podpora rodin nebo
Jakdkoliv spoluprdce té Skoly s tou rodin, do které vstoupi i ten socidlni pracovnik s tim, Ze je
ochotny se na tom néjak podilet, tak si myslim Ze je vZdycky hodné jako k dobru. Jinak to je

praveé na zdklade z té zkuSenosti z toho FASTu, Ze to vidycky moc dobre fungovalo, Ze tam jesté
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takhle vstoupil nékdo, kdo byl odbornik, nebyl rodic, ale zdrovein nebyl ucitel. (Participant A)

Dle mého nazoru byl velice zajimavy a pro tento vyzkum dulezity i pohled
participantky, ktera je profesi ucitelkou. My treba hodné stojime o to, aby se obcas za nama
nékdo zastavil z OSPODu, protoze my to vidime zevniti' tu situaci a potiebovali bychom i ty
zvnéjSku. (Participant B). Participantka vysvétlovala, ze maji omezené mnozstvi informaci o
ditéti, a to pouze z vyuky, kontaktu se spoluzaky, popt. zjeho prospéchu. A tak si néjaké
projevy studentti nemusi vykladat spravné, nékdy nevi, jak s nimi dale pracovat anebo na to ani
v ramci vyuky vlastné neni prostor. Tato participantka dale mluvila o tom, Ze si byvaji nejisti
pii praci s nékterymi studenty a moc by stali o podporu i pro n€, jako ucitele. Podporu nebo
alespon n€jakou odbornou radu. Déle popisovala priklad z Danska, kde byla ucastna piipadové
konference né&jakého ditéte a na zakladé této zkuSenosti s multidisciplindrnim tymem by moc

stala o podobné spoluprace s dalSimi odborniky 1 na jeji Skole.

Co se tyce podpory studentd socialnim pracovnikem ve Skole, néktefi participanti dale
podotkli, Ze se stale vénuje malo pozornosti vztahtim na skolach. Je fo jen takovy jako, jo skola
funguje, déti prosté zviddaji Skolu, tak je to dobry. Ale Ze malokdo prosté jde do té Skoly a fakt
jde zkoumat i ty vztahy v té Skole, jak to tam funguje, jak ti ucitelé tam funguji, jak rodiny
fungujou s tou Skolou. (Participant F). Tito participanti vnimali, ze by socialni pracovnik mohl
obsadit slepé misto a starat se o blaho a spokojenost déti, popt. jejich rodin. Neslo by mu jen o
dobry prospéch. Participanti také zmirnovali, ze vlastné od toho uz tam jsou ti Skolni
psychologové a poradci, ale 1 pfesto by uvitali dal§iho odbornika ve Skole, a pravé z oblasti
socialni prace. Méla by o to stat dle participanti i sama Skola, protoze diky takovym

profesionalim se pak studenti mohou citit na skolach daleko 1épe.

Pfinos programu pro socialni praci

V rozhovorech jsem se od participantd snazila jesté€ zjistit, jaké pfinosy by program
FAST mohl mit pro socialni praci nebo socialni pracovniky. Ale nejen program FAST, ale
1 jaké pfinosy by pro socialni praci mohla mit i obecné spolupréace se Skolou. Participanti se
ve velkém shodovali na tom, ze pro socialniho pracovnika muze byt velkym pfinosem,
setkat se s rodinami v ,pfirozeném prostiedi. Vstoupi do toho primého kontaktu s témi
rodinami, ale primo jakoby ve Skole, v tom Skolnim prostredi. (Participant D). Jiz vySe

v textu jsem popisovala, jak participanti v prub&hu rozhovorti mluvili o tom, Ze fici si o
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pomoc je pro mnohé v nasi spolecnosti stale stigmatizujici. Ztejme proto vidi, jako velky
pfinos, obejit takové predsudky ze zkontaktovani néjakych profesional nékterymi lidmi, a
,harazit“ na né v pro né tieba bezpecném a znamém prostoru, ve kterém ty predsudky

nemusi byt tak silné.

Participanti dale mluvili ¢asto o tom, ze veliky pfinos pro obecné socialni praci to muze
mit 1 v tom, ze socidlni pracovnici se takto nenasilné mohou dostat do podvédomi lidi.
Mohou mluvit o tom, v ¢em spociva jejich prace, jaké je jejich pole ptisobnosti, s ¢im mohou
lidem pomoci a roz§ifovat tak povédomi o této profesi a tfeba i o socialnich sluzbach. Rozsiri
to povédomi o téch socidlnich sluzbdach, protoze tady ty rddoby bezproblémovy rodiny
vétSinou se do kontaktu nedostanou tady s témi socidalnimi pracovniky pokud nepotrebuju.
A moznd i zase naopak doceni vic ty jejich sluzby, kdyz si uvédomi, co ten socidlni pracovnik
déla, co vSechno patri do jeho pole piisobnosti a treba se mu to i jednou bude hodit.

(Participant A)

Dalsi participanti pak tfeba mluvili o tom, Ze pro socialni pracovniky to maze byt i zdroj
néjaké nové inspirace byti soucasti tohoto programu. MiiZe fungovat trosku jako takovy
benchmark a jakoby se setkavd se s témi pozitivnéjsimi pripady i témi negativhéjsi.

(Participant C)

Jina participantka jako pfinos vidéla v tom, ze socialni pracovnici ve Skole a tfeba
konkrétne€ v programu FAST vidi pfirozené interakce, ze kterym uz mohou mnoho vy¢ist.
A také viasmé snazi se snazi se ty rodiny vést skrze aktivity a k tomu, aby se to jejich
fungovani v rodiné néjakym zpiisobem zlepsilo jako v case. Participantka dale popisovala,
ze zde socialni pracovniky vidi i vyvoj vztaha, ktery je podle ni odlisny od toho, jak by to

Slo pozorovat tfeba v poradné. (Participant C)

Rozhodné v neposledni tad€ je dle participant i velkym pfinosem to, Ze se Skola se
socialnimi pracovniky muaze takto propojit a navazat né€jakou zadouci spolupraci a napliiovat
své cile v oblasti multudusciplinarity. Ty resorty ministerstva Skolstvi, ministerstva prdce a
socidlnich véci jsou jako od sebe. A délame, Ze navzdjem jako neexistujeme. Ale praveé
myslim si, Ze naopak by se to vSechno mélo strasné propojovat, zZe Skolstvi by se mélo
propojovat se socidlnima slizbama, socidlni sluzby se zdravotnictvim... Ze ta jako
multidisciplinarita pro tu spoluprdci je hrozné ditlezita. (Participant E). I socialni pracovnici
i skola si maji navzajem mnoho co nabidnout a tato spoluprace mize mit pro jejich vlastni

praci obrovsky piesah.
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Pro lepsi prehlednost prikladam schématické zobrazeni konkrétnich vybranych koda

z rozhovoru s participanty, které ptimo souvisi se zjis§ténymi vyslednymi pfinosy programu

FAST pro socialni praci s rodinou.

Tabulka ¢. 3 Schéma prinosu

Kody

Prinosy programu FAST pro SP

Interakce s rodinami v pifirozeném prostiedi
Podpora a motivace rodin

Prace s rodicovskou skupinou

Koucovani a doprovazeni rodi¢u
Monitorovani potieb

Posilovani komunika¢nich schopnosti rodi¢u

Rozgifeni obzoru

Piima péce rodinam

Sdileni naro¢nych zivotnich situaci — podpora
Uceni se od druhych

Naslouchani détem

Vzajemna podpora

Budovani komunity

Prevence

Otevieni tézkych témat
Zjisténi, Ze na to nejsou sami

V¢asna intervence

VEasné zachyceni vaznych piipada

Regeni socialng — patologickych jevii
Zprostiedkovani kontaktia
Nabidka sluzeb a dalsi pomoci

Poskytovani informaci o zpisobech podpory

ze strany socialnich sluzeb

Nabidka sluzeb
Organizace 5. specidlniho setkani

Reprezentovani socidlni prace

Osvéta socialni prace

Vytvoteni bezpe¢ného a duvérného prostiedi
Destigmatizace socialnich pracovniki a jejich pomoci

Seznameni se se socialnim pracovnikem

Vytvoieni divéry v pomahajici profese

Novy pohled

Podpora ucitelu v praci se tfidou

Podpora v oblasti vztahi ve Skole

Rozsifeni obzoru a pole pusobnosti socialnich pracovniku
Multidisciplinarita

Zdroj inspirace

Piisobeni v prostiedi Skoly

Zdroj: vlastni
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6. Diskuse

Z analyzy dat vyplynulo né€kolik zajimavych zjisténi. Nejzasadn€jsi vztahu k cili tématu této
prace jsou identifikované piinosy programu FAST v oblasti socialni prace s rodinou. Pravé ty

zde shrnuji.

Prvnim pozitivnim zjisténim, které vyplynulo z vyzkumu je, jakou podle participanti mize
sehrat v program FAST socialni pracovnik pfinosnou roli, prostfednictvim které muze
spolupracovat s potifebnymi rodinami. Participanti vypovidali, ze 1 kdyz se pilotnich
programu prozatim neucastnili obzvlasté problémové rodiny, které by urgentné potiebovaly
intervenci socialniho pracovnika, pfesto rodiny jevily zajem o podporu, rozsifeni obzoru
v oblastech jako je tfeba komunikace v rodin€, moznosti FeSeni socialné patologickych jevu
v roding, ale i dozvédét se o zpusobech podpory ze strany socialnich sluzeb apod. Nabizi se
otazka, jestlize hodnoceni pilotnich programt v CR dopadne pozitivné a program bude dale
realizovan na Ceskych Skolach, zda se podaii jej implementovat na takové Skoly, kde mize jesté
zasadngji rodiny ovlivnit a popf. jim i pomoc. Dle informaci od participantti organizatoii FAST
iniciovali zapojeni do programu minimalné jednu Skolu, na které by podle slov mistnich
terénnich socialnich pracovniki bylo zapojeni se velice zadouci, avSak jejich snahy byly
neuspésné. V takovém piipade€ by i podle slov participanti byla i role socialniho pracovnika

v program kli¢ova.

Ptinosné pak je nejen to, Ze se socialni pracovnici prostfednictvim programu dostavaji do
interakce s rodinami, které si vice ¢i méné podporu socialniho pracovnika zadaji. Ale také to,
ze zde socialni pracovnik muZze pusobit preventivné. Naslouchanim problémim rodica
v rodicovské skupin€ Ize z jeho pozice rodiny prakticky navést na spravny zpusob feseni, ale i
vcéasné zachytit vaznéjsi pripady, do kterych je potfeba zasahnout. Tfeba i mimo program.
Ale hlavné v¢as, nez rodina spadne do hlubsi krize. Socialni pracovnik ma moznost v priabéhu
nékolika tydnt programu pozorovat prirozené interakce uvnitf rodinné jednotky a také
jejich vyvoj v Case. To vSe v bezpeCném, divémém a pro rodinu znamém prostiedi. To muze
byt velikou vyhodou. A na zaklad¢ téchto informaci také muze socialni pracovnik diky svym

kompetenci vyhodnotit, jak takové rodiné pomoci k lepsimu fungovani.

Zasadnim piinosem se i podle vypovédi participanti stava to, Ze se socialni pracovnik
dostava do prostredi Skoly, a to nejen k détem, ale k celym rodinam, dokonce komunitam 1
vybranym ucitelim. Socialni pracovnik ma tak k pochopeni problému rodiny nebo jednotlivych

Clent k dispozici velkou cast faktort. V soucasné dobé se navic Skola potyka s narustem
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problémovych jevt u déti, které je nucena fesit. UCitelé, vychovni poradci, metodici prevence,
Skolni psychologové nemaji takovou moznost prace jako socialni pracovnik, ktery muze
efektivné pracovat na vSech urovnich — §kola, rodina, komunita. (Hurychovéa a kol., 2017) Prave
pfitomnost socialniho pracovnika, byt ne zatim na pozici Skolniho socialniho pracovnika, ale
tfeba jen z pozice externisty, ktery je soucasti tymu programu FAST, muZze byt jak pro skoly,
tak pro rodiny velice uZiteCné. A Ze tomu tak skute¢n¢ je, nam potvrzuji vypoveédi participantu
tohoto vyzkumu. A mozna pravé program FAST muze byt pro socialni pracovniky také
prilezitosti ukazat, ze Skola je opravdu do budoucnosti misto jejich dal§iho pasobeni, kde jsou
schopni vykonat socialni pracovnici z hlediska napf. prevence 1 v€asné a efektivni intervence

velice zadouci praci.

Dal§im zajimavym zji§ténim vyzkumu této prace bylo to, jaky hlavni ukol participanti od
socialniho pracovnika ocekavaji, ze v programu bude napliovat. Podle vypovédi participantt
ukol socialniho pracovnika lze shrnout tak, ze pusobi jako zastupce ¢i propagator socialnich
sluzeb. Tuto roli vnimam jako velice zasadni, a to z n¢kolik divodi. Socialni pracovnik se
prostiednictvim programu FAST muze dostat do interakce s rodinami, kterym socialni praci
muze predstavit a prispét tak k osvéteé socialni prace. Pozitivni prezentovani socialnich sluzeb
muze mit v budoucnosti zasadni vliv na rodiny v tom, jestli si v pfipadé potieby pozadaji o
pomoc ¢i nikoliv. Také ma socialni pracovnik prilezitost vybudovat v rodinach jakousi davéru
v pomahajici profese. Mozna je v jeho silach svym pasobenim v programu a pii kontaktu
s rodinami vyvratit nékteré pfedsudky a stigmata, které sami participanti popisuji, Ze rodiny
Casto vuci socialni praci maji. Socialni pracovnik v programu také prezentuje socialni sluzby
v dané lokalit¢ a preddava kontakty. Z toho vyplyva doporuceni pro socialniho pracovnika,
ktery by se do programu FAST chtél zapojit. Dle mého nazoru, by tuto roli socialni pracovnik
nemél uchopit jen jako ,,osvézeni“ jeho bézné prace, jak to nékteti participanti s dobrym
umyslem popsali. Je vhodné tento ukol vzit seriézné. Socialni pracovnik by mél mit zkuSenosti
s praci s rodinou, dale by si mél byt védom nabidky konkrétnich socialnich sluzeb v dané
lokalité, aby v pfipadé zaymu mohl predavat kontakty. V neposledni tfadé by meél byt

motivovany pro tento program i pro pomoc rodinam, komunikativni a kompetentni.
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Zavér

V teoretické Casti této prace jsem nejdiive popisovala socialni praci s rodinou, ale také
aktualni problémy, kterym soucasné rodiny musi Celit. Jednim z takovych problému jsem
zminila 1 nedavnou pandemickou situaci, ktera ohrozila mnoho rodin, ale velky dopad méla
prave i na déti Skolou povinné. Zejména ze strany socialnich pracovnikti by méla pfijit pomoc,
vyporadavat se s témito problémy a podpora zvladat tyto a mnoho dalSich jinych naro¢nych
situaci a vyzev. Nejlépe se ktémto détem, potazmo rodinam mohou dostat pomahajici
profesionalové prostfednictvim Skoly. Pravé skola je misto, kde 1ze ucinné realizovat mnoho
preventivnich programi, vénovat pozornost détem, které signalizuji ve §kole problémy doma a
vCasn€ intervenovat, nez se krize rodiny prohloubi. A pravé dalsi kapitola je zaméfena na
socialni praci v oblasti Skolstvi, diky cemuz Ize nasledné 1épe porozumét roli, kterou socialni
pracovnik muze sehrat v programu FAST. Socialni prace s rodinou, Skolni socialni prace a
program FAST ma mnoho pruseciku a stejnych cil. Cilim a pfinosiim socialni prace ve skole

jsem se v druhé kapitole blize vénovala.

Tteti kapitolu jsem vénovala programu FAST. Tedy inovativnimu, na vyzkumu zalozeném
programu, ktery je realizovan na Skolach, a pravé ktery velice vhodné reaguje na soucasnou
dobu. S pomoci intenzivniho zapojeni rodi¢t do programu si FAST klade za cil zlepSovat nejen
vztahy v samotnych rodinach, ale také podpofit vznik podpurné sit€ pro jednotlivé rodiny,
pomoci spojeni komunity. Podptirna sit” pro rodinu v§ak zahrnuje i skolu, a praveé to je i dal§im
vyznamnym cilem FASTu. To vSe podle tvlirci programu ma mit presah v podobé toho, ze dité
ve vSech ohledech 1épe prosperuje. Program FAST byl v USA poprvé zrealizovan jiz vice nez
pred tficeti lety a za tu dobu jej také pfijalo vice nez dalSich dvacet zemi po celém svété. Prave
diky této svetové rozsifenosti i praxi ovéfenou Casem, vzniklo jiz mnoho vyzkumdu, které
potvrzuji uspésnost programu, poukazuji na nedostatky, pomoci kterych, tvirci programu,
neustale pracuji na tom, aby FAST byl jesté propracovanéjsi a na Skolach skute¢né dosahoval
svych cila ve prospéch rodiny. O mnohé z dostupnych vyzkuma jsem se opirala i v této praci a

s vysledky nékterych jsem se v textu podélila.

Po seznameni se s programem. FAST, jeho cili, poslanim, ale také tfeba i1 typickym
prubéhem setkani, je mozné spatiit program FAST, jako jednu z moznych cest pro socialni
pracovniky, ktefi timto zplisobem mohou s rodinami efektivné spolupracovat a tlumit mnohé
dopady a krize, se kterymi se soucasné rodiny potykaji. Tvarci programu na socialni pracovniky

mysleli a v ramci ¢lend organizatorského FAST tymu je pro n€j vy¢lenéna role a to v podobé
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socialniho/komunitniho privodce. Ocekava se od né€j, ze bude koucovat rodice béhem
programu, bude mit pro rodiny na kazdém setkani nachystané informacni zdroje a v piipade
potfeby bude umét poskytovat doporuceni na odborniky v ramci komunity ¢i socialnich
sluzeb. Touto praci bych chtéla poukazat na to, ze pomoci programu FAST, by mohli socialni
pracovnici proniknout do Skolské sféry a poskytovat na setkanich programu primou péci
rodinam. Vyhody tohoto jsem v praci nékolikrat zminovala. Program se tak muze stat
praktickou ukazkou konkrétni, ne vSak jediné, ¢innosti socialniho pracovnika ve Skole, coz

muize podporit jeho budouci vymezeni, definici ¢i jeho roli legislativné ukotvit v zakong.

V empirické ¢asti prace jsem se zaméfila na metodologicka vychodiska vyzkumu, ale také
jsem zde definovala vyzkumny cil 1 dil¢i cile, vyzkumné otazky, charakteristika vyzkumného
souboru a design Setfeni. Stanovila jsem si za cil, zjistit pomoci vyzkumného Setfeni, jaké
pfinosy ma program FAST pro socialni praci srodinou. Hlavni vyzkumna otazka znéla
konkrétné takto: jaké jsou pfinosy programu FAST pro socidlni praci s rodinou pohledem
dotazovanych? Cilem tedy bylo zjistit a popsat, jakym zptisobem by pomoci tohoto programu
mohli socialni pracovnici pozitivné ovliviiovat fungovani rodin. Z analyzy dat vyplynulo, ze
jsem tento cil naplnila. Hlavnim vysledek tohoto vyzkumu bylo zjisténi, ze socialni pracovnici
dle participanti Setfeni, maji v programu dulezitou roli, skrze kterou mohou pulsobit
preventivng, ale také vCasné zachycovat vaznéjsi problémy rodin, se kterymi jim mohou
pomoci nebo také poskytnout a zprostiedkovat kontakt na jinou socialni sluzbu. Dale
v programu pusobi jako propagatofi socialnich sluzeb a §iti osvetu o socialni praci. Podstatnym
zjisténim tedy bylo to, Ze socialni pracovnik prostiednictvim programu FAST muze poskytovat

rodinam pfimou pécCi a intervenovat s nimi v pfirozeném, bezpecném prostredi skoly.

Podnétem pro dalsi zkoumani by mohlo byt zajimavé zjistit, na jakych Skolach by mohlo
byt zadouci program v Ceské prostiedi dale zrealizovat. Shrnout vysledky prob&hlych béhu
programu a pomoci nich zjistit, kde by mohl mit program jesté vétsi dopad. V tom by mohli
pomoci terénni socialni pracovnici, ktefi maji v danych lokalitach prehled o jednotlivych
Skolach. Mohli by podat doporuceni i na konkrétni rodiny do programu, a hlavné v rodinach

vzbudit zajem a motivovat je k tomu, aby se programu zacastnily.

Aplikacnim cilem préce je také podpofit program FAST, zviditelnit jej, vytvofit obecnou
predstavu o jeho fungovani, diky ¢emuz by program mohl i nadéle probihat na skolach. Tato
diplomova prace vznikla diky zapalenému usili Mgr. Richarda Kofinka. Pravé on po vlastni

zkuSenosti s programem FAST v USA chtél tento program implementovat i do Ceského
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Skolstvi. Nasel moznosti financovani tohoto projektu, a to skrze Evropsky socialni fond
prostfednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Nakonec ve spolupraci
s Cyrilometodé€jskou teologickou fakultou Univerzity Palackého byl projekt zahdjen (Cislo
projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_076/0016445 ), nicméné globalni pandemie zdrzela samotnou
realizaci programu na $kolach tém&f o rok. Nyni se vak uz oficialné Ceské republika stala 22.
zemi, ktery zavedla program FAST. Pro Ceskou vefejnost také vznikl ¢esky web, ktery méa za

ukol stru¢né o programu FAST informovat. https://www.program-fast.cz. Pfi svém studium na

vySe zminéné fakulté¢ jsem se s Richardem Kofinkem setkala a ten mé& s timto programem

seznamil.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Tazatelské otazky

Jaké je vase vzdélani?

Jaka je vase profese?

Kolika cykla programu FAST jste se uicastil/a?

Byl jste ucasten/ucastna dvoudenniho vycviku 1. faze FAST?

Byl jste pfitomen na vSech setkani béhem jednoho cyklu?

A e o e

Jakou roli jste sehral/a pfi realizaci programu?

a. Co bylo vasim ukolem? Jaka byla vase funkce?
7. Jak probihala spoluprace mezi vami ve FAST tymu?
a. Bylo mozné a byl prostor se navzajem seznamit?
b. Setkal jste se v tymu s néjakym socialnim pracovnikem? (v pfipadé Ze jim neni sam

dotazovany)

8. Jakou funkeci ve vasem tymu zastaval socialni pracovnik? Popf. Jaké funkce v tymu
v ramci programu FAST si myslite, Ze by socialni pracovnik zastavat mohl?
a. Co bylo nebo by mohlo byt jeho naplni?
9. V pripad¢, Ze byl soucasti vase tymu i socialni pracovnik, jakou m¢l jako ¢len tymu pro
program pridanou hodnotu? (na rozdil od ostatnich ¢lenti)
a. Protym?
b. Pro celé rodiny
C. Zvlast pro rodice ¢i déti?
10. Nastala béhem programu né&jaka situace, kdy se hodila odbornost socialniho pracovnika?
a. Jaka situace to byla? Zkuste ji prosim popsat
b. Jak do ni socialni pracovnik zasahl?

c. Jak si predstavujete, Ze by do ni socialni pracovnik zasahnout mohl?

11. Muzete prosim v kratkosti popsat ¢eho se tykalo 5. specialniho setkani?
Byl do néj zapojen socialni pracovnik? Organizoval jej?
b. Cim si myslite (klidné podle zkugenosti), e je toto specialni setkani pro rodiny
uziteéné?
c. Jaké si uzitecné informace z tohoto 5. setkani dle vasi zkuSenosti to pro ii¢astnéné
rodiny mohlo mit?
12. Jaké zpétna vazby jste béhem programu dostavali od uéastniku?

a. Jaké zpétné vazby jste dostavali na jednotlivé aktivity FASTu?
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13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

b. Jaké aktivity si ucastnici nejvice chvalili? Co mélo nejlepsi odezvu?

c. Diky ¢emu si myslite, ze tomu tak mohlo byt? Co se jim na tom asi nejvice libilo?
Jaka zpétna vazby na FAST se k vam od ucastniku dostala po skonceni celého programu?
Dostali jste néjaké oficialni zpétnou vazbu od hlavnich organizatora?

a. Jakato byla?

Jak si myslite, Ze FAST mohl jednotlivé rodiny pozitivné po skonéeni programu ovlivnit?

a. Cim si myslite, Ze tomu tak bylo?

Narazili jsem béhem realizace programu na néjaké prekazky?
a. Jaké to byly?

b. Jakym zpusobem by s jejich pfekonavanim mohli pomoci pravé socialni pracovnici?

Vznikal béhem programu prostor pro blizsi setkani socialnich pracovniki s rodinami?

Jak si myslite, Ze byli u€astnici nastaveni pomoci tohoto programu pfijimat pomoc nebo se
rozvijet v pozitivnim smyslu?

Jak si myslite, Ze by socialni pracovnici mohli s rodinami navazat na dalsi spolupraci

v pripad¢ potieby?

Jak je podle vas prinosné, Ze se socialni pracovnici takto zapojili do ,.Skolniho projektu®?
Mg¢li by, dle vaseho nazoru, v tom socialni pracovnici pokraovat a vice se angazovat ve
skolsk¢ sfere?

a. ajaké pfinosy by pfitomnost socialnich pracovnikd mohla mit pro skolu a rodiny?
Jaké si myslite, Ze by mohl mit program FAST pfinosy pro socialni praci?

a. Jaké si myslite, ze program FAST mohl mit pfinosy pro samotn¢ socialni pracovniky?

Rozdéleni otazek dle okruhu

Uvodni otazky: 1-2

Osobni zkuSenost s programem FAST: 3-22

Role socialnich pracovniku pii realizace programu: 8-10
5. specialni setkani: 11

Zpétné vazby ucastnikii na program FAST: 12-15

Dalsi spoluprace rodin se socialnimi pracovniky:16-18

Pfinos programu FAST pro socialni praci i Skolskou socialni praci: 19-21

68



Rozdéleni otazek dle vyzkumnych otazek

18

V.0.

V.0.

V.0.

V.0.

,Jakym zptsobem muze v programu FAST puisobit socialni pracovnik?**: 8-10
,Jak program miuize zlepsit nebo podporit zdravé fungovani rodin?*; 11-15

,,Jak mohou soc. pra prostfednictvim FAST navazat s rodinami na dalsi spolupraci?* 16-

,Jak muze FAST pfispét k rozvoji Skolské socialni praci?*: 19-20
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Vyzkumna otazka

Okruh otazek

Tazatelska otazka

Jakym zplisobem muzZe v programu

FAST pusobit socialni pracovnik?

- Role soc. pra. pfi realizaci

programu

- Jakou funkci ve vasem tymu zastdval socialni
pracovnik? Popf. Jaké funkce v tymu

v ramci programu FAST si myslite, Ze by socialni
pracovnik zastdvat mohl,?

ta byla/ by mohla byt jeho naplin?

- Osobni zkuSenost

S programem

pripad¢, Ze byl soucdasti vaseho tymu i socidlni
pracovnik, jakou mél jako ¢len tymu pro program,

tym, rodinu, rodice ¢i déti. pfidanou hodnotu?

- Nastala béhem programu néjaka situace, kdy se

hodila odbornost socialniho pracovnika? Jaka to

byla? Co socialni pracovnik délal?

Jak program muze zlepSit nebo podpofit

zdravé fungovani rodin?

- prubéh 5. specialniho setkani

izete prosim v kratkosti popsat ¢eho se tykalo 5.
specidlniho setkani?

I do néj zapojen socialni pracovnik? Organizoval jej?
1 si myslite (klidné podle zkusenosti), Ze je toto
specidlni setkani pro rodiny uzitecné?

- Jaké si uzitecné informace z tohoto 5. setkani dle

vasi zku$enosti to pro ucastnéné rodiny mohlo mit?

- zpétna vazby od ucastniku

- Jaké zpétnd vazby jste béhem/ po skonCeni
programu dostavali od tucastnika?

-jaké aktivity si ucastnici nejvice chvalili? Co mélo
nejlepsi odezvu? Kvili ¢emu si myslite, Ze tomu tak
mohlo byt?

- dostali jste n¢jaké oficidlni zpétnou vazbu od

hlavnich organizatora?

-aktivity s nejlepS§im dopadem

na rodiny

si myslite, zZe FAST mohl jednotlivé rodiny pozitivn¢
po skonceni programu ovlivnit?

n si myslite, ze tomu tak bylo?

-limity projektu

lazili jste béhem realizace projektu na néjaké
piekazky?
to byli? Mohli by s nimi pomoci prave socialni

pracovnici?

Jak mohou soc. pra prostiednictvim
FAST navazat s rodinami na dalsi

spolupraci?

- dalsi spoluprace s rodinami

- Vznikal béhem programu prostor pro blizsi setkani
socialnich pracovniku s rodinami?

- Jak si myslite, Ze byli ucastnici nastaveni piijimat
pomoc nebo se rozvijet v pozitivnim smyslu pomoci
tohoto programu?

-jak si myslite, Ze by socialni pracovnici mohli

s rodinami navazat na dalsi spolupraci v pfipadé

potieby?

Jak mize FAST pfrispét

k rozvoji skolské socialni praci?

- FAST pro rozvoj SSP

t je podle vas piinosné, Ze se socidlni pracovnici takto
zapojili do ,.Skolniho projektu™?

li by v tom socidlni pracovnici pokracovat a vice
prosaknout do Skolské sféry?

té si myslite, ze program FAST mohl mit pfinosy pro

samotné socialni pracovniky?

Iké piinosy to mohlo mit pro Skolu a rodiny,

pfitomnost socialnich pracovniku?
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Priloha ¢. 2 — kédovani rozhovoru

Kody

Zakédovany text

Funkce socialniho

pracovnika v programu

...tim tkolem socidlniho pracovnika bylo vlastn€¢ poskytnout jakoby
nabidku téch sluzeb a vibec jim fict o t€ch moznostech t¢m rodi¢um.
V okamziku, kdy by poticbovali n¢jakou podporu n¢jaké socialni
sluzby, tak jim fict, my jsme tady, nabizime tohle a tohle anebo jsme
schopni vam jakoby zprostfedkovat i kontakty na jiné socialni sluzby.
Myslim tim jako: jsme tady, jsme tady pro vas. Nabizime vam, pokud

byste potiebovali, tak vam nabizime jako podporu z nasi strany.

...pracoval s tou rodi¢ovskou skupinou

...vlastn¢ podpofiit ty rodiCe zejména, pak vlastn¢ n¢jakym zpusobem
motivovat...pozitivnim zpusobem a snazit se jim vlastn¢ vytvofit

bezpecné prostiedi, aby dovedli mluvit o tom, co potiebuji.

...jsou schopni nasmérovat ty rodiny néjakym smysluplnych zpusobem.

...n¢jaké to dohozeni jest€ né¢jakych jako jinych kontakta

...rodiCovskej kruh a tak paty setkdni a takova ta jako pfedndSka nebo

workshop, takovej ten special day déla socialni pracovnik.

...strasn¢ jakokdybych fajn to v tom, zZe vétsSinou ten socialni pracovnik
znd ty sluzby v Olomouci pro tu danou skupinu lidi, takze vlastné
v momenté¢, kdy by se tam néco..ja nevim, jakoze ten program je
napsany v tématu socialn¢ patologickych jevu, tak kdyby se tady néco
objevilo, tak dokdze jako kdyby pomoc nebo ma minimaln¢ ptehled kam

tieba ty rodi¢e nasmérovat.

myslim si Ze jako tu roli tam ma dulezitou.

v téch rodi¢ovskych kruzich je taky nékdo, kdo tieba vyslechne nebo
tieba n¢jaka debata se diky nému mize nékam sméiovat, tieba kdyz si
moc davaji rady nebo uz to muze byt nepiijemny pro n€¢koho, tak si
myslim Ze je kdyZ ma zkuSenost jako kdyby mluvit s lidma, tak muze

byt nagpomocny v tomhletom.

...kdyZ jsou n¢kde v né¢jaké roding, ty vztahy fakt jakoze Spatny..ze by
do toho $la fakt rodina, ktera ma jako ty problémy fakt jako viditelny,
tak si myslim ze tam byl hodn¢ uzite¢nej ten €lovek. Protoze by vlastné

m¢l uz n¢jakou odbornou praxi s takovyma lidma pracovat.

socialni pracovnik by ndm mohl vice poradit, jak stmelit ty rodi¢e. m¢l

by n¢jaké tipy jak zptijemnit vSem ostatnim ten pobyt v tom FASTu

socialni pracovnik by tieba né¢které ty postupy by mohl chtit zménit pro
tu Ceskou verzi. urcit¢ by prichazel s né¢jakymi napady, jak a co udélat
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tieba jinak

dostat tenhle program tieba na skolu Bozeny Némcové v Prerové. Byli
jsme v konktaktu i s terénnimi pracovniky a zjistili jsme Ze to tam prosté
asi nebude realizovatelny. Ale pokud by se tam realizoval ten program,

tak ta podpora téch socialnich pracovniku fakt byla klicova asi

...funguje v rdmci n¢jaké své prevence, kterd je i v téhle oblasti strasné

nutna.

tady jako se nabizi moZnost kouknout trosku do prace, nebo mi néco

fekne o tom, co jak to vidi on, protoZze on ma jiny zkusSenosti

Limity pomoci socialni

pracovnika

v Cesku teda je fict si 0 pomoc vic stigma

pokud by tam ty problémy byt Gpln¢ nemuseli, takZe moznd ten tym by
se n¢kdy citil pod kontrolou.

Bojej se pfiznat, Ze by s né¢im mohli mit problém

myslim si Ze to je spiS, Ze to je jako spi§ na téch rodicich, nez na tom
socialnim pracovnikovi. pokud ten socidlni pracovnik tam otevie ten
prostor, fekne, Ze kdykoliv jako miiZou piijit a cokoliv, a maji ten maji
ty kontakty a vi Ze se muzou zavolat a vSechno, vlastné je to bezplatna

sluzba, tak stejn¢ to na nich vétSinou padne.

troSku se obavam, ze kdyby pfiSel socialni pracovnik, kterého oni
v zivoté nevidé€li, Ze by za nim asi nikdo nasel. Ale kdyz by pfisel n€kdo,
koho oni znaji a je fajn prosté a jest¢ i ucitel jim tekl, ze tohleto je fajn,

tak si myslim 7Ze by to jako pomohlo jako hodné.

Praktické vyuziti socidlniho

pracovnika

... rodi¢e si vyzadali piednasku... Ze cht&li poradit... TakZe vylozend
7e chtéli tu podporu.. teoretickou. spis si tak jako potfebovali jakoby
ujasnit, rozs§ifit obzory tady z té¢hle oblasti, podpofit jak pracovat
jakoby dal s détmi v roding.

...jsme ho poslouchali a trosku i jeho problémy jsme monitorovali, takze

myslim Ze tam socidlni pracovnik m¢l, co na praci.

ta situace a byla v ur€itém smyslu komplikovanéjsi... a myslim si ze tam
by mozna opravdu bylo dobré pokud by v tom tymu byl n¢kdo kdo ma
skute¢né jako odbornost a ktery by dovedl vlastn¢ pracovat s Clovékem,

ktery opravdu jako potiebuje tu podporu vyrazngjsi.

jajsem d¢lala ty.. jela jsem vlastné ty projekty teda ty worshopy..
presndsky nebo ty besedy... A v tomhle jsem ur€ité€ uzivala tu svoji

odbornost.

A on se jako snazil.. Ze jako si tfeba myslel, ze tam by mu mohla byt
predana jako néjaka rada, jak prost¢ s tou dcerou jako pracovat...
Myslim si, ze by bylo prost¢ jako fajn, kdyby ten tatinek prosté ved¢l
co dal d¢lat a nebyl by to jakoby sam.
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chtéli by veédét jakoby jak, jak je to spravné, jak vlastné ta podpora z
téch socialnich sluzeb by mohla jit vlastné tady timhle smérem. Posilit

ty kompetence prosté komunikace v ¢ roding.

..v rdmci té rodiCovské skupiny, kde vlastn ten socidlni pracovnik je
piitomny a on je vlastné ten, kdo tam doprovazi ty rodice.. tohle je
vlastn¢ prostor, kdy on ma moZnost nejvice s téma rodicema jakoby se
sezndmit, fict jim i kdo jakoby on je, jakou ma nabidku a tam i ziskat
jakoby ty kontakty a i tam fict jakoze ptipadné po skonceni tohoto

programu je jim tieba dispozici.

rodi¢ovska skupina je takovym nejvétsi prostorem, kdy jako dochazi
tady k k t€m osobnim kontakttim a da se i tak jakoby podchytit, tohle
by mohl byt problém, jestli s timhle bojujete miizeme si s nim o tom
pobavit potom dal, k takovym t€m jakoby pfikladim t€ch ostatnich
rodin k takov¢ t¢ jako Sirsi siti podpory ze tieba i n¢kdo fekl i jo, ja
znam tfeba a to se nam stalo néjaké rodicovské skupiné kdy n€kdo

n¢co tesil a nékdo fikal, jo ja zndm jednoho Clovéka

oni ho vnimaji jakoby ¢lena tady toho tymu ktery je ma podpofit ale
zarovei je jakoby nezdvisly na né¢jakém tom hodnoceni a vnimaji ho

jako objektivnéjsiho

je schopny to posoudit jakoby s takovou otevienosti a nehaji tfeba tak
tu Skolu, jak by to mohl d¢lat ten ucitel. A ten problém, ktery mu ticba
i ti rodiCe sv€ii, tak pak uz nevrhd néjaky Spatny svétlo na to ditéte tak
jak by to mohlo vrhat u toho ucitele, ktery to décko vidi kazdy den v

té skole

rodiCe fikaji, jo vy nam mate co fict a nam miZete pomoct. A zaroven
je nezavisli kdy ma ten pohled opravdu ¢isty a je jakoby na jedné viné
s téma rodi¢ema v tom smyslu Ze ti rodi¢e jako vnimaji Ze je taky
takhle pro to dit¢.

kdyz ta osoba si toho socidlniho pracovnika pozn4, tak je to trosku jiné,

nez kdyz by méla oslovit n€koho obecné.

kdyby prost¢ tam byly déti, ktery to maj ted’ maji jako fakt té¢zky, tak si
myslim Ze zase ten socidlni pracovnik by je mohl trosku nasmérovat..

jakoby vi, co d¢€lat, jak se zachovat zase

Oblasti pozitivniho
pusobeni programu na

rodinu

..pfichazeli tam obcas i takové docela silné momenty, kdy bylo vidét ze
emocionaln¢ naro¢né a nebali se jit takhle s kuzi na trh a
opravdu..opravdu tu svoji situaci byli schopni komunikovat mezi
ostatnimi a myslim si..myslim si, Ze to bylo prospésné pro vSechny, Ze
se vlastn¢ jim dostala urcitd podpora a i vlastn¢ pro ty ostatni rodiCe to

je piinosné, protoZe vlastné vidi, co fesi vlastné ostatni rodiny.
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..vlastn¢ ten otec zase vid¢€l..vidél jiny pohled na véc, tieba od mladé

generace a myslim si Ze to bylo pro n¢ho taky piinosné

vsichni rodice i ty déti meli takovou potiebu oteviit témata o kterych se

tieba sami té¢Zko bavi v t¢ch rodinach a chtéli by védét jakoby jak

Ze i ti rodice jsou schopni i potom odkazat dal a maji dobrou

zkusSenost.

...jak to fesi tfeba n¢ktery problémy ticba ve vychové nebo kdyz
bojovali tfeba i s tim Ze déti jsou tieba zavislé na pocitaich nebo na
socialnich sitich tak uvédomit si Ze tieba uz to v té jejich rodiné tfeba
piesahlo n¢jakou hranici a Ze by tady taky mohl byt uz problém a viibec
si to jakoby uvédomit a potom Ze pujde vubec o tom zacali mluvit jak to
vnimali jako Ze to velmi dobfe jestli viibec uvédomili Ze tohle by mohl
byt problém i v té rodin¢ a ze by n¢jak néjakou tieba tu odporu nebo

pomoc mohli potiebovat i oni, takzvand bezproblémové rodina.

tak tam bylo opravdu vid¢t Ze a jednak to pro n¢ ma smysl v tom Ze se
dokazi 1épe napojit na poteby téch déti a dokdzi se vlastné zastavit v
tom procesu a vlastné sousttedit se védom¢ na tu aktivitu kterou s détmi
délaji a dalsi veéc byla prosté takova socializacni Ze a pfisli prost¢ mezi
lidi ktefi fesi podobné véci kdy se tam navic jsou ze stejného mista takze
takze to bylo pro m¢ piinosné aby se vzdjemn¢ 1épe poznali myslim si
7¢ je to jeden z dobrych efekti FASTu, Ze to podporuje vlastné budovani

komunit kolem Skoly

na ty rodiny i hodn¢ dopadalo to, vidét ty ostatni ty rodiny, jak ony
funguji. A jak prost¢ oni se bavi se svyma détma nebo ty déti se bavi s
téma rodi¢ema a myslim si Ze jako zaclenéni do toho kolektivu tady
téch rodin a téch dospélich s détma.. takze by na to vSechno dostali
upln¢ jinej pohled. A myslim si, Ze uz jenom tady tohle by hrozn¢ moc
pomohlo a samoziejmé pak ty rizny aktivity k tomu, kdy by je jeste
vic sblizovali.. ale uz jenom to, vidét vSechno, tak si myslim, Ze by

m¢lo strasné velikej dopad.

jsem ziskal alespoil n¢jaky zakladni vztah s nasi Skolni psycholozkou,

kterou jsem predtim nem¢l a nebo neznal

Za m¢ to fugovalo upln¢ paradné, rozvijeli jsme se. Kazdy byl n¢jak
namotivovany. Ta skupina ho podpofila, kdyZ to bylo fakt jako véc na
které se dalo zapracovat, tak jsme dali i tfeba osobni nazor, jak se s tim

dalo pracovat nebo v ¢em miizeme pomoc

Prinos pro rodinu

Maji prosté néjakou moznost srovnani, troSku se jim rozsifi obzor toho
jak to vlastn¢ v téch rodinach funguje a nefunguje a miZou si vlastng z

toho kazdy néco pro tu svou rodinu vzit

7e otevieli témata, ktery by nds nikdy nenapadlo doma otevfit
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7¢ je to donutilo se zastavit bavit se, coz je dulezity

spolecn¢ traveny &as. Ze si ty rodiny na sebe nagly ¢as, byli ochotni byt
spolu. A i piestoze mnohdy ticba popisovali, Ze piichazeli jako
vyCerpani, ze se jim tieba i nechtélo, tak potom kdyZ tam byli a
odchazeli, tak fikali, Ze si z tama odnasi vlastné nejvic to, ze miZzou byt
spolu jako rodina. Ze si ten &as prosté nakonec nagli a bylo jim tam fajn.

Takze to si myslim, Ze byli ty nejveétsi nejvetsi piinosy.

Myslim Ze diky tomu tématu t¢ komunikace si ty rodiny mohly odnést
to, jak komunikovat uvnitt i ven. takze to byl teda hodn¢ pozitivni

moment toho.

se tam otvirali véci, na ktery jinak neni Cas v bézném zivoté... Jako
spousta takovejch jako hlubsich otazek az bych fekla n¢kdy
filozoficky. A na to na to v béZném provozu rodiny neni ¢as a vétSinou

se o tom viibec nedebatuje

7e meli prostor k tomu sdileni protoZe ta péce o ty mensi déti je
naro¢na po pomérné dlouhy Cas pomérné velky pocet let a meli jsme

tam i vicecetné rodiny

naro¢nost t¢ péce je takova Ze opravdu jako ten ten rodi€ tu podporu
prost¢ potiebuje aktivni. M¢li jsme tam vlastné piipad, kdy hol¢icka
vlastng kvuli psychickym obtizim musela piejit na domaci vzdélavani,
takze pfestoze jakoby to nebyla v rdmci jejich rodiny prvni volba, tak
vlastn¢ se s tim museji n¢jak szivat. Takze takze i tieba tak takovéhle
situace jsme fesili a bylo vlastn€ skvél¢, ze ze strany té Skoly vlastné se
té mamince dostavalo podpory, Ze vlastn¢ mohla takhle dochazet na
prezkouseni a a mohli..mohli vlastné fungovat ve spoluprici s tou
Skolou, v ramci n¢jakych jako dalsich aktivit, navic ze i kdyz se ta
holCic¢ka netiCastnila piimo t¢é vyuky, tak vlastné¢ méla postupné n¢jaky
kontakt s tou $kolou, navazovala kontakty i s t¢mi détmi a bylo to

vlastné pro ni pfinosné

tam hodné figuruje ten prvek toho vytrzeni z toho bézného denniho
cyklu z toho shonu a z té€ch z t€ch standardnich povinnosti jakoby je to
je to vlastn¢ néco uplné jiného kdyz si vlastné jako dospéli kazdy den
pisete si do diafe prost¢ sviij 10. kol dne a je néco jiného kdyz vlastné
dostancte jenom pokyn ten pfijd’te prost¢ v tolik a v tolik hodin a
najednou najednou se stard n¢kdo od vas a vlastng o vasi rodinu a vlastné

nevylucuje nevylucuje zadného jejiho Clena

to vnimali jako Ze mizou nahlédnout do problému t€ch svych déti a to
byly socidlni sité.

ze si fekli, jak by se chtéli zachovat a nebo jestli s tim maji n€které

rodiny problémy nebo nemaji problémy, kdyby se tohle u nich vyskytlo
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7e mohli stravit jo téch 15 minut s tim svym ditétem v ramci ,,Ctyt oci®,
7e to pro n¢ bylo takové velmi piinosné a ze vlastni oteviely nékteré

véci, do ktery by asi jakoby normaln¢ doma nesli

7e tady ten Cas byl vlastn¢ vyuzity, takze vlastn¢ vnimali, Ze jsou jako
kdyby intenzivné s tim svym partnerem a nebo Ze si na n¢ museli vlastné
ud¢lat Cas, ze fikali ze i kdyZ jsme doma tak ten Cas si vlastné tak jak

kdyby neudélame

7e spolu travili teda ¢as. i kdyz by byli doma, tak teda travit ¢as a travit
Cas myslim si Ze je rozdil. Ze tady ten Cas vlastn¢ mohli travit opravdu
spole¢né nebo mozna byli do toho trosku dokopani, aby ten ¢as travili
spolu jako rodina, ale to stejn¢ fikali, Ze to ma jako pro né¢ nejvetsi

prinos.

7jisténi Ze na ty problémy nejsou sami

7e zacali spolu travit Cas, ze si fakt uvédomili Ze ta rodina a ty déti to
potfebujou tak jakokdyby ten cas. NEkterym rodinam to uplné
kompletn€ zménilo zivot, Ze to manzelstvi se posililo a tak za€ali vnimat
tu rodinu, zacali vnimat vic ncktery aspekty. No a nékterym tieba

piipadalo dobry jen to, Ze nemusim vafit a je tam vecete 7ze jo

ja vim kam moje dit¢ odchazi, s jakymi détmi popiipad¢ rodici se tam
budou dal setkdvat. Vim Ze se s nima da domluvit a ze kdyz se stane
né¢jakej problém, tak jsme zazili tady ten zazitek a ja budu védeét, ze se

nemusim bat s nima n€co resit

na ty déti nebo tu mladez, tak urCité se nebat fict prost¢ ze se néco

nepovedlo

ja si myslim Ze to mé¢lo hodn¢ velkej dopad Ze oni se neboji za t€ma
rodiCema pfijit a fict...Ze vim, Ze to nékomu muzu fict, Ze vzdycky tam

n¢kdo je nebo bude, komu to oni mizou fict..

mohli poznat vlastn¢, kdo jsou rodi¢e jeho nejlepsiho kamarada. Nebo
naopak mohli poznat pln¢ n€koho jiného, koho piedtim neznali a
nevedeli o ném. a vlastng se pak jednou tydn¢ schazet, fikat si novinky,
piedavat si zajimavé informace a mohli si vytvoiit takovou krasnou

bublinu toho FASTu, kde se bavili no

Otevrenost rodin

byli i ochotni se jako tieba ptat jak to délate, co by nam mohlo pomoct,
co by mozna mohlo byt dobry ale byli zdrovei rodiCe u kterej bylo vidét
7e jsou jako uzavienéjs$i a musi si tfeba spoustu véci zpracovat tieba i v

sob¢

Ja myslim, Ze velmi. Velmi otevieny rodiny to byly, ktery piijimaly

cokoliv, co jim bylo piedlozeno.

otcové n¢kdy méli problém se ze zacatku néjak jako oteviit nebo zacit

prost¢ bavit, vim ze prav¢ co fikaly holky, tak ty matky byly v
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tomhletom hnedka otevienéjsi, pfimocarejsi.

ti Clenové byli velmi otevieni véetné meé. Ani jsem to neCekal, ze
vlastn¢ takhle se oteviou, co je vlastné trapi nam fekli. J4 sdm bych to
asi nesdglil, ale tim jaka tam byla duvéra, tak to najednou nikomu

ned¢lalo problém.,

Poptavka po dalSi pomoci

A i ty rodiCe se Casto ptali jako zZe v ¢em délam nebo jak to mam a

zajimali se o to Ze tfeba pfemysleji nékdy a cheou si fict o tu pomoc

... na to se taky ptali i ti uCitelé i ti rodice, jako kdyby jak pracovat s tou
tfidou, co délat kdyZz v mé tfidy maji déti néjaky problém nebo tak tak

ani na jedné ze Skol nevzesla potfeba jakoZe by n¢kdo vylozené
potieboval ted’ka, jako néco urgentné v roding fesit, ale spis si tak jako
potiebovali jakoby ujasnit, rozsifit obzory a tedy z t¢hle oblasti

podpofit jak pracovat jakoby dal s détmi v roding.

chtéli by védét jakoby jak, jak je to spravné, jak vlastné ta podpora z
téch socialnich sluzeb by mohla jit vlastné tady timhle smérem. Posilit

ty kompetence prosté komunikace v ¢ roding.

pozitivn€ vnimaji ti rodice tu rodi¢ovskou skupinu ...ten ¢as ani

jakoby nestacim potom, chtéli by v tom pokracovat

rodi¢ovska skupina je takovym nejvetsi prostorem, kdy ..., jestli s

timhle bojujete muzeme si s nim o tom pobavit potom dal

Komunita

...velkou roli hraje ta komunita. To Ze se navdze n&jaky mezilidsky
vztah... skv€l¢ to, ze ten Clovék se dostane piimo do toho..do té

interakce v né¢jakém piirozeném prostiedi.

bylo vidét napiiklad ti rodiCe ktery byli v tom programu a oni se znali a

oni spontanné vlastn€ na sebe volali a zase se spolu bavili

si vytvofili svoji facebookovou skupinu, vSichni se sesli na tom plese,
sedéli u jednoho stolu a jakoby velmi si cenili ze m¢li takhle moznost se

poznat mezi sebou navzijem

ta nejlepsi zpétna vazba pfisla nakonec kdy v té rodicovské skupiné se
jedno setkani s maminkami u kavy. Pani se domluvili ze budou hrat
n¢kde spolecné volejbal, na podzim je domluvena dalsi schiizka tak
evidentné¢, to co se tam vytvofilo, néjaky takovy to uzsi
setkavani...piijemny, tak evidentné¢ na m¢ zapusobilo a maji zajem tiecba
se schazet dale

fikali, Ze pro n¢ to bylo hrozn¢ dilezity, Ze najednou se potkavaji

potom FASTu se ti rodice mé¢li vuli dal setkavat a vic se zapojovat do
aktivit Skoly tfeba Skola organizovala vadno¢ni besidky jarmarky a déti
nacviCovaly muzikdl. A kdyz vlastn¢ m¢li vystoupeni tak v kostele tak

vlastn¢ vSechny rodiny z toho FASTu byli nastoupeni v téch lavicich a
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a pfisli se podivat

vlastn¢ jeden tatinek ktery tam chodil s dcerou, ten XX tak ten zacal
organizovat kurzy anglictiny pro déti zdarma a zval tam i dospé€lé ze kdo
je zacateCnik v angliCtin¢ tak miize taky pfijit coz je uzasné méli jsme
tam maminku kterd praveé se hodn¢ zaCala zapojovat do aktivit t€ch Skoly

do aktivit t¢ Skoly a razné podporovat ty akce vse jako svou praci

byly n¢jake Skolni akce a at’ to byly néjaké plesy nebo néjaké tady
koncerty co tu mivdme, n¢jaky festival v Cervnu a ti rodice tu vlastné
jako byli tak Ze to bylo jako takové Ze vlastn¢ i s nima se dd vlastné tak
jak kdyby pocitat v rdmci té Skoly a Ze vlastn¢ oni i tu Skolu uz vnimaji

trosku jinak a to bylo asi to hlavni no.

poznali i ty jiné rodiCe se kterymi pak vlastn€ travili as a co jako mame

zpravy tak jsou spolu v kontaktu a jako doted’

dost se poznali ty déti mezi sebou a prave jako ti rodice je to jesté o to

vic jako spojilo.

rodic¢e n¢kteti si fekli, ze by se radi setkdvali i dal tieba, jako ne tak
Casto jako kazdy tyden, ale kdybychom v 1ét¢ m¢li Cas, tak tiecba
pinknout volejbal nebo néco takovyho.. takze i z jejich strany se vznesl
tady tento nazor a pozadavek se setkdvat dal.

A i diky tomu, Ze se jesté k tomu ze chtéli setkavat i potom, coZ
myslim Ze se to néjakym zplisobem povedlo a Ze ziskali néjaké nové
pratele nejen ti mladi studenti ale i vlastn€ i rodiCe. Takze to si myslim,
7e je velmi pozitivni. Tteba i ziskali n€jaké nové kontakty, neznam

jejich profese, ale tieba i profesn¢ se mohli obohatit.

Socialni pracovnik do Skoly

vvvvv

svazany tim pedagogickym.. pedagogickou snahu prost¢ formovat ty
déti podle n&jakych jakoby danych SVP... a jia nevim jakych
vychovnych plana

jsou jako odbornici v 1€ oblasti miizou poskytnout tu pomoc zas jako
troSicku jinak protoze tam nahlizi tak jako z trosku jiného pohledu nez

je ten Cist€ vychovné a vzdélavaci

si myslim Ze opravdu jakdkoliv podpora rodin nebo jakakoliv spoluprace
té Skoly s tou rodin, do které vstoupi i ten socialni pracovnik s tim, Ze je
ochotny se na tom n¢jak podilet, tak si myslim ze je vzdycky hodn¢ jako
k dobru. Jinak to je pravé na zdklad¢ z té zkusSenosti z toho FASTu, ze
to vzdycky moc dobfe fungovalo, ze tam jesté takhle vstoupil n€kdo,
kdo byl odbornik, nebyl rodi¢ ale zaroven nebyl ucitel.

..nepracuje jenom prosté s touhle skupinou, ale mizu ukazat, ze i takto
ma moje prace smysl u bé€znych, béznych rodin.A uz dopfedu fict,

jakoby kdyby ndhodou néco, tak my jsme tedy pro vas.
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my ticba hodné stojime o to, aby se obCas za nama nckdo zastavil
z OSPODu, protoze my to vidime zevniti tu situaci a potiebovali
bychom i ty zvnéjsku, kteii ndm feknou, Ze tfeba to vidi takto nebo Ze
toto, co my prozivame na nasi $kole, Ze je obvykle i na jinych Skolach
to jako dost pomahd. Moc se nam to ale jest¢ nepodatfilo, takze urcité
socialni pracovnik by m¢l, pokud ma ¢as, mohl by byt pfitomen tieba na

jednani Skolniho poradenského pracoviste kdekoli

Do této oblasti ja si myslim, Ze by to urCit¢ bylo potfeba. Vlastné ale v
dnesni dob¢ uz funguji vlastné riuzni jako Skolni psychologové nebo
kariérni poradci, nicméné ten socialni pracovnik myslim si, ze mize
opravdu pusobit jednak preventivn¢ a druhak praveé v tom skolnim
prostiedi zachycovat ty piipady prosté, které potfebuji pomoc a prosté
ty déti..ty déti travi vetSinu Casu v té skole. Je to je to prosté idedlni
misto na tenhle ten typ prace, ale musi to byt samoziejme né¢kdo, kdo
je schopen navazovat s t¢mi studenty né¢jaky pozitivni vztah a vlastné
objevovat se v n¢jakych pravidelnych intervalech a mezi t¢mi détmi,
aby..aby prost¢ oni véd¢li, Ze opravdu je tady jako duvéryhodna osoba,

na kterou se maZou obratit.

myslim si ze by to mohlo byt jako vhodné jako obecn¢ aby n&jaky
takovy socialni pracovnik pusobil ve skolach. vlastn¢ vidim Ze uz jako
hromada Skol ma n¢jaké ty Skolni psychology a Ze jsou jako velmi
vyuzivani a ze je jich jako nedostatek a Ze ne na vsechny se d4 dostat
jako z fad téch studentt a myslim si Ze ten socialni pracovnik by jeste
mohl byt takovy schodek ddl, aby to jako se i mohlo zac¢lenit ne tplné
terapie, ale néceho takového, tfeba jako rozvijeni jak posunovat tu
rodinu dal a mozna jim davat takové ty véci které diiv byly automatické

ale které se mozna trosku tak vytraceji

v téch problémovych skoldch by to bylo urcit¢ vhodné

v ty Skole nikdo moc vztahy nefesi. Je to jen takovy jako, jo Skola
funguje, déti prost¢ zvladaji Skolu, tak je to dobry. Ale ze malokdo
prost¢ jde do té Skoly a fakt jde zkoumat i ty vztahy v té Skole, jak to
tam funguje, jak ti ucitelé tam funguji, jak rodiny fungujou s tou skolou..
Tak ja si myslim, Ze by to bylo obecn¢ o tom, ze tady ty informace by
se ziskaly o tom, jak to na téch Skolach obecné funguje. To si myslim

teda, Ze by bylo jako aji potfeba

Kolektiv prost¢ muze v§im moznym chiadnout a ten socialni
pracovnik by jim mohl néjak pomoct. Taky jsou razné preventivni
programy, které si myslim, ze pravé ti socidlni pracovnici délaji. ale
myslim si ze kdyby si ten socidlni pracovnik nastudoval spravné

metody, jak zapisobit na riizné vékové skupiny, asi to je nékdy tézky
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ukol, ale vkladal bych velkou nad¢ji do Clovéka, kterej vi co de€la, jak
pracovat a myslim si, ze kazdy druhy kolektiv by n¢koho takového
potieboval. Moly by to byt i razny piednasky, nemusel y to byt ani
vyloZené zadny preventivni program, jenom piednaska o tom, co kazdy

jedinec muze ud¢lat pro tfidu v tomhletom by to bylo tpln¢ krasny.

Hodnoceni rodin

Vesmés to byly velmi kladny jako reakce

u té u té zdravé komunikaci emocni oni si jako cenili velmi toho, ze

slyseli pohled jakoby od jinud. jakoby i odborny pohled

vzdycky to sklidilo jako obrovskej potlesk

program se vzdycky u téch rodi¢i mam pocit setkava jako s velmi
kladnym pfijetim. jako ze zac¢atku byvaji skepticti ale kdyz to skonci tak
feknou nam to strasn¢ moc dalo a pochopili jsme vlastné i spousty véci,
viibec to, ze jsme si nasli viilbec Cas na sebe, protoze kdyz to byli tiecba
manzelé nebo partnefi viibec to ze méli Cas i takhle jakoby cilené se tieba

i jako vénovat svym détem

fikali, nam to stoji jako za to, my v tom vidime jako obrovsky smysl a
opravdu ten vztah s tim naSim détem a i mezi sebou navzijem s t€ma

ostatnima rodi¢em byl obrovsky posilen.

jsem vlastn€ i vidéli, Ze oni jsou tam $tastni a spokojeni

upln¢ nejkrasnéjsi zpétna vazba byla od t€¢ XX, kterd byla na vozicku,
ktera ten posledni FAST fekla, Ze...Ze si potad myslela, Ze je ve snu a
7e ted’ zjistila Ze je to realita. Ona si zazila na zakladni $kolu n&jakou

Sikanu a tak ona je u nds jako stra$n¢ St'astna a toto ... A iti jeji rodiCe

to tak jako hrozn¢ hezky hodnotili zpétné, takZe byli stras$n¢ Stastni.

A i ty rodice to velmi zaujalo

z reakci vlastn¢ zejména rodici napiiklad napiiklad na to téma
wellbeingu a tak si vlastn¢ uvédomuji to Ze je to pro n¢ jako velmi

smysluplna aktivita

7e ty déti byly malé tak vlastn¢ cely tyden uz béhali skdkali kolem
maminek a kdy uz bude FAST a a kolo hodn¢ hodné se ti hodn€ se na

ten program t¢Sili, takze to to opravdu byla izasna zpétna vazba

rodice byli asi nejvic vdé¢ni, nejvic vdécni..byli hodné vdécni za to, 7e

se mohly sdilet vlastné¢ matky s ostatnimi matky a muzi a otcové s otci.

chvali, Ze si tak vlastné miZou proZit ty starosti, co vlastn¢ prozivaji ty
jejich déti a pfichdzeji na to, Ze jsou to vlastné podobné starosti, takze v

tom vlastn¢ nejsou sami

postupem Casu pak bylo vidét Ze ti lidi tam zustavali dyl. T potom konci
si tam.. my tam mame stolni fotbal, tak si tam hrali stolni fotbal... A ze

uz se jako t&sili, co prost¢ feknou, co se povedlo i co se nepovedlo

prost¢ jim to bude chybét, Ze se na to t&Sivali no
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i tak v tom men$im méfitku to bylo pro n¢ velmi fajn a vzdycky nam to
fikali, ze poslechnout si i néjaky jiny nazor n€koho, kdo je ipIn¢ odlisny

je super.

Hodnoceni organizatoru

pokazdy si myslim Ze to bylo velmi jakoby pfinosny

co jsem vidéla v t¢é studentské skupin€. To mi piislo jako uzasny

TakZe to si myslim ze je jako hodné, hodné pfinosna véc bavit se o

vécech o kterych se bézné rodiny nebavi

by mohlo jako vnaset tu né¢jakou komunikaci, radost a jiny dalsi véci do

té Skoly. Ja tomu hodné véfim

se ndm povedlo ud¢lat takové zajimavé workshopy

fakt jsme se prosté¢ seznamovali jako ¢lovek.. jako lidi prosté. tak to je

za m¢ hrozné fajn

ME to asi otevielo o€i, Ze jsem vid¢la, jak ostatni Zijou

asi mi to napravilo aj vztah se svymi rodi¢i jako i kdyz jsem prosté

nebyla v tom projektu jako ticastnik

Prinos pro Skolu

se zacali najednou v t¢ skole citit jakoby vic doma

poznat mezi sebou navzdjem a vlastn¢ i s tou Skolkou navazat ty

kontakty

co vnimali jako vSichni, byla ta divéra v tu skolu, coz mi piislo jako
strainé dilezity. Ze oni duvéiuji kole, divéiuji tomu procesu, vi kdo
jejich déti uci, znaji jejich feditele Skoly a najednou je to ..ja vim kam

moje dit¢ odchazi

vira v tu Skolu, protoze ta vétsina rodi¢u nema, Ze tieba méli problém a
vétsSinou se boji tieba pravé na tu Skolu obratit v ramci negativniho
kontextu. Tak tady tohle posililo jako tu komunikaci pozitivnim smérem

takze to mélo jako velky presah v tomhle

oni nemaji supervize, oni ani nemaji povinny vzdélavani a je to takovy

jako, Ze i ti ucitelé Casto jako potiebuji jako tieba poradit

Prinos programu pro SP

vstoupi do toho pfimyho kontaktu s t¢mi rodinami, ale piimo jakoby ve

skole, v tom Skolnim prostiedi

roz$ifeni obzoru, , co vSechno by se jesté dalo d¢lat a kde vSude vlastné

ta socialni prace muze nachazet jako svoje pole pusobnosti

funguje v rdmci néjaké své prevence, kterd je i v téhle oblasti straSné

nutna

rozsifi to povédomi o téch socidlnich sluzbach protoze tady ty ty
radaby bezproblémovy rodiny vétSinou se do kontaktu nedostanou
tady s témi socidlnimi pracovniky pokud nepotiebuju. A mozna i zase
naopak doceni vic ty jejich sluzby, kdyZ si uvédomi, co ten socidlni

pracovnik d¢€la, co vSechno patfi do jeho pole pusobnosti.

je tam jako vysoka Sance ze v tomhletom prostfedi toho programu se
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muze odchytit i rodina, ktera by opravdu tu podporu ocenila,
kterym. kterym prost¢ by to fakt prospélo a zkvalitnilo by jim to
n¢jakym zpuisobem Zivot, pokud by m¢li na koho se obratit a kdo by jim

pomohl. A s n&jakou situaci

se dostane piimo do toho..do t¢ interakce v néjakém pfirozeném
prostiedi a vlastné¢ vnima..vnima nejriznéjsi detaily vlastné (€ situace,
vidi vlastn¢ jak se ten ¢lovek chova, jak se chova jeho dité, jak vlastné
mezi sebou interaguji. A tim, ze vlastné to trvd pomérné dlouho, je to 8
tydnu, tak vlastn¢ si miize vSimat nejriznéjSich podrobnosti a muze
vlastn¢ o tom piipadu pfemyslet zase jinyma o¢ima a feSit to jakoby vic

organicky

muze fungovat trosku jako takovy benchmark a jakoby se setkava se s

témi pozitivnéj$imi piipady i t€mi negativnéjsi

to je jako velky zdroj inspirace, to to rozhodn¢ jo

A vlastn¢ snazi se snazi se ty rodiny vést skrze aktivity a k tomu, aby
se to jejich fungovani v rodin¢ néjakym zpusobem zlepsilo jako v Case
takze a myslim si..myslim si, Ze je to i tfeba dobré z toho divodu, ze
ten Clovek muze sledovat jakym zptisobem, jak ten vztah toho rodice a
toho ditte se vyviji a myslim si Ze uplIn¢ je to je to prosté trosku néco
jiného nez kdyz dochdzite do n¢jaké rodiny nebo prosté mate jednou za
Cas termin, kdy se prosté bavite o tom, jaky je aktudlni stav. A je
vlastn¢ pfinosné vid€t ten proces no a vlastné ty..ty piirozené interakce,

které tam vlastn¢ v tom programu jsou.

vice s spolupracovat se Skolou

myslim si, ze my tfeba rodiCovské skupiny by mohly pokraCovat dal
tieba v néjakym tom.. n¢jakého socidlni sluzb¢, ale nemusela by na to ta
socidlni sluzba mit prostor a muselo by to byt v rdmci jeji jako v rdmci
toho co tieba délaji a ty rodi¢e by museli mit zdjem jo. nebo néjaky jako

to poradenstvi

ty resorty ministerstva Skolstvi ministerstva prace a socidlnich véci jsou
jako od sebe a d¢lame, Ze navzijem jako neexistujeme. Ale prave
myslim si, ze naopak by se to vSechno mélo stra§n¢ propojovat, ze..ze
Skolstvi by se m¢lo propojovat se socialnima sluzbama, socidlni sluzby
se zdravotnictvim. 7Ze ta jako multidisciplinarita pro tu spolupraci je

hrozné dulezita

myslim, 7e to je dobry se jako propojovat, tady ty ucitele a jako socidlni
pracovniky

nejvetsi prinos je ta multidisciplinarita

socialni pracovnik by m¢l védét, jak to funguje ve Skole, protoze Casem

se nebo k ndm se obraceli i rodice s n¢jakyma problémama ve Skole a
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abych dokdzala jako do toho vid¢t, tak pottebuju veédéEt, jak to v té
Skole jako funguje, jak se v té skole pracuje jo. A to si myslim ze ma
mit ndhled na tady ty véci. Takze si myslim, Ze to..Ze to ma urcité

né¢jakej presah jako pro toho socidlniho pracovnika.

..nepracuje jenom prosté s touhle skupinou, ale mizu ukazat, 7e i takto
ma moje prace smysl u bé€znych, béznych rodin.A uz dopfedu fict,

jakoby kdyby ndhodou néco, tak my jsme tedy pro vas.
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