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Uvod

Vzpominka k lidskému zivotu neodmyslitelné patii. Ve stafi se pro ¢loveka stava
cennym bohatstvim, pfinaSi radost a potéSeni. V urcitych chvilich si clovék fika,
Ze uz je vSe ztraceno azapomenuto, minulost muze byt vSak stile Zziva pravé
prostiednictvim vzpominek. Kazdy z nds znd vzpomindni jako pfirozenou a spontanni
aktivitu, se kterou se ve svém zivoté nespocetnékrat potkal. V ramci poskytovani
socialnich sluzeb pro seniory, v procesu individudlni péce zaméfené na clovéka miizeme
se vzpominkami pracovat cilen¢ a zaméme¢ prosttednictvim metody zvané reminiscence,
zalozené na uvédoméni si dulezitosti vzpominani pro ¢lovéka. Reminiscence se zejména
V pobytovych zatizenich pro seniory stava dilezitym a dostupnym néstrojem ovliviiujici
kvalitu jejich zivota. Vyuzivani reminiscence bychom méli povazovat za soucast dobré
praxe kazdé pobytové socidlni sluzby pro seniory, protoze je to dulezity krok
ke smysluplngjsi péci, zduraznujici respekt vici seniorim.

Sama pracuji v zatizenich pro seniory jiz témét 15 let, jsem absolventkou kurzu
reminiscence a tato problematika je pro mne osobn¢ vyznamna. Reminiscenci se snazim
podporovat a zavadét do péce 0 seniory v nasem domove, protoze je dle mého nazoru
jednim z dostupnych nastroji ke zkvalitnéni péce poskytované seniorim a neni pro jeji
uvedeni do praxe tfeba zddnych velkych finanénich narokd, spiSe vyzaduje jen spravné
nadSeni a zapaleni pro danou véc.

I kdyZz se vsoucasnosti zaCina této metody vyuzivat pifi praci se seniory
v socialnich sluzbach stale vice, neni ji podle mého nazoru vpraxi potad
vénovana takova pozornost, jakou by si zaslouzila. V fadé domov pro seniory stale jesté
prevlada postoj, ze je reminiscence zalezitosti pouze Skolenych profesionald a nejsou
akceptovany moznosti vyuzit ijinych zdroji, které se nabizeji. Odborna literatura
napt. Spatenkovd, Bolomska (2011, s. 40-42) vsak hovoii 0 vyuziti ijinych lidskych
zdroji pfi reminiscenci se seniory, jako jsou dobrovolnici, rodinni ptislusnici atd..

Diplomova prace mé za cil zdiraznit vyznam vzpominek pro ¢lovéka a piispét
ktomu, aby se vramci reminiscence se seniory vyuzivalo nejen vyskolenych
profesionald, ale oteviit pro reminiscenci se seniory imoznosti jinych dostupnych
lidskych zdrojt, naptiklad dobrovolnikli z dobrovolnickych programi pro seniory. Prace

se vénuje moznostem zapojeni dobrovolnikii do reminiscencnich aktivit pfipravovanych



pro seniory v domové pro seniory SENIORu Otrokovice, zjistuje piistup dobrovolnikt
K této Cinnosti a piipravenost samotné organizace k realizaci tohoto zaméru.

Diplomova préce je sloZzena ze dvou ¢asti, teoretické a vyzkumné. Teoretické ¢ast
nastiituje problematiku reminiscence v kontextu starnuti a dobrovolnictvi a jeho vyznam
pii praci se seniory. Prvni kapitola predklddd definice a teoretickd vychodiska
V reminiscenci. Popisuje jednotlivé pfistupy pifi vyuziti vzpominek V praci se seniory
a zakladni funkce vzpominani. Zdiaraznuje vyznam vzpominek pro seniora Zijiciho
v instituci a praci s vhodnymi vyuzitelnymi zdroji pii této metodé. Zavérem seznamuje
s jednotlivymi formami reminiscence, pfitom vénuje zvlastni pozornost praci se skupinou
a vyuziti vzpominek pii praci se seniory S demenci.

Druha kapitola diplomové prace je spojena s dobrovolnictvim a jeho vyznamem
pro préaci se seniory. V ivodu je vymezeno dobrovolnictvi a popsany hlavni znaky
dobrovolnictvi a motivy Ktéto c¢innosti. Zvlastni pozornost zasluhuje osobnost
dobrovolnika a vyznam dobrovolnictvi nejen pro n¢j samotného, ale také pro organizaci
acelou spole¢nost. Cast této kapitoly je vénovana dobrovolnictvi V organizacich,
dobrovolnickym organizacim, dobrovolnickym programim a fungovani dobrovolnik
Vv socidlnich sluzbach. Zavér teoretické ¢asti prace je zaméfen na zapojeni dobrovolnikt
do reminiscence pii setkavanich se seniory a predklada Sirokou nabidku konkrétnich
aktivit pro reminiscenci se seniory.

MozZnostem zapojeni dobrovolniki z dobrovolnického programu pro seniory
ADRY Zlin do reminiscen¢nich aktivit v piispévkové organizaci SENIOR Otrokovice
poskytujici socialni sluzby pro seniory, je vénovana vyzkumna ¢ast diplomové prace,
kterd vyuziva kvalitativniho vyzkumu. S vyuzitim metody sbéru dat v ohniskovych
skupinach je zjistovan piistup dobrovolnikd K vyuZziti prace se vzpominkami pii
setkanich se seniory, jejich ochota zacit nové aktivity, pfipadné obavy a potieby. Dale
je zkoumana ptipravenost samotného Domova pro seniory SENIORu Otrokovice
na zapojeni dobrovolnikli do reminiscen¢nich aktivit pfipravovanych pro seniory.
Pro zpracovani dat je vyuzito oteviené¢ho a tematického kédovani.

Vyznam diplomové prace vidim pfedevSim Vrovin¢ praktického piinosu pro
SENIOR Otrokovice a Dobrovolnické centrum ADRA Zlin, protoze teoretickd cast
seznamuje srozumitelnou formou stouto problematikou a predklada pro inspiraci
konkrétni nabidku reminiscencnich aktivit. Vysledky vyzkumu pfedstavuji Sirokou skalu
informaci, které by mohly zminéné organizace vyuzit pii samotné realizaci zaméru

zaclenit praci se vzpominkami pii setkavani dobrovolniki se seniory.



1 Reminiscence v kontextu starnuti

Jednou ze zakladnich vlastnosti lidské psychiky je schopnost aktivné si vybavovat
vzpominky. Clovék méa schopnost si ve své paméti vybavit proZitky a zkuSenosti davno
minulé — kde prozil détstvi, kdo ho m¢l a nem¢l rad, jaké vztahy byly u nich v rodiné, ¢im
byl aco délal, zvyky a tradice dodrzované u nich doma — to vSe a mnohé jiné tvori
piedstavy Cloveéka 0 jeho osobé, dava mu to zazit pocit celistvosti a kontinuity jeho
zivota, vlastni sebetcty a prozivani védomého ja. Proto vybavovani starych pamétovych
stop Vv raznych souvislostech béhem celého Zivota patfi k zédkladnim kamentim lidské
identity.

Clovék ma potiebu neustalého potvrzovani své vlastni identity prostiednictvim
interakce s druhymi lidmi, potfebuje Zit ve vztazich. Pristup a péce 0 ¢lovéka musi byt
zalozena na respektu jeho osoby, podpote lidské diistojnosti a na budovani vzajemného
vztahu. Dostupnymi nastroji téch, jez individudlni péci zaméefenou na ¢lovéka poskytuji,
jsou vzpominky, prace S zZivotnim piibéhem a pamétovymi stopami. Vzpominky jsou
prostiecdnikem Vv kontaktu ¢lovéka se sebou samym 1S okolim. Prostfednictvim
vzpominek ¢lovek bilancuje sviij zivot a vyrovnava se S kiivdami a konflikty (JaneCkova,

Vackova, 2010, s. 11-12).

1.1 Definice a teoreticka vychodiska v reminiscenci

Slovo reminiscence pochazi s latinského slova reminiscere — vzpomenout
si, rozpomenout se, ¢i obnovit pamét aje Vv c¢estiné uzivano pomérné Casto jako
synonymum pro vyraz vzpominka nebo vzpomindni. Woods (1992, podle Janeckova,
Vackova, 2010, s. 21) uvadi, Ze nejcastéji je reminiscence definovana podle geriatra
Roberta Woodse ajeho kolegl jako hlasité nebo tiché (skryté, vnitini) vybavovani
udalosti ze zivota ¢loveka, které je uskute¢novano 0 samoté, nebo spolu S jinou osobou
nebo se skupinou lidi.

Ke slozitosti vymezeni pojmu reminiscencni terapie vyjadiuji urCitd fakta
Spatenkova, Bolomska (2011, s. 21): ,Néktefi autofi preferuji pouzivani pojmu
reminiscence, jini hovofi 0 reminiscen¢ni terapii anebo tyto pojmy pouZzivaji vice méné
jako synonyma.”“ Oznaceni reminiscence jako terapie chce timto slovnim spojenim

zdiiraznit terapeuticky efekt této aktivity. Reminiscencni terapii je nazyvan rozhovor



10

terapeuta se starSim jedincem ¢i skupinou, ktery je zaméfen na prozitky z jeho
dosavadniho Zivota, na aktivity, kterym se dfive vénoval, naudalosti, které prozil
¢1 na zkuSenosti, které mu Zivot pfinesl. Pii rozhovoru Vramci reminiscencni terapie
je vyuzivano celé fady podnétnych pomucek. Terapeuticky aspekt této cinnosti
se objevuje nekdy vice, nékdy méné, coz vyplyva ze skutecnosti, Ze uvedené aktivity
mohou byt jak pfirozené spontanni, nestrukturované, tak i pfipravované, strukturované
(Janeckova, Vackova, 2010, s. 21).

Zakladnim terapeutickym prvkem pii reminiscenci je navozeni radosti a potéSeni,
pohody, dobré nalady, sebeuspokojeni i kognitivni a komunikacni stimulace. Nesmime
vSak opomenout potfebu ¢lovéka vyrovnat se Vramci reminiscence S traumaty svého
zivota. V takovém piipadé jiz nejde pouze 0 stimulaci vzpominek, navozeni pohody, ale
0 psychoterapeuticky proces pii reminiscenci. V psychoterapii je vybavovani vzpominek
provadéno vySkolenym psychoterapeutem, ktery profesionalné zvladd pracovat
S opétovné prozivanymi traumaty vyvolanymi pfi vzpominani. Oproti tomu reminiscence,
prace se vzpominkami ma charakter vypravéci a prioritni je dobra nalada a radost z této
¢innosti. Osoba provadéjici reminiscenci ma byt poucena 0 terapeutickém ucinku prace
se vzpominkami a méla by mit moznost supervize, nemusi se ale jednat 0 Skoleného
psychoterapeuta (Janeckova, Vackova, 2010, s. 22).

Pti pouziti reminiscen¢niho pfistupu V préci se seniory, pii aktivitich zamérenych
na praci se vzpominkami je spravné vyvarovat se slovniho spojeni S terapii. V ramci
reminiscence je vyuzivano takové ¢innosti, kterd neni cizi kazdému z nas — vzpominani —
sdileni ptib¢ht, zazitkl, které byly pro nas dilezité (Schweitzer, Bruce, Gibson, 2008,
s.10). Vystizn¢ popisuje odlisnosti terapie a prace se vzpominkami i Gibson (1994,
podle Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 48), kde je danapiednost pojmu prace
se vzpominkami pfedevS§im z toho diivodu, Ze¢ vzpomindni je vnimano jako vzajemny
proces ¢i spolecna cesta.

V dusevnim zivoté c¢loveéka méa vzpominani své dilezité misto. Nezastupitelna
role vzpominani je pfedev§im pii tvorbé dusevni rovnovahy ve stafi. S cilem zlepsit
kvalitu Zivota seniorti se zac¢alo vyuzivani vzpominek rozvijet od 60. let minulého stoleti.
Pochopeni kontextu vzpominani Se objevuje mnohem castéji Vv zavére¢né zivotni fazi
a je vyznamné z pohledu jeho terapeutického vyuziti. Jedna se 0rtzna teoreticka
vychodiska a piistupy, jejichz snahou je chapat stafi jako plnohodnotnou etapu lidského
Zivota oproti nazorum, z¢ jde 0 posledni, kone¢nou fazi lidské existence, ve které neni

nutné vénovat ¢lovéku a jeho pocitim zajem a pozornost. Studium postoji ke starnuti
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a stafi niZze jmenovanych odbornikli Erika Eriksona, Roberta Butlera a Naomi Feilové
piedklada teoreticky ramec pro lepsi chépani vyznamu vzpominek seniorti (Janeckova,

2007, s. 8).

1.1.1 Stadium Zivotni integrity a moudrosti — Erik Erikson

Erik Erikson (1902-1994), psychoanalyticky orientovany vyvojovy psycholog
se vénoval psychosocidlnimu vyvoji ¢lovéka od jeho narozeni az do stafi. Erikson
roz¢lenil vyvoj osobnosti do osmi stadii vyvoje lidského Zivota tzv. osm véka Cloveka
a ve svych 91 letech doplnil vyvoj osobnosti 0 stddium devaté. Zavérenym fazim Zivota
pfisuzuje vyznamnou ulohu, hovoti 0 nich jako o stadiich Zivotni integrity a moudrosti.
Jeho nazor na stadia vénujici se stafi vychazi z vlastniho hodnoceni prozivaného stafi,
popisuje fakt, ze pokud se v soucasné civilizaci nebude vyskytovat ideal stafi, nevznikne
tak skute¢ny utulek pro pojeti celého Zivota.

Erikson kazdému stadiu vyvoje Zivota pfipisuje jednu prioritni potiebu, kterou
by se mél ¢lovék snazit uspokojit. Kazdé stadium musi ¢loveék prozit a zpracovat, aby
mohl ve svém vyvoji postoupit dale. Podrobnéji se budeme vénovat stadiu osmému
a devatému, protoze ma souvislost sSnasi tématikou. Osmé stddium je stddium zralé
dospclosti od 60 let az do smrti, stddium moudrosti, sebetcty, integrity vlastniho ja proti
zatrpklosti a depresi. V tomto stadiu je tkolem ¢lovéka vyrovnat se S bilanci svého
Zivota, pfijmout sviij Zivot takovy, jaky byl véetné faktu smrti. Clovék rekapituluje sviij
zivot a snazi se nalézt sebeuspokojeni nad dosazenymi schopnostmi. V devatém stadiu
dochdzi Erikson k zavérim, Ze Zivot postrada jistotu mladi. ProZivané stafi a ubytek
poznavacich smysli mu ddva moznost lepSiho pochopeni jejich vyznamu, poznéani
vlastnich limitd a omezenych vyhled do budoucnosti. Dle n¢j je diilezité objasnit vyzvy,
které staii piinasi a celit jim S virou a pokorou. Stat se moudrym a pfijmout svij lidsky
osud — uzivat si zivot a radovat se z n¢j (Erikson, 1999, s. 109).

Vzpominky hraji v téchto stadiich lidského Zivota diilezitou ulohu. Mohou slouzit
Kk novému zaramovani zivota, k rozvoji vlastni identity, k lepSimu pfijeti sebe samého
a podpofe a udrzeni kontaktu S vlastnim ja i s okolni spole¢nosti az do samotného konce
zivota. Pokud stary C¢loveék nevyiesi diivéjsi konflikty, nenarovna naruSené vztahy,
objevuji se u néj stavy uzkosti a beznadéje. Ma pocit, Zze ma kratky cas na to, aby zacal

novy zivot a vydal se jinou cestou. Zivotni integrita je doprovazena pocitem Zivotniho
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naplnéni a pochopeni smyslu zivota. Stafi je Zivotni etapou, kterd nids ma pfipravit
nasmrt amy mizeme zemiit Sdobrym pocitem ze svého zivota. Miizeme umirat

se sebeuctou navzdory vSem Zivotnim prohram a neuspéchiim (Erikson, 2002, s. 267).

1.1.2 Bilancovani zZivota — Robert N. Butler

Robert N. Butler ( narozen 1927) - americky gerontolog a psychiatr - pfinesl
na konci padesatych let dvacatého stoleti novy optimisticky pohled na staii. Butler (1980,
podle Janeckova, Vackova, 2010, s.16) uvadi, ze tato etapa zivota muze byt uspéSna
a ¢inoroda a nejde vzdy jen 0 obdobi spojené S nemoci, socidlni izolaci a bezmoci. Jako
jeden z prvnich poukazal na pfedsudky a myty vici starym lidem a také velkou mérou
prispél k zavedeni nového pojmu ageismus (diskriminace na zékladé véku).

Pfi praci se seniory jej zaujala skuteCnost, Ze Vtomto zivotnim obdobi lidé
prozivaji naro¢né obdobi, ale prostiednictvim spontanniho vnitiniho procesu, kdy sviij
zivot rekapituluji, se snazi pochopit vSe, co jim zivot piinesl. Dilezitym prvkem V této
rekapitulaci jsou vzpominky a vypravéni. Zivotni rekapitulovani méa dle Butlera mnoho
podob a je komplexni. Pfi praci se seniory zacal cilené uzivani vzpominek a tuto metodu
prace nazval life review — rekapitulace, hodnoceni zivota, bilancovani celého Zivota,
reflexe Zivota. Jak zminuje Butler (1963, podle Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 16), slo
o strukturovanou aktivitu scilem nalezeni smyslu zivota. Zavérem tohoto procesu
ma Clovek dospét do faze smifeni se S riznymi kiivdami, které jej v zivoté potkaly a také
jejich odpusténi. Pouze za podminky smifeni a odpusténi vSech kiivd nalezne ¢lovek
vnitini klid a mir a dojde kuzavieni vSech nedofesenych konflikti z dob minulych.
Prostfednictvim reminiscence tak ¢lovék naléza novy smysl, odprosti se od myslenek

spojenych s izkosti, zlobou a pfipravi se v klidu na sviij odchod ze Zivota.

1.1.3 Koncept validace — Naomi Feilova

Naomi Feilovd (narozena 1932) je puavodni profesi socidlni pracovnice,
gerontolozka zijici v USA, jejiz metoda validace poukazuje také na potfebu smifeni
se a vyrovnani se Vkiivdami anedofeSsenymi konflikty. Koncept validace vznikal
na zékladé jejich osobnich zkuSenosti v praci se seniory S demenci a také jako disledek

jeji nespokojenosti s tradi¢nimi metodami prace s lidmi s demenci, které zdiraziovaly
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nutnost uvadét seniory S dezorientaci do reality a zklidnovat jejich projevené emoce. Péce
postradala respektovani jedinecnosti kazdého ¢loveéka, dostateény respekt k osobam, které
disledkem demence ztratily smysl a hodnotu zivota. Projevy chovani ¢lovéka s demenci
vsak dle Feilové mohou byt spojeny s jeho skrytou touhou vyrovnat se s nesplnénymi
ukoly, nevyfeSenymi konflikty. Ve svém respektujicim ptistupu — validaci — pracuje
s emocemi a prozivanim dezorientovaného ¢lovéka a jeho snahou vést koneény zivotni
zapas. Pracuje s technikami rozvijejici empatii a technikami, které pomahaji v navazani
uc¢inného kontaktu s osobami s demenci. Disledkem demence dochazi k postupné ztraté
paméti, vyjadiovani, vyuziti vzpominek Vv praci se seniory Sdemenci vSak ukazuje
nasilné stranky c¢lovéka. Vzpominky vedou k poznani seniora, poméhaji
k jeho dustojnému  pfijeti, potvrzuji jeho hodnoty (validuji), pomahaji Vv navazani
a budovani vztahti. Reminiscence je jedna z dilezitych valida¢nich technik, kterda mutze
byt ¢lovéku s demenci napomocna pii vyrovnani se S obtiznymi etapami jeho Zivota,
pomaha prolomit bariéry demence, zmirfiovat osamélost, vypotradat se S nedokoncenymi
ukoly a zachovat v maximalni mozné mife distojnost ¢lovéka (JaneCkova, Vackova,
2010, s. 17).

Feilova pracuje Semocnimi vzpominkami zejména z ranného détstvi, které
dle ni u dezorientovanych osob nahrazuji intelektualni mysleni. Pfijetim téchto emo¢nich
vzpominek — jejich validaci — se dostava t€émto osobam vaznosti a distojnosti. Slovem
validovat rozumime hodnotit, brat na védomi city druhych. Pokud bychom popirali city
druhych, popirame je samotné. Musime piijimat | tomu, co nam pfipada nerealistické
a nelogické, pfijimame fantazie, protoze i ony maji urcity smysl a platnost. Jsou mnohdy
zalozeny na vzpominkach a individualnim vidéni svéta. V souvislosti s konceptem
validace hovoii Feilova i 0 boji 0 integritu. Integrita ve stafi zna¢i uznani vlastni sily,
vlastniho ja ipfes vSechny slabosti. Je moudrosti aprevenci proti dezorientaci.
Jednotlivym validacnim technikdm se bude tato prace vénovat dale v ramci reflektujicich

pristupt vV reminiscenci (Rheinwaldova, 1999, s. 42-43).
1.2 Pristupy pri vyuziti vzpominek Vv praci se seniory
Jak uvadi Janeckova, Vackova (2010, s. 23), Ize k vyuzivani vzpominek v praci

se seniory rozliSit Ctyfi rizné ptistupy, kde je kritériem clenéni zplsob prace

se vzpominkami, protoze ten je zdkladnim kamenem pro vysledny efekt prace. Jedna
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se 0 pfistup narativni, reflektujici, expresivni a informacni. Z jednotlivych pfistupi pfi
vyuziti vzpominek V praci se seniory profituji rizné skupiny seniord. Reflektujici
(analytické) pfistupy S mnoha psychoterapeutickymi prvky maji prokazatelny dopad
na zlepSeni dusevniho zdravi (sniZzeni deprese), kdezto narativni pfistupy nemaji tak
zfejmy méfitelny efekt. Nutné je doplnit, Ze zplisob méteni efektu reminiscencni terapie
je velmi slozity, protoze tento pojem neni jednoznacné definovan a pfijiman.
V souvislosti s mirou efektivity je tieba zduraznit, Ze reminiscence jako aktivita je zcela

néco odlisného, nez reminiscence jako terapie.

1.2.1 Narativni pristup

NazevV tohoto pfistupu je odvozen z latinského slova narro, coz zna¢i vypravet,
licit, podavat zpravu ¢i vykladat. Zakladem tohoto pfistupu je prace S voln¢, spontanné
vypravénymi  vzpominkami, napfiklad pfi nestrukturovaném povidani ¢lent
reminiscencni skupiny, ¢i pii tichém individudlnim vzpomindni nebo pii psani
vzpominek, biografii, knihy zivota apod.. Typickymi piedstaviteli tohoto pfistupu jsou
Andrew Norris aPam Schweitzerova, ktefi vidéli smysl reminiscenénich aktivit
predev§im ve vyplnéni volného ¢asu seniori, moznosti socialniho zaclenéni
a sebevyjadieni, kognitivni stimulaci, podpofe psychické pohody seniora a posilovani
jeho sebetcty.

Pribéh reminiscence ve skupiné dle narativniho pfistupu se odehrava s podporou
facilitatora (asistenta) v bezpecném prostiedi a piijemné atmosfére, kde se mohou vsichni
ziCastnéni zapojit do vypraveéni piibéhll ze Zivota tzv. life story. Pro ucastniky takovych
setkani je to moznost, jak byt v kontaktu se svymi vrstevniky a také prostor pro sdileni
a predavani zkusenosti i pro spoleéné zhodnoceni historickych udalosti. Svym prubéhem
je takové setkani podobné rodinnému, pratelskému setkani pii spoleném vzpominani,
kde se vsichni pobavi a mohou se nenucené vyjadfit k danému tématu. Téma pii setkani
reminiscen¢ni skupiny nemusi byt vzdy pfedem zvolené a skupinase ho v pribéhu
nemusi striktné¢ drzet. Funkce narativniho vzpominani je prosocialni (interpersonalni),
cilem je spole¢né prozit ptijemné chvile bez jakékoliv zndmky hodnoceni. Hodnoceni
vzpominek zucastnénych by méla za nésledek jejich ohrozeni bezpec¢i. Odhaleni svého
nitra si lidé v ramci tohoto pfistupu kontroluji, je jen nanich samotnych, co ze svych

vzpominek odhali v ramci vzpominani ostatnim (Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 23-24).
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Svoji dilezitou roli zde hraje facilitator (asistent), ktery musi umét zakladni
komunika¢ni dovednost — stimulovat k vypravéni, mléet, naslouchat a umét kontrolovat
skupinovou dynamiku (napi. ptedchazet ¢i zabranit konfliktim), vytvafet prostor pro
zapojeni vSech a moderovat vstupy jednotlivcl. Jejich zaskoleni (trénink) by mélo klast
diraz na vlastni zkuSenosti S vybavovanim vzpominek a naslednou reflexi pociti
vyvolanych vzpominkami. Kratky trénink ho nauc¢i zachdzet stémito dovednostmi
védom¢ a kontrolované, predstavi jednotlivé metody a techniky reminiscence, zopakuje
béh d¢jinnych udalosti anaudi zakladim vedeni diskuze. Rozhovory s ucastniky
I facilitatory reminiscenc¢nich skupin ukazuji, ze narativné vedené skupinové vzpominani
si UCastnici uzivaji, aktivné reagovali na nabizené podnéty a Casto se zménilo i jejich
chovani — spontanni komunikace mezi €leny skupiny navzajem. Poznani, Ze je spojuji
spole¢né zazitky, osudy V nich vyvolava pottebu vzajemné podpory a respektu, snizuje se
mira negativnich emoci (Janeckova, 2007, s. 11).

Tento pfistup, jak zminuje Coleman (1986, podle Janeckova, Vackova, 2010,
S. 24) je casto kritizovan pro svoji jednoduchost a nedostaCujici ptipravu facilitatort
(asistentl) reminiscenCnich skupin natuto ¢innost. Vysledkem reminiscence je pouze
zabavné proziti spole¢né straveného cCasu, jednoduchd metoda aktivizace senior(.
Facilitatofi nejsou podle kritiki schopni profesiondlné pracovat S traumatickymi

udalostmi, které si ti€astnici skupiny sebou €asto nesou ze svého zivota.

1.2.2 Reflektujici pristup

Reflektujici, nebo-li bilan¢éni piistupy pfinasi seniorim navraceni sebeucty,
spokojenost a psychologickou rovnovahu. Sméfuji seniora k odpusténi a usmifeni
se s rodinou a piateli.

Predevsim k témto pfistupim fadime Zivotni rekapitulaci (life review) Roberta
Butlera. V této specialni form¢ reminiscence jde 0 proces prozkoumavani, organizovani
a hodnoceni celkového obrazu zivota cloveéka. Jednd se 0 préaci, kterd navazuje
na spontanni proces, ktery piirozené vyplynul z potfeby seniora urovnat si svilj Zivot.
VétSinou ma tento pfistup podobu vybavovani vzpominek mezi terapeutem
a jednotlivcem, piipadné¢ malou skupinou osob s cilem celkové reflexe a pochopenim
Zivota jako celku, tj. se vSemi obtiZemi, konflikty a traumaty a také s cilem hledani

smyslu Zivota a jeho zavérecného piijeti Zivota takovy, jaky byl. Cely tento proces miva
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nékdy rozporuplny charakter, je naplnén emocemi, ironii aradostnymi I tragickymi
momenty. Butler zdaraznoval, ze je velmi dulezité, aby se seniory, u kterych je zivotni
bilancovani slozité, pracovali pouze proskoleni terapeuti tj. psychologové, socialni
pracovnici (Janeckova, Vackova, 2010, s. 25).

Sebereflexi vlastniho zivota seniori Se zabyvaji ijiné metody a techniky,
napt. doprovazeni umirajicich na jejich cesté je soucasti péce Vv hospicovych zatizenich.
V tézkém Zzivotni obdobi, kdy je ¢lovék vazné nemocen se zabyva dilezitymi otdzkami
po smyslu vlastniho zivota. Pro ¢lovéka Vv takové situaci je nezbytné, aby se dozvédél,
7ze mu je odpuSténo a ion sam ma potiebu odpoustét druhym. Potfeba pochopeni,
ze zivot, ktery Clovék vedl mél smysl, a az do posledni chvile smysl mé, se objevuje
U umirajiciho a je tfeba mu ukazat, Ze iV této situaci se da smysluplné zit (Svatosova,
2003, s. 23-24). Viktor E. Frankl (1995, s.136) popisuje skuteCnost, Ze cloveék
se v priibéhu svého Zivota neséetnékrat zachova, jak by nemél. Casto se u umirajicich
setkavame s vycCitkami svédomi a je dulezité védet, ze litost nad Spatnym kondnim muze
smazat vinu. Svédomi vétSinou dava Clovéku signaly Vv zavéru zivota, kdy nastava
bilancovani.

Model kognitivné-reminiscencni terapie patfici k reflektujicim pfistuptiim rozvinul
Philippe Cappeliez. Je vhodny zejména pro osoby s depresi a poruchami kognitivnich
funkci. Jde o praci smalou skupinou o poctu 4-6 0sob, ve které terapeut pracuje
se skupinou podle piedem daného strukturovaného postupu dvakrat tydné ptiblizné jednu
hodinu az 90 minut. Téma pro dané setkani je vzdy pfedem dano tak, aby se tGcastnici
mohli pfipravit, piipadné si své vzpominky napsat a kazdy ucastnik dostava na setkani
prostor a &as hovofit k danému tématu. Ugelem této prace je systematické prozkoumévani
vzpominek a piipadné preramovani postojii a myslenek ucastniki tak, aby nakonec
vnimali sami sebe pozitivné. Pracuje se S integrativnimi a instrumentalnimi vzpominkami
a smyslem je jejich postupné posilovani. Pfehodnoceni ztrat, vlastnich nedostatki
a problému s pomoci integrativnich vzpominek, kdy ucastnik dokaze ze svych nedostatkt
(ztrat) Cerpat pii procesu nastaveni aktualnich zivotnich cilti a hodnot. Slozité Zivotni
situace zvladnuté uspeésné predstavuji instrumentalni vzpominky, které pomahaji pii
reflektovani nastavenych cili a posilovani silnych stranek ucastniki. Tento model
pomahd pifi hledani cesty, jak zvladat vlastni problémy a aktivovani vlastnich zdrojt.
Zaveér kazdého sezeni je ve znameni shrnuti skute¢nosti, jak je mozné nakladat

S negativnimi vzpominkami a mysSlenkami V redlném zivoté. Cappeliez zdlraziuje,
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ze teprve pokud je dan témto osobam dostatecny bezpecny prostor, vznikne vztah divéry
a pochopeni, nastava uleva a snizeni deprese (Janeckova, Vackova, 2010, s. 26).

K reflektujicim, hodnoticim pfistupim patéi ireminiscence uzivani jako
jedna z valida¢nich technik zjiz zminované Naomi Feilové. Smyslem validace
je objevovat prozita traumata, uvédomovat si diivejsi udalosti v zivoté dezorientovaného
seniora a vyvolavat jeho vzpominky. Po objeveni a identifikovani traumat ¢i prozitkd
nasleduje faze vyrovnani se s nimi (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 114-115). Validace
dava diky svym rozlicnym technikdm senioru s demenci dostatecny prostor k rychlému
stfidani popisu zazitkli nebo zménam tématu hovoru a plné tento proménlivy charakter
respektuje. Mezi zakladni validaéni techniky patii vedle zminované reminiscence také
centrovani — uvolnéni vlastnich emoci valida¢niho pracovnika pied zacatkem prace
se seniorem, empatie, uzivani vhodnych neohrozujicich konkrétnich otazek (Co? Jak?
Kde? Kdy?), parafrazovani (opakovani slov), uzivani polarity, piedstavy protikladu,
udrzovani o¢niho kontaktu a pfijemného tonu hlasu, pouzivani nejednoznaénych vyraza,
zrcadleni, doteky, pouzivani piijemné hudby atd.. Soucasti validace je i Siroka nabidka
vhodnych c¢innosti k zaméstnavani, zaujeti seniora. To pfizniv€é pfispiva k ukotveni
koncentrace na provedeni ¢innosti ¢i k udrzeni tématu hovoru, navozeni klidu apod. Diky
validacnim technikdm se muZe zpocatku kratka doba udrZzené pozornosti seniora
postupné prodluzovat (Malikova, 2011, s. 239-240).

Pokud hovoifime 0 reminiscenci jako jedné z wvalidacnich technik, miizeme
si konkrétn¢ predstavit spole¢né prohlizeni fotografii, dobovych pfedmétd, vzpominani
na milého cloveka. Validace muiiZze probihat Vv setkanich skupiny, seniofi vypraveéji
na zvolené téma, které je spolecné rozvadéno. Validaci obecné je nutno chapat v Sir§im
kontextu, jako soucast komplexni péce 0 seniory sdemenci. Pfijeti tématu seniora
apostupna prace S nim, je zakladnim vychodiskem validace. Jak validace, tak
I reminiscence jsou orientovany na ¢loveéka anajeho bezpodminecné pfijeti. Neékteré
z vySe uvedenych validacnich technik lze oproti reminiscenci uplatnit az do pozdniho
stadia demence (Holmerova, JaneCkova, Vailkova, Veleta, 2005, s. 182). Validace usiluje
0 zménu piistupu pecujicich osob, aby byly schopné vcitit se do osobni reality
dezorientovaného clovéka a umély této realité prizplsobit své chovani a jednani

(Prochazkova, 2012, s. 12-13).
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1.2.3 Expresivni pristup

Psycholog James Pennebaker preferuje praci s tézkymi vzpominkami, kde dochazi
Kk otevieni minulosti, expresivnimu vyjadieni emoci. Metoda zahrnuje odkryvani t€zkych
zivotnich témat, kterd si v sob& Clovék nese dlouhou dobu, déale odkryva traumata,
uvadi, ze tato piirozena lidska reakce mu pfinese tlevu a mnohdy se projevi i ve zlepSeni
zdravotniho stavu. Expresi emoci se rozumi socidlni adaptacni mechanismus, zapojeni
ostatnich osob do své slozité situace — poskytnuti rady, projeveni soucitu, ocenéni
jednani, sdéleni souhlasu, naslouchani — v§e uvedené pomaha ¢loveku zbavit se béznych
povinnosti. Mimo to miize dojit prostfednictvim promlouvani 0 problémech ke zméné
postoju ¢loveka k prozité slozité situaci, méni se i pohled na sebe sama.

Mluveni, psani 0 prozitych traumatech c¢lovéku pomahd predevsim v tom,
ze odezni Uzkosti, stres €i jiné zdravotni problémy, které se u n&j projevovaly diky
potlaceni pfirozeného obranného jednani. Tento pfistup se odliSuje od narativniho
a reflektujiciho predev§im vtom, ze zahrnuje i orientaci na pfitomnost a na moznosti
do budoucna. Pennebaker a jeho spolupracovnici prostiednictvim celé fady studii
potvrdili, ze odhaleni traumatickych, dlouho ukryvanych vzpominek je pro dalsi zivot

¢loveka pfinosné a velmi dulezité (Janeckova, Vackova, 2010, s. 29).

1.2.4 Informacni pristup

Podle gerontologa Petera Colemana je zakladem informa¢ni reminiscence
predavani informaci — vzpominek, zkuSenosti, poznatkd. Informacni pfistup ma podobu
vypravéni vlastniho osobniho ptibéhu v kontextu historickych udalosti, jde 0 vlastni
interpretaci téchto udalosti pfinasejici pouceni pro mladsi generace. Tento zpiisob prace
se vzpominkami ma vyznamnou spole¢enskou ulohu. Pro mnohé seniory, kteti ztratili
svoji spoleCenskou pozici, je to velka ptilezitost pro jeji znovunalezeni. Seniofi mohou
najit odpovidajici spoleCenské uplatnéni a vzpominky se stavaji nastroji pro ovlivnéni
postojii @ hodnot sdilenych spolecnosti. Pfipravované reminiscencni programy by proto
mély obsahovat | mezigeneracni setkavani, retrospektivni vystavy, debatni krouzky,
pfednéasky pamétniki tj. takové aktivity, kde se seniofi mohou uplatnit ve svych novych

rolich (Janeckova, Vackova, 2010, s. 30).
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1.3 Vzpominani a jeho uloha v lidském Zzivoté

Charakteristickym znakem vzpominek je jejich emocionalni zabarvenost
ama nané velky vliv osobnost vzpominajiciho. Vzpominani pro clovéka neni pouhé
zamySleni se nad prozitymi uddlostmi, bezduché prevypravéni 0 minulosti nebo zdznam
predchozich udalosti zivota — hodnota vzpominani je mnohem vétsi. S vybavenim
si prozitych udalosti se dostavuji emoce (hnév, §tésti, smutek) a kontext, ktery byl spojen
s danou udalosti (zvuky, viin€). Vzpominani neni pouhy zaznam, historicky fakt, ale jde
0 bohatou zkugenost — proces, ve kterém je minulost opdtovné prozivana (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 12).

Podle Janeckové, Vackové (2011, s. 31) se dopadu vzpominani na kvalitu zivota
¢lovéka vénuje celd fada vyzkum, u€inky vzpominani byly zkoumany zejména u seniorti
zijicich v pobytovych socialnich sluzbach. Vysledky prokazuji, Ze prace se vzpominkami
jednoznacné ptispéla k SirSi znalosti historie seniora pecujicimi, tj. K lepSimu poznani
seniora, coz je pfinosné pro jejich kazdodenni praci se seniory a pozitivné ovliviiuje
jejich motivaci postoje k praci. Vysledky studii vyuzivajicich kvalitativni metody,
analyzy, promluvy ¢i pozorovaci techniky u osob Sdemenci ukazuji, ze rGzné
reminiscencni techniky mohou zvysit verbalni produkci, bdé€lost, projevy humoru, reakce
na podnéty a interakci (Janeckova, Holmerova, Vankova, Dragomirecka, 2007 s.153).

Vysledky vyzkumu Gerontologického centra Praha nazvaného Vliv reminiscen¢ni
terapie na zdravotni stav akvalitu zivota seniorti zijicich V institucich (2005-2007)
poukazuji na skutec¢nost, Zze ¢im je demence u seniora hlubsi, tim je dopad reminiscence
viditelnéjsi a zlepSeni ndpadngj$i. V oblasti postoji ke stafi vyzkum ukazuje,
Ze reminiscence méla pozitivni vliv na postoje v oblasti psychosocialnich ztrat a ptispéla
k pocitu socialniho zaclenéni tucastniki reminiscencni terapie (JaneCkova, Vackova,

2010, 5. 32-37).

1.3.1 Zakladni funkce vzpominani

S pfibyvajicim vékem je pro clovéka dulezitou potfebou dosazeni integrity
a celistvosti naSeho zivota. K naplnéni této potfeby dochazi ¢lovek prostiednictvim
vzpominek ke smifeni, a to se v§im, €0 V Zivoté bylo, co V zivoté prozil. Z tohoto divodu

maji Vv této Zivotni etapé vzpominky sviij opodstatnény vyznam (Ri¢an, 1990, s. 421).
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Prace se vzpominkami muze ¢lovéku ve stafi pomoci pro adaptaci na velké mnozstvi
zmén, které sebou stafi nese. K dalSim dulezitym funkcim, které plni vzpominani
U seniort nalezi: vyzdvihnuti pozitivnich, silnych stranek c¢lovéka, pomoci nichz
si je ¢lovek schopen vazit sam sebe, diraz na vlastni hodnoty — pfi vzpominani se ¢lovek
déli smladsi generaci 0 zkuSenosti, které ziskal v prub&hu zivota — posiluje pocit
sounalezitosti.

Ve vzpominkéch je ukryt cely zivot ¢lovéka — jeho Uspéchy, zkusSenosti, zazitky
— vSe co tvoii nedilnou soucast jeho osobni identity a vzpominanim ¢lovék udrzuje pocit
vlastni identity (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 13-14). Diky vzpominkam, tj. pozndnim
toho, jak senior prozil zivot, jaké jsou jeho Zivotni uspéchy, se méni pohled okolniho
svéta nanégj. Znalost historie ¢lovéka pomaha vnimat ho jako jedine¢nou
a neopakovatelnou bytost a nabourava stereotypni nahled na stafi, ktery v nasi spole¢nosti
prevlada, kdy je senior vniman jako nemocny a zmateny ¢lovék (Haskovcova, 1990,
S. 29-32).

Vzpominky mohou byt piilezitosti k pfijemnému zazitku, k setkani se S ostatnimi
vrstevniky a mohou ptinaset clovéku radost. Zdravym Zivotem byva oznaovan radostny
zivot, proto by nemélo byt podceniovano vzpomindni jako spole¢na zabavna aktivita.
Vzpominani je i prostor pro nashromazdéni dostate¢ného mnozstvi materialu pro proces
bilancovani, které¢ jiz zminovany Robert Butler povazuje za soucast zivota kazdého
lovéka (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 14). Vzpominani mizeme pojmout jako urdity
zpusob, jak se vyrovnat se stafim a vlastnim zivotem. Jediné za piedpokladu pfijeti
vlastniho zivota, pfijeti své nedokonalosti a chyb a vyrovnani se se v§im, dosahne ¢loveék
integrity (Vagnerova, 2007, s. 305).

Vzpominky mohou byt zdrojem k cCerpani sily a povzbuzeni Vv situacich,
ve kterych se musi ¢lovék vyrovnavat s nashroméazdénymi ztratami nebo zménami. Praveé
stafi je obdobim, kdy se ¢lovék s mnoha takovymi situacemi musi vyrovnat béhem kratké
doby a vzpominani oZivuje ty &asti Ja, které Elovéka posili a podpoii (Spatenkova,

Bolomska, 2011, s. 15).

1.3.2 Vyznam vzpominani pro seniora Zijiciho v instituci

cey

U seniort zijicich V instituci tj. pobytovych socidlnich sluzbach napt. domovech

pro seniory, domovech se zvla$tnim reZimem je vyuzivani vzpominek jednim
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z dalezitych faktori, které mohou mit pozitivni vliv na psychiku i fyzicky stav seniora.
Zvlastni vyznam je V reminiscenci pfisuzovan obdobi piekonavani adaptacniho procesu.
Usnadnuje c¢lovéku ptechod z diivéjsiho bydlisté do instituce, vzpominky vytvari
pomyslny most, mezi tim co bylo a co je nyni, a pomadahaji udrzet kontinuitu
individudlniho zivota, kterd byla nabourana touto zménou. Reminiscence - spolecné
sdileni vyznamnych momentli zivota - mize pomoci navazat nové vztahy a pfispét
K lepSimu socialnimu za¢lenéni v novém prostiedi. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 54-55).

Pobyt v instituci sebou pfinasi hrozbu ztraty védomi 0 tom, kdo ¢lovek je a kam
patii, ¢lovek postupné ptichazi o vlastni identitu. Toto mlze mit za nasledek uzavieni se
do sebe, ¢lovek prestava komunikovat s okolim a mize dojit i ke vzniku deprese. Pokud
ma pecujici personal moznost seznamit se individualné s kazdym konkrétnim seniorem,
poznat jeho Zivotni piib¢h, zvyklosti, ritudly a umi tyto informace vyuzit v péci 0 néj,
nestava se tak pouhym subjektem péce, nybrz clovékem se svoji historii, ktery ma svoji
sebeuctu. K poznani clovéka, k posileni jeho distojnosti mohou vyrazn€ pomoci
vzpominky a prace S nimi pii kazdodenni péci o seniory (Norris, 1997, s. 7-8).

Prace se vzpominkami je pfinosem nejen pro seniora, ale také pro jeho rodinu
a personal v instituci a ostatni osoby zapojené do vzpominani napi. dobrovolniky,
studenty na praxi atd.. Zapojeni rodiny do napf. sepsani zivotniho pfibehu, vytvoreni alba
s fotografiemi muze pfispét k upevnéni vzdjemnych vztahii v rodiné a ptindset radost ze
spoleéné stravenych chvil (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 80).

Personal je schopny se diky znalosti biografie, vychazejici ze vzpominek seniora,
ptipadné i rodinnych pfislusnikt 1épe vcitit do potfeb a prani seniora. Biografie je vstupni
branou pro utvafeni vztahu mezi pecujicim a seniorem, ktery je zalozen na divéfe.
Znalost historie seniora pomaha pecujicim v zachovani respektu vici nim, k jejich zivotu
apecujici se ve své praci neomezuji na zuzeny pohled na clovéka prostiednictvim
diagndzy. Prace se vzpominkami je pro pracovniky dobrym komunika¢nim ndstrojem,
ktery poméha v navazani vztahu divéry. Respektovani znalosti zvyki, obyceji seniora
ze strany persondlu podporuje jejich pocit bezpe¢i aindividualni vnimani clovéka

(Prochéazkova, 2010, s. 15).
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1.3.3 Osobnost vzpominajiciho

To, jakymi se osobnost ¢lovéka vyznaCuje rysy a také jaky je ucel vzpominek
(stimulace, potfeba) ovliviiuje nejen Cetnost vzpominani u Clovéka, ale také i dopad
vzpominek na jeho vnitini Zivot — na jeho pohodu, spokojenost. Bude-li ucelem radost
z pravidelného vzpominani, 1ze rozdélit zakladni typy osobnosti na vzpominajici, které
reminiscence t€si - tito jsou pravidelnymi UcCastniky téchto aktivit, upiednostiiuji
spole€nost druhych liti pfed samotou, maji hodné ptatel, se kterymi udrzuji kontakty
a celkoveé se da shrnout, Ze maji méné psychologickych problémi. Reminiscence je pro
né piijemnou spoleenskou aktivitou a vzpominky jsou samoziejmou soucdsti jejich
Zivota.

Druhym typem osobnosti jsou vzpominajici, kteti maji reminiscenci spojenou
pozitivnich emoci, vzpominky u nich vyvolavaji sebelitost nad celym prozitym Zivotem.
Ttetim typem osobnosti jsou vzpominajici, kteti jsou nest'astni ve svém stavajicim Zivote,
pocituji vykofenénost a ma pro né veétsi smysl slySet 0 soucasném déni kolem nich,
nez soustiedénost na minulost. Z vyse uvedené vyplyva, Ze reminiscence jako zpisob
prace se seniory neni vhodna pro kazdého. Aktivity vyuzivajici vzpominek musi vzdy
respektovat rozmanitost seniort a jejich individualitu nejen pifi volbé piistupu a metody,
ale také pti vybéru vhodnych podnéti a témat pro vzpominani (JaneCkova, Holmerova,

Vankova, Kaslikova, 2008, s. 23).

1.4 Principy uspésné reminiscence

Zakladni principem V reminiscenci je vnimat kazdého ¢loveka jako individualitu
— neopakovatelnou a jedine¢nou bytost. Prostiednictvim vzpominky mame moznost
blizeji chapat, kym ¢loveék byl a je, a vnimat jej celistvé v holistickém kontextu. Z tohoto
principu jasné plyne zasada, kterou je nutno pii reminiscenci uplatnit — jedna
se 0 projeveni upiimného a opravdového zajmu 0 Clovéka. Tento princip by mél byt
vychozim pro veskeré aktivity zaméfené na praci se vzpominkami. Dalsi dulezitou roli
zastavaji zivotni zkuSenosti konkrétnich vzpominajicich, kterym je nutno flexibilné
se prizpusobit tak, aby pro né vzpominani mélo smysl a mohli byt pfimym zucastnénym.

Stim souvisi schopnost reminiscen¢niho asistenta posoudit, zda bude vzpominani
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pro seniora piinosné nebo zda by pro n¢j mohlo byt traumatizujici. V takovém piipadé
se doporucuje vyhnout se praci se vzpominkami. Pii reminiscenci je nutno respektovat
pravo seniora na soukromi a pokud se on saim rozhodne ponechat si vzpominky pro sebe,
je nutné jeho postoj akceptovat a nenaléhat na néj.

Vzdy plati zasada dobrovolnosti Vv ucasti na vzpomindni, nesmime vSak
opomenout dilleZitost vhodné stimulace ke vzpominani (Spatenkova, Bolomska, 2011,
s. 73). Diilezité je, aby reminiscen¢ni asistent umél nabidnout napt. témata ke vzpominani
a poté povzbuzoval seniora k vybéru tématu, které¢ ho zaujme. Mnohdy si seniofi sami
nevéii, jsou nejisti ve svych vlastnich schopnostech, boji se novych véci a je ukolem
asistenta, aby senior spravné porozumél tomu, co se budé dit a co se od néj ocekava
(Pichaud, Thareauova ,1998, s. 122-123).

Jak uvadi Spatenkové, Bolomska (2011, podle Coleman, 1994, s. 18-19), zabyval
se principy uplatiovanymi Vramci dosazeni efektivity vyuziti reminiscence napiiklad
Peter Coleman, jez vytycil ¢tyfi zdsadni skutecnosti, které si musi kazdy, kdo uplatituje
reminiscenci uvédomit: hleddni pozitivnich vzpominek a vyhybani se stfetim
s bolestivymi vzpominkami, konfrontaci S traumatickymi vzpominkami ponechat
profesionaliim v psychoterapii, uvolnéni potlacenych vzpominek, které vede k poznani,
7e ztraty a truchleni jsou soucdsti naSeho zivota (kapacita seniora V oblasti ptfekonani
téchto ztrat je vysokd), podpora jinych typli vzpominek nez pouze narcistickych
— zamé&fenych na zvyseni své vlastni hodnoty, kde feSenim je podporovat nesobecky

zajem 0 druhé.

1.5 Predpoklady pro reminiscenci pri praci se seniory

Jednim ze stézejnich predpokladi UspéSné reminiscence je znalost historie
— d¢&jinnych udalosti, spoleCenskych pomért, které provazely zivot stavajicich seniort.
Velkou vyhodou pro reminiscencniho asistenta je uméni propojit Zivot vzpominajicich
seniortl S udalostmi, které prob&hly v dobé€ jejich détstvi, mladi a to jak ve spolecnosti,
tak i1 napf. V mistni komunité. Znalost historického kontextu dava asistentovi vétsi
moznosti pii kladeni otazek a také pii reagovani na vypravéni seniora. Vychozim bodem
asistenta muze byt sestaveni Casové osy, na jehoz zacatku je doba, ve které se
vzpominajici narodili, a na konci je soucasnost. Na osu jsou zaznamendny dulezité

historické, politické i spolecenské udalosti s datem kdy se udaly, dale zaneseme dobové
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souvislosti a zajimavosti z kulturniho i bézného Zivota. Osa poté mulize byt pomocnikem
pii vybéru témat pro reminiscenéni skupinu (Janeckova, Vackova, 2010, s. 68-69).

K dalsim pfedpokladim tspésného vzpominani muzeme zafadit i vhodné
prostiedi, kde se seniofi schazeji ke vzpominani, a ve kterém se maji citit pfijemné.
Ktomuto uUcelu mize poslouzit tematizace prostiedi, jeho ztulnéni, vybaveni
a dekorovani pfedméty stimulujicimi vzpominky. Moderni architektura i vybaveni
mnohych domovil je neosobni a chladna, senior se V ném neciti jako doma. Doporucuje
se vytvorit riznd zakouti, retro-pokoje, ktera budou vybavena starym nabytkem,
dobovymi rekvizitami a dekoracnimi pfedméty, potadat vystavy starych predmétd,
fotografii apod. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 69-70).

Zakladni kamenem reminiscence je rozhovor, ktery se opira 0 aktivni a empatické
naslouchani. Dulezitd je soustfedénost asistenta, uméni navazat Kkontakt
se vzpominajicimi, poskytnuti dostatecného casového prostoru, projevovani zajmu
0 jejich osobu — verbalni i neverbalni formou, reflektovani na vypravéné vzpominky
a zrekapitulovani sdélené¢ho obsahu. Komunikace neni jen vymeénou informaci, nybrz
pritomnost mého ja. Muzeme dat UCastnikim reminiscence pocitit svoji pfitomnost
zpévem, dotekem, pfijemnym ténem hlasu, piipadné itichou pozornosti. Takova
komunikace znamend propojeni zii€astnénych (Zgola, 2003, s. 139). Porozumét druhému
Cloveéku znaéi pochopit, co ndm chce druhy sdélit. K pochopeni je tfeba naudit

se naslouchat, vnimat a vidét i to, co druhy nevidi (Friedlova, 2007, s. 29).

1.6 Formy reminiscence

I ptes velké mnozstvi riznych forem reminiscence, je mozno je setfidit a popsat
jejich podobu. Jednou z nich je diskuse 0 minulosti probihajici organizovanym
zptisobem, pii které si napf. UCastnici prohlizi fotografie ¢i diapozitivy, poslouchaji
hudbu, sleduji filmové ukézky za ti€elem navozeni vzpominek. Setkani k diskusim jsou
formalni, ucastnici jsou predem informovani a pribéh takového setkani je sledovan
a hodnocen. Na tyto aktivity mohou navazat dal$i Cinnosti, jako napf. vylety na diive
znama mista — bydlisté, pracovisté apod..

Neformalni podobou reminiscence je tvorba prostfedi pfipominajictho domoV pfi
pobytu seniora v instituci, ktera miize probihat soubézné¢ s uréitou denni ¢innosti. Pro tuto

podobu je tfeba podpory pracovnikli vedenim instituce. V ramci setkani pfipomind tato
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podoba reminiscence povidani, popijeni kavy (Caje), zpev, kde cilem je vytvofit prostor
pro spole¢né posezeni, povidani a navodit domaci atmosféru. K setkani je mozno vyuzit
tematizovany prostor s dobovym nabytkem, piedméty, fotografiemi (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 25).

Reminiscence mize mit i tviréi podobu, kde je vytvafeno néco hmatatelného
a zcela konkrétniho, napt. kdy senior zaznamenava sviij zivotni ptibéh, nebo je vytvoiena
ilustrace ke vzpominkdm apod.. V pfipad¢, Ze by tato forma byla pro seniora obtiZznou,
je mozno zapojit | jiné osoby — pracovniky, dobrovolniky, rodinné piislusniky atd..
Vzpominani se mize stat i nastrojem ke snizeni pocitu osamélosti seniora a dopadu
institucionalizace, kdy i samotni pecujici v instituci mohou mit pocit izolovanosti
od okolniho svéta. V takovém piipadé mize zajem O minulost seniora propojit svét
instituce s vnéjsim okolim. Dobrym feSenim V “této situaci je naptiklad zapojeni
dobrovolniku, stazistd, studentti, zakd matefskych i zakladnich $kol apod.. Tato podoba
reminiscence muze byt pfinosnou pro vSechny zucastnéné. Reminiscence se muize nést
i ve znameni prohloubeni porozuméni, kde cilem bude podpora zajmu pecujicich
0 seniory Vv instituci a fungujici vzajemna komunikace. V tomto ptipad¢ je mozno vyuzit
jiz zminénych forem, ale icelé skaly dalSich aktivit, naptiklad pecujici sestavi
se seniorem, pfipadné s jeho blizkymi biografii (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 26).
Biografie je zejména u seniort S demenci nenahraditelnym zdrojem informaci a zalezi na
pecujicich, jakou formu zpracovani biografie zvoli — zda se zaméfi na zivotopisnou
posloupnost, nebo zpracuje biografii v souvislosti s aktivitami denniho Zzivota
(Prochazkova, 2010, s.20-21).

Reminiscence mize mit podobu individualni a skupinovou (formalni, neformalni),
podle poctu ucastnika na této aktivité. Individualni reminiscenci rozumime Cinnosti, kdy
se jeden asistent/terapeut vénuje jednomu ucastniku. Vyhodou je moznost vytvoreni
intenzivniho vztahu mezi naslouchajicim a vzpominajicim, ktery je zaloZzen na vzajemné
duvére. Dalsi pozitivum této podoby je dostatecny prostor ¢asovy i prostor pro témata,
ktera vnima vzpominajici jako dulezitd. Za neformalni skupinovou reminiscenci je takova
¢innost, ke které dochazi spontanné, a neni nijak organizovana. Pracuje na principu
otevienych dvefi — kdokoliv se miize zapojit do vzpominani. i pfes svoji neformalnost by
méla byt vénovana dostate¢na pozornost facilitaci, a diskuse, konverzace by méla byt
opravdova a tieba i zabavna. Cilem této skupiny je vnaSet smysl a radost do Zivota
senioril. Formalni skupinova reminiscence je organizovana a tématicky zaméfena.

Skupina méa omezeny pocet ucastnikd, kteti jsou pfedem osloveni a s ucasti ve skupiné
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souhlasili. Dilezitou roli hraje facilitator, ktery by mél umét reagovat promyslené
acitlivé. Praxe ukazuje, ze striktni d€leni skupinové reminiscence Casto nefunguje,

formalnost a neformélnost se vzajemné prolina (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 28).

1.7 Zdroje pro reminiscenci

V ramci uplatnéni reminiscence V praxi se nabizi velké mnozstvi rozli¢nych zdroja, které
je mozno soustfedit do tii zdkladnich skupin: reminiscencni pomucky (zdroje zaptijcené,
koupené, vyrobené, které¢ slouzi jako stimulator vyvolavani vzpominek), komunitni
zdroje (mista k navstévam), lidské zdroje (spolupracujici osoby). VSechny zminéné
zdroje zaujimaji dalezité misto pfi naladéni se na sprdvnou reminiscen¢ni atmosféru nebo
jsou vyznamnymi Ciniteli pii aktivizaci vzpominek, 0 které se miize reminiscencni
asistent opfit. Pokud asistent pfi praci se vzpominkami pouziva néktery z uvedenych
zdroji, mél by se drzet téchto zasad: téma ke vzpominani by mélo byt zvoleno s ohledem
na veék seniora a prostiedi, piipadné kulturni zazemi, ze kterého pochdazi, senior by nemél
byt zahlcovan pfili§ velkym mnozstvim podnéti (pomticek), reminiscence by se méla
optit 0 zazitky, které méli moznost seniofi prozit, podpofit Gcastniky v komunikaci
a doptat jim dostateCny Casovy prostor k vyjadieni svych myslenek, naslouchat jejich
vzpominkam, neulpivat na zvoleném tématu Vv ptipadé€, ze jejich zdjmem se stala jina
tématika, nikdy Gcastniky neomezovat, ale stimulovat (Spatenkova, Bolomska, 2011,
s. 31).

1.7.1 Reminiscen¢ni pomiicky

Pfi vzpominani je pomucek wuzivano zejménajako pozitivnich spoustéch
vzpominek. Castokrat je vzpominka vyvolananejen verbalng tj. komunikaci, ale
I pohledem na ptedmét ptipominajicim diivejsi ¢innosti, zalibu, zvukem, ktery jsme dfive
slySivali ¢i vini, kterou jsme diive citili. Zapojime-li vice smysli za pomoci urcité
konkrétni pomicky, tim jeji pouziti nabyva na vétSim vyznamu. V souvislosti
se zapojenim pomiicek do reminiscence je dulezité zminit fakt, Ze se Cas od Casu objevi
I negativni efekt jejiho pouziti — zalezi na individualité ¢lovéka a jeho zdravotnim stavu,
napt. Cloveku, ktery ma bolesti nemusi byt piijemna hudba, i pfesto, ze ji v mladi

s oblibou poslouchal. Dalsi barierou, ktera se muze pii pouziti pomicek vyskytnout
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je odlisny efekt jejiho plsobeni V ramci reminiscence. Pro nékoho mize byt pomucka
spoustéCem piijemnych vzpominek, pro jiného naopak vzpominek negativnich,
pfipominajicich napft. proZzité obdobi valky, hladu. V takové situaci je nutno zachovat klid
a vlidnym a empatickym pfistupem se pokusit &lovéka zklidnit (Spatenkova, Bolomska,
2011, s. 32).

Pokud senior zije V prostiedi bez podnétii a jeho okoli mu nenabizi dostate¢né
mnozstvi vhodnych stimul, mutze dochazet k sekunddrnimu poskozeni zdravi
a schopnosti a psychické deprivaci. Bez podnéti k pfirozenym cinnostem je zhorSovana
celkova fyzicka kondice a prohlubuje se socidlni izolace. Z uvedenych divodi je
nezbytné hledani vhodnych podnéti a jejich pfitomnost v prostfedi kolem seniora.
Spoustéce k aktivite mohou byt cilené k urcité vybrané Cinnosti, zvolenému tématu.
Vzpominky mohou vyvolavat vSechny smysly ¢lovéka — sluch, ¢ich, hmat, zrak a chut’
(Janeckova, Vackova, 2010, s. 74-75). Vzpominky na davérné¢ znamé obrazky, slova,
zvuky, viné bylinek, hmatem pozndvané piedméty, piijemné pohyby vyvolané
prostiednictvim znamé melodie napomahaji v lepsi verbalni i neverbalni komunikaci
atim i pfi uspokojeni poteb ¢lovéka a zajisténi smysluplného a plnohodnotného Zivota
ve stafi (Wehner, 2011, s. 22).

K vizudlnim pomuickam, které jsou vV rdmci reminiscence uzivany patii fotografie,
které¢ jsou schopny vyvolavat v lidech atmosféru davnych casit a jsou dobrym
pomocnikem K inspirativni diskusi, napf. ve stylu srovnavani - co bylo tehdy a co je nyni.
Reminiscen¢ni asistent by mél mit moznost si fotografie peclivé prohlédnout a citliveé
si promyslet, jakych zachycenych momentti z fotografie vyuzije pro stimulaci
vzpominajicich. Musi se snazit vytézit s fotografii maximum a viibec pfitom nezalezi
nastaii fotografie, ale nafaktu, jak muze fotografie pomoci vyvolat vzpominky
na zakladeé nichz se rozvine nasledna konverzace. Kromé fotografii se da v praxi v ramci
vizualnich pomucek pouzit pfi vzpominani kresby, obrazky. At uz pouzijeme kteroukoliv
ze zminovanych pomucek, musime mit na paméti, Ze slouzi pouze k navozeni vzpominek
a je na facilitatorovi, jak se rozvede debata na uréité téma. Setkani by se nemélo proménit
v aktivitu, kde jsou pouze donekone&na prohlizeny fotky &i obrazky (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 34).

Dalsimi vizualnimi pomickami mohou byt napiiklad diapozitivy promitané napft.
na platno, jejichz spole¢né prohliZeni je vhodné i pro vétsi skupinu ucastnikd. V prubéhu
promitani klade reminiscen¢ni asistent pfedem piipravené otazky, snazi se upozornit

na rizné zajimavé momenty na promitanych zabérech, a podporuje diskusi zucastnénych
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k tématim. Taktéz ¢lanky z novin, staré casopisy, knihy — rizné dobové tiskoviny — jsou
vhodnymi pomuckami pfi praci se vzpominkami. Vyuzit mtzeme i techniku — DVD
zaznamy, video, televizi — ke zhlédnuti filmt pro pamétniky, historickych dokumentd,
scén z filmovych archivli apod. Po zhlédnuti filmu by méla byt na programu spolecna
diskuse, protoze by méelo jit vzdy o aktivni ¢innost a ne jen pasivni sledovani televize.
Nejen sledovani filmi, ale i povidani o oblibenych filmech, hereckych hvézdach
a 0 navstévach biografti v dobach mladi naSich seniort jsou sami 0 sob¢ populéarni témata
(Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 35).

Sluchové podnéty ptipomenou lidem mista ¢i konkrétni momenty jejich zivota,
vyvolavaji Zivé vzpominky a silné emoce. Se zndmym zvukem se CElovéku vétSinou
vybavi i obraz ur€ité Zivotni situace. Zvuky znamé bézného Zivota jako je Sustici listi,
kapky deste, st€kani psl, zvonéni zvontl, se V dnesni dobé daji potidit v podobé nahravek.
Taktéz i nahravky mluveného slova napf. recitace, ¢tené slovo zachycené znamou osobou
s nezapomenutelnym hlasovym projevem jsou pomiickou k reminiscenci. K vyznamnym
sluchovym podnétiim patii nejen hudebni nahravky oblibenych hudebnich zanra, ale také
narodni pisné a jejich zpév (Janeckova, Vackova, 2010, s. 104). Mnohdy i senior, ktery
je omezen v komunikaci, kdyz sly$i melodii znamé pisné, zacne si spolu S ostatnimi
broukat a vybavuji se mu i celé pasaze z textu pisné. PredevSim ve vysSim stadiu
demence se stava hudba a zp&v Casto vyluénym komunika¢nim prostfedkem, protoze
unich dochazi ke ztraté fe¢i ata je nahrazena neverbalni komunikaci (Cunderlikova,
Wirth, 2008, s. 39).

Zrak asluch jsou dulezit¢ smysly, které navozuji vzpominky, nejsou vsak
jedinymi prostfedky evokujicimi vzpominky. Hmat, ptesnéji feceno dotykani se predméti
difive bézné¢ uzivanych, povrchli riznych materiala a tkanin, ale i prosté podani ruky
¢1 pohlazeni je velmi stimulujici. Senior projevi zajem, pokud si miize nejen prohlédnout
fotografii, ale i prozkoumat barvu, vimi, chut’ & povrch n&jakého predmétu (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 36).

Viin€ a chuté€ jsou spolu uzce spojené a témet vzdy se vazi na n¢jaké vzpominky
¢1 asociace Cloveéka. Je doporuceno upifednostnit vV reminiscenci ptirozenych ¢ichovych
podnéti ptfed vonnymi esencemi. K navozeni znamé viné lze pouzit rizné pomucky
napf. mlynek na kavu ¢i provadét konkrétni Cinnosti, napf. pii vafeni a peceni, sdzeni
kvétin atd. Ochutnavani ptipravenych pokrmu, napoji je dobrym chutovym spoustécem
vzpominek. V ramci ¢ichovych podnéti nemusi jit vzdy 0 libé viiné, mnohdy je vhodnym

spoustééem vzpominek i zapach, napf. vosku na parkety ¢i Cisticiho prostiedku Sidol.
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Nameéty K reminiscenci, kde se snoubi vuné ichuté je vhodné hledat v sezénnich
¢innostech, které se diive d€lavaly, napt. vafeni povidel, kompotovani, nakladani okurek,
krouhani zeli, peceni perniki, suSeni ovoce apod. Také pohyb mize vyvolat vzpominku
—nékdy jednoduchy pohyb ¢lovéku ptipomene stereotypy, které provadél cely zivot pfi
své praci nebo jednoduché tane¢ni pohyby, pohupovéni Vv rytmu, které je mozno

kombinovat se sluchovou stimulaci (Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 104-105).

1.7.2 Komunitni zdroje

Velmi pfinosnou pro reminiscenci realizovanou pro seniory V instituci mize byt
spoluprace S mistni komunitou — knihovnami, kronikéafi mést a obci, muzei, galeriemi,
kluby historikii, matefskymi, zakladnim, stfednimi I uméleckymi Skolami. Spole¢né
aktivity by mély byt vzdy predem dojednany s fediteli vySe uvedenych instituci, kterym
je vysvétlen vyznam reminiscence, a V ¢em konkrétné by spocivala nase spoluprace a jak
by oni mohli pfispét k reminiscenci. Knihovny mohou byt zdrojem rtznych historickych
informaci, materialti a publikaci 0 historii regionu, prostfednictvim kronikait mést ¢i obci
je mozno také ziskat informace, fotografie ¢i diapozitivy 0 historii napf. na spole¢nych
setkanich se seniory. Pracovniky galerii @ muzei je mozno oslovit vV ramci piiprav besed,
pfednasek ke konkrétnim historickym udélostem, osobnostem.

V ramci spoluprace se Skolkami, Skolami by m¢lo jit v reminiscenci 0 posunuti
spole¢nych setkani, dale nezlstat jen u vystoupeni déti S vano¢nim ¢i velikono¢nim
pasmem pisni. Vzajemna spoluprace mize byt velmi pfinosna pro ob¢ strany — déti se
pfimych ucastnikd, a ne mnohdy nudnou formou poddvanou ve vyuce. D¢ti tak maji
moznost vidét seniory jinym pohledem a Ui se ocenit jejich kvality. Spoluprace miize byt
soucast nejriznéjsich projektd, napt. malovani obrazkii détmi podle vzpominek seniord,
uspotfadani divadelniho pfedstaveni, jehoz scénaf vznikl na zakladé vypravéni senioru.
Zaci mohou s uréitou pravidelnosti do instituce pfichdzet, mohou byt zvani na rtizné

kulturni akce pfipravované v instituci apod. (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 38-39).
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1.7.3 Lidské zdroje

Bylo by mylné si myslet, Ze jedinym vhodnym lidskym zdrojem pro reminiscenci
jsou proskoleni profesionalové v reminiscencni terapii. Prace se vzpominkami je prostor
pro zapojeni se nejenom pracovnikil instituce — pracovnikd socialnich sluzeb
(pecovatelek), socialnich pracovnic, aktivizanich pracovnikii, ale také rodinnych
prislusnikti, dobrovolniki, umélca ¢i lidi ovladajicich tradicni lidova femesla
(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 40).

Uvédomovani si faktu pecujicimi (pracovniky instituce), ze vzpomindni patii
k dilezitym potfebam Cloveka, jim dava opravnéni, aby veénovali svlij Cas seniorim,
naslouchali jim a tim ptispivali ke zkvalitnéni jejich Zivota. Vzpominky jsou pro samotné
pecujici pomocnikem k jejich praci — déavaji piilezitost pochopit seniora jako jedine¢nou
bytost, pomahaji vytvofit vzajemny vztah, umoziuji pruzné reagovat na potieby seniora,
probouzi V pecujicich zadjem 0 né a jejich zivotni piibéhy a mohou ptinést dobry pocit
znovych poznatki, které prostfednictvim vzpominek od seniorii ziskaji (Janeckova,
Vackova, 2010, s. 53).

Velmi pfinosnou pro vzpomindni je spoluprace Srodinnymi piislusniky
a blizkymi osobami seniori a to zejména V situacich, kdy je tfeba poskytnout kvalitni
péci seniorim ve zhorSeném zdravotnim stavu (napf. ve vysSSim stddiu demence).
V takové situaci je potfebné ziskat od rodinnych pfislusniki maximum informaci
z predchoziho zivota seniora, které budou vyuzity pii navazani kontaktu se seniorem,
a informace o0 zvycich, ritualech a potfebach seniora budou vychozi pti poskytovani péce
(Holmerova, Jarolimova, Sucha, 2007, s. 64-65) Jak uvadi Janeckova, Vackova (2010,
s. 113), zkuSenosti z praxe ukazuji, Ze jSou-li zapojeny reminiscencni piistupy pii
spolupraci s rodinou hned od samého pocatku, tj. od pfijeti seniora do instituce, je pro né

Dulezitost spoluprace rodiny s instituci se opira 0 skute¢nost, ze rizné formy
reminiscence piispivaji k individualizaci péce, pomahaji zajistit kontinuitu Zivota jejich
blizkého a vytvaret prostfedi co nejvice podobné domovu. Rodinni ptislusnici mohou
doplnit prostfedi kolem seniora dilezitymi osobnimi pfedméty z ptivodniho prostiedi,
zjeho dfivéjsiho domova, mohou sepsat zivotni ptibéh seniora a byt ucastni riznych
reminiscen¢nich aktivit pfipravovanych instituci — vylety, slavnosti, tematicka

vzpomindni, pomoci vytvofit krabici vzpominek, nasténku, koldz apod.. Vyznamu
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spoluprace s dobrovolniky pfi uplatnéni reminiscence V praci se seniory bude podrobnéji

vénovana ¢ast nasledujici kapitoly.

1.8 Vyuziti vzpominek pri praci se skupinou seniort

Praci se vzpominkami je moZno vyuzit nejen V ramci individualni prace
s jednotlivei, naptiklad pii cileném rozhovoru se vzpominajicim nebo jako soucast
kazdodenni komunikace pii pe€ovatelskych tkonech, ale také ve skupiné seniord, ktera
muze pouzivat riznych reminiscen¢nich pomtcek (tanec, zpev, Cetba, vateni atd.). Cilena
prace se skupinou muze pomoci senioriim prozit pfijemné a hodnotné chvile spolu
S ostatnimi pfi vzpominani (Janeckova, 2007, s. 42). Skupinové vzpominani napomaha
naplnovat socialni potfeby seniora — né¢kam patfit, byt soucasti né¢eho. Reminiscencni
skupina miize byt prilezitosti ke spoleCenskému vyziti, moznosti dobie se pobavit,
emocni zkuSenosti ¢i stimulujicim zazitkem, socialni oporou pro zucastnéné ¢i prostorem
pro smysluplnou aktivitu (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 121-122).

Z vyse uvedeného vyctu vyznamovych prvki reminiscen¢ni skupiny je ziejmé, ze
primarnim cilem této aktivity je vytvofeni podnétného prostifedi podporujiciho socialni
interakci nejen mezi Gcastniky vzajemné, ale taktéz mezi ucastniky a facilitatorem — tim,
kdo skupinu vede. Tohoto je mozné¢ dosdhnout jen za piedpokladu stimulujici
a podporujici komunikace. Roger Sim je autorem nékolika dilezitych zasad, které by mél
facilitator pfi skupinové reminiscenci respektovat. Jednd se 0 ochotu vénovat cas
senioriim, byt pozorny V efektivni komunikaci se seniory, vénovat dostatek ¢asu piipravé
reminiscence a jejimu hodnoceni, hovofit 0 vécech, které jsou zajimavé a smysluplné,
podporovat ucastniky v komunikaci v ptipadé, ze podporu k vyjadieni se potiebuji,
pozitivné reagovat na spontannost vzpominajicich, kreativné rozvijet moznosti prace
se vzpominkami, zkouSet nové pristupy a rozvijet dal§i schopnosti, spolupracovat
s ostatnimi pracovniky instituce a byt podporovan vedenim instituce (Spatenkova,

Bolomska, 2011, s. 46-47).

1.8.1 Struktura a priibéh reminiscen¢ni skupiny

Doporucovanym poctem c¢lentl vV reminiscencni skupiné je pét az deset seniord

a jeden, pfipadné i dva facilitatofi (reminiscencni asistenti). Je-li piekro¢en uvedeny
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pocet ¢lend, tj. ucastnikil, je vice jak deset, tak nastava cela fada problémid — skupina
ma tendenci rozpadat se na podskupiny, pravidla se hife domlouvaji, ke slovu
se nedostanou nepribojni jedinci nebo zlstdvaji prispévky ucCastnikli povrchni.
U mensiho poctu Clend, tj. ucastnikd, je méné jak pét, mize debata vaznout, pocet
podnétl je sniZzeny a nemoznost vzajemné sdilet vzpominky je omezena.

Ptedem by méla byt dadna urcitd pravidelnost ve schazeni se skupiny. Frekvence
sezeni je doporucena alespon jedenkrat tydné, v Sesti az deseti blocich, poté muze
nasledovat pferuSeni za ucCelem odpocinku, a naplanovani dalsi série blokii S novou
skupinou. Dodrzet by se mélo pravidlo, ze jsou pfedem tucastnici informovani, kolik
sezeni dané skupiny se uskutecni, tj. kdy bude reminiscence zahajena, a kdy ukoncena.
Timto postupem bude zajiSténo, ze se postupné budou mit moznost zac¢astnit vSichni
zajemci 0 tuto aktivitu, a nestane se vysadou pouze uréitych seniort.

Délka setkani je ovlivnéna skutecnosti, Sjakou skupinou seniorti budeme
pracovat. i kdyz je doporucena délka ptiblizné¢ hodinu, tak naptiklad u seniord S demenci
je tato doba kratsi. Vzpominajici by mé¢li pfedem védét, ze aktivita pracuje na principu
otevienych dvefi, tj. Ze mohou kdykoliv odejit bez udani duvodu. Také je dobré
strukturovat prubéh skupiny, a predem upozornit tcastniky na blizici se ukonéeni sezeni,
tak aby ziistal prostor pro zhodnoceni aktivity. K navozeni pfijemné atmosféry se miize
podavat Salek kavy, ¢aje a malé obCerstveni (Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 79-80).

Praci s reminiscencni skupinou mitizeme rozClenit na dveé zdkladni faze — fazi
pripravy a fazi existence skupiny. Existence skupiny je tvofena nc¢kolika podfiazemi
— prvni setkani, dalsi vyvoj skupiny a zavére¢na faze. V ramci prvni faze ptiprav by méla
byt vénovana pozornost urceni vySe uvedenych okruht tykajicich se struktury skupiny
— ur¢eni velikosti, délky frekvence skupinového setkani. Dale bychom se méli vénovat
vybéru ucastnik pro reminiscencni skupinu. V ptipad€, Ze budeme pracovat s osobami
se specifickymi potiebami, napf. se seniory S demenci, je lepsi vytvofit jen pro né mensi
skupiny o priblizné 4 ¢lenech. Co se tyce casti ve skupiné, musi byt preferovana jiz
zminovana dobrovolnost ucastnikii, nesmime vSak zapominat na uplatnéni vhodnych
forem povzbuzovani k ucasti na této aktivité. Motivaci pro ucastniky vzpominani
je projeveni vlastniho zajmu facilitatora 0 témata, na které se bude vzpominat. Kazdému
oslovenému jednotlivcei je tfeba vénovat dostatek ¢asu — seznamit jej S podrobnostmi
a odpovédet na jeho dotazy ohledné vzpominani.

Soucasti piiprav na praci Sreminiscen¢ni skupinou je spravna identifikace

oc¢ekavani vzpominajicich, je podstatné, aby védéli, co jim tato aktivita pfinese, tak aby
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vlastni prace ve skupiné jejich o¢ekavani naplnila a jejich predstavy byly realné. Také
je vhodné piedem promyslet, kde bude probihat reminiscence. Prostory by mély byt
odpovidajici co do velikosti, mély by byt svétlé aneruSené. Prostiedi by mélo byt
dostatecné stimulujici, takze pokud je to mozné, vytvotime alespon ¢aste¢né tématizujici
prostiedi, napf. S reminiscen¢nim zakoutim. Na prvnim misté je, aby se vV tomto prostiedi
citili c€astnici pfijemné. Lze také pfedpokladat, Ze budou vzpominajici pii pravidelnych
setkanich dodrzovat zavedeny zasedaci potfadek, ma to pro n¢ vyznam vychdazejici
Z potfeby bezpec¢i ajistoty. Pro seniory je vhodné posezeni u stolu, ten je pro né
symbolem stability a domova, mohou se 0 né&j pohodIné opfit ¢i si nanégj odlozit salek
s kavou &i Gajem (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 49-51).

V ramci piiprav na samotnou praci je dilezité si uvédomit, jak bude probihat
zacatek a konec reminiscencnich setkani. Kazdy zacatek by mél mit svij ritudl, tak aby
ptispél k navozeni vstiicné a pratelské atmosféry. K tomuto ritudlu mize pattit naptiklad
pfivitani kazdého ucastnika osobné, podani ruky, nabidnuti oblerstveni a oficidlni
zahajeni aktivity facilititorem (uvedeni tématu), pfivitdni a predstaveni nového clena
skupiny. Obdobnou ritualizaci by mél mit i konec setkani, napt. rozlouceni se pisni¢kou,
nastinéni tématu, ktery bude na programu pfistiho setkani apod.. V zavéru sezeni by m¢l
byt dan prostor v§em ucastnikim k reflexi — shrnuti toho, co se jim libilo ¢i nelibilo,
co by pristé mélo byt jinak a pro¢, z jakého divodu, ¢i piedneseni novych témat
ke vzpominani. Pravidlem by méla byt reflexe absebereflexe facilitatota, ktera
by ptispivala k jeho osobnostnimu i profesnimu rdstu. Podpirnym prvkem pfi jeho praci
je i pravidelna supervize (JaneCkova, Vackova, 2010, s. 88).

Pii prvnim setkdni reminiscen¢ni skupiny je dulezité, aby mél facilitator
na paméti, jaké jsou pocity ucastnikti - mnohdy to jsou obavy, strach z neznamého.
K jejich piekonani mize facilitator v ivodu vyuzit né€kolika drobnych krokt — vyvolat
V Ucastnicich pocit, ze jsou srde¢né¢ vitani, vzajemné piedstaveni ucastnikii, dohodnuti
se na oslovovani, predstaveni sebe samého. Po tvodnich krocich facilitator sdéli kratce,
pro¢ se skupina bude setkavat. Uz pfi prvnim setkani by mélo dojit na vzpominani,
protoze ucastnici by méli odchazet s pocity, Ze to naplnilo to, co ocekavali a ze i oni
k tomu mohli pfispét. Facilitaitor musi prabézné sledovat ¢as a neptekracovat zbyte¢né
dohodnutou délku trvani. Nesmi byt opomenuto zdliraznéni diskrétnosti ke sdélenim
ucastniki.

V priabéhu dalsiho vyvoje skupiny jsou vytvafeny nepsand spontanni pravidla,

ktera jsou akceptovatelnd pro vSechny ucastniky skupiny. Vzijemny respekt
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a naslouchani jeden druhému pfispéje k rozvoji atmosféry vzajemné duveéry. To, do jaké
miry se podaii vtahnout vSechny do spole¢né diskuze, ovliviiuji pfedevsim schopnosti
a dovednosti facilitditora. V ramci efektivni komunikace by mél uzZivat predevSim
oteviené otazky, které umoziuji ostatnim vyjadfit se a rozvinout diskusi. Pokud se podati
navodit ovzdusi vzajemného pochopeni, jsou tcastnici ochotni podélit se i 0 bolestivé
vzpominky ze svého Zivota. Oporou a utéchou v tomto momentu jsou mu nejen
facilitator, ale i ostatni ucastnici skupiny, protoze vétSinou maji své osobni zkuSenosti
s zivotnimi ztratami a bolestivymi situacemi. Facilitditor by mél umét také pracovat
stichem, protoze ticho je jednim z dulezitych terapeutickych nastroji, zvlasté
v momentech, jedna-li se o hluboko skryté emoce a traumatizujici zazitky, kde je tieba
hodné &asu a prace s tichem zde mé své zvlastni misto (Spatenkova, Bolomska, 2011,
s. 53-55).

Jedna-li se o reminiscenci jako o strukturovanou a pfedem naplanovanou aktivitu,
je predem jasné dan zacatek a konec aktivity. Pii kazdém setkdni by mél facilitator
piipomenout ucastnikiim kolik setkani maji pfed sebou. ikonec (stejné jako zacatek)
je provazen emocemi a prace skupiny by méla byt oficialné zakoncena rekapitulaci
vseho, ¢eho se podaftilo spolecné v ramci skupiny dosdhnout. Vhodnym zptisobem, jak
uzavfit ¢innost skupiny je setkani — veéirek — na rozloucenou, napiiklad v retro stylu
(Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 56).

Casto jsou uplatiiovany V institucich i jiné aranzma skupiny, neZ je strukturovana
skupina. Pracuje se s nestrukturovanou, otevienou skupinou (nebere se zietel na to, kdo
ptfijde), jejich trvani je vé¢tSinou kontinualni v Case, napf. kazdé utery a Ctvrtek
je vzpominani aneni pfedem stanoven pocet sezeni. |pfesto by méla mit aktivita
vyuzivajici prace se vzpominkami ve skupiné urcity fad — zahajovaci ¢i ukoncovaci
ritudl, dohodnuté ajasné dané téma, ucast facilitatora, ktery tidi proces vzpominani,

zaveérecné vyjadreni ucastnikd (Janeckova, Vackova, 2010, s. 87-88).

1.8.2 Mozné problémy pri praci s reminiscen¢ni skupinou

V pribéhu skupinové reminiscence se mohou vyskytnout rtizné problémy tykajici
se nejen struktury, ale také skupinové dynamiky. Mlze se stat, Ze ucastnici ve skupiné
nehovoii 0 minulosti. Je pfirozené, ze srovnavaji to, co bylo v minulosti s pfitomnosti.

Pokud ma skupina pracovat se vzpominkami, m¢él by umét facilititor vratit ucastniky
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Z ptitomnosti opét ke vzpominkdm. Také mutize dojit ktomu, ze jsou vzpominky
ucastnikt zkreslené, coz je pro vzpominani typické — zveliCovani, zkreslovani,
pozménovani apod. Stava se, ze se vzpominky narizné udalosti vzpominajicimu
smichaji. Nedoporucuje se upozoriiovat na tuto skute¢nost vzpominajiciho, takovym
jednanim bychom zasahli jeho sebetctu a sebevédomi, spise je vhodné tuto situaci prejit
i odvést pozornost natéma jiné (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 60). U seniorti
s demenci muze dojit k tomu, Ze vzpominky jsou zmatené. Naomi Feilova Vv ramci
metody validace uvadi, Ze itakové vzpominky maji smysl a mize jit 0 snahu seniora
uspofadat si svou minulost ¢i ventilovat emoce, které prozatim nemély prostor
k vyjadieni (Rheiwaldova, 1999, s. 49).

Ve skupiné hrozi riziko odmitnuti jednoho Ci vice ¢lent ostatnimi UcCastniky
z jakéhokoliv divodu, napt. z dlivodu demence u seniora ¢i jiného zdravotniho postizeni.
Také se mohou vyskytnout silni jedinci, ktefi se snazi ziskat moc a kontrolu ve skuping.
Je v takovém ptipadé na zodpovédnosti facilitatora, aby s moci jednotlivce umél zachazet
ve prospech celé skupiny. Dal§im problémem miize byt tempo skupiny, kdy mu nékteti
ucastnici nemusi staCit z néjakého divodu, napi. s divodi sluchového postiZeni.
Facilitaitor by mél o piipadnych ohroZenich jednotlived v&dét a poskytnout jim
pfimétenou podporu.
si mohou sebou ucastnici do skupiny pfinést nebo vznikaji v prubéhu skupinového
setkani. Moznosti pro zastaveni konfliktu je n€¢kolik, naptiklad je vénovana ur¢itou dobu
zvySena pozornost uto¢nikovi, je projeven zvySeny zajem 0 jeho 0sobu a postupné, kdyz
napéti ustupuje, se vracime k tématu vzpominani. V pfili§ vyhrocenych situacich je nutno
darazné vstoupit do sumace, slovné ji komentovat a odkazat na pravidla, ktera zaznivaji
na zacatku nasich setkani. Pravidla jsou dulezita pro fungovani skupiny a patii k nim —
v¢asné schazeni se, vzajemné naslouchéni, nepteruSovat druhé a neskakat do feci, hovotit
ve vymezeny Cas, pustit ke slovu druhé, nehodnotit a nekritizovat, nehovofit se sousedem
a vzajemné si vénovat pozornost a pravo na ucast ma I ten, ktery je tiSe pritomen

(Janec¢kova, Vackova, 2010, s. 89-93).
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1.8.3 Specifika vyuZiti vzpominek v pé¢i 0 seniory s demenci

Clovék s demenci ma piileZitost pro vyuZiti prace se vzpominkami ukéazat své
siln¢ stranky, protoze jeho dlouhodobd pamét byva zachovana déle nez pamét
kratkodoba. Dilezitou roli hraje vysledny efekt reminiscence pro pecujici, ktefi
prostiednictvim vzpominek ziskavaji lepsi vztah k seniorim, maji 0 nich vice informaci
atim se zlepSuje ikvalita péCe. PeCujici jsou nékdy piekvapeni zivotnimi piib&hy
seniort, coz hraje dulezitou Glohu pfi utvatreni postoju k nim (Schwietzer, Bruce, Gibson,
2008 s. 21). Vytvofeni samostatné skupiny pro seniory S demenci je pro ucastniky
piilezitosti pro smysluplny spole¢ny zazitek, ktery bude pro ucastniky intenzivné;si
i zdtvodu, ze facilititorem bude ¢loveék trénovany V zasadich komunikace s lidmi
s demenci. Skupina 0 poctu dva az Ctyii UcCastnici mize mit zcela nestrukturovanou
podobu, napft. polozenim dobovych pfedmét na stlil se rozvine spontanni debata (Zgola,
2003, s. 170). Prvotady je prozitek z toho, ze je ucastniktim spolu pfijemné, ze se citi byt
soucasti spolecenstvi pratel. Pocit soundalezitosti je v ucastnicich béhem pribehu skupiny
neustale podporovan. Ve skupin€ panuje uvolnéna atmosféra, kazdy ma dostatek Casu
K tomu, aby se projevil, ucastnici se vyjadiuji volné, oteviené, prezentuji své nazory
a vzdy se setkaji s ptiveétivou odezvou.

Doporuceno je zpocatku nechat seniora prozit situaci, kterd je mu divérné znama
— osloveni, uvitani, podani ruky, pozdrav. Dale se vyuziva ptirozenych podnétl, které
by mély byt napomocny k vyvolani urcité reakce u seniora a k jeho spontannimu zapojeni
se do spole¢né aktivity. Protoze je u seniorGi z demenci dlouho zachovano smyslové
vnimani, jsou vhodnymi podnéty ihmat, Cich, zrak asluch. Zcela pfirozena reakce
na nabidnuty podnét mize potvrdit jeho schopnosti a dat mu prostor pro Gspéch, napft. pii
hudbé¢ se ozivi tane¢ni kroky (Zgola, 2003, s. 168-170).

Byt ¢lenem skupiny mé pro seniora S demenci velky vyznam. Cenné jsou spolecné
prozitky, ¢loveék je sam sebou a piesto soucast spoleenstvi, ma moc a kontrolu a roli
Vniz je respektovan, aje ucastnik vzajemné podpory jemu rovnych lidi (Janeckova,

Vackova, 2010, s. 102-103).
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1.9 Konkrétni aktivity v reminiscenci

Prace se vzpominkami muze nabyvat podobu nejriznéjSich aktivit a projekti.
Vsechny aktivity musi brat na zietel individualni potfeby a zajmy konkrétniho seniora
¢i skupiny seniorti. Velmi pfinosny je pfi vyuzivani vzpominek fakt, Ze i pfes rozli¢nost
pouzivanych podob jednotlivych aktivit, stoji najejich konci hmatatelny vysledek
spolecné prace se vzpominkami, napiiklad ve formé vystavy, napsaného zivotniho
pribéhu, vytvarného dila ¢i divadelni hry. Reminiscence dokdZze u c¢loveka uspokojit
potfebu - néco po sob& zanechat - dilkaz 0své existenci, ¢ast zjejich Zivota, ktera
by ztistala po jejich odchodu (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 81). V nasledujici kapitole
vénované nejen dobrovolnikiim, ale také moZnostem jejich vyuziti vV rdmci reminiscence
pii praci se seniory, je uveden vycet konkrétnich aktivit, ktery mtze byt inspiraci pro

ptipadné zapojeni dobrovolnikii do této smysluplné ¢innosti.
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2 Vyznam dobrovolnictvi pri praci se seniory

Nejvyssi lidské hodnoty jsou Vv zivoté ¢lovéka napliovany tim, ze Zivot Clovék
nezije jen pro sebe, ale i pro lidi kolem sebe. Dobrovolnictvi je prostorem pro vsechny,
ktefi jsou ochotni nabidnout bezplatné¢ sviij Cas aenergii ve prospéch jednotlivct,
komunity, spole¢nosti mimo okruh svych nejbliz§ich (Sniegotiova, 2011, s.1). Tosner,
Sozanska (2006, s. 18) uvadéji: ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale ptirozeny projev obCanskeé
zralosti. Ptinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti

a obohacenim v mezilidskych vztazich.*

2.1 Vymezeni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi provazi ¢lovéka dlouhou tadu let a kazdy ve svém zivoté byl
nékdy dobrovolnikem, ktery pomohl sousedovi ¢i ptibuznému. Tato dobrovolnd pomoc
je samoziejmd a spontanni, necekdme za ni ani pod€kovani, ani odménu (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 35). Je pravdépodobné, Zze kazdy z nds urCitym zpusobem dokaze
definovat pojem dobrovolnictvi, dobrovolnik a dobrovolna cinnost. V soucasné dobé
vSak neexistuje definice jednotnd pro tyto pojmy. Snadnéjsi je definovani podstaty
dobrovolnictvi, naopak velké problémy jsou pii identifikaci hranic mezi zafatkem
a koncem dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi ma své nezastupitelné misto v celém neziskovém sektoru. Zde
nalezneme typické oblasti, ve kterych se dobrovolnickd cinnost lisi strukturou
dobrovolnikli, intenzitou spoluprdce (jednordzové akce, dlouhodoba cCinnost),
materialnim zabezpeCenim i velikosti organizace. Dobrovolnou ¢innost l1ze roz¢lenit
na dobrovolnou ob¢anskou vypomoc, dobrovolnictvi vzdjemné prospé€sné, dobrovolnictvi
vetejné prospésné a dobrovolnou sluzbu. Darcovstvi, jako jednoducha a pasivni ¢innost,
byva také piitazovana k dobrovolnické ¢innosti, i kdyZ u ni neni tfeba nadSeni
a odhodlani (Hladka, 2008, s. 1-2).

Tosner, Sozanska (2006, s. 35) uvadé;ji: ,,Dobrovolnik je ¢loveék, ktery bez naroku
na finanéni odménu poskytuje svij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti. Jind definice fika, Ze bézné¢ pojmem

dobrovolnictvi oznacujeme ¢innost, pro kterou se clovek rozhodne zcela svobodné, jeho
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umyslem je pomoci druhym a pfispét svou praci ke zlepSeni jejich Zivotni situace
(Sormova, Klégrova, 2006, s. 5). Duben (1996, s. 158) popisuje, Ze jadro dobrovolnictvi
spo¢iva V participaci jednotlivell na spontannich, svobodné zvolenych aktivitich
ptispivajicich k vefejnému blahu, které samotni dobrovolnici pocituji. Sojdrova (2007,
S. 54) oznacuje za velmi zajimavou definici irského vlddniho dokumentu, ve kterém
se uvadi: ,,.Dobrovolnictvi pfedstavuje Cas a energii vénovanou ve prospéch spolecnosti,
mistni komunity, jednotlivcli, mimo nejbliz§i rodinu, ve prospéch zivotniho prostredi
a dalsich. Dobrovolné aktivity osoba podnika na zaklad¢ své svobodné viile a bezplatné,
s vyjimkou piipadnych nahrad vyloh spojenych s touto aktivitou®.

Zcela konkrétné vymezuje dobrovolnika, podle véku a ¢Cinnosti, které
se dobrovolnik vénuje, platna legislativa. Zakon 0 dobrovolnické sluzbé (Zakon
¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzb€) uvadi, ze dobrovolnikem mize byt fyzicka
osoba starsi patnacti let, jde-li 0 vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
nebo fyzicka osoba starsi 18 let, jde-li 0 vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i. Zakon
dale uvadi, ze dobrovolnikem je osoba, kterd se svobodné rozhodne na zakladé svych
vlastnosti, znalosti a dovednosti poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnicka
sluzba je cCinnost, pii které dobrovolnik poméaha zakonem vymezenym skupinam osob

nebo v konkrétnich, vydefinovanych situacich.

2.1.1 Znaky dobrovolné ¢innosti

K hlavnim znakiim dobrovolné Cinnosti patfi, Ze je neplacena, konand védomée
a zvolend na zadklad¢ svobodného rozhodnuti. Pojmem neplacend ¢innost vV tomto piipadé
rozumime neohodnocend finanéné jako prace zameéstnanclti. Neznaci to vSak, Ze
by dobrovolnik nemél obdrzet naklady, které vynalozil vramci vykonu dobrovolné
¢innosti (napt. néaklady na jizdné). Dulezité je neopomenout fakt, ze zejména forma
a zplusoby ocenéni a odmény prace dobrovolnika ukazuji, jak si samotnd organizace
dobrovolnikli vazi acenni si této Cinnost. Pojem neplacend nesmi byt zaménovan
s pojmem bez odmény. Organizace proto musi zvolit vhodné formy moralni odmény,
napt. vefejné podékovani. K dalsim vhodnym prosttedkiim odmény, které jsou zaroven
vhodnou motivaci do dalsi ¢innosti, patii naptiklad pfedani diplomu ¢i pamétniho listu
zrukou feditele organizace, drobné darky spojené s organizaci (vyrobky klientd,

pfedméty s logem), usporadani oslavy u piilezitosti Mezindrodniho dne dobrovolniki,
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pozvanky na spolecenské akce pofadané v organizaci, blahopiani k narozenindm
dobrovolnika, porfadani neformalnich setkani tymu dobrovolnikd, pomoc Vv jeho osobnim
rozvoji apod. (Sormova, Klégrova, 2006, s. 6).

Dal$im zminovanym znakem dobrovolné c¢innosti je, ze se jedna 0 védomou
a svobodné zvolenou c¢innost. Jak jiz bylo zminéno, dobrovolnou ¢innosti bychom mohli
oznacit jakoukoliv pomoc poskytnutou druhym, kterou vykoname zcela spontdnné
- napfi. poskytneme oporu seniorovi pii vystoupeni z vlaku — protoze si tyto Cinnosti
mnohdy ani neuvédomujeme, nejsou povazovany za dobrovolnou ¢innosti. Svobodna
¢innost spojenou nejen se socialni oblasti, ale i S ostatnimi oblastmi spolecenského Zivota

— kulturou, ekologii, sportem atd. (gormové, Klégrova, 2006, s. 6-7).

2.1.2 Motivy k dobrovolnictvi

Motivy vyskytujici se v ramci lidského chovani tvoii celé lidské d&jiny. Clovek
je hnan nejen motivy pozitivnimi, vychazejicimi ze vzajemného piatelstvi a potieby
navzajem si pomahat, ale bohuzel i negativnimi - Skodit druhym a ublizovat jim.
Podobn¢ je tomu iu dobrovolnikti, kdy jejich motivy K vykonavani dobrovolnické
¢innosti nemusi byt zcela jasné prospé$né pro ostatni a mohou obsahovat i skryté
nezistné zaméry (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35). K pozitivné nastavenym motiviim patii
zejména uspokojeni nejvyssi lidské potieby — seberealizace, sviij Cas stravit aktivné
a prospésné, zazit pocit z dobie vykonané prace, pocit smysluplnosti a védomi vlastni
potfebnosti, nasbirat nové zkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti, ziskat nové
pratele a kontakty, zdokonalovat se a mit moznost zpétné vazby a sebereflexe, najit
prostor pro realizaci vlastnich napadii, mobilizovat sviij vlastni potencial a zvySovat
si kvalifikaci a hodnotu na pracovnim trhu, zvySovat si osobni prestiz a stat se zajimavym
pro své okoli. Uvedené divody k dobrovolnictvi mizeme seskupit na mensi c¢asti
— Z nichz jednak jsou to pragmatické diivody, dale diivody ryze osobni (potfeba pomahat,
navazat vztah) a poslednim je Sir$i motiv zaméfeny na moznou zménu mezilidskych
vztaht (Tosner a kol., 2003, s. 8).

V ramci tématu motivy dobrovolnikti k dobrovolnictvi je nutné nastinit i pifehled
nevhodnych, €asto az nebezpecnych motivii. Vitousova (1998, podle Tosner, Sozanska,

2006, s. 45) uvadi, ze kazdy kdo pracuje s dobrovolniky, by se mél umét orientovat
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V problematice motivii @ mél by umét nebezpecné motivy rozpoznat jiz ve fazi jednani
se zdjemcem O dobrovolnictvi a takového zajemce korektné¢ odmitnout. Dale Vitousova
uvadi devét zasadnych motivli uchazece 0 dobrovolnictvi, u nichZz bychom méli byt
opatrni: projevovany soucit S klientem vedouci az k jeho degradaci, pocit povinnosti
k dobrovolnictvi, nepfimétena zvédavost, snaha 0 zasluhy, obétovani se, které prameni
Z osobniho nestésti, pocit osamélosti — touha uspokojit své potieby, pocity
nenahraditelnosti a vlastni dulezitosti, absence vlastni sebeticty — touha potkat jesté
ubozejsi lidi, touha ovladat druhé a uplatinovat mocensky vliv. Je-li u dobrovolnika
nebezpecny motiv velmi silnym, muze poskodit nejenom klienta, ale i nabourat vztahy

V dobrovolnickém tymu.

2.1.3 Osobnost dobrovolnika

Sormova, Klégrova (2006, s. 11) uvadi: ,,Dobrovolnikem miZe byt tedy kazdy
zraly a zpusobily c¢lovek, ktery je ochoten vénovat svilj €as a kompetence. Konkrétni
dobrovolna ¢innost vSak zavisi na moznostech organizace a schopnostech dobrovolnika.*
Posouzeni zralosti a zpusobilosti je vétsinou na profesionalovi, ktery dobrovolnika
piijima, protoze jiné moznosti k posouzeni a testovani organizace k dispozici nemaji.

Vykonévani dobrovolnické ¢innosti je otevieno vSem a neni mozné vymezit jasné
a konkrétni vlastnosti, které by dobrovolnici m¢li mit. StéZejni podminkou vykonu
dobrovolné ¢innosti je ochota ¢lovéka pracovat bez naroku na finanéni odménu. Lze vSak
vydefinovat vlastnosti, které dobrovolnikiim Vv dobrovolné ¢innosti pomohou.
Zejména K témto vlastnostem nalezi otevienost, flexibilita, schopnost spolupracovat,
vnimavost, odpoveédnost, tolerance a nezistnost. Je dobré, kdyzZ je ¢innost dobrovolnika
vnimana pozitivng, @ on sadm je povazovan za spolehlivého pomocnika.

Organizace by méla pii dojednavani ¢innosti, které se bude Vv organizaci
dobrovolnik vénovat, pfihlizet k jeho individualnimu nadani a dovednostem a ponechat
mu prostor pro jeho tvofivost a fantazii. V praxi je kladen diraz na sladéni potieb
organizace S moznostmi a dispozicemi ¢lovéka, ktery chce u nich pusobit jako
dobrovolnik. Nepodafi-li se spole¢ného sladéni dosahnout, nestane se pomoc

dobrovolniki efektivni (Sormové, Klégrova, 2006, s. 12).
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2.2 Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi a jeho vyznam je mozno vnimat ze tfech raznych pohledi
—vyznam dobrovolnictvi pro organizaci, kterd vyuzivd dobrovolnikli, vyznam
dobrovolnictvi pro samotného aktéra — dobrovolnika a také je dobré zamyslet se na tim,
jaky je vyznam dobrovolnické ¢innost pro celou spolecnost. Nyni si jednotlivé pohledy

rozebereme podrobné;ji.

2.2.1 Vyznam dobrovolnictvi pro organizaci

VyuZivani prace dobrovolnikii fadime k dalezitym strategickym rozhodnutim
organizace. Organizace se rozhoduje, jaké zvoli zplsoby fizeni, motivace a prace
s dobrovolniky. Pracuje rovnéz se vztahy stavajicich zaméstnanci k dobrovolnikiim,
odpovédnosti dobrovolnika, S vhodnou formou jejich ocenéni tak, aby vzdjemna
spoluprace byla bezproblémova a UspéSna. Nedostate¢nd piiprava na praci
s dobrovolniky, ¢i chybné fizeni pfi spolupréaci S dobrovolniky, mize vést az ke ztraté
motivace dobrovolnika nebo v opaéném piipadé ke ztrat€¢ divery organizace. Obecné lze
fici, ze se prace Sdobrovolniky nijak vyznamné nelisi od fizeni lidi v bézné firmé.
Absence finan¢ni odmény za ¢innost dobrovolnika vSak ptiklada v organizaci vétsi diiraz
na vyuzivani jinych forem jejich motivace a vedeni. i pfes vSechny uvedené pozadavky
na organizaci ajeji zaméstnance ma spoluprace s dobrovolniky nenahraditelny vyznam
(Hladka, 2008, str. 3).

Dobrovolnici prostfednictvim poskytované pomoci rozsifuji a zkvalitiuji sluzby
organizace zejména proto, ze se mohou vénovat tomu, na co mnohdy nezbyva cas jejim
zaméstnancim V ramci plnéni svych pracovnich povinnosti. Zaméstnanci se prioritné
staraji 0 zédkladni potfeby svych klientl, vyssi potieby tzv. psychosocialni potieby byvaji
casto opomijeny. Konkrétnim piikladem miize byt neocenitelnd pomoc dobrovolniki
vV nemocnicich a domovech pro seniory, kdy pouha pfitomnost dobrovolnika, projeveni
zajmu 0 klienta, komunikace s nim, je vyznamnym prvkem pfispivajicim k psychické
pohodé¢ klientd (Sormova, Klégrova, 2006, s. 14). P¥ichod dobrovolnikti do organizaci,
které pasobi Vv psychicky naro¢nych oblastech, kde jsou pracovnici ohrozeni syndromem
vyhoteni, mize ovlivnit atmosféru v organizaci — byt zdrojem nadSeni, pfinést nového

ducha, optimismus, nad¢ji a silu do dalsi ¢innosti (Hladka, 2008, str. 3).
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,Dobrovolnictvi miize byt pro organizaci vyzva k ovéfeni si smysluplnosti jejiho
pocinani. Dobrovolnici zde mohou byt nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti
a tvorivosti.“ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 54) Dobrovolnici a jejich nové tvirci napady,
myslenky jsou pro organizaci prevenci pied stereotypnim jedndnim a stale stejnou
opakujici se nabidkou sluzeb. Mnohdy uz pracovnici nejsou schopni vidét organizaci
objektivnim pohledem anevidi to dilezité¢, co vidi clovek, ktery prichdzi zvenci.
Dobrovolnik, ktery ma spoustu energie, ptichazi mnohdy s takovymi napady a naméty,
které zaméstnanci pifes mnozstvi pracovnich ukoli nevidi. Dobrovolnici mohou také
prispét i k samotné propagaci organizace tim, ze své okoli informuji 0 jeji Cinnosti, a tim
je rozifen okruh osob, které organizaci a jeji ¢innost znaji (Sormova, Klégrova, 2006,
s. 14). V soucasnosti, kdy je ukolem kazdé organizace zvySovat kvalitu svych sluzeb,
mohou pfinést dobrovolnici ptichdzejici zvenci, tolik potfebnou zpétnou vazbu
o organizaci ajejim fungovani. Zpétna vazba ziskavand Vv ramci rozhovort a diskusi
s dobrovolniky, pfipadné i prostfednictvim dotaznikovych Setfeni, tak mutze vytvorit
vyznamny nastroj pro dal§i rozhodovani managementu 0 dalSim vyvoji organizace
(Hladka, 2008, str. 3).

V neposledni fadé je potfebné zminit i ekonomicky piinos pro organizaci. i kdyz
dobrovolnictvi jako vyznamny finanéni zdroj byva Casto opomijen, stdva se postupné
dilezitou potiebou, pfedevs§im V neziskovych organizacich, znalost ocenéné dobrovolné
prace. Vykalkulovana cena prace dobrovolniki pomahé pii uvédomovani si vyznamnosti
piinosu dobrovolnictvi u tvirct vefejné politiky, podporuje ostatni v dobrovolnictvi
a dava prostor ke sledovani vyvoje dobrovolnictvi.

Dobrovolnici ptedstavuji levny zdroj pracovni sily. Levny zdroj v tomto piipadé
znaCi, ze ani tato Cinnost neni zadarmo. Organizace vynaklada finan¢ni prostfedky
na piipravu a realizaci prace dobrovolnikl, kterou je nutno koordinovat, je dulezité
zajistit vhodné pracovni prostiedky a prostory. Vyse nakladl je ovlivnéna skutecnosti,
zda organizace pracuje s dobrovolniky podle zakona 0 dobrovolnické sluzbé,
a je tzv. pfijimajici organizaci, nebo zda samotni ¢lenové organizace jsou dobrovolniky
a pracuji pravidelné¢ a bezplatng, napt. pii praci S détmi. Dobrovolnici maji také pro
organizaci vyznam jako osoby, které se pohybuji na soucasném trhu prace. Pfi uspésné
spolupraci S organizaci jako dobrovolnici jsou idealnimi uchaze¢i o placenou pozici
v organizaci. Vyhodou V takovém piipadé je, Ze jsou seznameni S fungovanim a chodem
organizace, organizace je zna osobné, ma piedstavu 0 jejich praci s klienty a dokaze 1épe

odhadnout schopnost naplnit o¢ekavani a naroky organizace (Hladka, 2008, str. 3).
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2.2.2 Vyznam dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Dobrovolnictvi dava c¢lovéku zejména moznost seberealizace, posiluje jeho
sebevédomi, imoznost uplatnit své schopnosti. ZastfeSujicim prvkem pro c¢innost
dobrovolnikti je s nejvétsi pravdépodobnosti pocit uziteCnosti. Dobrovolnici vV novém
prostiedi ziskavaji nové zkuSenosti, kontakty arozviji své schopnosti, dovednosti,
kreativitu — to vSe pak muze dale vyuzit ipfi studiu ¢i Vzaméstnani. Dale
ma dobrovolnictvi vyznam i pro rozvoj osoby dobrovolnika — ziskava novy pohled
na svét, je posilovan smysl pro demokratické postupy, pristup obcanské spolecnosti,
uspokojeni z pomdhani a nadSeni z této ¢innosti. Pro urcité skupiny lidi je dobrovolnictvi
i nastroj ke zméné pohledu nasvét, amohou diky nému zménit své postaveni
ve spolecnosti. Socialné slabsi obcané se diky dobrovolnictvi zatazuji do spoleenského
déni, lidé nezaméstnani si udrzuji prostfednictvim dobrovolnictvi socidlni dovednosti
spojené S praci, dobrovolnici - seniofi opét nalézaji smysl Zivota a mohou piedavat své
zkusenosti  dalsim  dobrovolnikiim atd.. Dobrovolnictvi je také prostorem
ke smysluplnému vyuziti volného ¢asu. Pro n¢které dobrovolniky je tato ¢innost cestou

k ziskani spole¢enského uznani a 0sobni prestize (Sormova, Klégrova, 2006, s. 13-14).

2.2.3 Vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost

VSeobecna deklarace 0 dobrovolnictvi se mimo jiné zabyva vyznamem
dobrovolnictvi pro spole¢nost. Dobrovolnictvi umoziuje, jak uvadi VSeobecnd deklarace
0 dobrovolnictvi (2001, podle Tosner, Sozanska, 2006, s. 133): ,,UdrZzovat a posilovat
takové lidské hodnoty, jako jsou soudrznost, zijem 0 druhé asluzba jinym lidem;
aby jednotlivci mohli uplatiiovat svoje prava a odpovédnost jako prislusnici komunity
a aby se zaroveil mohli po cely zivot ucit a rist, realizovat veskery svij lidsky potencial;
propojeni navzdory rozdilim, které néas neustdle rozd€luji, abychom mohli zit
ve zdravych, udrzitelnych komunitach aabychom mohli spole¢né usilovat 0 nalezeni
novych feSeni pro spolecné ukoly amohli jsme utvaiet naS kolektivni osud®.

Dobrovolnictvi Vv ramci spolecnosti podporuje obcCanskou aktivitu, zapojuje
obCany do aktivniho vyhledavani afeseni problému a podporuje solidaritu mezi lidmi

navzajem. Dobrovolnictvi posiluje socialni soudrznost ve spolecnosti a prostfednictvim



45

této Cinnosti dostavd spole¢nost socidlni rozmér, ktery zaujimda Vv  radmci

fungovani moderni spole&nosti nezastupitelné misto (Sormova, Klégrova, 2006, s. 15).

2.3 Dobrovolnici v organizaci

Kazdé4 organizace, kterd se rozhoduje ke spoluprici S dobrovolniky si nejprve
musi ujasnit, jaka bude role dobrovolnikii v organizaci, a zda je samotna organizace
na tuto spolupraci ptipravena. Vedle role koordinatora dobrovolnikii, kterou se musi
organizace také zabyvat, je vlastni prace S dobrovolniky zahrnujici nékolik dulezitych
¢innosti — ziskdvani, vybér a vycvik dobrovolnikl, supervize ahodnoceni ¢innosti
dobrovolniki. Dobrovolnictvi dosahuje uspéchti Vv organizaci za predpokladu
profesionality prace s dobrovolniky. Tim rozumime, Ze prace dobrovolnikd v organizaci
neni nahodila, ale koordinovand uréenym pracovnikem tzv. koordinatorem, ktery pracuje
s dobrovolniky pfed zahdjenim jejich ¢innosti v organizaci, vénuje se ziskdvani novych
dobrovolniku, jejich vybéru, plisobi jako prostfednik mezi pracovniky, vedenim ¢i klienty
organizace a dobrovolniky, zajistuje supervize dobrovolniki a pravidelné hodnoceni
jejich ¢innosti (Tosner, Sozanska, 2006, s. 71).

Pred zahajenim systematické prace S dobrovolniky je nutné zjistit, jaké zastava
organizace postoje k otdzce dobrovolnictvi, jak funguje komunikace mezi pracovniky
ajaka obecné panuje Vorganizaci atmosféra. Pokud se organizace rozhodne pro
spolupraci s dobrovolniky méla, by pochopit, Ze organizované dobrovolnictvi miize
pfinos pro organizaci mnohonasobné¢ zvysit. Doporucuje se na ivod intenzivné pracovat
s pracovniky, diskutovat 0 zplisobech zkvalitnéni Cinnosti organizace, ajak konkrétné
by k tomu mohli pfispét idobrovolnici. Spravnym krokem je, pokud pracovnici
organizace sami definuji, S jakymi ¢innostmi by mohli dobrovolnici pomoci. Existuje jen
minimum omezeni pii hledani uplatnéni dobrovolnikd. K nim fadime zejména pravidlo,
ze dobrovolnici by neméli svou ¢innosti nahrazovat praci pracovnikil organizace a také
by jim neméla byt nabizena ¢innost, kterd se pracovnikiim nechce vykonévat.

Pti dojednavani naplné cCinnosti dobrovolnika zapojime tvlr¢i fantazii nejen
dobrovolnika, ale | zastupcti organizace a zohlediiujeme moznosti a potieby organizace.
Pied zahdjenim spoluprace s dobrovolniky by méla organizace za ucasti koordinatora
stanovit ¢innosti, které u nich budou dobrovolnici vykonavat. Vychéazet by méli z potieb

a zajmi klientf, tak aby jim tyto innosti pomahaly nebo zpfijemiovaly Zivot. Cast
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zajemct 0 dobrovolnictvi mé jasnou piedstavu 0 své ¢innosti, ti se snazi si najit prostor,
kde by své predstavy realizovali. Ne&kteii vSak ptfichdzi snejasnou piedstavou
a je na organizaci (koordinatorovi), aby ukazal zajemci spravny smér. Tvorba nabidky
¢innosti je neustdlym a otevienym procesem, nabidka cinnosti se postupem cCasu
upravuje, rozsituje, s ohledem na odvahu pracovnikii zapojovat dobrovolniky do novych
¢innosti a vyvoje organizace. Nabidka je ménénataké sohledem nanové ziskavané

zkusenosti dobrovolnik pfi praci v organizaci (TosSner, Sozanska, 2006, s. 74-75).

2.4 Dobrovolnické organizace a programy

Aby se dobrovolnictvi stalo profesionalné organizovanou ¢innosti, slouzi vedle
vymezeni zakladnich pravidel dobrovolné ¢innosti i vytvofeni potfebného personalniho
a materidlniho  zazemi. Tohoto se dobrovolnikim dostdvd  prostiednictvim
dobrovolnickych organizaci jejichZ naplni prace je organizovani dobrovolnické ¢innosti.
Pii hledani cesty jak organizovat dobrovolnictvi je dobré hledat vyvazeny stav mezi
spontannosti a tvotivosti dobrovolniki, tj. jejich volbou, ¢im se VvV ramci dobrovolnictvi
chtéji zabyvat a pevnymi pravidly, které musi dobrovolnik respektovat proto, aby jeho
¢innost nezasahovala do chodu organizace a byla prospésna (TosSner, Sozanska, 2006,
5.102).

V soucasné dob¢ existuje Siroké spektrum téchto organizaci, k tém
nejvyznamnéj§im fadime tzv. dobrovolnicka centra. Pro dobrovolnictvi jsou tato centra
cenna zejménaz divodu, ze se zabyvaji tzv. managementem dobrovolnictvi, tim
se dobrovolnictvi dostava vysoké miry profesionality. ToSner, Sozanskad (2006, s. 100)
zminuji, ze k zakladnimu poslani dobrovolnickych center patii: ,,propagace a podpora
myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace S neziskovymi organizacemi
Vv regionu, s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do feseni problémt komunity*.

K zédkladnim ¢innostem dobrovolnickych center patii zejména spoluprace s médii,
obcemi, samospravami i stitnimi organy V oblastech tykajicich se dobrovolnictvi;
realizace vlastnich programi pfispivajicich k feSeni problémti mistnich komunit;
spolupraci S regionalnimi partnery, predevS§im S neziskovymi organizacemi I jinymi
dobrovolnickymi centry; vedeni databdze organizaci se zdjmem 0 dobrovolniky a lidi
zajimajici se 0 dobrovolnictvi; pofadani nejrizngjSich charitativnich akci a aktivit,

s cilem ziskat nové zajemce 0 dobrovolnictvi; vzdélavani a vyzkum - diskusni kluby
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aseminafe pro neziskové organizace, vycvik dobrovolnikti ikurzy zahrnujici
problematiku dobrovolnictvi; mezinarodni spolupraci - mezinarodni konference, spolecné
mezinarodni projekty (TosSner, Sozanska, 2006, s.100-101).

Dle vyse uvedeného jsou jednou z dilezitych ¢innosti, kterym se dobrovolnicka
centra vénuji, dobrovolnické programy. Jedna se 0 konkrétni pfilezitosti, které mohou
zajemci 0 dobrovolnou ¢innost vyuzit. Obsah dobrovolnickych programil je velmi Siroky
sohledem na rozmanité oblasti mozného putisobeni dobrovolnikii. Pfipravované
programy pro dobrovolniky probihaji nejen vramci tzemi Ceské republiky, ale
I v ostatnich zemich svéta. Aby dobrovolnické programy byly co nejucelnéjsi, tj. pfinosné
nejen pro danou organizaci, spole¢nost isamotné dobrovolniky, je nutné pii jejich
realizaci klast diiraz na systematické, koordinované a zodpovédné fizeni cCinnosti
dobrovolnikt, tzv. koordinatorem dobrovolniki (To$ner, Sozanska, 2006, s.71-72).

Soucasti systematického piistupu k dobrovolné Cinnosti je vytvofeni prostredi,
které je vyhovujici k dobrovolnictvi v organizaci. Pfedevs§im se jednd 0 odstranéni bariér
rozvoje dobrovolnictvi v organizaci. K nim patii napiiklad nezajem vedeni organizace
0 dobrovolniky, negativni ¢i zdrzenlivy postoj pracovnikl organizace k dobrovolnikim,
ktery je tfeba postupné ménit na pozitivni, posilovat vnimani dobrovolnictvi jako
pfinosné pro organizaci. K dal§$im barieram fadime nedostacujici fizeni Cinnosti
dobrovolnikli, chybné zjistény zdjem o0 dobrovolnictvi ze strany klientd, nedtvéra
V ¢estné motivy dobrovolnika a obavy organizace ze zneuzivani klientli dobrovolniky
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 54).

Tvorba novych dobrovolnickych program je neustalym procesem, ktery
je ovlivilovan zménami u klientl organizaci (napf. socialnich sluzeb), pracovnikii nebo
dalsimi zménami souvisejicimi S danou organizaci. Stanoveni dobrovolnickych ¢innosti
s ohledem na realnou situaci organizace a na potfeby klientt je jednou z klicovych aktivit
pii vytvafeni dobrovolnického programu. Je dulezité, aby kazdy naplanovany
dobrovolnicky program mél stanoven cil a pojmenovana mozna rizika. Nikdy nemizeme
piedem odstranit vSechna rizika, kterd se pii praci s dobrovolniky mohou objevit, 1ze
se vSak narizikové situace dobie pfipravit ato pojmenovanim dilezitych bariér
a hledanim cest k jejich minimalizaci ¢i odstranéni. Ke stézejnim rizikovym faktortim,
se kterymi je nutné do budoucna systematicky pracovat, je vymezeni role dobrovolnika,
urceni jeho pravomoci a kompetenci a kvalitni proskoleni dobrovolnika. Dale je rizikem
nemotivovanost klientl k zapojeni se do dobrovolnickych programa pramenici mnohdy

Z nedostatecné informovanosti. Poslednim zminovanym rizikem je udrzeni dobrovolnikt
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v zatizeni — dobrovolnikim se mnohdy nedostdvd o0 jejich cinnosti zpétnd vazba

(Aronova a kol., 2008, s. 14).

2.5 Efektivita dobrovolnickych programi

Jak bylo jiz zminéno, efektivita dobrovolnického programu Vv organizaci
je dana mirou profesionality uplatiované koordinatorem pii fizeni dobrovolniki. V prvé
fazi je vénovana jeho pozornost procesu ziskdvani dobrovolnikli, kdy se doporucuje
pouzit nékolik rtznych prostiedki soucasné. Volba konkrétnich prosttedkli zalezi
na tvofivosti samotného koordindtora. K nejpouzivanéjSim prostfedklim k ziskdvani
dobrovolnikti patii pouziti plakati ¢i letdkli, inzerce V mistnim tisku ¢i vyuziti
rozhlasového vysilani, rizné naborové aktivity a propagace napft. na sttednich a vysokych
Skolach, vyuziti osobnich kontaktii tj. pfes znamé, zaméstnance organizace apod.,
spoluprace s dobrovolnickymi centry. Déle je tfeba zvolit vhodny postup pii vybéru
a vycviku dobrovolnikli. Dobrou praxi Vv organizaci je uspotfadani individualniho nebo
skupinového setkani se zdjemci 0 dobrovolnictvi. Na nich je prostor pro lepsi poznani
ur¢itétho dobrovolnika, zjisténi jeho predstav a ocekavani, napiiklad formou
jednoduchého dotazniku ataké prostor pro sezndmeni dobrovolnika S nabizenymi
¢innostmi v organizaci a s podminkami, které je nutno pii dobrovolnictvi respektovat
(Tosner, Sozanska, 2006, s. 77-78).

Kveétsi  efektivit¢ dobrovolnickych program nalezi ikvalitni pfiprava
dobrovolnika na urcitou ¢innost. V ramci ptipravy se zamétujeme na dvé slozky - obecné
dobrovolnickou a odbornou (specialni), ktera se poji S charakterem vybrané cEinnosti.
Obecna c¢ast je souhrn dulezitych informaci, které se musi dobrovolnik dozvédét nejen
0 sob&é — svych moznostech, potiebach, zavazcich, ale také o organizaci — jejim poslani,
principech uplatiovanych V organizaci, specifiky, roli dobrovolnika v organizaci. Také
by mél byt sezndmen S koordinatorem (osobou), na kterou se mize V ptipadé nutnosti
obracet. Soucasti faze piiprav dobrovolnika je i jeho seznameni S prostiedim organizace,
S jejim béznym provozem.

V ramci odborné piipravy je vhodné zjistit pfipadné obavy dobrovolnika
a piipravu zam¢fit na povahu c¢innosti, které se bude dobrovolnik vénovat. K této casti
je doporuceno ptizvat vybraného zaméstnance organizace, ktery dobrovolnikovi nejlépe

ptiblizi ¢innost, které se bude veénovat. Zaméstnanec organizace dokaze také 1épe
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rozpoznat skutecnou motivaci dobrovolniki. V této ptipravné fazi, kdy jak dobrovolnik,
tak iorganizace obdrzi vzajemné potiebné informace, muze dojit k situaci, kdy
si dobrovolnik nebo organizace uvédomi skute¢nost, ze by zahajeni spoluprace bylo
neefektivni. Proto mutize dojit ke korektnimu ukonceni spoluprace. Na zavér je k fazi
piipravy dilezité zminit fakta ToSnera, Sozanské (2006, s.81): ,,dobfe pfipraveny vycvik
dava dobrovolnikovi pocit jistoty, Zze vi, k cemu se zavdzal, obvykle jeho motivaci
prohloubi nebo nabude realn¢jsi podoby, vycvikem piedchdzime neredlnym ocekavanim,
¢i budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem, personalem i klienty*.

Je-li uspeésné zahdjena spoluprace s dobrovolniky, navazuje na vyse uvedené
¢innosti dals$i systematickd prace koordinatora. Zejména se musi veénovat podpoie
dobrovolnikt,, motivovat je, davat jim zpétnou vazbu a ocenovat je vhodné zvolenymi
prostfedky. Jednim z vhodnych nastrojii podpory dobrovolnikl V jejich ¢innosti jsou
pravidelna supervizni setkani.

Podle Tosnera, Sozanské (2006, s. 81) si: ,,supervizi dobrovolniki piedstavujeme
jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikli, se supervizorem
V neohrozujicim prostfedi, které umozni dobrovolnikim konzultovat svoje postoje
a pocity pramenici zjejich ¢innosti. Supervize zaroven chrani zdjem klienta pied
pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.*

Dtlezitou c¢innosti koordinatora je hodnoceni (evaluace) ato nejen préce
dobrovolnikti, ale icelého procesu dobrovolnictvi Vv organizaci. Koordinator
ve spolupraci se vSemi zucastnénymi by mél zhodnotit pfinos vykonavané cinnosti
pro dobrovolniky a pro organizaci. Smyslem hodnoceni je pojmenovat problémoveé
situace v ramci organizovani dobrovolnictvi v organizaci a hledani vhodnéjsich postupii
pii této Cinnosti. Vysledky se mohou odrazit i ve zkvalitnéni Cinnosti celé organizace

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 83).

2.6 Dobrovolnici vV socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach je v soucasnosti diky Zakonu 0 socialnich sluzbach (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach) povinnosti klast diiraz na zvySovani kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Klienti pobytovych socidlnich sluzeb by méli
co nejvice zit jako jejich vrstevnici, tj. béznym zpisobem Zivota, méli by byt v kontaktu

se svou rodinou, piateli, jejich zivot by mél byt distojny, diraz by mél byt kladen
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na zachovani autonomie a respektovani lidskych prav. Dobrovolnici, ktefi nabidnou
bezplatné svij Cas, energii a schopnosti, jsou jednou z moznosti, jak piirozené vySe
uvedené zasady naplnit.

Dobrovolnikim se V socialnich sluzbach nabizi Siroké spektrum cinnosti
a otevienost novym napadim je vitdna. Nejcastéji dobrovolnici s klienty pobytovych
socialnich sluzeb travi ¢as naslouchanim a rozhovory, poskytuji doprovod pii vychéazce,
predc¢itaji  z knih, pomdhaji S potfadadnim kulturnich a spolecenskych akci apod..

Podminky Vv nékterych socidlnich sluzbach pro c¢innost dobrovolnikii nejsou
zrovna idealni. Rozvoj dobrovolnictvi je ztizen geografickym umisténim socidlnich
sluzeb, protoze se celd fada z nich nachazi na odlehlych a Spatn€é dostupnych mistech.
Dalsi ptekdzkou rozvoje dobrovolnictvi V socidlnich sluzbach jsou casné obavy
zamg&stnancu a nedivéra k novym lidem (Aronova a kol., 2008, s. 7).

Na druhou stranu je nutné uvést, Ze dobrovolnik se V socidlnich sluzbach stava
pozornym hodnotitelem kvality sluzeb, je naprosto nezavislou osobou na vedeni
organizace, je svobodnéjsi nez rodinny pfislusnik ¢i student vykonavajici v organizaci
praxi. Hodnotami piedstavujicimi to, pro¢ se do dobrovolné Cinnosti V socidlni sféte
zapojil, jsou autentické mezilidské vztahy a vedeni kvalitni komunikace.

Dlvodl,, pro¢ jsou dobrovolnici Vsocidlnich sluzbach nepostradatelni,
je nespocetné mnozstvi. K tém stéZejnim patii, Ze dobrovolnici pomahaji napliiovat
stanovené poslani sluzby, realizuji s klienty ¢innosti, na které¢ v bézném provozu nezbyva
zaméstnancim ¢as, poskytuji klientim neformalni vztahy, nabouravaji stereotypy
Vv organizaci a ptinaseji nového ducha, mohou pfinést také nové kontakty na zajimavé lidi

a délat socialni sluzbé dobrou reklamu, atd. (Tosner a kol., 2008, s. 7)

2.7 Dobrovolnické programy Vv zarizenich pro seniory

Pobytové socialni sluzby pro seniory, zejména domovy pro seniory maji jasné
definovanu strukturu, a zakonem 0 socialnich sluzbach vymezeny rozsah poskytovanych
sluzeb, maji danu hierarchii a vymezeny role a kompetence jednotlivych pracovniki.
Pokud usilujeme o zaclenéni dobrovolnického programu do této struktury, je nutné jej
pln¢ prizptisobit podminkdm daného zafizeni. Dosavadni zkuSenosti z praxe ukazuji,
Zze muzeme vyvoj dobrovolnického programu shrnout do nékolika fazi. Prvni féazi

je ptiprava zafizeni na zavedeni dobrovolnického programu do organizace, ktera je ¢asto
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asové naroéna a jeji trvani je piiblizng 1-2 roky. Uspé$nost celého programu je zavisla
na spravném zmapovani vstupnich podminek. Usp&$né pfijeti programu V zafizeni pro
seniory Uzce souvisi se spravnym pochopenim jeho smyslu. Tento proces nejde nijak
obejit ¢i wurychlit, azavedeni zadného programu, se bez n¢j neobejde. Faze
ptfiprav vyzaduje vzajemnou duavéru, vstficnost a dobrovolnost vSech tii stran
— dobrovolnikli, dobrovolnického centra a zafizeni pro seniory. Piednosti je nadSeni
vSech pro danou véc, tvotfivy potencial a trpélivost pii zvladani piipadnych potizi
a problému (Aronova a kol., 2008, s. 9).

Stabilizace a postupné zaclenéni dobrovolnickych aktivit do chodu zafizeni
pfedstavuji druhou fazi. Po naro€ném zacatku pifinasi vétSinou tato Cast pocit Ulevy
a stabilizaci v praxi. Pomocnikem V této fazi je kvalitni evaluace faze piipravy a prvnich
zkuSenosti s dobrovolnickym programem. Evaluace jasn¢ ukdze, co funguje
bezproblémove, a v ¢em naopak je nutné provést ur¢ité zmeény.

Tteti faze souvisi se zapojenim dobrovolnikli do dalSich ¢innosti, zejména téch,
které ovlivituji kvalitu péce 0 seniory. Charakteristickym znakem této faze je plné prijeti
dobrovolnického programu zameéstnanci zafizeni arozvinuta spoluprdce zaméstnanct
s dobrovolniky, jako jejich rovnocennymi partnery V péci 0 seniory. Takovy pfistup
pfinasi viditelny podil dobrovolnické ¢innosti na zvySujici se irovni péce 0 seniory, tim
se maximalné¢ zhodnocuje dobrovolnicky program V zafizeni. Jednou S ¢innosti, které
je mozno dobrovolnikdm pii praci se seniory nabidnout, je prace S jejich vzpominkami
a to v nejriiznéjsich podobach, 0 kterych bude podrobnéji hovortit nasledujici podkapitola
(Aronova a kol., 2008, s. 9-10).

2.8 Zapojeni dobrovolnikii do reminiscence pri setkanich se seniory

V péci o seniory mad Vsoucasné dobé prace dobrovolnikli své nezastupitelné
misto. Zafizeni poskytujici péci seniorim ma vytvofenu nabidku cinnosti pro
dobrovolniky, kterd se postupné rozsifuje V souvislosti S postupnym ziskavanim
zkuSenosti dobrovolnikl pfi praci se seniory a také s ohledem na neustaly vyvoj kvality
péce V zatizeni, jehoZ soucasti je zavadeéni novych metod pii praci se seniory. Jak uvadi
Tosner akol. (2003, str. 6) vlednu 2001 =zaznélo nacelosvétové konferenci
0 dobrovolnictvi v Amsterdamu nasledujici poselstvi: ,,Svobodné a dobrovolné zvolena

aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spole¢nosti.
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Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych
reSeni.*

Vzpominky, zivotni ptibehy jsou V procesu péce zaméfené na ¢loveéka (uZivatele
sluzby) dutlezitym a predevSim dostupnym nastrojem ovliviiyjici kvalitu jeho Zivota.
Dobrovolnici jsou jednim z moznych lidskych zdroji pro vyuziti reminiscence pfi
setkanich se seniory. Pfed zahdjenim takové spoluprdce je dobré s dobrovolnikem
prodiskutovat jeho zajmy, dovednosti a projednat s ¢im konkrétné, tj. sjakou formou
reminiscence by mohl byt napomocen. Pfinosné mohou byt nejen jeho dovednosti, ale
také jeho osobnostni kompetence — jedna-li se 0 ¢lovéka optimistického a spolecenského,
je uz jeho pouha pfitomnost ve spolecnosti seniora pozitivni. Dobrovolnik musi pfijmout
fakt, Ze zajmy seniorti jsou vzdy na prvnim misté, proto hraje dilezitou roli vyjasnéni
si konkrétni napIné cCinnosti dobrovolnika ataké kdy ajak ji budou realizovat.
Doporuceno je Vramci uzavieni pisemného kontraktu (smlouvy) vSechny zminéné
skutecnosti  vyslovné uvést. Dobrovolnici mohou pfi reminiscenci haslouchat
vzpominkam seniorti a poutavé piibéhy pievést do pisemné podoby, pii vychéazkach
se s nimi mohou vracet na mista, kde seniofi zili a pracovali nebo psat knihu vzpominek
U konkrétniho seniora. Mnoha dal§im vhodnym reminiscenénim aktivitdim se budeme

jesté dale podrobnéji vénovat (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 40).

2.8.1 Role dobrovolnika jako reminiscen¢niho asistenta

I pfesto, ze V zafizenich pro seniory pracuji rizné profese (socialni pracovnice,
pracovnice socidlnich sluzeb, ergoterapeuti, atd.) veénujici se uréitym zplsobem
reminiscenci, rozviji se Vsoucasné dob¢ stale vice spoluprace s dal§imi lidmi
a organizacemi napi. s dobrovolniky, ktefi pomahaji uspokojovat Sir§i ramec potieb
seniorti. Ten, kdo se vénuje reminiscenci, tj. reminiscencni asistent, by mél dbat v prvé
fad¢ na to, aby seniofi neupadali do pasivity a mél by podporovat psychickou i fyzickou
aktivitu, napf. prostfednictvim reminiscence. Dobrovolnik, ktery se bude vénovat
reminiscenci v zafizeni pro seniory, by mé¢l byt v ramci piiprav K této ¢innosti seznamen
S vyznamem a teorii reminiscence @ mél by umét jeji zakladni principy aplikovat v praxi.
Duraz je kladen na osobnost dobrovolnika — reminiscen¢niho asistenta. Dilezité neni
jeho formalni vzdélani, ale jeho postoje, hodnoty, dovednosti a znalosti.

K zdkladnim dovednostem a zdsaddm, které jsou pro reminiscenci nezbytné, patii
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zejména umét aktivné naslouchat druhému a mit dostatek casového prostoru pro
naslouchani, byt empaticky, respektovat jedineCnost seniora, mit zajem o0 minulost
ucastnikl reminiscence a oblibu ve vzpominani, byt ochoten sdilet vlastni vzpominky,
zvladat kriticky hodnotit vlastni préci a pfijimat od okoli zpétnou vazbu (Gibson, 1994,
s.19). Dobrovolnik, ktery se chce vénovat reminiscenci se seniory, by mél byt vybaven
trpélivosti, rozvahou a redlnym pohledem na véc. Déle by mél byt sezndmen se staiim,
zménami, které Clovéka ve staii provazi a védét, jak pristupovat k piipadnym traumatiim
stafi, napf. k osamélosti, vadznym nemocen, umirdni apod.. Soucasti pfipravy
dobrovolnika k reminiscenci je problematika komunikace se seniory, protoze zvladnuti
efektivni komunikace je ziklad pro veskeré reminiscencni usili. Je nutnosti znat
specifikace komunikace se seniory, ktera je ovlivnéna piedevs§im fyziologickymi
zménami ve stafi, napt. nedoslychavosti, poruchami paméti atd.. Komunikace se seniory
vyzaduje i nutnost dalSich opatieni, ke kterym patii koncentrace na komunikaéni proces,
jasna artikulace, jednoduchost v komunikaci, podpora seniora v komunikaci, dostate¢né
hlasity projev a naprosto nezbytnym je aktivni naslouchani (Spatenkova, Bolomska,
2011, s. 44).

Zvladani skupinové aktivity zamétené na vzpominani je mnohem néaro¢néjsi, nez
zvladani individudlniho vzpominani se seniorem, protoze vyZzaduje urCit¢ dovednosti
dotykajici se moderovani skupiny. Dobrovolnik, ktery pracuje se vzpominkami
ve skupin€, by mél byt schopen rozdé€lit svoji pozornost mezi vSechny ucastniky, me¢l
by umét pracovat s c¢asem, sledovat dynamiku skupiny i priabéh ve vztahu k danému
tématu. Pro nezkusené¢ho dobrovolnika by bylo vhodné vést skupinu bud’ 0 mensim poctu
seniorl, nebo vést skupinu ve dvou.

Dobrovolnik by mél byt dale vnimavy vaci tématim, které jsou pro Gcéastniky
uritym zpusobem dulezita a zajimava, a mél by umét podpofit ucastniky k vyjadieni
dalSich témat, nad kterymi by radi zavzpominali. Ke stale vdéénym tématim pro
vzpominani fadime napfiklad détstvi — hry, hracky, zZivot doma — mésto, vesnice,
kamaradi, slaveni svatkii, recepty k vafeni, Skolni 1éta — ucitelé, Skola, predméty,
zaméstnani — volba povoléani, kolegové V praci, vyplata, volny Cas — vylety, rekreace,
tancovacky, biograf atd. (Spatenkova, Bolomsk4, 2011, s. 57-58).

Sim (1997, podle Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 58) uvadi zakladni dovednosti,
které¢ by mé¢l mit Clovék pro vedeni skupinové reminiscencni aktivity. K nim patii

stimulace interakce ucastnikti skupiny, podpora ¢lent skupiny k zapojeni se do aktivity,
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uméni naslouchat, motivovat, dodavat podnéty, které by vedly k vybaveni vzpominek,

usmérnovat S citlivosti reakce na dané podnéty a umoznit hladky prabéh setkani skupiny.

2.8.2 Nabidka aktivit pro reminiscenci se seniory

Nabidka aktivit k reminiscenci je velmi rozmanitd a Siroka, nize uvedeny vycet
aktivit, ve kterych lze uplatnit praci se vzpominkami rozhodné neni Uplny, nybrz spise
inspirativni. Pfi reminiscenci je nutné zapojit vlastni kreativitu a fantazii a konkrétni
aktivitu je nutné vzdy volit s ohledem na individualni potfeby a zajmy seniora ¢i skupiny
seniortl.

Velké uspokojeni vSem zucastnénym piinaSeji vzpominkové vystavy, které
se na prvni pohled mohou zdat naro¢né K organizaci, ale ne vzdy to tak musi byt. V prvni
fazi je dulezité se rozhodnout zda pijde 0 vystavu vSeobecnou zobrazujici minulost
¢i specifickou, kterd se zaméii naurcit¢ téma atomu se bude vénovat do hloubky.
Prioritou pfi pofadani vystavy je vybrat zajimavé téma, které oslovi §irsi okoli. Muze jit
napiiklad o téma, které vyplynuto z pravidelného setkavani reminiscenéni skupiny.
Po ur€eni tématu piichdzi natadu navazani spoluprace slidmi, organizacemi, které
by mohly jakymkoliv zptisobem pomoci pii poradani vystavy. Pii organizaci by méli
spolupracovat samotni seniofi a jejich rodiny. Dtlezité je, aby se Ui€astnici reminiscence
podileli na celém prabehu vniku vystavy a nestali se jen pasivnimi divaky. V takovém
piipadé by veskera aktivita ztratila sviij smysl. Opomenout bychom neméli i zabezpecéeni
pristupu k vystavé a S tim spojenou vhodnou prezentaci vystavy. Vhodna je ucast aktéri
reminiscence na vystave, za Gcelem privitani hostl a piipadné komentovani podrobnosti
K exponatim. Vyznam vystavy nespoéiva jen ve stimulaci k aktivité seniora spojené
S pfipravou vystavy, ale mize byt i pfipominkou prozitého Zzivota, navozeni vétsiho
pocitu domova. Dale nabizi Siroky vybér témat vhodnych pro rozhovory i s témi, ktefi
mnohdy hledaji 0 c¢em mluvit Sostatnimi. Vystava je vhodny prostor pro odkryti
bohatého svéta seniorti iroké vefejnosti a propojeni S mistni komunitou (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 83-84).

Zcela redlny a podnétny cil reminiscenéni aktivity dava tvorba knihy vzpominek,
ktera muze obsahovat piibéhy ze Zivota, basné€ nebo tieba i kuchatské recepty. Dale mutize
byt cilem aktivity tvorba knihy Zivota, mapy Zivota, ¢i knihy Zivotnich piibehii. VSechno

jsou to dokumenty, které obsahuji zivotni piibéhy jednotlivct, piipadné i skupiny vice
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osob. Kniha je vystupem z individudlni nebo skupinové prace se seniory a muze
ji vytvorit senior sam nebo mu S ni nékdo pomitize, napi. dobrovolnik. Zakladem pii
tvorbé knihy je rozhovor vypravéCe S pisatelem, pii kterém je mozno vyuzit k lepsi
stimulaci vzpominek stara alba fotografii ¢i rizné dilezit¢ dokumenty ze zivota seniora,
jako jsou stara vysvédceni, rodné listy déti, dopisy, vstupenky, tj. vSe, cO Si autor
uschovaval cely zivot, a bylo to pro n¢j néjakym zplsobem cenné. Pii psani knihy
je mozno vyuzit moderni techniku jako jsou diktafony, pocita¢ ¢i videokameru. Finalni
podoba knihy muaze byt rizna — skute¢na kniha v tvrdych deskach, kronika, denik,
soucasti mohou byt kopie fotografii, vystfizky novin, pohlednice, jizdenky, svaté obrazky
apod. (Janeckova, Vackova, 2010, s. 121-122).

Kniha Zivotniho ptib&hu je zdznamem z rozhovoru seniora s naslouchajicim, ktery
probihd po urcité casové obdobi. Vzpominani na prozity Zivot ddva rozhovoru urcity
smysl a rozmér, kniha zachycuje zivot konkrétniho ¢lovéka. Hloubka zachyceni zavisi
informace o0 osobnosti ¢lovéka, zajmech, postojich a nazorech. Kniha Zivota bude vzdy
zachycovat pouhou ¢ast prozitkll Zivota, protoze nelze zachytit cely Zzivot clovéka
co do obsahu (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 86).

Pokud se pustime do sepsani knihy vzpominek pii skupinové reminiscenci,
je nutné vzdy ziskat souhlas vSech tcéastnika a také je dtlezité objasnit vS§em duvod, proé¢
chceme jejich vzpominky takto uchovat. V ramci skupiny je mozno se ¢as od casu
k sepsanym vzpominkam vracet, a ¢ist z napsanych knih. Opakované ¢teni vzpominek
je dobrym prostredkem k potvrzeni hodnoty vzpominajicich seniorti. Pfi skupinovém
shromazd’ovani vzpominek je dobré pracovat s takovymi vzpominkami, které maji smysl
pro vSechny zucCastnéné ataké se doporucuje zaméiit se vzdy napraci S konkrétnim
tématem. Pokud se podaii knihu vzpominek vytvofit, neméla by ziistat bez povSimnuti
améli bychom se zaslouzit 0 vhodnou formu propagace (Janeckova, Vackova, 2010,
s. 121-122).

Dobrovolnik miize byt seniorovi napomocen pii vytvareni tzv. vzpominkovych
krabic (v anglickych zemich je pouZivan termin memoryboxy). Ty mohou mit podobu
krabice, kufru ¢i kuffiku, koldze, bedny, police, kabelky, balicku apod.. Jedna
se 0 shromdzdéni predmétl, které jsou pro ¢lovéka z n¢jakého divodu cenné a S nimiz
se ¢loveék nechce rozloucit — fotografie, dopisy, pohlednice, Sperky, soucasti odévu atd..
S krabici vzpominek se da poté pracovat V ramci reminiscenc¢nich setkani, jak ve skuping,

tak individualng. Krabice uchopitelnych vzpominek nam dava moznost ziskat 0 seniorovi
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jasnéjsi obraz jeho zivota, také je vhodnym stimulem ke vzpomindni, dava prostor pro
naslouchani lidskym pfibéhtim, pro vytvofeni vztahu a spolupraci seniora
s dobrovolnikem, podporuje mezigeneracni vztahy. Krabice vzpominek dava zivotu
clovéka smysl, nabizi smysluplnou ¢innost, anapf. u seniorti Sdemenci pomuze pfi
navazani kontakti s jeho okolim, a zejména je prostorem pro uzkou spolupraci s rodinou.
Tvorbé samotné krabice predchdzi dlouhodoba prace se seniorem — naslouchani jeho
zivotnimu ptibéhu, zjisténi informaci o dilezitych pfedmétech Zzivota seniora, poté
nasleduje sbirdni vyznamnych predmét, které uz samotny senior nemusi vlastnit
ajetieba je ziskat jinym mnohdy i slozitym zplisobem napi. na starych puadach,
vetesnictvich, bazarech atd. (Jane¢kova, Vackova, 2010, s. 124-125).

Knejvice vyuzivanym formam prace se vzpominkami patii vypravéni. Seniofi
jsou schopni vypravét poutavé piibéhy svého zivota celé hodiny, ptredavaji tradice,
legendy amyty mlad$im generacim. Proto je celd fada reminiscenénich aktivit
zalozena na tomto pfirozeném jevu, ktery je blizky mnoha lidem. Vdécnou aktivitou
je nahravani téchto vypravéni apoté jejich prevypravéni v dalSich skupinach, kde
je soucasti i diskuse nad vypravénym tématem. Oblibené je i pfedc¢itani ptibéhti nebo
historickych informaci, kde zdrojem mohou byt knihy o historii regionu, biografie
&i autobiografie, mistni povésti a legendy apod.. Cteni by nemélo trvat déle jak 20 minut
a op&t by méla nasledovat diskuse nad obsahem.

Zdrojem podnét se vV ramci reminiscencnich aktivit mize stat i prace s fotografii,
a to jak z minulosti, tak i sou¢asnou. Zachyceni mist, na které se vazou silné vzpominky
seniort, napiiklad kde seniofi zili, pracovali, chodili do Skoly. Spole¢né povidani nad
fotografiemi o tom, jak to byvalo kdysi a jak to vypada nyni, je prostorem pro piijemné
straveny Cas. Pfi praci se vzpominkami se da vyuzit i dal$ich kreativnich technik, jako
je napiiklad poezie, kresba, tvorba kolazi, keramika. Poezie ma velkou schopnost ukazat
emoce Cloveéka a stary ¢lovek si je schopen ¢asto 1 do vysokého véku vybavit slova basni,
které¢ se naucil ve Skole. K poezii se vazi i vhodna témata pro reminiscencni setkani
— basen mého mladi, oblibeny basnik, recitacni soutéze apod.. Pfi pouzivani dalSich
zminénych kreativnich technik je dobré piedem zjistit, jaky potencial se V seniorech
ukryva a zda by tento potencial neslo jest¢ vyuzit, naptiklad Siti, vySivani, haCkovani,
fezbatstvi atd.. Zachytit v kresbé ¢i kolazi je mozno vzpominky seniora V podobé domu
kde bydlel, zahradky, kterou mé¢l rad adalSich klicovych udalosti jeho zivota
(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 89-93).
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Je pfirozené, Ze vzpominky seniorti se Casto vztahuji k dilezitym mistim jejich
zivota, proto je dalsi vhodnou aktivitou vychdzka ¢i vylet. Rodiste, Skola, pracoviste,
i kdyz mnohdy tato mista vypadaji dnes Gpln¢ jinak, dochazi ke spontannimu vzpominani
a srovnavani minulosti se soucasnosti, coz vede k propojeni pocitu kontinuity vlastniho
zivota. Vychazka je pro dobrovolnika nenaroc¢na aktivita, kterd mlize mit pro seniora
neocenitelny vyznam. Pfi vyletech je mozno navstivit muzea, skanzeny ¢i staroZitnictvi.
(Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 97-98).

Velmi zajimavou reminiscenéni aktivitou se Silnym emocnim nabojem
je dramatizace vzpominek pfi praci se seniory, ktera je prozatim vyuzivana pouze ziidka.
Autorkou konceptu tzv. reminiscencniho divadla je Pam Schweitzerova, ktera
piipravovala divadelni pfedstaveni na zaklad¢é sesbiranych vzpominek seniorti. Tato
aktivita je dlouhodobého charakteru azacind skupinovym vzpominanim na vhodna
témata. Poté jsou vzpominky sepsany do konkrétniho scénaie, nasleduje nastudovani roli,
volba kostymt, vyroba scény apod. Do této aktivity je mozno aktivné zapojit seniory,
pracovniky instituce, dobrovolniky, déti z mistnich Skol atd.. Role musi byt napsany tak,
aby byly pro herce - seniory zvladnutelné acitili se v nich uvolnéné, také je vhodné
ponechat prostor pro jejich improvizaci. Cilem reminiscen¢niho divadla je hlavné
pobaveni a pozitivni naladéni Gcastniki a radost z vysledkil spole¢né prace. Nastudované
divadelni pfedstaveni se mize hrat opakované pro Siroké publikum (Janeckova, Vackova,
2010, s. 117-119).

K poslednim zminénym formdm vyuziti vzpominek jsou aktivity hudebni
a tane¢ni. Hudba je pro mnohé seniory prostfedek k uvolnéni, odpocinku a oslovuje
emoce ¢lovéka. V reminiscenci ma vSestranné vyuziti — hudbu je moZzno poslouchat, hrat
na hudebni nastroje, zpivat, pouzit hudbu k tanci, k relaxaci, nebo je mozno vhodné
zvolenou hudbou navodit pfijemnou atmosféru pii zahdjeni ¢i ukonceni spolecné
skupinové aktivity. Je chybou si myslet, ze Kk vyuziti hudby je tfeba byt profesionalnim
hudebnikem, spise je dobré mit k dispozici nepieberné mnozstvi nahravek, a hudbu
vybirat citlivé podle nalady seniorti a prosttedi, které nas obklopuje. Tanec se mize stat
spontanni reakci na poslech oblibené hudby a v reminiscenci je mozno jej vyuzit mnoha
zpusoby. Vedle aktivit, pti kterych je tane¢nich prvkl pfimo vyuzivano, muzeme
uspofadat vystavu natéma plesova sezona nebo pii skupinovych setkinich vzpominat
0 prvnich tanec¢nich, oblibeném tanci, odivani k tanci atd. (Spatenkové, Bolomska, 2011,

5. 96-97).
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3 Realizace vyzkumu Vv ohniskovych skupinach

Vyuzivani vzpominek je prostorem pro naslouchani senioriim, je to dilezity krok
spojeny se smysluplnéjsi individualizovanou péc¢i, S respektem vac¢i seniorim
— uzivatelim socidlnich sluzeb. Vzpominani je dostupnym néstrojem ovliviiujicim
kvalitu zivota seniord, proto bychom méli praci se vzpominkami povazovat za soucast
dobré praxe kazdé pobytové socidlni sluzby pro seniory ak vyuziti vzpominek vyuzit
vSech dostupnych lidskych zdroji, tj. ic¢innost dobrovolnikti. Moznostem zapojeni
dobrovolnikti do reminiscencnich aktivit v konkrétni organizaci poskytujici socialni

sluzby pro seniory je vénovan tento vyzkum.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit piistup dobrovolnikli dochazejicich za seniory
do Domova pro seniory SENIORu Otrokovice k vyuziti prace se vzpominkami pfi
setkanich se seniory. Dale je cilem vyzkumu prozkoumat pfipravenost samotného
Domova pro seniory SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikti do reminiscencnich
aktivit pfipravovanych pro seniory.

Vyznam vyzkumu je pfedev§im Vroviné praktického ptfinosu pro Domov pro
seniory piispévkové organizace SENIOR Otrokovice a Dobrovolnického centra ADRA
Zlin. Vysledky vyzkumu budou piedstavovat Sirokou Skalu informaci, které by mohly
zminéné organizace vyuzit nejen V zacatcich pii zavadéni prace se vzpominkami V ramci
setkdvani dobrovolnikd se seniory, ale také v prabéhu dalsi realizace této prospésné
aktivity.

Svatigek, Sed’ova a kol. (2007, s. 69) uvadi zakladni funkce vyzkumnych otazek:
,Pomahaji zaostfit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili,
a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést.“ Dale zminéni autofi uvadéji, ze je pomérné
béZznou praxi volba zdkladni obecné otazky, kterd je poté rozdélena na vice dil€ich
a konkrétné¢ zaméfenych otazek. Ve vyzkumu 0 mozZnostech zapojeni dobrovolnika
do reminiscenénich aktivit byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky: Jaky
je ptistup dobrovolnikid dochazejicich za seniory do Domova pro seniory SENIORu

Otrokovice k vyuziti prace se vzpominkami pfi setkanich se seniory? Jaka je pripravenost
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Domova pro seniory SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikii do reminiscencnich

aktivit pfipravovanych pro seniory?
Tyto vyzkumné otazky byly nasledné rozloZeny do Sesti specifickych otazek:

1. Jaka je motivace dobrovolnika k ¢innosti v organizaci pecujici 0 seniory?

2. Jakym cinnostem se aktudlné pii setkdvani se seniory dobrovolnici nejcastéji
veénuji?

3. Jakd je mira ochoty, odhodlani dobrovolnikli zacit nové aktivity vyuzivajici
vzpominky pfi praci se seniory?

4. Jaké obavy vyjadiuji dobrovolnici ohledné reminiscence Vramci dobrovolnictvi
se seniory?

5. Jaké maji dobrovolnici potfeby ve vztahu k vyuziti reminiscence se seniory ?

6. Jakd je pfipravenost SENIORu Otrokovice nazapojeni dobrovolnikl

do reminiscenc¢nich aktivit pro seniory V Domové pro seniory?

3.2 Popis pouzitych metod

Pro tento empiricky vyzkum jsem zvolila vyuziti kvalitativniho vyzkumu, protoze
jak uvadi Strauss, Corbinova (1999, s.10 - 11), je vhodny pro ty typy vyzkumu,
ve kterych je snahou odhaleni a bliz§i pochopeni podstaty nécich zkusenosti s konkrétnim
jevem, 0 némz toho prozatim mnoho neni znamo. Za kvalitativni vyzkum je povazovan
kazdy vyzkum, jehoz vysledkli neni dosazeno prostiednictvim statistickych procedur
kvantifikace. a jak uvadi Gavora (2000, s. 31) jde o zjisténi, které ma slovni podobu
ajeho charakteristickymi znaky jsou popisnost, vystiznost a podrobnost. Svafidek,
Sed’ové (2007, s. 17) predkladaji ucelenou definici kvalitativniho vyzkumu: , Kvalitativni
vyzkum je proces zkoumdni jevi a problémi V autentickém prostifedi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevl zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé fady postupli a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chépou, prozivaji a vytvaieji socidlni realitu.*

V kvalitativnim vyzkumu jde tedy 0 to, do hloubky prozkoumat urcity jev a ziskat
0 ném maximum potfebnych informaci. Coz je zcela vystizné pro tento vyzkum, ktery

ma za cil pfinést co nejvice vyuzitelnych informaci 0 dvou konkrétnich jevech — piistupu
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dobrovolnikti k zavedeni reminiscencnich aktivit pifi setkdvdnich se seniory
a ptripravenost Domova pro seniory SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnik do

reminiscencnich aktivit pro seniory.

3.2.1 Metoda sbéru dat — ohniskova skupina

Svatigek, Sedova (2007, s. 142) definuji metody sbéru dat jako: ,,specifické
postupy poznavani urcitych jevil, které badatel uziva s cilem rozkryt a reprezentovat
to, jak lidé interpretuji a vytvareji socialni realitu. Pro tento kvalitativni vyzkum jsem
vybrala jako metodu sbéru dat ohniskovou skupinu. Morgan (1997, podle Svaii¢ek,
Sed’ova, 2007, s. 185) definuje ohniskovou skupinu (focus group), jako vyzkumnou
metodu, pomoci niz jsou ziskavana data s vyuzitim skupinovych interakci, ke kterym
dochazi spontanné¢ Vvramci debaty napfedem dané¢ téma zvolené badatelem. Jakym
smérem bude diskuse zamétena, tj. jaké bude ohnisko, urcuje tedy badatel. Ohnisko
vyplyva z cilli vyzkumu a vyzkumnych otazek, je oznaceno badatelem a vétSinou byva
definovano voln¢ jako tematickd oblast nebo obecny fenomén, které je pro badatele
zajimavy. Dulezit¢ je dodrzet zésadu, ze ohnisko musi byt jasné ohranicené
a pochopitelné pro vSechny ucastniky diskuse (Miovsky, 2006, s. 175).

Pii volbé této metody sbéru dat jsem se opirala 0 jeji prednosti, které vychazi
ze dvou zékladnich ryst — skupinové interakce a definovaného ohniska zadjmu. Skupinova
interakce zvySuje kvalitu dat a je postavena zejména na vytvareni Sirokého spektra tdaju,
srovnavani riznych néazorl, postoji a zkuSenosti Ucastnikii aje vyznamnym zdrojem
nahlizejicim do oblasti chovani a motivace. To, ze se ucastnici sami konfrontuji navzajem
zvySuje verohodnost jejich vypovédi. Pfednost spolehnuti se na badatelovo ohnisko
z4jmu je postavena na schopnosti ziskat velké mnozstvi tidaji tykajicich se konkrétniho
predmétu zajmu (Morgan, 2001, s. 27-29). Patton (2002, podle Svaticek, Sed’ova, 2007,
s. 191) shrnul silné stranky této metody ataké jeji limity. K vyhoddm ohniskovych
skupin patii dale skutecnost, ze pfinaSeji spolehlivd data za pfijatelnych néaklad
(¢asovych i finan¢nich). Silnou strankou diskuse V ohniskové skupiné je poskytnuti
jasnych daji k ur¢itému problému a celkem snadno a rychle si je vyzkumnik schopen
udélat predstavu 0 rozsahu sdilenych pohledi na dané ohnisko. Tato metoda sbéru dat
ma vSak i své limity, ke kterym fadime vysoké naroky na schopnost moderatora, pocet

otazek k diskusi je omezen slozenim skupiny, Cas jednotlivel na odpoveéd’ je omezeny,
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vramci skupiny mohou nastat situace, kdy je jejich nahled na danou problematiku
vV mensing, a proto radéji do diskuse nevstupuji atd.

Ve svém vyzkumu pouzivam ohniskové skupiny jakou samostatnou vyzkumnou
metodu S vyuzitim tichého pozorovatele zachycujiciho zpisoby jednani ucastnikil
v diskusi. Morgan (2001, s. 35-36) hovorti, ze: ,,zakladnim argumentem ve prospéch
samostatnych ohniskovych skupin je ten, Ze odkryvaji takové aspekty zkuSenosti
a perspektiv, jaké by mimo skupinovou interakci nebyly dosazitelné.” Viditelnym
vysledkem vzajemné interakce, ktery je mozno fakticky pozorovat, jsou reakce ucastniki
na sebe navzijem: vyjadfovani souhlasi ¢i nesouhlast, kladeni otdzek a odpoveédi
na né apod.. Sami Ucastnici Casto uvadéji, ze bylo pro né zajimavé intenzivni sdileni
a srovnavani jejich zkuSenosti a ptfedstav. V tvodu bylo nutné napldnovat vyzkumny
design ohniskové skupiny, coz sebou nese celou fadu rozhodnuti 0 prubéhu sbéru dat.
Zejména je nutno ucinit rozhodnuti 0 ucastnicich skupiny, velikosti skupiny, poctu
setkani skupiny, podrobné 0 tomto pojedndva nasledujici podkapitola Popis vyzkumného
souboru. Dale jsem urcila miru strukturovanosti skupiny a intenzitu fizeni skupiny
moderatorem (Morgan, 2001, s. 50).

Volba miry moderatorova zapojeni je vV izkém spojeni S uréenim strukturovanosti
diskusni skupiny. Zapojeni moderatora je vztazeno k fizeni dynamiky skupiny, tj. do jaké
miry bude moderator diskusi kontrolovat. JelikoZ tento vyzkum zaina s jasné
definovanymi vyzkumnymi otdzkami, ajiz pfedem existuje pevny program vyzkumu,
volim strukturovanou ohniskovou skupinu. Ve strukturované skupiné pfispiva veétsi mira
moderatorova zapojeni k naplnéni pozadavkid programu vyzkumu a skupinase bude
maximaln¢ soustfed’ovat natu problematiku, kterd zajima badatele a ne na zaleZitosti
nesouvisejici S vyzkumem. Strukturovany pfistup dava na jedné strané velké moznosti
dozveédét se informace O problematice, kterd badatele zajima, ale na strané¢ druhé zde
hrozi riziko, ze tato problematika nemusi zajimat samotné ucastniky. Proto jsem byla
pecliva pii osloveni a predavani informaci 0 problematice mého vyzkumu potencialnim
ucastnikiim skupiny (Morgan, 2001, s. 55-56).

Diskuse v ramci ohniskové skupiny je strukturovanou konverzaci, jejiz zakladem
uspéchu je kvalitni piiprava. Do této ptipravy patii irozdéleni hlavnich roli, které
je mozné v ramci diskuse sehravat. Vyzkumnik miaze hrat v ramci vedené diskuze riizné
role a Greenbaum (2000, podle Svafi¢ek, Sed’ova, 2007, s. 187) rozliduje tyto zakladni
role: moderator, pomocny moderator a tichy pozorovatel. V ramci tohoto vyzkumu jsem

vyuzila vSech tfi uvedenych roli. Kli¢ovou roli zastdvd moderator, ktery je plné
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odpovédny za pribéh aftizeni diskuse. Jeho hlavnim ukolem je podpofit ucastniky
k zapojeni se do diskuse, pomahat jim vyjadfovat své nazory, postoje, pocity. Moderator
nikdy nesmi hodnotit ndzory ucCastnikii diskuse ¢i ovliviiovat diskusi, smi pouze
usmeériovat diskusi ve chvilich, kdy se odchyli diskuse od daného tématu nebo vstupuje
do diskuse za G¢elem navozeni nového tématu. Tuto roli jsem zastavala v ramci vyzkumu
ja, plné jsem pfitom vyuzila svych lektorskych a moderatorskych zkuSenosti, vyhodou
pro mne byly izkuSenosti Skoordinovanim dobrovolnické ¢innosti v SENIORu
Otrokovice.

Dale jsem vyuzila v ramci sbéru dat roli pomocného moderatora. Byla jim moje
kolegyné - socialni pracovnice, kterd méla za ukol pomdhat hlavnimu moderatorovi
a Vv ptipadé potieby jej dopliovat. Byly jsme si védomi nutnosti vzdjemné spoluprace
hlavniho a pomocného moderatora, kterd musi byt naprosto ptirozena, proto jsme se pied
zahajenim diskuse spolecné dohodly na jejich detailech a vzajemném dopliiovani se pfi
diskusi. Nesoulad mezi nami by mohl vyvolat atmosféru nedivéry ato by mohlo
negativné ovlivnit vysledky diskuse (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 187).

Ohniskova skupina je prostorem ipro dalsi zkoumani ato vroli, tzv. tichého
pozorovatele, jehoz tikolem je pozorovat a zachytit skupinovou dynamiku, neverbalni
reakce uCastnikl, gesta, atmosféru a dal§i dulezité charakteristiky ucastnikii. Tichym
pozorovatelem byla dal$i moje kolegyné¢ — socidlni pracovnice, ktera byla hlavnim
pozorovatelem a provadéla terénni zapisy. Diky této Cinnosti umoziuje ohniskova
skupina docela snadnou kombinaci metody rozhovoru (zaznamu diskuse) a ptimého
pozorovani (Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 187).

Pozorovani mize pfinést jiny typ informaci a slouzi k popisu jednani tc¢astniki
diskuse. Psani tzv. terénnich poznamek ma dvoji ucel — slouzi jako urcity informacni
korpus, ktery vznikd na zaklad¢ zapiski pti samotné diskusi a pii psani vyzkumné zpravy
slouzi jako doklad piekvapivych ¢i neobvyklych jevii. V praxi neexistuje zadny piesny
postup, jak zachytit terénni poznamky, je vSak doporuceno zapsat vSe a zachyceni
pribéhu interakce by mélo byt co nejpodrobnéjsi (Svatiek, Sed’ova, 2007, s. 155-156).
Pted realizaci ohniskové skupiny jsem kolegyni V roli pozorovatele seznamila s cilem
vyzkumu, S tématy pro ohniskovou diskusi a dojednaly jsme zptisob a konkrétni podobu

zdznamu a zasady nasi spoluprace béhem skupiny.
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3.2.2 Faze ohniskové skupiny

U ohniskové skupiny je specifikem slozita organizacni stranka. K prvotnim
ukolim V ramci ptipravy ohniskové skupiny je zajisténi vhodného prostoru pro setkani
ucastnikl. Je tfeba mit na mysli, ze pfijemné prostfedi poskytujici pohodli a klid
je kliem k celkovému tspéchu (Svatidek, Sedova, 2007, s. 188). Pro dobry priibéh
ohniskovych skupin jsem zajistila pracovni dilnu, ktera se nachazi v Domov¢ pro seniory
v budové C SENIORu Otrokovice, naulici tfida Spojencti 1840. Jedna se 0 piijemné
prostory, ve kterych probihaji aktivity pro seniory, pro dobrovolniky je to prostor jiz
znamy, protoze V ném probihaji pravidelnd supervizni setkani dobrovolniki. K ptipravné
fazi patii také prace s potencidlnimi ucastniky ohniskové skupiny, poskytnuti
dostate¢ného mnozstvi informaci k vyzkumu a pouziti vhodné podpory k ucasti. V ramci
zorganizovani setkani ohniskové skupiny bylo potifeba zjistit ¢asové moznosti
potenciondlnich ucastnikli aurCit terminy setkani, které budou vyhovovat vSem
ucastnikim. VSichni byli pozvani osobn¢ a také obdrzeli pisemné informace emailovou
postou.

Vzdy ptred samotnym setkanim skupiny jsem piipravila prostor, uspotfadala jsem
stoly a zidle tak, abychom sed¢li do kruhu a vSichni mohli byt ve vzajemném kontaktu.
Soucasti kazdého setkani bylo i malé pohosténi s kavou. K piipravé na skupinu patiilo
zajisténi a odzkousSeni nahravaci techniky, pouzity byly vzdy dva diktafony. o diktafony
se v prib&hu skupiny staral pomocny moderator. K ptipravnym pracim patftilo i vytvoreni
scénafe pro ohniskovou skupinu Stématy a jednotlivymi podtématy (otazkami pro
diskusi), ktery je pfilohou €. 1 této prace. V ramci piiprav prob&hlo setkani hlavniho
a pomocného moderatora a tichého pozorovatele, spole¢né si upiesnili své role vV ramci
skupiny, pfedem méli k dispozici pisemné podklady — seznam ucCastnikli a témata
k diskusi s konkrétnimi otazkami, které budou Vv diskusi kladeny hlavnim moderatorem,
dojednén byl zptsob zachyceni terénnich pozndmek pozorovatele.

Ohniskové skupiny je mozno z hlediska jejich prib&hu roz¢lenit podobné na ¢tyti
zakladni faze: zahdjeni skupiny, Gvodni diskuse a motivacni prace, jadro diskuse
- ohnisko a ukonceni diskuse (Miovsky, 2006, s. 183). Zahajeni setkani je dulezitym
momentem, ktery mize vést k otevieni podnétné diskuse, ale také naopak I1ze chybnym
uvodnim krokem ovlivnit negativné cely prubch diskuse. Faze predstaveni zahrnovala

seznameni S moderatory, pozorovatelem, Ucastnici byli informovéani 0 vSech etickych
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aspektech vyzkumu. i kdyz u€astnici byli pfedem seznameni S tématem diskuse, opétovné
jsem vS8em ucastnikim do detailti piedlozila divod setkani, cil vyzkumu, a jak bude
se zjisténymi daty naloZzeno (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 188). Ucastnici byli seznameni
s pravidly spole¢ného sezeni, pii ptipravé pravidel jsem vychazela ze zasad, které
prezentuje Miovsky (2006, s. 183): hovoii vzdy jen jeden ucastnik, diskuse se ucastni
vSichni zGc¢astnéni, nikdo nema dominantni pozici, kazdy mé pravo vyjadrit svllj nazor,
kazdy se miize vyjadfit k ndzoru jiného ucastnika, nebude ale jeho ndzory odsuzovat,
kazdy ma moznost odmitnout odpovéd’, piipadné zastavit svoji odpovéd pokud nechce
pokraCovat, zaznam z prub&hu skupiny je vyuzit pouze kucelu vyzkumu aje plné
zajisténa ochrana osobnich udaju vSech zucastnénych.

Druhou dulezitou fazi je pozvolné rozhybani diskuse, tzv. prolomeni pocatecnich
rozpakli. Obecné je vhodné vyhnout se dlouhému uUvodu, ktery miize nasmérovat
ucastniky k pasivité, spiSe je doporuceno ihned nastartovat spole¢nou diskusi, vtadhnout
do ni ucastniky a postupné se pfiblizovat k ohnisku. Ktomu napomahd uvolnéna
atmosféra a vhodna volba uvodnich otazek, které se nemusi jest¢ piimo vztahovat
k hlavnimu tématu, ale maji silné motiva¢ni charakter a vedou i k aktivni ucasti v diskusi.
V tomto momentu je vhodné dat prostor alespon ke kratkému vyjadreni se vSem, tim daji
jasné najevo svoji pfitomnost ve skupiné (Miovsky, 20006, s. 184).

Jadro diskuse predstavuje vzajemnd, a pokud mozno, ziva diskuse nad hlavnimi
ohniskovymi tématy. Jakd bude forma azplsob diskuse hodné =zavisi na mife
moderatorovi angazovanosti. Moderator pii diskusi vychédzi z ptedem piipraveného
scénare, pomalu a postupné otvird podtémata. Pozor si musi moderator dadvat na udrzeni
pfiméfené¢ho tempa a praci s Casem. V diskusi by nemélo byt patrné, Zze je moderator
V Casové tisni a zahlcuje ucastniky stale novymi otazkami, protoze se v takovém piipadé
Casto stava, ze uz nebudou mit silu se vyjadfovat. Diskusi Vramci naSeho vyzkumu
se podatilo udrzet zcela ptirozenou, Vv neformdlnim duchu, aucastnici pii odchodu
uvadeli, ze to byl pro né ptijemné straveny cas.

V zavérecné fazi uz nepfichdzime Snovymi tématy, diskuse se voln¢ dobere
ke svému zavéru a my mame moznost dat Gi¢astnikiim prostor k vyjadieni svych nazord,
pfipominek a postojli. V ramci vyzkumu mél kazdy ucastnik prostor pro zpétnou vazbu
k celé diskusi. K zavérecnému kroku pattilo podékovani moderatora Gi¢astnikim za jejich
ucast a cas, ktery vyzkumu vénovali. Prubéh jedné ohniskové skupiny byl piiblizné

90 minut. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 189-190).
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Hlavni témata pro skupinovou diskusi jsem urc¢ila nasledovné:
Téma 1: Motivace k dobrovolnictvi

Téma 2: Napln spolecné strdveného casu

Téma 3: Pfistup dobrovolniki k vyuziti vzpominek pfi praci se seniory
Téma 4: Obavy dobrovolnikl spojené S reminiscenci

Téma 5: Potieby dobrovolnikti pfi praci se vzpominkami

Téma 6: Ptipravenost SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolniki do reminiscence

3.3. Popis vyzkumného souboru

V tomto kvalitativnim vyzkumu jsem vybirala vyzkumny soubor tak, aby se stal
reprezentantem urCitého konkrétniho problému, a ne uréité populace, to znaci, ze jsem
vyzkumny soubor nevybirala nahodile, ale vybér byl zaméten na cil vyzkumu. Jak uvadi
Morgan (2001, s. 51) vyzkumny soubor je ¢asto veden: ,,s ucelové vybranymi vzorky,
do nichz jsou ucastnici vybrani z limitovaného mnozstvi zdroju.“Jednostrannost vybéru
neni nedostatkem V ptipadé, ze vysledky vyzkumu nezobeciiujeme a data z omezeného
vzorku se nesnazime prezentovat tak, ze piedstavuji Siroké spektrum zkuSenosti a nazora.
Pro ohniskovou skupinu tohoto vyzkumu jsem volila ucelové vybrané soubory
zejména proto, ze vybrani Ucastnici byli schopni maximalné se vyjadiit k ohnisku
vyzkumu.

Jak bylo jiz uvedeno Vv podkapitole cil vyzkumu, maji slouzit vysledky vyzkumu
konkrétni organizaci poskytujici pobytové socidlni sluzby pro seniory SENIORu
Otrokovice ataktéz organizaci ADRA Zlin, jejiz Dobrovolnické centrum Zlin
je organizaci vysilajici v ramci dobrovolnického programu pro seniory dobrovolniky
do SENIORu. Konkrétni informace, které vyzkum pfiinese k problematice zapojeni
dobrovolnikli do vzpominani se seniory V Domové pro seniory ukazi uvedenym
organizacim, zda je mozné nastartovat tento proces zmény. Organizace budou znat postoj
dobrovolnikt k zapojeni se do reminiscence se seniory, jejich konkrétni obavy, potieby.
Vyzkum na tuto problematiku nahlizi nejen z pozice dochazejicich dobrovolnika, kdy
zjistuje jaka je jejich ochota k vyuZzivani prace se vzpominkami, ale také zda je samotna
organizace SENIOR Otrokovice pripravena na zapojeni dobrovolnikli do reminiscen¢nich
aktivit, na jakych svych silnych strankach muze tento proces zmény stavét a naopak jaka

jsou jeho slaba mista a rizika.
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Protoze budou vysledky vyzkumu urceny piedevsim SENIORu Otrokovice, kam
do Domova pro seniory dochéazeji dobrovolnici z Dobrovolnického centra ADRA Zlin
a setkdni ohniskovych skupin se uskute¢ni pfimo Vv budové Domova pro seniory
SENIORU, naulici tfida Spojencti 1840, predstavim kratce tuto organizaci a poté
vyzkumny soubor. SENIOR Otrokovice je piispévkova organizace poskytujici socialni
sluzby pfedev§im seniorim natzemi mésta Otrokovice. Zfizovatelem je Mésto
Otrokovice, které schvalilo zamér poskytovat V této organizaci pobytové (domoVv pro
seniory, domov se zvlastnim rezimem, odlehcovaci sluzby), ambulantni (pecovatelska
sluzba, centrum dennich sluzeb) aterénni (peCovatelskd sluzba) socialni sluzby. Vizi
SENIORU je, ze organizace poskytuje své socialni sluzby osobam, které je skute¢né
potiebuji. Ke své ¢innosti ma organizace odpovidajici technické i personalni zajisténi,
pobytové sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym personalem v budovach s vybavenim
odpovidajicim specifickym potfebam osob, kterym jsou urceny. Poslanim Domova pro
seniory je poskytnout distojny zivot seniorum, ktefi nemohou zit ve své vlastni
domécnosti z davodu postupné ztraty sobéstacnosti, pifipadn¢ zavaznych zmén
zdravotniho stavu. Podpora a pomoc vychdzi z individualnich potfeb seniort, smétuje
k udrzeni, ptipadné rozvoji schopnosti seniorit @ napomaha pii zprosttedkovani kontaktt
srodinou a okolim. DomoV pro seniory poskytuje své sluzby seniorim nepietrzité
celodenné a kapacita domova je 66 mist.

Pfi ur€eni poctu skupin a velikosti ohniskové skupiny jsem vychazela z obecnych
doporuceni Morgana (2011, s. 58-61). Pti uréovani poctu skupin je cilem vytvofeni
takového poctu skupin, jaky je tfeba k ziskani pravdivych informaci ke zkoumané otazce.
Dtlezitym faktorem ovliviiujicim pocet skupin je mira strukturovanosti rozhovori
ve skupin€ — ¢im niz8i je mira moderatorova zapojeni, tim je tieba vétSiho poctu skupin.
Volbu poctu skupin vtomto vyzkumu tedy ovlivnila vysoka mira angaZovanosti
moderatora. S ohledem nacil vyzkumu zjistit piistup dobrovolniki k vyuziti prace
se vzpominkami pii setkdnich se seniory, a prozkoumat pfipravenost Domova pro seniory
SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikd do reminiscen¢nich aktivit budu v ramci
vyzkumu pracovat se dvéma ohniskovymi skupinami.

Ugastniky prvni ohniskové skupiny budou dobrovolnici dochazejici aktualng
za seniory do Domova pro seniory SENIORu Otrokovice, setkani této skupiny s ohledem
na potiebny objem ziskanych informaci bude realizovano ve dvou terminech. Ugastniky
druhé ohniskové skupiny budou zaméstnanci SENIORu, kteii jsou Vv pfimém kontaktu

s dobrovolniky. Setkani této skupiny z fad zaméstnancti domova probéhne pouze



67

jedenkrat. Podle Miovského (2001, s. 186-187) je celkovy pocet ohniskovych skupin
Vv ramci konkrétniho vyzkumu ovlivnén mnoha faktory. Postatou je vSak zamér, s jakym
je ohniskové skupiny ve vyzkumu pouzito, proto mnohdy sta¢i pouze jedina skupina,
napf. pokud pfimo V organizaci navrhneme urcity proces zmény a S jejimi zaméstnanci
provedeme ohniskovou skupinu na téma konkrétni dané zmény.

Hlavnim faktorem pii rozhodnuti se 0 velikosti skupiny je mnozstvi informaci,
kterymi muze kazdy z Gcastniki do skupiny piispeét. Dalsim faktorem je otdzka, kolik
detailnich informaci potiebuje badatel od ucastniki skupiny ziskat. Zaklad osvédcené
velikosti skupiny, ktery se opira o0 praktické zkuSenosti vyzkumnikidi, mé byt tvofen
6 az 10 Ucastniky. V piipade, Ze je ucastnikit méné jak 6, hrozi obtize pii rozhybani
skupiny  amensi produktivita skupiny. V opa¢ném piipadé, kdy je ucastniku vice jak
10, jsou vétsi naroky na moderatora skupiny, ¢asto dochazi k problémtm pti kontrole nad
skupinou, jako je udrzeni discipliny, roztfisténi skupiny na mensi podskupiny apod..
Co se tyCe velikosti ohniskové skupiny jsem zvolila pocet 6 Ucastnikii. Drzela jsem
se doporucené rady a vzdy jsem vybrala o 1 G¢astnika vice, protoze je tieba brat v tvahu,
ze se néktery z pozvanych ucastnikd nedostavi. Tento fakt potvrzuji iV praxi, protoze
vzdy bylo pozvano naskupinu 7 ucastnikii, ale jejich definitivni pocet Vv obou
ohniskovych skupinach byl 6.

Pii sestaveni prvni ohniskové skupiny tvotfené dobrovolniky probéhlo prvni
osloveni dobrovolnikil s dostatecnym c¢asovym piedstthem na spoleéném supervizim
setkani dobrovolnikii, koordinatorky z dobrovolnického centra a pracovnikiit SENIORu.
Dobrovolniky jsem sezndmila se svym vyzkumnym zdmérem, kratce jsem objasnila
pojem reminiscence a nastinila vyznam vyuziti vzpominek pii praci se seniory, zavérem
jsem poprosila dobrovolniky 0 spolupraci pii vyzkumu. Celkem nyni do SENIORu
dochazi 14 dobrovolniki, supervize se zGcastnilo 10 z nich, a jiz na misté se piihlasilo
7 zajemkyn (vSechno zeny) 0 ucast V ohniskové skupiné, proto byly dojednény dva
terminy a konkrétni ¢asy konani vyhovujici vSem a misto kondni skupiny. Pfedb&zné byli
ucastnici seznameni S ¢asovym horizontem konani skupiny (pifiblizn¢ 90 min. kazdé
setkani).

Z diavodu piehlednosti jsem sestavila seznam dobrovolnikti — ucastnikt ohniskové
skupiny I. do tabulky €. 1, uvedla jsem socidlni status, ktery aktudlné¢ dobrovolnik
zastava, jeho vek a délku dobrovolnické c¢innosti Vv Domoveé pro seniory SENIORu
Otrokovice. V ramci zachovani maximalni anonymity dobrovolnikd neuvadim v tabulce

oznaceni (D1 — D6), které budu dale vyuzivat pii analyze dat ohniskové skupiny.
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Tabulka & 1: Utastnici ohniskové skupiny I. — dobrovolnici

Socialni status Vek Délka dobrovolnictvi
nezameéstnana (Castecny invalidni dachod) 54 3 roky
pracujici 37 2 roky
dichodkyné 74 3 roky
pracujici 39 1 rok
dichodkyné 67 3 mésice
diichodkyné 62 3 roky

Pii sestaveni druhé ohniskové skupiny tvofené zaméstnanci Domova pro seniory
SENIORu Otrokovice jsem cilené¢ oslovila ty, ktefi jsou V pravidelném kontaktu
s dobrovolniky, orientuji se V problematice dobrovolnictvi (metodik — koordinatorka
dobrovolnikti SENIORu, socialni pracovnice) ataké pracovnice aktiviza¢niho useku,
vedouci péce a koordindtorku péce, které maji zkusSenosti S vyuzivanim vzpominek pfi
praci se seniory a pfipravuji pro seniory riizné volnocasové aktivity a kulturni akce.
U vsech oslovenych jsem se setkala s pozitivnim ohlasem a zajmem 0 uc¢ast ve skuping,
proto byl opét dojednéan termin, ¢as a misto konani ohniskové diskuse. Také zde jsem pro
prehlednost vytvofila seznam zaméstnanci SENIORu — ucastnikt ohniskové skupiny II.
do tabulky €. 2, uvedla jsem pracovni pozici, vék zaméstnance a délku praxe v SENIORu.
V ramci zachovani jejich maximalni anonymity neuvadim V tabulce oznaceni (Z1 — Z6),

které budu dale vyuzivat pii analyze dat ohniskové skupiny.

Tabulka & 2: Utastnici ohniskové skupiny II. — zaméstnanci SENIORu

Pracovni pozice Vek Délka pracovniho poméru
socialni pracovnice (metodik) 40 4 roky
socialni pracovnice 27 2 roky
vedouci pifimé péce 45 1 rok
aktivizacni pracovnice 46 3 roky
aktivizacni pracovnice 28 2 roky
koordinatorka péce 52 3 roky
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3.4 Zpisob zpracovani dat

Po skonceni realizace setkani ohniskovych skupin jsem méla diky fixovani dat
zvukovym zaznamem za pouziti diktafonu k dispozici zakladni material, ktery bylo nutno
upravit do takové podoby, aby jej bylo mozno analyzovat. Nejhodné&jsi podobou dat
k analyze je textova podoba dat, proto byl mym dalSim dilezitym krokem piepis
zvukového zaznamu do textové podoby. Tuto fazi, ktera byva casto vyzkumniky
podceniovana nazyva Miovsky (2001, s. 205) transkripce. Pfi piepisu jsem se fidila
postupy, které jsou jiz v praxi osvéd¢ené. Otazka (s oznacenim moderatora) byla vzdy
nanovém fadku odliSena Vvtextu tuénym pismem, odpovéd’ (s oznafenim ucastnika:
D-dobrovolnik, Z-zameéstnanec) byla opét vzdy nanovém fadku béznym pismem.
Poznamky tichého pozorovatele jsem odlisila kurzivou, zvyraznila Cervenou barvou
a vkladala bud’ k odpovédim ucastniki nebo mezi jejich jednotlivé odpoveédi,
napf. ml¢eni ucastnikl, rozpaky ve tvafich ucastnikli apod., tak bylo zajisténo
ze poznamky pozorovatele nesplyvaly Vv textu (Miovsky, 2001, s. 207-209). Ukézka

prepisu ohniskové slupiny je pfilozena v piiloze €. 2 této prace.

3.4.1 Oteviené kodovani

Data, kterd jsem méla Vtextové podobé k dispozici bylo nutné v dalsi fazi
zpracovat. Na pocatku byla data v rozsahlé a nestrukturované podobé€, k nastartovani
analyzy jsem pouZila univerzalni a efektivni zplsob, tzv. oteviené kodovani, které
je z pohledu Konopaska (2007, podle Svatiek, Sed'ova, 2007, s. 211) zakladni vstupni
branou K interpretaci dat kvalitativniho vyzkumu. Na tyto zaklady vytvofené otevienym
kodovanim jsem nasledné postavila dalsi zvolenou techniku analytické prace - tematické
kodovani. Morgan (2001, s. 77) uvadi, ze pro skupinovy rozhovor Vv rdmci kvalitativni
analyzy je: ,otdzka jednotky analyzy Vv kdédovani.“ Déle Morgan (2001, s. 77)
ke kddovani tidaji z ohniskové skupiny udava, ze: ,,ani jedinec, ani skupina neptedstavuji
oddé€lenou jednotku analyzy, namisto toho musi naSe analytické usili patrat po rovnovaze,
ktera bude uznavat vzajemné sebeovliviiovani téchto dvou trovni analyzy.*

Technika otevieného kdédovani je pouzivana V kvalitativnich vyzkumech
predevsim diky své jednoduchosti a ucinnosti. Kdédovani jsou V praxi operace, pomoci

kterych jsou udaje rozebirany a poté sloZzeny novym zpiisobem. Cely analyzovany text
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je pti otevieném kodovani rozebran na jednotky (slova, slovni spojeni, véty, odstavce
atd.) a k nim jsou nasledn¢ pfidéleny oznaéeni neboli kody, které maji za ukol vystihnout
0 ¢em dana sekvence pojednava, ptipadné jaky konkrétni jev ma prezentovat. Priubézné
jsem zjistovala, ze se jevy a vypovedi Casto opakuji, proto jsem je znacila kody, které
jsem jiz méla vytvofeny. Systém moji prace spocival vtom, ze jsem se ke kodium
postupné vracela, revidovala je a ptejmenovavala je novymi nazvy, tak jak bylo potieba
(Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 211-216).

3.4.2 Tematické kodovani

Po fazi otevieného kodovani bude provedeno, tzv. tematické kdédovani, které vzdy
zaCind Vrovin¢ jednotlivych piipadi. Ptipady ptfedstavuji pro tyto ucely jednotlivi
ucastnici ohniskové skupiny, tj. dobrovolnici, zaméstnanci SENIORu. Na oteviené
koédovani veskerého materidlu, které bylo provedeno Vuvodu analyzy navazuje dalsi
analyticka prace, ale pouze Vroviné samostatnych piipadi. Tematické kédovani jsem
zvolila z toho dtivodu, Ze je doporuéeno V piipadech, kdy je cilem vyzkumu zjistit rizné
socialni pohledy na konkrétné definovany jev (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 229-230).

Jako prvni tkol vramci tematického kodovani je provedena kategorizace kodii
v roviné jednotlivych ptipadd, tj. za jednotlivé ti€astniky ohniskové skupiny samostatné.
Poté se postupné prochazeji jednotlivé kategorie ahledaji se spojitosti Vramci
jednotlivych ptipadd. Je nutné si vSimat, zda se u rdznych ptipadd objevuji shodné
kategorie, ptipadné, zda se Vramci jednotlivych pripadi vyskytuji kategorie slucitelné
do nad-kategorie (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 230). Podobna tvrzeni vyjadiuje Morgan
(2001, s. 77) kdyz zminuje, Ze K nejbéznéjsim zpiusobim kodovani ohniskovych skupin
patii zdznam 0 vSech zminkéach daného kodu a zaznam 0 tom, zda kazdy Gcastnik zminil
dany kod ¢i nikoliv.

Postupné pfi tematickém kodovani vytvatime tabulku, jejiz jednu osu pfedstavuji
jednotlivé pfipady (acastnici ohniskovych skupin D1-D6, Z1-Z6) a druhou osou jsou
kategorie, které vznikly na zakladd vyse popsaného postupu prace (Svaficek, Sedova,
2007, s. 230). Tabulky, které vznikaly v tomto vyzkumu V ramci tematického koédovani
za jednotliva diskutovand témata jsou pftilohou €. 3 této prace. Vramci tematického
kédovani dat postupné vznikly k hlavnim tématim ohniskové diskuse nasledujici

kategorie:
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Téma 1: Motivace k dobrovolnictvi - kategorie:

Osobni zkuSenost

Uspokojeni vlastnich potteb

Potieby seniora

Zdroj informaci 0 dobrovolnictvi

Duvody k dobrovolnictvi v programu pro seniory

Téma 2: Naplii spole¢né straveného ¢asu - kategorie:

Oblibené spole¢né ¢innosti

Vlivy pii vybéru aktivity

Zpisob vybéru spolecné aktivity

Osobni postoj k vybéru aktivity

Téma 3: Piistup dobrovolniki k vyuziti vzpominek p¥i praci se seniory - kategorie:
Osobni nazor na vyznam vzpominek

ZkusSenost se vzpominanim V ramci dobrovolnictvi

Ochota dobrovolnika podilet se na reminiscenci

Vlivy na zapojeni vzpominek v dobrovolnictvi

Otevienost k urcité form¢ reminiscencni aktivity

Postoj ke vzdélavani se v problematice reminiscence

Téma 4: Obavy dobrovolniki spojené s reminiscenci - kategorie:
Vybér tématu ke vzpominani

Problémy u seniora

Role reminiscenéniho asistenta

Téma 5: Poti‘eby dobrovolniki pii praci se vzpominkami - kategorie:
Potteby ve vztahu K nové aktivité

Ocekavani dobrovolnika od SENIORu, ADRY

Potieby ve vztahu k praci se seniory

Téma 6: Pripravenost SENIORu Otrokovice nazapojeni dobrovolnikii do
reminiscence - kategorie:

Otevienost k reminiscenénim aktivitam

Silné stranky v SENIORu

Slaba mista v SENIORu

Hrozby pro zapojeni dobrovolnikii do reminiscence

Ptilezitosti pro organizaci

Ptipravenost SENIORu
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3.5 Interpretace analyzovanych dat

Svati¢ek, Sedova (2007, s. 244) pod pojmem interpretace analyzovanych dat
mini: ,,systematicky rozbor toho, co kategorizovand data analezend spojeni vlastné
znamenaji.“ Celd fada autorti pouziva pojmy analyza a interpretace jako synonyma,
je vsak dulezité upozornit, Zze analyza je spiSe 0 hledani struktur, podobnosti, spojeni,
a interpretace je jiz hlubsi pfemysleni nad analyzovanym materialem. Hledame odpovéd
na otazky: 0cem naSe data vypovidaji, co vytvofené¢ tabulky znamenaji a proc

k popisovanym jeviim dochazi (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 244).

3.5.1 Téma 1

Motivace k dobrovolnictvi

Na tvod bylo v diskusi predlozeno téma spiSe obecné, zaméfené na motivaci
k dobrovolnictvi. Volba tématu Vv této obecné roviné byla zamérna s ucelem ,,rozhybat
diskusi® a zapojit vSechny ucastniky skupiny. Vé&tSinou Vv tvodnim slovu vyjadfovaly
vSechny dobrovolnice n¢jakou osobni zkuSenost, ktera je piivedla na myslenku vénovat
se dobrovolnictvi. Ctyfi dobrovolnice popsaly zazitek ze Zivota jich samotnych
¢iprovazany Szivoty jejich nejblizSich ptibuznych (D5: , zemiela mi kamaradka
a ziistala po ni 92letd maminka, tésné pred smrti jsem kamarddce slibila, ze budu jeji
maminku navstévovat vV domové dichodcii... chodila jsem tam 4 roky vzdy Ix tydné.”, D3:
., ...méla jsem maminku, ktera byla taky postizena ...méla mozkovou prihodu, byla
V domové na Buresove 7 let aja jsem za ni pravidelné jezdivala a vim jak byla smutnd,
kdyz jsem za ni nemohla prijet”, D6: , ja jsem se vlastné starala 0 svoji babicku, pak tetu
a ted’ mam matku v Charité, kam za ni chodim®, D2: ,,...my jsme totiz S maminkou byly
zaplavené pri povodnich, prisly jsme 0 viechno a Zily jsem néjaky cas Vv Lukoveé Vv domové
dichodcii ....a potom maminka onemocnéla abyla v Charité Otrokovice, ja tam
za ni chodila a oni mi tam vzdycky rikali, ze je obdivuhodné, jak poznam co maminka
potiebuje ).

Jedna dobrovolnice zminila osobni zazitek z détstvi (D1: ,,..kdyZ jsme se Skolou
chodili do domova diichodcii, jak se driv chodilo recitovat ...tak si mé tam oblibila
jedna pani a prosila mé ..at' za ni jeste prijdu...tak jsem pak za ni asi dva roky chodila

na ndvstévy a ona byla stastnd ), jedna dobrovolnice uvedla nedavnou osobni zkusenost,
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kterd ji motivovala k dobrovolnictvi (D4: , protoze babicku adédecka uz
nemdm...uz Mi zemreli, tak jsem se starsimi lidmi neméla Zadny kontakt a to mi chybélo “)

Dalsi zminované divody, které motivovaly k dobrovolnictvi vSechny
dobrovolnice jsou uzce propojené S problematikou uspokojeni vlastnich potieb.
Ve c¢tyfech vypovédich se objevuje silnd potieba pomahat druhym, néco délat pro druhé
vyjadfovand ve vétSiné pfipadi spontanné¢ bez vétStho premysleni, (D2: , no...vite
je dokdzané, Ze kdyz clovek pomdhad druhym, pomdha viastné i sobé... .... “ D3: ,,..chtéla
Jjsem prosté néco udélat pro druhé®). Objevuji se | zminky charakterizujici vlastnosti
cloveka jako nesobeckost k lidem, uziteCnost, smyslupnost, které pohdni dobrovolnice
k této ¢innosti (D1:,,..dobrovolnictvi beru jako takovou nesobeckost k druhym®). Také
potfeba kontaktu Snovymi lidmi ¢i ziskdni novych zivotnich zkuSenosti, nacerpani
moudrosti uvadi ¢tyii dobrovolnice (D6. ,,...je to velice dobra zkusenost....vim co mne
Cekd...je dobré byt pripravena®, D4: , tady tato prace je takova jina....mizu od tech lidi
nasbirat néjaké zZivotni zkuSenosti a moudra“). Naplnéni viry Vv Boha, smysluplné
vyplnéni osobniho volna, pfiprava na vlastni staii a obohaceni sebe sama jsou divody
zminované ojedinéle, pfijdou mi vSak dilezité¢ a potfebné zminit (D2: ,no aja su taky
veérici ...a Pan Biih to po nas chce pomdhat*, D5 ,,...a ja zustala doma a chtéla jsem
ten cas néjak smysluplné vyplnit.. , D6: ,,pro mne je to ¢innost, 0 které muizu rict, Ze jSem
ten ¢as nepromarnila, Ze to, jak jsem ho stravila ma smysl*).

Vyjma jedné dobrovolnice neopomenuly ostatni zminit ani potfeby seniora.
Jak ukazaly zaznamy pozorovatele, objevuje se pii téchto vypovédich silny emocni néboj,
odpovédi jsou prociténé, z ¢ehoz lze vyvodit, Ze se jedna o jeden z hlavnich motivatori
k dobrovolnictvi, ktery je zene dal pokracovat Vv této Cinnosti. Pfedevsim zaznival popis
pozitivnich pocitii a ndlad, vyjadieni, které dava senior najevo pii navstéveé dobrovolnice
(D3: ,,kdyz jsem za ni prisla, tak byla pokazdé strasné Stastna, oci ji vidycky zarily.. ",
D5: ,vidéla jsem, zZe méli radost, kdyz tam prijdu...”). Byla zminéna radost
ze spolecnosti dobrovolnice, viditelné potéSeni, usmév. Také sami seniofi vyjadiuji,
7e se t&8i na piichod dobrovolnice (D6: clovék tam prijde...a oni Vam S usmeévem
Feknou...jééé to jsme radi, Ze jste prisla, to strasné potési... ze na vas nékdo ceka...a kdyz
je clovek sam, tak je to uzasné*). Dvakrat byl zminén jako motiv pocit osamélosti
seniortl, ktery muze svoji pfitomnosti dobrovolnik odstranit ¢i alesponl snizit (DI: ,,ja
vidim vyznam Vtom co délam, Ze nékteri lidi jsou casto osaméli...nikoho treba
nemaji...a my jim nahradime rodinu....a taky 1 mé to zahreje u srdce, Ze jsem nékomu

pomohla nebyt sam*). Ve dvou piipadech bylo zaznamenano, Zze je pro dobrovolnice
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dulezité, ze diky jejich pomoci ma senior vétsi Sance na kontakt s okolim (D1: ,, pomiizu
Jji délat bezné véci — nakupovat, jit do knihovny, na internet...prosté nebyt jen doma *).

O zpusobu, ktery je k této ¢innosti piivedl, piipadné 0 konkrétni osobé, ktera je
nasmérovala, uvadi kazda dobrovolnice Vdiskusi odlisny zdroj informaci
0 dobrovolnictvi. Nanabor dobrovolnikd, ktery pravidelné potadda Dobrovolnické
centrum ADRA Zlin reagovaly tfi z Ucastnic. Dozvédély se 0ném zriznych
informacénich zdroji - z Otrokovickych novin, z vefejné vyvésky, az Utadu prace
Otrokovice. Dale ucastnice uvadi jako zdroj praxi Vvramci studia v SENIORu,
spoleCenstvi véticich, zaméstnance SENIORu (D4: , kamardadka tu ted pracuje
..a.ona mé rekla 0 moznosti dochdzet sem jako dobrovolnice ).

Vsechny dobrovolnice také doplnily, Vvramci problematiky vybéru
dobrovolnického programu, do kterého se zapoji, zajimavé konkrétni osobni diavody
k dobrovolnictvi v programu pro seniory. Ve tiech ptipadech je v odpovédich urcita
podobnost a dilezitou roli pii vybéru mista a cilové skupiny, které se budou Vv ramci
dobrovolnictvi vénovat, hral osobni pocit, Ze seniorim lépe rozumi, nebo Ze si vice
rozumi se star§imi lidmi, protoze jsou jim veékové blize. Dobrovolnice si také mysli,
7ze umi rozpoznat, co seniofi potfebuji, chapat jejich svét avzit se do jejich situace
(D6: ,,uz bych asi této mladé generaci nerozuméla, jako tém starsim lidem, kdy se dokdzu
vzZit do jejich situace...protoze vim jak to je ). Jedna dobrovolnice uvadi jako rozhodujici
pii zapojeni se do programu pro seniory fakt, Ze si seniofi umi vazit jeji pomoci a ocenuji
jeji spolecnost (D1: ,,a prijde mi, ze tady jsem vice platna nez jinde, lidi si vazi mé
pomoci, dokdzou ocenit, ze jsem prisla“). Jedenkrat byl silnym motivem k zapojeni
se do programu pro seniory chybéjici kontakt S nimi.

Zavér: Jak vyplyva z vySe uvedené interpretace dat ucastnic ohniskové skupiny
zaméfenych na téma motivace k dobrovolnictvi, je jejich individualni motivace vysoka
aznatnd rozmanitd. UGastnice se vétdinou ztotoziuji S celou fadou divodi, které
je ovlivnily pfi jejich rozhodovani vénovat se dobrovolnictvi. Vétsinou z jejich vypoveédi
vyplynulo, Ze k rozhodnuti vénovat se dobrovolnictvi dosly piirozen¢, postupem casu,
po urcitych osobnich zazitcich. K silnym motiviim je mozno pfifadit divod uspokojeni
lidskych potfeb, ato ve dvou trovnich, tj. jak samotného dobrovolnika, tak i seniora,
kterému se dobrovolnik vénuje. Dale ucastnice diskuse zminovaly motivaéni prvky, které
vystihuji pfedevSim uziteCnost pro né¢ samotné a dobrovolnictvim dochazi ke spojeni
vlastniho pfinosu a pomoci druhym. Jedna se zejména 0 navdzani novych kontakta,

ziskani novych zkusenosti apod.. Zavérem je dilezité uvést, ze v diskusi zaznivaly pouze
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motivy k dobrovolnictvi pozitivni, prospésné, aani Vjednom piipadé se nevyskytly

motivy nevhodného charakteru.

3.5.2 Téma 2

Napln spole¢né straveného ¢asu

Druhé téma Vv diskusi vénované néplni spole¢né straveného casu dobrovolnika
a seniora bylo zvoleno tucelové a bylo prostiedkem plynulého pifechodu na problematiku
novych moznosti k trdveni spole¢nych chvil. Vsechny dobrovolnice se spontanné
a s nadSenim vyjadrovaly, jaké jsou oblibené spolecné ¢innosti v kontaktu se seniory.
Nejcasteji bylo zminovano spole¢né povidani a prochazky. Ve dvou piipadech bylo
spolecné povidani doplnéno, ze jde predevSim 0 vzdjemné naslouchéni a vypraveéni
0 tématech, ktera maji radi. (D3 ,,rddi chodime na spolecné vychdzky...vidim, Ze je to
velice tesi”, D5: ,,mdam zkuSenosti, Ze Nejradéji povidaji....no nékdy spis poslouchaji
a sami me vyzvou at’ povidam ja ...co jsem délala, co je nového v Otrokovicich... ). Spise
ojedinéle se objevila spoleCna cCetba, spoleCenské hry anavstévy cukrarny, kavarny,
knihovny anakupy (DI: ,,...chodime na prochdzky, zajdem na kaficko, rdada pani
nakupuje, chodime do knihovny, nainternet”, D2: , ...ja c¢tu, pani md rada knizku
povidek, velice ji to bavi... ).

Také kazda ze zaCastnénych vyjadfila konkrétni vlivy pri vybéru aktivity, které
mohou pribéh spolecné straveného Casu narusit ¢i jinak ovlivnit. Protoze se jedna
vétSinou 0 vlivy spojené se zhorSenym stavem seniorl, jeho omezenymi schopnostmi,
bylo toto sd€leni provazeno pocity smutku, bezmoci a beznadé€je dobrovolnic. Za faktory,
které ovlivni pribéh spole¢ného traveni €asu ucastnice oznacily zejména miru fyzické
I duSevni aktivity seniora, jeho nemoc, omezeni (zhorSeni zraku, sluchu, vyjadfovani),
to jak se pravé citi, jaky mé den ajak je naladén (D6: , ono vse zalezi na tom, jaky
ten klient je*, D4. ,,chodila jsem dlouho za pani, ktera na konci Zivota uz malo mluvila,
ale byla rada, kdyz jsem u ni jen sedéla a drzela ji za ruku®). Tti dobrovolnice uvedly
také praktické zkuSenosti spojené jednak S neredlnymi predstavami seniora, se ztratou
vile k zivotu ase zvyklostmi seniora, které mély vliv na spole¢né traveni ¢asu (D6:
., nejhorsi je postupné videt, jak clovek ztract viili k zivotu, jak postupné schazi, a uz treba

ani nechce chodit ven... ).
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Zpiusob vybéru spolecné aktivity byl vSemi dobrovolnicemi uvadén témef
shodny, jeho zakladem bylo zjisténi piedstav seniora o tom, jak chce travit spole¢né
chvile. Konkrétné¢ bylo uvedeno: ptam se, co je potési, zeptdm se co chce, zjistuji
dotazem co chce délat, feknou si sami 0 co maji zdjem, domlouvame se dopiedu
co budeme pfiste delat (D6 ,,jsem zvykla prijit a ptat se...co budeme dneska délat?
D3: ,, kdyz prijdu, tak se ptam na co ma dneska pani ndladu, co by ji potésilo ).

Ctyfi ucastnice také piipojily svij osobni postoj k vybéru aktivity, ktery
zachycuje respekt a plnou akceptaci nazoru a prani seniora (D3: ,,vzdycky se to odviji
od toho, co pravé ten clovek chece ajak se citi”, D5: ,,s kazdym seniorem delam néco
jiného..je to podle toho co chce on*). Jedna dobrovolnice pfipojuje svoji radost,
7e pracuje s aktivnimi seniory, kde se nabizi Siroké moznosti k vyplnéni cCasu
(D1: ,,ja mam aktivni pani...a za to jsem strasné rada...mame strasné Sirokou napln... “).

Zavér: Na zakladé zjisténych dat lze odvodit, jaky zpiisob traveni spolec¢ného
casu dobrovolnice a seniora je nejcastéjsi. To, Ze se nejedna 0 Sirokou Skalu riznorodych
¢innosti, je urcit¢ dano cilovou skupinou, které se dobrovolnice vénuji, tj. seniorim
vysoce zavislym na pomoci druhé osoby. Dobrovolnice sami uvedly predev§im faktory
spojené se zdravotnim stavem a omezenimi seniord, se kterymi se ve své praxi setkavaji.
Dulezité vsak je, Ze ucastnice zdlraznily sviij respekt k pfdnim a moZnostem seniort,

a jako zavedeny zptsob pii volbé spolecné aktivity zjisténi pfedstav samotnych seniorti.

3.5.3 Téma 3

Pristup dobrovolnikii k vyuZziti vzpominek prFi praci se seniory

Predlozené tieti téma si klade za cil zjistit, jaké maji ucastnice diskuse nazory
na vyuziti vzpominek pfi praci se seniory, a zda by byly ochotny vénovat se Vramci
dobrovolnictvi reminiscencnim aktivitdm. Dale zjistuje, jak na tuto novou ¢innost, ktera
by byla soucasti dobrovolnické €innosti nahlizi, pfipadné, zda se jim zavedeni téchto
aktivit jevi z jejich pohledu jako realné, ptipadné k jakym konkrétnim reminiscencnim
aktivitdm by se piiklanély. Kazda ucastnice vyjadfila svlij osobni nazor na vyznam
vzpominek pro Clovéka. Vyjma jednoho nazoru se vSechny ostatni dotkly néjakym
zpusobem ocenéni vyznamu vzpominek pro ¢lovéka: vzpominky jsou to cenné, co Clovek
ma, dulezity prvek lidského Zivota, vzpominky pfedstavuji moudrost a zivotni zkuSenost,

vzpomindni je pfirozend véc V zivoté nas vSech (D2: ,, vzpominky jsou to nejkrasnéjsi,
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co jim zbylo..my je taky mdme ajsou pro nas cenné“). Dale se téméf ve vSech
vypovédich objevuje urcity osobni pohled navzpominani se seniory V ramci
dobrovolnictvi: vzpominani je pro nas prostor, jak spolecné piijemné trdvime chvile
atémer vse se pii spolecnych setkdnich to¢i kolem vzpominek adava jim smysl
(D3: ...prakticky kazdé nase setkani se toci kolem vzpominek, pokazdé povida co délala,
...uz znam cely jeji Zivot“). Jedenkrat se objevil ndzor, Ze dobrovolnici pfinasi do zivota
seniora néco jiného a vzpominky k tomu neodmysliteln€ patii (D35 ,,..my prinasime néco
nového, co je pro né zajimavé...a urcité k tomu patri ty vzpominky...onl strasné rddi
vzpominaji @ radi poslouchaji treba, co se kde zménilo...i kdyz jsou to jen drobnosti“).

Ve vSech pfipadech byla snadSenim zmiflovana osobni zkuSenost
se vzpominanim Vramci dobrovolnictvi, bylo viditelné, Zze pro né¢ neni téma
vzpominani nové a cizi. Z popisovanych zkuSenosti vyplynulo, Ze seniofi nejCastéji
spole¢n¢ S dobrovolniky vzpominaji na mladi, anato krasné co Vzivoté prozili
(D5: ,,mé se zda, Ze nejradéji vzpominaji nato pekné...namladi, nadobu tak
do35/et...“, D2:,.vzpominaji na mldadi, na manzelstvi, co délali...veeeelice radi
vzpominaji ajak pritom vidycky oziji....kolikrat se tomu nechce ani vérit, jako moc
radosti jim to prindsi...opravdu je vzpominka uzasna veéc‘). Dalsi spojnici jejich
vzpomindni jsou véci, mista, témata, osoby, které¢ spole¢n¢ znali ¢i znaji, spolecné
povidani se poté zamétuje na to, jak to bylo dfive a jak je to nyni atd. (D6. ,, napriklad,
kdyz reknu, Ze jsem byla v divadle, tak je hned naco vzpominat...bavime se 0 tom,
Ze chodila pani taky do divadla do Olomouce a do Zlina, co méla rdda ajak to tam ted’
vypada..a vzdycky prinesu divadelni program.. ta ma radost.. “).

Dale byla zjistovana ochota dobrovolnika podilet se na reminiscenci, Ctyfi
z Sesti dobrovolnic byly viditeln¢ toto mySlenkou nadSené, ihned to davaly najevo
I neverbalnimi signaly (D5: ,,jsem pro...nevidim vV tom problém*, D1: ,,udélam vSe 0 cem
jsem presvedcend, Ze je prospésné pro druhé...*“, D6: ,urcité..mé by lakalo zkusit
Si tu praci ve skupine...” D2: ,ano, ano, wurcité..je to uzitecné...i pro nds‘.,
Dv¢ dobrovolnice si nechaly delsi prostor na odpoveéd (D4: , ale jisté...vidyt se to uz
vlastné deje“, D3: ,,vlastné to neni nic neredlného a dokazu si to predstavit). VSechny
se vSak shodly ve svych nazorech natom, Ze jsou ochotny zapojit se do této aktivity,
I kdyz ma kazda trochu jiné pfedstavy 0 mife svého zapojeni a vyuzivanych technikach
(viz. nize).

Co by mohlo stat v cesté této aktivité jsem shrnula do kategorie vlivy na zapojeni

vzpominek V dobrovolnictvi. K této problematice se vyjadiilo pét dobrovolnic a opét
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se objevovaly stejné¢ jako u tématu vénovanému ndplni spole¢né stravené¢ho casu
predev§im vlivy souvisejici se zdravotnim stavem seniora, jeho omezenimi
¢i komunikaénimi schopnostmi (D6: rozhodujici je to, Vjakém stavu je klient, jestli
je vzpominani schopen azda by ho to bavilo*). Déle zaznély ve dvou piipadech zcela
konkrétni situace, které by mohly ovlivnit zdar reminiscen¢ni aktivity, $lo 0 vhodnou
motivaci seniora, aby jeho oc¢ekavani byla vsouladu stim co mu aktivita muze
poskytnout a vramci skupinové aktivity, aby byl peélivé proveden vybér seniort
(D5: ,,..aby byli vsichni naladeéni ve skupiné na stejnou vinu a nebylo jich tam hodné ).

Jak bylo jiz zminéno, z diskuse bylo patrné, Ze kazda ucastnice ma trochu jiné
ptedstavy o svém piipadném zapojeni do reminiscencnich aktivit, jejich nahled na véc
jsem shrnula do kategorie otevienost k urcité formé reminiscencni aktivity. Tii
dobrovolnice maji pfedstavu zlistat u prace S jednotlivci, vyuzit praci se vzpominkami pii
povidani nebo pii vychazkiach nazndma mista anemély by zijem 0jiné formy
(D2: ,,mé wurcité vyhovuje to povidani avychazky Sjednim clovekem). Praci
se vzpominkami vyuzit nejen pii setkanich s jednim seniorem, ale i pfipadné S mensi
skupinou (o velikosti piiblizné 3 seniorti) by byly otevieny tii dobrovolnice (D6: jd bych
brala, ze bychom se sesli treba tri, ctyri a povidali si treba na téma Skola...vzpominejte
Vcéem jste chodili do Skoly obleceni, méli jste tasku, pendl ..a tak riizné®).
a jedna dobrovolnice by méla zajem i 0 praci S zivotnim piibéhem a chtéla by se vénovat
sepisovani zivotnich ptibéhu, knih (D1 ,,jd by si troufla i do psani téch Zivotnich pribéhii,
myslim Ze by to bylo zajimavé )

Zavér diskuse natoto téma patfil moznostem vzdélavat se Vv této problematice
abyla vytvorena kategorie postoj ke vzdélavani se Vv problematice reminiscence.
Zpocatku nastalo po polozeni otdzky ticho aviditelné rozpaky ucastnic diskuse.
Moderator vysvétlil, Ze neni nutné se obavat, slovo vzdélavani mozna ve spojeni
s problematikou prace se vzpominkami vyvolava zbyte¢né obavy. Spise by Slo 0 prostor,
kde budou mit ony sami moznost dozvédét se 0 této problematice vice informaci a doptat
se nato, co by je zajimalo, tak aby nem¢ly piedem zbytecné obavy. Po tomto vysvétleni
se vyjadiilo pét ucastnic a potvrdilo dileZitost ziskani blizSich informaci o reminiscenci
(D5, hlavné je dilezité dozvédet se, co od nds cekd...a muze potkat..abych s tim pak
uméla pracovat “).

Zavér: Diskuse vénovana problematice vyuziti vzpominek pii praci se seniory
ukazala, ze vSechny Ucastnice vnimaji vzpominky jako nedilnou soucast Zivota kazdého

Clovéka. Vzpominani vnimaji jako normadlni, pfirozenou aktivitu. ajak se ukdazalo,
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tak vlastné uz urcitou zjednodusenou spontanni formou se vzpominkami Vv kontaktu
se seniory pracuji, i kdyz doposud se nevénovaly reminiscenci jako cilené aktivité.

Této myslence vyuZivat vzpominky zdmérné se nebrani, naopak jsou ji naklonény,
I kdyz se ukazalo, ze by spole¢né s pracovniky SENIORu museli najit konkrétni vhodnou
formu, ktera by vyhovovala nejen seniorim, ale i dobrovolnicim. Také by ze strany
SENIORu muselo byt pamatovano pied zahdjenim prace se vzpominkami na spolecné
setkani, kde probéhne urcitd forma proskoleni dobrovolnic tak, aby se pustily do této

¢innosti s pocitem jistoty.

3.5.4 Téma 4

Obavy dobrovolnikii spojené s reminiscenci

Cilem tohoto tématu bylo jistit, c¢eho by se dobrovolnice nejvice obavaly, pokud
by se rozhodly pouzivat praci se vzpominkami Vramci své dobrovolnické c¢innosti
se seniory, jaké rusivé prvky ¢i piekazky by se mohly objevit nejen V zacatcich této
aktivity, ale také pii jejim prabehu, ajak by se podle nich dalo témto problémim
predchazet. Témér vSechny ucastnice vidi jako moznost urcitych problémt nevhodny
vybér tématu ke vzpominani. Popisuji, jak konkrétn¢ muize byt zvolené téma pro
n¢koho nepiijemné, vyvola negativni emoce, rozplace ¢i rozlitostni seniora (D4: ,,mdm
strach, Ze zacnu s néjakym tématem, které je rozpldce, rozlitostni...a ja nebudu védet co
ajak dal...“, D5: ,,nékdy clovek ani netusi, ceho se dotkl...a vyvola u néj ohromnou
litost, smutek...ale nevim jestli se tomu da viibec predejit... ).

Dalsi skupinu jistych obav, kterou zminuje V konkrétnich podobach pét
dobrovolnic, tvofi mozné problémy u seniora, piesnéji feceno problémy, které nastanou
diky urcitému chovani, €1 postoji seniora. Problémy jsou vétSinou vztahového charakteru
— lidé si vzajemné nesednou, za¢nou se hadat, vyskytne se dominantni osoba ve skupiné
atd. (D2: ,,,co kdyz tam bude nékdo moc vyrecny, kdo mé prevalcuje a ja ho nebudu umeét
zastavit, aby mohli mluvit iostatni..”, D5: , dulezity je peclivy vybér téch lidi
do skupiny...aby si sedli anestydeli se pred sebou mluvit”). Ptipadné zminované
problémy vychdzi z osobnosti seniora, objevi se uzavienost, ostych a obavy hovoftit pied
skupinou, urazlivost (D3: ,,..Ze zrovna kdapnem na néco, co se ho dotkne, on se urazi
a uzavre...bude to neprijemné jemu i mé*). Jedenkrat zaznéla i situace, ze senior ma jina

o¢ekavani od reminiscenéni aktivity, a mize byt poté zklamany (D6: ,,..Ze by od toho
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senior ocekdaval néco jiného, nez to ve skutecnosti bude...nez jenom prijemné
povidani...proto by mél dopredu védet, co ma cekat“).

To, jak vidi dobrovolnici sebe samého obsazené¢ho do role reminiscen¢niho
asistenta, je pro polovinu z nich uréitym zdrojem obav, které u vSech shodné vychazi
ze strachu, jak zvladnout komunikaci a préci S vice seniory najednou, jak ustoji naroky
nané kladené a spojené S novou prozatim neznadmou aktivitou (D2: ,, bojim se, ze bych
ty lidi neuméla kocirovat, kdyz by jich tam bylo vic*, D3: ,,mdam obavy, Ze nezvladnu
tu komunikaci — treba kdyz bude nékdo Spatné slyset... ). Dvé ucastnice se nevyjadiily
a jedna ucastnice zminila, ze diky svym zkuSenostem se nema ¢eho obavat a mysli si,
ze to zvladne.

Zavér: Informace zjiSt€né Vradmci tématu zaméfeného na mozné obavy
dobrovolnic spojené s novou aktivitou shrnuté do tii vyznamnych kategorii jasné ukazuji,
na jaké oblasti by se cely proces zavadéni ataké postupné realizace reminiscencnich
aktivit dobrovolnic pfi setkanich se seniory musel zvySené zaméfit tak, aby se maximalné
snizily jejich obavy, a ony se pfi této Cinnosti citily pfirozené a bezpe¢né. Zejména jde
o pomoc ze strany SENIORu nejen pii volbé tématu, ale také pii vybéru vhodné
reminiscen¢éni aktivity, dale na praci se seniory — jejich informovanost, zjisténi jejich
zajmi a pfedstav, sestaveni skupiny pro reminiscenci atd. a zajiSténi podpory
dobrovolnika, ktery zacind ve své nové roli reminiscencniho asistenta, tj. poskytnuti
dostateCnych informaci 0 praci se vzpominkami, 0 zdsaddch komunikace se seniory,

ale i 0 samotnych seniorech, se kterymi budou v ramci reminiscence pracovat.

3.5.5 Téma 5

Poti‘eby dobrovolniki pri praci se vzpominkami

Na téma vénované obavam dobrovolnic z reminiscence plynule navazuje téma,
které zjistuje co vnimaji dobrovolnice ve spojeni se zahdjenim reminiscencnich aktivit
jako potiebné, ¢eho by se jim muselo dostat nejen Vv zaatcich, ale co by bylo tfeba
zajiStovat ivprubéhu celého roku, aby snaha atsili dobrovolniki bylo
co nejefektivngjsi. Dale jsem zjistovala, jak konkrétné jim muize pomoci domov pro
seniory SENIORu Otrokovice, ptipadné i Dobrovolnické centrum ADRA Zlin.

Vsechny ti¢astnice pohotové a spontanné reagovaly na téma potieb, bylo viditelné

jejich uvédomeéni si konkrétnich pozadavkl a potieb, bez kterych by se do nové ¢innosti
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neodhodlaly pustit. Ve, co bylo zminéno, jsem shrnula do kategorie potieby ve vztahu
k nové aktivité. VSechny zacastnéné uvedly, Ze je pro né nezbytné nutné mit 0 vyuziti
vzpominek pfi praci se seniory pfedem dostatek informaci a byt na novou ¢€innost fadné
pripraveny (D2: , na zacatku bych chtéla vedet, jak to mam delat..takze aby mi to nékdo
poradné vysvetlil a naucil mé to, rekl co se viastné po mé chce”, D6: , ,nauvod
se 0 té reminiscenci potrebuji néco dozvédet...nez to zacnu realizovat prakticky ). Také
nekolikrat zaznélo, Ze dobrovolnici ocekdvaji pomoc S vybérem vhodného tématu
S ptipravou — zjistit 0 jaké téma je zajem ze strany seniord, pomoc piipravit rekvizity
(knizky, ¢asopisy, piedméty apod.).

V ramci zjisténi konkrétnich ofekavani dobrovolnika od SENIORu, ADRY
se objevila celd fada riznorodych pozadavku, které by bylo tfeba ze strany organizace
SENIORu zajistit pro hladky pribéh zahdjeni této nové Cinnosti, pozadavky na ADRu
nezaznély ani v jednom piipadé. VSechny ucastnice vidi jako prioritni mit neustalou
podporu a pomoc ze strany SENIORu, at’ uz prostfednictvim ur¢eného pracovnika, ktery
bude povéien procesem zapojeni dobrovolnikti do reminiscenénich aktivit (D3: ,, fakzZe
néjakého pracovnika, ktery si to vezme nastarosti amy se nanéj miiZeme obracet,
a hlavné aby on uz mél zkusenosti s reminiscenci ). Dulezité pro dobrovolnice je, aby to
byla osoba, ktera ma s reminiscenci zkusenosti a dokaze jim poradit, a je také schopny
koordinator a organizator, protoze bude tfeba plynule si vzdjemné pieddvat informace
s pracovniky a seniory (D1: , potrebujeme schopného pracovnika, ktery tomu rozumi,
bude nam pomdhat aradit aje dobry organizator, protoze my si nemiizeme vse shanét
a zajistovat sami*).

Dobrovolnice ocekavaji, ze pracovnici SENIORu poskytnou k reminiscenci
vhodné prostory, kde je teplo, ptijemné a klidné prostiedi, piipadné ptipravi vzdy malé
obCerstveni vV podob¢ kavy, Caje, suSenek (D6. ,, urcité potrebujeme prijemné prostiedi,
kde je klid*, D1: ,,...i kdyz to treba zni hloupé, bylo by fajn, kdybychom jim mohli pri
setkani nabidnout néjaké malé obcerstveni jako je kafe, caj, suSenky). Déle je tfeba
pomoci vhodné motivovat seniory k Gcasti na téchto aktivitach, predat jim informace
a zjistit jejich zajem 0 nabizené aktivity, Vv pfipad¢ jejich zajmu jim poskytnout pomoc
S pfipravou na reminiscen¢ni skupinu a poskytnout doprovod, bude-li to tieba
(D6: ,,..taky je potreba nam seniory naakci pozvat, doprovodit arict jim predem
0 o pujde”) Od pracovniki se také ofekava pomoc S vybérem vhodnych wcastniki
k reminiscenci, pifedani potiebnych informaci 0 seniorech dobrovolnikiim, doporuceni

vhodnych reminiscencnich aktivit a zvoleni zajimavych témat, véetné¢ pomoci S piipravou
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na konkrétni aktivitu (D2: ,,pomoci nam dat dohromady vhodné lidi do skupiny, aby
Si sedli, rict nam co pro né bude nejlepsi, 0 co maji zdjem a taky néco blizsiho 0 téch
lidech...treba kdo je tichy, kdo ukecany a tak..“).

Protoze vSechny ucastnice ptikladaly zvlastni diraz na poti‘eby ve vztahu K praci
se seniory, vyclenila jsem je jako zvlastni samostatnou kategorii, | kdyz se tyto potteby
Casteéné jiz objevily iV kategorii piedchozi ve spojeni S potfebami od samotné
organizace. K potiebam piimo svazanym S osobou seniora zaClenily jejich spravnou
motivaci K ucasti na reminiscen¢nich aktivitach, dostatek informaci 0 prub&hu aktivit,
zjistovat 0 jaké formy prace se vzpominkami je zijem, ajaké maji seniofi zdjmy

¢

a predstavy (D4: ,,je potieba védet, co konkrétné kdo z nich chce, ¢im se mu zavdécime
D6: vysvétlit jim 0 co piijde, co je ceka, aby se nebali a tieba zacit s téemi, které zname ",
D1: , spravné seniory podporit k ucasti, casto to vypada, Ze nechtéji, ale kdyz prijdou,
Jsou pak radi).

Zavér: Je nutné si uvédomit, ze pokud se dobrovolnikim dostane pouhého
materialniho zajisténi, a nedostane se jim ze strany SENIORu potfebné podpory a pomoci
formou poskytnuté opory uréenym pracovnikem, muize jejich prvotni nadSeni pro
reminiscenci brzy opadnout, a cely proces zapojeni vzpominek do ¢innosti dobrovolnikt
mize ztroskotat nanasich chybach. Proto, jak vyplyva ze zjisténych informaci,
je zakladem tspéchu k zalenéni prace se vzpominkami pii setkanich dobrovolnikt
se seniory mira podpory a pomoci ze strany SENIORu a to, jak odpovédné k tomu budou

pracovnici organizace pristupovat, protoze to nebude o praci pouze jedné osoby, nybrz

0 kvalitni spolupraci celého tymu.

3.5.6 Téma 6

Pripravenost SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikia do reminiscence
Ohniskova  skupinall.  slozend ze  zaméstnanch  SENIORu byla
zamé&fena na zjisténi pfipravenosti organizace na zapojeni dobrovolnikii do riznych
reminiscen¢nich aktivit pii setkdnich se seniory a na prozkoumani aktualni vychozi
situace SENIORu. V uvodni fazi za tUc¢elem zapojeni vSech ucastnikti skupiny byl
zjistovan nazor kazdého z nich na obecny postoj v organizaci k vyuziti vzpominek pfi
péCi 0 nase seniory, ajakd je naSe souCasnd praxe Vramci reminiscence. V dalsi ¢asti

diskuse jsem se pii sestaveni otazek opirala 0 metodu SWOT analyzy, pomoci niz lze
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spolec¢n¢ identifikovat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby v organizaci, spojené
se zamérem zapojit dobrovolniky do vyuzivani vzpominek a konkrétnich reminiscen¢nich
aktivit pfi setkavanich se seniory. Diky této analyze je mozno komplexné vyhodnotit
aktualni situaci v SENIORuU ve vztahu K této problematice. Pro pfipadny proces zmén
v SENIORu Ize diky SWOT analyze ziskat kvalitativni informace, ato vzajemnou
interakci faktorQi silnych aslabych stranek, najedné stran€¢ vici pftilezitostem,
a nebezpecim na strané druhé (Herman, Hermanova, Horecky, Mikulkova, Cern}'/, 2008,
s.54).

Zjisténa data zaméfend na otevienost Kk reminiscenénim aktivitim ukézala,
7e je v organizaci béZnou praxi vyuzivani vzpominek at uz spontanniho Vv kontaktu
se seniory, nebo pii cilenych reminiscenénich aktivitich ptevazné skupinovych (Z2:
,praci se vzpominkami pouzivam pri kazZdé pripravované aktivité, vzidy pripraveny
program propojim se vzpominkami, hlavné kdyz zaciname, tak se to nejlépe rozproudi
zapojenim vSech pritomnych diky vzpominkam spojenych S tim, co budeme délat, zacnou
diky tomu mezi sebou vice komunikovat a da se rici, Ze je to ivice bavi..”) . Dale
se vyuziva prace se vzpominkami zejménapii zjiStovani informaci 0 Seniorech
s demenci, kde neni mozno informace zjiStovat jinym zplsobem, ¢asto se V takovém
ptipad¢ podili na zapojeni do reminiscence i rodinaseniora (Z5: , hlavné kdyz k nam
uzivatel nastupuje, tak jsou vzpominky mnohdy jediny ndstroj jak zjistit urcité
informace*). Dale ve dvou piipadech zazn€la ivysokd mira motivace pecujicich
a vedeni na vzdélavani v této problematice a zavadéni prace se vzpominkami do praxe
(Z6: ,,casto jsou pripravovany kvalitni semindre s touto problematikou, o které je velky
zajem ze strany pecujicich a holky chtéji casto prijit 1 ve svém volnu, protoze je to
zajima“). Zminéno bylo vyuzivani prace S biografii seniora, bazalni stimulace
a snoezelen terapie, pii kterych je nutno také pracovat se vzpominkami (Z3: ,,..taky
provadime  tu  bazdalku  aprvky  snoezelenu, coz  jezalozeno  naprdci
se vzpominkami...V tomto sméru se hodné Skolime*) a vybaveni organizace tematickou
mistnosti pro praci se vzpominkami tzv. ,,obyvackem jejiz fotografie jsou ptilohou ¢. 4
této prace.

K silnym strankam v SENIORu ve vztahu Kk zapojeni dobrovolnika
do reminiscence se seniory ucastnici skupiny uvadéli nejcastéji dobrou spolupraci
s Dobrovolnickym centrem ADRA Zlin a také se samotnymi dobrovolniky, zvladani role
koordinatorky dobrovolnikli Vv organizaci, konani pravidelnych superviznich setkani

dobrovolnikt, kterych se ucastni i pracovnice organizace (Z1: , tak urcité je to dobrd
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spoluprdace S dobrovolniky, nékteré si dokonce dokazu predstavit, jak pracuji
se vzpominkami, protoze jsou velmi Sikovni“). Ddle, jak zminuji tii ucastnice a ostatni
neverbalné ptikyvovanim souhlasi, patfi k silnym strdnkdm jiz zminovana zavedena
praxe Voblasti prace se vzpominkami, vzdéldvani pecujicich Vtéto problematice
aVvneposledni fad¢ inadSeni aelan, sjakym tyto aktivity provadéji (Z3: , hlavne
je dobre, zZe jsme se tu sesli parta nadsencii zapdlenych pro to délat néco navic
a pracovat treba i se vzpominkami a pomdhat dobrovolnikiim ). Vyhodou, ktera zazniva
je taka dobréd znalost historie a potfeb naSich seniort, kterych by se dalo pfi zapojeni
dobrovolnikti do reminiscence vyuzit (Z1: , urcité to, ze nase uzivatele dobre zndame,
CO potrebuji a taky jejich historii, sbirame Zivotni pribéh ). Polovina ucastnikti oznadila
jako dalsi silné stranky skute¢nost, Ze zaméstnanci organizace vidi V praci dobrovolnikli
velky pfinos a prostfednictvim dobrovolniki je mozno poskytnout seniorim kvalitni
sluzby (Z5: ,,v prdci dobrovolnikit vidime velky prinos, pomdhaji nam napliiovat prani
nasich uzivatelii ).

Jako slaba mista v SENIORuU oznacili ve dvou piipadech 0castnici chybé&jici
zpétnou vazbu od dobrovolnikt 0 navstévé a spolecné aktivité (Z3: ,,chybi zpétna vazba
od dobrovolnika, kdyz prijde, tak se domlouvd a kdyz odchadzi uz vlastné nevime, jak to
probihalo.. ). Dale nedostateCnou pfipravenost zaméstnancii na zapojeni dobrovolnikl
do reminiscence, nutna by byla i systematicka prace zejména s peCovatelkami. Také jsou
dle poloviny ucastnikii diskuse ne pfilis§ jasné hranice, pravidla spoluprace s dobrovolniky
a predavani informaci je pouze mezi dobrovolnikem a koordinatorkou, ostatnimu tymu
se dostanou pouze okrajové informace, proto by se musela zlepsit tymova spoluprace
a vzajemna komunikace (ZI: i kdyz to ted funguje, tak je to spiSe volné, pak
by to muselo byt vice organizované, jinak by to nefungovalo “).

Hrozby pro zapojeni dobrovolnikii do reminiscence vidi ucastnici ze tfech
pohledti. Z pohledu samotnych dobrovolnikl, zaméstnanct a uzivateli sluzeb (seniori).
Hrozby ve spojeni s dobrovolniky vyjadiuji v§ichni zi¢astnéni, zejména vyslovili obavy
z nedostatku dobrovolniki se zajmem 0 vyuzivani vzpominek, piipadné dobrovolnika
opusti pocatecni nadSeni pro danou véc nebo se ukaze, Ze dobrovolnik praci
se vzpominkami nezvladda (Z4: ,,urcité nedostatecny pocet zdjemciu z rad dobrovolnikii,
vSichni vime, Ze je jich porad mdlo..."). Hrozbou pro zaméstnance je chybégjici Cas
na podporu apomoc dobrovolnikiim, celkové cCasova naro¢nost na realizaci celého
zaméru, nedostateCna tymova spoluprace a komunika¢ni bariery, Spatna koordinace

a organizace celého zaméru (Z2: ,,Ze se to celé uspécha...chce to poradne promyslet,
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pripravit dobrovolniky, zaméstnance, vymyslet organizaci prace, tak hlavné to celé
neuspéchat 1 kdyz je jasné, Ze to piijde pomalu...bude to casové ndrocné....neodradit
se tim“). Jedenkrat se objevuje jako hrozba nezajem 0 reminiscencni aktivity ze strany
seniort.

Prilezitosti pro organizaci byly uvddény velmi rozmanitého charakteru. Vicekrat
se objevil fakt, Ze by zapojeni dobrovolniki do reminiscenénich aktivit rozsifilo
senioriim nabidku moznosti jak travit ¢as, také by se jim oteviel prostor pro nové zazitky,
ptipadné i vztahy. Byl by to pfinos a velkd pomoc zaméstnanctim, protoze oni mnohdy
nestihaji dat vS§em seniortim tolik pozornosti, jakou by si zaslouzili a také by dobrovolnici
mohli pfinést nové informace O naSich uzivatelich, které se ndm nepodafilo zjistit
(Z6: ,, kdyby se podarilo aktivné zapojit jen 2-3 dobrovolniky, tak by to urcité znamenalo
zpestreni nabidky a zvyseni moznosti jak travit ¢as Vv domove “). UrCit€ by se zkvalitnila
péce 0 seniory a tim zvysila prestiz domova a mozna i zajem 0 nas ze strany vefejnosti
(Z3: ,,tak je to pro nds vyzva, mohli bychom tim stoupnout V ocich nasSich konkurenti
| okoli, zvysit si svoji prestiz*®).

O tom, jaka je pripravenost SENIORu si ucastnici diskuse prevazné mysli,
Ze je organizace spiSe nez pripravena, tak této nové aktivité zcela oteviena a jak
vyplynulo z vypoveédi ucastniki, je zde | chut’ a ochota pracovat na ptipravach, které by
zajisté obnasely velkou ¢asovou naro¢nost a to nejen v samotnych zacatcich, ale i poté pti
realizaci (Z5: ,,jsem urcité pro, hodné nam to pomiize, ale my se hlavné dobrovolnikiim
musime vénovat V zacatcich, aby byli pordadné pripraveni, védéli vse o lidech, s kterymi
budou pracovat ..a tak..”). Vyzadovalo by to ureného pracovnika, ktery bude neustale
napomocen dobrovolnikiim, dale bude pracovat ise zaméstnanci SENIORu, ptedavat
informace tak, aby nevazla komunikace (Z1: ,, urcité by musel byt uréeny pracovnik, ktery
by vSe potrebné kolem organizoval a zajistoval ). Také by bylo nutno najit zplsob, jak
budou informovani samotni uzivatelé, kdo je bude na jednotlivé aktivity zvat, zjiStovat
jejich zdjem a potieby (Z3: ,je jasné, Ze bychom jim museli pomdhat vybrat vhodné
seniory, hlavne dat dohromady ty, kteri maji zajem, a nic jim nevaucovat“).

Zavér: Zaméstnanci SENIORu vidi moZnost zapojit dobrovolniky
do reminiscenc¢nich aktivit za zcela realnou. Ve fazi ptipravy a spusténi této nové aktivity
mohou vyuzit vlastnich zkuSenosti, znalosti a dovednosti S reminiscenci. Uvédomuyji
si, ze velkou vyhodou je uz fungujici dlouhodoba spoluprace s dobrovolniky, dokonce
zaméstnanci vidi ptilezitost zapojit praveé tyto stavajici dobrovolniky do reminiscence,

protoZze uz se S nimi znaji a dokazi odhadnout jejich potencial. Nékolikrat bylo v diskusi
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zdlraznéno, Ze tento zamér je velmi piinosny, avSak ve vice smérech pro organizaci
naro¢ny. Predevsim byla zminovana ¢asova narocnost a vysoké naroky na samotnou
organizaci a koordinaci celého zaméru. Uspé&$nost tohoto zaméru bude hodné zavisla

na tom, do jaké miry je schopna organizace podporovat dobrovolniky Vv jejich praci.

3.6 Shrnuti vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni probihalo ve dvou rovinach. Prvni rovinabyla
zaméfena na dobrovolniky dochazejicich za seniory do Domova pro seniory SENIORu
Otrokovice, a zjistovala jejich piistup k vyuziti prace se vzpominkami pii spole¢nych
setkanich se seniory. Druha rovina méla zkoumat piipravenost samotného Domova pro
seniory SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikii do reminiscencnich aktivit
ptipravovanych pro seniory. Vysledky vyzkumu odpovédély na nasledujici specifické

otazky a tim zéroven zaznéla odpovéd’ na dvé hlavni otazky tohoto vyzkumu:

1. Jaka je motivace dobrovolnika k ¢innosti v organizaci pecujici 0 seniory?

2. Jakym cinnostem se aktudlné pfi setkdvani se seniory dobrovolnici nejcastéji
vénuji?

3. Jakd je mira ochoty, odhodlani dobrovolnikli zac¢it nové aktivity vyuZzivajici
vzpominky pfi praci se seniory?

4. Jaké obavy vyjadiuji dobrovolnici ohledné¢ reminiscence V ramci dobrovolnictvi
se seniory?

5. Jaké maji dobrovolnici potfeby ve vztahu k vyuziti reminiscence se seniory ?

6. Jaka je ptipravenost SENIORu Otrokovice nazapojeni dobrovolnikli

do reminiscené¢nich aktivit pro seniory v Domové pro seniory?

Motivaci jsou dobrovolnicim za¢astnénym V ohniskové skupiné zejména potieby
vlastni a potieby samotného seniora. Zjisténi je z velké ¢asti podobné vysledkum anket
zamé&fenych na motivaci ¢eskych i zahrani¢nich dobrovolnikt , které zminuje ToSner,
Sozanska (2006, s .47), kde se spole¢né shodli na tom, Ze: ,,dobrovolnictvi jim pfinasi
nové zazitky, zkuSenosti, pratele, moznosti seberealizace i1 moznosti byt nékomu
uziteCny.“ Jak se wukdzalo, je ndplin spolecné straveného casu zvelké miry

ovlivnéna zdravotnim stavem aomezenimi seniora, pii vybéru spolecné aktivity
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je zohlednéno nejen to, jak se senior citi, ale také je plné respektovano ptani seniora.
K nejoblibenéjsim spolecnym ¢innostem patii spolecnd povidani a prochazky. Pro zamér
zapojit dobrovolniky do reminiscencnich aktivit je urCité tento vysledek pozitivni,
protoze jak uvadi Spatenkova, Bolomska (2011, s. 89): ,,pravé vypravéni piibéht
je zakladnim kamenem, nakterém stoji celd metoda reminiscence”. Také oblibené
vychazky lze vyuzit k reminiscenci, protoze je zcela bézné, Ze vzpominky seniort se poji
k mistiim, ktera v jejich Zivot& hrala duleZitou roli (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 97).

Vysledky ze spoleéné diskuse ukazuji, ze vétSina dobrovolnikli méa zkuSenost
se vzpominanim, protoze pii setkanich se seniory, i kdyz ne cilené¢ azamérne, nybrz
spontann¢ a prirozené vzpomind, nejcastéji a nejradéji na piijemna témata, jako je proZzité
mléadi. Osobni ndzor dobrovolnic na vyznam vzpominek pro zivot ¢lovéka velmi ovlivnil
vysledky odpovédi na otazku zjistujici miru ochoty, odhodlani dobrovolnikti zaéit nové
aktivity vyuzivajici vzpominky pfi praci se seniory. To, Sjakym pozitivnim pfistupem
hodnoti vyznam vzpominek pro ¢loveéka, je obdivuhodné, oznaceni vzpominek UiZasnou
véci prindsejici do mnohdy bolestného Zivota seniora radost mluvi za vse.

Jejich projevené nazory se ve velké mife shoduji S vyjadienim odbornikt
na vyznam vzpominek. Spatenkova, Bolomska (2011, s. 9) uvadi, Ze: ,,vzpominky jsou
nedilnou soucasti naseho Zivota. Mohou déavat nasemu Zivotu smysl, mohou byt zdrojem
radosti.” Dobrovolnice jsou ochotny cilené zacit vyuzivat pii setkanich se seniory
vzpominek, vyjadiuji vSak ivlivy, které by mohly tuto cCinnost narusit.
Polovina dobrovolnic by se chtéla vénovat reminiscenci pfi navstévé jednoho seniora,
druha polovina dobrovolnic ma zajem vyzkouset si i skupinové aktivity a vzpominat
se seniory na zajimavé téma.

Z diskuse vyplynuly ikonkrétni obavy dobrovolnic ohledné reminiscence
se seniory. Nejvice obaV vzbuzuje nevhodny vybér tématu pro vzpomindni, mozné
problémy u seniora, které by ovlivnily hladky pribéh aktivity ataké ndroky, které
by byly na dobrovolnici v roli reminiscenéni asistentky kladeny. Pro pocit jistoty pii nové
aktivit¢ vyjadfovaly dobrovolnice spontanné Sirokou Skalu potieb ve vztahu K vyuziti
reminiscence se seniory. Nejvice pozadavkd, které dobrovolnice océekavaji naplnit,
se tykalo konkrétni podpory apomoci piimo od zaméstnanci domova pro seniory
SENIORu. Jednalo se nejen o materialni pomoc, ale také 0 poskytnuti podpory, rady,
vzajemné spoluprace, pomoci S potiebami ve vztahu k préci se seniory.

Zameéstnanci senioru jsou otevieni zapojeni dobrovolnikli do reminiscencnich

aktivit pro seniory, vyjadiuji nadSeni pro realizaci tohoto zaméru avidi Vném
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smysluplny pfinos nejen pro organizaci, ale ptedevSim pro samotné seniory. Uvédomuji
si, ze reminiscence neni jen zalezitosti zamé&stnancu, ale je mozné vyuzit i spoluprace
s dobrovolniky, ktefi jiz maji v SENIORu své nezastupitelné misto. Jak vyplynulo
z diskuse, je uspésnost pfi realizaci tohoto zaméru z velké ¢asti zavisla na zaméstnancich
organizace, nikoliv na dobrovolnicich, oni sami si uvédomuji nejen silné stranky
Vv organizaci, ale také celou fadu slabin a ohrozujicich vlivi. i pfes vysoké naroky, které
by byly nazaméstnance pii tomto procesu kladeny, jsou zaméstnanci pfipraveni

a odhodlani pomoci dobrovolniktim pii zapojeni se do reminiscen¢nich aktivit.
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Zaveér

Jak vyplyva z ndzvu moji diplomové prace, zaméfila jsem se na moznosti vyuziti
reminiscen¢nich technik v dobrovolnickych programech pro seniory. Reminiscence jako
cilena metoda prace se vzpominkami nabada k uvédomeéni si faktu, ze vzpominani patii
K vyznamnym potfebam clovéka, proto je dilezité, aby vSichni, ktefi jsou v kontaktu
se seniory jim veénovali svlij Cas, naslouchali jejich vzpominkam, zivotnim pfibéhiim
a prispivali tim ke zkvalitnéni jejich zivota. Vzpominky se tak stavaji pomocnikem pro
lepsi péci — davaji prilezitost pochopit seniora jako jedine¢nou bytost, pomahaji vytvofit
vzédjemny vztah, umoziluji pruzné¢ reagovat na potieby seniora, probouzi zijem
oné ajejich zivotni ptibéhy a mohou piinést dobry pocit znovych poznatku, které
prostiednictvim vzpominek od seniort ziskame (Janeckova, Vackova, 2010, s. 53).

Teoreticka ¢ast seznamuje s metodou reminiscence v kontextu starnuti. Mimo jiné
vedle teoretickych vychodisek k reminiscenci, uplathovanych pfistupi pfi praci
se vzpominkami, zakladnich funkci této metody hovoii také o0 zakladnych principech
v reminiscenci a piedpokladech pro uspésné zvladnuti této metody V praxi. Za zminku
stoji zakladni a vychozi princip celé metody reminiscence - vnimat kazdého ¢lovéka jako
individualitu, neopakovatelnou a jedineénou bytost. Druha polovina teoretické ¢asti
se vénuje dobrovolnictvi a jeho vyznamu pro préci se seniory. Vedle obecnych informaci
se zameétuje také na zapojeni dobrovolnikii do reminiscen¢nich aktivit pro seniory,
na zvladnuti role reminiscenéniho asistenta dobrovolnikem a predklada Sirokou nabidku
konkrétnich reminiscencnich aktivit.

Vyzkumna cast diplomové prace se zabyva moznostmi zapojeni dobrovolnikt
do reminiscenénich aktivit v konkrétni socialni sluzbé a zjistuje prostifednictvim
kvalitativniho vyzkumu odpovédi na zakladni vyzkumné otazky: Jaky je pfistup
dobrovolnikti dochazejicich za seniory do Domova pro seniory SENIORu Otrokovice
K vyuziti prace se vzpominkami pii setkanich se seniory? Jaka je pfipravenost Domova
pro seniory SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikiti do reminiscen¢nich aktivit
piipravovanych pro seniory?

Jako metodu sbéru dat jsem vyuzila ohniskové skupiny. Uastniky prvni
ohniskové skupiny byli dobrovolnici dochazejici aktualné za seniory do domova
SENIORu Otrokovice a ucastniky druhé ohniskové skupiny byli zaméstnanci domova,

ktefi jsou V ptimém kontaktu se seniory i S dobrovolniky. Ziskana data byla v prvni fazi
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analyzovana tzv. otevienym kodovanim. Na zéklady vytvofené touto metodou jsem
nasledn¢ postavila dalsi zvolenou techniku analytické prace tzv. tematické kddovani
V rdmci niZ postupné vznikly k hlavnim tématim ohniskové diskuse jednotlivé kategorie,
které byly podrobn¢ rozebrany.

Analyzou a interpretaci dat jsem dospéla v ramci odpovédi na vyzkumné otazky
k zavérim, ze pfistup dobrovolniki K vyuziti prace se vzpominkami pii setkanich
se seniory byl ve vSech pfipadech kladny a vSichni jsou otevieni této aktivité. V diskusi
se pozitivn¢ vyjadfovali k vyznamu vzpominek pro zivot ¢lovéka, vzpominani oznacili
jako pfirozenou soucast zivota kazdého z nds a vzpominka byla spojovéna s krasnymi
aprijemnym zazitky, dle nich je pro ¢lovéka cennou véci azdrojem moudrosti
a zivotnich zkuSenosti. Dobrovolnici jsou ochotni zacit vyuzivat pii setkanich se seniory
vzpominek, vyjadiuji vSak i jisté obavy, které by mohl tuto ¢innost provazet a Sirokou
Skalu potieb ve vztahu k vyuziti reminiscence se seniory.

SENIOR Otrokovice je podle zaméstnanct - ucastnikti diskuse - pfipraven a zcela
otevien zaméru zapojit dobrovolniky do reminiscen¢nich aktivit pfipravovanych pro
seniory, zaméstnanci neskryvaji své nadSeni a predevsim vyjadiuji pfinos, ktery by tento
uspésné realizovany zamér prinesl organizaci | samotnym seniorim. Zmifuji sou¢asnou
dobrou praxi pii cileném vyuzivani reminiscence zaméstnanci V kazdodenni préci
se seniory, pravidelné¢ vzdélavani zaméstnancii Vtéto problematice, coz je jednou
ze silnych stranek, na kterych by zamér zapojit do reminiscence i dobrovolniky mohl
stavét. Také skuteénost, ze je Vv SENIORu v soucasnosti zavedena s podporou
koordinatora kvalitni spoluprace s dobrovolniky, funguji pravidelnd supervizni setkani
dobrovolnikti by velmi pomohlo témto zamérim. Zaméstnanci si vSak uvédomuji
I naroky, které by byly v souvislosti s pfipadnou realizaci tohoto zaméru na né kladeny.

Neméli bychom zapominat, ze ve vzpominkach je ukryt cely Zivot seniora. Diky
vzpominkam tj. pozndnim toho, jak senior prozil zivot, jaké jsou jeho Zivotni uspéchy,
se méni pohled okoli na n¢j, uz se nejedna 0 ciziho, nezndmého cloveka. Znalost historie
Clovéka pomaha jej vnimat jako jedinecnou a neopakovatelnou bytost, nabourava
stereotypni nahled na stafi, ktery bohuZel v nasi spole¢nosti stale pretrvava (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 14). Nezapominejme proto, jak jsou vzpominky pro staré¢ho ¢lovéka

dilezité a pokusme se vyuzit k praci s nimi vSech moznych lidskych zdroju.
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Abstrakt

Diplomovd price zpracovavd téma moznosti vyuZiti reminiscencnich technik
Vv dobrovolnickych programech pro seniory. Teoreticka Cast prace obsahuje dvé stézejni
oblasti. Prvni oblast je vénovana problematice reminiscence v kontextu starnuti
a moznostem vyuziti vzpominek pii praci se seniory. Druhd oblast se zaméiuje
na vyznam dobrovolnictvi pfi praci se seniory a predklada dobrovolnikiim nabidku aktivit
pro reminiscenci se seniory. Vyzkumna ¢ast zjiStuje ptistup dobrovolnikti dochazejicich
za seniory do Domova pro seniory SENIORu Otrokovice k vyuziti prace se vzpominkami
a ptipravenost samotného domova na zapojeni dobrovolnikd do reminiscen¢nich aktivit
pfipravovanych pro seniory. V kvalitativnim vyzkumu bylo vyuzito metody ohniskovych
skupin. Vysledky vyzkumu budou pfinosem pii samotné realizaci zaméru zaclenit praci

se vzpominkami pii setkavani dobrovolniku se seniory v SENIORu Otrokovice.

Kli¢ova slova: reminiscence, vzpominani se seniory, vzpominka, dobrovolnictvi,

dobrovolnicky program, ohniskova skupina

Abstract

This thesis deals about the posibility of use of the reminiscent techniques in voluntary
programs for elderly people. The theoretical part includes two main areas. The first is
devoted to reminiscence in the contect of aging and to the possibilities of use of
rememberances during the work with seniors. The second area is concentrated on the
voluntarily programs in the work with elderly and suggests to volunteers the offer of
activities for their reminiscence. The research part ascertains the access of volunteers
coming to elderly people in the SENIOR home in Otrokovice. It traces their use of the
work with rememberances and their readiness for involvement of volunteers into the
reminiscent activities prepared for seniors. In quality research was used the method of
focus groups. The results of this research will be an acquisition for the realisation of the
purpose to involve the work with rememberances during the meeting of volunteers with
elderly in SENIOR home in Otrokovice.

Key words: Reminiscence, reflection with seniors, rememberance, voluntary program,

focus group
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Prilohy



Priloha €. 1: Scénar pro ohniskovou skupinu

Hlavni témata pro ohniskovou skupinu

Téma 1: Motivace k dobrovolnictvi

Téma 2: Napln spolecné straveného Casu

Téma 3: Ptistup dobrovolnikt k vyuziti vzpominek pfi préci se seniory
Téma 4: Obavy dobrovolnikii spojené S reminiscenci

Téma 5: Potieby dobrovolnikil pii praci se vzpominkami

Téma 6: Pripravenost SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnikd do reminiscence

Témata a podtémata (otazky) pro ohniskovou skupinu dobrovolniki

Téma 1 - MOTIVACE K DOBROVOLNICTVi
e (o Vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?
e (o bylo ditvodem, ze jste dobrovolnikem pravé v zatizeni pro seniory?
e (o Vas k této ¢innosti motivovalo? Ptipadné kdo Vs k této Cinnosti piivedl?

e Jak vnimate piinos dobrovolnictvi — pro sebe samého a pro seniory, za kterymi

dochazite?

Téma 2 - NAPLN SPOLECNE STRAVENEHO CASU
o Jak nejcastéji travite se seniorem spolecny cas?
e Kdo rozhoduje o planovanych aktivitach?
e Podle ¢eho jsou aktivity vybirany?

e O jaké Cinnosti maji nejcastéji zajem? Co je pot&si?

Téma 3 — PRISTUP DOBROVOLNIKU K VYUZITi VZPOMINEK PRI PRACI
SE SENIORY
e Jaky mate nazor na vyuzivani vzpominani pfi praci se seniory?
e Byli byste ochotni pii spole€ném traveni Casu se seniorem vyuZzit reminiscenci -

vzpominat?




e Nakolik je podle Vas realné v praxi zacit stakovou aktivitou? Na cem by to
zalezelo? Bylo by to né€im ovlivnéno — ¢im, proc?

e Co si myslite 0 vyuzit vzpominek v rdmci dobrovolnictvi?

e Jaky zpiisob prace se vzpominkami by byl podle Vas nejvhodnéjsi — vzpominani
V ramci vypravéni na urcita témata, sepisovani knihy Zivota seniora, pfipadné jeho
zivotnich ptibeha, spoleéné povidani nad starymi fotografiemi, dobovymi
pfedméty? Ktery Vas nejvice oslovil? Pro¢?

e Jak se stavite k moznosti vzdélavat se v této oblasti?

Téma 4 - OBAVY DOBROVOLNIKU SPOJENE s REMINISCENCI

e Je néco, ¢eho byste se nejvice obaval/a pokud byste se rozhodovala pro
reminiscenci vramci dobrovolnictvi? Co ve vas vzbuzuje obavy spojené
S vyuzitim reminiscence V ramci ¢innosti dobrovolnika ?

e (Co by mohlo narusit zahajeni prace se vzpominkami?

e Jaké piekazky, problémy by podle Vas mohly nastat pti samotné ¢innosti?

e Jak by se dalo témto piekazkam piedejit? Mohl by k tomu néjak pfispét
Domov pro seniory?

Téma 5 - POTREBY DOBROVOLNIKU PRI PRACI SE VZPOMINKAMI
e (o byste podle Vas potfebovali, nez byste zacali reminiscenci vyuzivat? Proc¢?
e (o konkrétné by Vam v zacatcich mohlo pomoci?
e Co bychom mohli udélat MY - jako organizace, ve které byste se vzpominkami
pracovali, pfipadn¢ jak by mohla pomoci ADRA?
e Jak byste si predstavoval/a své zaCatky prace se vzpominanim a poté i dalsi

pribéh této aktivity?

Témata a podtémata (otazky) pro ohniskovou skupinu zaméstnanciit SENIORu

Téma 6 - PRIPRAVENOST SENIORU OTROKOVICE NA ZAPOJENI
DOBROVOLNIKU DO REMINISCENCE
e Jaky je podle Vas zastavan v SENIORu obecné postoj k zapojeni vzpominek pti

praci se seniory? Jaka je soucasna praxe?




Je organizace piipravena zapojit do reminiscenc¢nich aktivit dobrovolniky?

Na jakych svych silnych strankach pfitom mize SENIOR stavét?

Jaka jsou slabd mista v SENIORu pfi nastartovani tohoto procesu?

Co vidite jako nejvétsi mozné piekdzky (hrozby) pii zapojeni dobrovolnikli do
reminiscencnich aktivit?

A naopak jaké prilezitosti se SENIORu odkryvaji zapojenim dobrovolniki do

reminiscence se seniory?



Piiloha €. 2: Ukazka prepisu pribéhu ohniskové skupiny

Téma 1 - MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI:

M....poklada otazku.... Co Vas vedlo k rozhodnuti stit se dobrovolnikem?

D3 ihned se wjala slova, spontanné se rozpovidala, oteviené mluvila, procitenda odpovéd
— ostatni bedlivé naslouchali...prikyvovali souhlasné...zejména V casti jak mluvila
0 potiebé udélat néco pro druhé

...m¢ vedlo to, abych byla mezi lidma a abych néco dé¢lala, protoZe jsem zustala sama
adceru mam VvV Americe, vnuky taky, dal$i vnucka je v Londyné..Anglii, aja jsem
na stara kolena zlstala sama anechtéla jsem =zistat doma sama mezi Ctyfma
zdéma..a chtéla jsem prosté¢ néco udélat pro druhé...jesté ¢lovek mize néco udélat...i
kdyZ roky jsou tady...ale prosté chtéla jsem néco ud¢lat

...protoze jsem méla maminku, kterd byla taky postizena ...méla mozkovou piihodu,
byla v domové na BureSové 7 let aja jsem za ni kazdy druhy den jezdivala, a vim jak
byla smutna, kdyz jsem za ni nemohla pfijet...kdyz jsem prost¢ nemohla, tam byli lidi
ktefi byli sami, ale maminka tam vzdycky n€koho méla, j& nebo sestra jsem za ni jezdili,
ale bylo to hrozné kdyz vedle ni leZela pani, za kterou nikdo nepfisel, tfeba ja jsem se S ni
bavila...taky =~ nemohla  chodit...dala  jsem ji = navozik abyli  jsme
spole¢né........ no.....i kdyz ona ....maminka se stydéla za to, Ze je ochrnuta ..a kdyz ted’
zemfiela a j& nemam nikoho ...tak sem si fikala pro¢ bych to nemohla délat

....a byla jsem pill roku ve Spojenych statech a madme tam pani, kterd kdyz dcera pted
15ti lety pfisla do Ameriky tak ji pomohla, ona..ta pani... méla dceru..se kterou zila, ale
dcera zemfela a tak se 0 ni dcera moje starala...ted’ je v domové...tam je to podle toho
kdo ma kolik penéz..a ona byla bohata, tak byla v lep§Sim domové, kdyz jsme za ni piijeli,
tak byla straSné Stastnd, o€i ji vzdycky zazafily...ze n€koho ma...to vSechno mé tak
piivedlo k dobrovolnictvi....jak sem se vratila sem do Cech...tak jsem piisla pies
Otrokovické noviny nato, ze mate pravé nabor....a  fekla si proC¢ bych to

nezkusila..a jsem tu...usmeév

M...povzbuzuje....A co vy ostatni.... co Vas ptivedlo k dobrovolnictvi?



D5 plynule navazuje, prociténa osobni vypoved’ 0 tom co proZila...vloZeni emoci ...... ... Ja
jsem to méla podobné jako tady pani... zemiela mi kamaradka a zGstala po ni 92leté
maminka, tésné pfed smrti jsem kamarddce slibila, Ze budu jeji maminku navstévovat
v domové diichodct... chodila jsem tam 4 roky vzdy 1x tydné a tam byla taky na pokoji
pani, kterd se k nam tak né&jak ptidruzila...no a prosté jak roky sly ,...tak ony odesly ob¢
dve ...a ja ziistala doma a chtéla jsem ten ¢as néjak smysluplné vyplnit....vidéla jsem, Ze
obé dvé mély radost kdyz tam pfijdu...tak kdyz jsem vidéla nabor na Utadu préce, tak
fikam zkusim....u Gpln¢ cizich lidi...a jak fikdm délam to asi.....no asi vlastn¢ nejdéle

tady z nas...smich

ihned navazuje —bez pomlky D1...ja kdyZ jsem zapatrala v paméti, tak uz jsem jako dité
byla dobrovolnice....kdyZ jsme se Skolou chodili do domova diichodct, jak se
diiv chodilo recitovat ...tak si m¢ tam oblibila jedna pani a prosila mé ..at za ni jesté
pfijdu...tak jsem pak za ni asi dva roky chodila na navstévy a ona byla $tastna ...no a ja
to prosté citim jako takovou potiebu, ze lidi nemohou byt k sobé sobecti...i tfeba ja
jednou budu rada... kdyz se najde...az ja nebudu moci,,,za mnou piijde a pomize mi,
aprostt ty dvé hodiny se mnou stravi....prost¢ ja to beru jako takovou
nesobeckost...a tteba mi to jednou né¢kdo vrati...takovy byl muj tatka, ktery chtél potad
nékomu pomadhat a ja jsem to asi po ném ziskala. Tak dokud mi ¢as dovoli...jde o ten
cas.../pridavaji se ostatni...s tim casem??/ bohuzel.../pauza...mlceni/ ...Ja pevné
vétim, ze pokud budu moci...a tieba budu v dichod¢ , tak budu néco takové d¢lat,

.../pauza ...bohuzel ted je narocny u mé s tim ¢asem..

M ....a vy to mate jak? Vyzyva dalsi dobrovolnici

D4...no mé k tomu pfivedla jedna Vase zaméstnankyné...ja taky jesté pracuji...chodim
do prace....a tak sem to chtéla zkusit...povzdech... protoze babicku a dédecka uz
nemam...uz mi zemieli, tak jsem se starSimi lidmi neméla Zadny kontakt a to mi chybélo,
tak sem chtéla zkusit jaky to je, a hlavné vlastné aj pomoc druhym ..ze?..podiva se

na ostatni, ti prikyvuji

M...vite ona ta dalsi otazka na to o cem se tady bavime navazuje ...pro¢ jste si vybraly

dobrovolnictvi vV domové pro seniory...zda to byl n¢jaky zamér....nebo to vyplynulo ze



situace..... co bylo tim hlavnim davodem......... Co bylo diivodem, Ze jste

dobrovolnikem pravé v zarizeni pro seniory?

ihned se pousti do hovoru ..D5...no vite...u mé to bylo tak, ze jsem vlastn¢ starala
0 svoji babicku, pak tetu a ted mam matku v Charit¢ kam za ni chodim....a spi§ mam
vztah K tém star$im lidem....protoze mé vychovavala babicka a teta...a ja byla vice mezi
star§ima lidma....takze mé to vic lakalo...a mam pocit, ze ivic rozumim jejich
svétu...a myslim si Ze...s détmi, i kdyz jsem déti méla, mam vnucku...uz bych asi této
generaci nerozuméla, jako tém starSim lidem, kdy se dokdzu vzit do jejich

situace...protoze vim...jak to je...jak to zacina....

M...vidim Ze vy ptikyvujete.....D1 spontanné prikyvuje a pokracuje

DI...ano ja se musim pfidat...ja jsem tieba délala vedouci skautii....a mé strasné vadilo,
ze dneska jsou décka nevdécny, nevychovany...vy si pfipravite program....a oni Vam do
oCi sprosté feknou, ze takou blbost délat nebudou a to Vas nastve...kdyz si délate poctiveé
pripravu...tak tu mladsi generaci vidim ja... a v Otrokovicich je SENIOR. ktery se ptfimo
nabizi....a pfijde mi, Ze tady jsem vice platna neZ jinde, lidi si vaZi mé pomoci, dokézou

ocenit, Ze jsem pfisla.

D4... no ja mam rada i praci s détmi....ale tady tato prace je takova jina....mtzu od téch
lidi nasbirat néjaké zivotni zkuSenosti a moudra...oni radi vypravéji...ja je rada
posloucham....v tom je to naprosto jiné...nez S détmi...tam je to tak, Ze ja détem néco

davam a taky se seniory je to praveé naopak...oni daji néco mé

M ...Tak nadalsi otazku jste viceméné odpovédéli....ale spiSe bych se zeptala.....je
n¢kdo, kdo Vias k dobrovolnictvi ptivedl, jak jste se 0 dobrovolnictvi dozvédéli....

Co Vas Kk této ¢innosti motivovalo? Piripadné kdo Vas k této ¢innosti piivedl?

D4  ihned reagovala....necekala...no u m¢ to bylo tak, ze ja jsem chtéla nejdiive
pracovat se seniory....a tu kamaradku jsem na to navedla...ona tu ted’ pracuje...a ¢asem

mé ona fekla 0 moznosti dochazet sem jako dobrovolnice...a tak jsem tu



....nikdo nenavazuje...chvilka mlceni....M....podpofi skupinu.....takZe neni to tak, ze by

to byla n¢jaka konkrétni osoba...ktera by Vas k tomu piivedla....c uz na to reaguje D6

D6..u mé to bylo tak...ze jsem znala pani z ADRY...a ja jsem ji jednou doma
na zahradce... slySela povidat 0 tom dobrovolnictvi v radiu....a tak jsem se zaposlouchala
a pak si fikala, Ze to zkusim....a to vlastné za mésic po tom byla vyzva nalepena na tabuli

ve mesté...upln¢ ndhodné jsem se dozvédela, ze vy taky hledate dobrovolniky

D3 ...pridava se...u mé taky nahoda...kdyz jsem 0tom zacala uvazovat...tak jsem

zrovna v Otrokovickych novinach €etla Vasi vyzvu...

D6 ...opét se vraci ke slovu..

...tak jsem si fikala..pro¢ bych to nemohla d¢€lat...kdyz jsem teda v diichodu ...a zkusim
to...jako ftikala jsem si mam zkuSenosti se starymi lidmi, mam zkuSenosti
Z nemocnice...byla jsem zdravotni sestra..a musim fict, ze nelituju...a navic si myslim,
ze oni hodné¢ davaji, anavic je to velice dobra zkuSenost....vim co mne ¢eka...je dobré
byt pripravend...a myslim si , ze celd fada lidi v mém véku neni...neni pfipravena

na dachod...a pak vidim ty hrozné tragédie

Miceni...M...pobidka ostatnich, pokynuti....a co vy, jak jste se ktéto cinnosti

dostali....?

D2...no ja jsem od za¢atku védéla, Ze chci pomahat tady na Bat'ové....ja jsem chtéla byt
hlavné uziteéna...ja jsem taky jako zkuSenost nabyla...my jsme totiz S maminkou byly
zaplaven¢ pii povodnich, pfiSly jsme 0 vSechno aZily jsem né&jaky cas Vv Lukové
v domoveé dichodct ..a potom maminka onemocnéla a byla v Charité Otrokovice, ja tam
za ni chodila a oni mi tam vzdycky fikali, Ze je obdivuhodné jak poznam co maminka
potiebuje ...ja sem Sni byla velice sehrana....ze maminka se potom jest¢ po mrtvicce
2 roky udrzela...a pak jak umfela sem chtéla byt dal uzitecna..... ...uz natom
Lukové...jsem tam navstévovala ty babicky, potéSovala je aoni mé méli velice radi
...aja jsem ztoho meéla velkou radost ...no aja su taky véfici...a Pan Bih to po nas

chce...byt uzite¢na...proto pomaham

D6 spontanné se pridava ...no kdyz ¢lovék kona dobro, tak se mu vrati



D2....je dokdzané, ze kdyz ¢lovek pomaha druhym, poméha tim sobé

D6...ano, ano....vZdycky se obohati sam....i tfeba jenom tim, ze clovék tam
pfijde...a oni Vam susmévem feknou...jééé to jsme radi, ze jste pfisla....to strasné

potési....ze na vas n€kdo ceka...a kdyz je €lovek sam, tak je to izasné

D3...j4 mam Upln¢ stejnou zkusenost.....prikyvuje souhlasné

DI1...ja jsem jenom chtéla fict...zZe ja jsem uz dlouho pfemyslela 0 nééem takovém
afikala jsem si, Ze musi existovat néco takého....ale hlavné az kdyz jsem pfiisla sem
na praxi, tak jsem zacala...ale to byl ten prvni impuls, Ze kdyZ jsem zjistila, Ze to tady

jde...tak sem se do toho dala

M ajesté bych se zeptala....Jak vniméate pFinos dobrovolnictvi — pro sebe samého

a pro seniory, za kterymi dochazite?

D4 ....no pro m¢...jak jsem uz fikala...jsou to hlavné cenné ty zivotni zkusenosti starych
lidi...to m¢ strasné obohacuje ....a ja doufam, ze ija je dokazu svou piitomnosti
potésit. ...

D2  ....ano,...ano...prikyvuje...mate  pravdu....ja  vlastné tim, Ze  jim

pomaham.....pomaham i sob¢...byt dobrym ¢lovékem..dojeti

D5....j4 bych ftekla, ze pro mé¢ je to Cinnost 0 které mizu fict, Ze jsem ten cas

nepromarnila....ze to, jak jsem ho stravila ma smyl
DI.....ja vidim vyznam Vv tom co délam, Ze hlavné néktefi lidi jsou ¢asto osaméli...nikoho
tiecba nemaji...a my jim nahradime rodinu....a taky i m¢ to zahieje u srdce, Ze jsem

nékomu pomohla nebyt sam

M — tak Vam moc dé€kuji za odpovedi k prvnimu tématu



Priloha ¢. 3 — Tematické kodovani - téma €. 1 - Motivace k dobrovolnictvi

KATEGORIE D1 D2 D3 D4 D5 D6
Dlouhodobd  péce Matka zila 7 let
V détstvi navstévy 0 matku vV domové¢ diichodct Vzpominky Slib umirajici Dochovala babicku,
, . seniorl V domové na vypraveni kamaradce, ze budu tetu
Osobni zkuSenost dichodcta Povodné¢ — ztrata | Domov— misto, piibéht babicky, navstévovat jeji
veskerého majetku | kde zije mnoho dédecka o zivoté matku v domové — | Dochézi za matkou
osamélych lidi poté 6 let dochazeni do domova
za ni do domova
Byt nesobecka Byt uzitecna Zkusit nové véci

Néco délat

Pomahat

Ziskat nové

Seznamit se se Naplnovat viru Nasbirat zkusenosti | Smysluplné vyplnit zkusenosti
., i . zajimavymi lidmi v Boha Byt mezi lidmi cas
Uspokojeni vlastnich potreb Naslouchat Byt pripraven
pomahat Pomoc druhym je Byt potfebna zivotnim na stari
pomoc sob¢ moudrostem
seniortl Obohatit se sama
Radost, Ze jsem
Je v kontaktu Maji radost, piisla Viditelna radost Hodné davaji, ani
s okolim — lidmi, potéseni z mého piichodu, 0 tom nevi
. ] obchody, kavarny, Neciti se tak sami X Z moji spolecnosti | (Gsmévem, slovem)
Potreby seniora knihovna, internet neciti osaméli
Dostanou se diky T&si se na me, jsou
mé mezi ostatni smutni kdyz
nemilzu prijit
Zdroj informaci 0 dobrovolnictvi Pra,xe v SEN'IORu Ptes slv)vorleréenstvi Otrokovické noviny Zaméstnankyné Utad préace V}'Izyg na vaésce
V ramci studia véticich SENIORu Radio — porad
0 dobrovolnictvi
Vice si rozumim se
Vazi si mé pomoci Rozumim ji Rozumim si s nimi Chybél mi kontakt Uz jsem méla starSimi
se seniory (amrti S nimi zkusenosti Chapu jejich svét

Diivody k dobrovolnictvi
V programu pro seniory

Oceiuji moji
spole¢nost

Mam pocit, ze vim
co potiebuji

Jsou mi vékové
blizsi

babicky, dédecka)

Dokazu se vzit do
jejich situace




Priloha €. 3 — Tematické kédovani - téma ¢. 2 - Napli spole¢né straveného ¢asu

KATEGORIE D1 D2 D3 D4 D5 D6
Povidani Prochazky Vychazky Povidani Povidani na témata,
o, “  xs . Cteni ktera maji radi
Oblibené spolecné innosti Prochazky Spolecenské hry Pomoc s nakupy Naslouchani mému
povidani vypravéni Naslouchéni- tomu
Navstévy kavarny Povidani Navstéva cukrarny co je nového
Nakupy (darkd)
Cteni
Navstéva knihovny Vychazky
internet
Mira jejich aktivity Ztrata vile k Zivotu
— fyzické i dusevni | Jeho nemoc Naélada seniora Jaky ma den Omezeni seniory
. ve . rax o . sil slepota Jaky senior je
Vlivy pfi vybéru aktivity g Jak mu je Jak se prave citi Jak je naladéna (slepote) (nézo je prané
Nerealné predstavy Zvyklosti (pasivni unavné)
seniora (piecenéni jak se citi traveni casu)
sil) Jak se zapoji do
rozhovoru
Domlouvame se Ptam se, co ji potési | Nejjednodussi je se | Dotazem —co chce | Reknou vétsinou Ptam se ,,co

Zpisob vybéru spole¢né aktivity

vétSinou doptedu-
co budeme délat
pristé

- co by chtéla délat

zeptat — co chce on

deélat?

sami to, co chtéji
délat — kdyz tak jim
dam nabidku

budeme dé€lat?* —

Navrhuju moznosti
— senior se
rozhodne

Osobni postoj k vybéru aktivity

Jsem rada, ze mam
aktivni seniorky —
nas program je
pestry a je z ¢eho
vybirat

Vse, co délame se
odviji od toho, co
chce senior

Respektuji jejich
prani

Délam vzdy jen to,
co chce muj klient




Priloha €. 3 — Tematické kédovani - téma ¢. 3 - Pristup dobrovolnika k vyuZiti vzpominek p¥i praci se seniory

KATEGORIE D1 D2 D3 D4 D5 D6
Vzpominky jsou jejich Vzpominky — cenné - Stati lidé velmi radi
poklad — to cenné co i pro nas Vse se V nasich Vzpominky starych Vzpominani dava vzpominaji
maji spole¢nych lidi predstavuji nasim spole¢nym

Vzpominka — to rozhovorech toc¢i moudrost, poutavé setkianim smys| — je My dobrovolnici
Osobni nazor na V)"znam Vzpominani — pfirozena | nejkrasnéjsi co ji kolem vzpominek ptibehy, zivotni soucasti nasich pfinaSime néco jiného
véc i pro nas Vv Zivoté zbylo, zkuSenosti rozhovort — a vzpominky k tomu

vzpominek

Vzpominani — prostor
pro piijemné stravené
chvile

Uzasna véc prinasejici
radost

Jsou pro né straSné
dulezité

patii

Vzpominky — dulezity
prvek zivota Clovéka

ZkuSenost se vZzpominanim
V ramci dobrovolnictvi

Vzpominaji radi na to
pekné, co bylo

Mam zkuSenost i jak
vzpominaji na hrizy
valky, co prozili

Vzpominani na mladi
—to je krasné — vzdy
oziji

Pokazdé pfi setkani
vlastné vzpominame —
znam uz u nékterych
cely jejich Zivot

Vzdy se ptam, jak to
bylo za jejich mladi
Poviddame nad fotkami
Chodime na znama
mista - Gizasné zazitky

Nejradéji vzpominaji
na mladi — tak do 35
let a na to pékné
Vim, Ze 0 nékterych
vécech radéji nemluvi

Zejména vzpominame
na spole¢na mista,
véci, které zname —
divadlo — Zlin,
Olomouc...

Ochota dobrovolnika podilet
se na reminiscenci

Udélam vse 0 ¢em jsem
presvédcena, ze je
prospésné pro druhé —
a vzpominani je urcité

Ano urcité....je to
uziten€ nejen pro né
—ale i pro nas

Neni to nic
nerealného

Ale jisté...vzdyt uz se
to dgje

Jsem pro, nevidim
V tom problém

Urcité, mé by lakalo
zkusit si i tu praci ve
skupiné- vzpominat

s vice klienty

na néjaké téma

Vlivy na zapojeni vzpominek
V dobrovolnictvi

Nekomunikativni senior
Uméni podpotit,
motivovat ¢loveka, aby
nebyl pasivni

Umét dat nabidky

Dat senioriim informace
0 reminiscenci, aby se

Zpusob motivace —
podani informaci

Ze by na tom byli
$patn€ — a neslo by to
S nimi vzpominat

Zaviselo by to na tom,
jak je €lovek schopny,
zdravi a taky jakou
ma naladu a chut’ do
toho

Zalezi
na komunikacnich
schopnostech seniora

Aby byli vSichni
na,,stejné ving
a nebylo jich ve

Rozhodujici je to,

Vv jaké stavu je klient,
jestli je toho schopen,
jestli by ho to bavilo

Jaké bude slozeni
skupinky — aby si

Otevrenost k urcité formé
reminiscen¢ni aktivity

nebali, védéli o co jde skupince hodné sedli
Prace se skupinou Vzpominat S jednim, Povidani s jednim Vzpominani
na dané téma — knihy, Urdité je prace nanejvys se 2-3 Vypravét si seniorem mi vyhovuje | s jednotlivci,

historie, ¢asopisy
Psani zivotnich ptib¢ht

S jednim seniorem

seniory
vychazky

s jednotlivci a hlavné
jim naslouchat

nejvice
vychazky

i skupinkou 2-3
seniord na urcité téma
— m¢ésta, historie.......

Postoj ke vzdélavani se
v problematice reminiscence

Veédét vice informaci
urcité ano — je dulezité
byt ptipraven

Vzdélani???
No spis se jen néco
vice dozveédét

Rada se dozvim
podrobnosti

Ano, musela bych
0 tom védét vice

X

Je dulezité dozvédét
se co nas ¢eka a mize
potkat




Ptiloha ¢. 3— Tematické kédovani - téma ¢. 4 - Obavy dobrovolniki spojené s reminiscenci

KATEGORIE

D1

D2

D3

D4

D5

D6

Vybér tématu ke vzpominani

Téma muiize byt pro

Kéapneme na téma,

Pfi vzpominani se

Dotknu se

Nemam z ni¢eho

Problémy u seniora

X nékoho nepfijemné | které je mu seniory rozpravce, | oZehavého tématu— | obavy — témata
— vyvolava neptijemné privodim mu litost | nechténé — coz bych volila vzdy
negativni emoce vyvola smutek — co | radostna — abychom
pak délat??? se citili pfijemné
Moc aktivni — fecny Co kdyz nebude

senior ve skuping,
ktery nikoho
nepusti ke slovu

Vzajemne si
nesednou Ucastnici
ve skupiné€ — zaénou
se hadat

Ptijde s velkymi
ocekavanimi — ¢eka
néco jiného

chtit mluvit, bude
ml¢et — nebude se
chtit zapojit

Urazi se, nastve se
na me

Uzavie se

Ostych, obavy
seniora mluvit pred
ostatnimi ve
skupiné

Bude potiebovat
vice Casu, aby se
oteviel - rozpovidal

Slozeni skupiny —
lidé si nesednou (je
nutny peclivy
vyber)

Role reminiscenéniho asistenta

Abych neméla
obavy chci védeét
vSe, co mne muze
potkat a védét, jak
se zachovat - védét,
jak pracovat s vice
lidmi nardz

Bojim se, Ze to
nezvladnu
kocirovat...kdyz by
jich bylo vic —
n¢kdo mée tieba
ptevalcuje

Jediné z ¢eho mam
obavy tak, ze
nezvladnu tu

komunikaci — tieba

kdyz bude $patn¢
slySet nebo mu
nebudu rozumét
a tak — pro bude
vaznout
komunikace

Mam zkusenosti —
takZe nemam nic
¢eho bych se
vylozené bala, kdyz
néco prijde, veéfim
si, Ze to zvladnu




Ptiloha ¢. 3 — Tematické kédovani - téma €. 5 - Potieby dobrovolniki pri praci se vzpominkami

KATEGORIE D1 D2 D3 D4 D5 D6
Ptedem se
vzdélavat VEdét, jak to mam | Mit 0 reminiscenci Byt na to Vzdy se dobie Piedem se dozvédét
v . e el délat — aby mi to | dostatek informaci fipravena Fipravit 0 vzpominani
Potreby ve vztahu k nové aktivité Vzdy se dobie nékdo ypofédné — co mizu P napk(ﬁ)nkrétni P
ptipravit, napf. ke vysvétlit, fekl co | oekavat, s ¢im se aktivitu Vzdy mit zjisténo
vzpominani a jak mohu setkat Vhodné zvolit téma, 0 které je
na urcité téma téma zajem — pfiprava
Mistnost — prijemné
prostiedi, kde je Mit ptipraveny
Oc¢ekavani dobrovolnika od tep.ls) ’Vkl,'d * o vhodny prostor,
zajisténi Pomoc pfi kde je klid
SENIORu, ADRY obderstveni = kdva, | Byt Dostat informace Veédét od vytvoieni skupiny

¢aj, suSenky

Zmapovat — kdo je
vhodny k této
aktivité (napf.
ohrozeny samotou)

Informace, s kym

podporovana nékym,
kdo se v tom vyzna
(kdo mi pomiize)

Pomoci dat

dohromady vhodné
lidi — aby si sedli —
védéli kdy a kde to

0 seniorech

Védeét na koho se
mohu obratit — kdo
mi bude se
vzpomindnim
pomahat, radit mi

pracovnikd, jak se
seniory pracovat
(jaké maji omezeni)

Mit urc¢eného
pracovnika, ktery
bude povéieny
organizovat tyto

senioril, ktefi 0 to
maji zjem
(informovat je

0 aktivite)

Pripravit pfijemné
prostiedi

Pomoc s piipravou
— dohodnuti se
na tématu

Pomoc se seniory —
informovat je,
doprovodit je...

Poti'eby ve vztahu k praci se
seniory

budu pracovat bude, co se bude Aby seniofi védeli, aktivity Pomoc s vybérem

(indispozice delat 0 co jde — témat, pfipravou Zapojit tfeba i déti-

klient) — a naopak zorganizovat to - spolupracovat

oni aby védéli, co je doprovodit je tam S ostatnimi

ceka moznymi
ucastniky(Skoly)

Prodiskutovat

vhodna témata ke

vzpomindni

Spravné seniory Mit informace Pozvat je a vysvétlit

motivovat k Gcasti | o lidech ZKusit to s témi, Védét co konkrétné jim o co pijde, co

Dat jim spravné
informace o aktivité

Ptat se jich jakou
aktivitu chtéji

které uz znam

kdo z nich co chce,
potiebuje — povidat,
jit na vychazku

je ¢eka — dat info.
Zacinat S témi, se
kterymi uz pracuji




Priloha €.3 — Tematické kodovani — téma ¢. 6 — Pripravenost SENIORu Otrokovice na zapojeni dobrovolnika do reminiscence

KATEGORIE

Z1

Z2

Z3

Z4

Z5

Z6

Otevrenost k reminiscenénim
aktivitam

Kazdodenni spontanni
zaclenéni vzpominek
do préace se seniory,

Obcasné cilené
reminiscen¢ni aktivity

Téméf denné
pouzivam praci se
vzpominkami pfi
kazdé aktivité, kterou
pro seniory pfipravuji

Vyuziti vzpominek
jako zdroje informaci
Pecovatelky
ptipravuji cilené
aktivity s vyuzitim
vzpominek

Jsme zvykli na praci
se vzpominkami —
zv14$té u uzivateld

S demenci

Dilezitost vyuzivat
vzpominek pfi ptijeti
uzivatele, ktery neni
orientovan — pouze
vzpominame

Snaha vedeni nau¢it
personal praci se
vzpominkami,
organizovani $koleni,
seminart

Podpora pracovnikt
V této oblasti

Znalost nasich
seniort, jejich potieb,

Dobré spoluprace
s dobrovolniky

Zapalenost pro praci
Nadseni pro nové véci

Dobrovolnici délaji to
na co Casto nezbyva

Zameéstnanci vnimaji
dobrovolniky jako

Funguje koordinovani
préace dobrovolnikt

historie Kwvalitni prace Ochota dé¢lat néco ¢as — vénuji se pomoc, ptinos pro Dobra role
Silné strénky SENIORu Dobie nastavena koordinatorky navic uzivatelim seniory, organizaci koordinatorky

spolupréce Pravidelné supervize Odhodlanost pomoc Dobrovolnici Supervize

s dobrovolniky, dobrovolnikt dobrovolnikim Navazana spoluprace | pomahaji plnit pfani Vzpominkova

ADROU Predavani informaci s dobrovolniky seniort mistnost

Hranice, pravidla Chybi zpétna vazba Personal neni Tymova prace

spoluprace Zapojeni vice od dobrovolnikt dostatecné ptipraveny

s dobrovolniky jsou

pracovnikt do

0 prob¢&hlé navstéve —

na tuto zménu — nutna

Piedavani informaci

Slaba mista v SENIORu nejasna — funguje to, spoluprace chybi informace pro X ptiprava pracovnikd, (dobrovolnik —
ale bylo by potieba s dobrovolniky tym informovanost organizace)
zkvalitnit spolupraci ZlepSeni komunikace
Nenasli by se vhodni Nedostatecna Dobrovolnikil bude Nedostatek Dobrovolnikil bude
H ve . s dobrovolnici — Casova narotnost pfipravenost na nové nedostatek dobrovolnikt malo a ztrati nadSeni
rozby prizapojeni Nedostatek ¢asu projektu ¢innosti Bude vaznout pro véc
dobrovolnikii do reminiscence na organizovani prace Dobrovolnici komunikace Spatna koordinace Spatny vybér
dobrovolnikt pfi Nezajem o aktivity ze | nezvladnout tuto Nezvladnem zatéz — dobrovolnikt
reminiscenci strany senioril aktivitu Casovou, personalni Nejasna pravidla Chyby v organizovani
Rozsifeni nabidky Nové vztahy pro Vétsi moznosti
aktivit pro seniory uzivatele Pomoc personalu Zkvalitnéni péce zkvalitnéni Zivota

Piilezitosti pro organizaci

Vznikne prostor pro

X

Nové zazitky,

Zajimava aktivita pro

seniord,

nova pratelstvi, informace, podnéty nas, uzivatele i pro VEtsi prestiz domova Rozsifend nabidka

kontakty pro uzivatele okoli aktivit

Personal by bylo Slo by to, museli Vidim to jako realné

dobré vice proskolit Ano, vidim to jako Myslim ze ano, nasi bychom proskolit a mozné zacit

Dobrovolnikim ptinosné pro nase seniofi by to pfivitali, dobrovolniky realizovat - za
Pi‘ipravenost organizace bychom museli zatizeni Pecovatelky nestihaji X Vytvofit pravidla urcitych podminek —

pomahat, ale zvladlo
by se to

a dobrovolnici by
pomohli

a vSe zorganizovat

uréena osoba ze
SENIORu, dobré
zorganizovani




Piiloha ¢. 4: Fotografie — tematicka mistnost k reminiscenci v SENIORu
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