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Uvod

Téma pro tuto bakalaiskou préci jsem zvolila ,, Spoluprdace sluzeb pro rodiny s détmi
V Pardubickém kraji. “ Rodiny maji ve spolec¢nosti velmi dilezitou a nezastupitelnou
roli. Diky nim se tvoii novy zivot V podobé déti, které jsou tak moc dulezité pro
budoucnost. Déti postupné vyrastaji, ziskavaji nové zkuSenosti a u¢i se novym
schopnostem. Zajistit jejich sprdvny a pfirozeny vyvoj je néco, co by melo byt
samoziejmosti. Ochranu prav déti vhimam jako velmi dalezitou povinnost predevsim
rodic¢i, ale i statu. Jsou rodiny, ve kterych se ditéti nedostava adekvatni péce
a naplnéni potieb. BohuZel jsou i rodiny, ve kterych je dit¢ tyrano a zneuZivano.
V takovych ptipadech je tieba poskytnout ditéti a rodiné komplexni péci, ktera se bez

spoluprace jednotlivych organizaci mnohdy neobejde.

Po celou dobu trvani studia jsem témét vSechny praxe absolvovala v organizacich
zabyvajicich se pomoci a podporou rodindAm sdétmi a pii volbé budouciho
zaméstnani planuji zvolit stejnou cilovou skupinu. Uz i z tohoto divodu mé samotnou

zajima4, jak takova spoluprace vypada. Cela prace bude zaméfena na Pardubicky kraj.

Hlavnim cilem (dale jen HC) bakalaiské prace je ,,zjistit, jak vnimaji pracovnici
OSPOD a SAS vzajemnou spolupréci a spolupraci s dalsimi organizacemi pri
poskytovani podpory rodinam s détmi. “ Hlavni cil doplnim o tfi dil¢i cile (dale jen
DC). Prvnim dil¢im cilem chci ,,zjistit, jak vnimaji spolupraci s ostatnimi
organizacemi pracovnici jednotlivych organizaci. “ Druhy dil¢i cil bude zaméfeny na
individualni plany, kterym chci ,,zjistit, jak pracovnici jednotlivych organizaci
vaimaji tvorent individudlnich planit a jejich vzajemnou kompatibilitu s plany jinych
organizaci. “ Tietim dil¢im cilem chci ,, zjistit, jak pracovnici jednotlivych organizaci
vnimaji soucasné nastaveni koncepce sluzeb mésta Hlinsko v kontextu podpory rodin
S detmi.”“ K naplnéni téchto cilii dojdu za pouziti kvalitativni vyzkumné metody

formou polo-strukturovanych rozhovora.

Tato bakalaiska prace by mohla byt pfinosem pro vSechny pracovniky, ktefi se
zabyvaji danou cilovou skupinou, pro laickou veifejnost k objasnéni nesrovnalosti

nebo doplnéni znalosti o zplisobu fungovani sluzeb.

Cela prace bude rozdé€lena na tfi Casti. Prvni ¢ast bude teoretickd, kterou dale

rozde€lim na tfi kapitoly. Cilovou skupinou celé bakalafské prace jsou rodiny s détmi.
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Proto se budu hned v prvni kapitole zabyvat pojmy rodina a dité. Prvni cast
v souvislosti s dité¢tem bude obsahovat informace, jaka je ochrana jeho prav a pojeti
ditéte v ramci sluzeb. V druhé ¢asti objasnim socialni praci s rodinou, uvedu divody,
pro¢ se rodiny nejcastéji dostavaji do nepiiznivych socidlnich situaci, jaké jsou
funkce rodiny a mozné davky statni socialni podpory. Socidlni prace s rodinou je
velmi rozmanita a kazdy ptipad je jedineCny. Na rodinu pohliZime jako na néco
ktehkého, co se miize v danou chvili snadno rozbit, a proto je tieba k rodiné zaujmout
postoj individualniho planovani. Vyznamnymi metodami pii praci s rodinou je
i rodinnd konference a sanace rodiny, které budou také nedilnou soucasti prvni
kapitoly. V druhé kapitole se budu zabyvat sluzbami pro rodiny s détmi. V ramci
prace s rodinami vnimam jako stéZejni Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD) a Socialné-aktivizacnich sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SASRD). Jako
prvni seznamim ¢tenare s tim, co je OSPOD, nastinim jeho kompetence a uvedu
zékony, kterymi je upravovana jeho ¢innost. Dale vymezim pojem socialni sluzby
(dale jen SS), pod které spadaji mimo jiné také SASRD. | tady se budu zabyvat jejich
¢innosti, kompetencemi a zakony. Spoluprace mezi sluzbami je nedilnou soucasti této
bakalatské prace a také podpory rodin s détmi. Z tohoto diivodu budou hlavni zasady
spoluprace nastinény v této kapitole, vcetné spoluprdce v ramci piipadovych
konferenci. Posledni kapitola bude zaméfena jiz ptimo na Pardubicky kraj, konkrétné
mésto Hlinsko, kde bude tvotfeno také vyzkumné Setfeni. Ve mésté Hlinsko se
zam&fim predev§im na vysledky z provadéného sitovani a porovndm je s nasledné
vytvofenym Komunitnim planem mésta. Uvedu také soucasnou situaci

0 poskytovanych sluzbach a jejich spolupraci.

Déle ve druhé praktické ¢asti zdivodnim vybér dil¢ich cilti a vytvofim transformacni
tabulku, pro lepsi piehled téchto cild, kterou doplnim také o tazatelské otdzky (déle
TO). Zduvodnim vybér vyzkumné strategie a vymezim okruh dotazovanych osob,
které pro lepsi piehled uvedu do tabulky respondentii. Seznamim ¢tenafe s pribéhem

sbéru informaci a nastinim mozna rizika vyzkumu.

Tieti a posledni Casti je ¢ast vyzkumna. Po dokonceni celého vyzkumu provedu
interpretaci zjiSténych udaju dle jednotlivych DC. Zavérem provedu shrnuti toho, co

bylo zjiSténo a zda jsem cil splnila.
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TEORETICKA CAST

1 Rodina a diteée

Prvni kapitola bude zaméfena predevSim na pojmy rodina a dité. Rodina je hlavni
cilovou skupinou celé prace, a proto vnimam vymezeni téchto pojmu jako dilezité.
Zamétim se dale na funkce rodiny, socialni davky a piispévky, které miize rodina
V nepfiznivé socialni situaci Cerpat. Nedilnou soucasti prace srodinou je také
individudlni planovani, které¢ bude dulezit¢é pro DC2. V neposledni fadé¢ zminim
pojem rodinnd konference a sanace rodiny, nebot’ 1 tyto modely jsou vyuZzivany ke

zkvalitnéni prace s rodinou.

1.1 Dite

Dité, jako osoba, se formuje jiz od samotného narozeni ptsobenim okolnich vlivi,
kterymi jsou v prvni fad¢ rodice, dale ostatni piibuzni, pratelé a pozdé&ji i Sirsi
spolecnost. Déti jsou mald a pro tak velky svét bezbranna stvotfeni, ve kterém se
neumi sami orientovat, brdnit a fungovat. Povinnost ochrany ditéte maji jejich
zakonni zastupci, nejcastéji rodice. Pokud dité rodi¢e nema (plati i v pfipadech, ze
byli rodi¢e zbaveni svépravnosti nebo rodicovské odpoveédnosti), mize soud stanovit
opatrovnika (Obcansky zékonik ¢. 89/2012 Sb.:§928), popi. pestouna. Ten ale
zastupuje dit€ pouze ve vécech béznych. (Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.:8966)
Dité je na zakladé Umluvy o pravech ditéte chapano jako osoba, kterd nedovrsila
osmnacti let. Vyjimkou jsou piipady, kdy k nabyti svépravnosti doslo za urcitych
podminek uz pfed osmnactym rokem. (Sdé€leni federalniho ministerstva zahrani¢nich

véci o sjednani Umluvy o pravech ditdte ¢. 104/1991 Sb.)

1.1.1 Ochrana prav na détstvi

Nejsou to jen rodice, kteti maji povinnost dit¢ chranit. Vedle nich je to také stat. Ten
se prostiednictvim Umluvy o pravech ditdte zavazuje k tomu, Ze bude prava déti hajit
bezprostiedné, bez jakékoliv diskriminace a takovym zplsobem, aby byl zajistén jeho
bezproblémovy vyvoj v milujicich podminkach, s ohledem na jednotlivé kultury
statd. Tato umluva byla pfijata OSN roku 1989 v New Yorku. Ceska a Slovenska
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Federativni Republika tuto Umluvu podepsala v zaii 1990 a platnou se stala dne
6. inora 1991. (Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy

0 pravech ditéte ¢. 104/1991 Sb.)

V roce 2012 byla pfijata tzv. Néarodni strategie ochrany prav déti pod nazvem ,,Pravo
na détstvi“. Tato strategie méla za kol vytvoftit takové prostiedi, které bude pecliveé
branit prava déti, plnit jejich potieby, zvySovat kvalitu Zivota a rozvoj ditéte
v rodinach a zamezovat diskriminaci a nerovnému piistupu. VSechny tyto ukony
mély byt plnény za spoluprace vlady, uzemnich samosprav, nestatniho sektoru
a obc¢anskych iniciativ. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014:37)

K roku 2018 vsak byla tato strategie zruSena, na kterou ale navazoval ,,Ak¢ni plan
K naplnéni nové Narodni strategie ochrany prav déti“. Ministerstvo préce a socialnich
véci pripravilo (dale MPSV) dalsi ,,N&rodni strategii ochrany prav déti* pro rok
2021 - 2029. Ta byla schvalena usnesenim vlady ze dne 14. 12. 2020. Piedpokladem
této strategie je spoluprace stejnych subjektll i navazani na piedchozi strategii co se
ochrany déti tyce. AvSak s takovym rozdilem, Ze bude vice kladen diraz na ditg,
skrze jeho potieby. Zmény se dotknou také osob, které sice dosahli véku osmnacti let
a nelze je dale povazovat za déti, ale i pfesto jsou stale zavisli na pomoci socidlniho
systému. Aby tomu tak mohlo byt, bude zajiSténa vétsi podpora pro rodice, nahradni
rodic¢e nebo jiné pecujici osoby. Hlavni cil nové Strategie je formulovan takto: ,, Déti
a mladi lidé v Ceské republice ziji kvalitni Zivot, vyriistaji v bezpecném rodinném
prostiedi a maji rovné prilezitosti, které vyuzivaji pro plny rozvoj svého potencialu .
(MPSV, 2022)

Rodic¢e maji smérem k ditéti tzv. rodicovskou zodpovédnost — tedy povinnost o dité
pecovat, vychovavat ho, postarat se o jeho ptirozeny vyvoj a zabezpecit jeho zakladni
potieby. Na zodpovédnosti mohou byt rodi¢e omezeni nebo Uplné€ zbaveni, a to za
takovych podminek, Ze péci o dité nezvladaji a hrozi tak jeji zanedbani, nebo
zanedbani jiz nastalo, nebo je ziejmé, ze dochazi ke zneuzivéani této zodpoveédnosti.
(Standardy, 2008) Spatnym zachazenim s ditétem rozumime tyrani psychické
I fyzické, sexualni zneuzivani nebo zanedbavani — odpirani zékladnich potieb ditéte,
umyslné opousténi ditéte, apod. V takovych piipadech je tieba posoudit, v jakém
rozsahu tyrani nebo zneuzivani probiha, jak jsou tyto ikony cCasté a v neposledni fadé

i vék a zpusobilost ditéte. (Matousek, Pazlarové a kol., 2014:27-28)
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1.2 Rodina

Pojem rodiny je v dne$ni dobé velmi tézko uchopitelné téma. Diive to bylo mozna
0 néco snadnéj$i. Muz a zena v manzelském svazku, S jednim nebo vice détmi, kdy
ukolem muze bylo chodit do prace a zajistit rodinu po finan¢ni strance a tkolem zeny
obstarat domdacnost a vychovavat déti. Pokud samoziejmé pomineme fakt, ze diive
nem¢ély Zeny moc na vybér. V roce 1811 citoval obCansky zakonik zeny pouze ve
vztahu k muzi, tedy kotci nebo manzelovi. Ty byly povinny toto postaveni
respektovat. Pokud méla zena $tésti, choval se k ni muz sluzné, v opacném piipadé se
t&7ko ona nebo déti vyhnuly nasili, které bylo pro tuto dobu b&zné. Zeny byly ve
vétsing€ ptipadi brany pouze jako nastroj k rozeni déti. Snatek byl samoziejmosti
a nutnosti. Situace, kdy se narodilo nemanzelské dité, byla brana za neptipustnou.
(Cihelkova, 2023)

Rodina je formovana spolecnosti a stale se vyviji. V souc¢asné dobé mize byt pohledu
na rodinu nékolik a kazdy ji chape po svém. Z sirokého thlu pohledu by se nabizela
moznost, vysvétlit rodinu jako spoluziti osob, které jsou k sob¢ spjaté pokrevné nebo
po uzavieni manzelstvi. Zamyslime-li se hloubé&ji, uz davno tato definice nemuze
platit stoprocentné¢ ve vSech ptipadech. Ne&které pary jsou v manzelstvi, jiné
V partnerstvi, dalS§i zase stejného pohlavi, sjednim nebo vice détmi. Jedni
vychovavaji a zaopatiuji déti v uplné rodiné, jini sami a dal$i pouze s pomoci svych
ptibuznych. Nelze opomenout ani adopci nebo osvojeni. Ti vSichni mohou tvofit
rodinu. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014)

V pravnim fadu Ceské republiky neni rodina piesné definovéana, aviak v kontextu
socialni préce se s timto pojmem zabyva hned nékolik autorti. Pokud se zaméfime na
rizna léta, uvidime nékolik rozdill, jak se pojem rodiny postupné vyvijel. Pro piiklad

jsem si dovolila uvést tf1, které jsem pro lepsi prehled sefadila sestupné:

., SouZziti lidi jedné nebo vice generaci, v néemz je podstatna emocionalni a ekonomicka
podpora jednotliveu. Jadrem rodiny je partnerstvi dvou dospélych lidi, pokud v ni dva

e

dospeéli parteri ziji. “ (Matousek, Pazlarova, 2016:11)

,,FForma dlouhodobého soliddarniho souziti osob spojenych pribuzenstvim a zahrnujici

prinejmensim rodice a deti. ** (Jandourek, 2001:206)
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,Rodina je jakymsi nejuniverzalnéjsim socializacnim cinitelem, ktery poskytuje
Jjedinci identifikacni vzory, seznamuje ho s predpokladanym chovanim pro muZskou
azenskou roli. UCi jedince reagovat Zadoucim zpiisobem v procesu interakce
a umoznuje mu i praktické ovéreni ziskanych dovednosti v ramci rodiny. Uplatiuje se
Jjako reguldator chovani jedince a poskytuje mu spolecensky zZadouci normy. “ (VYrost,
1998:304)

Zde mizeme vidéet, jak se postupem casu lehce méni pojeti rodiny. Soucasnost
S sebou prindsi vetsi volnost, coz nese za nasledky sniZzovani siatecnosti 1 porodnosti.
Podle Ceského statistického ufadu (dale CSU) dosahla mira siate¢nosti nejniz§iho
poctu mezi lety 2020 - 2021. Divodem byla pandemie Covid-19, kterd s sebou
pfinesla mnoho omezeni. Mezi né patfila i omezeni v rdmci svatebnich obfadii. Na
konci roku 2022 bylo 32,8% osob svobodnych a 45,3% osob Zenatych nebo vdanych.
Vidime sice, Ze sezdanych part je vice, ale uz ne vétsina. V roce 2010 snate¢nost
klesla pod 50% a od té doby tuto hranici nepfekonala. V ndvaznosti na toto téma
mizeme uvést i problematiku porodnosti podle rodinného stavu matky. CSU uvadi,
ze 51,8% prvorozenych déti se narodilo v manzelstvi, zatimco svobodnym matkdm
44,5%. Cim dal vice stoupa pramémy vék Zeny, ve kterém ma své prvni dité. Ke
konci roku 2022 se zvysil vék prvorodiéek az na 30,4 let. (Cesky statisticky ufad,
2022)

1.2.1 Funkce rodiny

Existuje mnoho rizik, které ovliviiuji fungovani rodin. Diky témto rizikim jsou
rodiny stale vice zavislé na statni pomoci. Miizeme tedy polemizovat o tom, zda jsou
rodiny brany jako samostatné jednotky nebo spiSe jako prostiedek vetejného zajmu
statu. Asi nejrozsahlejSim rizikem jsou finanéni nedostatky, at’ uz z dvodu nizkého
ptijmu, nezamé&stnanosti nebo neschopnosti rodi¢t s financemi nakladat. (Kuchatova,

Barvikova, Hohne, Janurova, NeSporova et al., 2019)

Fungovani rodin ovliviiuji také rizika, ktera nejsou spjata s financemi. Je to napf.
zdravotni postizeni jednoho nebo vice ¢lenli rodiny a nutnd péce o né¢j. Neochota
pomoci ze strany ufadl, nedostate¢na podpora ze strany rodiny, apod. Velmi
traumatickd, piedevSim pro déti, byvaji rizika spojend srozvodem rodi¢t. Nelze
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opomenout ani na domdaci nasili nebo zdvislost na omamnych latkach nekterych

z ¢lent rodiny. (Kuchatova, Barvikova, Hohne, Janurova, Nesporova et al., 2019)

Zmini-li n¢kdo pojem funkce rodiny, mél by ndm na mysli vytanout jakysi soubor
zpusobi, jak by mély jednotlivé rodiny fungovat. V pojeti socialni prace jsou to
takové zplisoby, které maji za cil vzajemnou podporu a pomoc skrze vsSechny
piibuzné. Tyto funkce by mély vést k takovému pocinani jednotlivych ¢lenti, aby byli
schopni zabezpecit rodinu tak, aby zvladla bézny spolecensky zivot, tedy Zivot bez
pomoci statu. V neposledni fad¢ je tfeba zminit prava déti, které musi byt v kazdé

rodin€ plnény a hajeny. (Kasanova, Tomka, 2009)

Typy funkci rodin zaznamenalo do svych knih mnoho autorti. V kone¢ném stadiu se

od sebe tolik nelisi a vyznam zistava potad stejny. Kasanova, Tomka (2009) uvedli
tyto typy:

Funkce biologicko-reprodukcni

Predpoklada intimni zivot manzell, ktery vede k poceti a naslednému porodu déti.
Rodina by se méla prostiednictvim této funkce rozrlstat a zajistit novou populaci.
Trendy jsou Vv posledni dobé Casto opacné, avsak cilem neni pouze reprodukce, ale
také povinnost dité zabezpecit a poskytnout mu prostiedi pro jeho pfirozeny vyvoj.

(Kasanova, Tomka, 2009:26)

Funkce ekonomicka

Cilem je zabezpecit rodinu po penézni strance a zajistit zdkladni Zivotni jistoty.
Vztahuje se na celou rodinu, nejvice vSak na pracujici ¢leny. Na ty je vyvijen velky
tlak, uz jen ztoho divodu, ze musi opatfit dostatek financi na bydleni, stravu,
energie, obleceni, hygienu, Skolni 1 jiné pomucky a dalsi véci pro zakladni potieby
rodiny. (Kasanova, Tomka, 2009:26)

Funkce vychovna a socializacni

Jak jiz nazev napovida, spociva ve vychové a socializaci ditéte do spolecnosti. Dité
sleduje a kopiruje chovani rodict i ostatnich ¢lent rodiny. Osobnost ditéte se utvaii
jiz od samotného narozeni, a proto je kladen diiraz na to, aby Sla rodina ditéti
prikladem, pomohla mu pochopit své emoce a ucila je spravnym navykam. Co se
socializace tyCe, znamena proces zaClenovani do spolecnosti. Dité¢ ziskava své

poznatky chovani i z okoli od lidi, které za svtij zivot potka. Diky spravné vychové
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pak dokaze najit meznik mezi tim dobrym a zlym. Zvladdne navazovat zdravé vztahy
anauci se zit v soucasné spolecnosti. Nutno vSak zminit, Zze je mnoho rodin, které

maji na dité spiSe negativni vliv. (Kasanova, Tomka, 2009:26)

Funkce emocionalni a psychohygienicka
Tato funkce se tyka pfevazné vztahli v rodin€. Kladné vztahy maji pozitivni vliv na
a détmi a mezi sourozenci. Emocni bezpe¢i a rovnovaha se vyznacuje vzajemnou

laskou, Uctou k druhému, pochopenim, apod. (Kasanova, Tomka, 2009:26)

Funkce odpocinkova a regeneracni

Prostfednictvim této funkce jsou uspokojovany potieby pro volnocasové aktivity,
diky kterym dochazi k celkovému uvolnéni téla. Diky tomu, Ze si bude rodina
doptavat Cas pro své zajmy, vytvoii pfijemné prostiedi, do kterého se budou vSichni
Clenové rodiny radi vracet, a vSem bude zbyvat dostatek sil pro plnéni méné

ptijemnych povinnosti. (Kasanova, Tomka, 2009:27)

Splnénim vSech téchto funkci se vyznacuje funkéni rodina, ktera neni zavisld na
pomoci statu. Opakem je rodina disfunk¢ni, ktera v ur€ité fazi zdsah konkrétnich

socialnich sluzeb pottebuje. (Kasanova, Tomka, 2009)

1.3 Socialni davky a prispévky pro rodiny s détmi

Kromé toho, Ze rodindm s détmi pomahaji v neptiznivych situacich rtizné organizace,
tak maji jeSt¢ moznost za konkrétnich podminek pozadat o urcité davky nebo
piispévky. Ty maji za cil predevSim zvladdnuti finan¢nich problému v roding,

S primarnim cilem zabezpecit dité. Mezi n¢€ fadime:

. Prispévek na dité — tento pfispévek nélezi nezaopatfenému ditéti v piipade,
ze mé&sicni pifijem rodiny je niz§i nez 3,4nasobek zivotniho minima rodiny. Vyse
castky se odviji dle veéku ditéte,

. Prispévek na bydleni — je vyuzivan v piipad€¢, Zze ndklady na bydleni

prevySuji 30% cistého ptijmu rodiny. Musi se jednat o byt nebo nemovitost, kterou

vlastnik vyuziva,

18



. Rodicovsky prispévek — nalezi osobé, ktera kazdy den pecuje o nejmladsi
dit¢ v roding. Tento ptispévek neni ovliviiovan vysi pfijmu. Je vyplacen na mésicni

bazi maximalné do tii let véku ditéte,

. Nahradni vyzivné — vyplaci se v ptipad¢, ze vyzivné u nezaopatieného ditéte
neni placenou osobou, kterd tuto povinnost ma. Nejdéle do veéku 26 let ditéte,

Vv maximalni vysi 3000,-/mésic,

. Porodné — jedna se o jednorazovou davku, ktera je urCena matce, otci ditéte,
jehoz matka zemiela u porodu nebo osobé, ktera pievzala do nédhradni péce dit€ do
jednoho roku. U vSech téchto osob se predpoklada nizky ptijem. Jednd se o pevnou

Castku, ktera je 13 000,- u prvniho ditéte a 10 000,- u druhého,

. Pohiebné — ani tato davka neni omezena piijmem. Jedné se o jednorazovou
davku ve vysi max. 5000,-, kterd je uréena na naklady spojené s pohibem

nezaopatfen¢ho ditéte nebo rodic¢e nezaopatfen¢ho ditéte.

Tento vycet je vSak pouze zkraceny a tykd se predevSim rodin s détmi. Vzhledem
k tomu, Ze davky nejsou cilem bakalaiské prace, rozhodla jsem se uvést pouze
okrajové informace. Kompletni podminky pro ziskani podpory jsou zpracované na
strankach MPSV. Dals$i moznosti jsou pak tfeba davky pomoci v hmotné nouzi,
kterymi jsou ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfddna okamzita
pomoc. (MPSV, 2023)

1.4 Socialni prace s rodinou

Rodina se nejcasteji dostava do neptiznivé socidlni situace ve chvili, kdy neumi
zajistit vlastnimi silami zdkladni potfeby jednotlivych pfislusnikii. Do téchto situaci
se rodina dostava bud’ vlastni pfi¢inou, nebo vlivem okoli. V rdmci sociélni prace je
pak rodina povazovana za ohrozenou a vyzaduje zasah socidlnich sluzeb. Nejcasteji
se jedna o rodiny, ve kterych sami rodiCe vyrustali v nepiiznivych podminkach a ani
oni sami nezaZzili tu zddouci péci, ktera by se détem méla dostat. Témto osobam se
nedostalo dobrych vzord, diky kterym by ziskali spravné navyky, a tudiz je nemohou
a neumi predavat ani vlastnim détem. Rodie mivaji ve vétSiné pripadi malé

vzdélani, coz mize mit za nasledek také jejich nezaméstnatelnost nebo nizké piijmy,
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které znesnadiuji hledani kvalitniho bydleni a zajiStovani zakladnich potieb.
V nejhorsSich ptipadech vedou az k Gplné chudobé. Chudoba plisobi ve velké mire
hlavné na déti. Projevuje se piedevsim nedostatkem jidla, Spatnymi hygienickymi
navyky, z&pachem, neschopnosti adaptovat se v kolektivu, apod. (Pardubicky kraj,
2022)

Zajimavosti z vyzkumu poslednich let je zjiSténi, Ze ve vétsing piipada vazne zlepSeni
situace rodiny predev§im kvili neangazovanosti otcli. Z tohoto divodu byl vytvoien
projekt, s ndzvem Vyvoj ndstrojii pro podporu zapojeni otcii v socidlné-aktivizacnich
sluzbach pro rodiny s détmi a jejich pilotni ovéreni v praxi, ktery byl realizovan
vroce 2020 — 2022. Zapojenim otcti vznikd mensi tlak hlavné na matky, ale i na
celou rodinu. Kladné vysledky pfindsi také v oblasti vychovy déti, nacez dochazi 1 ke
snizovani zanedbavani. Na druhou stranu je tfeba brat v potaz, zda to neni pravé otec,
ktery je pro dité hrozbou. V Ceské republice se problematikou zapojovani otcti moc
autord nezabyva a v zahrani¢i se u kazdého objevuji trochu rozdilné néazory. Je to
Ztoho duvodu, ze stale neni provedenych dostatek vyzkumi, které by piinesly

spolehlivy plan k uspé$nému zapojovani otcti. (Ostravska univerzita, 2022)

Otcoveé se Casto nezapojuji z piesvédéeni, ze se jedna piedev$im o Zenskou praci.
V ptipad€ potieby spoluprace s organizacemi komunikuji vétSinou jen matky.
Nésledné podepisovana smlouva je podepisovdna opét jenom mezi matkou
a organizaci, coz muze utvrzovat v piesvédceni muzu, ze o déti se staraji zeny. I pies
to, ze ve smlouvé figuruje vétSinou jenom matka, vyzkum ukazuje, ze SASRD se
velmi snazi zapojit do feSeni situace také otce, avS§ak mnohdy neuspésné. (Ostravska

univerzita, 2022)

1.5 Individualni planovani

Na pocatku kazdé prace s klientem doch&zi zpravidla k nékolika setkani, na zakladé
kterych nejdiive dané sluzby posoudi, zda klient spadéa do cilové skupiny. Pokud ano,
je dale zjistovano, zda jiz v minulosti s rodinou nékdo pracoval, jaké mél postupy
a jaké byly vyhodnoceny zavéry. Stejné tak je dulezité védét, kdo s rodinou pracuje
V soucasné dob¢. Nékdy se mize stat, ze nekteré mnohoproblémové rodiny okolo

sebe maji n€kolik organizaci, jejichz cile se vzdjemné neslucuji. Nastava pak situace,
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kdy kazdé sluzby fesi jiné potieby s jinymi cily a vysledek je neefektivni. (Matousek,
Pazlarova a kol., 2014) Pokud nic nebréni, uzavira zatizeni s klientem smlouvu, at’ uz
pisemnou nebo Ustni formou. Socidlni pracovnik jednd s klientem jako se sobé
rovnym, aby si ziskal pfedevs§im jeho divéru. Poté mohou spole¢né hledat a mapovat
potieby, se kterymi klient potiebuje pomoci. Spolecné pak sestavuji individualni plan

spoluprace. (Prostor Plus o. p. s., 2023)

Kazdé sluzby by mély klast velky diraz na individualitu jednotlivych klientd.
Z tohoto divodu vznikd mezi klientem a pracovnikem sluzeb tzv. individualni plan.
Samotny plan vSak neni pro cely vykon sluzeb tim stoprocentné stézejnim. Daleko
dilezitéjsi je proces, ktery vSemu piredchédzi. Proces planovani, ktery si klade za cil
domluvit vSe tak, aby plan vyhovoval obéma stranam a bylo co nejvic prospésné pro
Klienta. Pravni Uprava je ukotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
(Standardy, 2008)

Podle §88 pismene f) jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni planovat priibéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pritbehu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob,
je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby,
nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcu nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni
ajeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznamii. (Zakon o sociélnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh.)

Efektivitu planovani pak muZeme zaznamenat jak z pohledu klienta, tak i z pohledu
pracovnika. Klient se citi bezpecnéji, pokud vi, jaké budou nasledovat kroky, jaké na
n¢j budou kladeny pozadavky. Vidi, jak se posunuje vpied a ma moznost sdm o sobé
rozhodovat. Z pohledu socialniho pracovnika je upevnéna jistota o zachovani kvality
sluzeb. V ptipad¢, Ze by na ptipadu pracovalo vice pracovnikil, je pii planovéani urcen
jeden cil, kterého se vSichni drzi. Diky tomu by se nemélo stat, ze by kazdy
z pracovnikt feSil odlisné véci a sméfoval k jinému cili. DalSim benefitem pro
socidlni pracovniky muze byt také to, Ze 1 oni sami védi, jak bude spoluprace vypadat
a co se bude dit. V piipadé uspéchu pak vidi, kolik prace udélali a jakou cestu
s klientem prosli. I takové zjisténi mize byt velmi pozitivni motivace do profesniho

zivota a chuti do préace s dal§imi pfichdzejicimi klienty. Pii neuspéchu pak mohou
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pozorovat a vyhodnotit moznosti, které mohly byt provedeny jinak. (Standardy,
2008:76 — 77)

Cilem planu je tedy dohodnout takové kroky, které co nejefektivnéji povedou ke
zlepSeni Zivotni situace klienta. Tyto kroky k dosazeni cile musi byt adekvatni
klientovym schopnostem i adekvéatni pro dané sluzby. Pokud ma klient pfedstavy, na
které nemaji sluzby pravomoc, mohou mu poskytnout kontakt na jinou organizaci,
ktera se danou problematikou zabyva. V nékterych piipadech mize byt ptinosem,
pokud se do planovani zapoji i Sir$i okruh rodiny nebo osoby jinak zndmé (napf.
kamarad, soused). V ptipad¢ potieby také osoby z odbornych sfér (napt. psycholog,
ucitel, logoped). (Standardy, 2008)

Kone¢na faze individualniho planu je jakysi dokument, ktery udava smér spoluprace.
Obsahuje piedevsim stanovené cile, které jsou v ptipad¢ rodin zaméfovany piedevsim
na potfeby ditéte. Neni vSak neménny a muize se béhem spoluprace zmeénit,
Vv zavislosti na potfebach rodiny. (Prostor Plus 0. p. s., 2023) MiZze mit Gstni nebo
pisemnou podobu. Ustni podobu mé v piipadech, kdy se jedna pouze o kratkodobou
spolupraci. Pisemné podoby jsou castéjsi, zadan€jsi a tykaji se dlouhodobych
spolupraci. Klient mize sam vyjadfit své potieby a pfani, pomoci obrazkii, znaka
nebo slov. Pokud toho neni schopen, tak za pomoci pracovnika ale takovym
zpusobem, aby v ném byly zahrnuty podnéty obou spolupracujicich stran a kone¢na
faze dohody vedla ke splnéni predstav a pozadavku klienta a ke vzniku kompletniho
individualniho planu. (Standardy, 2008)

1.6 Rodinna konference

Rodinna konference je jistym opakem piipadové. Zatimco ptipadova konference je
brana jako néstroj pro uskutectiovani socidlni prace v rdmci spoluprace sluzeb,
rodinna konference je zaméfovana k uskute¢novani socialni prace s celou rodinou.
Socialni pracovnik se piili§ nezapojuje a zistava pouze v povzdali. Cely proces je
vedeny tzv. koordinatorem, ktery ale musi byt ve vztahu k ptipadu zcela nestranny.
Cilem je zapojit celou §irsi rodinu, véetné¢ znamych, pratel a dalSich osob, které maji

k rodiné blizko a mohli by byt ndpomocni pfi feSeni jejich neptiznivé socialni situace.
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Na setkani by nemélo chybét ani zainteresované dité. Spole¢né¢ pak planuji, jak

situaci dale fesit. (Amalthea, 2023)

Tato metoda je vyuzivana predev§im v situacich, kdy hrozi odebrani ditéte z rodiny.
Miize byt ale prosp&$na i v piipadech, kdy rodina fes$i problémy v ramci vychovy
nebo téeba pti aplikaci rodinného péstounstvi. Cely proces maji v rukou pracovnici
OSPOD, kteti podavaji navrhy na opatfeni ohrozené¢ho ditéte a maji také kompetence
ke svolani ptipadovych nebo rodinnych konferenci. Rodina casto nevéfi, Ze by jim
néco takového mohlo pomoci, a tak je tieba ji pozitivné motivovat a vysvétlit
vSechny vyhody tak, aby je rodina pochopila. Vysledkem konference by mél byt plan
pomoci, diky némuz ptejde zodpovédnost za danou situaci na rodinu. Cilem je, aby

rodina svoji situaci feSila aktivné sama. Vysledny plan pak schvaluje pracovnik
OSPOD. (Amalthea, 2023)

1.7 Sanace rodiny

Sanace rodiny je jednim z dalSich nastroji pii spolupraci organizaci pro rodiny
s détmi. Rok 1989 byl pro sanaci rodiny zlomovym. Do této doby poskytoval sanaci
rodiny pouze obvodni a okresni Gfad. Cely proces byl zalozen na ptimém piistupu ke
Klientovi, ktery se opiral o autoritu socidlniho pracovnika. Vychazel z presvéd¢eni, ze
nejlépe se o déti umi postarat stat. Nasledkem toho zlstavaly déti v Gstavech vétSinou
az do své dospclosti a nasledné byl velky problém zatadit je zpét do kazdodenniho

zivota. (Bechynova, Konvickova, 2008)

Sanaci rodiny navrhuje OSPOD a v tomto sméru ma nejvétsi pravomoci. Rodina je
pak ptedana do rukou pracovnika centra pro sanaci rodiny. Spole¢né tvoii tym, ke
kterému se piidavaji jeSté dalsi subjekty dle potieby a situace rodiny. Pokud je dité
mimo rodinu, pfidava se do tymu také pracovnik tstavni vychovy. Déle tieba 1ékat,
ucitel, psycholog a dalsi, ktefi spolupracuji s rodinou. (Bechynova, Konvickova,
2008)

,Sanace rodiny je soubor opatreni socialné-pravni ochrany, socidalnich sluzeb
adalsich opatieni a programii, které jsou poskytovany nebo ukladany previzné
rodicum ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen.

Dusledkem nereseni nebo akutni situace ohrozeni ditéte miize byt jeho umisténi mimo
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rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostrednictvim

pomoci jeho rodiné. “ (Bechynova, Konvic¢kova, 2008:18)

Cilem je zamezovani pocetnému umistovani déti do ustavni vychovy, a pokud takova
situace pfeci jen nastane, tak ucinit kroky k brzkému a bezpecnému navratu do
rodiny. Jsou situace, které se bez ustavni vychovy neobejdou. Tzn., ze sanace se
neuskuteciiuje a nastupuje rovnou ustavni vychova. Je to napt. v ptipadech, kdy je na
ditéti pachdno velké domaci nasili, rodi¢e prokazou o dité absolutni nezdjem nebo
pokud rodice trpi néjakou nezvladatelnou zavislosti nebo jsou zbaveni svépravnosti.

(Bechynova, Konvickova, 2008)

V piipadé, Ze sanaci nic nebrani, vytvoii se mezi sananim tymem a rodinou
tzv. sana¢ni plan. Ten obsahuje pfedevSim definovani cile, kterého chtéji spolecné
dosahnout, v jakém ¢ase by mél byt cil splnén a v jakém ¢ase dojde k vyhodnoceni

uspésnosti ¢i netspesnosti. (Bechyiova, Konvickova, 2008)

Uspésnost sanace pak zavisi na mnoha faktorech, které se tykaji ptimo rodiny a jeji
spoluprace se sanacnim tymem. Muze se stat, ze ze strany rodicii nebude dostatecna
dtvéra smérem k socidlnimu pracovnikovi a nedostanou se tak k opravdovému jadru
problému. Rodice casto zjednoduSuji jejich problémy, chtéji je obejit a nckteré
skutec¢nosti pfed pracovnikem taji. Je to ztoho divodu, Ze rodice jsou ve vétSiné
ptipadd bez vzdélani, bez zaméstnani, sami vyristali v détstvi v nefunkénim prostiedi
a nemaji myslenkovou kapacitu domyslet nasledky. Ziji na pokraji svych finanénich
moznosti, trpi zavislosti, topi se v dluzich nebo maji nedostate¢né bydleni. Toto
vSechno, 1 samotny strach cokoliv zménit, miize usp€Sny proces sanace vyznamné

ovlivnit. (Bechynova, Konvickova, 2008)

Z té&chto dvodu je tfeba s rodinou neustale komunikovat. Rodi¢lim casto pomaha,
kdyz socialni pracovnik projevi empatii smérem k nim. Zejména projevi pochopeni,
ze se rodina sanace boji. Muze nabidnout zkuSebni sanaci, pouze na urcity ¢as, po
kterém se mohou sami rozhodnout, zda do toho pdjdou. Stejné tak jako v zajmu
rodiny, tak i v zajmu pracovnika je, aby dité v rodin¢ zustalo. Rodina by méla védét,
ze socialni pracovnik mé na této situaci stejny zajem. Pokud pieci jen k umisténi do
ustavni vychovy dojde, mél by pracovnik motivovat k provedeni dalSich zmén, aby se

dit¢ mohlo vratit do lepsich podminek. (Bechynova, Konvickova, 2008)
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2  Sluzby pro rodiny s détmi

V této kapitole se budu zabyvat sluzbami pro rodiny s détmi. V oblasti préce
s rodinou vnimam dva velmi vyznamné aktéry, bez kterych by se poskytovani pomoci
a podpory rodinam s détmi jen stézi dostavalo. Jsou duleziti jednak tim, Ze prostupuji
celou teoretickou ¢ast, ale také tu praktickou a jsou stéZejni pro vyzkumné Setfeni.
Prvnim je OSPOD, u kterého uvedu, co to vlastné OSPOD je, nastinim kompetence
a zakony, kterymi je upravovana jeho ¢innost. Nasledné se budu zabyvat socialnimi
sluzbami, které vymezim mimo jiné také jako pojem a piedstavim SASRD, které jsou
druhym vyznamnym aktérem pii praci srodinou. V dalsi casti této kapitoly se
zamé&fim na spolupraci mezi OSPOD a SASRD a uvedu také dalsi organizace, které
S nimi zce spolupracuji, coz bude dilezité pro DC1. Nedilnou soucasti spoluprace

jsou piipadové konference, kterymi se v této kapitole také zabyvam.

V soucasné dob¢ prostupuji socialni prace a s ni spojené sluzby napii¢ republikou. Ne
vzdy to tak bylo. I sluzby si musely projit uritym vyvojem, avSak minulost
a soucasnost spojuje jeden zakladni cil, a to pomoc. Pomoc lidem nebo skupinam
okolo nés, které se nachazi v takové situaci, ze uz ji neumi sami zvladat. Cilovych
skupin, na které se pomoc sluzeb zaméfuje, je nepieberné mnozstvi. Jednou
budoucnost a je v zajmu vSech, aby z nich vyrostli slusni a vzd¢lani lidé schopni
fungovat a orientovat se v kazdodennim zivote.

V kazdém zatizeni sluzeb pilisobi socidlni pracovnici, z nichz kazdy ma svou roli, své
kompetence a postaveni. Modernizaci je na n¢ kladen mnohdy velky tlak. Uz jen

proto, Ze se musi neustale vzdélavat v oboru, profesionaln¢ rast a ptizpisobovat se
novym standardim. Vedle téchto teoretickych znalosti se od nich ocekéava také
nadSeni pro praci, sluSna komunikace a milé vystupovani smérem ke Kklientovi.
(Standardy, 2008) Tato c¢ast bude pojednavat piedev§im o pracovnicich OSPOD
a SASRD. Je to z toho dtvodu, Ze pii praci S détmi je OSPOD stézejnim organem,
kolem kterého pak ptisobi mnoho dal$ich zafizeni a organizaci zaméfenych na rodiny
s détmi. SASRD jsou jedni z nejcastéjSich, kteti s OSPOD spolupracuji a napomahaji

rodinam pfti zaclenovani do bézného Zivota.
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2.1 Organ socialné-pravni ochrany déti

s ohrozenymi détmi. Sehrava v této problematice nezastupitelnou roli, na kterou dale
navazuji dalsi zafizeni a organizace. Je kontrolnim organem, ktery dohlizi na plnéni
predem stanovenych postuptl. V ptipadé, ze tyto postupy nejsou dlouhodobé plnény,
ma pravomoc vyuzivat tvrd$i nastroje pro ochranu ditéte. Jedna se napt. o podani

ndvrhu pro umisténi ditéte do nahradni rodinné péce. (MPSV, 2014)

Cinnost OSPOD se #idi Ustavou Ceské republiky, Listinou zakladnich prav a svobod,
Umluvou o pravech ditéte, zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti
a dalSimi predpisy, které se tykaji déti a mladistvych. Nelze opomenout ani zakon
0 socialnich sluzbach. Organy socialné-pravni ochrany mohou byt:

. obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti,
. obecni utady, Gjezdni ufady,

. krajské urady,

. Ministerstvo prace a socialnich véci,

. Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti,

. Utad prace Ceské republiky. (MPSV, 2014:25)

I pies to, ze OSPOD pracuje s celymi rodinami, jejich klienty jsou predevsim déti,
kterym je zdarma poskytovana co nejkomplexnéjsi pomoc a podpora. Cilem je hdjit
potieby a zajmy déti v ptipadé, Ze rodic¢e v této povinnosti selhavaji. Klienti podavaji
zadost o pomoc sami, ale Casto zadaji o pomoc také Skoly a dalsi zafizeni, se kterymi
ptichazi dit¢ do styku nejcastéji. I dit€¢ samotné ma moznost pfijit za socidlnim
pracovnikem, pokud mu to dovoli vék a schopnosti. Oznamovaci povinnost, ale plati
pro kazdou osobu, ktera ma podezieni na zanedbavané dité. | anonymni oznameni je
pro OSPOD podnétem k provéfeni dané situace a moznosti véasného podchyceni

problému. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014)

Ptipada, kter¢é OSPOD fesi je Siroka Skala. Jeho sluzby jsou zprostiedkovavany
socialnimi pracovniky, kterym jsou jednotlivé ptipady pfidélovany na zakladé jejich
kompetenci. Své uplatnéni naleznou v piipadech, kdy rodi¢e zemieli, dit¢ bylo

umisténo do nahradni péce nebo v rodiné¢ dochézi k tyrani ¢i zneuzivani. Mimo jiné
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také tesi drogovou problematiku, vytrznictvi nebo tfeba zanedbavani povinné skolni

dochézky. (Mésto Hlinsko, 2024)

Problematiku v oblasti vychovy a trestné Cinnosti fe$i kuratela pro déti a mladez.
V tomto pfipad€ se nestava, Ze by s prosbou o pomoc piisli ti, kterych se to tyka, ale
nejcastéji jejich rodice nebo napt. Skola, kterou navstévuji. Vychovné problémy fesi
kurétor spolecné s ditétem a rodinou na zaklad¢ stanovenych krok. U trestné ¢innosti
za trestny ¢in nemohou byt stihani a mluvime tak o Cinu jinak trestném. Kdyz
mladistvy nebo dité spachaji trestny ¢in, dostanou se s nejvétsi pravdépodobnosti
k soudu, ktery urci ditéti opatrovnika. Opatrovnika mohou urcit také zakonni zastupci
ditéte. Jedna se o advokata, ktery dité zastupuje. Kurdtor ma u soudu funkci, ktera
spo¢iva v predavani informaci o fungovani rodiny a navrhovani opatfeni. (M¢sto

Hlinsko, 2024)

Néhradni rodinnd péce predstavuje formu péce, kterd probiha jinym zplisobem nez
v klasické rodiné. Uplatiiuje se v piipadech, kdy rodice selzou, popt. kdyz dité rodice
nema. Nahradni rodinna péce se poskytuje formou péstounstvi — dlouhodobého nebo

ptechodného, porucenstvi a osvojeni. (Mésto Hlinsko, 2024)

Dalsi problematikou, kterou se OSPOD zabyv4, jsou rozvody rodi¢i. Rozvod byva
jednim z nejvice stresujicich udalosti pfedevs§im pro dité. Dité najednou nevi, kde
bude vyriistat, ma dva domovy a v kazdém je k vychové pfistupovano trochu jinak.
V takovych ptipadech napomahd pracovnik tyto nesrovnalosti eliminovat, poskytuje
poradenstvi, snazi se ditéti zajistit co nejlepsi podminky a urcit pravidla pro vychovu
a vyzivu. Pokud nemohou dit¢ zastupovat rodiCe, stdvd se pracovnik pro dité
tzv. koliznim opatrovnikem. V ramci rozvodt je za posledni dobu vyuzivano
tzv. Cochemské praxe. Tato praxe je nastavena tak, aby veSkeré kroky byly vedeny
V co nejlepsim zajmu ditéte. V piipadé¢ starSiho ditéte se nabizi moznost vyslechnout
také jeho pozadavky. Cochemska praxe je stavéna predevSim na spolupraci
organizaci, které se rozvodem zabyvaji. Jednd se ptredev§sim o OSPOD, soud

a poradenstvi. (Mésto Hlinsko, 2024)
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2.1.1 Kompetence OSPOD

OSPOD sehrava v problematice pomoci rodindm s détmi kontrolni roli. V prvni fadé
je ukolem OSPOD vyhledavat ohrozené déti. Dale pak komunikuje s rodici 1 ditétem
0 jeho chovéani, poskytuje poradenstvi, navrhuje predbézna opatieni k soudu (napft.
nafizeni ustavni vychovy, omezeni, apod.), pfed podanim ptredbéznych opatieni
k soudu svolava piipadovou konferenci, po umisténi ditéte do zafizeni ustavni
vychovy ho navstévuje minimalné jednou za tfi mésice, za Gcelem zjisténi, zda jsou
dodrzovana jeho prava — to samé plati i v ptipad¢ péstounské péce. Stejné tak ma
pravomoc navstévovat dit¢ doma, ve Skole nebo jinde a v ptipadé potieby potfizovat
také zdznamy z prostiedi, ve kterém se dit€ pohybuje. V neposledni fadé koordinuji
a propojuji subjekty zapojené do feSené situace ditéte. (Spolecné v zajmu ditéte,
2023:5)

2.2 Socialni sluzby

Pojem sociélni sluzby (SS) prostupuje celou bakalafskou praci, a proto je nezbytné
nutné tento pojem vysvétlit. Jedna se o Cinnosti, které pomahaji osobam
V nepfiznivych socialnich situacich k tiplnému nebo alesponi ¢aste¢nému navratu do
bézného zivota. Zakon, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym o0sobdm Vv nepiiznivé socialni situaci se nazyva Zakon o socidlnich
sluzbach, ktery nalezneme pod cislem 108/2006 Sb., toto znéni konkrétné v §1.
(Zé&kon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.) Navazujicim pravnim piedpisem, ktery
upravuje poskytovani SS je Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006,
kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Tato vyhlaska
stanovi, jakym zpisobem je hodnocena schopnost zvladat zdkladni Zivotni potieby,
dale obsahuje vycet poskytovanych tkont jednotlivych SS, v ptipad¢ placené sluzby
obsahuje také maximalni hranici Uhrady za poskytovani. Upravuje, za jakych
podminek nemtize byt klientim poskytnuta pobytova sluzba a mimo dalsi také
podminky pro tvorbu stfednédobého planu kraje. (Vyhlaska, kterou se provadéji

n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb.)

SS muize poskytovat hned nékolik subjektt. Vedle neziskovych organizaci nabizi své

sluzby také nékteré cirkve, obce, kraje, ale i soukromé osoby. Aby to tak mohlo byt,
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musi byt zapsani v registru poskytovateli SS. (Standardy, 2008) U SS rozliSujeme tfi
zakladni druhy. Jsou to terénni, ambulantni a pobytové. Jiz jejich nazvy napovidaji,
jakym zplsobem dana sluzba probiha. Terénni SS spocivaji v navstévovani klienta
V jeho pfirozeném prostiedi, u ambulantnich sluzeb zase naopak navstévuje klient
socialniho pracovnika vjeho pracovnim prostiedi a pobytové sluzby nabizi pro
Klienty ubytovani. (Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:8§33)

Zasadou je, ze zakladni SS musi byt poskytnuty kazdému, kdo je potiebuje, a to bez
uhrady. Mezi né se tfadi zejména sociadlni poradenstvi, socialni péfe a socialni
prevence. Socialni poradenstvi pak miZeme rozdélit jest€¢ na zékladni a odborné.
Zakladni poradenstvi ma povinnost poskytnout klientovi kazda sluzba. Jedna se napt.
o informace, jak zvladnout neptfiznivou socidlni situaci. Odbornému poradenstvi se
vénuji specializovana zatfizeni pro konkrétni skupiny osob. Nepiiznivou socialni
situaci se rozumi takovy stav, ktery neumoziuje ¢loveéku zit bézny zptisob zivota, at’
uz vlastni vinou nebo vlivem neptiznivého prostiedi. Zavislé na pomoci mohou byt

také osoby postizené. (Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

Tim jak se SS neustale vyviji, dochazi k postupnému rozsifovani okruhu nabidky
potiebnym osobam. Cim dal vice se zaéina premyslet o stavajicim piistupu ke
Klientovi a postupné se méni piistup k nému. V soucasném pojeti socialnich sluzeb
Vv Ceské republice je kladen diiraz na poskytovani takovych socidlnich sluzeb, které
dbaji na dodrzovani lidskych prav osob pri individudalnim poskytovani sluzeb,
respektuji svobodnou viili osob a zajistuji jejich diistojny Zivot a v neposledni radé
sméruji k socialnimu zaclenovani klientii. (Standardy, 2008:5)

ree
1

Pojem ,,socialni zaclenovani® ma v socialni praci velmi dilezitou a nezastupitelnou
roli. Je to celkem logické. Podivame-li se na problematiku z druhého Uhlu pohledu,
zjistime, Ze osoby, které nezvladaji svlj bézny zivot, nazyvame osobami socialné
vyloucenymi. V takovém piipadé nasledné za¢ne se souhlasem klienta a jeho vuli

novy proces, a to socialniho zac¢lenovani. (Standardy, 2008:9)

30



2.3 Socialné aktivizacni-sluzby pro rodiny s détmi
Nedilnou soucasti pii praci s détmi jsou socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi (SASRD). Jedna se 0 dobrovolné sluzby, které jsou poskytovany rodinam
s détmi, matkdm samozivitelkdm, a dal$Sim osobam, které pecuji o déti mladsi 18 let
a které se ocitli v tizivé socialni situaci a neumi ji zvladnout sami. Oproti OSPOD
jsou spiSe preventivni a pomahajici profesi, kdy jejich tkolem je rodinu pfedevSim
motivovat ke zméng. OhroZené rodiny bud tyto sluzby vyhledavaji sami, jsou jim
doporucovany jinymi rodinami nebo na doporu¢eni OSPOD, $kol, apod. (Prostor Plus
0. p. s., 2023)

Cinnost socialnich pracovnikil aktivizagnich sluzeb spoéiva predevsim v cileném
pusobeni na rodinu jako celku, aby byla na konci spoluprace schopna fungovat
vlastnimi silami v bézném Zivoté. Jedna se o jakysi nacvik dovednosti, pii kterém
pracovnici predavaji rodindm urcité vzory pii pé¢i o dité, v ziskdvani a udrzeni
financi, pfi feseni ufednich zalezitosti, pti udrzovani vztahit v rodin€, apod. (Prostor

Plus 0. p. s., 2023)

Sluzby jsou poskytovany bud’ ambulantni formou, kdy klienti dochazi za pracovniky
nebo formou terénni. Prace v terénu spociva v navstévé klientd piimo v jejich
pfirozeném prostfedi, nejcastéji u nich doma. Délka navstévy zalezi vzdy na
potiebach klienta, kdy on sdm mé moznost setkani kdykoliv ukoncit. Do terénni prace

spada také doprovod klienta na Gfady, popf. jiné instituce. (Prostor Plus o. p. s., 2023)

V pfipadé, Ze si pracovnici SASRD nevi rady, konzultuji dany problém s OSPOD.
Déle ale spolupracuji s mnoha dal§imi zafizenimi, jako napt. Azylové domy, $koly,
dobrovolnici, apod.

2.3.1 Kompetence SASRD

SASRD sehravaji v ramci pomoci rodinam s détmi roli podpory. Pracuji s rodinou na
zéklad¢ dobrovolnosti a do spoluprace nemohou nikoho nutit. Kompetenci SASRD
je vyhledéavat ohroZené rodiny a néasledné je motivovat ke spolupraci. Pravidelné se
s rodinou setkéavaji a v piipadé potieby maji moznost dat podnét ke svolani piipadové
nebo rodinné¢ konference. Jejich povinnosti je informovat o zméndch v rodiné

OSPOD a podili se na planovani dalsich postupti. (Spole¢né v zajmu ditéte, 2023:5)
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2.4 Principy spoluprace mezi sluzbami

Jak jiZ bylo fe€eno, pfi praci s dit€tem a jeho rodinou je velmi dulezité sladit cile,
protoZe pohled na situaci ohroZeného ditéte se u kazdého muze liSit. Zafizeni mezi
sebou realizuji setkani, na zakladé kterych maji moznost diskutovat nad jednotlivym
piipadem, sdélit si své postupy a poznatky. Takovému setkéni se fika pripadova
konference. Jedenkrat rocné by mélo byt realizovano komplexni setkani, kde si
mohou pracovnici mezi sebou sdélit sva ocekavani, vymezit své kompetence a 1épe se
navzajem poznat. Nad konkrétnimi kazdodennimi p¥ipady pak spolupracuje vétSinou
jeden pracovnik z kazdého zafizeni, ktefi spolu komunikuji v ramci potieby - osobné,
telefonicky nebo tfeba ptfes email. V kazdém zafizeni maji pracovnici trochu jiné
kompetence. Ty vymezuje zdkon ¢. 359/1999 Sb., O socidlné-pravni ochrané déti
a zékon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach. Je nezbytné, aby pracovnici mezi
sebou kompetence jednotlivych pracovniki znali a nedochazelo k neredlnym

ocekavanim. (Spolecné v zajmu ditéte, 2023)

Spoluprace mezi sluzbami je velmi rozmanitd a kazdy jednotlivy piipad potiebuje
trochu jinou pomoc. V ramci dalSich problematik probiha spoluprace s riznymi
sluzbami a zafizenimi. StéZejni jsou Urfady préce, Skoly, zdravotnickd zafizeni, popf.
logopedi, proba¢ni a mediacni sluzba, péstouni, apod. Je to pfedevSim z toho divodu,
7ze diky posudkim zvice stran byva situace ditéte a rodiny vyhodnocovana
efektivnéji. Pii1 préci s ohrozenou rodinou nebo ditétem je zdsadni také spoluprace
s psychologem nebo psychiatrem. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014) OSPOD pak
v ramci ohrozeného ditéte spolupracuje dale s détskymi domovy pro déti do tfi let, se
zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy, v pfipadé nutnosti umistit dité
mimo rodinu také se zatfizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale ZDVOP).

(Mésto Hlinsko, 2024)

2.5 Pripadova konference

Jednim z nastroji kvalitni spoluprace mezi sluzbami je piipadova konference. Ma

podobu vzdjemného setkani subjekti, které maji kompetence prispét k vyfeSeni
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problému, a svolavéa se v ptipadé, Ze je tieba co nejrychleji posoudit situaci rodiny
nebo ohrozeného ditéte a spolecné naplanovat dal$i postupy. Na pocatku prace
srodinou dochazi né€kdy k neshodam mezi poskytovateli sluzeb, nebo i mezi
uzivatelem sluzeb a jejim poskytovatelem, v pohledu na situaci klienta. Diky
piipadové konferenci dochdzi ke sjednoceni cilii, které co nejefektivnéji vedou
ke zlepSeni situace. Spoluprace vsech je také velmi dulezitd v pfedavani informaci.
Diky tomu Ize zamezit opakovanym ukontim sluzeb, tzn., ze jeden samy ukon
neprovadi kazda organizace jinak, ale spolené, stejnym zplisobem a se stejnym
cilem. Vysledkem piipadové konference je zajisténi souhrnného systému pomoci
a podpory v navaznosti na potfeby rodiny nebo ditéte. P¥ipadova konference vSak
vyzaduje, aby rodina byla ochotna spolupracovat. Mnohdy se stava, Ze rodiny
s pracovniky nespolupracuji a nabizenou pomoc bojkotuji. Je to predevsim z toho
divodu, Ze rodice sami mohli vyristat ve Spatnych podminkach. Tyto situace se
objevuji zejména u mnohoproblémovych rodin. V takovych piipadech by méli
pracovnici sluzeb poskytovat rodiné v prvni fad€¢ porozuméni, aby rodina pochopila,
ze pracovnik jejich situaci chépe, nechce ji zlehCovat ani je soudit. Nez dojde
k samotnému feSeni problému, musi si pracovnik ziskat klientovu naklonnost. Pti
prvnim kontaktu by mél omezit uzivani odbornych slov, aby rodina rozuméla, o ¢em
mluvi. | v situaci, kdy je nutné provést radikalni feSeni, aby nedoSlo k 4jmé na
nékterém clenu rodiny, nepfestavd pracovnik s klientem pracovat a snazi se
0 stanoveni pfiznivych podminek pro névrat celé rodiny do bézného Zivota.
(Matousek, Pazlarova a kol., 2014) Po prvnich setkanich by mély byt znamy potieby
rodiny, rizika a hodnoceni celé situace, aby mohla byt zformulovana smlouva o praci
S rodinou. ,,Smlouva ma minimalné definovat cile podpory, castost kontaktu rodiny
a pracovnika, formu kontaktu a délku kontaktu.” (Matousek, Pazlarova a kol.,
2014:29)
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3 Sluzby v Pardubickém kraji

V této kapitole nejprve uvedu zakladni informace o Pardubickém kraji a nasledné
také o sluzbach zde plisobicich. Poté se pfesunu do mésta Hlinsko. I o tomto mésté
uvedu zékladni informace, popiSi a vyhodnotim vysledky ze sitovani z roku 2017
a nasledn¢ porovnam s komunitnim planem meésta pro rok 2023 - 2025. Zavérem
kapitoly nastinim soucasnou situaci dostupnosti sluzeb ve mésté. Cela tato kapitola
bude dilezita pro dil¢i cil €. 3, ale i pro cely vyzkum, protoze praveé ve mésté Hlinsko

bude s jednotlivymi sluzbami provadéno vyzkumné Setieni.

3.1 Pardubicky kraj

V ramci spoluprace socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji byl vytvoten Strednédoby
plan rozvoje socidalnich sluzeb na obdobi 2022 — 2024. Ten navazuje na plan na
obdobi 2019 — 2021. Pro vytvofeni tohoto planu byli osloveni poskytovatelé sluzeb
Z jednotlivych lokalit i vefejnost Scilem ziskat ucelenou predstavu o kvalité
poskytovanych sluzeb. Do tvorby planu se vSak mnoho poskytovatelii nezapojilo.
S ur€itymi sluzbami pak probéhlo nékolik setkani, aby mohla byt co nejefektivnéji
vyhodnocena soucasna situace a dalsi kroky k naplnéni potfeb. Nasledné byl navrh
planu zpfistupnén vSem a byl dan prostor k pfipominkdm. Plan byl schvalen
Zastupitelstvem Pardubického kraje. Mimo jiné byla hlavnim cilem stanovena
penézni podpora socialnich sluzeb, ktera bude &erpana z rozpoétu kraje. Castka by se

meéla pohybovat okolo 1,4 mil. ro¢né. (Pardubicky kraj, 2022:6-7)

V roce 2020 v Pardubickém kraji zaznamenal OSPOD 3 615 piipadi, z toho 113 déti
bylo odebrano od rodi¢i. Mésto Hlinsko bylo v ptepoctu na 1000 déti jednim
Z nejvyssich v poctu ptipadi, mezi obcemi s rozsifenou ptsobnosti. (Pardubicky kraj,
2022)

K roku 2021 bylo v Pardubickém kraji evidovano 318 sluzeb. Z nichz mnoho sluzeb
sice m¢lo sidlo v kraji, avSak poskytovali sluzbu 1 mimo né&j. Nejvice sluzeb bylo
evidovano v okrese Pardubice, nejméné na Kralicku. (Pardubicky kraj, 2022:11)
Pardubicky kraj je ziizovatelem 5 détskych domowii, 2 pedagogicko-psychologickych
poraden, 4 specidlné pedagogickych center a dvou détskych center. (Pardubicky kraj,
2022:45) Ve stejny rok bylo registrovano také 70 sluzeb odborného poradenstvi, 16
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socialne-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (z toho 2 sluzby pro déti se
zdravotnim postizenim a 1 sluzba pro rodiny cizincl a 9 sluzeb azylovych domii.
(Pardubicky kraj, 2022:46) Pro osoby opoustéjici ochrannou nebo tstavni vychovu
jsou v kraji uréeny domy na puli cesty, popt. azylové domy. Pro déti a mladez, slouzi
Nizkoprahova centra (dale NZDM), ktera reaguji na potfeby mladych a poskytuji
zazemi pro traveni volného casu a aktivné vyhledavaji klienty ve vyloucenych

lokalitach prostfednictvim terénnich sluzeb. (Pardubicky kraj, 2022:47)

Pardubicky kraj tvoii étyfi okresy: Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici.
V nich nalezneme celkem 451 obci, ztoho 15 obci srozsifenou pusobnosti.
Spravnimi obvody obci s rozsifenou pusobnosti v Pardubickém kraji jsou: Ptelouc,
Pardubice, Chrudim, Hlinsko, Holice, Vysoké Myto, Litomysl, Policka, Usti nad
Orlici, Svitavy, Ceska Ttebova, Moravska Ttebova, Lanikroun, Zamberk a Kraliky.
(Pardubicky kraj, 2022:6) Dale v této praci budou popisovany socialni sluzby pro
rodiny s détmi a jejich spoluprace v ramci okresu Chrudim, konkrétné ve mésté

Hlinsko a okolnich lokalitach.

3.2 Maésto Hlinsko

Hlinsko je obec s rozsifenou pusobnosti, s povéfenym ufadem. Zahrnuje celkem
22 obci, znichz méa Hlinsko jako jediné statut mésta. Zije zde pfiblizngé 9700
obyvatel. (Pravo na détstvi, 2018) Na zakladé s¢itani lidu CSU z roku 2021 bylo
vyhodnoceno, ze vice nez 40% osob zde Zije véficich. Tato otazka vSak nebyla
povinnd a lze tedy piedpokladat, Ze kone¢ny vysledek by mohl byt jesté vyssi.
Naopak v porovnani s ostatnimi kraji je zde niz8i procento vzdélanosti. Co se tyce
prumérného véku obyvatelstva, dosahl hranice 43,3 let, v porovnani s ostatnimi je to
Ctvrté nejvyssi  Cislo. Procento nezaméstnanosti dosahlo 2,93%, v porovnani
S ostatnimi sedmé nejvysSi. Napfi¢ tomuto bylo vroce 2017 mésto Hlinsko

cwwvr

zde nalezeny ani zadné socialné-vyloucené lokality. (Krajska sprava, 2023)

Aby bylo mozné lépe posoudit kvalitu poskytovanych sluzeb, probéhlo ve mésté

Hlinsko tzv. sitovani. To analyzuje vSechny dostupné sluzby a posuzuje jejich
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vzajemnou spolupraci. Soucasn¢ také vymezuje okruh sluzeb, které v dané lokalité

chybi.

3.3 Sitovani

Dalo by se fici, ze sitovani je jakysi proces, ve kterém je zjiStovan stav dostupnosti
sluzeb pro rodiny s détmi pro dané lokality. Diky vytvofeni tohoto seznamu mize
posléze dojit k pfesunu urcitych kompetenci na nizsi organizace, v ptipad¢ sitovani
na aktéry, ¢imz dochazi k moznosti pracovat s détmi v uz$im kontextu a zaroven
sladit veskeré Cinnosti, které se jich tykaji. Vytvofeni sité¢ se tak stdva velmi
dilezitym a nepostradatelnym nastrojem pro vykon sluzeb. ,, Cilem sitovani je ucinit
z respektu k potrebnym osobam a z usili o maximalni mozné naplnéni téchto potreb
hlavni spolecny cil vSech ucastnikii systému péce o ohrozZené déti a jejich rodiny.

(Bolf, Zatloukalova, Kotalova, 2019:7)

Casto se stava, ze jednotlivi aktéfi konaji pouze v ramci jejich zaméfeni, nikoliv viak
v ramci hlubSiho zdjmu ditéte. Pro lepsi pfedstavu bychom mohli uvést piiklad na
ucitelce ze Skolky, pro kterou je snazs$i oznacit dité za problémové, aniz by pohlizela
na situaci komplexnéji, ze mozny problém by mohl byt v nefunkéni rodiné. (Bolf,
Zatloukalova, Kotalova, 2019:13)

Koordinaci aktérii zajistuje tzv. sit'af, jehoz ukolem je jednotlivé aktéry spojovat
a docilit tak toho, Ze vSechny spolupracujici subjekty spoji a zaroveit dava moznost
feSeni situace pro vSechny se stejné stanovenymi cili a garanci, Ze z4dny z ukont
nebude opakovan nékolikrat. Sitaf je také aktérem, avSak s neutrdlni pozici.
Poskytuje moznost aktérim sdélovat své zkuSenosti a vyhledavat dalsi moZné
subjekty, kteti by mohli byt pii feSeni situace prospésni. V rdmci sitovani rozliSujeme
socidlni praci ptipadovou a komunitni. Zatimco u ptipadové je sit’ tvofena predevsim
okolo jednotlivell nebo rodin, komunitni prace naopak vytvari sit’ okolo vétSich
skupin. Princip je pak stejny a mélo by byt dosahovano stejného vysledku. (Bolf,

Zatloukalova, Kotalov4, 2019:13)

Prvnim krokem k tsp&$nému sitovani je vytvofeni seznamu vSech moznych aktért,
ktefi v dané lokalité ptsobi. Jednotlivi aktéii by méli znat své kompetence a stejné tak

1 kompetence ostatnich. Chépat své postaveni, moznosti spoluprace a v piipadé
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ohrozené¢ho ditéte nebo rodiny spole¢né¢ komunikovat. Mnoho rodin se dostava do
rukou organizaci az v ptipad¢, kdy problém nastal. Prostfednictvim vytvoiené sit¢ by
mélo dochdzet k rychlejsi pomoci se zacilenim na prevenci. Idedlni by bylo docilit
stavu, kdy co nejméné déti bude muset opustit rodinu. V ptipadech, kdy to vSak
okolnosti nedovoli jinak, zajistit co nejlep$i nahradni péci. (Bolf, Zatloukalova,
Kotalova, 2019)

3.3.1 Sit sluZzeb mésta Hlinsko

Hlinsko spadd pod okresni mésto Chrudim, ve kterém nalezneme Okresni soud,
Okresni statni zastupitelstvi, Okresni spravu socialniho zabezpeé¢eni, Uzemni odbor
Policie Ceské republiky, Probaéni a media¢ni sluZbu, détské novorozenecké oddéleni
vV nemocnici, apod. Mésto Hlinsko je od Chrudimi vzdaleno necelych 30 kilometra.
Vlakem nebo autobusem jsou odtud pomérné dobré spoje, avsak pro okolni vesnice to
neni mnohdy uplné snadné a dojezdovy ¢as se pohybuje klidné i okolo hodiny a pul.
Casova a také finanéni naro¢nost jsou Gasto divodem toho, Ze vétsina lidi cestu

k pomoci radé&ji odlozi. (Vystupy, 2017)

Na zékladé sitovani z roku 2016 - 2017, bylo tedy zjisténo, Ze na uzemi Hlinecka
mnoho potiebnych aktéri pro rodiny s détmi chybi. Jako nedostacujici byla
vyhodnocena dostupnost psychologické i psychiatrické pomoci, stejné tak 1 odborna
poradenska pomoc. Daéle pak absence NZDM a stejné tak i terénni prace. Diky nim
by byly ziskavany potiebné informace o zplsobu ziti ohrozenych skupin a jejich
potiebach. Diky NZDM by zase byl zajistény prostor pro jejich traveni volného ¢asu
misto toho, aby byli na ulici. Mésto Hlinsko sice nabizi velké mnoZstvi aktivit pro
volny cas, ale neni ziejmé, zda mohou v plné mife reagovat na potieby téchto
ohroZzenych déti a zda je tato centra dovedou zachytit. Jako méné¢ znamé byla
vyhodnocena také problematika drogové zdvislosti, avSak v té dob€ ji uz mésto

zacinalo fesit. (Vystupy, 2017)

Nékolik aktérti v rozhovorech uvedlo, ze citi, ze jejich kompetence jsou vyuzivany
méné, nez by mohly byt. V souvislosti ohrozené¢ho ditéte nebo rodiny je tieba
pracovat co nejkomplexnégji s diirazem na potiebu ditéte. Bylo zjisté€no, Zze nékteti

aktéfi pti praci s ditétem na tyto potieby kladou maly diiraz, malo se ho ptaji na jeho
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vlastni ndzor a tim pak dit¢é muaze ztratit motivaci pro né&jakou zménu. (Vystupy,
2017)

Nedostatenymi se jevi také situace odebirani déti z rodin, kdy zpravidla dochazi
K umifiovani prace s rodinou namisto toho, aby tomu bylo naopak. Né&ktefi jsou toho
nazoru, ze u nékterych ohrozenych rodin, kterym hrozi odebrani ditéte do nahradni
péCe, neni poskytovana dostatecna pomoc. Za nejrizikovéjsi pro déti byly
vyhodnoceny rozvody a stiidava péce. Ta je nejvice ndrocnd hlavné na détskou

psychiku skrze rodicovské spory. (Vystupy, 2017)

Pro feSeni nalezenych nedostatkii jsou tvoifeny dva modely sit€. Prvni model se
nazyva optimalni a ukazuje, jak by meéla sit’ v dané lokalit¢ idedlné vypadat
a fungovat. Casto se stava inspiraci pro druhy model sité, ktery nazyvame realny. Ten

popisuje, jak vypada sit’ aktér ve skuteénosti. (Vystupy, 2017)

Vzhledem k situaci, ze od roku 2017 uplynulo uz mnoho let a informace by mohly
byt zastaralé, patrala jsem dal. Zjistila jsem, ze v roce 2023 schvalilo mésto Hlinsko
Komunitni plan sluzeb, diky némuz jsem ho mohla nasledné porovnat s vysledky ze
Sitovani v ORP Hlinsko z roku 2017.

3.4 Komunitni plan mésta Hlinsko

M¢sto Hlinsko vydalo na rok 2023 — 2025 Komunitni plan socidlnich sluzeb
a souvisejicich aktivit pro spravni tzemi ORP Hlinsko. V tomto planu je obsazeny
seznam sluzeb, které zde plsobi a finan¢ni problematika — tedy ziskavani financi pro
jejich fungovéni. Je rozdéleny na jednotlivé kategorie socialné ohrozenych skupin.
Zabyva se v8emi socialnimi skupinami, mimo jiné také rodinami s détmi. Obsahuje
mimo jiné také analytickou ¢ast, kterd nam dava moznost nahlédnout do vysledku
Setfeni, které probihalo na zakladé dotaznikt, anket a nékolika setkani s poskytovateli
sluzeb. Zjistilo se, co v lokalité¢ funguje, na ¢em je potieba naopak zapracovat a jaka

jsou rizika pro nesplnéni.

V soucasné dobé ve mésté Hlinsko plsobi klinicka psycholozka pro déti a dorost,

financovana z vetejného zdravotniho pojisténi, avsak uroven zapojovani rodict a déti
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Kk feSeni situace je stale velmi nizka. Azylovy dim pro t¢hotné matky s détmi je na
velmi kvalitni urovni, avSak chybi byty pro osoby s nizkymi pfijmy, nebo
samozivitele. Stale chybi odborné socialni poradenstvi nebo krizova pomoc, ktera by
pomohla rodinam fesit problémy v oblasti vztahd, drog a dalSich zavaznych situaci.

Stejné tak chybi i Nizkoprahové centrum pro déti a mladez (ORP Hlinsko 2023:s. 20)

K naplnéni planu byly pro rodiny s détmi stanoveny dva cile:

1. Aktivné vyhledavat ohrozené déti a rodiny, mapovat a zabezpecovat jejich potieby
V jejich prirozeném prostredi.

Timto cilem se mésto Hlinsko zavazuje k pravidelnému a cilenému vyhledavani
ohrozenych mladych lidi, prostfednictvim tzv. depistaze a k praci s nimi v jejich
prirozeném prostiedi, ke které bude vyuzita socidlni pedagogika. Soucasné vice
zacilit na pomoc rodi¢iim a détem, popt. prarodi¢iim tim, ze bude v regionu vyssi
moznost vyuzivani piipadovych nebo rodinnych konferenci. V neposledni tadé
apelovat na zvySeni miry spoluprace mezi Skolami a socidlnimi sluZbami a mezi
zdravotnimi zatfizenimi a sluzbami, s cilem v€asného podchyceni ohrozeného ditéte.

(ORP Hlinsko 2023:36 — 37)

2. Rozvijet zajmové, preventivni a poradenské aktivity pro déti a rodiny.

Rozvojem aktivit je mySleno predev§im zvySeni povédomi vSem lidem o moZznostech
traveni volného Casu v regionu a zvyseni dostupnosti aktivit také pro osoby postizené
a pro osoby ve finan¢ni tisni. Pro osoby, které travi sviij volny ¢as online poskytnout
preventivni program s osvétou o kybernetické hrozbé ve spolupraci s rodi¢i, skolami
a komunitnimi centry. Déle ptedchdazet duSevnim onemocnénim u déti
prostiednictvim skupinovych aktivit a zajistit krizovou pomoc a odborné socidlni

poradenstvi. (ORP Hlinsko 2023:38 — 39)

3.5 Soucasna situace
Meésto Hlinsko ma na OSPOD ¢tyti socidlni pracovnice, které maji jednotlivé klienty
rozdelené podle jejich mista trvalého bydlisté. Dvé dalSi pracovnice maji navic na

feSeni problematiku ndhradni rodinné péce a vykonu péstounské péce. Celkem tedy
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Sest pracovnic. Z prvnich ¢tyf pracovnic ma jedna na starosti jest¢ socialni kuratelu
pro déti a mladez a jedna se zabyva ochrannou tyranych a zneuzivanych déti

a nezletilymi ob&t'mi trestnych ¢ind. (Mésto Hlinsko, 2024)

SASRD poskytuji sluzby bud’ ambulantni, nebo terénni. Kanceldt maji ve mésté
Hlinsko, kde jsou k dispozici dvé pracovnice a jesté v obci Chotovice, kde jsou taktéz
dvé pracovnice. Na obou mistech jsou pfipraveni poskytnout ambulantni sluzby.
Spadaji pod Oblastni charitu Nové Hrady u Skutée. Vice vSak vyuZivaji terénni
sluzby, kdy dojizdi ptimo do prostfedi klienta, kde snim fesi, jaké véci se od
minulého setkani zmeénily, co se povedlo, nepovedlo a co by klient potfeboval.
V ptipad¢ potieby také mohou doprovazet klienty do instituci, aby jim pomohli
vyftesit ur¢ité formalni zalezitosti. (Prostor Plus o. p. s., 2023)

S obéma sluzbami uzce spolupracuje Azylovy dim v Hamrech, ktery je od mésta
vzdaleny ptiblizné 3,2 km. Je uréeny pro opusténé téhotné matky nebo matky s détmi
do sedmi let. Jedna se o neziskovou organizaci, kterd nabizi moznost ubytovani
a poradenstvi pro zvladani nepfiznivé socidlni situace. Soucasti Azylového domu je
také velky sal, ktery je vyuZzivat k osvété v oblasti péCe o dité, jak pro Sirokou
vefejnost, tak i pro ubytované maminky. V azylovém domé pracuji dvé socidlni
pracovnice, které se staraji o vSechny klientky. Kapacitné¢ pojme maximalné 14 osob,
Z toho 7 matek. Rezervované misto zde ma také jedna kratkodoba péstounka. (Dlail

zivotu, 2023)

Co se tyce socidlniho poradenstvi a psychologické pomoci, nabizi mésto rodinam
sdétmi vyuziti Obcanské poradny a pedagogicko-psychologické poradny. Do
ostatnich zfizeni musi klienti dojizdét. Potiebnost NZDM se c¢astecné snazi vyplnit
Stredisko volného ¢asu Pohoda a Pohoda COOL a volnoc¢asovy klub Majéak. Zda tato
zatizeni plné nahrazuji NZDM, zatim nevim. (Mésto Hlinsko, 2024)

Shrnuti teoretické casti

V teoretické casti jsem veénovala pozornost piedevSim spolupraci mezi sluzbami
v kontextu prace s rodinami. V prvni kapitole jsem se zabyvala vymezenim pojmi
dité a rodina. Bézna rodina nepotiebuje zasah sluzeb, protoze spole¢nymi silami plni

vSechny funkce rodiny. Naopak rodina ohrozend vykazuje zndmky absence plnéni
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nékterych funkcei a dostava se tak do nepiiznivé socialni situace. Myslim si, Ze nebyt
socialni prace s rodinou, neméli by sluzby v kontextu prace s rodinami a détmi na
¢em spolupracovat. Z tohoto ditvodu jsem zpracovala kratky prehled socialni prace
s rodinou, protoze v dusledku ni dochazi také ke spolupraci vSech sluzeb. Nedilnou
soucasti spoluprace s rodinou 1 mezi sluzbami je individudlni plan, ktery je také
stézejnim pro DC2. Rodina se ve vétSiné ptipadi dostava do problémid v rdmci
finan¢nich nedostatkii. At uz vlastni vinou nebo vlivem okoli. A proto je nedilnou
soucasti socidlniho poradenstvi (které poskytuje kazda sluzba) také odkéazani klienta
na piislusné davky a piispévky, které mohou situaci alespoil ¢aste¢n¢ pomoci zlepsit.
Dulezitymi modely pii praci s rodinou jsou bezesporu rodinné konference a sanace
rodiny, které praci s cilovou skupinou usnadnuji a mnohdy jsou pravé tim podnétem
ke zlepSeni situace klientll. Jiz vime, Ze pfi praci Srodinou je stézejnim OSPOD,
ktery nejcast&ji spolupracuje se SASRD, ale i dal§imi organizacemi. Z tohoto dtivodu
je jejich vymezeni obsazeno hned v druhé kapitole spole¢né s jejich kompetencemi
a vzajemnou spolupraci. Spoluprace sluzeb je dilezitd pro DC1. Ta probiha nejcastéji
formou telefonickych hovorti a v pfipadé¢ potieby rychlého posouzeni situace
ohrozené rodiny a ditéte prostiednictvim piipadové konference. Vzhledem k tomu, Ze
OSPOD neni socidlni sluzba, je vymezeny hned na zacatku kapitoly. Dale se pak
zabyvam pojmem socialni sluzby a SASRD. V Ceské republice je nepieberné
mnozstvi sluzeb a do jedné prace nezaznamenatelna sit’. | z tohoto diivodu jsem se
Vv této bakalaiské praci, konkrétné v kapitole Cislo tfi, rozhodla zacilit na Pardubicky
kraj, pfesnéji na mésto Hlinsko. Nejenze je mym rodnym méstem, ale také jsem zde
absolvovala témer vSechny praxe, které mé na cesté studiem provazely. Sluzby pro
rodiny s détmi ve mésté Hlinsko prostupuji ve velké miie do vyzkumné casti. Jednak
proto, Ze je zde provadén cely vyzkum a taky proto, Ze je stdZejni pro DC3. Ctenaie
jsem v této kapitole sezndmila s jednotlivymi socialnimi sluzbami pro rodiny s détmi
a také s vysledky ze Sitovani z roku 2017, ktere porovnavam s komunitnim planem
meésta vyhotovenym pro rok 2023 — 2025. Porovnani mi piislo dalezité, protoze mezi
sitovanim a komunitnim planem probé&hlo zhruba 6 let. To je celkem dlouha doba na
to, aby mésto na vysledky sitovani reagovalo a posunulo se vpied v ramci
poskytovanych sluzeb pro rodiny s détmi. Zjisténé nesrovnalosti mi byly inspiraci pii

tvorbé TO k tfetimu DC.
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vyrustaji déti, které jsou nasi budoucnosti a nejen to. Jsou to malé bytosti, neschopné
zajistit si své potieby a hdjit sva prava. Je to povinnost pfedevsim rodic¢t, a kdyZ na to
sami nestaci, pfichazi na fadu stat a socialni sluzby. Tato cilové skupina je mi velmi
blizka. Kazdou praxi jsem plnila v n¢kterém ze zatizeni pro rodiny s détmi nebo pro
déti a mladez. Jako pro matku je pro mé skoro nepochopitelné, Ze existuji rodiny, ve
kterych se ditéti nedostava zakladnich potieb. Nebo dokonce rodiny, ve kterych je
dité tyrano nebo zneuzivano. Vim, Ze tuto skutecnost nezménim, ale mohu se pokusit
zménit alespont malou ¢ast. V piipad¢é ohroZeného ditéte a rodiny vnimam spolupraci
sluzeb jako jeden zvelmi dualezitych faktort, a proto jsem si vybrala tuto

problematiku jako téma bakalaiské prace.

Na tyto kapitoly navazuje prakticka ¢ast, jejimz hlavnim cilem je ,.zjistit, jak vnimaji
pracovnici OSPOD a SASRD vzjemnou spolupraci i spolupraci s dalsimi

«

organizacemi pri poskytovani podpory rodinam s detmi.
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PRAKTICKA CAST

4 Metodologie vyzkumu

V této Casti prace se budu zabyvat hlavnim a dil¢imi cili vyzkumného Setieni. Popisi
metodiku Setfeni a jeho prib&h. Pro lepsi pochopeni cili vytvoiim transformacni
tabulku, ve které mimo cili uvedu také tazatelské otazky. Dale uvedu tabulku
respondentll a zodpovim, jakym zpiisobem bude probihat sbér informaci, a zaveér

doplnim o mozna rizika vyzkumu.

4.1 Formulace vyzkumnych cild

Hlavni vyzkumny cil pro tuto bakalaiskou praci je ,.zjistit, jak vnimaji pracovnici
OSPOD a SASRD vzajemnou spolupraci i spolupraci s dalsimi organizacemi pri
poskytovani podpory rodindm s dérmi.“ Pevné vétim, ze vysledek Setfeni bude
ptinosem pro pracovniky organizaci s cilem zlepSeni spoluprace mezi nimi, ale take
ke zlepSeni prace s rodinami. Déale pro Sirokou veiejnost, kterd by se chtéla vice

dozvédet o spolupréaci mezi sluzbami ve mésté Hlinsko.

K HC jsem stanovila tfi DC. Vychazela jsem pfedevsim z teoretické ¢asti. U DC1 se
zabyvam primarné spolupraci mezi OSPOD a SASRD. Duvodem pii vybéru této
cilove skupiny byl fakt, Ze obé& sluzby jsou stézejni pro Hlineckou lokalitu v oblasti
rodin s détmi. I pies to, ze dale spolupracuji s mnoha dal$imi vyznamnymi sluzbami,
vét§ina z nich ma ptsobnost jinde a klienti za nimi musi dojizdét. Cely vyzkum je
zamétfen na meésto Hlinsko, a proto ostatni sluzby nebyly adekvatni pii vybéru cilové
skupiny pro vyzkum a dotykdm se jich pouze okrajové. Chci zjistit, jaky pohled maji
na spolupréci jednotlivi pracovnici OSPOD a SASRD, v ¢em se jevi spolupréace jako

prospésna a zda s sebou nese 1 n¢jaka rizika.

DC2 je zaméfeny na individualni plany mezi OSPOD a SASRD. Pro tento DC jsem
se rozhodla ztoho davodu, Ze pii praci sraznymi cilovymi skupinami byva
individuaIni plan tim prvnim krokem k navazani spoluprace mezi klientem
a pracovnikem. Na zakladé spoluprace sluzeb by tyto sluzby mély mit individualni
plany sjednocené a pracovat na stejnych cilech. Chci zjistit, zda tomu tak je
i v ptipadé OSPOD a SASRD ve mésté Hlinsko.
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DC3 jsem zaméfila konkrétné na mésto Hlinsko. Dohledala jsem zéapis ze Sitovani
z roku 2017. Ten jsem nasledné porovnala s Komunitnim planem mésta na rok 2023
— 2025. Vyhodnotila jsem kroky, které vedly ke zlepSeni socialni prace v kontextu
rodin s détmi, ale také kroky, které se jesté nepodafilo splnit a kroky, na kterych
mésto pracuje. Timto DC chci zjistit, jaké kroky byly uskute¢nény od posledniho
mapovani a jaky ndzor maji na soucasné nastaveni koncepce sluzeb pracovnici. Diky

tomu vyhodnotim, jaka jsou ocekavani versus realita.

DC1: ,Zjistit, jak vnimaji spolupréci s ostatnimi organizacemi pracovnici

jednotlivych organizaci

DC2: ,.Zjistit, jak pracovnici jednotlivych organizaci vnimaji tvoreni individudlnich

planii a jejich vzajemnou kompatibilitu s plany jinych organizaci “,

DC3: ,Zjistit, jak pracovnici jednotlivych organizaci vnimaji soucasné nastaveni

koncepce sluzeb mésta Hlinsko v kontextu podpory rodin s détmi “.

4.2 Vybér vyzkumné strategie

Prostiednictvim vyzkumného Setfeni dochdzi k moznosti snadnéji pochopit danou
problematiku. Vyzkumna Setfeni mohou byt provadéna formou kvalitativnich,
kvantitativnich nebo smisenych vyzkumi. Pro tuto bakalafskou praci jsem vyuzila
formu kvalitativniho vyzkumu, 1 pfes to, Ze ho maji ncktefi autofi tendenci
negativizovat, viz. Glaser a Corbinova (1988). Vychazi totiz z ptesvédCeni, Ze
kvalitniho vyzkumu lIze dosdhnout pouze s vyuzitim statistickych metod. (Hendl,
2016)

Tento typ vyzkumu vSak davd mozZnost poloZit respondentlim oteviené otazky, které
muize vyzkumnik také v prib&hu Setfeni upravovat nebo doplnit o dalsi. Kvalitativni
vyzkum dava prostor vyzkumnikovi stravit néjaky cas v prostfedi respondentil
a ziskat tak vétsi prehled o zkoumané problematice. Creswell in Hendl (2016)
definuje kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textii, inovuje

0 nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.
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(Creswell in Hendl, 2016:46) Kvalitativni vyzkum se zamétfuje pouze na urcity pocet
respondentl a nelze ho tak opakovat. (Hendl, 2016)

Zkoumanym cilem je zde spoluprice pracovnikl, kterou nelze vyjadfit v Cislech,
protoze se jedna o subjektivni pocity, prozitky a nazory. Vzhledem k tomu, zZe mé
zajimaji zkusenosti a nazory jednotlivych pracovniki, jevi se mi tento typ vyzkumu

pro tuto praci jako nejrelevantnéjsi.

Tabulka 1: Transformacni tabulka (Vlastni)

Hlavni cil Dil¢i cil Indikatory Tazatelské otazky
Zjistit, jak vnimaji | DC 1. Zjistit, jak | spoluprace TO1: Jak vidite a
pracovnici OSPOD | vnimaji spolupréci vnimate  b&Znou
a SASRD | s ostatnimi spolupraci
vzajemnou organizacemi s ostatnimi
spolupraci i | pracovnici organizacemi?
spolupraci jednotlivych

s dal$imi organizaci. TO2: Jak probihaji
organizacemi  pfi setkédni s ostatnimi
poskytovani organizacemi a jak
podpory  rodinam uvnit Vasi
S détmi. organizace?

TO3: V cem jsou
podle Vas tato
setkani  prospé$na
v rdmci spoluprace
s ostatnimi

organizacemi?

TOA4: Nesou
s sebou tato setkani
také néjakad rizika

nebo nevyhody?
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TOS:
organizacemi dale

S jakymi

spolupracujete  a
jaké Vam naopak
na Hlinecku chybi
a usnadnily by

podle Vas praci
s rodinami a
détmi?

TO6: Jak vnimate

vzajemna

ocekavani
organizaci?
TO7: Co byste
zmenila, aby dosSlo
ke zkvalitnéni
spoluprdce  mezi

organizacemi? Co
Vam vyhovuje a
naopak chybi?

DC 2: Zjistit, jak
pracovnici
jednotlivych
organizaci vnimaji
tvotfeni
individualnich
plant  a  jejich
vzajemnou
kompatibilitu

Individualni plany

TOS:
kratce popsat, jak

Muzete

s klientem zacinate
proces
individualniho
planovani?

TO9: Co je podle

Vas nejdilezitéjsi
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s plany jinych

organizaci.

pri tvorbé
individualniho

planu?

TO10: Jak mezi
OSPOD a SAS
probiha sjednoceni

cili individualniho

planu?
TO11: Vnimate
néjaké rozdily
individualniho
planovani mezi
OSPOD a
SASRD? MizZete
uvest jake?

DC 3: Zjistit, jak | Koncepce sluzeb TO12: Jak

pracovnici
jednotlivych
organizaci vnimaji
soucasné nastaveni
sluzeb
Hlinsko

v kontextu podpory

koncepce

mesta

rodin s détmi.

hodnotite nastaveni

preventivnich

aktivit v kontextu
pomoci  rodindm
S détmi?

TO13: Jaké kroky
byly za posledni tfi
roky uskutecnény
ke zlepsSeni

prevence?

TO14: Jak fesSite
problematiku
odborného

47




poradenstvi,
V ramci napft. drog,

rozvodu, apod.?

TO15: Jak vnimate
absenci
nizkoprahového
centra pro déti a

mladez na

Hlinecku?

TO16:  Provadite
V ramci sluzeb
cilené vyhledavani
novych  klientd?
Dokazete popsat,
jak takoveé
vyhledavani
probiha?

Zdroj: Vlastni

4.4 Okruh dotazovanych osob

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila jako cilovou skupinu pracovniky OSPOD
v Hlinsku a pracovniky SASRD v Hlinsku, kteti spadaji pod oblastni Charitu Nove
Hrady u Skutce. Celkem se mi povedlo ziskat 9 rozhovori. Z toho 6 respondenti
pusobi jako OSPOD a 3 respondenti jsou pracovniky SASRD. Jeden z respondent je

muz, ale nepracuje v kontaktu s klienty.

Kritériem pro vybér respondenti byla prace oblasti podpory a pomoci rodinam
s détmi, dale praxe v oboru alespon jeden rok a vstiicnost pii spolupraci na vyzkumu.
Oslovila jsem vedouci pracovniky, ktefi mi sami poskytli rozhovor a odkazali mé na

dalsi pracovniky, kteti méli ¢as a byli ochotni mi rozhovor poskytnout. Celkem jsem
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ziskala devét rozhovori od respondenti, které jsem z diivodu anonymity oznacila R1

—R9. Vsichni, ktefi se podileli na vyzkumu, nazyvam pojmem ,,respondent*.

Tabulka 2: Vy¢et respondentu (Vlastni)

Respondent I::sggxélenta IrDeéslpl;(?ndenta Pree ]r)e?;l)l(;n;:al;litz?]n vylondvane
R1 muz 21 let OSPOD Hlinsko
R2 zena 10 let OSPOD Hlinsko
R3 zena 33 let OSPOD Hlinsko
R4 zena 5 let OSPOD Hlinsko
RS zena 6 let OSPOD Hlinsko
R6 Zena 4 roky OSPOD Hlinsko
R7 zena 31 let SASRD Hlinsko
R8 zena 5 let SASRD Hlinsko
R9 zena 6 let SASRD Hlinsko

Zdroj: Vlastni

4.5 Priabeéh sbéru informaci

Vyzkumné Setieni bylo zacileno nejprve na pracovniky OSPOD, poté na pracovniky
SASRD ve mésté¢ Hlinsko. Zda mohu v daném zafizeni provést vyzkum, jsem
konzultovala nejdiive telefonicky s vedoucimi zafizeni, ktefi mi poté domluvili
schiizky s jednotlivymi pracovniky. K Setfeni jsem vyuzila kvalitativni vyzkum
prosttednictvim polo-strukturovanych rozhovorti. Na zakladé toho obcas vznikly
nové poznatky k vyzkumu. Setfeni bylo provadéno béhem tinora a bfezna roku 2024.
Pti rozhovorech jsem vyuzivala otevienych tazatelskych otdzek, které jsou pro lepsi
piehled uvedené v tabulce €. 1. Otazky védé€li respondenti dopiedu, jelikoz mé o to

pozédali jednotlivi vedouci pracovist, v rdmci uSetfeni Casu a pfipravenosti. Na
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zaCatku kazdého rozhovoru jsem se respondenta zeptala na dobu trvani praxe
a nasledné také na to, zda mohu zapnout zdznamnik nebo by si pial, abych zapisovala
ru¢né. Dva respondenti z deviti mi zapnuti zaznamniku nedovolili. Rozhovory trvaly
v délce okolo 30 - 40 minut, dva nejdelsi trvaly 100 minut. Jednalo se o ty, ve kterych
jsem rozhovory ptepisovala ruén€. Na konci kazdého rozhovoru jsem vSechny
yjistila, ze v praci uvedu pouze jejich pohlavi, délku praxe a druh sluzby. Vsechno
ostatni zlstane anonymni. Béhem Setieni se mi nestalo, Ze bych se musela doptavat.
M¢la jsem zkuSenost, Ze se pracovnici spi§ ,krotili“, aby rozhovor nebyl velmi
dlouhy. VSechny zépisy jsem pievedla do pisemné podoby, vcetné citoslovci, pomlk
apod., z divodu zachovani autenticity. Doslovny piepis s R4, je uvedeny v praci jako

Pfiloha A, ostatni jsou k nalezeni v mém archivu.

4.6 Mozna rizika vyzkumu

VSichni respondenti byli seznameni s tim, ze veSkeré informace budou vyuZity pouze
K vyzkumnym ucelim v mé bakalaiské praci. VSem bylo také sdéleno, ze bude
zachovana jejich anonymita. Kazdému z respondentl jsem také nabidla nahlédnuti do
prepsaného rozhovoru, s moznosti kontroly, zda jeho odpovédi jsou v souladu

S pfepsanym rozhovorem.

Jak jsem jiz nastinila vySe, hlavnim rizikem pro mé byla casovd narocnost
jednotlivych rozhovora. Obé zatizeni mi sdélila, Ze nemaji moc ¢asu. Bala jsem se, ze
bude rozhovor ohrani¢eny ¢asem a nebudu mit prostor na vSechny otazky. S timto
rizikem jsem se nakonec nesetkala, protoZze na vSechny otdzky ve vSech ptipadech
prostor byl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o interni otazky zaméfené na spolupraci
uvniti sluzeb, feSila jsem riziko neochoty ke spolupraci nebo riziko nepravdivych
odpovédi se zamérem zachovat si dobré vztahy na pracovisti. Nakonec jsem se ani
s timto rizikem nesetkala. VSichni respondenti byli ochotni odpovidat, svymi nazory
se nijak netajili a ani z jejich neverbalni komunikace nebylo znat, Zze by je rozhovor se
mnou n¢jakym zplisobem obtéZoval. Je tieba brat v potaz, Ze z diivodu nizkého poctu
respondenttl, s ptihlédnutim k volbé vyzkumné strategie nelze vysledky aplikovat

celoplosné. Jde pouze o subjektivni nazory jednotlivych respondentti.
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VYZKUMNA CAST

5 Interpretace zjisténych adajd

V této Casti prace vyhodnotim a interpretuji ziskand data z vyzkumného Setieni.
Postupovat budu podle poradi jednotlivych dil¢ich cild. Pro lepsi autenti¢nost vyuziji
doslovnych citaci jednotlivych respondentt, které pro lepsi piehled uvedu kurzivou a
v uvozovkach. Na zavér kazdého dil¢iho cile provedu shrnuti. Jedna doslovna
transkripce rozhovoru bude uvedena jako Piiloha A, dalsi budou k nalezeni v mém
archivu.

5.1 Interpretace DC1: ,Zjistit, jak vnimaji spolupraci
s ostatnimi  organizacemi  pracovnici jednotlivych
organizaci."

Respondenti méli nejprve za kol kratce popsat sviyj vlastni pohled na spolupraci se
stézejni sluzbou pro vyzkum a nasledné uvést par zajimavosti o spolupraci s dalsimi
sluzbami. V tomto piipad¢ mé zajimala predevSim spoluprace mezi OSPOD a
SASRD. Kompletné vSichni respondenti se shodli na tom, ze spoluprace mezi
OSPOD a SASRD je velmi dulezitd a musi fungovat. Tti respondenti z OSPOD
uvadi, Ze do styku se SASRD se moc ¢asto nedostavaji, ale zkuSenost maji od svych
kolegyn. Tti dal$i respondenti se v této otazce zminili, ze o zakladnich problémech
nejradsi s ostatnimi pracovniky telefonuji. ,,Telefonicky je to nejpohodinéjsi, miizu
vzit telefon a kontaktovat hned toho pracovnika. “ (R2) Na tuto otazku respondenti
obvykle odpovidali tak, ze popisovali, jakym zptsobem dané spoluprace probiha. |
tento druh odpovédi byl dostacujici, jelikoz el otazky byl pokazdé naplnén. Jeden
z respondentll SASRD pojal tuto otdzku opacné a sdélil mi, na ¢em Usp&Snou
spolupréci stavi. ,,Diilezité je, aby se vSichni respektovali, méli spolecny cil a byli
otevieni, poté je podle mé spoluprdce funkcni a dileZitd.” (R9) Ale ani tento
respondent nem¢l ke spolupraci s drouhou organizaci zadné vyhrady. Déle se
respondenti rozpovidali o spolupréci s ostatnimi organizacemi. Celkem sedm jich
odpovédelo, ze 1 s ostatnimi nemaji pti spolupraci zadné problémy, a kdyz je potieba,

vyuziji telefonické moznosti a v§e vykomunikuji. Zbyli dva respondenti se shodli na

51



tom, ze spoluprace zaostava zejména u nékterych skol a naopak skoro vSech détskych
1€katt. ,,Pro priklad...S lékari je spoluprdace jednostranna... Zadame jen my je a
pritom si umim predstavit, Ze by mohli byt aktivnéjsi v podavani informaci nebo i
v setkavani s ndmi.“ (R1)

V navaznosti na TO1 m¢ zajimala takeé problematika setkdvani mezi organizacemi, na
zakladé kterych by si mohli jednotlivi pracovnici sdélovat informace v ramci
jednotlivych ptipadii. VéEtSina respondentl potiebovala otazku jesté vysvétlit, protoze
si nebyli jisti, jaka setkani jsou v této otazce mySlena a mluvili spiSe o pfipadovych
konferencich. Vysvétlila jsem tedy, ze jde v této otazce predevsim o fokusni setkani.
VSichni respondenti z obou sluzeb se shodli na tom, Ze uvnitf organizace probiha
takové setkani jednou tydné, v ramci porad. Pét z nich se mimo jiné zminilo, Ze
s ostatnimi organizacemi se schazi ziidka. ,,Schdzime se dle potieby, ale co jsem ted
zaznamenala, asi bych tomu chtéla dat do budoucna treba ohraniceny cas, kdy se
sejit a Fict si no... ProtozZe se schazime tieba jednou za piil roku a vetsinou to resime
treba po telefonu a nékdy to trochu unika ty informace.* (R5) R1 se v ramci sluzeb
pohybuje ptedev§im na vedouci pozici a s klienty pfichdzi do styku nejméné ze
vSech. Nicméné v rdmci DC1 byl rozhovor stimto respondentem velmi ptinosny.
V navaznosti na TO1 se i v dalsich otazkach rozpovidal o nedostatcich spoluprace se
Skolami a lékafti. ,, Lékari ke spolupraci pristupuji hodné formdlné a jeste se nam
nikdy nepodarilo je na setkani dostat.” (R1) Podle tohoto respondenta piistupuji
Skoly a lékafi ke spolupraci pouze tehdy, kdyz jsou vramci néjakého piipadu
osloveni. Skoly maji pfedstavu, Ze maji jen uéit a lékafi 1é¢it. Nehledé na to, Ze jsou

ob¢ zafizeni a jejich pracovnici Casove vytizeni.

Dale mé zajimalo, zda respondenti vnimaji tato setkani jako prospé&$na nebo s sebou
nesou i néjakd negativa. Na tuto otdzku odpovidali respondenti vétSinou stejné.
Shodli se, Ze je dulezité, aby mél kazdy pracovnik prostor si k danému ptipadu fict
své poznatky. Pravidelnym setkavanim maji moznost pfijit na nové postupy, které by
byly vodné aplikovat na rodinu, v ramci jejich nepfiznivé situace. Takove setkavani
pak neni piinosné pouze pro rodiny, ale pro samotné pracovniky, ktefi mohou obh4jit
své kroky a vysvétlovat, co je k tomu vedlo. ,,Urcité treba ve stanoveni sméru, jakym

pujdeme, taky ve vytyceni problémii...taky si miizeme vysvetlit, pro¢ néco delam a
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informaci. “ (R9) Tato setkavani jsou vSak jednou za pul roku, coz muze byt mnohdy
nedostacujici. Jeden respondent z OSPOD a jeden ze SASRD jsou piesvédéeni
0 absolutnich vyhodach téchto setkavani. Naopak jini dva, taktéz jeden z OSPOD
a jeden ze SASRD, vidi riziko v nevhodné podanych informacich o klientovi. ,, Riziko
vidim tieba ve ztrate ditvery klienta, pokud treba pracovnik ty informace nevhodnée
pouzije.“ (R9) Maji osobni zkuSenost, Ze se jim tato situace stala. Pracovnik druhé
sluzby se nevhodné svéfil s informacemi o klientovi, ktery nasledné nechtél tolik
spolupracovat, protoze se mu nelibilo, ze pracovnik takové informace predava dal.
Mnohdy to je pfi praci s rodinou obrovsky krok zpét. Posledni zminéné negativum se
tyka osobnich sport. ,,Nevyhody vidim v tom, Ze se mohou na nékterych setkanich
vyhrotit osobni spory. Nekdy taky mame jiny ndhled na pracovni postupy. “ (R7) | tak
se vSichni respondenti shodli na tom, ze vzdjemnd setkavani hodnoti predevs§im

kladné.

Vzhledem k tomu, Ze OSPOD a SASRD nejsou jediné sluzby zabyvajici se rodinami
s détmi, zeptala jsem se respondentl s jakymi organizacemi dale spolupracuji.
Zajimalo mé&, které vnimaji pti praci s cilovou skupinou jako stézejni. VétSina
odpovédi se tykala organizaci, nachazejicich se mimo lokalitu Hlinsko. Obvykle se
opakovaly zatizeni typu ZDVOP a Krizové centrum. Touto otazkou jsem chtéla
zjistit, zda respondentim na Hlinecku né&jaké sluzby chybi a usnadnily by préaci
s rodinami a détmi. Obvykle se opakovali odpovédi v podobé détskych psychologt,
psychiatru, ale také filialka krizového centra. To by vétSina respondentt vidéli jako
velky ptinos. ,,Co chybi... no... mozna vic psychologu, psychoterapeutii, tim, Ze
rodiny zacinaji mit tyhle problémy a ty déti jsou hodné ndarocny a tak jako psychicky
méné odolni bych rekla...” (R8) Pouze jedna respondentka uvedla, Ze ji v lokalité
Hlinsko absolutné nic nechybi. Vzhledem k opakujicim se odpovédim mé zajimalo,
jaké by byly ptekazky k vytvoteni podptrnéjsi psychologické pomoci. ,, Vsechno je to

otdzka financni narocnosti. Ne vSechno, co ndm tady chybi, miizeme mit. “ (R1)

Nasledné jsem se vénovala vzajemnymi ocekdvanimi mezi organizacemi. Touto
otazkou jsem chtéla zjistit, zda pracovnici navzdjem znaji své role a kompetence nebo

zda zazivaji n&jaka nerealnd ocekavani od ostatnich sluzeb, ktera by nebyla v jejich
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kompetenci splnit. Byla jsem pickvapena, jak dobie Mezi sebou OSPOD a SASRD
znaji své role. Dvé z respondentek OSPOD si plné uvédomuji, Ze jsou to spiSe ony,
které maji nékdy ta nerealnd oekavani. ,,Ja myslim, Ze ne, Ze moznd naopak. Ze my
chceme kolikrat zazraky po ty SASRD. Ze prosté my to tam vidime, ale ta situace neni
tak jednoznacna a lehkd jo... " (R5) Jedna respondentka SASRD ma na situaci stejny
nazor. Je to predevS§im ztoho divodu, Ze pracovnici OSPOD navstévuji rodiny
V jejich ptirozeném prostfedi méné nez pracovnici SASRD, kteti se v rodin€ pohybuji
mnohem castéji a maji moznost vidét problémy a situace, které nikdo jiny ne. Ostatni
respondenti ve vzdjemnych ocekavanich mezi OSPOD a SASRD problém nevidi.
Opa¢né tomu je ve vztahu s ostatnimi organizacemi, kde se Vv nejvétsi mife
objevovaly odpovédi typu Skola, ale také jiné instituce. ,, Nekdy vnimam neredlna
ocekavani prave od pracovnikii ve Skolstvi, nékdy ale i od pracovnikii statni spravy...
Tim myslim urad prace, urady mensich obci, atd.* (R7) Na tuto respondentu navazal
také R1, ktery v rozhovoru uvedl, ze jsou to pravé Skoly, které maji pocit, ze jejich

sluzby umi zézraky do druhého dne.

Posledni otdzka u DC1 méla dat respondentim prostor k zamysleni, zda z jejich
pohledu existuje néco, co by pracovnici zménili, aby doslo ke zkvalitnéni spolupréce
mezi organizacemi. Nikdo z respondentti neuvedl, ze by neménil nic, ale odpovédi se
lisily pouze v malickostech. ,, Tak wurcité si myslim, Ze by prispéla takova ta
neformalni setkavani, kdyby se organizovala, a taky mi to teda trosku chybi.” (R2)
Neformalni setkavani odpovédélo celkem Sest respondentd. Dvakrat zaznélo také
slovo $kola, se kterou by chtéli docilit spoluprace na partnerské trovni a ne jako
podiizeny s nadfizenym.. Dva respondenti OSPOD, by uvitali vy$§i miru predavani
informaci. ,, (premysleni)... Mozna v tom, Ze kdyZ ta SAS néco zjisti, co v té rodiné
nového nefunguje, ze by nas mohla informovat. ProtozZe to my fakt nevime, oni tam

chodi jednou, dvakrat tydne, tak oni tam zjisti spoustu dalsich véci, co my ne. * (R6)

Shrnuti dil¢iho cile ¢. 1
DCI1 jsem chtéla zjistit, ,,jak vaimaji spoluprdci s ostatnimi organizacemi pracovnici

Jjednotlivych organizaci. “ Na zaklad€ ziskanych odpovédi jsem zjistila, ze spoluprace

54



mezi OSPOD a SASRD je na velmi dobré Grovni. Néktefi respondenti by uvitali vice
setkavani, na kterych by si mohli vzajemné fici své poznatky, coz by jisté¢ vyfesilo
problém i v nedostatku ptedavanych informaci od SASRD smérem k OSPOD a
opacné, protoze by si na téchto setkani mohli sdélovat vice. RS pfi rozhovoru dospéla
k ndzoru, Ze je potieba se na tato setkani ur¢ité zaméfit a ze se o to pokusi. Dale jsem
zjistila, ze nejvétsi problém je zapojit do spoluprace 1ékate, ale také Skoly. Tyto
informace jsem ziskala od jediného muzského respondenta, ktery se s klienty sice
aktivné nesetkava, ale plisobi jako vedouci sluzby, ktery ma o téchto informacich
velmi dobry piehled. Lékafi jsou velmi vytiZzeni a vzhledem k jejich pracovni dobé je
téme&f neredlné dostat je na néjaka setkdni. DalSim problémem je fakt, ze 1€kati nevidi
diavod se téchto setkani ucastnit, protoze maji pocit, ze jejich Cinnosti je pfedevsim
lé¢it. Druhym problémem je spoluprace Skol a OSPOD, kdy skoly vidi OSPOD
V pozici nadfizeného a maji pocit, ze musi délat vSechno, co chce. Bylo by pfinosem
zacilit osvétu na spolupraci mezi Skolami a OSPOD, aby vznikla na partnerské
urovni. Poslednim nej€etnéji zmiflovanym tématem byla absence krizového centra,
psychologt, psychiatrli a psychoterapeutu v lokalité Hlinska. Byly by urcité ptinosem

pro kvalitné&jsi praci s rodinami a détmi, ale vSechno je to otazka financi.

5.2 Interpretace DC2: Zjistit, jak pracovnici
jednotlivych organizaci vnimaji tvoreni individualnich
pland a jejich vzajemnou kompatibilitu s plany jinych
organizaci."

Pozadala jsem respondenty, zda by mi popsali, jak sklientem zacinaji proces
individualniho planovéni. Cilem bylo zjistit, zda v§ichni pfistupuji k planovani stejné
a maji stejné zasady, které by védly ke kvalitni spolupraci mezi sluzbami, ale také ke
kvalitni praci s rodinami a détmi. Odpovédi se hodné opakovaly. Zalezi ptredevSim
na situaci, jakym zpisobem se dostane klient do rukou sluzby. ,, Tak viibec viastné to
zacina tak, Ze nam sem prijde anonym nebo Skola a my vlastné béhem mésice
vwhodnocujeme, jestli se opravdu jedna o dité uvedeny v §6, pokud vyhodnotime Ze
ano, tak dame tam SASku, dame tam i dalsi sluzby, kdyz vyhodnotime, Ze je potieba a
vSichni pracujeme na tom individualnim pldanu, jak rodice, tak ty odbornici, tak

samozirejmé i my, protoze ty cile v IPODu by mély byt splnitelné jak pro rodinu, tak i
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pro ty ostatni organizace, ktery v ¢y rodiné jsou, jinak to nebude mit smysl. *“ (R4)
Vsechny odpovédi byly podobné této, a proto jsem se rozhodla dalsi v navaznosti na
tuto otazku neuvadét. VéEtsina respondentl se shodla, ze na pocatku prace s klientem
se nesetkali s extra angazovanosti rodiny, takze plany tvofili pfedev§im stavéné na
vlastnim pocitu, co v danou chvili rodiné chybélo. Po pul roce vzdy provadi

vyhodnoceni, kde uz maji s ucasti rodiny vétsi zkuSenosti.

Nasledné mé zajimalo, co je pro pracovniky pii tvorbé individualniho planu

vvvvvv

N 24

byt redlné napasované na rodinu... “ (R3) Jde o to, napojit se na rodinu, aby cile k
rodiné¢ opravdu sed¢li. Pokud by v individualnim planu byly obsazeny cile, které
nejsou klienti schopni zvladnout, bude to mit za nasledek ztratu motivace. Proto je
velmi dulezité rodinu poznat a védét, co je v jejich silach zvladnout. Jednim z rizik,
které respondenti také vnimaji je ten, Zze se musi snazit, aby se nejednalo Cisté o jejich
cile, aby méla rodina prostor si k tomu fict své. Respondenti OSPOD pieci jen vice
uvadéli, Ze nemohou tolik pfihlizet pfanim klienta s ptikladem, Ze kdyz uvidi
zanedbavané dité, nemohou feSit napiiklad opravu plotu. Respondenti SASRD
jednalo pfedevSim o jeho ptani, avSak vzdycky s pfihlédnutim k pozadavkim
z OSPOD. ,,Rozhodné by mélo byt nejdiilezitéjsi to, aby to byl jejich cil a ne miij,
protoze nekdy se stane, Ze ja to vidim, Ze je to Spatné a oni to vitbec tak nevidi. Ale
pokud tam je néjaky pozZadavek z OSPOD, tak se to prosté splnit musi.* (R8) Je to
pfedev§im ztoho divodu, Ze OSPOD je kontrolnim orgianem, kdezto SASRD

pomadhajici sociani sluzbou. Tak je to nastavené a tak to ma byt.

Abych zjistila, na jaké urovni je vzdjemna kompatibilita individudlnich plani
jednotlivych organizaci, zeptala jsem se, jak mezi OSPOD a SASRD probiha
sjednoceni planu. ,, To si myslim, Ze nijak extra nesjednocujeme, protoze SAS dostane
individualni plan od ndas a my uz od SAS nevime, na cem dalsim oni tam pracujou. “

(R5) Neni to ale o tom, ze by o stanovenych cilech v planu navzajem nevédéli.

56



Vsichni respondenti se shodli, Ze zalezi vzdy na komunikaci. Spoluprace na
individualnich planech je takova, ze OSPOD stanovi plan, ktery pieposila pracovnici
SASRD. Ta si dale jednotlivé cile rozklicuje a na zaklad¢ toho a poznatkt z rodiny
vytvoti druhy plan v ramci sluzby. ,, Vetsinou je to treba na té pripadové konferenci,
nebo si s pani s OSPODU zavoldme a iekneme si, co by bylo potieba. Zase to prosté
zavisi na té komunikaci. “ (R8) Jedna z respondentek OSPOD uvedla, Ze je rada, kdyz
SASRD fesi ivéci, které ona v planu nema. Kolikrat je pak mile piekvapena, Ze
pracovnici mezi sebou plany nesjednocuji, ale i tak jsou postavené na podobnych
cilech.

Na zavér mé zajimalo, zda existuji né&jaké rozdily individualniho planovani mezi
OSPOD a SASRD. Dozvédéla jsem se, ze SASRD ma IP, tedy Individualni plan,
kdezto OSPOD jej nazyva IPOD, tedy Individualni plan ochrany ditéte. S tim souvisi
1 hlavni rozdil mezi témito plany. OSPOD ma individudlni plany spiSe obecného
charakteru a je zacilen hlavné na dité. Plany SASRD jsou podrobné&jsi, zacilené
zpravidla na celou rodinu. ,, Myslim, zZe jsou ty plany hodné podobné... OSPOD ale do
svych planui zahrnuje vic organizaci plus Skoly napriklad. Ja mam individualni plany
vetsinou zameérené na klienta a mé. * (R9) Vétsina odpovédi se opakovala. Na zakladé
této otazky jsem zjistila, ze Zadné zdsadni rozdily v obsahu respondenti nevnimaji. Je
to spiSe v rozdilu pohledu na kompetence jednotlivych sluzeb. Nejvétsi vnimany
rozdil z pohledu respondentt je ten, ze SASRD maji plany vice rozvinuté a cili na
celou rodinu, kde respektuji také jejich pfani, v rdmci pomahajici profese. Kdezto

kontrolni orgén cili pfedev§im na ochranu ditéte.

Shrnuti dilciho cile ¢. 2

Cilem bylo zjistit, ,jak pracovnici jednotlivych organizaci vnimaji tvoreni
individualnich planii a jejich vzajemnou kompatibilitu s plany jinych organizaci. “ Na
zaklad¢é odpovédi jsem zjistila, ze pristup k individudlnimu planovani maji vsichni
respondenti stejny a lisi se pouze v riznosti vnimani problematiky respondentu.

Individudlni by podle nich mél pfedev§im motivovat klienta a obsahovat reélné cile. |
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na téchto odpovédich se vétsina respondentt shodla. V rdmci kvalitnéjsiho sjednoceni
individualnich planti by mohla pomoci také ¢astéj$i neformalni setkavani, které byly
feSeny vramci DCL1l. Neni to pouze muj usudek, ale také tusudek nékterych
respondentt. Plany jsou rozdilné pouze v kompetencich jednotlivych sluzeb. Zavérem
tohoto dil¢iho cile jsem neshledala zadné zasadni rozdily, které by branily

kompatibilni spolupréaci mezi sluzbami.

5.3 Interpretace DC3: ,Zjistit, jak pracovnici
jednotlivych organizaci vnimaji soucasné nastaveni
koncepce sluzeb mésta Hlinsko v kontextu podpory

rodin s détmi."

Na zékladé¢ tohoto DC jsem chtéla zjistit, jak vnimaji pracovnici soucasné nastaveni
koncepce sluzeb. Jako prvni mé zajimala oblast prevence. Prevence ve smyslu této
otazky znamend, zda se rodiny s détmi dozvédi o moznostech pomoci v¢as — tedy
jesté predtim, nez se dostanou do neptiznive socialni situace. Zajimalo mé, jak
pracovnici hodnoti nastaveni preventivnich aktivit v kontextu pomoci rodinam
s détmi na Hlinecku. N¢kolik respondentli nevédélo, co si ma predstavit pod pojmem
preventivni aktivity. Musela jsem tedy otazku vysvétlit a nasledné nebyl s odpovedi
zadny problém. V lokalit¢ Hlinsko bere vétSina respondentd prevenci za
nedostatecnou. ,, Ty za mé moc nefungujou. (dlouhé premysleni) Viastné driv OSPOD
meli setkavani se Skolama, kde se ladily jednotlivy kroky... to ted néjakou dobu
nefunguje, protoze do toho samozrejme vstoupil i Covid, takze si myslim, Ze je to
hrozné naruseny timhletim. Ale samoziejmé to neni jenom o tom, Ze Skoly nemaji
informace, ale i ty rodiny.“ (R4) Neni to o tom, Ze by aktivity zaméfené na prevenci
ve mésté nebyly. Ve mést¢ se nachdzi mnoho volnoCasovych aktivit nebo tieba
matefské centum. V ramci prevence jsou také poradany prednasky v azylovém dome
v Hamrech. VSechny tyto aktivity maji vSak jeden nedostatek. Jsou sice cilené pro
Sirokou vefejnost, avSak na nich nikdy nebudou klienti téchto sluzeb. Pro¢ tomu tak je
popsala v rozhovoru R5. ,,Je to z toho diivodu, Ze preventivni aktivity jsou zamérené
na situaci pred problémem. Tu ale 7esi spise svedomité rodiny. “ (R5) Rodiny, které
by se mély byt cilem prevence se dostavaji do rukou sluzeb az v piipadé€, Ze u nich

nepiizniva situace nastane. V¢EtSina respondenti uvedla, Ze hodné jsou preventivni
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programy na $kolach, ale pomohl by Skolni psycholog. Dva respondenti hodnoti
prevenci jako dostatecnou. ,, Prevence je myslim dostatecna...“ (R7) Ke zlepSeni
prevence vSak nebyly za posledni tfi roky ucinény skoro Zadné kroky. VétSina
respondentll ani nevédéla, jak by méli na danou otazku odpovédét. V odpovédich
zaznély jiz zminované prezentace v azylovém domé, déle prednasky na Skolach nebo
moznost vyuZiti potravinové banky. ,, Asi bych zminila dobre aktualizovany katalog
socialnich sluzeb, ddle taky aktivni snaha mésta Hlinska o soucinnost

s poskytovateli. “ (R7) Dv¢ respondentky uvedly, Ze jim situace piipada stale stejna.

Jednim z klicovych nedostatkt koncepce sluzeb na Hlinecku v ramci Komunitniho
planu byla problematika odborného poradenstvi. Ukazalo se vSak, Ze situace neni
natolik zavazna, aby ve velké mife branila kvalitni spolupraci mezi sluzbami a
rodinami s détmi. ,, Problém to je, ale to Ze je to problém neznamend, Ze je to nutny
tady mit. V oblasti dluhového poradenstvi mame dohodu s Hromodromem, ktery
dojizdi az knam do Hlinska za klienty“ (R1) Jde o to, ze pokud rodina fekne, Ze
nékam nechce jezdit, mize ji OSPOD nebo soud tuto povinnost ulozit. VétSina
pracovnikl se setkala s minimem piipadi, ze by tomu tak muselo byt a spiSe rodiny
jezdi dobrovolng. ,,Ja pokud vim, Zze maji v rodiné drogy nebo néjaké problémy, tak je
nejdriv posilam ke klinickému psychologovi a samozrejmé adiktologicka poradna, ta
tady v Hlinsku ale nefunguje a klienti musi do Chrudimi nebo déal. Vetsinou s tim ale

nemaji problém. “ (R8)

Dalsim nedostatkem byla zaznamenana absence NZDM na Hlinecku. (TO15) Na tuto
otazku jsem dostala nejvice rozdilnych odpovédi. ,, Nizkoprahové centrum vnimam
Jjako potiebnou aktivitu, ktera v Hlinsku bohuzel chybi. (R7) Stejny ndzor mé jeden
dalsi respondent. DalSim nazor byl takovy, Ze NZDM by situaci nijak neulehcilo.
Takovy nazor méli dva respondenti. Vnimaji, Zze v Hlinsku poskytuje obdobné sluzby
Majék, ktery neni nijak vytizeny. Nejobvyklejsi nazor byl vSak ten, Ze si nejsou jisti,
zda by tam déti a mladistvi viibec chodili.,, Jad jsem zastancem toho, Ze zkusit se ma
v§echno. Treba i to nizkoprahové centrum, ale pak jde o to, co by jako sluzba nabidli.
Ono nejde o to nacpat do Hlinska vSechno, ale zmapovat tu scénu, na co by se dalo

deti nachytat, co by je zajimalo. (R3) Setkala jsem se s pozitivnimi, neutralnimi i
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zapornymi odpovéd'mi. Z téchto odpovedi nelze z urcitosti fici, zda by ptitomnost

NZDM byla n&jakym piinosem.

Posledni otazka se tykala cileného vyhledavani novych klientd. Zajimalo mé, zda
probihd, jak probihd a poptipadé jak casto. U této otdzky byly odpovédi vSechny
naprosto jednotné. Respondenti OSPOD uvedli, ze to neni naplni jejich prace. ,, No,
Jjako takovou cilenou depistaz urcité ne. My tady nemame Zadny vylouceny lokality.
Hlinsko je maly mésto, nase klientela nové prichozi je bud’ na néjaky anonymni
ozndameni nebo ozndameni od skoly.“ (R5) VétsSinou se shodli také na tom, ze spiSe
pozoruji situaci a rodiny ve svém volném c¢ase, a to pak pienesou do toho profesniho
zivota. Respondenti SAS maji zkuSenosti takové, Ze si o sobé klienti spiSe feknou.
,Spis se treba ohrozené rodiny navzdajem znaj a predaj si informace o nasi praci...

potom nas kontaktujou. “ (R9)

Shrnuti dilc¢iho cile ¢. 3

Cilem téchto tazatelskych otdzek bylo dojit k naplnéni dil¢iho cile ¢. 3, ktery zni:
., Zjistit, jak pracovnici jednotlivych organizaci vnimaji soucasné nastaveni koncepce
sluzeb mesta Hlinsko v kontextu podpory rodin s detmi. “ Na zéaklad¢ toho jsem chtéla
toto zjisténi porovnat s Komunitnim planem meésta. Mésto uvadélo jako jednu
Z prvnich problematik absenci psychologické a psychiatrické pomoci. Dozvédéla
jsem se, ze pomern¢ noveé pusobi ve mésté klinickd psycholozka, ktera je velkym
ulehéenim pii praci s rodinami. V ramci odborného poradenstvi by si respondenti
predstavovali, Ze by tu mohlo byt vice psychiatri nebo filidlka krizové pomoci. Tomu
vsak brani spiSe finan¢ni stranka a také to, Ze respondenti se Casto nesetkavaji s tim,
7e by rodiny mély problém navs$tévovat vzdalenéjsi sluzby. Dalsi problematikou byla
absence Nizkoprahového centra. AvSak po provedeni rozhovorl nelze fici, Zze by
v této lokalit¢ né&jak vyrazné chybélo, vzhledem k tomu, ze zde nejsou zadné
vylouéené lokality. Respondenti si ani nebyli jisti, zda by cilova skupina NZDM
vibec navstévovala. Jedinou problematikou, na kterou by bylo potieba vice zacilit, je

prevence. Tam ale pofad ziistava otazkou, jak zafidit, aby se tato prevence dostala
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K opravdu tém potiebnym osobam, Které jsou na hranici s nepfiznivou socialni

situaci.

Shrnuti hlavniho cile

Hlavnim cilem bylo ,zjistit, jak vnimaji pracovnici OSPOD a SASRD vzajemnou
spolupraci i spolupraci s dalsimi organizacemi pri poskytovini podpory rodinam
Sdetmi.” Z vysledku dil¢ich cili 1ze vyhodnotit, ze spoluprace mezi OSPOD a
SASRD probiha na relativné dobré trovni. Rozdilnost nadzoru je vniména pouze
ojedinéle, v ramci n€kterych individudlnich nazori. Vzdy to bude tedy o lidech, kteti
spolu musi v ramci spoluprace komunikovat, obCas se ale najde nékdo, s kym to
pujde 1épe a s kym htre. Na zéklad¢ toho by bylo tieba zacilit na Castéjsi neformalni
setkavani. Diky nému by nedochazelo k ¢astym unikiim informaci, napf.
prostiednictvim telefonickych hovort. V ramci individualniho planovani jsem
vyhodnotila, Ze individualni pldny nejsou zasadné rozdilné a nijak nebrani ve
spolupréci mezi organizacemi. V posledni ¢asti jsem porovnala vysledky mého
Setfeni s Komunitnim planem mésta. DoSla jsem k zavéru, ze jako adekvatni a
piinosné pro socialni sluzby, by bylo posilit podporu a pomoc rodinam s détmi
prostiednictvim dostupnéjsi psychologické pomoci. To je ale otdzka spiSe finanéni
problematiky. V neposledni fad¢ by bylo zapotiebi zacilit vice na primarni prevenci
v oblasti rodin s détmi. Zde vSak zlstava otazka, jakym zplisobem na tyto rodiny

zacilit, aby se k nim potiebné informace dostali v¢as.
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Zaver a diskuze

Cela prace je zamétend na spolupraci sluzeb v Pardubickém kraji, konkrétné ve mésté
Hlinsko. Vybérem tohoto tématu jsem chtéla poukazat na sluzby, které jsou v této
lokalité dostupné a zjistit, jak probihd jejich vzajemnd spoluprace. Téma jsem si
vybrala, protoze oblast déti je pro m& pfirozenym prosttedim, ve kterém bych se
chtéla pohybovat také vramci budouciho povolani. Ztohoto divodu jsem
V teoretické Casti v jednotlivych kapitolach postupné predstavila vyznamné pojmy
tykajici se tématu, dale jednotlivé sluzby, jejich kompetence a v neposledni fad¢ jsem

predstavila také Pardubicky kraj a mésto Hlinsko.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo ,,zjistit, jak vnimaji pracovnici
OSPOD a SASRD vzajemnou spolupréci i spolupréci s dalsimi organizacemi pii

“«

poskytovani podpory rodinam s détmi.“ K tomuto hlavnimu cili jsem nasledné
vybrala tii diléi cile. DC1: ,, Zjistit, jak vnimaji spolupraci s ostatnimi organizacemi
pracovnici jednotlivych organizaci“, DC2: ,Zjistit, jak pracovnici jednotlivych
organizaci vnimaji tvoreni individudlnich planit a jejich vzdjemnou kompatibilitu
s plany jinych organizaci“, a DC3: ,.Zjistit, jak pracovnici jednotlivych organizaci
vnimaji soucasné nastaveni koncepce sluzeb mésta Hlinsko v kontextu podpory rodin
S detmi.* Myslim si, ze se mi prostfednictvim dil¢ich cili podatilo naplnit cile

hlavniho.

Pro ziskani informaci jsem zvolila kvalitativni vyzkumné metody formou polo-
strukturovanych rozhovort, kterou jsem aplikovala na Sest respondenti OSPOD a tfi
respondenty SASRD. Na zakladé¢ otevienych TO jsem se snazila prostoupit do
problematiky spoluprace mezi sluzbami s cilem zjistit, jak vnimaji jednotlivi
pracovnici jeji troven. Domnivam se, ze volba této vyzkumné strategie se osvédcila,
jelikoZz mi poskytla moznost hlubSiho poznani dané problematiky. Na druhou stranu
nelze opomenout fakt, Ze se jednalo o individudlni nadzory respondentl a nelze tak
zhodnotit vyzkumny vzorek komplexné. V této cCasti jsem kromé formulace
vyzkumnych cili sezndmila ctendie také s vybérem vyzkumné strategie, pro lepsi
ptehled cilt a tazatelskych otazek jsem vytvofila transformac¢ni tabulku, uvedla jsem,
jaky bude okruh dotazovanych osob vcetné tabulky obsahujici seznam respondentt,

pritbéh sbéru informaci a na zavér jsem vyhodnotila mozna rizika vyzkumu.
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Z rozhovort vyplynulo, Ze celkova kvalita sluzeb je na dobré trovni. Velmi si vazim
toho, Ze na zadkladé¢ vyzkumného Setieni doSla jedna zrespondentek OSPOD
K ndzoru, ze se pokusi realizovat Castéj$i osobni setkani, s cilem zlepsit kvalitu
ptedavani informaci mezi sluzbami a s cilem zlepsit informovanost o cilech v ramci
individualniho planu. Pokud by se ji podafilo Castéjsi setkavani zrealizovat, dosahlo
by se tim kvalitn¢j$i spoluprace sluzeb pfedevsim v rdmci pfeddvani informaci mezi
sluzbami. Domnivam se, Ze by bylo pfinosné zacilit také na spolupraci piredevsim se
skolskymi zatizenimi. Skoly by mély ziskat pocit, Ze se s ostatnimi sluzbami
pohybuji na stejné partnerské urovni, a Ze maji stejny zajem tykajici se predevSim
blaha ditéte. Z analyzy ziskanych informaci také vyplynula nedostate¢na primarni
prevence v oblasti rodin s détmi. Tzv. nez se dostanou do nepfiznivé socialni situace.
Domnivam se, Ze tato problematika by vSak vystacila na samostatné vyzkumné

Setfeni a je zde také prostor pro zmény do budoucna.

Cela bakalafska prace by mohla byt piinosem pro pracovniky jednotlivych
organizaci, s cilem poukéazat na mySlenky jednotlivych pracovnikii a nabyt u nich
pocitu, Ze vzajemna setkdvani jsou opravdu velmi dilezitd po vSech strankéach prace.
Déle také pro Sirokou veiejnost, s cilem poukazat na fakt, ze OSPOD tu neni jenom
jako “ten, co odebira déti“, ale je tu opravdu jako jista forma pomoci, kterou kdyz
rodina vyhleda vc€as, mize tim ptedejit v&tSim problémim. V neposledni fad¢ takeé
priblizit vefejnosti, jak spoluprace mezi sluzbami probihd a nastinit dileZitost
prevence pro né i pro osoby v jejich okoli, které by se mohli ocitnout v neptiznivé
sociélni situaci. V neposledni fadé také pro ostatni spolupracujici organizace, s cilem
priblizit kompetence jednotlivych sluzeb a poukdzat na fakt, jak vyznamna a dualezita

je spoluprace v oblasti rodin s détmi.
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Piiloha A — Doslovny prepis rozhovoru s R4

TO1: Jak vidite a vnimate béZnou spolupraci s ostatnimi organizacemi? J4& mam
pomeérné velky rajon, mam Sestkovy deti (podle §6), mam ustavky, takze s temi
SASkami spolupracuju, bez nich by to v téch rodindach neslo. My tady mdme dvé
SASky. Tady Charitu a Amaltheu, ale je to spis o tom...zdlezi kdo ma volno, aby mé
prijmul tu rodinu do spoluprace, ale spoluprdace s obéema organizacemi je dobra. Ta

spoluprace musi byt a musi fungovat, bez toho bysme se jako neobesli.

TO2: Jak probihaji setkani s ostatnimi organizacemi a jak wuvniti Vasi
organizace? Tak zdlezi, jakym zpiisobem se dozvime o té rodiné, zZe to tam neni uplné
V pohode. Jo, at’ uz je to anonym, at uz je to skola, at' uz to jsou detsky lékari,..ti
vSichni maji vic¢i nam oznamovaci povinnost a meli by ty véci hlasit, kdyz v téch
rodinach neni néco v pohodeé. Tak ja v prvy radé jednam s rodinama. A kdyz
vyhodnotim, Ze opravdu ta situace pro ty déti neni dobra a je tam ta SASka potrieba,
tak ve spolupréci s rodinou, protoze ta spoluprdce je dobrovolnd. A kdyz oni s tim
souhlasej, tak mame jednani v rodiné, kde se bavime o tom, co je v ty rodiné potieba
zlepsit, s ¢cim by jim mohla byt SASka napomocna a sestavujeme individualni plan.
Kdyz tu SASku v ty dobé néjakou dobu mam a nedari se nam ty cile uplné...tak pak
poradame rodinné konference nebo pripadovy konference... Tam ja se snazim
zainteresovat i spoustu dalSich odbornikii, protoze mam rodiny, kde mam krizovy
centrum, kde mam archu, kde mam pedagogicko-psychologickou poradnu a vSichni
tyhlety odbornici... prosté je dobry, kdyz se potkame. A kazda ta instituce si k tomu
Fekne svoje a ladime prosté, aby se to opravdu vty rodiné néjakym zpusobem

posouplo.

TO3: V éem jsou podle Vas tato setkani prospé$na v ramci spolupréce
s ostatnimi organizacemi? Tam je to opravdu vV tom, zZe si kazdy miize k pripadu rict,
to svoje a spolecné se pak hledaji cesty, jak udélat zase dalsi krok v situaci té rodiny.

A mam zkuSenosti, Ze to je kolikrat opravu hodné velky plus v téch setkanich.

TO4: Nesou ssebou tato setkani také néjaka rizika nebo nevyhody? J& si
nemyslim. Ja si myslim, Ze je to jen o vyhodach jo, Ze se opravdu situace té rodiny
zmapuje, a mizeme na tom mdknout, jak ja vikam. TakZe za mé to jako urcité

negativa nema. Myslim si, Ze v urcitych typech rodin je to prosté potieba a bez toho



se nepohnem, aniz bysme se potkali vsichni. Protoze pak dochazi ktomu

komunikacnimu Sumu.

TOS5: Sjakymi organizacemi dale spolupracujete a jaké Vam naopak na
Hlinecku chybi a wusnadnily by podle Vas préaci srodinami a détmi?
Spolupracujeme se stiediskem vychovné péce archa, tam je taky spoluprdce pro nds
hodné diilezitd, Krizové cetrum Pestalociho, poradna pro rodinu Pardubického kraje,

a je toho opravdu hodnée.

TO6: Jak vnimate vziajemna ocekavani organizaci? Tak my jsme vétsinou tim
koordinatorem zZejo...jako OSPOD kdyz se bavime o ohrozZenych deétech v §6, tam my
jsme tim koordinatorem, takovym tim v uvozovkdch dohledem. Takze se snaZime
opravdu aby prosté vSechno jako fungovalo a myslim si, Ze...nesetkala jsem se

S nicim, s ¢im by rodiny prisly a nedokdzali bysme s tim pohnout.

TO7: Co byste zménil/a, aby doSlo ke zkvalitnéni spoluprace mezi organizacemi?
Co Vam vyhovuje a naopak chybi? Tak urcité informovanost rodin a urcité i takovou
tu medialni ,,OSPOD je ten, ktery odebira deéti“, takze urcite abychom byli
prezentovany tak, zZe ten odbér téch deti z rodin je az opravdu to posledni, Ze predtim
mame dlooouhodobou spolupréaci s tou rodinou, kdy tam opravdu délaime mozny
nemozny, abysme tu rodinu udrzeli pohromadé a hlavné aby ty déti mohly zistat

V rodinnym prostredi.

TOS8: MuzZete kratce popsat, jak s klientem zacinate proces individualniho
planovani? Tak viibec viastné to zacina tak, Ze nam sem prijde anonym nebo skola
a my vlastné behem mésice vyhodnocujeme, jestli se opravdu jedna o dité uvedeny
V §6, pokud vyhodnotime zZe ano, tak dame tam SASku, dame tam i dalsi sluzby, kdyz
vyhodnotime, Ze je potreba a vsichni pracujeme na tom individualnim planu, jak
rodice, tak ty odbornici, tak samozrejme i my, protoze ty cile v IPODu by mély byt
splnitelné jak pro rodinu, tak i pro ty ostatni organizace, ktery v &y rodiné jsou, jinak
to nebude mit smysl. Je pravda, Ze néktery cile se nam treba nedari plnit, takze se

hodné casto opakujou, nebo se tam dava delst lhiita, pro to splnéni.

TO9: Co je podle Vas nejdulezitéjsi pri tvorbé individualniho planu? Tak urcite
znat ty problému toho ditéte a znat rizika rodiny, jaky tam jsou a védet, na cem je

potreba pracovat, protoze my jsme tam za ty déti ne za ty rodice.



TO10: Jak mezi OSPOD a SAS probiha sjednoceni cili individualniho plianu?
Tak viastné vytvarime ho my, ve spolupraci se SAS, ve spoluprdci s tou rodinou. My
ho vyhotovime, a pak bud’ jedeme znova do ty rodiny, kde konzultujeme, jestli ty cile
Jjsou splnitelny pro vsechny, jestli je to takhle v pohode, pak se ten individuadlni plan
podepise a ....v to urcity obdobi, na ktery ten individualni plan je, tak se na téch

cilech pracuje.

TO11: Vnimate néjaké rozdily individudlniho plinovani mezi OSPOD a SAS?
MuzZete uvést jaké? Planovani by mélo byt ve shodé s tim nasim planem. Nijak
rozdily nevnimam. Néco jiného je, kdyz ta rodina si oslovi SAS sama a spolupracujou
si jakoby o nas bez nas jak ja rikam, ale néco jiného je, kdyz dam tu SAS do rodiny ja,
kdyz vyhodnotim, Ze tak je potreba, tak vétsinou opravdu tu praci ladime my. My
prichazime s tim ucelem, za jakym tam ta SAS bude a na jakych cilech je potreba
pracovat. My mame ty cile rekla bych vseobecnéjsi, za to ta SAS si to s tou rodinou
preci jen krokuje vic dopodrobna, aby se naplnil zaroven IPOD SASky, ale i ten
IPOD nas.

TO12: Jak hodnotite nastaveni preventivnich aktivit v kontextu pomoci rodindm
S détmi na Hlinecku? 7y za mé moc nefungujou. (dlouhé premysleni) Viastne driv
OSPOD méli setkavani se Skolama, kde se ladily jednotlivy kroky... to ted néjakou
dobu nefunguje, protoze do toho samozirejmé vstoupil i Covid, takze si myslim, Ze je to
hrozné naruseny timhletim. Ale samozrejmé to neni jenom o tom, Ze Skoly nemaji

informace, ale i ty rodiny.

TO13: Jaké kroky byly za posledni tii roky na Hlinecku uskute¢nény ke zlepSeni
prevence? Mdame tady moznost potravinové banky, moznost poskytnout ndahradni
obleceni, na skolach probihaji nejaké prednasky, stejné tak i v Azylovéem domé nebo

MAS Hlinecko.

TO14: Jak fFeSite na Hlinecku problematiku odborného poradenstvi, v rdmci
napf. drog, rozvodi, apod.? Kdyz se rodiny nemuzou domluvit, treba v ramci
rozvodu a nasledné péce o dite, tak je odesilame do krizové poradny. Jsou ale rodice,
kteri nam reknou... No, ale ja tam jezdit nebudu... tak jim ten soud tu povinnost ulozi
a nemaji prosté na vyber, protoze vystupem s ty poradny by méla byt dohoda mezi
rodicema. My bysme se bez ty dohody neodpichli dal. Pokud se jedna o ohrozené

rodiny, se Spatnymi bytovymi podminkami, financnimi podminkami... tak to jsou



prosté rodice, ktery vam nikam dojizdeét nebudou jo... Ale zase, kdyz je ta situace v ty
rodiné dlouhodobé Spatna, tak je tady vychovné opatreni, at uz je to napomenuti
rodicii... Ale vitame kdyz ty SAS maji svého psychologa a miizou nabidnout tu sluzbu

psychologické poradny, a nebo je SAS i doprovazi. TakzZe to je za mé taky velky plus.

TO15: Jak vnimate absenci nizkoprahového centra pro déti a mlideZ na
Hlinecku? Ja si myslim, Ze nizkoprahové centrum by tady nijak prdci neulehcilo.
Tady je viastné Pohoda, kam déti miizou na volnocasovky, je tady DDM, hodné se to
odviji od toho, zZe cim je dité starsi, tim méné chce navstévovat tyhlety spolecny
aktivity Zejo. Spis je to doba o tom, Ze se déti poflakuji v partickach po venku, nez aby

chteli delat cilenou cinnost. TakzZe si myslim, Ze by tam stejné nechodili.

TO16: Provadite na Hlinecku v ramci sluZeb cilené vyhledavani novych klienta?
DokaZete popsat, jak u Vas takové vyhledavani probiha a jak ¢asto? Na zdklade
anonymniho oznameni, rodiny se na nas samoziejmé muzou obratit i sami, kdyz
uznaji, Ze pomoc potrebujou. Ale neni tady nikdo, kdo by chodil do terénu a tukal na
dvere, kestli tam ndhodou neni ohrozené dité. Neumim si to predstavit. Skoly, 1ékari,
policie, vSichni maji oznamovaci povinnost, takze jakmile se dit¢ do toho systému

dostane, tak oni by ndas méli informovat o tom, kdyz ta rodina neni uplné v pohode.
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