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Abstrakt

Tato magisterska diplomova prace je zaméfena na recepci prvni ¢eské daily soap
opery Ulice pravideln¢ sledujicimi divackami. Vyzkum reflektuje, s kym a jakym zptisobem
divacky Ulici sleduji, duleZitou soucasti jsou pak i jejich motivace. Pozornost je také
vénovana jednotlivym, zejména pak zenskym postavam serialu, k nimz by se divacky mohly
vztahovat. Primarnim cilem prace je nabidnout pohled na recepci seridlu Ulice Zenou,
divackou. Pro tento vyzkum byl uzit kvalitativni pifistup, primarni technikou sbéru dat se stal

polostrukturovany rozhovor, jenz byl proveden s deseti komunika¢nimi partnerkami.

Klicova slova: Soap opera, serial Ulice, média, televize, publikum, kvalitativni vyzkum,

polostrukturovany rozhovor.

Abstract

This thesis focuses on the perception of the first Czech daily soap opera ,,Ulice (,,The
Street®) by its regular female audience. The research reflects with whom and how they watch
Ulice. Their motivation is an important part too. Attention is also paid to the individual,
especially female characters of the series, to which female viewers may relate to. The primary
aim of the thesis is to offer an insight into the perception of this soap opera by female
viewers. The research has been conducted by a qualitative approach and the main data
collection method was a semi-structured dialogue, which was carried out with ten female

communication partners.

Key words: Soap opera, TV series Ulice, Media, Television, Audience, Qualitative research,
Semi-structured dialogue.
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Uvod
., Existuji dvé véci, které se stale toci. Planeta Zemé a serial Ulice. «“1

Médii je vyznamné se zabyvat, nebot’ tvofi soucést nasi kazdodenni reality a maji na
nas vliv. Zabyvat se televiznimi seridly, konkrétnéji soap operami, je obzvlast zajimavé,
jelikoz se t&si velké oblibé a sledovanosti. Sledovani televiznich serialt dnes piedstavuje
velmi cCasty zpusob traveni volného casu mnoha lidi. Seridly se vSak stavaji nejen
odpocinkovou aktivitou, ale také naplni zivott svych konzumentii a konzumentek, i béznym
tématem konverzaci s prateli, kolegy atp. Ne kazdy recipient ¢i recipientka se vSak setkavaji
S pozitivnimi hodnocenimi této aktivity. Tito lidé pak nepatii k t€ém, kdo se ke sledovani hrdé
hlasi, ¢i jej viibec vefejné ptiznavaji. Nekteti se totiz setkdvaji s negativnimi hodnocenimi
okoli a dostavaji se tak do situaci, kdy jsou nuceni n¢jakymi zplisoby své sledovani obhajovat
¢i dokonce skryvat. To se stava zejména u muzského publika. Mozna i z diivodu, ze jsou soap
opery povazovany za femininni zanr, a je tak na né nahlizeno jako na ménécenné, je toto téma
v C¢eském akademickém prostiedi, az na obCasné bakalaiské ¢i diplomové prace, viceméné
opomijené. Ty se vSak zabyvaji pfedev§im obsahovou analyzou. Také v tomto by navrhovana
prace méla byt pfinosem, a i z tohoto divodu jsem zvolila toto téma. Prace by tak méla
prozkoumat téma, jeZ tedy neni v naSem akademickém prostiedi ptili§ probadané.

Zkoumana je puvodni, ¢eskd, soap opera Ulice. Ulici jsem zvolila z divodu, Ze se
jedna o prvni a jedinou Ceskou daily soap operu a vyskytuje se v ni mnoho zenskych postav.
Daily soap opera se vyznacuje tim, ze je nejvic nataktovana na denni zivot, je propojena s
kaZzdodennosti. Ve vyzkumu se zajimam o to, jak vstupuje serial Ulice do kaZzdodennosti Zen,
kde jsou mi inspiraci obdobné analyzy zenskych divacek (Ang, Baslarova, Hobson). Ulice je
vysilana az v pozd¢&jsich, téméf prime-timeovych hodinach, a diky tomu je soucasti vecerniho
stereotypu a naplni zivotd mnoha divacek. Televize Nova ji vysila jiz jedenactym rokem,
jedné se tedy o zab&hnuty seridl, jenz si udrZzuje dobrou miru sledovanosti. Tento seridl si
publikum. Ulice se stava naplni zivotd mnoha Ceskych zen a také béznym tématem jejich
konverzaci.

Zajimaji mne tedy pouze divacky seridlu. Pijde vSak jen o pravidelné, ¢i alespoii ¢asto

sledujici divacky, jez seridlu vénuji svou pozornost minimalné tii az Ctyfikrat tydné. Také z

1MOC, J. Seridly od A do Z: lexikon ceskych serialii. Vyd. 1. Praha: Ceska televize, 2009, s. 245.
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divodu, Ze serial cili na Siroké publikum, jsem kritérium véku komunikacnich partnerek nijak
blize nespecifikovala a ve vyzkumném vzorku se tak nachdzeji konzumentky ze Siroké
vékové skupiny. Vyzkumny vzorek ma tedy dv¢ kritéria, a to ta, aby divacky serial pravidelné
sledovaly, a aby byly vékové riznorodé. Pro tento vyzkum uziji kvalitativni ptistup, primarni
technikou sbéru dat se stane polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsem provadéla s po¢tem
desiti komunikac¢nich partnerek. Hlavni vyzkumna otazka prace zni — S kym, jak a pro¢ Zeny
sleduji serial Ulice?

Primérnim cilem prace je nabidnout pohled na recepci seridlu Ulice Zenou, divackou.
Vyzkum reflektuje, s kym a jakym zpisobem jej divacky sleduji, dilezitou soucasti jsou pak i
jejich motivace. Dale se zaméfuje na to, jaky je jejich vztah k tomuto zkoumanému Zanru a
jakou roli pro né hraje v béZzném Zivoté. Analyza nabizi také pohled na to, jak recipientky
vnimaji svou vlastni realitu ve srovnani s medidlni realitou a do jaké miry vnimaji serial
realné, pripadné tedy fiktivné. Vyzkum také vénuje pozornost jednotlivym, zejména pak
zenskym, postavam seridlu, k nimz by se divacky mohly vztahovat. Reflektuje, jaké
charakterové vlastnosti jednotlivym postavdm divacky pfisuzuji, které jsou jejich
nejoblibenéj$imi, jsou pro n¢ zajimaveé, a které naopak nejméné a proc€. Déle jsem se zaméfila
na to, zda-li u nich probiha identifikace s nékterou z hrdinek, na zakladé ¢eho tato identifikace
probihd a co vSe pfi ni zohlednuji. V neposledni fad€ jsem se snaZila zjistit, jak vyhodnocuji
¢1 vnimaji stereotypni genderové role.

Pfedlozena diplomova prace je rozdélena do tii Casti, a to teoretické, metodické a
analytické. Prvni ast prace popisuje teoretické koncepty, na které v praci odkazuji i
navazuji. Obsahuje také dosavadni zjisténi v ramci obdobnych vyzkumi divakt a divacek
soap oper. Také je zde predstaven zkoumany serial Ulice. Druhd metodicka €ast popisuje
samotny kvalitativni vyzkum. Je zde definovan hlavni cil vyzkumu, vyzkumné otazky,
metoda sbéru dat, a také je zde popsana volba a design vyzkumného vzorku. Metodicka cast
obsahuje 1 charakteristiku jednotlivych komunikaénich partnerek, s nimiZ byly provedeny
polostrukturované rozhovory, které jsem nasledné pouzila k analyze a interpretaci ziskanych

dat. Tuto analyzu a interpretaci jsem provedla ve tfeti ¢asti prace, tedy analytické.



1 Teoreticky ramec vyzkumu

1.1 Publikum

Nazev je odvozen z latinského piiblicum. Jde o vyraz oznacujici vefejnost, obec,
obecni jméni.>2 Do &estiny oznaeni proniklo z némeckého Publikum. Publikum neboli
audience“ je , béznym terminem pouzZivanym v komunikacnim vyzkumu jiz od jeho
prvopocatku.“® Jedna se o kolektivni oznaceni denotujici piijemce v jednoduchém
sekvennim modelu procesu masové komunikace. Tento model, jenz vytvofili prukopnici
tohoto oboru, zahrnuje zdroj, kanal, sdéleni, pfijemce a u¢inek.* Jaromir Volek definuje
publikum jako obecnou, vefejnou skupinu slozenou z viceméné vzajemné si neznamych

® V naSem piipadé oznaCuje termin publikum

jedinct, na které se obraceji masova média.
divacky televizniho seridlu Ulice. Samotny pojem ,,publikum® se stal béZné uZivanym a
pronikl do naSeho kazdodenniho slovniku.

Pocatky soucasného publika masovych médii 1ze nalézt pted vice nez dvémi tisici let,
a to v feckych a fimskych vetejnych divadelnich a hudebnich ptedstavenich ¢i hrach. Nejvétsi
rozdil mezi touto ranou podobou publika a modernim medialnim publikem je ten, Ze ptivodni
publikum bylo lokalizovano v jednom misté a ¢ase, kdy mluvéi k nim hovofili pfimo a

ny ;AN

piedstaveni byla vzdy "Ziva". Zasadni proménou prosel termin ,,publikum® s vynalezem filmu
a jeho distribuci prostfednictvim kin, kdy se trvale rozsifil ze zivého divadla na oblast
masovych médii. Pravé kina tak stvofila prvni skutecné masové publikum. Hlavni odliSnosti
od divadla bylo to, ze neprobihala Ziva pfedstaveni a podivand byla vZdy a vSude stejna.
Moznost sdilet stejny divacky zazitek se tak nabizela mnohem vétSimu mnozstvi lidi, kdy
byly piekrogeny hranice ¢asu a prostoru.®

Vznik medidlniho publika je ovlivnén fadou socidlnich, ekonomickych a
technologickych faktori, které se pak navzdjem ovliviiovaly a ovliviiuji. Jan Jirdk s Barborou
Kopplovou rozlisuji ¢tyii obdobi ve vyvoji medidlniho publika. Za prvé obdobi elitniho
publika, jez je spojeno s piedstavou kultivovaného, vzdélaného jedince. Za druhé obdobi

masového publika, kde se publikem stava celd populace, dochédzi ke zmasovéni, obsah médii

je zde zamétfen na nejniz§iho spolecného jmenovatele. Za tieti obdobi specializovaného

2VALCEK, P. Slovnik teérie médii A-Z. Bratislava: Literarne informa&né centrum, 2011, s. 271.

3 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, s. 315.

4 Tamtéz.

SVOLEK, J. ,Mydlova opera.* In: Reifova, 1. Slovnik medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s. 197.
6§ MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999 s. 316-318.
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publika, kde se vytvareji malé skupiny, mald publika se specializovanymi zajmy. Za ctvrté
obdobi interaktivniho publika, pro které jsou typické fragmentarizace a splyvani role
producenta a recipienta sdé€leni. Tyto typy publik vSak nejsou produktem cisté linedrniho
vyvoje, nybrz mohou existovat vedle sebe a dale se tak diferencovat.” Ve své disertaéni praci
upozoriiuje Volek na to, ze ,, existuje rada ruznych publik, ktera nelze definovat, izolovat ci
omezit na jednu neménnou entitu, jde o rizné cilové skupiny, které jsou dnes pro média

charakterizovana piedevsim svou trzni hodnotou.

1.1.1 Pristupy ke zkoumani

Lze rozlisit nékolik variant ptistupti ke zkoumani publika. Denis McQuail rozliSuje tii
varianty, kde tadi strukturalni, behavioristicky a sociokulturni pfistup. Tyto tfi varianty se lisi
riznymi hlavnimi cili, daty a také uzitymi metodami. NejrannéjSim druhem vyzkumu je
tradice strukturdlni. Ta méla poskytovat odhady velikosti rozhlasovych publik
a dosahu tisténych publikaci, a také zdkladni idaje o socidlnim sloZeni publik. Ziskané udaje
byly zasadni pro fizeni médii, oblast inzerce, vyzkum trhu a management médii. Hlavnim
cilem této tradice je snaha popsat slozeni publik, vycislit jejich velikost a nasledné vztadhnout
k socialni struktufe populace jako celku. Pravé proto je zde uzit termin ,,strukturalni®.
Publikum je zkoumano z hlediska demografického, z hlediska obsahovych preferenci, nazord,
odezvy na programy. Primarnimi metodami jsou dotaznikové Setieni a statistickd analyza.
Jedna se o hlavni druh vyzkumu, provadény v zdjmu medialnich organizaci.

Druhé tradice nese nazev behavioristicka a jednd se o vyzkumy, vzniklé ptivodné
Vv oblasti socidlni psychologie, snazici se zjistit ucinky medidlnich sd€leni na individudlni
chovani, minéni, postoje, hodnoty. Behavioristickd tradice méa za cil vysvétlit a predvidat
vybér, reakce a ucinky. Hlavnim pfedmétem studia této tradice je plisobeni zobrazovaného
nasili a ptibuznych jevii v médiich a nasledna odezva na né€. Tato tradice ma zalibu v métenti,
kvantifikaci, statistické metodé¢ a sklon slouzit medialnimu priamyslu. Akceptuje
experimentalni metody, teoretiCtéjsi zameéteni nez pfistup strukturdlni, psychologismus a
méfeni mentality. Primarni metodou je, stejné jako v tradici strukturalni, dotaznikové Settent,
dale vsak také experiment a mentalni méfeni. Je zde sklon povaZovat publikum za aktivniho
ucastnika interakce mezi medialnim podavatelem a ptijemcem, dilezita je zejména teorie uziti

a uspokojeni, kterd bude nastinéna dale.

7 JIRAK, J., KOPPLOVA. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003, s. 94-95.
8 VOLEK, J. Televize a kaZzdodennost (disertaéni prace). Brno: FSS, 1999.
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Tteti tradice, sociokulturni, vychazi z literarni védy, kulturalnich studii a z tradice
kritického zkoumani. Jejim hlavnim cilem je pochopit vyznam pfijimaného obsahu a uzivani
médii v pfisluSném kontextu. Dulezitymi prvky je odmitnuti moci textu a moznost
diferen¢niho dekoédovéani. Ukazalo se zde, ze vétSina medialnich sd€leni je zasadné
polysémicka a oteviena n¢kolika moznym interpretacim. Rlzni lidé tedy mohou rtizna sdéleni
desifrovat rizné. Uzivani médii je v této tradici brano jako dulezity prvek kazdodenniho
zivota. Primarni metody vyzkumu jsou etnografické, kvalitativni.® Tato tradice bude blize

rozebirana v dalsi ¢asti prace.

1.1.2 Publikum pasivni a aktivni

Medialni studia nepfistupuji k chépani a vykladu publika jednotné. Existuji dvé
koncepce jeho vnimani, a to pasivni a aktivni publikum. Koncept pasivniho publika je
historicky starS§im pfistupem, vychazejicim z pfenosového modelu komunikace. Tento pfistup
predpokladal existenci publika jako pasivniho ucastnika medialni komunikace, ktery je pouze
zasazen sdélenim, na které poté n&jakym zpisobem reaguje. Vychazi z predpokladu tplné
zavislosti jednotlivych ¢lent publika na médiich ¢i na jejich obsazich, které pasivné ptijimaji.
Mezi nejvyznamnéj$i zastupce tohoto konceptu publika patii zejména teoretikové
Frankfurtské Skoly. Oproti tomu je koncept aktivniho publika naopak historicky mlad$im
ptistupem, vychazejicim z pfedpokladu, Ze publikum je aktivnim tucastnikem procesu
medidlni komunikace, kde medialni sdéleni si nejen samo vybira, ale také s nim dle vlastniho
usudku nakladd. Tuto koncepci publika pfedznamenala autorskd trojice Paul Lazarsfeld,
Bernard Berelson a Hazel Gaudet ve své praci The People’s Choice (1948). Nékdy byvaji tyto
dvé koncepce stavény do protikladu, vétSinou vSak autofi pracuji spiSe s riznymi mirami
pasivity/aktivity.

Po druhé svétové viélce, zejména pak v Sedesatych letech 20. stoleti, se pfedstava
pasivniho, bezmocného publika opustila a objevil se pravé koncept publika aktivniho, kde
,,d0 popredi vstupuje zajem o individualniho uzivatele a jeho aktivni nakladani s medialnimi
obsahy. Publikum je chapdno jako aktivni cinitel medialni komunikace, kdy si jeho clenové
sami vybiraji sdéleni z dostupné nabidky, néjak s nim nakladaji, interpretuji ho a zdrovern
komunikuji mezi sebou.”® Zde hovoiime o tzv. sémiotické moci publika, sémiotické

demokracii, o které se zminim v nasledujici ¢asti prace. Piedstavy o pasivnim publiku jsou

9 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, s. 326-330.
10 Co je aktivni publikum, ,,sémantickd moc* publika (volnost vylozit si sd&leni po svém) [online]. Dostupné z:
http://mediagram.cz/uzivatele/co-je-aktivni-publikum.
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tedy pfekonany, misto nich je na misté hovofit o publicich aktivnich. Jak upozornil ve své
eseji o smrti autora Roland Barthes, text nabyva vyznamu v okamziku interpretace. Nebot
tehdy soucasné umird zamér tviirce &i tvirkyné.!' Podivejme se tedy nyni podrobnéji na

koncept aktivniho publika.

1.1.2.1 Aktivni publikum - piistupy ke zkoumani

Ve vykladu aktivniho publika lze rozlisit tfi zdkladni pfistupy. Prvnim pfistupem je
teorie uziti a uspokojeni (uses and gratifications), ktera vychazi z behavioristického
paradigmatu. Tento pfistup je spojeny piedevsim s vyzkumem soap oper. Jeho primarnim
z4jmem nejsou UCinky médii, zajima jej zejména motivace a chovani jednotlivych ¢lenti
medialniho publika, zplisoby, jak a pro¢ uzivaji média. Jak se snazili upozornit Herta Herzog,
Bernard Berelson a Elihu Katz, prvni stoupenci tohoto pfistupu, zptsob uzivani médii je
vyznamné ovlivilovan individudlnimi socidlnimi a psychologickymi determinanty kazdého
jedince. Socialni a psychické odli$nosti mezi jedinci pak vedou k tomu, ze vyhledavaji riizna
média a ty pak odlisSn¢ uZzivaji. Klicovou roli zde hraje touha po uspokojeni individudlnich
potieb. Aktudlni potfeby jedinci pak ovliviiuji nejen vybér konkrétniho typu medialniho
produktu, ale také zptisob, jakym s nim nakladaji. Krom¢& uspokojeni téchto potieb pak média
navic pfinaeji i rozptyleni a zdbavu.'? Prikopnici této teorie se stala Herta Herzog, ktera
zkoumala Zenské publikum rozhlasovych soap oper a jejich motivaci pro poslouchani.
Zjistila, ze hlavni motivaci pro rozhlasové poslouchéani tohoto Zanru je uspokojeni takovych
potieb, jako je odreagovani, uvolnéni, odstranéni emocniho napéti, nahradni uspokojeni svych
préni a tuzeb, ¢i tato poslouchani berou jako zdroj doporuéeni a rad pro svij prakticky Zivot.!?

Druhym =z pfistupd je model kodovani a dekddovéani, spojovan se zastupci
Birminghamské Skoly (pfedevSim Stuart Hall). Tento pfistup klade dlraz na text a vyznam v
ném zabudovany. Zpochybiiuje ten fakt, ze sd€leni vyslané masovymi médii k publiku je
vSemi Cleny vyloZzeno stejnym zptsobem. Jak uvedl Hall, vyznam sdéleni je autorem do
média zakdédovan a publikum, které jej nasledné piijme, toto sdéleni dekdduje dle vlastnich
schémat. Tato schémata nazyva interpretani rdmce, pfi¢emz odesilatel a adresat jej spolu
nemuseji sdilet. Pfijemce ma tak moznost vyznam, proSazovany autorem, ignorovat a

dekodovat sdéleni dle kddu jiného, nez podle jakého byl zakodovéan. Proces dekddovani pak

11 BARTHES, R. ,,Smrt autora.* In: Aluze 9 (3), 2006, s. 75-77.

12 KATZ, E., BLUMER, J. G., GUREVITCH, M. Uses and Gratifications Research. Public Opinion Quarterly
37 (4), 1973, s. 509-523.

13 HERZOG, H. ,,What do we really know about daytime serial listeners?* In: Radio Research 1942-3, London:
Sage, 1944, s. 2-23.
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vyuziva tii typt ¢teni. Preferovaného neboli dominantniho, kdy je sd€leni interpretovéano tak,
jak jej zamyslel autor. Dale opozi¢niho, kdy dochazi ke zcela odlisné interpretaci sdé€leni.
Mezi témito dvéma typy Cteni se pak nachazi typ tieti, cteni dohodnuté. Tento typ sice uznava
dominantni hodnoty, zaroven v$ak upozorfiuje na jejich nedostatky a nabizi alternativy.!*
Tento model dale rozpracoval David Morley ve studii o divacich zpravodajsko-
publicistického magazinu BBC, Nationwide, ktera se stala jednou z nejcitovanéjSich studii o
televiznim publiku. Morley se zde snazil zjistit, jakym zplisobem je text ¢ten, o jaky ze tii
zminénych typt Cteni se jednd. Bylo zkoumano dvacet devét skupin se Cleny s rtiznym
socialnim, kulturnim a vzdélanostnim slozenim. Zjistil, ze dochazi v ramci jednotlivych
skupin K riznym druhdm ¢teni, nejvice skupin vsak Cetlo zptisobem dominantnim. Vyzkum
také poukazal na to, ze zplsob dekddovani zavisi na fad¢ kulturnich, socidlnich a také
politickych faktorii. Vyznamnou roli tvoii i osobnostni rozdily, pfedevS§im gender, etnicita a
tfidni zakotveni. Timto Morley poukazal na dileZitost zkoumdani subkultur.'® V navaznosti na
Halla a jeho tfi typy C¢teni pfisel John Fiske se sémiotickou demokracii. Tato sémioticka
demokracie je charakterizovana jako moZznost publika vyuzivat mnohoznacnosti textu a
interpretovat ho nikoliv v souladu s preferovanym ¢tenim, ale naopak vy¢ist z néj vyznamy,
které jsou kompatibilni se zajmy samotného recipienta. Jednd se tedy o Sanci podfizenych
unikat spolecenské moci, vzdorovat direktivné nafizovanym vyznamiim a vytvafet vyznamy,
které reprezentuji kulturni a subkulturni situovanost p¥ijemci.*®

Jako posledni se zde nachdzi recep¢ni piistup kulturdlni tradice. Tato tradice je
zametfena na odliSné zpisoby reakei v riznych spolecnostech pfi jejich kazdodenni medialni
konzumaci. Byla siln¢ vyuZivana pravé v souvislosti se soap operami a ¢tenaikami Cervené
knihovny a vétSina vyzkumi vychazi pravé z této tradice. Jeji hlavni rysy lze dle McQuaila
shrnout nasledovné. Medialni text musi byt ¢ten skrze vnimani svého publika, které z
nabizenych medidlnich textdi konstruuje své vlastni vyznamy a uspokojeni. Ustiednimi
predméty zajmu je sam proces uzivani médii coby soubor zvyklosti a jeho projevy. Publika
jednotlivych ZanrG cCasto tvofi interpretativni komunity, které sdileji pfiblizné stejné
zkuSenosti, podoby diskurzu a ramce pro porozuméni médiim. Publika nikdy nejsou pasivni a
jejich ¢lenové nejsou rovnocenni, protoze nektefi jsou zkuSen€j$i nebo aktivnéjsi nez jini.

Metody musi byt kvalitativni a jit do hloubky, Casto maji etnografickou povahu, v tivahu se

¥ HALL, S. ,,Coding and Encoding in the Television Discourse.* In: Hall et al. (eds.) Culture, Media, Language,
Hutchinson, London, 1980, s 197-208.

15 MORLEY, D. The 'Nationwide' Audience: Structure and Decoding. London: BFI, 1980.

16 FISKE, J. Television Culture. London: Routledge, 1987, s. 316.
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spole¢né bere obsah, akt recepce a kontext.!’

Dtlezitou soucast této tradice tvoii etnografické
vyzkumy publika, které se opiraji 0 Fiskeho koncept sémiotické demokracie a ¢astecné
podporuji Hallovu teorii kdédovani a dekodovani. Za prvni pokus o uplatnéni etnografie
publika je povazovan jiz zminény Morleyho vyzkum Nationwide. Mezi dulezité vyzkumy,
z nichz tato prace dale vychazi, patii zejména vyzkumy teoreticek lan Ang, Dorothy Hobson a

Jenice Radway. Ty jsou blize rozebirany v ¢asti, vénujici se soap operam.

1.1.3 Publikum zenské

Konkrétnim typem média, jemuz se tato prace vénuje, je televize. Televize od svych
prvopocatkll poc€itd se dvéma tradiéné pojimanymi, byt’ velmi diverzifikovanymi kategoriemi
publik, muZzskym a zenskym. Odpovidd tomu zaméfeni jednotlivych zanrG a také obrazy
maskulinit a feminit. Ty se vSak proménuji v souvislosti se zménou postaveni Zen ve
spole¢nosti. Televize Zeny stejnou mérou emancipovala i magrinalizovala.8

Jak uvadi Joshua Meyrowitz, americké zeny se Vv 60. letech prostiednictvim
televizniho vysilani dostaly do kontaktu a sezndmily se S tzv. muzskymi tématy. Televize
zacala rozsifovat Zenské perspektivy a stala se dulezitym zdrojem informaci, k nimz jako zeny
nemély dosud pfistup. Zaroven je uz ani jejich partnefi nemohli vynechavat z diskusi, jak
tomu bylo doposud. Prostfednictvim televiznich obsahli pak zacaly zeny samy vnimat, jak
jsou zde opomijeny jakozto ¢lenky spole¢nosti a také sexualizovany s odkazem na jejich
pohlavni kategorie. ,, V' tomto ohledu televize osvobodila Zeny z informacni izolace, a tim
zasela sémé nespokojenosti, jez posléze vyklicilo ve vzpouru. “*°

Jak uvedl napiiklad Raewyn Connel, Zeny byvaji vnimany jako emotivni, citlivé,
empatické a obétavé. Proto jsou jim pfisuzovany Zanry jako melodrama, romantické filmy,
soap opery, telenovely a reality show, které¢ se zaméfuji pravé na vzbuzovani emoci, jejich
néplni jsou hlavné vztahy, jejich zvraty a silné emoce.?’ Naopak muz@im jsou, dle Annette
Kuhn, pak pfifazovany zanry, v nichz je vyzdvihovana odvaha, touha po dobrodruzstvi,

fyzicka sila ¢i technické znalosti, které jim byvaji stereotypné pfisuzovany. Mezi tyto patii

" MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, s. 328.

18 BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace Vv riizové zahradé a jeho genderova vztahovani se (disertaéni
prace). Brno: FSS, 2011, s. 16.

1 MEYROWITZ, J. Viude a nikde. Vliv elektronickych médii na socidlni chovani. Praha: Karolinum, 2006, s.
175.

2 CONNEL, R., W. In: BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace Vv riizové zahradé a jeho genderovd
vztahovani se (disertaéni prace). Brno: FSS, 2011, s. 33.
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zénry akéni, sci-fi, adventure filmy a seridly.?’ V pomysiném stfedu femininnich a
maskulinnich televiznich zanrG se nachézi reality show. N&které z poradi davaji naptiklad
uzitim gramatického rodu v ndzvu ¢i oslovovanim muzského ¢i Zenského publika jasné
najevo, komu jsou urceny. Slozeni tohoto piedpokladaného publika se vSak muze odliSovat.
Dtikazem jsou pravé soap opery, které jsou oznaCovany za femininni Zanr, pficemz je ale
sleduji 1 muzi. Vzhledem Kk zajmu této prace vztah feminity a specifického televizniho zanru

jim ur¢eného — soap oper — podrobnéji rozeberu v nasledujici Casti.

1.1.4 Recepce

Samotny pojem recepce je odvozen z latiny, a to z vyrazu recipio, jenz oznacuje
pfijimat. Recepce je charakterizovana jako vniméni literarniho textu s cilem ziskat konkrétni
vjemy a postoje skrze proces &teni, a to nejen ve smyslu ¢teného textu, ale i poslechu.?? Pro
tuto prace je na recepci nahlizeno jako na pojem, ktery zahrnuje s kym, kdy, kde, jak a pro¢
divacky serial Ulice sleduji. Nedilnou soucasti je také jak se vztahuji k jednotlivym postavam,

zejména pak tém Zenskym a k samotnému zkoumanému Zanru.

2L KUHN, A. In: BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace v riiZové zahradé a jeho genderova
vztahovdni se (disertatni prace). Brno: FSS, 2011, s. 33.
2 LEDERBUCHOVA, L. Priivodce literarnim dilem. 1. vyd. Jino¢any: H&H, 2002, s. 53.
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1.2 Soap opera

Nasledujici ¢ast prace se podrobnéji vénuje tématu soap opery. Je zde uveden vznik a
charakteristika tohoto zanru, dale je nastinéno déleni soap opery dle programového schématu,
a to na daily soap operu a soap operu vysilanou v ¢ase prime-time. Pozornost je vénovana
také Ceskym soap operam, kde jsou piedstaveny prvni u nas vysilané a jejich vyvoj az po
zkoumanou Ulici. Vyznamnou ¢ast piestavuje také oblast vénujici se Zendm a soap opete. Zde
jsou predstaveny vyznamné teoretické koncepty a dosavadni zjisténi V rdmci obdobnych
vyzkumu zejména divacek soap oper. Posledni ¢ast se pak vénuje genderovym stereotyptim a

podobam Zen, k nimz se jednotlivé respondentky mohou vztahovat.

1.2.1 Zanr soap opery

Vyjdeme-li ze slovnikového hesla Volka, jedna se o , oznaceni cykiu
melodramatickych pribehii orientovanych na zenské publikum, které se poprvé objevily
V americkém komercnim rozhlase na pocatku tricatych let 20. stoleti.“*® Prvni jednotlivé
epizody byly pivodné vysilany v dopolednich hodinach a jejich stopaZz neptesahovala délku
15 minut.

Pojmenovani ,,mydlové opera®, anglicky soap opera (z anglické¢ho soap = mydlo), se
poprvé objevilo v roce 1939, kdy jej zacal uzivat americky tisk, a to jako pon¢kud ironicky
odkaz na hlavni sponzory rozhlasovych soap oper, kterymi byli vyrobci €isticich prostredka
Proctre & Gamble a Palmolive. Ti se prostfednictvim financovani téchto potfadi snazili
oslovit svou hlavni cilovou skupinu, zeny v domacnosti, které se pii sledovani vénovaly
zejména domacim pracim. Oznaceni ,,opera® pak ironicky odkazuje na vyznamnou roli
hudebniho doprovodu, ktery akcentuje klicovou roli emocionalni slozky jednotlivych ptibéhd,
ktera je zde naduzivana podobné jako v opefe nebo v opereté.?* Typickym divackam se pak
lidové tikalo plaétivé pradlenky (washboard weepers).?

V americké terminologii je soap opera pokracujici, nikdy nekoncici, dramaticky serial
majici tfi zékladni prvky. Hlavni narativem je osobni zivot, ktery je tvofen kazdodenni
realizaci mezilidskych vztahti, obrovskou a spletitou pfibéhovou strukturou a absenci vyvoje,

kde nedochazi k ukonéeni, tzv. happyendu, ale naopak k jeho neustalému oddalovani a

B VOLEK, J. ,Mydlové opera.” In: REIFOVA, 1. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s.
171.

2 Tamtéz, s. 171-172.

2 BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace v riiZové zahradé a jeho genderovad vztahovani se (disertaéni
prace). Brno: FSS, 2011, s. 38.

-17 -



umoziuje tedy stale navazovat.?® O tomto hovofil i Robert C. Allen, kdyz uvedl, Ze ,, pro soap
operu je typickda specificka prdace s casovymi charakteristikami. Jelikoz volné nakladd s
neomezenym casem, pribehy nejsou jasne smerovdny, ¢imz neni posilovino ocekavani konce.
Zapletka neni hlavni dominantou textu, dillezity je pro publikum dojem redlného ¢asu.*?’

Hlavnim obsahem jsou dle Doroty Hobbson ,, dil¢i aspekty socialniho Zivota, aspekty
emocionalniho zivota a priklady praktickych véci, s nimiz je treba se vyporadavat. Centralnim
konceptem soap opery je rodina, zZivot v ni a mezi rodinami. Drama soap opery tkvi v tom, jak
rodina preziva riizné udery.“?® Fiske dale pfidava, e ¢as seridlu béZi paralelnd s na§im
¢asem, ¢imz naznacuje, ze d¢j pokracuje dal, i kdyz jej pravé nesledujeme. Muzské postavy
jsou tzv. citlivi muzi, Zenské postavy jsou Casto profesiondlni a silné i mimo oblast domova.
Michele Mattelart, kvali kontinualnimu charakteru soap opery lze hovofit o jakési ,,vé¢né
tragédii zivota®™, ktera ¢asto vede k tomu, ze divacky a divaci pocituji uspokojeni ze svého
realného Zivota, v némz je koncentrace nestésti daleko mensi.*

Samotné obsahy soap oper se ve velké vétsing drzi vyzkouSenych schémat. Jejich
soucasti je genderovd dimenze boje pohlavi, samoziejmost heterosexudlnich vztahl, ci
peCovatelstvi. Jak si ve své analyze vS8ima Zdenék Sloboda, také zde vidame Zeny bez
zaméstnani, ¢1 se zaméstndnim s nizkym statusem, naptiklad Zeny jako uklizecky, sekretarky,
zdravotni sestry, muzi naopak jako majitelé, feditelé, doktofi.! Allen poukizal na to, Ze
V soap operach jsou preferovany piedevsim bilé heterosexudlni postavy, na rozdil naptiklad
od postav Afroamericand, leseb ¢i gayid. Také upozornil na fakt, Ze jelikoz televizni serialy
predstavuji jednu z nejpopularnéj$ich forem zabavy, mohou tak byt ucinnym néstrojem
presvédéovani a propagandy.®? Podle Hobson jsou postavy v soap operach nékdy definovany

jako stereotypy. ,,Stereotypy jsou potiebné, protoze shrnuji vlastnosti — kvality nebo

% srov. ANG, I. ,,Melodramatic Identifications: Television Fiction and Women‘s Fantasy.* In: Feminist
Television Criticism. Oxford/New York: Oxford University Press/Claredon, 1997.

2T ALLEN, R, C. Speaking of Soap Operas. Chapel Hill and London: The University of North Carolina Press,
1985, s. 45.

28 HOBSON, D. Soap Opera. Cambridge: Polity Press, 2003, s. 116.

2 FISKE, J. ,,Gendered Television: Feminity.« In: Gender, Race and Class in Media: A Text Reader. London:
Sage, 2003, s. 469-475.

30 MATTELART, M. In: KRIZKOVA, A., SLOBODA, Z. Genderova segregace ceského trhu prace,
Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 43.

31 SLOBODA, Z. ,,Obrazy zaméstnanych Zen v sou¢asnych &eskych televiznich seridlech.“ In: KRIZKOVA, A.,
SLOBODA, Z. Genderova segregace ceského trhu prace, Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 46.
32 ALLEN, R., C. ,,Introduction.* In: To be continued... Soap Operas around the World. London: Routledge,
1995, s. 1-24.
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nedostatky — které pouzivame jako zkratku k rozpozndavani toho, co pribéh prostrednictvim
urcitych postav zobrazuje. “*

Soap opery se zabyvaji predevsim tzv. zenskymi tématy, jimiz jsou rodina, mezilidské
a partnerské vztahy. Své piibehy stavi zejména na vztazich a tudiz i na emocich, jez s sebou
tyto vztahy pfinaseji. O tomto hovotila Dorothy Anger, podle jejihoz nazoru také ale nékdy
oteviraji ne tolik tradini socialni témata, jako potraty, alkoholismus ¢i AIDS. Zobrazenim
téchto tabuizovanych a kontroverznich témat pak mohou podnitit diskusi mezi jednotlivymi
¢leny publika, kteii je pak nasledné budou rozebirat dale.>* I Tania Modleski se vénovala
tomuto tématu a tradi¢ni soap opera podle ni obsahuje nejen zminéné potraty a alkoholismus,
ale i predmanzelsky a mimomanzelsky sex, rozvody, psychické ¢i dokonce i fyzické krutosti.
Soap opery tedy, na rozdil od zde zobrazovanych postav, nejsou konzervativni.®® Agrese a
soupefeni, jez jsou charakteristické pro tzv. muzské zanry, se vSak v soap operach dle
Dannielle Blumenthal zpravidla nevyskytuji. Pokud ano, pak jsou feminizovany, a to tim, Ze
rivalita o materialni statky je vytladena rivalitou ve vztazich a lasce.®

Dulezita je v piipadé soap oper dominance zvuku. Slovo tedy dominuje nad obrazem,
coz umoziuje rychlou a levnou vyrobu. To pfedstavuje jeden z diivodi, pro€ je na soap operu
nahliZeno jako na vysmivavy Zanr, ¢i na obsah nizkého vkusu. V ptipadé dominance zvuku je
nejvice zaméstnan sluch. Zeny tedy mohou pfi sledovani své oblibené soap opery zarovei
vykonavat domaci prace, staci pouze Cas od Casu zkontrolovat obrazovku, kde scéna byva
vétSinou neménna, se stale se opakujicim prostiedim. V pfipadé dramatickych situaci byva d¢j
zpravidla navic doprovazen urCitym hudebnim doprovodem a také sadou znélek, které
divaktim a divackam jasné€ znazornuji rozdilné emocni naladéni.

Od jinych medialnich produktii se soap opery lisi zejména v délce televizniho vysilani.
Ta byva pfimo imérnd divackému zajmu a také poptdvce. Z tohoto diivodu se tak v soap
opefe muze stat témét cokoliv, 1 zdanlivé nemozné. Muze byt vysildna n€kolik desitek let, po
mnoha letech se navratit zpét, ¢i jeji postavy mohou jako zdzrakem obzivnout. Umoziuje
svou produkci reagovat i na chovani publika, kdy si mize dovolit akceptovat nékterd jejich
ptani ¢i stiznosti. Divéci tak mohou rozhodovat o osudech svych hrdinil a hrdinek, vymyslet
novou postavu, navratit n€kterou jiz vymizelou postavu, Gcastnit se nataCeni seridlu, ¢i si

v ném dokonce zahrat. Toho si ve své praci v§ima i Iva Baslarova, podle niz jsme tohle vse

33 HOBSON, D. Soap opera. Cambrigde: Polity Press, 2003, s. 83.

3 ANGER, D. In: KRIZKOVA, A., SLOBODA, Z. Genderovd segregace ceského trhu prace, Sociologické
studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 45.

3 MODLESKI, T.,,The Search for Tomorrow in Today's Soap Operas: Notes on a Feminine Narrative Form.
In: FILM QUART, Vol. 33 No. 1, 1979, s. 12-21.

%6 BLUMENTHAL, D. Women and Soap Opera: A Cultural Feminist Perspective. Westport: Praeger, 1997.
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meli moznost vidét 1 v nasi produkci, kdy u soap opery Rodinna pouta mohli divaci vyhrat
idast v komparsu a v Ordinaci v riizové zahradé pak vymysleli novou postavu serialu.®’

Tamara Liebes a Sonia Livingstone rozliSuji podle sité a druhu vztahti mezi postavami
soap opery do tii kategorii. Jedna se o tzv. dynasticky, komunitni a dyadicky typ soap opery.
Prvni typ se soustfed’uje na téma tzv. jedné velké rodiny, klanu (napf. Dynastie, Dallas, u nas
Rodinna pouta). Druhy typ se zabyva vztahy mezi fadou rodin zijicich v sousedstvi a patticich
Kk jedné geografické komunité (napf. Corronation Street, East Enders, zde také spada pravé
zkoumany serial Ulice). Dyadicky model pak soustfed’uje pozornost na zna¢n¢ proménlivou
sit’ partnerskych milostnych, ale i ptibuzenskych vztahti povétsiné mladych hrdinii (napf.
Beverly Hills, Mladi a neklidni).®®

Soap opera dnes dle Volka reprezentuje paradigmaticky zanr globalni televize a jeji
obliba prekrocila v poslednich desetiletich hranice euroamerické televizni krajiny. Vedle
tradi¢nich produkc¢nich center, jako je Hollywood a BBC se tak stile vyraznéji zacinaji
uplatiiovat i jihoameriéti &i asijsti tviirci.®
1.2.2 Soap opera Vv programovém schématu

Klasickou soap operou, vzniklou z rozhlasovych seriali, je tzv. day-time, také daily
soap opera. Ta je vysilana v dopolednich ¢i odpolednich hodinach a cili tedy pfedevs§im na
zeny v domadcnosti, pfipadné pak déti a mladez, navracejici se ze Skoly. U nds je takovou
daily soap operou zatim jen Ulice. OvSem, jak zminuje Sloboda, i pro ni neplati zcela toto
zatazeni, jelikoz je vysilana v pozdné odpolednich hodinach, zhruba od 18.30 hodin, a jeji
zacileni neni nejen kvili ¢asu, ale 1 kvlli malému ¢eskému trhu a nutnosti nesegmentovat
oper. Ty jsou vysilany v hlavnim vysilacim ¢ase a snaZzi se oslovit vétSinového divaka, tedy i
muze, coz ovliviiuje i jejich obsah.*

Stavajici formalni i obsahovou podobu soap opery ovlivnil rozhodujicim zpiisobem
nastup televize. Soap opery se velmi rychle staly jednim z pilifd programového schématu.

Divacka obliba, a tudiz i ekonomickd hodnota tohoto produktu zptisobily, Ze vedle jeho

S BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace Vv riizové zahradé a jeho genderova vztahovani se (disertaéni
prace). Brno: FSS, 2011, s. 43.

3 LIEBES, T., LIVINGSTONE, S. European Soap Operas: the diversificatin of a genre [online]. London: LSE
Research Online, 1998. Dostupné z: http://eprints.lse.ac.uk/402/1/European_soap_operas_EJC 1998.pdf.

% VOLEK, J. ,Mydlové opera.” In: REIFOVA, 1. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s.
173.

40 SLOBODA, Z. ,,Obrazy zaméstnanych Zen v soucasnych ¢eskych televiznich serialech. In: KRIZKOVA, A.,
SLOBODA, Z. Genderovd segregace ceského trhu préce, Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 43.
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tradi¢ni denni formy se jako subzanr objevuje od sedmdesatych let 20. stoleti soap opera,
uvadéna v hlavnim vysilacim Case, prime-time. Ta se 1isi pfedevsim vyssi sledovanosti, ktera
odrazi nejen vyhodnéjsi vysilaci Cas, ale 1 vyssi produk¢ni naklady. Obvykle tak plati, Ze jsou
prime-timeové soap opery vysilany pouze nékolikrat do tydne a v prazdninovém obdobi
byvaji z programového schématu vytazeny. Naopak, daily soap opery jsou charakterizovany
praveé kazdodenni pfitomnosti na televiznich obrazovkach. Zatazeni soap opery do hlavniho
vysilactho cCasu vedlo piedevsim k proméné struktury jejich publika, které se stalo
heterogennéjSim, jelikoz vzrostl zvlasté podil muzskych divakt. Tvirci Se je snazi oslovit
zrychlenim dé&je a zatazenim tzv. muzskych témat ze svéta obchodu ¢i politiky. V poslednim
desetileti doslo také k proméné dramaturgie zvlasté n€kterych britskych soap oper, které se
pokouseji reflektovat 1 vyznamné socidlni problémy, tykajici se nezaméstnanosti, zlo€innosti,
homosexuality, rasismu, AIDS ¢i eutanazie. V neposledni fad¢ se pak stale vyraznéji objevuje
téma profesnich kariér zenskych hrdinek.*!

Volek ve svém slovnikovém hesle o soap operach shrnuje, ze zakladni podobu klasické daily
soap opery urcuji Ctyfi charakteristiky:

a) Specificka prace s Casovymi a prostorovymi charakteristikami. Narativni struktura
neni uzaviena, typicka je prace s cyklickym pojetim casu. Soap opera disponuje
potencialné neomezenym casem, vypravi své piibéhy bez jasného sméfovani a
neposiluje tak ocekavani konce. Prace s Casem zde neni zcela podfizena zépletce a
vytvaii spi§ dojem plynuti realného casu. VéEtSina také pracuje se snadno
identifikovatelnym geografickym centrem, které si publikum snadno pamatuje a do
kterého se hlavni postavy stale vraceji (napt. Southfork v Dallasu).

b) Kladou diraz na soucasna témata, respektive na problematiku partnerskych a
rodinnych vztahl. Rodina tvofi mytické centrum a reprezentuje imagindrni ideal.
Domaci zivot zde mé jeden klicovy motiv, a to hledani §tastného konce. VSe vSak
sméiuje k tomu, aby bylo ziejmé, ze prezentovany Zivot neni viibec Stastny, ale
naopak problematicky.

c) Cilovou skupinu divaku tvofi zeny, jejichz identifikaci s vypravénim posiluji tvirci
prostiednictvim tzv. emocionalniho realismu®?. Realita zde oviem neznamena popis

sveéta, ale jeho subjektivni hodnoceni, tedy spiSe pocitovou strukturu. V této

4 VVOLEK, J. ,Mydlova opera.” In: REIFOVA, 1. Slovnik medidlni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s.
172-173.
42 Termin, ktery zavedla Ian Ang, bude vysvétlen dale.
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souvislosti hovofi Ang o distinktivnim znaku soap opery, o tzv. tragické pocitové
struktufe. Ta je spoustécem zenské identifikace s Zanrem soap opery.

d) Typicky je schematicky didaktismus. Ten byva charakterizovan explicitnimi navody,
jak tesit klicové zivotni situace, jako finan¢ni problémy, nevéru, rozvod, nemoc, umrti

apod.®®

1.2.3 Ceska soap opera

Prvni soap opera domaci produkce se na nasich obrazovkach podle Jitiho Moce
objevila v roce 2004, kdy v bieznu zacala televize Prima jako prvni natacet tento zanr. Jeji
soap operou se stala Rodinnd pouta**, kterd byla uréena pro hlavni vysilaci ¢as. Seridl se
v mnohém inspiroval zdmotiskou americkou produkeci. D& seridlu se opét tocil kolem
zamozné rodiny, ta vSak nepodnikala v t€¢zbé ropy, nybrz ve sklafstvi. V rozvétvené rodiné
nechybél mladsi syn v roli kladného hrdiny a star$i potomek v roli hrdiny zaporného. StarSim
potomkem vs§ak po vzoru Dynastie nebyl syn, ale dcera.”® Poté, co televize Prima zménila
produkéni firmu, musela po tiech sezondch seridl piejmenovat, a to na Velmi kiehké vztahy.
Seridl jiz s novym nazvem televize vysilala do konce roku 2009, pak byl zrusen.

Ihned v roce 2005 vsak na uspéch Rodinnych pout zareagovala televize Nova, kdyz
zapocala s vysilanim vlastniho ,,nekonecného* serialu Ordinace v riZové zahrad€. D¢j serialu
se odehréaval na gynekologickém odd¢leni ve fiktivni nemocnici v Kamenici. Poté bylo hlavni
zustala stejnd. Tehdy byl ndzev seridlu pozménén na Ordinace V rizové zahrad¢ 2. I po deseti
letech své existence je serial stale GspéSny. V témze roce spustila televize Nova, kromé
Ordinace v rizové zahradg, také serial Ulice. Ten se stal prvnim ¢eskym denné vysilanym
seridlem. Ulici vSak bude vétsi prostor vénovan v dalsi Casti prace.

Tématem genderu v seridlech a soap operach se v Cesku zabyva jiz nékolik
bakalarskych a diplomovych praci, zpravidla ale spiSe jejich obsahy nez recepci. Jako své
disertacni téma si jej vSak vybrala v roce 2011 pouze Iva Baslarova na FSS MU v Brné.
Kromé vyzkumu Baslarové, kterd provadela analyzu divaka a divacek seridlu Ordinace

Vv rizové zahradg, neexistuji v Ceské republice dalsi ptivodni vyzkumy tohoto druhu a z nich

8 VOLEK, J. ,Mydlova opera.“ In: REIFOVA, 1. Slovnik medidlni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s.
172.

# Jako prvni Geska soap opera byva nékdy mylné oznaGovan Zivot na zamku, pochazejici jiz z roku 1995. Tento
serial spliiuje sice spoustu uvedenych charakteristik, jednu vSak nikoliv. Touto charakteristikou je, ze serial byl
natocen vétSinove ve studiu a to pouze s minimem exteriéru.

4 MOC, J. Serialy od A do Z: lexikon ceskych serialii. Vyd. 1. Praha: Ceska televize, 2009.
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vychazejici ptipadna teoreticka vychodiska. Jak bylo uvedeno na zacatku této diplomové
prace, téma tedy u nds neni stale jeSté priliS probddané a nabizi mnoho aspektd, na néz je
mozné se zaméfit. Je tedy nutné Cerpat predevSim z americké a britské literatury z oblasti

kulturalnich, genderovych a televiznich studii.

1.2.4 Zeny a soap opera

Jiz bylo né¢kolikrat uvedeno, ze soap opery jsou povazovany za Zensky, femininni
zanr. Jak uvadi McQualil, ,,Zenskd charakteristika soap-opery pry thvi v jejim zpiisobu
vypraveni, v preferovani dialogu pred akci a v pozornosti vénované rodinnym hodnotam a
roli matek a Zen v domdacnosti. “*® Baslarova viak dokazuje, Ze tradi¢ni oznaceni soap opery
jako femininniho zanru, z hlediska genderového slozeni jejiho divéctva, jiz uz tak uplné
neodpovida. Tento fakt je zaloZen zejména na tom, ze v seridlem prezentovanych piibézich se
odrazi soucasna socialni realita.’ Poukazuje na to i analyza pracujicich Zenskych postav
Slobody, ktery oproti svému ocekavani zafazuje do analyzy 1 kategorii Zen coby
sexualizovanych objektli pro muzsky pohled (a dialog muzi).*® Baslarova provedla svij
vyzkum jak s divaky, tak i s divackami, a dokazala, Zze neskryvani svého zajmu ve sledovani
soap oper je umoznéno tém muzim, ktefi ve svém kolektivu zaujimaji dominantni postaveni.
Toto postaveni jim pak umoziiuje onu proménu v délani genderu.*

S vyprofilovanim tohoto nového medialniho Zanru, jenz byl oznacovan jako femininni,
se objevila také spousta reakci. Ty se objevily pfedev§im z fad feministickych teoreti¢ek a
badatelek. Tyto reakce tak daly vzniknout fad¢ teoretickych textl a vyzkumt publika, jez dle
vyznéni vytvotily dvé skupiny. Do prvni skupiny se fadili ti a ty, ktefi soap operu kritizuji
jako nastroj upeviiovani patriarchalni moci ve spolecnosti, do druhé pak ti a ty, kteti v soap
opete vidi n¢jaky emancipacni potencial.

Teoreticka reflexe fenoménu soap oper se rozvinula v osmdesatych letech 20. stoleti,
kdy se objevila fada studii kriticky reflektujicich zvlasté téma stereotypizace Zenskych roli,
respektive hegemonni role patriarchalni ideologie, zakomponované v soap opete. Zvlasté pak

feministicka kritika popisuje soap opery jako néstroj posilujici eskapismus Zen uzavienych ve

4 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, s. 296.

4T BASLAROVA, I. ,,Pro samé slzy uvidét. "Femininni" televizni Zzanr soap opera a jeho publikum v procesu
uvédomovani si genderovych identifikaci.“ In: Iluminace 20 (4), 2008, s. 85.

8 SLOBODA, Z. ,,Obrazy zamé&stnanych Zen v soucasnych ¢eskych televiznich seridlech.” In: KRIZKOVA, A.,
SLOBODA, Z. Genderova segregace ceského trhu prace, Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 63-
65.

49 BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace Vv riizové zahradé a jeho genderovd vztahovdni se (disertaéni
prace). Brno: FSS, 2011.
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vlastnich domécnostech. Ty se tak jevi jako pasivni obéti 1zivych sdéleni, které ovSem vice ¢i
méné védomé legitimizuji existenci sexismu a patriarchalni kultury.®® Jak uvadi Modleski,
soap opery Vv tomto smyslu napomadhaji smifit moderni Zenu s Casto nesmyslnou, repetitivni
povahou jejiho zivota a podileji se na posilovani represivity moderni spole¢nosti. Dle
Modleski je soap opera zenskym zanrem proto, ze zenam umoziuje vnaset do patriarchalniho
fadu své vlastni zplsoby mySleni a slasti, a tim ho nabouravat. Umoznuje jim vlastné
uniknout ze svéta ozna¢eného muzi. >

Vétsina prvnich vyzkumi vychazela z prace a vyzkumu Reading the Romance, jez
provedla Janice Radway v osmdesatych letech. Autorka se zaméfila na ¢tenarky Cervené
knihovny, konkrétn¢ milostnych romant. Zajimalo ji, jakd potéSeni jim Cteni piinasi a jaké
funkce plni v jejich kaZzdodennim Zivoté. Své informantky Radway hledala za pomoci
prodavacky v Knihkupectvi, nasledné s nimi provadéla hloubkové rozhovory, a také si dale
dopisovaly, stejné jako i S prodavackou. Jeji vyzkum i metoda jsou velmi blizké také
vyzkumu divadek soap oper. Ve svém vyzkumu pak dosla k nasledujicim zavéram. Cteni
milostnych romanid mé pro zeny kompenzaéni funkci, je pro né velkym tématem uniku
Z reality patriarchalniho manzelstvi, jde tedy o koncept eskapismu. Zeny tak unikaji z reality
vSednich dnl do prostiedi piibéht. Jedna se o uték od svych starosti a problémul, jez je trapi v
jejich realném Zivoté a prostiednictvim fiktivnich ptibéha si od nich odpo¢inou. Cteni ma také
tzv. vyrovnavaci funkci, kdy si ¢tenarky mohou legitimné poplakat, coZ je néco jiného nez
kazdodenni rutina. Zeny vétiinou ¢tou, kdyz nikdo neni doma, Gteni mé tedy emancipacni
potencial, jedna se o prostor vymezeny jen pro zeny samotné, jejich volny cas, ktery doposud
nemély. Cteni samotné je pak vyznamnéjsi, neZ obsah - unik je obranou proti rutinnim rolim
pfipsanym Zenam, Zena se v tu chvili stava tim, o koho se n€kdo stard. Radway také mluvi o
vyhlaseni nezavislosti, kdy si tyto Zeny dokézaly uprostfed praci pro rodinu najit ¢as také pro
sebe.%?

Také Modleski, ktera jiz zkoumala soap operu samotnou, pfizndva emancipacni
potencial tomuto zanru. Spolu s Radway se shoduji v tvrzeni, ze jak ¢teni milostnych romant,
tak 1 sledovani soap oper slouzi Zendm jako unik z reality do svéta fikce a fantazie. Takova
emancipace skryvd vSak i1 své limity. Radway zde upozoriiuje na tzv. guilty pleasures

(provinila potéSeni). Tato provinila potéSeni pocitovaly jeji informantky pfi samotném aktu

50 VVOLEK, J. ,Mydlova opera.” In: REIFOVA, 1. Slovnik medidlni komunikace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2004, s.
173.

51 MODLESKI, T. Loving with a Vengeance. Mass-produced fantasies for women. New York, London:
Routledge, 2008.

52 RADWAY, J. Reading the Romace. Women, Patriarchy, and Popular Literature. Chapel Hill, London: The
University of North Carolina Press, 1984.
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cteni. Omlouvaly se, citily vinu a zahanbeni, ze ¢teni odvadi jejich pozornost od rodinného
kruhu, ze tedy travi ¢as ctenim na tkor rodiny. Zminovano bylo také mnozstvi penéz, které za
tuto literaturu utraceji, byt ta je velmi levna. Sviij koni¢ek mély ¢tendiky tendence obhajovat
s tim, Ze pfisuzovaly milostnym romantim nau¢nou hodnotu, Ze se tedy pii éteni vzdélavaji.>®

Pozornost k soap opete jako k zanru piilakala velka sledovanost popularni americké
soap opery Dallas, jez se na televizni obrazovky dostala v osmdesatych letech. Vyzkum
provedla Ien Ang a zaméfila se zejména na zpusob, jakym divaci Dallasu zakous$i potéSeni
ze sledovani tohoto seridlu. PotéSeni vnimala jako potéSeni z rozpoznavani a zajimalo ji tedy,
co divéci v seridlu rozpoznavaji. Zaméfila se na mechanismy, které toto potéseni vzbuzuji, a
na vztah mezi potéSenim a ideologii. Ang pouzila zvlaStni metodu sbéru dat. Podala inzerat
do zenského Casopisu, ve kterém pozadala ¢tenate, aby ji poslali dopis. Zpét obdrzela celkem
42 dopist, zejména od Zen, ve kterych se svéfuji, pro¢ se jim Dallas 1ibi nebo naopak nelibi.

Dle Ang ma kazdy divak ¢i divacka k programu svij unikatni vztah, ktery vyplyva
zZ jejich zivotnich osudl a socidlnich situaci, v nichz se nachazeji, z kulturnich a estetickych
preferenci.>® Hovoti o konceptu pot&seni, kde si publikum soap opery vyhledava zejména pro
jejich dostupnost, jednoduchost a nekomplikovanou zabavu, které¢ nevyzaduji ptili§ aktivni
soustfedéni.® Také v souvislosti s fikci a realitou piichazi S terminem emociondlni (emocni)
realismus, tada lidi shledava dle Ang Dallas readlnym, protoze piijimaji kritéria z denotativni
roviny vyznamil.%® V soap opeie nehraji primarni roli konkrétni situace, nybrz emoce, které
vyvolavaji. Napiiklad radost, strach, litost, zoufalstvi atp. Publikum tedy vnimé soap opery
jako realné pravé na zakladé emoci, které jsou pro né charakteristické. Ty vSak nejsou realné
na urovni denotativni, ale na konotativni jiZ ano. Pravé svym emocionalnim (emoc¢nim)
realismem podle Ang soap opery lakaji.

Dale Ang hovoii o tragické struktufe pocitl, ktera je soap operam vlastni, a ty si tak
publikum udrzuji diky své variabilité. Zivot v Dallasu je pojiman jako vé&éné balancovani
mezi Sté€stim a neStéstim. Tragicka struktura pocitl nesouvisi s vyznamnymi utrpenimi, jako
valka ¢i hladomor, ale souvisi s béznymi problémy, které ¢asto nejsou brany na védomi, neni
na né nijak upozoriiovano. Kdyz divaci pak vidi, Ze i jejich bézné problémy nabyvaji na
televiznich obrazovkach na dulezitosti, zazivaji pocit zadostiuc¢inéni. V této predstave svéta se

rodi poteSeni, které divaci vnimaji. Tragicka struktura pocitl je utvafena jak vlastni strukturou

%3 RADWAY, J. Reading the Romace. Women, Patriarchy, and Popular Literature. Chapel Hill, London: The
University of North Carolina Press, 1984.

% ANG, I. Watching Dallas: Soap Opera and the Melodramatic Imagination. London: Methuen, 1985, s. 86-
111.

% Tamtéz, s. 23.

% Tamtéz, s. 51-86.
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soap opery, tak melodramatickou metodou vyuzivajici melodramatické prvky. Pfistupna je jen
divakim a divackam, ktefi vnimaji melodramaticky.®’
konzumaci soap oper zenskym publikem, je teorie uziti a uspokojeni. Optikou pravé této
teorie nabizi Richard Kilbom divody, co a pro¢ hledaji zeny v soap operach. Dle Kilboma
jsou soap opery soucasti rutiny v domécnosti a také odménou za praci v ni. Jsou tématem
socialni 1 interpersonalni interakce, uspokojuji individualni potteby, umoziuji identifikaci a
zapojeni se do osudil jednotlivych postav. Také dochézi ke stejnému zjisténi, jako predchozi
teoreticky a to ktomu, ze soap opery nabizeji prostor pro eskapistické fantazie a jsou
impulsem k debaté o riznych problémech.>®

Némecka genderova védkyné a medidlni pedagozka Maya Gotz doSla ve svém
vyzkumu k zdvéru, Ze pro mladé divacky jsou soap opery pruvodci jejich dospivanim. Divky
zde nachézeji spole¢nd témata ke konverzaci, ¢as byt s nékym, nebo naopak byt sama,
nalézaji zde také zenské vzory, uci se, jak byt, ¢i nebyt ve vztahu, hledaji parasocialni vztahy

a emo¢ni zainteresovanost.>®

1.2.5 Genderové stereotypy a podoby Zen

Mnoho badateli a zejména pak badatelek kritizuje ten fakt, Ze v soap operach
prevladaji genderové stereotypy. ,, Genderové stereotypy jsou predsudecné predstavy o tom,
jaci/jaké maji muzi a Zeny byt a jak se maji chovat. Snazi se muze a Zeny udrzet v urcitych
rolich, které nékomu vyhovuji, ale pro mnohé jsou spise prekazkou, aby si zaridili Zivot podle
toho, jak sami touzi, a ne podle toho, jak si to predstavuje jejich okoli a spolecnost. “®® Jsou
tedy zjednoduSujicim popisem femininni Zeny a maskulinntho muZze. , O takovych
stereotypech lidé obvykle uvazuji bipolarné, tedy tak, Ze normalni muz nenese zadné rysy
Zenskosti a naopak.“®* Objevuje se tedy dichotomni mysleni, jeZ rozdéluje vlastnosti na
zenské a muzské. Predpokladem pak je, ze ob€ tyto charakteristiky nesou vSichni ptisluSnici
daného pohlavi, a to bez rozdilu. Tyto genderové stereotypy zname vSichni, protoze jsou

jakymsi svétondzorem, se kterym se setkavame na kazdém kroku, jak v reklamach,

5" ANG, I. Watching Dallas: Soap Opera and the Melodramatic Imagination. London: Methuen, 1985.

5 KILBOM, R. In: KRIZKOVA, A., SLOBODA, Z. Genderova segregace ceského trhu price, Sociologické
studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 44.

% GOTZ, M. In: KRIZKOVA, A., SLOBODA, Z. Genderovia segregace ceského trhu prace, Sociologické
studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 45.

60 JARKOVSKA, L. ,,Prohlédnéme genderové stereotypy.* In: VALDROVA, J. [et al.]. ABC feminismu. Brno:
Nesehnuti, 2004, s. 20.

61 RENZETTI, C., M., CURRAN, D., J. Zeny, muzi a spolecnost. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003, s. 193.
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pohadkach, ve Skole, v nazorech ostatnich lidi, naSem jazyce, tak i v zdkonech. Jsou tedy
povazovany za univerzalné platné. Rozdil mezi lidmi tkvi v tom, zda tyto ndzory bezvyhradné
pfijimaji, nebo si uvédomuji, ze se témto stereotypiim neni nutné podiizovat.

Jaké viak jsou typické podoby muZstvi a Zenstvi? Zeny byvaji zpravidla citové
zraniteln&jsi, obCas neunesou tihu problémt a stavaji se tak hysterickymi, placou nebo kiici.
Tématem jejich hovorl se stavaji zejména déti, domécnost a partnerské vztahy. Naopak,
muzské pohlavi se vyznacuje vrozenou racionalitou, dravosti, rozhodnosti,
konkurenceschopnosti a byva tak oznacovano jako ,,silné&js$i“. Muzi také neztraceji hlavu a
neplacou, mluvi otevien¢ a na rozdil od zen mohou také uzivat hrubsi vyrazy. U Zen by totéz
pusobilo nezensky. Jejich hovory se zaméiuji spiSe na sport, politiku a pracovni témata.
Byvaji také oznacovani jako Zivitelé rodiny. Existuji vSak kultury ¢i narody, kde nalézame
nesrovnalosti v tomto pojeti muzské a zenské role. Otazkou také zlstava, co je vlastné
biologické, tedy dané ptirodou a co je clovéku naopak vstépovano spolenosti.

., Kazda spolecnost, kazdd doba si vytvari viastni obraz Zenstvi a muzstvi — souhrn
ocekavani, predsudkii a spolecenskych norem. Jak sudicka nad kolébkou rozhoduje spolecnost
o tom, Ze narodila-li se Zena, bude se jeji Zivot odvijet jinak nez Zivot muze. “? Tyto odli§nosti
se pak tykaji celé osobnosti, jak vzhledu, chovani, tak i zpsobu vyjadfovani. ,,Zenskou a
muzskou roli tudiz viastné diktuje spolecnost. Pak prestavaji hrat roli biologické faktory a
mnohem vice se uplatiuje socidlni pohlavi — gender. “®® Kazdé pohlavi tedy vi, co se od ngj
o¢ekava, reaguje pak tim, ze bud’ tyto pozadavky pfijima, nebo odmitd. Pokud je vSak
odmitne, riskuje podezieni ze zzenstilosti, pokud jde o muze nebo ztraty Zenstvi, pokud jde
naopak o Zenu.

Jako piiklad uvadi Lucie Jarkovska rodinu, kde Zena a muZ se snazi rovnym dilem
délit o domaéci prace. U mnohych lidi je tato pfedstava nepochopitelna. Pievlada u nich totiz
nazor, ze domdci prace maji vykonavat Zeny, a muz, ktery tyto prace vykonava, je, jak se fika
,»pod pantoflem®. Lidé s timto nazorem si nedokazou piedstavit, ze by muz vafil, pral nebo
uklizel zcela dobrovolné. Nechapou, ze néco takového déla proto, ze respektuje svou Zenu,
kterd ma pieci stejné pravo na volny ¢as jako on, a to i v pfipad¢, kdy muz nosi domu vice

penéz. Jeho Zena pieci neni uklizetka nebo sluzebna, které on za tyto domaci prace plati.®

62 VALDROVA, J. ,,Zenska a muzska role v jazyce.“ In: VALDROVA, J. [et al.]. ABC feminismu. Brno:
Nesehnuti, 2004, s. 10.

83 Tamtéz.

8 JARKOVSKA, L. ,,Prohlédnéme genderové stereotypy.* In: VALDROVA, J. [et al.]. ABC feminismu. Brno:
Nesehnuti, 2004, s. 20-21.
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Meédia predkladaji svému publiku obraz Zeny z patriarchalniho hlediska, kdy jsou jim
pfisuzovany tradi¢ni stereotypni dovednosti a zaliby, jako jsou péce o domacnost a o svijj
zevnéjSek. Televize zkratka dle Véry Tydlitatové piinasi jednotné idealy krasy, rodiny,
muzské a Zenské role. MuZze prezentuje jako neporazitelné hrdiny a idealisty, bojujici za velké
véci, zeny podava jako udrzovatelky domova a budovatelky zdzemi.®® Také Naomi Wolf ve
své knize prokazala stale vétsi konfrontaci Zen s jakousi ideou krasy a touhou této idey dostat.
Zeny se tak ziikaji své vlastni svobody a toho byt samy sebou a stavaji se predmétem
zalibeni, kde jejich selhani je spolecnosti trestdno. Takovyto model ma své kofeny jiz ve
starovéku, kdy platil model silny muz a krasna zena.®®

Dle Meyrowitze jsou zenské postavy ¢asto na muzich zavislé. Jsou také prezentovany
jako mén¢ inteligentni a méné schopné, nez muzi. Dale jsou zobrazovany jako pasivnéjsi a
méné Gspé$né pii dosahovani svych cili. Cim se naopak vyznauji, je mnohem vétsi
emocionalita.®’” Také Claire Renzetti a Daniel Curran potvrzuji pfevladani genderovych
stereotypu v televizi, kdy Zeny byvaji zobrazovany jako hospodyné¢ starajici se o0 domacnost a
muzské postavy vykondvaji tyto doméci prace pouze ziidka. Muzi byvaji Casto zobrazovani
pfi své praci, zatimco Zeny, pracujici mimo domov, piili§ zobrazovany nejsou. Hlavnim
zajmem a starosti Zen v televizi byly a stale jsou rodinné milostné vztahy. Zatimco muzské
postavy hovoii spise o praci, zenské postavy hovofi ¢astéji pravé o téchto vztazich. Zeny také
vyuZzivaji Castéji sexu a romantického Sarmu K tomu, aby dostaly, co cht&ji. Oproti muzim
také daleko castéji placou a ,.fiiukaji*, muzi zase Castéji nezZ Zeny uzivaji fyzické sily. Jak
uvadéji ruzné vyzkumy, Zeny jsou V televizi méné duilezité nez muzi a objevuji se V kazdé
tteti roli. Nejen, Ze tedy dostdvaji Zeny méné roli, jejich postavy také byvaji mladsi,
nedospélejsi a méné autoritativni. Jsou také zobrazovany jako neuspéSné a Casto jako osoby
bez jasn¢ definované profesni role. Postavy mladych Zen pak byvaji zpravidla S$tihlé a
atraktivni, vystupuji spofe oblecené Ci v sexy kostymech, coz potvrzuje dllezitost prave jejich
zevnéjsku.

V poslednich letech vSak doslo k urCitym proménam. Nékteré zenské postavy jsou tak
prezentovany jako nezavislé a silné Zeny, spoléhajici se jen samy na sebe. Jejich partneti jsou
pak zobrazovani jako citlivi manzelé, ktefi své manzelky podporuji.®® Viechny Zzenské

postavy tak nejsou v soap operach prezentovany stejné. Divacky se mohou identifikovat

% TYDLITATOVA, V., V., Televizni publikum a tvorba myt.“ In: HAVELKOVA, H., VODRAZKA, M.
(ed.) Zena a muz v médiich. Praha. Nadace Gender Studies, 1998, s, 31-33.

8 WOLF, N. The Beauty Myth. Anchor Books, Doubleday, New York, 1992,

8" MEYROWITZ, J. Viude a nikde. Vliv elektronickych médii na socidlni chovani. Praha: Karolinum, 2006, s.
176.

8 RENZETTI, C., M., CURRAN, D., J. Zeny, muzi a spolecnost. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003, s. 193-195.
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s riiznymi postavami, inklinujicimi spi$e k dobrému &i $patnému charakteru. Zenské divadky
se rady identifikuji s fiktivnimi hrdinkami. Ty jsou totiz odvazné, silné, inteligentni, nezavislé
a maji kuraz postavit se muzim. Pfi identifikaci se Zeny snazi prostfednictvim téchto hrdinek
oprostit od zazitého stereotypu, ktery Zeny charakterizuje jako pasivni, slabé a posetilé.®®
David Morley déle ptidava, ze zeny v soap operach hledaji rady, jak fesit své redlné
problémy. Reseni fiktivnich hrdinek je pak pro né navodem, jak se zachovat ve svém vlastnim
zivotd.”® Jak uvadi Ang, tyto Zenské fiktivni postavy nemohou byt chapany jako realné obrazy
zen. Funguji spise jako symbolicka realizace pozice Zenského subjektu, s niz se divacka mize

ve své fantazii identifikovat.’t

Ve svém vyzkumu vSak Baslarovd ukézala, ze divacky
nepiistupuji k t€émto postavam pasivné, naopak k nim pfistupuji kriticky a neztotoziuji se
s nimi slepé, jak uvadi mnoho kritiki."?

Ang definovala dva typy zZenskych hrdinek. Prvnim je klasicka, melodramaticka
(romantickd) hrdinka, ktera se vyznacuje svou obétavosti pro ostatni, kdy sama na sebe mysli
az naposledy. Tyto postavy se tak ziikaji své vlastni subjektivity ve prospeéch lasky k muzi a
K ostatnim, jimz se snazi byt napomocné a vcit'uji se do nich. Do tohoto typu postavy se
zenské divacky dle Ang vztahuji nejcastéji, nebot” s nimi mohou prozivat jejich pocity.
V jejim vyzkumu se takovouto postavu zkoumaného serialu Dallas stala Sue Ellen, s niz
divacky prozivaly jeji utrpeni. Druhym typem zenskych hrdinek je postmoderni hrdinka. Ta
se vyznacuje zejména svou nezavislosti a emancipaci. Tyto postavy divacky zpravidla
frustruji nebo jim ptipadaji cizi, jelikoz v nich nenachazi pocity a zpusoby jednani, které jsou
jim dvérné znamé.”

Modleski na soap operach kritizuje to, Ze zeny, které jsou ve svém realném Zivoté
matkami a zaroven divackami soap oper jsou zde konfrontovany s jakymsi televiznim
vzorcem idedlni matky. Ta suverénné a s prehledem zvlada svou roli a naroky rodiny, je plna

laskavosti a obé&tavosti, pfiCemz sama zadné naroky nema. Tato postava serialové matky pak

pusobi dokonaleji, nez divacka sama, coz vede az k jejimu traumatizovani. Tyto recipientky

% RADWAY, J. ,,Women Read the Romance: The Interaction of Text and Context [online]. In: Feminist
Studies, Vol. 9, No. 1, 1983. Dostupné z:
http://www.uky.edu/~addesa01l/documents/\WWomenReadtheRomance.pdf.

"OMORLEY, D. ,,Television in the Family.« In: Family Television: Cultural Power and Domestic

Leisure. Routledge, 1986, s. 39.

L ANG, I. ,Melodramatic Identifications: Television Fiction and Women‘s Fantasy.* In: Feminist Television
Criticism. Oxford/New York: Oxford University Press/Claredon, 1997, s. 166.

2 BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace Vv riizové zahradé a jeho genderova vztahovani se (disertaéni
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prozivaji izkost, nebot’ tim, ze maji neustale pted sebou predobraz idedlu, se zmnozuje praveé

jejich nedokonalost. V tomto pracuje soap opera s pocitem bezmoci.”

4 MODLESKI, T. Loving with a Vengeance. Mass-produced fantasies for women. New York, London:
Routledge, 2008.
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1.3 Serial Ulice

Serial, ktery jsem pro tento vyzkum zvolila, je pivodni ¢eska soap opera Ulice.
Dutlezitym faktorem mého vybéru je také ten, Ze sama seridl pravidelné sleduji a zndm mnoho
divacek. Ulice se tedy stdva naplni zivoti mnoha ceskych Zen a také béznym tématem jejich

konverzaci.

1.3.1 Predstaveni serialu

Serial Ulice je prvni ptivodni ¢eskou televizni daily soap operou. Prvni klapka serialu
padla 6. ervna roku 2005, prvni dil vysilala televize Nova na svych obrazovkach na podzim,
konkrétné 5. zafi.” Vedoucim projektu a tviircem serialu je Radek Bajgar, $éfproducentem
Petr Erben a vykonnym producentem Michal Reitler. Cely projekt rozjizdél jako Séfrezisér
Dusan Klein, kterého pozdé&ji v této funkci vystiidal Otakar Kosek. Priibéhem ¢asu pak ptibyli
dal§i realizatofi, stfidali se kameramani, piibyvali scénaristé apod.”® Jiz od svého pocatku se
serial t&si obrovské oblibé a sledovanosti televiznich divaka i divacek. Stal se tedy jednou
z vlajkovych lodi televize Nova, ktera jej nyni vysila jiz jedenactym rokem. Televize Nova
zajist'uje produkcei 1 kazdodenni vysilani seridlu.

Zadani projektu, ktery mél oslovit absolutni vétSinu publika, znélo: , vytvorit
nekonecny serial vysilany denné, seridal oplyvajici enormni Skalou figur, serial vysilany pro
Sirokou divackou obec od hospodyn v domdcnosti az po akademiky, od pubertakii az po
osmdesatileté seniory, od velkomést az po posledni samotu v hordch...”"" To se zdafilo. Ulice
se stala nejsledovanéj$im dennim seridlem, jenZz si ziskava své divaky i divacky napfii¢
generacemi, pohlavimi 1 etnicitami. Cili tedy na co nej$irSi publikum a ne pouze na Zeny v
domaécnosti.

Ovsem, jak uvadi Sloboda, ani Ulice neni typickym ptikladem tzv. daily soap opery,
jelikoz je vysilana v pozdné odpolednich hodinach, od 18.30 hodin, a jeji zacileni neni nejen
kvili €asu, ale 1 kvlli malému ¢eskému trhu a nutnosti nesegmentovat publikum pouze na
vysilany v hlavnim vysilacim ¢ase a snazi se oslovit vétSinového divéka, tedy i muZze, coz
ovliviuje i jejich obsah.” Spole¢né s prime-time operami ma Ulice také to, Ze si vybira svou

letni prazdninovou piestavku. Byva tomu zpravidla z finan¢nich diivodu, protoze platit pres

7 Serial Ulice - TV Nova [online]. Dostupné z: http://www.ulice-serial.cz/.

8 MOC, J. Seridaly od A do Z: lexikon ceskych seriali. Vyd. 1. Praha: Ceskd televize, 2009, s. 244,

7 Tamtéz.

8 SLOBODA, Z. ,,Obrazy zaméstnanych Zen v sou¢asnych éeskych televiznich serialech.* In: KRIZKOVA, A.,
SLOBODA, Z. Genderovd segregace ceského trhu préce, Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009, s. 43.
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1éto premiéry je pro komercni televizi nerentabilni. Krom¢ této letni pauzy si pak seridl
Z podobnych diivoda vybira v nékterych sezénach také zimni pauzu.

Ulice ma také svou vlastni pisen, zn¢lku. Znélka soap opery, neboli jeji intro, je pro
serial velmi dilezitym prvkem. Jak uvadi Hobson, jedna se o ,,sirénu, kterd svoldava diviky ke
sledovani.*" Musi byt natolik signifikantni, ze jakmile ji divak ¢&i divacka zaslechnou, a to
tieba 1 z vedlejsi mistnosti, okamzité ji rozpoznaji a rozebéhnou se k televizi. Znélka nese
stejny nazev, jako serial a autorem hudby se stal Petr Malasek, ktery vytvofil nejen znélku, ale
i ostatni hudebni motivy. Autorkou textu, ktery byl v minulosti jeji sou¢asti, se stala Lucie

Paulova, zpivala Lucie Bila.%° V soucasné dobé viak znélku tvoii pouze hudba bez zpévu.

1.3.2 Prostredi a déj

Serial se nataci v ateliérech v prazské Hostivari, kde se nachazi Sedesat metrii dlouha
ulice s tiipatrovymi kulisami domu. Tuto ulici dopliiuje nékdejsi vyrobni hala, naplnéna studii
na natadeni interiéri a také kanceléfe, v nichz pracuje celkem kolem dvou stovek lidi.%
prvni pohled vypada jako jakakoliv jina ulice, kterou znaji divaci ze svych vlastnich zivoti.
Jsou zde jak obytné domy, tak hospoda, pekatstvi, kadetnictvi, truhlafstvi, ordinace
praktického lékare, fitcentrum a dal$i obchiidky a firmy. StéZejni ¢ast ulice tvoii velky obytny
¢inzovni diim, jehoz majitelem a spravcem je jisty pan PeSek. V tomto domé pak Zje n€kolik
dalSich rodin, jez se sice v pruibéhu meéni, ale vzdy tvofi ustfedni postavy seridlu. Jedna se
napiiklad o rodiny Farskych, Hejlovych, Jordanovych, Nekoneénych, Pavlicovych,
Peskovych, Seidlovych ¢i nove i rodinu Maléfovych.

Samotny d¢j se pak toci okolo osudil t€chto rodin a také ostatnich postav, obyvajicich
byty v této ulici. Mezi tyto patii naptiklad byt byvalého starosty Lumira Nykla, ktery jej
obyva pfimo v domé¢, kde jeho matka provozuje rodinnou pekarnu. Nejen v této pekarné, ale
také v jiz zminéné hospodé ¢i v kadernictvi se odehravaji osudy jednotlivych postav serialu.
Neméné vyznamnd mista, kterd pfes den navstévuje seridlovd mladez, pak tvoii mistni
zékladni Skola a gymnazium, po vecerech se pak setkdvaji v oblibeném baru Coolna. Hlavni
naplni seridlu jsou tak zivotni osudy jednotlivych obyvatel Ulice, jejich rodin, zndmych ¢i jen
kolegli z prace. V Ulici se odehravaji nejen laskyplné piibehy, ale i napinavé zapletky a

dramata.

" HOBSON, D. Soap Opera. Cambridge: Polity Press, 2003, s. 71.

8 MOC, J. Seridaly od A do Z: lexikon ceskych seriali. Vyd. 1. Praha: Ceska televize, 2009, s. 244,

81 MOSPANOVA, E. ,,Dobfe nastavené zrcadlo: Pro¢ se milion Cechtt uz deset let diva kazdy vecer sdm na
sebe.“ In: RESPEKT ¢. 45, 3. - 9. listopad 2014, s. 38.
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Tvlrci seridlu nabidli divakim a divackdm jakousi mozaiku pfib&ht, situact,
konflikta, lasek, starosti ¢i radosti, jak je proziva devadesat procent obycejnych lidi, kterymi
oni sami praveé jsou. Kazdy divak ¢i divacka, at’ uz se jedna o Skolacku, matku ¢i babicku, se
nachazi v zobrazenych zivotnich situacich. Jedna se o vzorové, typické a standardni situace,
protoze praveé ty jsou vétsiné publika spolecné a znamé. V Ulici najdeme napiiklad mladou
zenu ¢i divku, touzici po lasce a vztahu, konflikty v manzelstvi po dvaceti letech, ¢i co je
vlastné podstatou stafi, a o co ma smysl v ném bojovat. Hlavnimi hrdiny jsou obycejni lidé a
my se tak kazdy den divame pouze sami na sebe. V jednotlivych postavach, ac jsou fiktivni,
se dokaze najit velkd spousta lidi. Otazky, které si postavy kladou, jsou jejich vlastnimi
otazkami a jejich starosti jejich vlastnimi starostmi. Samotny d€j pak byva obcas oziven
né¢jakym znamym umélcem, exotickym cizincem ¢i sportovcem.

Kreativni producentka Ulice Silvie Klasova tikd, ze: ,,na to, aby televizni série
zachytila to, co lidi opravdu trapi, je potreba zvilastni citlivosti. Od samotnych aktérii tohle
hodnocent asi nikoho neprekvapi, ale faktem je, ze tviirci Ulice néco podstatného opravdu
trefili. Diky nim dnes nejsou dennimi hrdiny zdejsich obyvakii Zadni skvéli lékari, ani odvazni
policisté, ale ti nejobycejnéjsi lidé, [...] na které se kazdy vecer diva zhruba milion divakii.
Pilhodinovy seridl, nasazovany pred Televiznimi novinami, bezi témeér deset let a nic
nenasvédcuje tomu, Ze by ztrdacel dech.

Samotnd vyroba denniho seridlu sice je z dlouhodobého hlediska relativné levnou
zalezitosti, problém vSak tvofi vstupni ndklady. VSe se muselo zrealizovat a postavit jesté
pied prvni klapkou a zaroven s rizikem, Ze penize, investované do prvniho denniho serialu
v Cesku, se nemusi viibec vratit. Jak vzpomina medialni analytik Milan Kruml, jenz se podilel
na rozjezdu seridlu v dobé, kdy nikdo netusil, jak ceské publikum na denni serial zareaguje:
,, iziko bylo velké a v Nove bylo hodné lidi, kteri si mysleli, Ze to bude fiasko. «83

Zdejsi televize méla do té doby zkusenosti jenom se soap operami, jako jsou Rodinna
pouta, jez jsou zaméieny zejména na vztahy a vypjaté dramatické zapletky. ,,Denni seridal ma
oproti nim mnohem pomalejsi styl vypraveni a jeho popularita neni zaloZena na prekvapivych
déjovych zvratech, ale spi§ na predvadéni kazdodennosti, ve které se divaci mohou najit. %

Uz zhruba po dvou mésicich se ukézalo, Ze stejné¢ jako ve Velké Britanii a v Némecku, i

¢eskému publiku kazdodenni davka ptibehii z realného Zivota sedi.

82 MOSPANOVA, E. ,,Dobie nastavené zrcadlo: Pro¢ se milion Cechii uZ deset let diva kazdy vecer sam na
sebe.“ In: RESPEKT ¢. 45, 3. - 9. listopad 2014, s. 38.

8 Tamtéz.

8 Tamtéz, s. 39.

-33-



Nejvétsi zasluhu na tom bude mit zcela jisté neoddiskutovatelna femeslna uroven.
Pokud se scéna opravdu povede, dokaze Ulice v jistych momentech pfipominat skrytou
kameru v rohu bézné ¢eské kuchyné ¢i obyvaku.

Dalsim aspektem, diky némuz Ulice tak dlouho funguje, je pry ,,obycejnost®, neboli
»vSednost, zbavena nudy®. Za léta existence se v seridlu objevil nespocet piibéhil ze zivota
samotnych tvlrcl. Jeden z rezisérii, Stanislav Sladecek, pfiznava, ze dramatické udalosti v
zivote svych znamych sleduje a zkouméa pozornéji nez kdykoli pfedtim. Zfilmovat by se podle
n¢j dal upln¢ kazdy, nebot’ Zivot je dost zajimavy sam o sob¢ a kazdy proziva to, ze se pohada
se $éfem nebo mu onemocni dité. Z globalniho hlediska jsou to banality, ale pro ¢lovéka jsou
to dramata.®

Producentka Silvie Klasova zaroven pfiznava, ze seridl si zdmérn¢ nevybird pfili§
Konfronta¢ni témata. ,, Vysilame v case, kdy lidé jsou unaveni z prace, a neni nasi ulohou
rozdmychavat spolecenské vasné, to je mozna spis viloha verejnopravni televize. “%® Nebylo by
ani zadané, aby serial, vysilajici tésné pted hlavnimi zpravami, zobrazoval velké katastrofy
nebo dramata, kterych je pry ve zpravach dost, dopliiuje jeji slova Iva Bergrova.®’

Na Ulici se ukazuje, Ze je to zplsob, jakym se pro publikum dafi otvirat problémy,
které ve spolecnosti bobtnaji. V tom je sila dennich serialt, které mezi prvnimi v Americe
kdysi prinesly téma potratd ¢i homosexuality. Takova témata jsou specificky pomalym
zpiisobem nadnesena a v prib¢hu déje se k nim postavy vyjadiuji ¢i se spolu s divaky a
divackami uci, jak se s véci vyrovnat.

Ulice dnes nemé zadny termin ukonceni a je nepravdépodobné, Ze by se Nova chtéla
ptipravit o program, ktery ji dokéze pted obrazovky pfivést milion divakt a divacek pred
hlavnim ve€ernim programem. I zahrani¢ni denni serialy jsou béhem na dlouhou trat’. Britsky
serial EastEnders, jeden ze vzoru zdejsi Ulice, se vysild uz témét 30 let a nejdéle vysilany
denni seriél stejného pivodu Coronation Street jiz dokonce 54let.%® Uvidime, jak dlouho to

vydrzi pravé naSemu ¢eskému serialu.

1.3.3 Aktualni udalosti jako soucéast obsahu

824

Vzhledem k faktu, ze se serial nataci vzdy Ctyii mésice dopiedu, umoznuje to tviircim

jenom velice obecnou praci s budoucnosti. Mohou si naptiklad zjistit, zda v dany den nejsou

8 MOSPANOVA, E.,Dobie nastavené zrcadlo: Pro¢ se milion Cecht uz deset let diva kazdy vecer sam na
sebe.“ In: RESPEKT ¢. 45, 3. - 9. listopad 2014, s. 39.

8 Tamtéz.

8 Tamtéz.

8 Tamtéz.
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volby, na kdy vychazi statni svatky, nemohou vsak do serialu tfeba zakomponovat obavy z
eboly, protoze ¢tyfi mésice doptedu o nich zkratka nevédi.

Reflexe spolecenskych souvislosti zde ale, samoziejmé, pfitomna je. Od roku 2005
seridl zobrazil vietnamskou, ukrajinskou nebo slovenskou mens$inu, také homosexualitu,
nakazeni virem HIV i kyberSikanu. Mnohokrat pry padl také ndvrh na nutnost angazma
romského hrdiny, nikdy se ale nenaSel vhodny ptib¢h ani piedstavitel. Napiiklad na ptibéhu
Martina Maléfe se tviirci pokouseli zachytit problémy s nezaméstnanosti v fad¢ regiont, jiny
piib¢h prezentoval problémy najit si zaméstnani po ekonomické krizi obecné a objevily se

tieba i trable s exekutory, které Cesko uz léta trapi.®®

1.3.4 Postavy

Po celou dobu vysilani se v Ulici vystfidalo nespocetné mnozstvi postav a tedy i
herct. Jsou zde vsak i takovi, ktefi ti€inkuji v seridlu jiz od jeho pocatku. Mezi tyto patii
napftiklad seridlovi sourozenci Tereza a Mat¢j Jordanovi, manzelé Jitka a Oldfich Farsti spolu
S dcerami Lidou a Monikou, syn s matkou Lumir a Vilma Nyklovi, Bedfich Liska, Anna
(Mélkova) Liskova ¢i Vlastimil PeSek. Mnoho ostatnich postav v seridlu jiz neucinkuje,
naopak, je zde mnoho novych postav, které piibyvaji. Zde miizeme jmenovat naptiklad rodinu
Maléfovych, ktera se piistéhovala do Ulice z Moravy. Castym prvkem soap oper byvé také
znovunavraceni postavy, kterd zde jiz prestala ti€¢inkovat. To je mozné vidét na postavé Digi,
ktera byla po nékolika letech nyni do seridlu navracena.

V roce 2005, kdy se zacala Ulice vysilat, tvotily jeji jadro ¢tyfi domdcnosti Zijici v jiz
zminéném c¢inZzovnim domé. Jednalo se o majitele domu Vlastimila Peska s tfinactiletou
vnuckou Adrianou, rodinu Jordanovych (rodice Tomase s Bérou a jejich ¢trnactiletd dvojcata
Matéje a Terezu), rodinu Farskych (rodi¢e Oldu a Jitku, starsi dceru Lidu a mladsi Moniku) a
noveé se do domu pfistéhovala svobodna Lenka Drépalova. Rodina Jordanovych zila §tastné,
oproti tomu rodina Farskych byla pfed rozpadem, protoze Olda uz mél n&jaky ¢as milenku.
Byla zde zobrazena také mladad laska, a to kdyz Mat& zacal chodit s Adrianou. Béra
Jordanova s Jitkou Farskou pracovaly v Ulici, Lenka Drapalova v nedaleké Skole. Skrze jejich
pracovni prostiedi a zaméstnani byly do d¢je zapojovany dalsi postavy.

Béra pracovala jako feditelka firmy Kralovstvi hracek. Zde se tak jednalo o postavy
majitele dilny Vaclava Krale sjeho zenou Marii, obchodniho feditele Petra Bohace,

technologa Jardu Hejla, sekretaiku Zdenu Cistou, délnika pochazejiciho z Ukrajiny, Hrihorije

89 MOSPANOVA, E. ,,Dobfe nastavené zrcadlo: Pro¢ se milion Cechtt uz deset let diva kazdy vecer sam na
sebe.“ In: RESPEKT ¢. 45, 3. - 9. listopad 2014, s. 39.
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Lisecka, podmine¢né propusténé¢ho byvalého vézné Bedficha Lisku, s nimz Lisecko sdilel
svlij pokoj na ubytovné nad dilnou a délnice Rizu Habartovou a Anicku Mélkovou. Jitka
pracovala jako kosmeticka v salonu Michal. Zde se pak zapojovaly postavy majitele salonu
Michala Snajdra, recepéni Ingrid Smidové a kadetnic Digi Bendové a Betty Starkové. Lenka
ucila na viceletém gymnaziu. Zde sdilela kabinet spolu s matkou Jardy z Kralovstvi hracek,
profesorkou Miriam Hejlovou. Ta méla s Lenkou nejen spoleény kabinet, ale ob¢ také
vyucCovaly dvojcata Matéje a Terezu Jordanovy, Moniku Farskou a Adrianu PeSkovou.

Krom¢ téchto zminénych prostiedi v Ulici fungovala Hospoda u Jindficha,
provozovana Ameri¢anem Henry Rettigem, kde se jednotlivé postavy schazely. Dale vecerka,
provozovana postar§im manzelskym parem Vilmou a Stanislavem Nyklovymi. Do ptibéhu
vstupoval i jejich syn Lumir, ten byl UspéSnym podnikatelem, uzivajicim ne vzdy zrovna
mordalnich a vhodnych praktik.

Tyto postavy byly publiku ptedstaveny jiz v tvodnich epizodach, nasledné pak zacaly
pribyvat dalsi. Hrihorijovi pfijela z Kyjeva sestra Svétlana, Bedfich vyhledal zenu, kviili které
se popral a nasledné skoncil ve vé€zeni, Zuzanu Hrubou. Ta vSak mezitim zacala brat drogy a
Vv téchto hroznych podminkéch s ni Zil 1 jeji syn FrantiSek. Ze seridlu postupem casu zcela
zmizela rodina Bohacovych, Kralovych, Zdena z Kralovstvi hracek i Michal a Ingrid ze
salonu. Otéhotnénim a nasledné zaloZenim rodiny také vymizely postavy kadetfnic Digi a
Betty. Adriana se od dédy odstéhovala mimo prostiedi Ulice ke své matce, ob€ se v§ak ¢asem
do d&je vratily. Adriana i se svym dédou u¢inkuji v seridlu dodnes. Jeji matka Klara byla vSak
netmyslné zavrazdéna. Svou smrt v serialu naSel i Hrihorij, ktery uhotel pti pozaru.

Doslo také ke vzajemnému spojeni nékolika postav. Ucitelka Lenka si vzala za
manzela Jardu Hejla, s nimz zalozila rodinu. Rodina Hejlovych pak tvofila po dlouhou dobu
jedny z Gstfednich postav serialu. Poté se vSak odstéhovali do domu na okraj Prahy. Jarda,
spolu s Bedfichem, si zalozili vlastni truhlafskou firmu, ve které jsou nyni ¢asto zobrazovani.
Babicka Miriam odesla v Cervnu z gymnézia do dichodu a z rodiny Hejlovych tak aktudlné
v Ulici G¢inkuje jiz pouze Jarda s dcerou Mirinkou. K dal§imu vztahu doslo mezi Bedfichem
a délnici Ancou, nyni LisSkovou. Ti spolu vychovavaji syna Zuzany Hrubé, Frantu a také Emu,
kterou si vzali z détského domova. Ani Lumir Nykl nezistal sam, i kdyz to tak dlouho
vypadalo, a vzal si za manzelku Hrihorijovu sestru Svétlanu. V zafi Svétlana porodila a nyni
spolu vychovavaji syna Alexandra. Z vecerky se stala pekarna, kterou Vilma Nyklova nyni
provozuje spolu se svym synem Lumirem. Zde pracuji Anicka, Zuzana a do nedavna také

Riza Habartova, ktera se stala Vilminou nejlepsi kamaradkou.
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Manzelé Farsti se po nckolika letech vzajemného odlu¢ovéani a slucovani rozvedli.
Oba se vsak v Ulici vyskytuji 1 nadéle. Olda jako majitel fitcentra, Jitka prevzala kosmeticky
salon, vnémz od zacatku pracovala. Mladsi dcera Monika nyni tvofi jednu z Gstfednich
postav seridlu. Bydli se svym pfitelem ve stejném byté, v némz bydlela spolu se svymi rodici.
Je také uspésnou podnikatelkou, nebot’ sama vlastni oblibeny studentsky bar Coolna. Starsi
Lida se vyskytuje jiz jen obcas. Piekvapivé se i spokojené manzelstvi Jordanovych rozpadlo.
Otec Tomas se zamiloval do mladsi kolegyn¢ a Bara si postupem cCasu nasla nového pfritele,
snimz zacala zit, spolu sjeho dvéma dcerami. Cela rodina se poté odstéhovala. Manzel
Tomas v serialu i nadale ucinkuje, byl vSak pteveden z role hlavni do role vedlejsi. Jejich obé
déti v serialu 1 nadale u¢inkuji, Mat¢j je nejcastéji zobrazovan spolu se svou pritelkyni, Tereza
se stala ucitelkou pravé na gymnaziu, kde sama studovala. I Tereza, stejn¢ jako Monika, nyni
ptedstavuje jednu z klicovych postav serialu.

V prubéhu déje se v seridlu objevily také dalSi postavy a rodiny, které vyznamné
ovliviiovaly dé¢j. Vyraznou postavou seridlu je Simona Pavlicovd. Ta bydli, jako vétSina
postav, spolu se svym pfitelem v ¢inzovnim dom¢ pana PeSka a pracuje jako kadetnice
v salonu u Jitky. Z dilezitych rodin to pak byli napiiklad Nekone¢ni a Seidlovi, ti jiZz vSak
v serialu netcinkuji. Nejnovéjsi rodinou jsou Malétovi, kteti se pfist€éhovali z Moravy a také
obyvaji byt vdomé pana PeSka. Otec Martin pracuje u Jardy a Bedficha v diln€, matka
Veronika v pekarné u Nykld, déti Roza a Filip studuji na viceletém gymnaziu. Roza chodi do
ttidy spolu s Frantou Hrubym, Filip zase s jeho sestrou Emou. Nejaktualné;jsi ,,staronovou
postavou seridlu je kadetfnice Digi. Ta bydlela dlouhou dobu v Anglii, spolu se svym
manzelem a dvéma dcerami. Jeji manzel vSak nahle zemfel a tak se Digi vratila zpét do
Ceska.

Nyni se zde pokusim shrnout aktudlni dilezité rodiny, s nimi souvisejici postavy a
také ostatni podstatné postavy serialu:

e Rodina Farskych (zejména jiz byvali manzelé Olda s Jitkou, dcera Monika se

svym piitelem Marou a jeho matkou Vérou)
e Rodina Nyklovych (Vilma, syn Lumir s manzelkou Svétlanou a malym synem
Alexandrem)

e Rodina Liskovych (manzel¢ Bedfich a Anicka, déti Franta s Emou, Frantova
biologickd matka Zuzana a také Emina biologick4d matka Eva se svym manzelem
MiloSem)

e Rodina Maléfovych (manzelé Martin a Veronika, déti Roza a Filip)
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Rodina Peskovych (Vlastimil s manzelkou Amalkou, vnucka Adriana a jeji pfitel
Edie)

Dvojcata Jordanovy (Tereza s piitelem Romanem a bratr Mat¢j s pritelkyni
Bétkou)

Simona Pavlicova s pfitelem Rudolfem a byvalym manzelem Pepanem

Digi se svymi dcerami a byvalym manzelem Tonym

Kvéta Vavruskova s ptitelem Radkem Mastnym
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2 Metodicka ¢ast

V této Casti prace se Ctenafi a ¢tenarky dozvi, jakou metodiku jsem pro vyzkum svého
tématu zvolila, budou také seznameni s hlavnim cilem vyzkumu, hlavni vyzkumnou otazkou a
dal$imi dil¢imi vyzkumnymi otdzkami. Je zde definovan samotny, mnou zvoleny, Kvalitativni
vyzkum, dale popisuji volbu a design vyzkumného vzorku, jehoz soucasti je i charakteristika
jednotlivych komunikacnich partnerek, které se vyzkumu ucastnily. V neposledni fad¢ zde

také nastinim svou pozici jakozto vyzkumnice ve vyzkumném poli.

2.1 Vyzkumné cile a otazky

Primarnim cilem prace je nabidnout pohled na recepci serialu Ulice Zenou, divackou.
Vyzkum reflektuje, s kym a jakym zptisobem jej divacky sleduji, dileZitou soucasti jsou pak i
jejich motivace. Dale se zamé&fuje na to, jaky je jejich vztah k tomuto zkoumanému zanru a
jakou roli pro né hraje v béZzném Zivoté. Analyza nabizi také pohled na to, jak recipientky
vnimaji svou vlastni realitu ve srovndni s medidlni realitou a do jaké miry vnimaji serial
realné, pripadné¢ tedy fiktivné. Vyzkum také vénuje pozornost jednotlivym, zejména pak
zenskym postavam seridlu, k nimz by se divacky mohly vztahovat. Reflektuje, jaké
charakterové vlastnosti jednotlivym postavam divacky pfisuzuji, které jsou jejich
nejoblibengj§imi, jsou pro né zajimave, a které naopak nejméné a pro¢. Dale jsem se zaméiila
na to, zda-li u nich probiha identifikace s nékterou z hrdinek, na zakladé ¢eho tato identifikace
probiha a co vSe pfi ni zohlediuji. V neposledni fad€ jsem se snazila zjistit, jak vyhodnocuji

¢1 vnimaji stereotypni genderové role.

Hlavni vyzkumna otazka:
- S kym, jak a pro¢ zeny sledu;ji serial Ulice?
Vedlejsi vyzkumné otazky:
- Jaky je jejich vztah k tomuto zanru?
- Do jaké miry vnimaji seridl realné, ptipadné tedy fiktivne?
- Které postavy jsou jejich nejoblibenéjSimi, jsou pro né zajimavé, a
které naopak nejmén¢ a proc?
- Jaké charakterové vlastnosti divacky jednotlivym hrdinkdm ptisuzuji?
- Probiha u nich identifikace s n€kterou z hrdinek?

- Jak vyhodnocuji ¢i vnimaji stereotypni genderové role?
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2.2 Metoda vyzkumu

Tento vyzkum uziva kvalitativni metodologie, primarni technikou sbéru dat se stal
polostrukturovany rozhovor. Vybér vzorku probéhl uplatnénim metody tzv. sné¢hové koule,

neboli ,,snowball sampling*.

2.2.1 Kyvalitativni vyzkum

Pro naplnéni cili prace se jako adekvatni jevi uziti kvalitativni metodologie.
Kvalitativni vyzkum zkouma zvolené jevy do hloubky a umoznuje o zkoumaném tématu
ziskat maximum informaci. Samotné vnimani nééeho lze obecné jen velmi tézko zkoumat
jinak, nez prave kvalitativnimi vyzkumy. Metodolog John W. Creswell definoval kvalitativni
vyzkum jako ,proces hledani porozumeni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumdni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a
provadi zkoumdni v prirozenych podminkach.“®® Dle Miroslava Dismana je kvalitativni
vyzkum nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality. Cilem je odkryt vyznam
podkladany sdélovacim informacim, vytvafeni novych hypotéz, nového porozumeéni, c¢i
teorie.%

V typickém piipadé dle Jana Hendla kvalitativni vyzkumnik vybird na zacatku
vyzkumné téma a urci zékladni vyzkumné otdzky. Otazky mize v pribéhu vyzkumu, béhem
sbéru a analyzy dat modifikovat nebo dopliovat. Z tohoto divodu se kvalitativni vyzkum
povazuje za pruzny typ vyzkumu. V jeho prubéhu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale
také hypotézy i1 nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pii
sbéru dat i jejich analyze. Hendl také pfirovnava ¢innost kvalitativniho vyzkumnika k praci
detektiva, kde jeho ukolem se spravné vyhledat a nasledné analyzovat vSechny informace,
kter¢ by mohly vést k osvétleni a zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Seznamuje se také
s novymi lidmi a pracuje piimo v terénu, kde se néco déje. Sbér dat a jejich analyza probihaji
V delSim casovém intervalu. Zprava kvalitativniho vyzkumu pak obsahuje rozsahlé citace

z provedenych rozhovort.®?

% CRESWELL, J. W. Research design, qulitative and quantitative approaches. Thousand Oaks: Sage
Publications, 1998, s. 12.

%1 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2002, s. 285.

92 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 50-51.
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2.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Primarni technikou, uzitou k dosazeni cile, se stal polostrukturovany rozhovor, coz je
jedna z metod, uzivand v ramci etnografického pfistupu. Polostrukturovany rozhovor ,,se
vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani
informaci. “*® Tuto metodu jsem zvolila z divodu, Ze nabizi moZnost pfimé interakce s
informantkami. Rozhovor je také technikou, pomoci niz se dd zkoumanym jeviim nejlépe
porozumet a popiipad¢ se na nékteré nejasnosti doptat.

Rozhovor probihal podle pfedem piipraveného scénare, byl nahravan, poté prepsan do
pocitate a nasledné kodovan. Jednotlivé rozhovory trvaly jednu az dvé hodiny, coZ se
odvijelo od toho, na kolik je respondentka seridlem zaujata, na rychlosti projevu, atd. Vybér
mista pro rozhovor jsem ponechala na samotnych informantkach, kde hlavnim kritériem bylo
to, aby se ony samy citily pohodiné a aby mi davéfovaly. Dulezité bylo také vedeni si
prabéznych poznadmek s postiechy o chovani a reakcich jednotlivych informantek.
Samoziejmost piedstavovalo zachovani naprosté anonymity informantek.

Kvalitativni techniky vSak maji 1 jistd omezeni. V mnohych kvantitativné
orientovanych ucebnicich metodologie spoleCenskych véd je kvalitativni vyzkum prezentovan
jako relativné druhotfadd metodologie a doporucuje se, aby se o ni uvazovalo jen
velikosti vyzkumného vzorku a vysledkli z néj vzeslych. Dle poctu navrZzenych rozhovori
nemohou tyto prezentovat vSechny nazory, postoje a vnimani diva¢ek zvoleného seridlu, ale

mohou nam dat alespon nahled na recepci seridlu Ulice jeho pravidelnymi divackami.

2.3 Vyzkumny vzorek a souhlas informantek

Zéakladnim strukturacnim kritériem vzorku je snaha nechat promluvit Zeny vice
vekovych kategorii. Ve vysledném vzorku se tak nachézeji vypovédi Zen ze Siroké vékové
skupiny. Pro rozhovor jsem vybrala deset komunikacnich partnerek. Zajimaly mne vsak jen
pravidelné, ¢i alesponn Casto sledujici divacky. Také z divodu, Ze seridl cili na Siroké
publikum, jsem kritérium veéku potencidlnich komunikacnich partnerek nijak blize
nespecifikovala. Diky tomuto niz$imu poctu komunikacnich partnerek jsem méla moznost jit
vice do hloubky a dozvédét se vice jednotlivych informaci, coz umoznuji pravé kvalitativni

vyzkumné metody. Vybér vzorku probihal uplatnénim metody tzv. snéhové koule, neboli

B HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 164.
% SILVERMANN, D. 4ko robit kvalitativny vyskum. Bratislava: Ikar, 2005, s. 21.
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»snowball sampling®. Tato technika ,,spociva ve vybéru jedinci, pri kterém nds néjaky
pivodni informdtor vede k jinym cleniim nasi cilové skupiny.“®® Volba dalsich ptipadt
spo¢iva tedy v doporuceni jiz zkoumanych jedinct. Tato technika je vhodnd pravé pro
interview.®® Prvni komunikaéni partnerky jsem vybrala na doporu¢eni svych kamarada &i
rodinnych pfislusnikd, a ty mi nasledné poskytly kontakt na své ptatele ¢i znamé, o nichz
védi, ze serial Ulice také sleduji. Disman dale doplituje, Ze se jednd o typ vyzkumu, kde
wwzkumnik nevi, kolik jedincu, z kolika skupin bude interviewovat. Pokracuje, dokud nedosa-
hl teoretické saturace."®’

Jak jsem jiz uvedla, kazda informantka byla pied zacatkem rozhovoru informovana o
zachovani naprosté anonymity. VSechny byly ujistény, Ze jejich vypovédi poslouzi pouze pro
potfeby této prace a také informovany o tom, ze jejich skute¢nd jména nebudou nikde
uvedena. Jednotlivé piezdivky ¢i vymyslena jména jsem ponechala zvolit komunika¢nim
partnerkam samotnym. Nékteré tuto volbu vyuzily, ostatni pak nechaly volbu na mé, jakozto
vyzkumnici. Pfed zapocetim jednotlivych rozhovora byly informantky také pozadany o ustni
souhlas, tykajici se mého nahravani. Na zacatku byly sezndmeny s hlavnim cilem prace a
nasledné pozadany o poskytnuti zakladnich informaci o jejich osobé. Tim se rozumi veék,
bydlisté, nejvyssi dosazené vzdélani, zaliby atp.

Po opakovanych dotazech, ujistovanich a n¢kdy také nediivére ze strany informantek,
zda je tento vyzkum opravdu anonymni a zda jimi poskytnuté informace poslouzi pouze
ucelim této diplomové prace, jsem doSla k rozhodnuti, Ze nezvefejnim transkripce
jednotlivych provedenych rozhovorii. Toto rozhodnuti podlozil také fakt, ze nékteré z
komunikacnich partnerek znam i osobné, a tak mi svétily nékdy i davérné a detailni
informace, a to nejen o sobg, ale o celé jejich roding, pravé pod podminkou oné kompletni

anonymity.

2.3.1 Charakteristika informantek

Tato cast prace se vénuje strucné charakteristice vSech deseti komunikacnich

partnerek, které se zucastnily jednotlivych rozhovori, tedy mého vyzkumu.

% DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002, s. 114.
% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 154.
% DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2002, s. 300.
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Denisa (24 let)

Ctytiadvacetileta Denisa je diplomovana zdravotni sestra, pracujici druhym rokem na
chirurgické ambulanci v nemocnici v Novém Ji¢in¢. Denisa pochazi z Ostravy, kde
vystudovala Vyssi odbornou skolu, nyni vSak bydli v dvougenera¢nim dom¢ v Hladkych
Zivoticich, kde si opravili spolu se svym piitelem vrchni patro, které nyni obyvaji. Ve
spodnim patie domu pak ziji rodice jejiho pfitele. Jelikoz Denise velmi zalezi na svém
vzhledu, mezi jeji zaliby patii cviceni, nakupovani, rada navstévuje kosmetické, kadeinické a
dalsi jeji zaliby patii posezeni s prateli a surfovani na internetu. VéEtSinu volného Casu travi
také rada spolu se svym pritelem a jezdi na rizné vylety do ptirody. Jelikoz se svym piitelem
zrekonstruovali své patro teprve nedavno, maji zde zatim pouze jednu televizi. Tato televize
se nachéazi v obyvacim pokoji, do budoucna vSak planuji nainstalovat dal$i i do loZnice.
V televizi Denisa nejéastéji sleduje serialy, nejradéji ma Ordinaci v rizové zahrad¢é a poté
Ulici. Svou divackou pfizen vénuje Ulici jiz od samotného pocatku vysilani, tedy od roku
2005. Spolu s piitelem si také nedavno nasli novou zalibu, a to sledovani pofadu Popelka na

televizi Barrandov. Tento pofad se k Denise velmi hodi, nebot” se vénuje mode a nakupovani.

Libuse (27 let)

Komunika¢ni partnerce Libusi je sedmadvacet let. Vystudovala Slezskou univerzitu
v Opavé v oboru hotelnictvi, gastronomie, turismus. Své studium zakoncila s titulem bakalaf.
Po studiu pracovala v BartoSovicich jako administrativni pracovnik, manazer projektu.
V soucasné dobé je vSak respondentka nezaméstnana, obcas chodi vypoméhat do jedné
bilovecké restaurace jako servirka. V Bilovci také bydli, a to spolu s pfitelem Martinem a psi
fenkou Lejdy, v byté 1+1. Jelikoz maji tak maly byt, obyvaci pokoj je zaroven jejich loznici a
maji zde jednu televizi. Mezi LibuSiny konic¢ky patfi vateni, vylety v pfirod¢, posezeni
s prateli a také travi rdda Cas se svym partnerem. Pokud se diva na televizi, nejradéji ma
serialy, napiiklad Vinafi ¢i Ulice, také se obcas stane, Ze ji zaujme i néjaky zajimavy
dokument nebo film. Ulici sleduje od samého pocatku jejiho vysilani, kde sledovani nebylo az

tak pravidelné, nyni se vSak divaji i spolu s partnerem pravidelné.

Markéta (30 let)
Dalsi informaéni partnerkou se stala tficetiletd inZenyrka Markéta. Sviij inZenyrsky
titul ziskala na Univerzité Tomase Bati ve Zling a to v oboru Chemie a technologie potravin.

Nyni Markéta pracuje v Novém Ji¢in¢ ve spolecnosti Agel na oddéleni kvality jako manazer
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kvality. Respondentka v Novém Ji¢in¢ jiz tfi roky také bydli, a to sama, v byté o velikosti
2+1. Markéta je velmi kamaradska a spolecenska, ve svém volném case chodi rada posedét
s kamarady, také rada cte, chodi hrat tenis a béhat. Jejim koniCkem je také poslech hudby,
navstévovani koncertd, festivalt, ¢i kina. Markéta ma velmi dobry vkus, coz je mozno vidét
na jejim vkusné a moderné zafizeném byté. V tomto byté ma jednu televizi, a to v obyvacim
pokoji. V této televizi si nejéastéji pousti hudebni kanal Ocko, kromé Ulice pak sleduje serial
Vinaii, ob¢as televizni noviny, ¢i si po vecerech zapne néjakou tu komedii. Divackou Ulice je

také jiz od samotného pocatku vysilani.

Veronika (34 let)

Komunikaéni partnerce Veronice je tficet Ctyii let a vystudovala Stfedni zdravotnickou
$kolu. Pracuje tedy jako zdravotni sestra v ji¢inské nemocnici v Cechach, v Ji¢ing také bydli
spolu se svym manzelem Vitkem a ro¢nim synem Filipem v byté¢ 3+1. Nyni je Veronika na
matefské dovolené a tak veSkery sviij ¢as vénuje svému synovi Filipkovi. Nejcastéji je tak
mozno komunikacni partnerku spatfit na prochazkach s kocarkem v doprovodu svého psa
Ejmi. Rada také navStévuje rodinu a své kamaraddy. Veronika je velmi spolecenskd, stale
usmévava, ma dobrou néladu, které z ni vyzafuje. Ve svém moderné zatizeném byté spolu
s manZelem maji dvé televize. Jedna se nachazi v obyvacim pokoji a ta druhd v détském
pokoji, ktery Casto obyva Natalka, Vitkova dcera z prvniho manZelstvi. Jinak je tento pokoj
vyuzivan pro piespani navstév. Veronika nejradéji sleduje komedie a serial Ulice, jehoz

divackou se stala také v samém pocatku vysilani.

Marcela (41 let)

Dalsi informantkou se stala jednaltyficetiletd Marcela. Respondentka pracuje jako
servirka v jedné restauraci v Havitfové, kde také bydli. Vyucila se v oboru kuchat — ¢isnik, ve
kterém také pracuje po cely sviij zivot. Se svym manzelem a synem obyvaji diim, kde celkem
vlastni tfi televize. V domé maji dva obyvaci pokoje, takze televize je v kazdém z nich a treti
je umisténa v synové pokoji. Mezi Marceliny konicky patii zejména zahrada a celkové prace
kolem domu. Televize rozhodné neni jeji zélibou, nebot’ ji moc nesleduje. Jelikoz pracuje
V restauraci, kterd je oteviena aZ do pozdnich noc¢nich hodin, travi v praci vétSinu casu. Kdyz
ma volno, vénuje svlij Cas zvelebovani domu a jeho okoli, takze ji moc chvil pro sledovani
televize nezbyva. Vyjimku tvoii pouze Ulice, kterou také sleduje po celou dobu jejiho

vysilani a sem tam se podiva na n¢jaky zajimavy film.
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Dana (46 let)

Sestadtyficetileta respondentka Dana pracuje od 1. srpna jako vedouci kulturniho
domu v Havifové. Od pondéli do patku tedy pfebyva tam, jinak vSak bydli v Novém Ji¢iné,
v byté o velikosti 3+1, ktery obyva spolu se svou dcerou Petrou, studujici vysokou skolu. Sviij
volny cas travi nejCastéji zpivanim s hudebni kapelou, je také pfedsedkyni fotbalového klubu,
basketbalového fanklubu, pracuje externé pro umeéleckou agenturu a je také ¢inna na
novoji¢inském okresnim fotbalovém svazu. Jelikoz vystudovala vSeobecné Gymnézium
Vv Novém Jicin€ a poté nadstavbu v oboru cestovni ruch v Opavé, také rada cestuje a obcas
pracuje jako privodce. Dana ma tedy aktivit vice nez dost a ty tak vypliuji veskery jeji volny
¢as. V Havifové ma respondentka k dispozici jednu televizi a taktéz i doma v Novém Ji¢ing.
Jelikoz ma rada sport, nejcastéji jej také sleduje. Po sportu se s oblibou diva také na serialy,
hlavné¢ na Ulici a poté Ordinaci v rizové zahrad€. Serial Ulice Dana zacala sledovat kratce po

jeho uvedeni.

Jitka (50 let)

Informantce Jitce je Cerstvych padesat let. Vystudované ma stfedni odborné uciliste,
kde se vyucila prodavackou. V tomto oboru je také nyni zaméstnana, pracuje jako prodavacka
V obchod¢ s potravinami/smiSenym zbozim, ve vesnici Dérné u Fulneku. Zde také bydli
V dvougenera¢nim rodinném domé, kde obyva vrchni patro spolu s manzelem a dvéma jiz
dospélymi, samozivicimi se, détmi. Ve spodnim patie pak zije Jit€ina tchyné. Diive mezi
oblibené respondent€iny Cinnosti patfilo vySivani, ¢i Cteni. Nyni je jeji nejvétsi zalibou jejich
pejsek, jorsksirsky teriér Tobi. Rada se o né stard, chodi s nim na zahradu a také na
prochazky. Pokud se zrovna o néj nestara, travi vétSinu svého ¢asu v kuchyni — vafenim a
pec¢enim. Ve svém patie ma jeji rodina dvé televize. Jednu vlastni ve svém pokoji dcera, a o tu
druhou se deli zbyvajici tfi ¢lenové rodiny Vv obyvacim pokoji. Jitka nejcastéji sleduje
kriminalky a seridly. Ze seriali ma nejradéji Ulici a pak Ordinaci v riZzové zahradg. Divackou

Ulice se stala v roce 2005, kdy ji televize Nova zatadila do svého vysilaciho schématu.

Mirka (54 let)

Mirce je padesat ¢tyfi let, del$i dobu ted’ byla nezaméstnana, od 1. fijna vSak pracuje
jako asistentka v realitni kancelafi v Novém Ji¢in€. Vystudovanou ma stfedni $kolu,
konkrétn¢ ekonomiku podnikani v oboru obchodu a sluzeb. Bydli sama v Novém Ji¢in¢,
vV byté 2+1. Ma jiz dospé€lou dvaceti Sesti letou dceru Denisu, kterd vSak bydli a pracuje v

Praze. Domu jezdi Denisa obcCas na vikendy. Mirka ma pfitele, se kterym casto jezdi na vylety
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a chodi na prochézky. Jejimi konicky jsou tedy cestovani, kolo, ale i plavani. Rada také
chodila ven se svym pejskem. Mirka vlastni ve svém byté dvé televize. Jednu ma v pokoji
dcera Denisa, druhou pak ma Mirka v obyvacim pokoji, kde také sama spi a travi tak zde
vetsinu svého Casu. Nejradéji sleduje prirodopisné filmy a dokumenty, sem tam si pusti po
vecerech 1 n¢jaky film ¢i serial. Ze seridli ma rada Dva a pul chlapa a hlavné Ulici, kterou

sleduje jiz od samotného pocatku vysilani.

Miloslava (62 let)

Dvaasedesatileta Miloslava bydli v Havifové a je jiz v dichodu. Pied dichodovym
vékem pracovala sedm let v havifovském méstském kulturnim stfedisku jako uvadécka. Spolu
s manzelem, ktery je jiz také v dichodu, obyvaji dvoupokojovy byt v panelovém domé.
V Havifové Zije od détstvi, kde se také vyucila damskou krej€ovou. V pribéhu svého
pracovniho zivota vystidala n€kolik zaméstnani. Pracovala jako Svadlena, prodavacka, ale
také délnice. Mezi jeji konicky patii televize, kamaradky, v 1été€ pak travi vétsinu svého Casu
na chaté¢, tam ji to jak sama fiké ,,nabuzuje®. Rada pracuje na zahrad¢ u chaty a sviij volny cas
také vénuje vnoucCatim. Ve své domacnosti ma Miloslava dvé televize, v obyvacim pokoji a
také v loznici. Nejradéji sleduje vse, co je Ceské produkce, zejména pak ceské komedie a
serialy. Mezi tyto serialy patii také Ulice, kterou respondentka sleduje jiz od samého pocatku

a je jejim nejoblibenéj$im seridlem.

Marie (79 let)

Dutichodkyni Marii je sedmdesat devét let. Po cely sviij Zivot pracovala jako ucitelka na
prvnim stupni v zakladni $kole, kde i v dichodovém veéku obcas zaskakovala. Marie
vystudovala Gymnazium v Novém Jicin€ a poté Uspé$né slozila doplnovaci zkousky na
pedagogickém Gymnaziu v Ostrave, aby ziskala aprobaci na 1. - 5. ro¢nik zakladni Skoly. Jiz
rok bydli sama v byt 2+1 v Hladkych Zivoticich, ptedtim bydlela po dlouhou dobu v domé
své dcery, kde spolu s manzelem obyvali jedno patro domu. Jeji zalibou byly cely Zivot
divadlo a recitace. Za mlada hravala divadlo a i nyni jej rdda navstévuje. Vlastni pfedplatné
do novoji¢inského divadla a kazdym rokem jezdi na mezinarodni festival amatérského
divadla, Jiraskiv Hronov. Co se tyka recitace, sama se zucastiiovala raznych recitacnich
soutézi, a to v détském, dospivajicim 1 dospélém véku. Jejim konickem bylo chozeni po
horach, Beskydy ji ptirostly k srdci, protoze zde méli s manzelem chalupu a délali rizné tury.
Réda sbirala houby, maliny, ostruziny, jahody atp. Marie také rdda chodi do kostela, lusti

kiizovky a navstévuje svou rodinu a znamé. Ve svém byté¢ ma k dispozici jednu televizi
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Vv obyvacim pokoji. Rada sleduje historick¢ porady, dokumenty, valecné filmy, zpravy c¢i
kfest'anskou stanici Noe. Ze seridll ji zaujaly Prvni Republika, stard Nemocnice na kraji

mésta, Cesty domt a Ulice, na kterou se zacala divat v roce 2010.

2.4 Role vyzkumnice ve vyzkumném poli

Jak uvadi néktefi vyznamni teoretikové a teoreticky, publikum soap opery sice mohou
zkoumat i badatelé ¢i badatelky, kteti se na dany potad nedivaji, doporucuje se vsak, aby jej
sledovali. Nebot prave pravidelnym sledovanim se stanou soucasti zkoumané populace a také
jistymi znalci daného potadu.

Ja sama jsem seridl Ulice zvolila praveé z divodu, ze jej pravidelné sleduji a orientuji
se tedy Vv jeho d¢&ji, postavach atd. Povazuji se tak za ¢lovéka, znalého tohoto pofadu, a za
jeho velkého fanouska. Zastdvam tedy nejen pozici vyzkumnice, ale zaroven i1 pravidelné
divacky. Také zndm spoustu jinych divaki a divacek, ktefti serial sleduji pravideln€ a s nimiz
o Ulici ¢asto konverzujeme. To, ze seridl sleduji, povazuji za velkou vyhodu, nebot” jsem tak
dobfe rozuméla tomu, o ¢em jednotlivé informantky hovotily a mohla jsem tak jisté véci
probrat nasledné do vétsi hloubky a vétSich detailti. Komunikaéni partnerky tak mohly citit

mou spiiznénost a také vétsi duvéryhodnost s volbou sledovani stejného potfadu.
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3 Analyticka cast

Tato Cast prace se vénuje samotné analyze dat, kterd jsem ziskala z polostrukturovanych
rozhovort, provedenych s desiti komunika¢nimi partnerkami. Jednotlivé rozhovory probihaly
V uvolnéné atmosféie a nesly se v pratelském duchu. VétSina respondentek si mé pozvala
k sobé doml. Mohly se tak ve svém prostiedi citit pohodlné a nemusely se bat o své
soukromi. Neékolikrat tomu tak bylo i v dob€, kdy Ulice zrovna bézela v televizi, coz
shledavam byt vyhodou, nebot’ jsem tak mohla jednotlivé respondentky pozorovat piimo pfi
jejich sledovani. Se dvéma informantkami jsem se pak sesla v restauraci.

Jednotlivé vypovédi komunikaénich partnerek byly vétSinou srozumitelné, obc¢as vsak
strohé. Ne¢kdy se zase respondentky natolik rozpovidaly, ze bychom dané téma mohly
rozebirat jeSté dalsi hodiny. V primeéru trvaly jednotlivé rozhovory okolo osmdesati minut.
Rozhovory jsem zaznamendvala pomoci nahravaciho pfistroje, néasledné¢ byly vSechny
prepsany do pocitace. Poté jsem provedla koédovani, transkripce rozhovord jsem tedy
rozpracovala na tematické bloky, které jsou potiebné pro naslednou analyzu. Jednotlivé
kategorie nebyly pfedem pfipraveny, nybrz vznikaly v samotném prib&hu. Po kodovani
nasledovala deskripce, kdy doslo ke kondenzovani dat v tematickych blocich.

V nasledujici kapitole jsou podrobné piedstavena zjiSténi, k nimz jsem ve svém
vyzkumném Setfeni dospéla. Jak bylo uvedeno, tato cast je rozdélena do dvou okruhd, kdy prvni
je spiSe kontextovy a nese ndzev Soap opery obecné. Druhy okruh se pak zabyva jiz
zkoumanou Ulici a je oznafen Soap opera Ulice. Kazdy ztéchto okruhl ¢itd nékolik
tematickych celki, dale rozélenénych do kategorii a podkategorii, a to proto, aby poskytly
odpovédi na hlavni a také vedlej§i vyzkumné otazky. Dilezité je zminit, Zze jednotlivé

tematické celky a kategorie se také casto vzajemné prolinaji.

3.1 Soap opery obecné

Jak vyplynulo z provedenych rozhovorti, v§echny imformantky maji kladny vztah
k soap operam. VétSina z nich nesleduje jen zkoumanou Ulici, ale také Ordinaci v rizové
zahradé a tak dochazelo Casto k situacim, Ze tyto dvé aktudln¢€ bézici soap opery mezi sebou
vzajemne srovnavaly. Kromé téchto dvou zminénych se také vSechny respondentky
v minulosti divaly na prvni ¢eskou soap operu Rodinna pouta, pozdé¢ji Velmi kiehké vztahy.
Celkové bychom tak vSechny komunikaéni partnerky mohli oznacit jako divacky vSech
Ceskych soap oper. Ani zahrani¢ni soap opery vSak nezistaly v pozadi, zde nejCastéji

zminovanou, zejména u v€koveé starSich komunikacnich partnerek, byl seridl Dallas. Jak
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«

uvédoméle uvedla nejstarsi informantka Marie: ,, Dallas ano, ten byl viastné takovy prvni.*
Kromé Dallasu déle respondentky zaujaly Beverly Hills, Tak jde ¢as a Dynastie. Soap opery

tedy byly a i nadale jsou velmi oblibenou a béznou soucésti jejich zivoti.

3.1.1 Soap opera jako femininni Zanr

V nasledujici ¢asti jsem se respondentek dotazovala a snazila zjistit, zda povazuji soap
opery obecné za femininni zanr, tedy za zanr ureny zenskému publiku. Nekteré se s timto
tvrzenim ztotoznuji, jiné jej naopak odmitaji. Celkové toto tvrzeni rozdélilo komunikaéni

partnerky na dva tabory, v nichz se nachazel stejny pocet z nich.

3.1.1.1 Ztotozinéni se

Polovina respondentek tedy souhlasi s tim, Ze soap opery jsou zdnrem uréenym pro
zeny. I toto tvrzeni je vSak rozd€luje na dvé strany. Na jedné se nachazi ty, které shledavaji
Soap opery femininnim zanrem proto, ze neznaji zadného muzského divéka, protoze muzi je
zkratka nesleduji. Mezi tyto patfily Mirka a Dana, kterd uvedla: ,,je to vétsinou urceno pro
Zeny a chlapi se na to nedivaji.”* Mirka dale doplnila: ,,chlapi proti tomu maji vyhrady, to
urciteé.

Na druhé¢ strané se pak ocitly ty, které sice znaji muZe, ktefi soap opery sleduji, ale 1
piesto jsou pro né€ Zenskym zanrem. Toto tvrzeni uvedly Jitka, Veronika a LibuSe. Podle
Veroniky v domacnostech, kde maji jen jednu televizi, muzim nic jiného vlastné nezbyva,
nez se divat. ,, Treba miij déda sleduje Ulici i Ordinaci, protoze mu nic jiného nezbyva a
proziva to stejné jako babicka.* Jitka s Libusi se pak ztotoziuji s tvrzenim, Ze muze soap
opery pftili§ neldkaji, protoze se podle nich jedna spiSe o zamilovany Zanr. Jitka vSak uvedla,
ze jeji syn i manzel soap opery sleduji. Dokonce ona musi sledovat Ordinaci v riizové zahradé
kvuli svému manzelovi. ,,No tak, kdyby bylo po mém a bylo na néjakém jiném programu néco
Jjiného, co by mé zaujalo, na co bych se chtéla divat, tak bych se na to divala. Ale manzel to

«

sleduje. *

3.1.1.2 Odmitnuti

Druha polovina komunikacnich partnerek tedy tvrzeni o soap operach jako femininnim
zanru odmita. Zde se jedna o respondentky, které toto tvrzeni odmitaji z jednoho jediného
divodu, a to, Ze znaji muzské divaky tohoto zanru. Jak se zminila Marie: , nemyslim si,

protoze vim, ze to sleduji i muzi. “ Miloslava dale doplnila svou vlastni zkuSenost: ,, manzel se
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diva. Hodné muzii znam, co se na to divaji, treba i muj zet.” Markéta byla dokonce
ptekvapena ¢i az dokonce Sokovana tim, ze jsem se na toto téma vibec dotazovala, nebot’ ji

nikdy ani nenapadlo na zanr soap opery takto nahlizet.

3.1.2 Soap opera jako obsah nizkého vkusu

V této Casti prace mne zajimalo, zda informantky vnimaji soap opery jako nizkou
kulturu, vysmivavy zanr, zkratka obsah nizkého vkusu, jak byvaji zpravidla oznaCovany
zejména ze strany muzl. Byly tedy dotazovany na jakési hodnotové zafazeni soap oper. VEtsi

¢ast se uchylila k odmitnuti tohoto tvrzeni.

3.1.2.1 ZtotoZnéni se

Ctyfi dotazované vnimaji soap opery jako nizkou kulturu. Jejich nejéastjsimi
argumenty byly dlouha doba vysilani a umélé natahovani. Jak uvédoméle uvedla Dana, soap
opery vSak nebyvaji oznacovany jako nizka kultura jen ze strany muzi ,,i nékteré zeny Si to
mysli, treba moje sestra, ta to neuznava. “ Kulturné zalozena Marie pak zminila: ,,no tak, ja
vithec nevim, jestli tam se o umeéni néjakém da mluvit, pri téch seridlech a tak [...] ja se rada
tady toto.” Stimto tvrzenim tuzce souvisi i vypovéd Libuse, podle niz jsou soap opery
podfadnym Zanrem 1 pro nékteré herce. ,, Moje sestienice Zuzka hraje v ceskych filmech, v
divadle, zpivd v opere a tak, a neddavno dostala nabidku z televize Nova, aby hrdla v serialu

Doktori z pocatkii. Slusné ji odmitla, Ze ma jiné ambice, nez takové serialy.

3.1.2.2 Odmitnuti

Zbyla vétsina dotazovanych odmitd oznaceni soap opery jako obsah nizkého vkusu.
Kazdy ¢loveék ¢i odlisna pohlavi, podle nich, preferuji néco jiného, pro kazdého je vysoka ¢i
naopak nizké kultura né€im jinym. Toto tvrzeni zmifluje 1 Denisa: ,, tFeba chlapy bavi vilecné
néjaké filmy, ale nas bavi tady ty ze Zivota.” Podle Veroniky by mohly byt tyto seridly 1
jakymsi startem pro zacinajici herce. I kdyz poté doplnuje: ,,ale je pravda, zZe treba Jana,
kamaraddka, herecka, by do takového seridalu nesla, protoze pro ni tieba je to podradna role.

Tezko Fict no, kazdy to vidi jinak.
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3.2 Soap opera Ulice

Kdyz se fekne serial Ulice, kazdy si pfedstavi néco jiného. Nékteré respondentky si
vybavi Gvodni znélku, jiné zase oznaceni nekonecny seridl, vétSina z dotazovanych si vsak
vybavi jednotlivé postavy seridlu, rodiny, na které se témét kazdy vecer diva. Krom¢é Marie
sleduji vSechny komunikac¢ni partnerky Ulici jiz od samotného pocatku vysilani, tedy od roku
2005. Samoziejmé, ze od t¢ doby nesleduji kazdy den, jsou zde jisté¢ vynechavky, vétSinou se
vsak divaji zhruba tii az étyfikrat tydné. Vétsina dotazovanych sleduje serial pouze v televizi,
vyjimku tvoii Denisa, ktera si pousti jiz odvysilané dily i1 zpétn¢€ na notebooku. Tento fakt je
ziejmé ovlivnén i tim, Ze Denisa je nejmladsi respondentkou. Zajimavy postoj pak zaujala
Miloslava, ktera si jednotlivé dily v televizi dokonce nahrava, aby si je mohli s manzelem
pozdé&ji poustét. Televize Nova vysila aktualné i star$i dily Ulice na stanici Telka, ty vSak
sleduji pouze Markéta a Mirka, ktera uvedla: ,, jenom si tak zavzpomindam, kdo tam viibec byl
za tu dobu. “ Ostatni tyto star$i dily bud’ nezaujaly, pletou se jim s témi aktualné bézicimi ¢i
tuto stanici vibec nemaji. Celkové je Ulice pro vétSinu respondentek jejich nejoblibenéjsi
soap operou a jak vypovédéla Veronika: , doufam, ze ta Ulice neskonci. To by mé docela
mrzelo, kdyby skoncila.” Pouze Denisa uvedla Ordinaci v rizové zahradé jako jesté

oblibenéjsi.

3.2.1 Sledovani s kym

V této Casti jsem se dotazovala, s kym zkoumany serial Ulice respondentky sleduji.
Zda sleduji samy, ¢i spolu s n€kym, naptiklad tedy s néjakym rodinnym ptislusnikem nebo
znamym. Z rozhovord vyplynulo, ze komunikacni partnerky se vétSinou divaji doma a

samotné.

3.2.1.1 Individudlni sledovani

Nejcastejsi vypovedi tedy bylo, Ze informantky se divaji samotné v pohodli domova.
U nékterych je to dano tim, Ze také bydli samy. Tento pfipad mizeme vysledovat u Markéty,
Marie a Mirky. Ostatni, tedy Jitka a Veronika, sice samotné nebydli, bydli s rodinami, jejich
rodinni pfislusnici vSak Ulici s nimi nesleduji. Také Denisa, bydlici spolu s pfitelem, fekla:
,,sleduju sama, kdyz ukoristim ovladac.” Ptitel tedy s ni nesleduje. ,,On mi to bud’ prepina,

vvvvvv

divala spolu s kamaradkou, ta vSak odjela do Ameriky. ,, Nekdy jsem sla k ni a divaly jsme se

I3

spolu rdano [...] treba jsme utoho i kecaly, ale vidycky jsme védély, o co jde.
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3.2.1.2 Spolecné sledovani

vSak Ulici samotné nesleduji ani Dana, Libuse, Miloslava a Marcela. Dana sledovala Ulici
v minulosti pravidelné spolu s dcerou Petrou, Libuse naopak sledovala spolu s matkou, nyni
vsak bydli s ptitelem a tak se divaji spolecné. ,, Ulice je jediny serial, ktery i pritele bavi.*
Miloslava sleduje Ulici s manzelem, ,,také si ji nahrdavame a pak spolecné s manzelem to
dojizdime, vétsinou v sobotu a nedéli, kdyz v televizi nic neni.* Stejné tak, tedy opét spolu

s manzelem, sleduje i Marcela. ,, Manzel se taky na to diva se mnou. Ulice mu nevadi. *

3.2.2 Sledovani jak

Dulezitym tématem je také to, jak jednotlivé respondentky seridl sleduji. Zda se jedna
o soustfedéné sledovani, kdy opravdu jen sedi a ned¢€laji nic jin¢ho, nez ze sleduji, nebo maji
sledovani jako tzv. kulisu a vykonavaji tedy u toho 1 jiné ¢innosti. Vypovédi respondentek
byly i zde rovhomérné rozdéleny na ob¢ strany, dvé z dotazovanych pak uvedly, ze u nich je

toto sledovani tak ptl na pal.

3.2.2.1 Soustiedéné sledovani

Ctyti respondentky se shodly, Ze Ulici sleduji opravdu soustiedénd. Jako piiklad
muzeme uvést vypoveéd Miloslavy: ,, Sedim a opravdu t0 sleduju. “ Nej€astéji tedy sedi €i leZi,
zkratka zaujimaji pro né¢ pohodlnou polohu pro sledovani, a divaji se, jelikoz jsou seridlem
natolik zaujaty, ne tedy z divodu, Ze by nemély co na praci. Vyjimku tvofi pouze Jitka, ktera

«

s usmévem dodava: ,,vétsinou sedim a divam se, protoze se mi nic nechce. *

3.2.2.2 Sledovani jako kulisa

Marie a Markéta vétSinou u sledovani Ulice vykonévaji jinou ¢innost, zejména prace
v domacnosti, a to dokonce i v jiné mistnosti. Jak uvedla Marie: ,, priznam se, zZe i ja ji nékdy
posloucham z kuchyné a posloucham to vlastné jako rozhlasovou hru /...] nékdy se tieba
divam na stejny dil, nebo kdyz ho jenom slysim, tak potom rdano se divam znovu, i tedy na
obraz. A kdyz to jen posloucham a slysim, Ze tam je néco zajimavého, tak pribéhnu. To
poznam i podle té hudby.” Markéta tento fakt jen potvrzuje: , ale kdyz treba tam néco
zajimaveého je, tak prijdu a podivam se, a pak jdu zase delat.“ Sedi a opravdu se divaji jen
tehdy, pokud nemaji co na praci. Marcela vétSinou sleduje Ulici rano, nebot” jako servirka

byva do vecera v praci. U ranniho sledovani se pak maluje a chystd do prace. Libuse, jelikoz
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patii k nejmladSim respondentkdm, u sledovani byva vétSinou na notebooku a piSe si na
facebooku ¢i jinych socidlnich sitich s kamarady. ,, Nekdy se pak pristihnu, Ze ani viastné

nevim, o ¢em ten dil byl, " dodala.

3.2.2.3 Sledovani pul na pil

Veronika, jelikoz je nyni na matefské dovolené, nemize sledovat vzdy soustiedéné,
nebot’ se musi Casto vénovat svému synovi Filipkovi. ,, Ted’, kdyz jsem takhle s Filipkem
doma, tak to mam vylozenée jako podprahovku pusténé.“ Nebyva to vsak pravidlem. Nékdy
tedy sleduje soustiedéné a nékdy si hraje i se synem, jak ale uvedla: ,,ono to jde, stihat oboji. *
Také u Mirky je sledovani tak pal na pul. ,,NoO jak kdy. Nekdy treba jsem v kuchyni, nékdy
délam na pocitaci, hodné jsem si ted u toho hledala prdci, “ vysvétlila. Pokud by si vSak

mohla vybrat, tak by radé¢ji jen sledovala, nebot’ nerada déla dvé véci najednou.

3.2.3 Motivace a prinos ze sledovani

Tato ¢ast prace se vénuje tomu, pro¢ respondentky zkoumany serial sleduji, jaky je
tedy diivod, jejich motivace, pro¢ se né€kolikrat tydné divaji zrovna na zkoumanou Ulici.
NejcastéjSimi motivy se ukazaly byt oddych a relaxace. Také mé& v této Casti zajima, zda ma

toto sledovani pro né néjaky ptinos, ¢i zda mize byt piinosem pro ostatni divacky ¢i divaky.

3.2.3.1 Oddech, relax

Nejcastéji zminovanym slovem ve vypovédich komunika¢nich partnerek byl oddech a
relax. VSechny se shodly v tvrzeni, Ze sledovani Ulice je pro né takovou oddechovkou,
relaxaci. Jak se svétila Mirka: ,, clovek se u toho odreaguje, je to takovy odpocinkovy seridl.
Pro mé je to relax, odpocinek, protoze tam fakt nemusim u toho premyslet. “ Dulezité je tedy
to, ze serial neni pro divacky nijak narocny na piemysleni, déj je jednoduchy, proto u néj
mohou opravdu relaxovat. Marie dale doplnila: ,,0dvddi mé to od mych béznych starosti.*

Clovék tedy zapomene na své vlastni starosti a zaroven i v Ulici vidi, Ze vSichni lidé maji své

problémy, a to mnohdy i hor§iho razu.

3.2.3.2 Zvédavost, co bude ddl
Nejen relax a oddych, ale i zvédavost, co bude nasledovat v dalsich dilech, motivuje
jednotlivé divacky ke sledovani seridlu. I pro Miloslavu je tedy dilezitd ,,ta napinavost, co

bude ddl, jsem napnutd, co bude ddl, jsou tam ruzni lidé, kteri mé zajimaji a na které se
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tesim. “* Se stejnym tvrzenim se ztotoziuji 1 Denisa s Marii, kterd uvedla: ,, nekdy mé to treba
zajimd nebo to zacne byt pro mé zajimavé. Jsem zvédava na ty pribéhy, protoze jsou takové ze

zivota, vic nez v Ordinaci. *

3.2.3.3 Rutina

Poslednim slovem, které bylo zminovano v souvislosti s timto tématem, byla rutina.
S timto se svéfila 1 respondentka Markéta: ,,bavi mé to tim, Ze je to fakt, jako pribehy ze
Zivota. Ale uz mozna je to pro mé i takové rutina, zZe jsem zvykla se na to divat. “ Také Libuse
se ztotoznila s touto vypovédi. ,, Clovek uz je prosté zvykly, Ze o piil sedmé pusti Novu a bude
se divat na Ulici. Uz je to asi takova rutina nebo stereotyp. *“ Poté ale ihned dodava, ze pokud
by to ale ¢loveka opravdu nebavilo nebo nezajimalo, tak by se na tento seridl samoziejmée

nedival.

3.2.3.4 Aktudlni problémy tvoFici soucdst obsahu jako p¥inos

Informantky se shodly v tvrzeni, ze ptinosem tohoto serialu je zobrazovani aktualnich
spolecenskych problémi, jako jsou Sikana, stalking, alkoholismus atp. Pro n¢ osobn¢ vétSinou
ze sledovani Zadny piinos neplyne, ale mohl by pravé pro lidi, ktefi se potykaji nebo budou
potykat se stejnym problémem. To uvedla i Markéta: ,,jd si z toho neberu nic, ale lidi si
Z techto prikladit muzou brdt ponauceni.“ Toto tvrzeni doplnila i Mirka: ,protoZe jsou tam
fakt nekdy i takové rady, jako by. Nevim, ted tam je ta lécitelka, tak tam asi chtéji dat, ze i ti
lécitelé nekdy pomiizou, Ze miiZou spolupracovat s doktory. Ze clovék miiZe vyuzit i toho
lécitele. * Lidé tak zkratka vidi, ze mohou urcité véci fesit i jinak, nez jsou zvykli. I kdyz, jak
zminila Veronika: ,,nékdy je to az vyhrocené, ale jo.“ Respondentka Dana se vSak z jedné
situace poucila, a to kdyZ se teSil problém s adopci Emy. Jak se ukézalo, tak adopce je jesté

vvvvvv

krimindle a tak, pritom Liskovi se o ni dobre starali. I kdyz sama nechtéla, stejné musela jit k
ni. Takze clovek vidi, jak to fakt chodi, jak ty zdkony jsou hrozné, nedomyslené. “

Nejcastéji zminovanym problémem, o kterém respondentky miluvily, byla
kybersSikana, kterd byla zobrazena v neddvnych dilech. K tomuto se vyjadfila i Denisa: ,, ted’
ta Roza. To je dobre, to se mi libi, Ze na to poukazuji. Ted', kdyz treba néjaké décko je
Sikanované ve Skole, tak se neboji to nekomu priznat, kdyz to videlo. To se mi libi. ““ K tomuto

tématu ma velmi blizko informantka Marcela, kterd se svéfila, Ze se doma potykali se stejnym

problémem. ,,Je to bézné. To nas taky potkalo doma, ta kybersikana. Zazili jsme se synem a
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ten v tom byl iiplné nevinné, bylo to iiplné nesmysiné. Resili jsme to ve skole i s psychologem,
kdezto tam to nebylo az tak vyhrocené, u nas to bylo mnohem horsi. “ Tento fakt potvrzuje, ze
seridlem zobrazené problémy se opravdu mohou stit kazdému a jsou tak bé€znou soucasti

Zivota.

3.2.4 Ulice jako zavislost

Nasledujici ¢ast prace se vénuje tomu, zda jsou respondentky na sledovani Ulice
zavislé. Zda tedy musi vidét kazdy dil nebo jim naopak nevadi, kdyz sem tam vynechaji. Opét
i zde byly jednotlivé vypovédi informantek rozdéleny téméf rovnomérné na dva rozdilné
nazory. Mezi témito dvéma bylo nutno jesté¢ vytvofit tieti skupinku, a to ty, které by rady

vidély kazdy dil.

3.2.4.1 Nutnost vidét kaZdy dil

Nejvétsi zavislost na serialu Ulice projevily dvé nejmladsi respondentky Denisa a
Libuse. Ob¢ se shoduji v tom, Ze se opravdu snazi sledovat kazdy dil a pokud jej nestihnou
vecer, podivaji se na néj rano. LibuSe dokonce pfiznala: , nekdy se stane, Ze se divam na
stejny dil vecer i rdano.” Denisa, pokud vSak nestihne vecer ani rano, pusti si Ulici na
notebooku. Jak sama s tsmévem dodala: ,,je fo droga.* Svou zavislost pfiznala i Marcela a
v diivéjSich dobach se projevovala 1 u Dany, kterd méla zaméstnani, v némZ mohla svou
pozornost vénovat i sledovani seriald. Nyni s novym zaméstndnim se vSak z ¢asovych divodi
jeji postoj zménil. Spornym piipadem je v§ak Miloslava. Ta i pfes skute¢nost, Ze si jednotlivé
dily nahrava a pak je spolu s manZelem o vikendu, jak sama fik4 ,,dojizdi“, svou zavislost
nepocituje. Sama se tedy do této skupiny netadi, ja jako vyzkumnik jsem ji zde vSak zatadila,

nebot’ nahravani dili a jejich nasledné sledovani za urcity projev zavislosti povazuji.

3.2.4.2 Touha videt kaZdy dil

S timto tvrzenim se tedy nyni ztotoZiluje jiz zminénd Dana. ,, Ted’ mi tFeba sice vadi,
kdyz néjaky dil nevidim, rada bych se podivala, ale uz to tak neuprednostnuju. Jak jsem
uvedla, je to z davodu zmény pracovni pozice a jejiho velkého vytiZzeni v soucasné dobé.
Nema4 tedy dostatek Casu, aby mohla serial sledovat. Krom¢ Dany zde spada 1 nejstar§i Marie,
ktera by sice rada vidé€la kazdy dil, ale bohuzel, ne vzdy si to mize dovolit, ne vzdy je ji to
umoznéno. Velmi Casto totiz chodi na riizné navstévy a také navstévuje svou sestru, kterd se

V téze dobé diva na jiny program. ,, Tak, nékdy mé to mrzi, je mi to lito, kdyz to nevidim. Ale
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co se da delat. Kdyz miizu, tak se divam vzdycky. Kdyz jsem nekde, tak si nemuzu dovolit Fict,
ze ja mam Ulici. “ U Marie se tedy nejednd o nedostatek ¢asu, nybrz o neumoznéni sledovani,

kdy uptednostni jiné ¢innosti ¢i zajmy jinych.

3.2.4.3 Obcasné vynechani nevadi

Respondentky, kterym nevadi ob¢asné vynechani né¢jakého dilu, své tvrzeni nejcastéji
odivodnuji tim, ze v seridlu se nevyskytuji zas tak velké zmény, dé&j se tedy nevyviji tak
rychlym zptisobem, aby se nedalo navazat dalsim dilem. S timto se ztotoznuje i Mirka: ,, zase
takove skoky tam nejsou. Tak silené, zZe bych neveédela.“ Veronika dokonce uvedla, Ze ani
tydenni vynechéni neznamena, Ze by se ¢lovek poté prestal v d&ji orientovat. ,,Je fo takové, Ze
kdyz to tyden nevidim, tak se stejné do toho déje dostanu okamzité pri dalsim dile. “ Markéta

tuto ¢ast uzavriela takto: , Nejsem prosté ten zaryty fanousek, ze by mi nesmél utéct nejaky

dil.

3.2.5 Ulice jako femininni Zanr

Stejné, jako jsem se na zacatku snaZzila zjistit, zda povaZzuji komunikacni partnerky
soap opery obecné za femininni Zanr, snazila jsem se i zde zjistit, zda Ulici povazuji za Zanr,
uréeny Zenskému publiku. Opét se polovina respondentek s timto tvrzenim ztotoZnila a druha
polovina jej naopak odmitla. Jednotlivé informantky zpravidla zastaly stejny nazor, jako u

soap oper obecn¢, vyjimku tvotily Jitka a Denisa, které se ndzorové vzajemné prohodily.

3.2.5.1 Ztotoinéni se

Opét polovina respondentek souhlasi s tim, Ze soap opera Ulice je Zanrem uréenym
pro Zeny a i zde je to ze dvou ditvodd. Prvnim je ten, kde respondentky shledavaji soap operu
Ulici femininnim zanrem proto, Ze neznaji Zadného muZzského divdka. Zde se fadi Mirka
s Denisou, kterd vypovédéla: ,, prave, Ze u té Ulice neznam nikoho. U Ordinace jo, ale u Ulice
ne.“ Mirka dale doplnila: ,,vsichni chlapi nadavaji, kdyz se na to chci divat. Tak, samoziejmé,
Ze jsem peskovana. Tato jeji vypovéd mé velmi zaujala, nebot’ nikdo se takto k tomu
nevyjadiil a tak jsem se samoziejmé dotazovala déle. Zajimalo mé, co ji tedy muzi konkrétné
tikaji, jak ji peskuji. Ironicky pak uvedla: , jezis Maria, zase ta Ulice! “ Divod, co muziim na
Ulici vadi, je podle ni to, ze kdyZ ji nesleduji, tak zkritka nevi, o co se tam jedna. Pak

z ni¢eho nic uvidi kousek a samoziejmée, ze pokud neznaji souvislosti, tak je to nezaujme a ani

-56 -



se neni ¢emu divit. ,, Kdyz my to sledujeme deset let, tak my s téma postavama zijeme [...] ty
postavy s tebou rostou, i na tech deckach to vidis, ze, jak ony byly mimina malé a ted'... "

Na druhé strané se pak ocitly ty, které sice znaji muze, ktefi Ulici sleduji, ale 1 piesto
je pro n¢ zenskym zanrem. Zde spada Dana, ktera zna n¢jaké muze, kteti védi tak zhruba, o co
v Ulici jde, ¢i nekteré, kteti se ,, sem tam tieba jenom kviili nekteré postave podivaji. “ 1 ptes to
je ale pro n¢ femininnim zanrem. Divodem podle ni je, ze ,,chlapy to nebavi se divat na
takové seridly ze soucasnosti a probirdani tam rodinnych problémui, takZe to neni nic pro né,
aby se na to divali. “ Také LibuSe, ktera, jak jiz bylo uvedeno, sleduje Ulici spolu s ptitelem, ji
presto povazuje za zanr ureny zenam. ,, PFece jenom je tam i vic zenskych postav a resi se
tam hodné jejich problémy, a vSechny chlapy tohle zrovna nebavi. Maji toho dost ze svého

Zivota a ne tak jesté se na to divat v televizi. Tak myslim, Ze i proto.

3.2.5.2 Odmitnuti

Druhd polovina komunikacnich partnerek tedy tvrzeni o soap opetfe Ulici jako
femininnim zanru odmita. Respondentky toto tvrzeni odmitaji ptevazné z jednoho divodu, ze
znaji muzské divaky tohoto zanru. S timto se ztotoznila i Jitka: ,,to si myslim, zZe to je tak pro
vSechny.* Miloslava, ktera sleduje Ulici spolu se svym manzelem, dokonce se smichem
uvedla: ,, manzel vynecha i klidné fotbal, to je zajimavé. Ja ho mam vycviceného. Ja bych sla
vedle, mné je to jedno, ale on rika: Pojd, podivame se na to.* Také Marcela se na zkoumany
serial diva spolu s manzelem. ,, Ulice mu nevadi, jinak nesnasi takové ty serialy.” Jedina
Markéta neznd zadného muzského divaka, uvedla vsak jiny divod. , Kdyz treba prejdu k
tomu, ze oni na facebooku maji svoje stranky, tak ty komentare tam pisou i chlapi. Osobné

tedy muze jako divaka Ulice nezna, ale vi, ze tomu tak je, diky socidlni siti facebook.

3.2.6 Ulice jako obsah nizkého vkusu

Nejen u soap oper obecné, ale 1 v piipad¢ Ulice mé zajimalo, zda informantky vnimaji
tuto soap operu jako nizkou kulturu, vysmivavy zanr, zkratka obsah nizkého vkusu. Svou
pozornost jsem vénovala také tomu, zda se jejich tvrzeni shoduje s tim, jez uvedly v ptipadé
vSech soap oper nebo zda se V ptipad¢ Ulice vyjadiovaly odlisné. Jednotlivé respondentky se

Vv piipadé svych tvrzeni zaradily naprosto totozné. VEtsi €ast se tedy opét uchylila k odmitnuti.
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3.2.6.1 Ztotozinéni se

Jak vypovédéla Marie, je zde také velky rozdil v jednotlivych dilech seridlu. ,, Néktere,
treba dva dily po sobé jsou fajn, libi se mi, jsou hodnotné i ty dialogy maji urover, a z toho
treba jeden nebo dva zase jSOU o nicem. “ Mnohdy tak ani neni schopna fict, co bylo obsahem
daného dilu, protoze se tam zkratka nic ned¢€lo. Spolu a Danou a Libusi se shoduji v tom, Ze
Ulice je sice pro n¢€ nizkou kulturou, ale Ordinaci v rtizové zahrad¢ shledavaji mnohem horsi.
Jak tfekla LibuSe: ,,ta Ordinace snad vitbec neni Zadnou kulturou, to je uplné hriiza, co z toho

‘

udélali, na ni neni hodnotné snad viibec nic. ‘

3.2.6.2 Odmitnuti

Zbyla vétsina komunikacnich partnerek odmita oznaceni soap opery Ulice jako obsah
nizkého vkusu. Naptiklad Markéta ma kamaradku, kterd kdyz ji zavola béhem Ulice, tak se
roz¢iluje nad tim, co to sleduje. ,, Ale nemyslim si, Ze by to tak mélo byt brano. Je to ze Zivota,
takze mi nepripada, Ze by tam bylo néco vymysleného. Je to tak, jak clovék Zije Zivot, takové
pribéhy. Je to to, co prozivaji vsichni. Horsi je teda Ordinace, ta je hodné mimo realitu a je
teda vice tou nizsi kulturou.“ 1 zde bylo tedy ¢astym prvkem srovnavani s Ordinaci v riZové
zahrad¢. Dle Mirky je zkoumanda Ulice zkratka pfirozenéjsi, neZ pravé Ordinace v riZové

zahradé.

3.2.7 Ulice jako namét konverzaci

I kdyZ nékteré respondentky povazuji soap opery, a také zkoumanou Ulici, za obsah
nizkého vkusu, zadné z dotazovanych nedéla problém se ke sledovani vefejné prihlasit. Ani
jedna z nich se tedy za sledovani tohoto zanru nestydi. Jako pfiklad mizeme uvést Mirku,
kterd odpovédéla: ,,ne, nemam problém.* S timto Uzce souvisi i to, zda vibec znaji
komunikac¢ni partnerky néjaké divacky ¢i divaky Ulice, a ta se tak stava tématem konverzaci

V jejich b&zném Zivote.

3.2.7.1 Ztotoinéni se

Vétsina informantek se piiklonila k tomu, Ze zna mnoho divaka 1 divacek, kteti Ulici
sleduji, a tak o Ulici béZn¢ hovofti. I zde vSak jejich vypovédi miZzeme rozdélit na dve strany,
a to na ty, jez o serialu diskutuji s kamarddkami a na druhé strané na ty, u nichZ se Ulice stava
tématem konverzaci 1 na pracovisti. Pouze s kamaradkami o serialu diskutuje naptiklad Dana,

ktera striktné vypovédéla: ,, ne, v praci urcité ne.** Zde je to jisté dano tim, Ze Dana pracuje na
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vys$si vedouci pozici, a tak by nebylo ani vhodné toto téma se svymi zaméstnanci rozebirat.
Dalsi zastupkyni je i Markéta, u niz je ditvod zfejmé podobny, jakoZzto inzenyrka tedy pracuje
na vyssi pozici, nez vétSina ostatnich dotazovanych. Do druhé skupiny se fadi respondentka
Jitka, ktera uvedla, Ze se bavi ,, tFeba s kolegyni v obchodé, ale zas néjak to jako neprobirdame,
Jenom tak, kdyz je tam tieba zrovna néco zajimavého. *“ Také servirka Marcela se ptiznala, ze
se Ulice stavala tématem konverzaci u ni na pracovisti. ,, Bavivaly jsme se. Kdyz jsem méla

kolegyni jinou, tak jsme se bavivaly, ano. “

3.2.7.2 Odmitnuti

Pouze dvé zbylé informantky uvedly, Ze sice znaji spoustu divaku i divacek, ale o
zkoumané Ulici se s nimi viibec nebavi. Jedna se o Marii a Mirku, ktera az udiven¢ na otazku,
zda o Ulici s nékym hovofti, uvedla: ,, ne, to ne.* Marie pak jesté tuto vypoveéd doplnila: ,,a
ani nemam potiebu. *“ Zde hraje ziejmée dtlezitou roli ten fakt, ze obé komunikacéni partnerky
se fadi k v€kove nejstar§im zpovidanym a z toho diivodu nemaji potiebu, jako naopak vékove

mladsi roc¢niky, toto téma s n€kym rozebirat.

3.2.8 Ulice jako realita

Tato ¢ast prace je vénovana tomu, zda respondentky pii sledovani vnimaji serial jako
realny, ¢i si stale uvédomuji, Ze se jedna pouze o fikci. VSechny se shodly v tvrzeni, Ze si sice
uvédomuji fiktivnost tohoto serialu, pii sledovani jde vSak tato fiktivnost stranou a vnimaji jej
jako realitu. Jako ptiklad mizeme uvést vyjadieni Denisy: ,, Uvédomuju si, Ze to neni realita,
ale v ten moment, kdyz se na to divam, tak bych viibec nerekla, Ze to realita neni. “ Nejéastéji
zminovanymi slovy, spojujicimi se s timto tvrzenim, byly — je to realné, je to ze Zivota,
skute¢né piibehy, normalni zivot, zfilmovany Zivot. Pro Marcelu je tento serial z hlediska
reality ,, takovy, jako zZe jediny, proto ho mam rada.* Jak vSak uvedly nékteré komunikacni

partnerky, tuto realitu zde naruSuji urcité nevhodné prvky.

3.2.8.1 Aktudlni udalosti jako soucdst obsahu

Diilezitou soucasti seridlu, ktera vyrazn¢ podtrhuje jeho reédlnost, je zobrazovani
aktualnich spolecenskych problémd, které jiz byly zminény vyse. Jak fekla Libuse: ,, Snazi se
zobrazit, co se déje lidem i v normalnim zivoté. “ Tato skutecnost se libi i Miloslavé: ,, to prave
ano, to je takova pravda v zivoté [...] zase by to bylo moooc takové sladoucké. Takovy

I3

Dallasek by to byl trosku.* Jak shrnula Dana: ,, je dobre, kdyz se tam tyto problémy resi. "
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Nejen aktudlni problémy, vyskytujici se i v realném zivoté, ale 1 urcité aktudlni prvky nebo
udalosti jsou ve spojeni s realitou tohoto serialu dulezité. Jak uvédoméle upozornila Veronika:
. Je fakt, Ze i statni svatky tam maji, prdazdniny, vSechno.” 1 LibuSe se shoduje s timto
tvrzenim, a krom¢ statnich svatkli a prazdnin, uvedla napiiklad i zobrazeni voleb, které

skute¢né probihaly i v naSem realném zivoté.

3.2.8.2 Product placement

V seridlu jsou vSak zobrazovany i jisté aktualni prvky, které n¢kdy misto podtrzeni
reality serialu jsou naopak spise na $kodu. Mezi tyto patii zejména product placement.®®
Vsechny komunikaéni partnerky jsou si védomy umistovani téchto produktl, kazda vSak na
tam propaguji néekteré produkty ¢i sluzby. Jako ptiklad uvedla, jak nékdo v minulosti
provadél zménu v dodavatelich energie, konkrétné se jednalo o RWE. ,, To tam bylo taky
zbytecné moc az. Mohlo to byt zminéné, ale ne Ze tam bylo presné, jak md vypsat smlouvu
nebo neco takového. Je tam uz tu reklamu hodné videét, moc to tam neumi dat. ““ V souéasné
dob¢ se jednd zejména o propagaci drogerie Teta a obchodniho fetézce Billa. S timto se
ztotoznuji LibuSe 1 Denisa, ktera zminila: ,, zacind zabér a tam pohled prosté na drogerii Teta.
To mi prijde strasné trapné. To tam ale nebyvalo, je to tam az v posledni dobé, hodné ta Teta
a Billa.”* Respondentka Jitka az rozhot¢ené vypovédéla: ,,to mi fakt tam vadi jako. To mi jde
uplné vylozené na nervy!“ Témto respondentkam tedy product placement vadi, a to zejména
z diivodu nevhodného a pftili§ upoutavého umisténi.

Také informantka Mirka shledava toto umisténi produkt jako nasilné. Vylozené ji
vSak tento fakt nevadi. ,, Spis se tomu zasméju [...] nékdy mi to prosté fakt prijde, jako kdyby
to tam vsunuli nasilné a museli to rict. Tak to tam prosté nekde do toho déje vrazi, protoze asi
je dotuji Ze, Ze je sponzoruji.“ Musi tedy své sponzory néjak zakomponovat. Vzpomnéla si
napiiklad na to, jak Kvéta Vavruskova sbirala ply§éky z Billy pro malého Simona nebo jak
Simona ucila vybirat Markétu z bankomatu a oni zde tak dévali rady, jak se pravé maji penize
Z bankomatu vybirat. S timto spise vtipnym zatazenim téchto produkti do dé&je se ztotoznila i
Marcela: ,, nekdy mi prijdou smésné ty reklamy. To tam je pridané. Komu product placement
nijak nevadi, jsou Marie s Markétou, ktera uvedla: , vanimam, Ze to tam je, ale nijak mi to

3

nevadi. “ Podobné se vyjadrila i Marie: ,, Ne, fo neresim viibec.

% Jedna se o umisténi konkrétniho produktu za ugelem jeho zviditelnéni. D&lime jej na aktivni a pasivni product
placement. V tomto piipadé hovofim o aktivnim, kdy produkt je zapojen do scénaie a postavy s nim dale pracuji.
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3.2.8.3 Prostiedi

Neékterym  respondentkdm se zdaji 1 urcitd prostfedi v seridlu nereédlnd, piilis
neodpovidaji béznému zivotu a narusuji tak celkovou realitu seridlu. Libuse s Markétou
shledavaji ptili$ viditelnym, ze se vSe nachazi na stisnéném prostoru. Jak sd¢lila Markéta: ,, je
to takové jakoby celé do ctverce, coz takhle redlné nikdy neni.* LibuSe doplnila: ,,tak je to,
samoziejmé tim, Ze je to ateliéroveé udélané, tim je to vsechno na jednom miste. " Takeé
upozornily na to, ze naptiklad ze Skoly a z Coolny je vzdy ukazan pouze pohled na vchod a
poté ihned vnitini prostory. Nikdy nebylo ukazano, jakou cestou postavy zde prichézeji,
nevime tedy, kde pfesné se tyto budovy nachazi. S t€émito tvrzenimi uzce souvisi i vypoved
Miloslavy, ktera si sice uvédomuje, ze seridl nese nazev Ulice, ale i tak se ji to zda ,, takové
moc ulicové [...] moc se to odehrdvad porad tam, na té jedné stejné ulici.“ Dle Miloslavy by
mohli naptiklad ukazat, kde bydli tieba Riizenka Habartova nebo Jarda Hejl se svou rodinou.
Co dale se ji nelibi, je kavarnicka, nebot’ zde chodi pouze lidé z ulice, nikdy se zde neobjevili
lidé cizi. ,,Jinak je tam jenom servirka a dva lidé tam sedi. To tam prece nemiiZzou mit zadné
ksefty. “ Kavarna ji tedy do d¢je pftili§ nezapada a shledava ji nadbytecnou.

Také Veronika vyjadrila svou nespokojenost, a to konkrétné s détskym hiistém a s nim
spojenym hfiS§tém na petangue. ,, 7o se divim, Ze to tam jesté nikdo neznicil, néjaci
vandalové. “ Ve skutecnosti by se tedy tomu tak stalo. Také z diivodu, Ze se zde nachazi nejen
détské hiiste, ale 1 hiiSté na petangue, uvedla, Ze by zde jisté¢ nevypadalo vSe tak hezky, jak je
zobrazeno v seridlu. V zavéru upozornila také na to, Ze se hi$té nachdzi v ptiliSné blizkosti
silnice, kde jezdi auta. Toto prostiedi ji jisté zaujalo z divodu, ze sama ma nyni malé dité¢ a

tak si téchto veéci zkratka vS§ima vice, nez ostatni.

3.2.8.4 Scény

Nejen prostiedi, ale 1 urCité scény se zdaji komunika¢nim partnerkam pfili§ pfehnané,
pfemrsténé. Jak zminila naptiklad Markéta: , nékteré scény tam jsou trosku pribarvené.
Dané pfisla nejvic pfitaZzena za vlasy scéna, kdy Alice zautocila ve Skole na Miriam a potezala
Jji nozem. ,,Jako svihla byt mohla, no ale porezat ji v té skole, to uz bylo asi moc.“ K tomuto
tématu se vyjadfila i zdravotni sestra Veronika, ktera opét zaujala postoj zdravotnika: ,,no, tak
Z toho jsem méla nervy, jak méla jit pak na ty rehabilitace, to byl taky dobry nesmysl. “ Nejvic
se vSak jiz zminéna Dana roz¢ilila nad tim, jak ze zaCatku na piikladu rodiny Malétovych ,,ze

v§ech Moravaku udelali blbce. *“ Scénaristé podle ni viibec nevi, jak lidé na Moravé v menSich

vesnicich Ziji a udélali znich exoty. Jako piiklad uvedla obleCeni Rozy, kdyz zacala
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navstévovat skolu v Praze. VSichni se ji pravé kvili nevhodnému obleceni posmivali. Spolu s
Miloslavou se také shodly v tom, Ze ani navrat Digi po tak dlouhé dobé, strdvené v zahranici,
neni zrovna realnym piikladem. Veronika zaujala opét nejen postoj zdravotnice, ale 1 matky,
kdy scénaristé podle ni trosku popohnali téhotenstvi Svétlany, ktera porodila dfive, nez po

deviti mésicich. ,, Ale to zase chapu, zZe tam nebudou cekat devét mésicii, nez ona porodi, zZe

73

jo.

3.2.8.5 Herecké vykony

Kromé scén se respondentkam zdaji i nékteré herecké vykony nékdy az piili§
ptehnané. Mirce se takto piibarveny zdal vykon Milose, kdyz travil dovolenou v kempu spolu
s LisSkovymi. Jak vSak s usmévem na tvafi doplnila: ,,ale bylo to vtipné.“ Kromé MiloSe se
pozastavila i nad obcas premrsténou Simonou. , Nevim, jestli to tak ma byt, ale zase je tam
néjaky scénarista, dramaturg, ktery by ji mél v tom usmérnit, takze jinak by to tam takhle asi

nenechali. “ Veronice se zase Anicka zda ,, nékdy az moc presladka. “

3.2.8.6 Divacky Ulice jako kriticky Ordinace v ruZové zahradé

Castym prvkem, tykajicim se reality ¢&i fiktivnosti serialu, bylo také vzajemné
srovnavani Ulice s Ordinaci. VSechny dotazované se shodly v tom, Ze Ulice oproti Ordinaci
V rizové zahradé je na mnohem redln€jsi trovni. Ulice je podle nich mnohem pfirozengjsi,
pfibchy jsou vice ze Zivota a mohly by se stat opravdu kazdému. Jak fekla Markéta:
,, Ordinace, ta je hodné mimo realitu.“ Je zde zobrazovéana spousta véci, které opravdu nesedi
a nemohly by tak byt. Respondentka Marie aZ rozhoicené uvedla: , ta Ordinace je upiné
vedle, to je uplné uhozené, tam jsou takové nesmysly, a takové kraviny se da rict primo, a toto
v té Ulici tak neni.“ Ordinaci kdysi méla rada a byla daleko kvalitn€jSim seridlem, nyni vSak
kvtli nekone¢nému nastavovani a natahovani ji shledava ¢im dal horsi. S timto se ztotoznila i
Dana: ,, ta Ordinace je ted uz premrstena. *

Zajimavé bylo sledovat vypovédi u Denisy a Veroniky, nebot” obé dvé pracuji jako
zdravotni sestry a vyskytuji se tak kazdodenné ve stejném prostiedi, jakym je i zminéna
Ordinace. Veronika uvedla: ,, Ordinace z pohledu mé jako zdravotnice, mi prijde az k smichu,
prosté, uplné trapnd, N0, uz je to takova slatanina.” S timto tvrzenim se jednoznacné
ztotoznuje 1 Denisa: ,,V té Ordinaci jsou prosté ptakoviny. A jesté kdyz pracuju v nemocnici,

tak vim, Ze to tak neni. “
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Jediné Jitka s Libusi vénovaly pozornost tématu product placement i v Ordinaci. Obé
jako nejhorsi shledaly 1ékarnu Dr. Max, kterd je v nemocnici umisténa jako takovy stanek
pifimo uprostied chodby. Libusi zde vadi nevhodné umisténi a rozloha této 1ékarny. ,, Ta
lékarna tam, to je prosté konec. Veétsi nesmysl jsem snad jesté nevidela. Oni si tam tak
Soupnou jako ze lékarnu doprostied chodby, kde totalné zavazi, navic tam jsou jen néjaké tii
smesné regalky s lékama. To ani nejde nazyvat lékarnou. “ Jitce zase vadi, ze ,,v té lékdrne
vithec neni zdadny pribéh, ktery by souvisel s déjem, zZe to vitbec nenavazuje.* Jak sama se
smichem uvedla: ,,divam se v klidu na Ordinaci a ted’ je tam najednou ten blbec z lékdrny a

¢

uz me to nasere.

3.2.9 Postavy serialu

Dulezitym tématem jsou Serialové postavy. Ty jsem niZze logicky rozélenila na zenské
a muzské postavy, pfiCemz Zenam, jelikoz je zde moznost néjakého vztahovani se, je
ponechdn vétsi prostor. Postavy muzské vSak neSlo vynechat, a tak se jim vénuji spiSe
okrajoveé. Zajimalo mé& zde zejména, které postavy shledavaji komunikacni partnerky
nejoblibengjsimi, které naopak nejméné a proc. Dale jsem se zaméfila na to, jaké charakterové
vlastnosti jednotlivym postavam respondentky ptisuzuji. Tato ¢ast se vénuje postavam, jimz
se informantky vénovaly nejvice, které u nich tedy vzbudily nejvétsi emoce. Ty, které byly

zminény jen okrajové, zde nejsou zahrnuty.

3.2.9.1 Zenské postavy

Jak ve své vypovédi uvedla Mirka: ,,tak v t¢ Ulici hraji zejména Zeny. “ JelikozZ se vSak
ve vypovedich informantek pohledy na Zenské postavy vzdjemné prolinaly, nemohla jsem je
nasledné rozdélit zvlast’ na postavy oblibené a neoblibené, nybrz jsem je musela nechat
dohromady. Nékteré respondentky tedy shledavaly urcitou postavu jako oblibenou, nékteré ji
zase naopak uvedly jako neoblibenou, a tak nebylo mozno ud¢lat toto vzajemné oddéleni.
Avsak celkove jsem se snazila jednotlivé postavy sefadit, a to od téch nejoblibenéjsich, az po

ty méné oblibené.

3.2.9.1.1 Naivni Tereza
Postava Terezy Jordanové patii jednoznacné k nejoblibenéjsim. Byla ¢asto zmiflovéna
jako prvni a ve svych vypovédich ji informantky vénovaly také velkou miru pozornosti. Pro

vétsinu komunikaénich partnerek je tedy sympatickd a shledavaji ji jako milou, hezkou a
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citlivou. Dle vypovédi je tato postava tim, ze se dokazala osamostatnit, také sobéstacna a tim,
ze 1 ptes jisté problémy dokézala vystudovat vysokou Skolu a jiz pii studiu si naSla praci
ucitelky na gymnaziu, také chytra. Podle Denisy je ,, proste obycejnd, takova normalni holka,
Neni namyslend, je skromnd...” Jak vSak uvedla Marie: ,,treba ta Terezka, to je takova pékna
postava. Ona je pékna, mila, ale jak je mlada, tak chvilema je az naivni. “ Tuto vypovéd vSak
doplnila Mirka: ,,ale v tom véku je to asi prirozené. S touto naivitou se ztotoznily i ostatni
informantky, a to konkrétné zejména v pocatcich jejiho vztahu k Romanovi.

Tereza vSak patii k mladSim postavam, a tak je jeSté nezkuSena a Zivotni zkuSenosti
teprve nabira. Scénaristé se zfejme na této postaveé snazi ukazat, co se stdva i v bézném zivoté,
kdyz mladé holka za¢ne mit vztah se Zenatym muzem. I to je aktudlnim problémem, ktery se
bézn¢ stava divkam podobného véku. Na tento fakt upozornila Mirka: ,, proto to tam asi je,
jak se to md resit a jak poznat, jestli to mysli vazné nebo jestli te ma jako bokovku jenom.“ U
Terezy je tato situace jesté o to horsi v tom, Ze Romanovu dceru Sabinu ucila ve Skole, kde se
vlastn€ i s nim na tfidnich schiizkach seznamila, a tak se tento problém netyka jen jejiho
osobniho Zivota, nybrz se fesil 1 na pracovisti. Tereza vSak byla po celou dobu trpéliva, na
Romana piestala naléhat a v soucasné dobé¢ je situace takova, Ze od rodiny odesel a bydli
s Terezou spolu. O tomto hovofila 1 Veronika: , Tereza byla naivni, hloupa. Ale ted uz je to
dobré, kdyz odesel. “ VéEtsina respondentek s touto postavou souciti a tento vztah ji preji. [
pfes Romanliv odchod od rodiny maji vSak stale strach, coZ zminila i Marie: ,, potebovala
bych ji poradit nekdy, at’ se chova jinak trosku, je mi ji lito, Ze naleti zase.

Co se tedy tykalo Terezy, informantky se vétSinou velmi dlouze rozpovidaly, a to
zejména o jejim vztahu k Romanovi. To je vSak pfirozené, nebot tyto scény jsou v Ulici nyni
velmi aktudlni a jiz dlouhou dobu jsou soucésti déje. Celkove tedy postava Terezy Jordanové
divacky bavi. Tento fakt potvrzuje i vypoveéd Marie: ,, VZdycky jsem byla rdada, kdyz tam byla
ta Terezka, at byla, kde byla, jestli doma nebo s tim bratrem. *

Nasla se vSak 1 informantka, kterou postava Terezy nijak nebavi. Tou se stala Dana,
ktera tuto postavu nikdy neméla rada. ,,Vzdycky mi prisila takova divna, naivni takova. “ Toto
tvrzeni jeste podloZil jeji nynéjsi vztah s Zenatym Romanem. Tyto scény Dané vylozené vadi
a vubec by je do seridlu nezafazovala. Mezi dalsi dvé, které sice tuto postavu rady maji, ale
vadi jim jiz zminény vztah S Romanem a scény, které se tohoto tykaji, jsou LibuSe
s Miloslavou. Podle nich je toto téma rozebirano jiz piili§ dlouho, jejich problém se tak stale
natahuje, a to je prestalo bavit. Jak vypovédéla Miloslava: ,,ta Tereza, co se dala dohromady
S tim Zenatym, tak mi leze na nervy. To neni dobré. Ja si myslim, Ze ona zase zaplace nad

vydélkem ,stoprocentné.
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3.2.9.1.2 Drbna Vilma

Mezi vékove nejstarsi seridlové postavy patii Vilma Nyklova. Tato postava se tadi i
pies sviij charakter a vlastnosti jednoznacné k tém nejoblibenéjsim. Jak vyplynulo ze vSech
vypoveédi, Vilma je jednoznacnd drbna, kterda musi vSechno veédét a vidét. Jak zminila
napiiklad Markéta: ,,Co se k ni dostane, tak to vi potom cela ulice.” Toto tvrzeni podklada
jeste ten fakt, Ze Vilma pracuje jako prodavacka v pekarné ptimo v ulici a je tak vzdy v centru
déni a o vSem dobfe informovana. Podle Marie je to typickd zvédavd maloméstacka. Dana
pridava dalsi jeji vlastnost a tou je panovacnost. ,, Vsechno musi byt po jejim, je takova
panovacna, ale zase neni zla.* Je zkratka takova, jaka je, prosté svoje a ¢lovek si na ni musi
zvyknout. Podle Miloslavy je to spravna Zenska a v podstaté dobracka. , Ze je ukecand a
v§echno musi vedet, tak ktera Zenska nemusi, i kdyz to teda prehani, to je jasné.” O této
prehnanosti hovotila i LibuSe, které se nelibi, ze si realitu Casto pribarvuje k obrazu svému a
n¢kdy misto toho, aby drzela jazyk za zuby, tak se vyjadiuje i k tomu, o ¢em nevi viibec nic.
Celkové je to vsak zkratka postava, kterd neomrzi a jak vypovédéla Mirka, ktera ji obdivuje i
jako herec¢ku: ,,je to svérazna Zenska, takovy jako razi¢ [...] Ona dokadze ten dej vzdycky tam
tak néjak rozvirit.

Jedinou komunikaéni partnerkou, kterd postavu Vilmy Nyklové nemd rada, se stala
nejmladsi Denisa, ktera se k této postavé vyjadiovala s hodné negativni zménou hlasu. Podle
ni je pani Nyklova ,,aZ moc drbna, vSechny pomlouva a viibec nevi, kde je pravda, vtérka je
to.“ Jako vlastnost, kterd ji na této postavé vadi nejvice, uvedla zdkefnost. Denisa tedy
neuvedla jiné charakterové vlastnosti, nez ostatni respodentky, ostatnim vSak zminéné
vlastnosti na této postavé nevadi nebo si mozna na né jiz, na rozdil od Denisy, zvykly.

V soucasné dob¢€ Vilma nejen na poli pracovnim, ale i v osobnim Zivoté bojuje se sovu
protivnici Kvétou VavruSkovou, kterda mé vétSinovy podil v jeji pekarné. Tyto scény jsou
velkym zpestfenim déje a u respondentek vyvolavaly pii rozhovorech velké emoce. VSechny

jsou vSak pfirozené na strané jejich oblibenkyné Vilmy.

3.2.9.1.3 Cilevédoma Monika

Mezi dalsi oblibené postavy se fadi Monika Farska. I kdyZ v pocatcich serialu tomu
tak nebylo. Ve starSich dilech plsobila na divacky protivnéj$im, nesympatickym dojmem, a
tak ji nijak rddy nemély. Pozd&ji vSak proSla ur€itym vyvojem, kdy byla naptiklad
dlouhodobé nemocnd a nyni patii k ustfednim a zaroven oblibenym postavam seridlu.

V soucasné dobé Monika bydli se svym pfitelem Marou, je majitelkou uspéSného baru
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Coolna, a také si dod€lava vysokou skolu. Vzdy pusobila cilevédomé, nebot’ védéla, co chee a
za ¢im si jde. Mezi jeji dal$i charakteristické vlastnosti, dle vypovédi komunikacnich
partnerek, patii sob&stacnost, chytrost, pracovitost, a také uré¢ita suverénnost nebo sebejistota.
Monika byla vzdy pro Maru oporou, at’ uz prochézel jakymikoliv problémy.

Poklidny a spokojeny zivot Moniky s Marou je vSak v posledni dobé velmi naruSen
ptijezdy Marovy matky, Véry Mareckové. Ta Moniku ptili§ v ldsce nema, snazi se jim mluvit
do Zzivota, fika jim, co maji d¢lat, a také se je snazi natlacit do zalozeni rodiny. Na to
upozornila i Jitka: ,,nemda to jednoduché asi s tou tchyni. Vérim, zZe ji to musi délat zle, jak se
do nich tak montuje.” Monika se vSak snazi byt nad véci, vzdy klidna a nijak rozhovory
s pani Mare¢kovou nevyhledava. Jak zminila Denisa: ,, ano, obdivuju ji, Ze to tak zvidda. Ze
dokdze na ni byt mila a tak, ja bych ji zabila. “ To vSe jisté proto, Ze svého ptitele Méru velmi
miluje.

D¢j okolo Moniky vSechny divacky celkové bavi. K tomu se vyjadfila i LibuSe:
,Monca s Mdrou jsou dobri a pani Mareckova tomu dodava Stavu, jinak by to myslim
vSechny uz tak nebavilo, byl by z toho takovy stereotyp. Nebyt pani Mare¢kové, mohl by
tedy vztah Moniky a Mary pro publikum zevSednit a stal by se tak nezajimavym. Mozna si na

tomto prikladu 1 n¢které divacky uvédomi, ze jejich tchyné vlastné neni tak Spatna.

3.2.9.1.4 Komickad Simona

Kadefnice Simona Pavlicova se fadi také k Casto zminovanym Zenskym postavam.
Respondentky shledavaji Simonu jako sympatickou a maji ji rady. Podle Jitky je ,, vtipnd,
pusobi tak pozitivne. “ Ma tedy tuto postavu rada zejména pro jeji komickou povahu, s ¢imz
se ztotoZziluje i Veronika. Podle LibuSe je postava Simony v seridlu zejména pro zpestieni a
ozivéni déje. Marie dale ptidava: ,,ta Simona, ta je takova lidova, bezprostredni, takova fajn.
Nic ze sebe zkratka nedéla. Jako dalsi jeji vlastnosti uvadi 1 energickd, ztfesténa, razna, a 1
pies to, ze na venek plisobi jako tvrd’acka, tak uvnitf je citliva.

V minulosti prozila nestastnou lasku s manzelem Pepanem, ktery ji jen vyuzival.
V této dobé byla, jak uvedla Veronika: , takovy hodny blbec.” Zazivala tedy spoustu
nest’astnych chvil a zklamani, a to nejen s Pepanem, ale i ve chvili, kdy zjistila, ze nemuze mit
déti. 1 pres to vSechno si vSak udrzela svou vtipnost a stale dobrou naladu, coz obdivuje i
Veronika: ,, Simca je takova, i kdyz v Zivoté chtéla déti a vsechno, tak proste neni zapskla, nic.
Prosté furt je to ta Simona, porad prosté je sva.” Aktualné ma Simona pfitele Rudolfa, se
kterym bydli a je kone¢né $t'astna. To vypovéd¢€la i Denisa: ,, jsSem rada, Ze mad chlapa. Jsem ji

nikdy nevideéla, ze by méla takhle nekoho rada. Pepan jim vSak do Zivota stale zasahuje a
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taha z nich penize. Jeho navrat a scény s nim se nékterym respondentkdm zdaji jiz tnavné a
stale dokola se opakujici.

Jako postava Simona informantky ale bavi, coz mizeme pozorovat i na vypovéedi
Marie: ,,ta Simona jo, ona je jak vitr i treba v tom kadernictvi.* 1 Mirku tato postava bavi.
,,NO, Simona je uletaik, takovy ten typek. “ Jak ale dale uvedla, n¢kdy se ji vSak zd4, ze to az

prehnané hraje. Néktera jeji gesta a reakce shledava jako premrsténé.

3.2.9.1.5 Mila Svétlana

K dalsim postavam seridlu, které divacky zaujaly, se fadi i1 Svétlana Nyklova
(Lisecko). Svétlana na komunikaéni partnerky piisobi velmi sympatickym dojmem a maji ji
rady. Pro Danu je dokonce nejoblibenéjsi, nejsympatictéjsi zenskou postavou seridlu. Kdyz ji
informantky mély charakterizovat, uvedly vlastnosti jako chytra, zodpovédna, hodna, mila,
neni to zkratka typ né€jak vypocitavé postavy. Jak zminila Jitka: , ona se vzdycky snazi vsecko
tak jako po dobrém.* S timto se ztotoznila i Libuse, ktera uvedla: ,,vZdycky je takova klidna,
ja jsem ji snad nevideéla zvysit hlas nebo se pohadat nebo néco.“ Vyjimku tvoti pouze Denisa,
kterou Svétlana nijak nezaujala. ,, Ta je nijaka, ta mi prijde nezajimava.

Postava Svétlany se v Ulici vyskytuje téméf od samotného pocatku, kdy piijela do
Ceska z Ukrajiny za svym bratrem Hrihorijem. Vstoupila do manZelstvi s Lumirem Nyklem,
ktery vSak nemél o takto vzdé€lanou a nezavislou Zenu zajem. Jejich vztah byl problémovy,
Lumir ji dokonce znasilnil, a tak se rozvedli. V soucasné dobé je vSak Svétlana zase
S Lumirem, ktery sviij vztah k ni pfehodnotil, uvédomil si, jak moc ji miluje, znovu se vzali a
maji syna Alexandra. Ziji ted’ spokojenym Zivotem. Jak uvedla Jitka: ,, drzela jsem jim palce,
at' se daji znovu dohromady.“ Respondentce Libusi se vSak zdd, Zze Svétlanu udélali nyni
trochu neschopnou. ,, Na to, jak byla poradd takova chytrd, cilevedomad a sobéstacna, tak ted se
jenom stara o dité, porad je unavena a nic nestiha. “ VSichni aby kolem ni skakali, nestihne
udélat obéd, pani Nyklova ji musi chodit uklizet. ,, Neni prvni, kdo tam ma dite, ale jen ji tim
ditetem tak jako zhloupli.

Celkové tedy respondentky Svétlanu maji rady a bavi je scény, které se ji a Lumira
tykaji. Velmi je naptiklad zaujalo, jak byla Svétlana t€hotnd a Lumir se o ni, mozna az pies

piili§, staral. Nyklovi jsou stale aktualni a patii mezi Gstfedni postavy serialu.
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3.2.9.1.6 Rodinnad Anicka

Casto zmifiovanou postavou serialu Ulice se stala i Anna Liskova (Mélkova). Tuto
postavu si napiiklad oblibila Denisa, a to proto ,,Ze je takova hodna mamina.* Zvladne se
starat o celou rodinu, na vSechny je hodna, ke vSem dobrosrdecnd, pro déti udéla prvni
posledni, nevyvolava zadné hadky, je nekonfliktni. Dale pak doplnila: ,,ja takové lidi nemiizu
nemit rada. Na ni neni nic Spatného a negativniho, kdyz to tak vezmu.“ Nejen pro Denisu,
ktera k Anicce vzhlizi jako k matce, ale 1 v€kové starSim respondentkdm Marcele, Mirce a
Dan¢ je tato postava sympatickd. Ty si uvédomuji, ze to v zivoté nikdy neméla zrovna
jednoduché a obdivuji to, jak se zvladla vyrovnat naptiklad s bojem o adoptovanou Emu, ¢i
Z obvinéni z kradeze v pekarn¢. Marcela vyzdvihovala zejména lidskost této postavy. Marii
s Jitkou se vSak Anicka, mozné z diivodu, Ze nema Zadné vlastni déti, zda byt az prehnané
starostliva a ob¢é shodné uvedly, Ze tato postava je pro né ,, nesland, nemastnd. *

V soucasné dobé se postava Anicky zda nékterym dotazovanym byt naivni, ¢i az
zhloupld, a to z diivodu velké daveéry k 1écitelce Helené Halamové. Tento fakt zminily Libuse
i Dana, ktera vypovédé€la: ,, akorat ted’ je trochu prasklad, jak je tam ta pasaz s tou lécitelkou
nebo co, ale to je zase presné ukdzané, jak ti lidi na to naleti. A to je taky presny problém
dnesni doby.* O tomto problému hovotila i Mirka, ktera vSak Ani¢ku zatim neodsuzuje, ale
spis$ ¢eka ,, co se z toho vyvrbi.*

Celkové vSak d¢j okolo rodiny LiSkovych komunikacni partnerky pfili§ nezaujal.
Scény se jim zdaji byt potad dokola a neshledavaji na nich tak nic zajimavého. Vyjimku tvofi
pouze Mirka s Danou, které Liskovi bavi, jsou jim sympati¢ti, nebot’ se zde podle nich naopak

potad néco d¢je.

3.2.9.1.7 Dama Miriam

Oblibenou postavou seridlu, kterd zde vSak v Cervnu letosniho roku ukoncila své
pusobeni, se stala i Miriam Hejlova. Postava Miriam prosla v seridlu n€kolika vztahy, at’ uz se
jednalo o Vlastimila Peska, se kterym zlstali i poté ptateli, manzela Cyrila, o které¢ho se az do
jeho umrti starala, ¢i v posledni dobé majora Petera, ktery ze seridlu vymizel spolu s ni. Po
celou dobu piisobila jako profesorka na gymnaziu a kdyz v ¢ervnu odesla do dichodu, jeji
postava se ze seridlu vytratila. Pokud jsem se dotazovala na to, zda existuje néjakd postava,
kterou by informantky rady vratily zpét, uvedla vétSina totéz, co pani Miloslava, kterd
vypovédéla: ,,no, tu Maciuchovou, to je jasné.“ Poté dale doplnila: ,,tu jsem prosté méla rdada

hodné, na tu jsem se téSila. Maciuchova, to byla dama se vsim vsudy.* Respondentky tedy
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v souvislosti s ni uvadély zejména to, ze ji mély rady a chtély by ji navratit zpét do serialu.
Postava profesorky Miriam je bavila a taktéz i scény, které se ji tykaly. At uz se jednalo o d¢j
ve Skole ¢i v domacnosti. Jak se naptiklad svéfila Marcela: ,,libilo se mi treba, jak kdysi
jezdili, Miriam s tim Peskem, na ryby, to mé strasné bavilo. *

Také zde se vSak nasla vyjimka, kterou tvofi Marie. ,, Miriam jsem moc nemusela. Ta
byla takovd moc, jako ze hraje, takovad preumélkovand. Nemam ji rada ani jako herecku. ©“ Jak
vsak vzapéti uvedla, postupem casu si na ni zvykla. Rozhodné vSak pro ni ale neni postavou,

kterou by chtéla vratit zpét do déje.

3.2.9.1.8 Ranaika Digi

Dalsi postavou, jiz se respondentky ve svych rozhovorech vénovaly, byla kadetnice
Digi (Dagmar) Stranska. Digi se v seridlu vyskytovala od pocatecnich dilti, poté se vSak spolu
se svym pritelem odst¢hovali do Anglie, kde zalozili rodinu a piestali se v d¢ji objevovat. Jeji
manzel vSak podlehl nemoci, zemiel, a Digi se spolu se svymi dvéma dcerami vratila zpatky
do Ceska, kde se nastéhovala ke kamarddce Monice. Od mésice zafi jsou tak nedilnou
soucasti seridlu Ulice. Pravé na této postavé je ukdzano, jak produkce soap oper muze
akceptovat ptani svych divaki a divacek, kdy kadetnice Digi byla na jejich zadost navracena.

Postava Digi vzbudila v komunika¢nich partnerkach rozpolceny dojem. Nékteré ji
rady maji a plsobi na né¢ sympatickym dojmem, zde se fadi naptiklad i Marie: ,,dobrd je,
sympaticka mi pripada. Takova ranarka trochu. Na druhé stran¢ se vSak ocitly ty, které ji
naopak rady nemaji. Do této nazorové skupiny patii Marcela, ktera uvedla: ,,ta mi taky
dvakrat néjak jakoze nesedla, tu taky nemusim. Ona je tam takova strelena. Jako nejveétsi
kriticka této postavy se vsak projevila Dana. ,, Ta Digi je mi protivnd, vitbec nechapu, proc ji
tam davali znovu [...] na tu bych si ani nevzpomnéla, ta mi tam viibec nechybéla, ani trochu.
Také se shodla s Mirkou, Ze ji nemaji rady ani jako herecku. ,, Celkové mi i ta herecka prisia
vzdycky takova krdaplda a vitbec mi nevadilo, Ze uz tam neni,” zminila Mirka. Dale pak
doplnila, Ze misto této postavy, by navratila zpét do seridlu rad¢ji n€koho jiného, napiiklad
Baru Jordanovou nebo Lenku Hejlovou (Drapalovou).

V em se vSak vétSina dotazovanych shodla, je velice neStastny a Spatné
zakomponovany navrat této postavy. Jak naStvan¢ vypovédéla Mirka: ,,no, to jsem rikala, tak
to posrali teda. Hned ji tam dali po prazdnindch, buch a uz tam byla. A hlavné dlouho to tam
resili, takové to smutné, furt tam bylo takové negativni kolem ni. To tam zbytecné hodné
rozmatlavali tu smrt.“ K tomuto se vyjadfila 1 Dana, kterd se také velice rozhoicila u tohoto

tématu, kdy uvedla: ,,, ten ndvrat mi prisel uplné postaveny na hlavu prosté. Ona je X let v
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Anglii nekde a ted se vrati, décka tam navstévovaly cizi Skoly a ted velice budou chodit do
Ceskych [...] jeste ted, kdyz uz tu davno nema zdadné vztahy a kontakty a nic, nevim, t0 mi
prijde, Ze by se normalné nestalo.* Jak se vSak celkové k t€émto navratim jiz vymizelych

postav vyjadtila Marie: ,, to tak proste v téch seridalech délaji, tak asi by tam neméli co dat. “

3.2.9.1.9 Rozmazlena Adriana

N¢kolikrat zminénou postavou v provedenych rozhovorech byla i Adriana Peskova.
Ve starSich dilech, stejn¢ jako Moniku, ani ji nemély divacky nijak rady. K tomuto se
vyjadfila napiiklad Marie: ,, Adriana mi byla napred nesympaticka, jak jesté brala ty drogy a
tak. “ Neuméla se chovat ke svému dédovi, ktery ji m¢l vzdy rad a vychovaval ji, kdyz matka
se kni nehlasila. Jak vypovédéla i Markéta: ,kdyz byla jesté mladsi, tak to byl prosté
rozmazleny fracek, nevazila si niceho. Jenom proste aby méla penize, aniz by si néjakym
zplisobem vydeélala. *

Také Adriana se vSak dokédzala zménit. Stalo se tomu tak v dobé, kdy ji zemfela
matka. Postupem casu si zacala vazit v§eho, co ma, zménila sviij postoj k ostatnim lidem a
také ke svému dédovi. Uvédomila si, ze praveé jemu vdéci za vSe, co ma, ¢im je a Ze praveé on
ji jako posledni zGstal. Nasla si praci uklizecky ve fitness centru u Oldy Farského a také
barmanky v Coolné u Moniky. Zije spolu se svym pfitelem Ediem v garsonce, v domé u
svého dédy. Jak uvedla Marie: , ted’ ji mam rada, ted je fajn i jak je s tim Ediem.*
Zrozmazleného fracka se tedy stala sobéstacnd, nezavisla, sympatickd a pracujici mlada
divka. Markéta vypovédéla, ze , ted’ je z ni prosté normalni holka.” V nedavné dobé se
Adriana zacala zajimat o to, kdo je vlastné jejim otcem. S n€kolika potencialnimi otci se

seznamila, d¢lala si také testy otcovstvi, az svého biologického otce skute¢né nasla. Prave

scény kolem jeho hledani také nekteré informantky velmi zaujaly.

3.2.9.1.10 Vlezla tchyné Véra

Respondentky vSak ve svych vypovédich uvéadély i postavu, kterd se v seridlu
vyskytuje pouze kratkou dobu, a to Véru MareCkovou. Jak jsem jiz uvedla, Véra je matkou
Monicina ptitele Mary a neustale jim naruSuje jejich, jinak v celku poklidny a spokojeny,
zivot. Pro komunikaéni partnerky se Véra stala nesympatickou postavou a piili§ ji rady
nemaji. Jak uvedla naptiklad Dana: ,,jesté mi vadi pani Mareckova. Ale to je tim, Ze je to

prosté zaporna postava, je tak do seridlu zakomponovana, takZe asi bude vadit kazdému.*

Tato postava se podle respondentek piiliS plete Monice s Marou do Zivota a snazi se je
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poucovat. To zminila i Markéta: ,, nuti Moniku s Marou, aby byla svatba, dite, snazi se o ty
tradice. Ucila i Moniku varit néjakou omacku nebo néco. UCI ji, co by ta Zena v domacnosti
meéla delat. “ Nejvétsi kritickou této postavy se stala Denisa. Ta vypovédéla: ,,no, jezis, tak ta
Jje strasnd uplné. Snazi se poucovat a jd nesndSim lidi, co se staraji o ostatni a pletou se jim
do zivota. Vitbec nevim, pro¢ by jim méla rikat, kdy maji mit deti.“ Jitka s Mirkou se shodly
V tom, ze je to takova protivna matka dospélého chlapa, kterd se mu snazi potrad plést do
zivota. Mirka jesté doplnila: ,, je to takovd uhudrovana, ubrbland Zenskd.* Jedina Miloslava
vSak ocenila herecky vykon této postavy. ,, Treba od toho Mary ta maminka, tak ta to hraje
uzasne. To je takova herecka jemna, ale co ona tam vyvadi, tak to je néco, to jo.
Respondentky tedy tuto postavu rady nemaji a to také proto, Ze naopak maji rady
pravé Moniku, na kterou je Véra, da se fict, aZ vysazena. Otazkou vsak zistdva, zda by byla
vubec s nékterou pfitelkyni svého syna spokojena. Neustdle Moniku kritizuje, jak naptiklad
zminila LibuSe: ,, Monika si da sklenku vina a uz hned podle ni je alkoholik.* Také az ptili§
usiluje o to, aby se ji jeji syn Mara vice vénoval, byl k ni pozorné&jsi, a to pravé na tkor
Moniky. V soucasné dob¢ se Véra stala obdivovatelkou Moni¢iny kamaradky Digi, ktera se
sama stara o své dvé malé déti. Na to upozornila i Marie: ,, fed’ si Véra udélala hrdinku z Digi,
Ze vychovava holcicky a tak. A obdivuje ji, co vSechno ona stihne, co vsechno udéla.*

Samoziejmé, by to nebyla pani Mareckova, aby délala néco nezistné, a tak Digi neustéale dava

za vzor a predhazuje Monice.

3.29.1.11 Duavériva LibuSka

Ani Libusku Nekonec¢nou si divacky Ulice neoblibily. Tato postava jim byla
nesympaticka, stejné jako jeji byvaly nasilnicky manZzel Elid$, ktery s ni neustale manipuloval
a kvili némuZ se zni stala alkoholic¢ka, a také pozdéjsi pfitel, doktor Libor Seidl. Jak se
vyjadfila naptiklad Dana: ,ta byla divna uz od zacatku a pak i s tim Eliasem, a i s tim
doktorem. “ S timto tvrzenim se shodla i Miloslava: ,, Libusku jsem nemusela, ta mi lezla tak
na nervy a ten jeji dokturek to samé. Jsem rada, Ze ti dva tam odsud zmizli, ti byli unavni. Ti
mé unavovali. Kdyz tam byli oni dva, u toho jsem si i odskocila.” Ani pro respondentku
Libusi se tato postava nestala oblibenou. ,, Ta herecka byla moc péknda, ale mné na ni strasné
vadilo to jeji obleceni, to byla hruza.* Libusi tedy vadil spiSe vzhled, co se tyce celkového
stylu a vkusu této postavy. Zaroven vsak jako jedinéd ocenila to, ze dokazala sama vychovat
svého syna ,,i kdyz tedy nekdy ty jeji vychovné metody staly za to.* Synovi Borisovi ddvala ve
vychové az moc volnosti, na coz také ne€kolikrat doplatila. Celkové se ji vSak postava Libusky

Nekonecné zdala, jak sama uvedla: ,, takova hloupoucka, velka ditvérivka. “ Vétila viem lidem
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kolem sebe, a také potfad dokola EliaSovi, kterému tak n€kolikrat naletéla na to, ze se zménil a
chce se kni vratit. Samoziejme, ze se nezménil a jeho neustalé navraty mély vzdy néjaky

skryty motiv. Jeji diivétivost se ji tak stala ne jednou osudnou.

3.29.1.12 Neunavnda Petra

Neoblibenou postavou serialu Ulice se stala i Petra Veverkova. Petra byla po jistou
dobu pfitelkyni jiz rozvadéjiciho se Oldy Farského. Postava Petry byla velmi akéni, cely Zivot
bylo jejim konickem zejména cestovani. Jelikoz tomuto konicku podfidila v mladi vse,
nem¢la ani zadné vaznéjsi vztahy. I vztah mezi ni a Oldou ztroskotal, a to na tom, ze Petra si
uvédomila, Ze se jiz nachdzi v situaci, kdy je nejvétsi €as na to, zalozit si rodinu. Olda, jako uz
vekove starsi, vSak o nic takového nestal.

I pfes to, ze jeji trvani v serialu nebylo nijak dlouhé, dokazala si ziskat nesympatie od
zvolenych respondentek. O Petie se vyjadrila naptiklad Libuse: ,,no, ta mi tam lezla na nervy.
Nasla si starého chlapa a chtéla s nim decko, i kdyz on ji na rovinu rekl, Ze ne a porad dokola
ho premlouvala, to bylo jak u debilii.“ 1 Marie hovofila o tomto tématu: , 0na byla takovy
extrém. Poradd si myslela, Ze ho pFemluvi.* Nejvétsi kritickou Petry Veverkové se vsak stala
Dana. Ta uvedla, ze Petra byla postavou, kterou nejvic neméla rada: , tu jsem nesndsela
vylozené, ta mi byla cela protivna. Se vsim vsudy. “ 1 ona jako diivod uvedla jeji nekone¢né
premlouvani Oldy k zalozeni rodiny a doplnila: , kdyz chtéla mit décko, tak si méla najit

‘

mladého chlapa.

3.2.9.1.13 Zdkeina Kvéta

Jednou z dalsich novéjsich postav serialu je i Kvéta Vavruskova. Ta ma vétSinovy
podil v pekarné pani Nyklové, se kterou tak neustdle bojuje, zaroven je novou majitelkou
hospody v ulici a penzionu Kvéta, ktery vznikl pravé nad touto hospodou. Postava Kvéty
Vavruskové plsobi na respondentky siln€ nesympatickym dojmem. O tomto vypovédéla i
Veronika: ,,ta mi tam teda dost vadi. Je fakt hrozna. Arogantni, prosté nesnesitelna Zenska a
to samy ten radni Mastny. “ | Denisa se o této postavé rozpovidala: , myslim si, Ze je zla. Ze je
hodné zla a zdakerna. “ Déle se informantky shodly v tom, Ze Kvéta si zkratka jde za svym a
mysli jen na sebe. Jak vSak doplnila Mirka: ,, coz je logickeé, ale jde pres mrtvoly.“ Zkratka
tlaci lidi tam, kam oni sami nechtéji. ,, Ona je neprijemnd, prosté protivna, ale to je asi ta
role. Kazdy ma néjakou jinou. “ Libusi zase na této postave nejvice vadi jeji celkovy vzhled a

vyrazy v obliceji. ,, No, mMné staci ji jenom vidét a uz mam nervy. Pak jesté, jak zacne k tomu
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delat ty grimasy a ksichtiky, tak to uz je fakt konecnd.” Jak vypovédéla Dana, vSichni
nemtizou hrat jen sympatické a oblibené postavy. ,, Musi tam byt i nékdo takovy, i takovi lidi
jsou kolem nds. Musi byt nékdo zaporny. V zZivoté je takovych lidi spousta, takze proc¢
nepoukazat i na takové.“ Jedina Marcela se na tuto postavu diva jinak, a to proto, ze herecku
sama osobn¢ zna. ,, To je mamka od Katky, co tady hrdla na varhany, nekdy k nam do
restaurace chodi. Parkrat jsem ji tady i obsluhovala a tak. Takze ja ji vaimam jinak.

Postavu Kvéty Vavruskové ziejmé scéndristé vlozili do déje pro jeho oziveni, aby se
tak v dalSich dilech bylo ¢emu vénovat a bylo co dale a dale rozebirat. Aby divaci méli
motivace k dalSimu sledovani serialu a tésili se, jakym smérem se nasledny dé&j bude ubirat.
Jak uvedla i Markéta: ,,nekdo tam ty probléemy zkratka musi delat.“ To vSe shrnula ve své

vypovedi Miloslava: |, to by nebyla zdpletka, kdyby tam nebyla ta Kvéta. To je jasné.

3.2.9.1.14 Silend Alice

Mezi dalsi neoblibené ¢i az zaporné postavy seridlu se fadi Alice Svobodova. Ta se
zde sice jiz nevyskytuje, avSak jeji plisobeni zanechalo na divacky seridlu nezapomenutelny
dojem. Alice méla tézky zivot. Kdyz byla tiileté dité, zemftel ji pfi autonehod¢ otec, matka si
poté postupem casu nasla pfitele, ktery vSak mladou Alici znésilnoval a jeji matku poté zbil
takovym zpusobem, Ze zemiela. Alice se zhroutila a ujal se ji major Peter Kadlec, ktery
ptipad vySetfoval a pozdéji se stal pfitelem profesorky Miriam. To vSak Alice, kterd se do n¢j
zamilovala, neunesla. Dokonce jej z Zarlivosti obvinila ze znasilnéni a na Miriam zatto¢ila
nozem a ve Skole ji pobodala.

Komunikaéni partnerky tuto postavu tedy rady nemély, jak uvedla Marie: ,,no, to byl
vrchol ta postava. To bylo dilo ta Alice, to byla véc. “ 1 Veronika se svétila se svym postojem
K této postave: ,, tak ta Alice to méla v ocich, zZe je blazen, to byla prosté zfanatizovana Zenska,
ktera se zamilovala do chlapa a udélala pro to vsechno, to je prosté uplné tragédie.*
Respondentky se tedy shodly ve tvrzeni, Ze postava Alice Svobodové na né pusobila
tragickym, Silenym dojmem. Nemély ji rady, jelikoZ jenom lhala, vymyslela si, zkratka vSe,
co ud¢lala, bylo zaporné. Déle také doplnily, Ze ani volba samotné herecky nebyla nijak
dobrym tahem. To vypovéd€la naptiklad Mirka: ,,to byla takova pékna holka, ale
nesympaticka. Ona prosté neuméla viitbec hrat.“ Také Marcele nijak nesedla, a to ani svym
vzhledem. ,,To byla nestastnd herecka, teda i vzhledove neprijemnd, ta mi vadila, ano."

Libuse se ve své vypovédi vénovala opét celkovému vzhledu a vyrazu této postavy: ,,no a ta

Alice to byl upiny vrchol, ta mi byla s téema ksichtikama a tim vyrazem jesté protivnéjsi, ona to
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hlavne uplné prehnala tam.” U ni uz tedy vime, jak dopadl osud této postavy, kdezto
naptiklad u Kvéty je jeji osud a vyvoj teprve otazkou.

Nasly se vsak i respondentky, které jeji chovani do jisté miry pochopily a dokonce ji
ve svych vypovédich az obhajovaly. Jak zminila Jitka: ,, 0na svym zpiisobem za to nemohla,
protoze byla poznamenand tim, co prozila.” Toto tvrzeni dale doplnila Miloslava: ,, byla
chudak, byla nemocna, tak jsem k ni necitila ani zZadnou nenavist. “ Byla zkratka skute¢né

zamilovana do svého opatrovnika Petera a d¢lala to vse z lasky k nému.

3.2.9.2 MuZské postavy

Nedilnou soucasti vyzkumu jsou sice Zenské postavy seridlu, ty jsou vsak uzce
propojeny s témi muzskymi a respondentky se jim ve svych vypovédich také vénovaly.
Ponechava tak zde mensi prostor i t€émto postavam. Vénuji se konkrétné tém, o nichz se
komunikac¢ni partnerky ve svych vypovédich zminovaly nejvice. I zde tyto postavy sefadim

od téch oblibenych, az po mén¢ oblibené.

3.2.9.2.1 Dobrak Lumir

Jednozna¢né nejoblibenéjsi a nejCasteji zminnovanou muzskou postavou se stal Lumir
Nykl. Tuto postavu si oblibily v§echny komunikaéni partnerky. Lumir sice v pocatcich serialu
nebyl nijak kladnou postavou, to si vSak uvédomovala pouze Denisa. ,, Urcité taky prosel
nejakym vyvojem, je rozumnéjsi a uvédomil si, ze ma Svétlanku rad.“ \ ostatnich ptipadech
se jednotlivé informantky vyjadfovaly pouze k tomu, jak4 je postava Lumira Nykla aktualné.

Jitku tato postava zaujala tim, ze je komicka, vtipna a pusobi na ni pozitivng, ,,i kdyz
nékdy je takovy prdly.” Dana dale ptidava, Ze je sympaticky, zkratka takovy dobrak, ,,toho
prostée maji radi vsichni, Ze.“ Denisu na této postavé nejvic zaujala jeho citlivost a
starostlivost, jak se krasn€¢ chova ke své manzelce Svétlané. ,, Ted’ mé treba bavilo, jak se
Lumir staral o Svétlanku, jak byla téhotna. Tak vim, jak bych chtéla, aby se o mé staral pritel.
Tak mu to predhazuju. Vzdycky mu rikam, podivej, jak se chova.* Tento pfistup se ji tedy
libil, 1 kdyZ sama ptiznava, Ze nekdy to bylo az piehnané a nevi, jestli by jej chtéla az do
takové miry.

Postava Lumira Nykla zkratka divacky bavi, a to jak svym charakterem, tak i vSemi
scénami, ve kterych se vyskytuje. Jak vyplynulo z vypovédi respondentek, kolem néj se totiz
potad néco déje. Libusi napiiklad nejvic zaujaly scény, kdy Lumir zil se svou pftitelkyni

Miladkou. ,, S tou Miladkou to bylo uplné nejlepsi, my jsme se tomu doma tak smdli, jak ona
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S nim orala a vlacela. S ni mé to asi bavilo nejvice. “ Celkové tedy postavu Lumira mizeme

shrnout vypovédi Miloslavy: ,, Lumir, to je proste jednicka.

3.2.9.2.2 Sympat'ak Matéj

K oblibenym postavam seridlu se fadi i Mat¢j Jordan, dvojce Terezy Jordanové. Také
on se osamostatnil a bydli spolu se svou pfitelkyni Bétkou. Stale je studentem vysoké skoly,
zéaroven vsak jiz chodi do prace. Matéj je kamaradsky, velmi sympaticky a jak uvedla LibuSe:
,,0n je pohodar, nic nehroti, je takovy free.” | Dana si postavu Matéje velmi oblibila: ,, jo,
Matéje mdam rada! Vzdycky byl takovy sympatak, ma i dobré hldsky a tak, a tedka i s tou
Terezou tam mél jasno a cistou hlavu, jak to vidél, ten jeji vztah a vSechno. Podle Dany mél
tedy jasny pohled na to, Ze tento vztah nebude pro Terezu nic dobrého, zatimco ona byla stale
ta naivni a véfila v to. I Denisa se vyjadiovala o Maté¢jovi a jeho postoji ke vztahu Terezy
s Romanem. ,,On fo nemyslel nijak Spatné, prosté mél o ni strach, no.“ Matgj je tedy i
starostlivym clovékem a hlavné tedy bratrem, ktery se snazi vzdy svou sestru podrzZet. Jak
vSak zminila Dana, ani Mat¢j se v serialu nevyhnul jistym Zivotnim chybam. ,,No ano, jak byl
kdysi chvili s tou Libuskou, to bylo taky postavené na hlavu.” Celkové si vSak divacky
postavu Matéje Jordana velmi oblibily.

3.2.9.2.3 Buran Milos

Postavou, kterd u komunikacnich partnerek vzbudila rozporuplné nazory, se stal Milo$
Knobloch. Milo§ je manzelem Evy, biologické matky Emy TouZimské, ktera vSak byla ve
vézeni a Emu tak po celou dobu vychovavali manzelé Liskovi. Eva vSak byla po jisté dobé
z vézeni propusténa a tak si s MiloSem dé¢lali na Emu néroky. I kdyZ nechtéla, musela se tedy
k nim na Sumavu piestéhovat. To viak netrvalo dlouhou dobu a v soudasnosti je Ema zpét u
Liskt a manzelé Knoblochovi si ji berou na vikendy.

Jak vypovédely informantky, z pocatku postavu MiloSe nemély rady ¢i ji dokonce
nenavidély. Postupem casu vSak na néj zménily nazor. Velkou zasluhu na této zméné nézoru
mély zejména scény, kdy Milo$ travil dovolenou spolu s Liskovymi v kempu. S timto se
ztotoznila napiiklad Mirka: ,, nejdrive jsem ho nendvidéla, ale pak jsem ho Zrala, jak byl s
nima na té dovolené. Tam si to taky trochu pribarvili, ale bylo to vtipné.“ Kdyz jednotlivé
respondentky hovotily o této postavé, vetSinou byly jejich vypovédi doplnény smichem.
Vyjimkou nebyla ani Miloslava: ,, Milos byl dobry. On byl takovy, ja nevim, no. Humor z ného
cisel, takovy prosté pako. Ale to tam taky muselo byt, néjaky takovy blazen. 1 Libusi Milo§
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velmi bavil. , Co on rekl, tak to stalo fakt za to. Nekdy byl az takovy uplny buran. Ale vidycky
to bylo vtipne.

Koho vsak tato postava nezaujala, byla Denisa. Ta oznacila postavu Milose Knoblocha
za naivniho a naprostého hlupdka. Jeji nazor nezmeénila ani jiz zminéna dovolena
s Liskovymi. ,,Mné prisel strasny, nadrzeny, takovy nechutny uplne. I jak byli treba v tom

kempu, jako décko ma doma a jak se tam choval. “

3.2.9.2.4 Arogantni Radek

Stejné, jako je u zenskych postav neoblibend a nesympaticka Kvéta Vavruskova, tak je
1 u muzskych postav nahliZeno na jejiho nynéjsiho pfitele, radniho Radka Mastného. Ten se
do této pozice dostal zejména diky vztahu pravé s nesympatickou Kvétou. Jak uvedla
napiiklad Jitka: ,,ti jsou oba takovi negativni, n0. Takovi zahladli, mysli na sebe, jenom aby
nahrabali.“ | U n& byly nejcastéji zminovanymi slovy arogance, negativita, nesympatie,
nesnesitelnost. Mirka vSak doplnila: ,, 0n je protivny, no, takovy diilezity. Ale to je taky zase ta
role, no, co nadélas. “ Nejen, ze nemaji respondentky rady postavu Radka Mastného, ale ani
scény, ve kterych se vyskytuje a které se ho tykaji, je nebavi. Tyto scény nezaujaly naptiklad
Veroniku: ,,kdyz je tam Kvéta s tim Mastnym, tak to mé nebavi. Jako, kouknu se na to, ale

Vylozene mé tam ty scény rozciluji.

3.2.9.2.5 Hajzlik Tony

Dalsi jednozna¢né€ neoblibenou postavou serialu se stal 1 Tony Benda. Tony je
byvalym manzZelem kadetnice Digi, se kterou spolu vyristali v détském domové. Zarovei je
kamarddem Mary, se kterym se seznamili, kdyZ byli oba ve vézeni. KdyZ Tonyho propustili,
byla jeho postava nedavno do dé&je navracena. Tony tvrdi, Ze se polepsil a v souc¢asné dobé
pracuje jako barman v Coolné. Stale se v§ak Digi plete do zivota a d€la si na ni naroky.

Jak vypovédela Mirka: ,,mné tam nesedi tedkom od té Digi ten byvaly. Ja si myslim, Ze
se z neho vyklube zase nejaky hajzl. On zase startuje, Ze si tu Digi jako kdyby priviastiuje
furt, takze se jako nezménil. “ S timto se ztotoznila i Libuse: ,,n0, nemdm ho rada a podle mé
se urcité nezmenil. To jeho chovani, jako kdyby Digi byla pordd jeho. “ Poté také dodala, aby
Monika jesté¢ nezaplakala nad tim, Ze Maru s Digi poslechla a do Coolny jej vzala. Nejvetsi
kritickou se vSak stala Miloslava: ,,ten blazen by tam nemusel byt. To je silenec, jak ten mi
pije krev.” Dale se priznala, ze jak jej zaclenili pravé do Coolny, tak ji i1 ten celkovy d¢j

v Cooln¢ piestal bavit.
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3.2.10 Identifikace s postavou

Tato Cast prace se vénuje tomu, zda se jednotlivé respondentky identifikuji s nékterou
zenskou postavou serialu. Déle jsem se zaméfila na to, na zékladé ¢eho tato identifikace
probiha a co vSe pfi ni zohlediuji. Nékteré z dotazovanych se neidentifikuji s zddnou zenskou
postavou seridlu, vétSina vSak tuto identifikaci pfiznava. Toto ztotoznéni pak probiha na
zéklad¢ dvou kritérii. Prvnim je identifikace na zaklad¢é charakteru postavy a druha na zakladé

zivotnich zkuSenosti.

3.2.10.1 Na zdkladé charakteru postavy

Celkem tfi komunikacni partnerky se identifikuji s postavou na zékladé jejiho
charakteru. Zajimavym poznatkem je, ze se jednd o tfi vékoveé nejstar§i respondentky.
Nejmladsi z nich, Mirka, se identifikuje s postavou Moniky Farské. Jak sama uvedla: ,, je asi
mozné, ze bych se identifikovala do té Moniky. Ze si prosté do niceho nenechd kecat, stoji si
za svym. *“ Dale dodala, ze Monika vi, za ¢im si jde, zna svoje hodnoty a priority. Sice ud¢lala
1 par kravin, ty si vSak také sama odnesla, a i ptes to jde dal. Tyto charakterové vlastnosti maji
tedy podle Mirky spole¢né, jako hlavni, shodnou vlastnost bychom mohli uvést cilevédomost.

Vekove€ uprostied ztéchto tfi informantek se nachazi Miloslava, kterd ptfiznala
identifikaci s Vilmou Nyklovou. Tato identifikace je zde zalozena na jedné konkrétni
charakterové vlastnosti, kterou je zvédavost. ,, Urcite bych to nechtéla tak prehdnet, ale ¢lovek
se z toho okna podivd, co se tam déje. JO, t0 jsSme my starsi. Nebo kdyz vam tam néco
prevraceji v chodbé, tak se jdete podivat, Ze jo.

Nejstar§i Marie uvedla pfi identifikaci ztotoznéni s postavou Amalie PeSkové
(Seidlové), nynéjsi manzelkou domovnika Vlastimila Peska. ,, Amalka, ona je takova hodna,
snazi se kazdému vSechno dobre, navarit, nakoupit. Kdyz se nékdo stavi, tak se snazi mu néco
dat, nabidnout.“ Podle Marie ob¢ Ziji stejnym zivotem a jako hlavni stejnou charakterovou
vlastnost zde mtzeme uvést pohostinnost. Marie jako jedina uvedla, s kym by se naopak
rozhodné neztotoziovala, vici komu se tedy jednoznacné vymezuje, i kdyZ by k této postave
méla mit z divodu stejného povolani, véku, a také celkového vzhledu, blizko. ,, Rozhodné
bych se neztotoznovala s Miriam." Divodem je jednoznacna nesympatie K této postavé, a

také herecce.
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3.2.10.2 Na zdkladé Zivotnich problémii

Dalsich pét komunikacnich partnerek se identifikuje s nékterou postavou na zakladé
jejich zivotnich problémil, toho, co tedy dana postava prozila. Zajimavosti je, ze tfi nejmladsi
informantky se vSechny identifikuji se stejnou postavou, a to Terezy Jordanové. Vsechny tii
dotazované, stejn¢ jako Tereza, studovaly vysokou Skolu a jako prvni shodné¢ uvedly
problémy pfi studiu. Jako Tereza, také ony neud¢laly statnice na prvni pokus, nybrz az na
pokus druhy. Jako dal$i uvedly vSechny ten fakt, ze se také osamostatnily a dokazou se tak
starat samy o sebe, pfipadné jesté¢ i o pfitele. Denisa déle pfidala i dalsi divod pfi této
identifikaci: , taky, jako jd, zacinala v novém zaméstnani a neméla to tam jednoduché a tak.
Ale myslim, ze bude dobra. *“ Markéta také zminila: ,, myslim, Ze mame taky stejnou tu smiilu v
chlapech. *

Na zakladé stejnych Zzivotnich problémi piiznala svou identifikaci i Jitka. Ta se
ztotoziuje s postavou Moniky Farské. Jako divod uvedla ten fakt, Ze ob&é maji problémy
s tchyni. ,, Ale to jsou ta slova. To ona rekne jenom tireba jedno slovo a uz to je. To jako taky
tak mam tady. “ Jitka zaziva stejny problém, jednoznacné je tedy na strané Moniky a dokéaze
se tak do ni vcitit.

Jako posledni se do této skupiny fadi Marcela, kterd se identifikuje s postavou
Veroniky Malétové. Jak jiz bylo uvedeno, obé rodiny fesily stejny problém, a to kyberSikanu.
Obé byly v tomto problému v pozici matky Sikanovaného ditéte. Zejména z tohoto dlivodu ma

Marcela k této postavé velmi blizko a proto se s ni také ztotoznuje.

3.2.10.3 Neidentifikovdni se

U zbylych dvou komunikaénich partnerek k identifikaci nedochazi. Ne, Ze by si
neptipadaly s nékterou postavou v né€em podobné, nebo ze by nezazily seridlem zobrazené
problémy, jen se zkratka s nikym nijak neztotoziuji. Veronika naptiklad uvedla: ,,zazZila jsem
treba pribéh Terezy, Ze jsem se zamilovala do zZenatého chlapa, ale urcité jsem to nebrala jak
ona a nijak se s ni neidentifikuju. “ Dana zase piiznala jistou podobnost s Klarou Peskovou.
, Byla sama, musela si sama vydélavat, sama se snaZzit, méla dceru v podstate podobného
veku, jako ja. Ale zase nejsem takova vypocitava mrcha. “ Nijak tedy s ni a ani s nikym jinym

identifikaci ¢i néjaké ztotoznéni nepocit'uje.
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3.2.11 Genderové stereotypy

Dalsim dtlezitym tématem této prace je i to, jak zeny, jakozto divacky, vnimaji ¢i
vyhodnocuji stereotypni genderové role, zobrazené ve zkoumaném serialu. Zajimalo me¢, jak
vidi postaveni Zen v serialu, jejich pfipadnou zavislost na muzi jakozto ziviteli, a v neposledni
fad¢€ 1 jejich zaméstnani. Také jsem se zaméfila na to, zda nckteré Zeny nejsou nositelkami
urcitych muzskych vlastnosti, ¢i naopak. Z vypovédi jednoznacné vyplynulo, Ze divacky nijak

nepocit'uji, ze by byl serial Ulice genderové stereotypné zatizen.

3.2.11.1 Postaveni a zavislost Zen

Vsechny dotazované se jednoznacné shodly v tvrzeni, Ze postaveni zen v serialu
odpovida realnému zivotu. Jak uvedla naptiklad Veronika: ,,zrovna v Ulici neni néjaké
vyvySovani nebo snizovani téch Zenskych. Je to normalni, jako v Zivote.“ Slovo normalni se
objevilo nejen ve vypoveédi Veroniky, ale také u vSech ostatnich.

Co se tykéd zavislosti zen na muzi, tuto zavislost komunikaéni partnerky rozhodné
odmitaji. V seridlu se nevyskytuje zadna zena, ktera by nechodila do préace a byla tak zavisla
na svém muzi napiiklad z finan¢nich divodi. O tomto hovofila i Marie: ,,V tomto seridlu
zrovna neni zdadnd takova zavislost videt.“ Vsechny Zeny maji, stejné¢ jako muzi, sva
zaméstnani, ve kterych jsou také zobrazovany a jsou tak rovnocennymi partnery. Zaroven se
vSak dokaZou starat o domécnost a rodinu. Rezolutné je zde tedy odmitnuta pozice muze
jakoZzto Zivitele rodiny. N&kteti muZi se vSak obCas na chodu domécnosti podileji. O tom
hovotila Libuse: ,,sem, tam i nékteri chlapi tam doma néco udélaji, treba navari nebo zajdou
na nakup. “

Celkovou zavislost Zen na muzZich komunikaéni partnerky tedy odmitly. Naopak, jak
upozornila Mirka: ,,spis mi tam prijde, Ze ti chlapi by byli bez téch bab méné samostatni.
Jako, myslim financné. S timto se jednoznacné ztotoznila i Denisa, ktera dokonce uvedla dva
ptiklady této opacné zavislosti, které jiz v seridle byly zobrazeny. ,, Treba Adriana néjakou
chvili Edieho Zivila, kdyz nemél praci a taky on se k ni nastéhoval, jak mu ten byt vyhorel. To
samé i Monika, ona po celou dobu ma prdci a taky Zivila Mdru, jak on nic nemél. ** Po urCitou
dobu tedy byly zde zobrazeny Zeny, jakoZto Zivitelky.

Respondentky odmitaji nejen financni zavislost Zeny na muzi, ale také i jakousi
citovou, psychickou zévislost. Jedinou takto zavislou Zenskou postavou je podle Miloslavy
Anicka Liskova. ,, Urcité je takto zavisla Anca na Bedrichovi.” S timto se ztotoznila i Libuse:

,,N0, Anicku kdyby Bedrich znovu opustil, tak ona to urcité psychicky nezvladne. Podle mé je
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na nem dost, jakoze néjak citové zavisla. ““ Jak se vsak ukazalo, nejen zenské postavy mohou
byt zavislé na téch muzskych, ale i naopak. Podle Mirky je takto zdvisla postava Lumira
NyKla. ,, Tak nejspis Lumir, ten je citové hodné zavisly. “ Jak vSak dale dodala, je to piirozené
vzhledem K situaci, ktera pro néj v zivoté nastala. Ziskal zpét svou lasku Svétlanu, a tak si ji
ted’ vazi, 1 kdyz n€kdy az pfilis.

Celkovou nezéavislost zen na muzich v seridlu potvrzuje také fakt, ze se zde vyskytuji i
emancipované zenské postavy. Jako ptiklad uvedla Mirka postavu Jitky Farské. Ta dokazala
odejit od manzela, stoji tak na svych nohou a je majitelkou kosmetického salonu. ,,Je
emancipovand a neni nijak zavislda na zadném chlapovi. “ Takovych postav je zde vSak vice a
jako dalsi zminila Kvétu Vavruskovou a dceru Jitky, Moniku Farskou. Ta sice nezije sama,
ma ptitele Maru, avSak neni na ném nijak zavisla. ,, Kdyby o ného prisla, kdyby se rozesli, taky

by i bez ného méla to svoje. Spis on bez ni by to mél tezke.

3.2.11.2 Pracovni pozice

Jak jiz bylo uvedeno, Vv serialu se nevyskytuji zeny, které by byly bez zaméstnani. Nad
timto faktem se pozastavily i nékteré respondentky, které pravé nezaméstnané zeny shledavaji
jako béznou soucast aktualni spolecnosti. Co se vSak tyka zen zaméstnanych, z odpovédi
informantek vyplynulo, Ze pracovni pozice Zenskych postav serialu odpovidaji realité. Jak
vypovédéla Veronika: ,,je to tam taky takové, jako v normalnim zZivoté. Jsou tam kadernice,
Cisnice, taky tam néjak neni nic nevsedniho. * Vyskytuji se zde tedy jak délnické profese, tak
fednické. Zeny zde zastavaji pozice uditelky, barmanky, prodavacky, pekaiky, majitelky
podniku, ale také studentky, dichodkynég, ¢i matky na rodi€ovské dovolené. Rozhodné zde
komunikacni partnerky odmitaji tvrzeni, Ze by Zeny byly zobrazovany spiSe Vv podfadnych
pracovnich pozicich. Jejich pracovni pozice jim piijdou rovnomérné rozvrstvené, stejné jako
je tomu i u postav muzskych. O tomto hovoftila i Dana: ,, byl tam doktor, majitel fitka, ucitel,

hospodsky nebo i delnici, jak pracuji ted’ u Jardy v truhlarstvi.

3.2.11.3 Zmuznélé Zeny

Vyskytly se i respondentky, pro které jsou nékteré zenské postavy nositelkami
urcitych spiSe muzskych vlastnosti. Mezi tyto patii napifiklad Simona Pavlicova. Ta plisobi na
informantky zmuznélym dojmem, a to zejména diky svému vzhledu a celkovému projevu.
S timto souhlasi i Dana: ,,Simona mi prijde takova trochu chlap. Jako ndturou, tim, Ze je

takovad herdek baba. Marie dale se smichem ptidava: ,, no, silu jak chlap ma Simona, ta je
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takova dost raznd.” Nejen prostorové vyrazné€j§i Simona vSak vzbuzuje v divackach tento
dojem. Veronika shledava také postavu Kvéty Vavruskové jako nositelku ur¢itych muzskych
vlastnosti. Zde vSak nejde o vzhled, ale o urCitou charakterovou vlastnost. Veronika
zdUraziiuje zejména ten fakt, ze tato postava si jde za svym, neohlizi se kolem sebe, jde
zkrétka ptes mrtvoly. ,, Urcité mi tim Kvéta prijde zmuznéla. Ona je priserna. Jako posledni
uvedla Miloslava i postavu Moniky Farské. ,, Ta Monika mi pripada takova divna, nevim, ona
se snazi byt jemny clovéek, ale v mych ocich neni. Zde se tak jedna zejména spiSe o osobni

pocit Miloslavy, nez aby z tohoto bylo mozno d¢€lat néjaka zobecnéni.

3.2.11.4 ZZenstili muZi

V seridlu se vSak dle komunika¢nich partnerek vyskytuji i muzi, ktefi jsou nositeli
urcitych spiSe zenskych vlastnosti. VétSina se jednoznaéné shodla na postavé Lumira Nykla.
Shoduji se vsak také v tom, Ze se u néj jedna pouze o dobu, kdy prozival t€hotenstvi spolu se
svou Zenou Svétlanou a nyni také vychovu jejich syna. Jak vypovédéla Dana: ,,to ten Lumir
ale az ted, jak se poblaznil s tim, jak ona byla téhotna. Ale jinak ne.” Do té doby na
respondentky takto nepusobil, jde tak zfejmé pouze o docasnou zélezitost. O tom hovorila i
Mirka: ,,mél o ni strach, aby se ji a tomu malému néco nestalo. Ale on to az moc prozival a
Svétlana ho spis usmérnovala. Bylo to takové premrsténé, jako tak si myslim, Ze se snad chlap
nechova. “ Lumir si v§e nacital v knihach, na internetu, kreslil si rizné grafy, zkratka mél az
piehnanou péci, kterd 1 Svétlanu obcas obtéZovala.

Déle se respondentky shodly také na postavé Tomase Jordana. Hovoftily zejména o
jeho celkovém projevu, kdy vsSe feSi tak poklidné, scitem, a také o jeho piehnané
starostlivosti. O tomto hovofila i LibuSe: ,, 0n je takovy prosté az moc, takovy citlivy, peclivy,
takovad trochu baba, no.“ Denisa zde zminila také to, jak oslovuje svou dceru Terezu. ,, To
jeho Terisku, to uplné nesndasim. Nemam rada, kdyz se chovaji prosté jak k décku, kdyz uz to
neni dité, a u chlapa je to uz uplné divné. Podle Mirky tento problém neni vSak v postavé,
ale v herci, ktery postavu Tomase Jordana predstavuje. ,,On je i normdlné takovy. Kdyz ho
vidim v néjakém dokumentu, on uvadi nejaké toulky po nécem. Tak on je normalné takovy
Jjako zzenstily trochu.

Dvé vekove nejstarsi informantky, Miloslava s Marii, zde dale zatadily také Romana
Samala, nyngj§iho piitele Terezy Jorddnové. Obé hovoiily zejména o nerozhodnosti a
vahavosti této postavy. Jak vypovédéla Miloslava: ,,pripada mi hrozné, Ze nevi, co chce

proste. Jestli rodinu a deéticky nebo Terezu. Podle mé je urcité zZenstily.“ S tim souhlasi 1
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Marie, kterd uvedla: ,,0n mi pripada takovy, ze by chtél vsem dobre délat, ale nakonec to
udelal asi blbé. Nedokadzal Terezce Fict, ze od té rodiny nemiize odejit, tak ji furt vodil za nos.
Nakonec odesel, ale jesté porad si neni jisty, ze udélal dobre, Ze udélal spravne. Takovy je,

nerozhodny, neresi to jako chlap, je takovy vahavy, on by nejradsi na obé strany, no. Jenomze

«

to nejde.
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4 Shrnuti

Tato magisterska diplomova prace se vénovala recepci prvni Ceské daily soap opery
Ulice pravideln¢ sledujicimi divackami. Cilem prace tak bylo nabidnout pohled na recepci
serialu Ulice zenou, divackou. Celkem jsem provedla deset polostrukturovanych rozhovort,
kde komunikacni partnerky musely spliiovat dvé kritéria, a to aby serial sledovaly minimalné
tii az Ctyfikrat tydné, a také aby byly vékové rtznorodé. Vyzkumny vzorek je tak pokryt
respondetkami ve véku 24 — 79 let. Analytickd ¢ast byla rozd€lena do dvou okruhd, ¢itajicich
nekolik tematickych celkt, kategorii, pfipadné¢ podkategorii. Prvni okruh nese ndzev Soap
opery obecné, druhy pak Soap opera Ulice.

Vsechny dotazované se jednozna¢né vyznacuji svym kladnym vztahem k soap
operam, kdy sledovaly vSechny soap opery Ceské produkce, a také byly divackami urc¢itych
zahrani¢nich soap oper. Tento Zanr je tedy nedilnou soucésti jejich bézného Zivota a nemaji
problém se k jeho sledovani pfihlasit. Co se tyce oznaceni tohoto zdnru za femininni, toto
tvrzeni rozdélilo respondentky na dva tabory. Jedna polovina se s timto faktem ztotoziuje, a
to z diivodu, Ze neznaji zadného muzského divdka, anebo i ptes to, Ze znaji, stejné je to ke
zméné nazoru nepiesvédcilo. Druhd polovina toto tvrzeni odmitd, a to proto, Ze zkratka znaji
muzské divaky tohoto zanru. Stejna tvrzeni zastaly divacky i tehdy, dotazovala-li jsem se na
Ulici, jakoZto seridl ur€eny zZenskému publiku. K jednozna¢nému potvrzeni ¢i vyvraceni toho,
Ze soap opery jsou zenskym Zanrem, tedy nedoslo. Soap opery byvaji ozna¢ovany nejen, jako
femininni zanr, ale také jako obsah s nizkym vkusem. S timto tvrzenim se dotazované ve
vétSiné neztotoznuji, kde hlavnim diivodem je to, Ze kazdy ma jiné preference, a také pohled
na to, co je vysokou, pfipadn¢ nizkou kulturou. Opét 1 zde jsem se dotazovala na tutéz otazku,
konkrétné¢ vSak pro seridl Ulice. Ani Vtomto piipadé¢ respondentky své nazory nijak
nezménily a zastaly tak tentyZ postoj, jako u soap oper obecné.

Jednoznacné€ nejoblibenéj$i soap operou komunikacnich partnerek se stala prave
zkoumana Ulice, které vétSina z nich vénuje svou pozornost od samotného pocatku vysilani,
tedy od roku 2005. Nejcastéji se na svou nejobliben¢jsi soap operu dotazované divaji
samotné, v pohodli domova. Nekteré vSak sleduji také spolu se svym pfitelem ¢i manzelem.
Tento fakt je jednozna¢né potvrzenim toho, ze soap opery nejsou femininnim Zanrem,
urenym pouze pro Zeny, ale sleduji je 1 zastupci muzského pohlavi. Timto jsou potvrzeny

vysledky Baslarové®'%, ktera ve svych vyzkumech dokézala, Ze oznaGeni soap opery jako

9 BASLAROVA, 1. ,,Pro samé slzy uvidét. "Femininni" televizni Zanr soap opera a jeho publikum v procesu
uvédomovani si genderovych identifikaci.“ In: Iluminace 20 (4), 2008.
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femininniho zénru jiz tak uplné neodpovida a sleduji je tedy i muzi. Poukazuje na to i analyza
pracujicich zenskych postav Slobody'%!, ktery oproti svému oéekavani zatazuje do analyzy i
kategorii zen coby sexualizovanych objekti pro muzsky pohled (a dialog muzii). Co se tyce
toho, jak informantky Ulici sleduji, tedy zda soustfedéné nebo u toho vykonavaji 1 jiné
¢innosti, byly i zde jednotlivé vypovédi rovnomérné rozdéleny na ob¢ strany. Polovina je tedy
seridlem natolik zaujata, ze jej sleduje opravdu soustfedéné, druhd pak sledovani kombinuje i
s vykonem jiné Cinnosti, nejcastéji pak praci v domacnosti. Zde nalézame shodu s ptivodnim
zémerem tohoto zanru, ktery vznikl primarné s cilem oslovit Zeny, vénujici se pravé domacim
pracim. Tyto prace pak dotazované Casto vykonavaji i v jiné¢ mistnosti, nez maji televizi, coz
je 1 potvrzenim toho, Ze u soap oper je dominantni zejména zvukova slozka, nikoliv obraz,
sta¢i pouze ¢as od Casu zkontrolovat obrazovku, kde scéna byva vétSinou neménna, se stale se
opakujicim prostiedim.

Dtivody, pro¢ divacky sleduji pravé Ulici, jsou zejména oddech a relaxace.
K uspokojeni stejnych potieb dosla i Herzog!®?, ktera zkoumala rozhlasové soap opery. Déj
seridlu neni pro zkoumané recipientky nijak slozity, neni tfeba u né&j pfili§ pfemyslet, a tak
mohou u sledovani opravdu relaxovat, odpo¢ivat. To uvedla i Ang'%, ktera hovofila o
konceptu potéSeni, kde si publikum soap opery vyhleddva zejména pro jejich dostupnost,
jednoduchost a nekomplikovanou zdbavu, které nevyzaduji ptili§ aktivni soustiedéni. Zaroven
se timto sledovanim mohou oprostit alespon na chvili od svych starosti, a také vidi, Ze vSichni
maji své problémy, a to mnohdy horsi, neZ proZivaji ony samotné. I s timto se shoduje Ang'%,
ktera zde zavedla termin tragicka pocitové struktura. Také Radway'® dosla ve svém vyzkumu
ke stejnym zaveérim, kdy zeny prostiednictvim téchto piib&éha unikaji z reality vSednich dnt,
od svych problémi a starosti, od nichz si pravé sledovanim odpocinou. Sledovéni tohoto
serialu je vSak nejen relaxaci a oddechem, ale pro urcité publikum mize byt i pfinosem. Tento
pfinos shledavaji informantky zejména v zobrazovani aktudlnich spolecenskych problémi,

kterymi jsou napiiklad kybersikana, stalking, problémy s adopci atp. To potvrzuje i Volek'%,

100 BASLAROVA, 1. Publikum soap opery Ordinace v rizové zahradé a jeho genderovd vztahovani se
(diserta¢ni prace). Brno: FSS, 2011.

101 ST OBODA, Z. ,,Obrazy zamé&stnanych Zen v sou¢asnych ¢eskych televiznich serialech.” In: KRIZKOVA, A.,
SLOBODA, Z. Genderovd segregace ceského trhu prdce, Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009.

102 HERZOG, H. ,,What do we really know about daytime serial listeners?* In: Radio Research 1942-3, London:
Sage, 1944.

103 ANG, I. Watching Dallas: Soap Opera and the Melodramatic Imagination. London: Methuen, 1985.
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-84 -


:%20http:/www.uky.edu/~addesa01/documents/WomenReadtheRomance.pdf
:%20http:/www.uky.edu/~addesa01/documents/WomenReadtheRomance.pdf

ktery zminuje narust reflektovani vyznamnych socidlnich problému v poslednim desetileti. O
otvirani téchto spiSe kontroverznich témat hovorily i jiné teoreticky, jako Anger'®’ a
Modleski'®, Lid¢, sledujici zkoumany serial, se tak mohou z téchto zobrazenych problému
poudit a brat si tak doporudeni pro sviij prakticky Zivot, na coz upozornila jiz Herzog!®. Na
prvni pohled se mize se zdat, ze pouceni a rady zde nalézaji pouze lidé, ktefi maji tentyz
problém. Nikdo vSak nemtze védét, zda praveé jeho nékdy néco takového v budoucnu nepotka
a nebude se tak potykat s timtéz.

Byt jsou zvolené respondentky opravdu pravidelnymi a Casto sledujicimi divackami
serialu, svou zavislost na jeho sledovani pfevazné nepocituji. Vékove starsi se pak shoduji
vV tom, ze d¢& seridlu se nevyviji nijak rychlym tempem, a tak se dd navazat dalSimi dily.
Dokonce i tehdy, vynecha-li serial divacka po cely tyden. To, ze je Ulice béznou soucasti
zivota svych divacek, potvrzuje i fakt, Ze se sledovani tohoto seridlu stava béZnym namétem
konverzaci v jejich realném zivoté, coz odpovida tvrzenim i mnoha teoretikii a teoreticek, kdy
0 tomto hovotili naptiklad Kilbom!? Gotz!!!. Tyto hovory se odehravaji nejen s rodinnymi
ptislusniky a ptateli, ale také s kolegy na pracovisti. Zde se vSak fadi pouze informantky
S niz8im vzdélanim, a také spolecenskym statusem jejich povolani. Respondentky S vys$Sim
vzdélanim, pracujici na vySSich pozicich tyto hovory jednoznan€ odmitly, a to jako
nevhodné.

Dtlezitym zjisténim je také to, do jaké miry vnimaji divacky seridl realnég, piipadné
tedy fiktivné. VSechny se shodly v tvrzeni, ze si uvédomuji fiktivnost tohoto seridlu, ta vSak
pii sledovani jde stranou a berou serial jako realitu. Tuto realitu podtrhuji jiz zminéné aktudlni
spolecenské problémy, jez tvoii soucast obsahu, ale také zobrazeni aktualnich udalosti, jako
jsou statni svatky, prazdniny, volby atp. Na tento fakt upozornil i Allen!2, podle néhoZ je pro
publikum dtlezity zejména dojem redlného casu. Co vSak na reédlnosti tomuto serialu
rozhodné ubird, je zejména nevhodné zakomponovany product placement. Dale vSak také

nekterd neStastné zvolena prostiedi, herecké vykony ¢i scény. Dulezitym prvkem, ktery se

107 ANGER, D. In: KRIZKOVA, A., SLOBODA, Z. Genderovd segregace ceského trhu prdce, Sociologické
studie. SOU AV CR: Praha, 2009.

18 MODLESKI, T. ,, The Search for Tomorrow in Today's Soap Operas: Notes on a Feminine Narrative Form.*
In: FILM QUART, Vol. 33 No. 1, 1979.

19 HERZOG, H. ,,What do we really know about daytime serial listeners?* In: Radio Research 1942-3, London:
Sage, 1944.
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1 GOTZ, M. In: KRIZKOVA, A., SLOBODA, Z. Genderovd segregace ceského trhu préce, Sociologické
studie. SOU AV CR: Praha, 2009.
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tykal vSech provedenych rozhovortl, bylo vzdjemné srovnavani zkoumané Ulice s Ordinaci
Vv rizové zahrad¢. Divacky jednoznacné shledavaji Ulici jako hodnotnéjsi seridl, ktery je na
mnohem vyssi a redlnéjsi urovni. Ordinace jim pfijde byt mnohem vice obsahem nizkého
vkusu, na cemz ma podil zejména nekonecné natahovani a nadstavovani déje. Celkove plisobi
fiktivnéj$im dojmem, jelikoZ jsou zde zobrazovany nesmyslné a nerealné udalosti ¢i scény.

Podstatna ¢ast prace se vSak vénovala jednotlivym postavam seridlu. Zejména pak tém
zenskym, K nimz by se jednotlivé diva¢ky mohly vztahovat. Jelikoz je v serialu mnoho postav
postaveno na stejnou uroven, kde také scény se prubézné toCi okolo vSech z nich, nelze
jednoznacné urcit hlavni postavy. Zalezelo tak na subjektivnim pocitu jednotlivych divacek,
které postavy jsou jejich oblibené, maji je rady a v rozhovoru se tak o nich zminovaly a
naopak.

Jako nejoblibengjsi postavu jsem vyhodnotila Terezu Jordanovou, kterou
respondentky Casto zminovaly jako prvni nejoblibenéj$i a vénovaly ji v rozhovoru velkou
miru své pozornosti. Terezu shledavaji jako milou, hezkou, sympatickou, citlivou, chytrou a
sobéstacnou mladou divku. I kdyz v soucasné dob¢ je ji vlastni i urCitd naivita, kterd vSak
Nyklova. Informantkam se libi zejména charakter této postavy, oznacuji ji jako zvédavou,
svéraznou, ukecanou, malomést’ackou drbnu, kterd dokdze vzdy né€jakym zpisobem rozvifit
dé€j. Ve svém jadru je vSak dobracka, kterd neni nijak z14. Mezi dal$i oblibené postavy se fadi
jednou z ustfednich postav serialu a dokazala si divacky ziskat. Ty ocefuji zejména jeji
cilevédomost, sebejistotu, ur€itou suverénnost, ale také pracovitost, chytrost, sobéstacnost a
schopnost byt vZdy nad véci. Tyto tii postavy se ukazaly byt jednoznacné jako nejoblibené;si.
Za n¢ se pak zatadily dalsi, a to komicka a vSemi sméry vyrazna kadefnice Simona Pavlicova,
mila a vzdy klidna Svétlana Nyklova a v neposledni fad¢ také rodinnd a starostliva Anicka
Liskova. K témto oblibenym postavam se informantky ¢asto vztahuji,, dokazi se do nich
vcitit, byva jim jich lito, souciti s nimi, a také by jim chtély uréitym zptsobem poradit, byt
napomocné. Jednoznacné nejoblibenéjsi muzskou postavou, kterou maji rady vSechny
dotazované, se stal Lumir Nykl. Komunikacni partnerky ocenily zejména jeho dobrou
povahu, pozitivni mysleni, citlivost, starostlivost, a také urcitou komic¢nost a smysl pro vtip.

3

Postavu Lumira Ize, jak zminili Renzetti a Curran'!3, ozna¢it za citlivého manzela, ktery svou

manzelku vzdy podporuje. Diky podobnym vlastnostem divacky zaujal i Matéj Jordan.

U3 RENZETTI, C., M., CURRAN, D., J. Zeny, muzi a spolecnost. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003.
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Zminily jeho pohodovy, sympaticky, kamaradsky, ale také starostlivy charakter. Celkové si
tedy recipientky oblibily postavy muzl, které se vyznacuji spiSe femininnimi vlastnostmi,
jako je citlivost a starostlivost.

Co se tyka naopak nejmén¢ oblibenych postav serialu, zde se jednoznacné fadi postava
Alice Svobodové. Byt se vseridlu jiz nevyskytuje, zanechala na divacky tolik
nezapomenutelny dojem, Ze si na ni ihned dokazaly vzpomenout. Alici respondentky nemély
rady zejména z diivodu jejiho charakteru a povahy, jelikoz jenom lhala, vymyslela si, celkove
seridlu se stala Kvéta Vavruskova. I ta si nesympatie ziskala svym charakterem a povahou.
Celkové postavu Kvéty divacky vnimaji jako arogantni, zlou a zéketnou, ktera neustale déla
problémy a chce dosdhnout cile za kazdou cenu. Také postava Petry Veverkové neptisobila na
komunikac¢ni partnerky nijak pozitivnim dojmem. Ta si dokézala nesympatie ziskat i pies své
kratké ptisobeni v seridlu. Neoblibenou se stala zejména kvuli svému neustalému naléhani a
pfemlouvéani Oldy, aby s ni zalozil rodinu. Mezi jednozna¢né neoblibené muzské postavy
seridlu patfi Tony Benda. Toho tak informantky vnimaji kvili jeho krimindlni minulosti, ke
byvalou manzelku Digi, kterou si tak stale pfivlastiuje. Kromé Tonyho byl nejcastéji
zminovanou postavou Radek Mastny. Ten se do této nesympatické pozice dostal zejména
diky svému nyné&jSimu vztahu s neoblibenou Kvétou. Obéma jim tak respondentky piipisuji
podobné, jen negativni vlastnosti.

Jak uvadi mnoho teoretikii a teoreti¢ek (Ang, Morley, Radway), Zenské divacky
serialti se Casto identifikuji s fiktivnimi hrdinkami. To potvrzuji i zjiSténi tohoto vyzkumu,
kde vétSina z dotazovanych toto ztotoZznéni pfiznala. Nekteré se identifikuji na zakladé
charakteru postavy, nejCastéji vSak toto ztotoznéni probiha na zéklad¢é stejnych zivotnich
problémi a utrpeni, které divacky s témito postavami navzijem propojuje. Nedochazi zde
tedy ke slepému ztotoznéni, ¢i k chténé identifikaci se silnou, nezavislou a uspésnou
hrdinkou, jak zminéni teoretikové uvadi. Komunikaéni partnerky se tedy ztotoZiuji
S postavami, které jsou jim blizké v souvislosti s zivotnimi pfekazkami, jez musely zvladnout.
VétsSina respondentek pak pifi identifikaci reflektuje také ptisluSnost ke stejné veékové
generaci. Vék tedy pii identifikaci hraje urCitou roli, Zadna z informantek vSak nijak
nezohlednovala naptiklad celkovy vzhled postavy. Zajimavosti je, Ze tifi nejmladsi
komunikacni partnerky se vSechny identifikuji s postavou Terezy Jorddnové, a to také diky

jednomu stejnému zivotnimu problému, jimz si kazdd znich proSla. Tereza odpovida
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v rozliseni Ang!* typu melodramatické, romantické hrdinky, vyznadujici se svou obétavosti a
ziikani své vlastni subjektivity ve prospéch lasky k muzi. Pravé do takového typu postav se
dle autorky divacky vztahuji nejcastéji, nebot’ s nimi prozivaji jejich pocity a utrpeni.
Poslednim tématem prace, byly genderové stereotypy. Komunikaéni partnerky zadné
genderové stereotypy v seridlu Ulice nevnimaji. Zeny nejsou zobrazovany jako typické
hospodyniky, ale maji svou praci a zaroven se dokdzou postarat o rodinu a domacnost. Nejsou
tak nijak finan¢éné ¢i jinak zavislé na muzi a je tak jednozna¢né odmitnuta pozice muze,
jakozto Zivitele rodiny, coZ vyvraci naptiklad tvrzeni Meyrowitze®, ktery hovotil naopak o
zavislosti zenskych postav. Dokonce zde byla zobrazena i opac¢na zavislost, kdy zeny byly
zivitelkami svych partnerti. Oba partnefi jsou si tak rovnocenni, coz potvrzuje také podileni se
na chodu domécnosti ze strany muzi, kdy Renzetti a Curran'!® hovofili pouze o vyjime¢ném
vykonavani téchto domacich praci. Nepodléhani tohoto seridlu genderovému zatizeni doklada
také fakt, ze se zde nachazi postavy emancipovanych Zen, které stoji na svych nohou a pracuji

A4

na vysSich pozicich, ¢i jsou samy majitelkami Gspé$ného podniku. Nejen muzi jsou tedy

117

zobrazovani na vysSich pozicich, coz vyvraci tvrzeni Slobody*', podle n€hoZ jsou prevazné

Zzeny zobrazovany bez zaméstndni, ¢i v zaméstnani s nizkym statusem a muzi pak pravé

naopak. Zaroven viak dochazi ke shodé s tvrzenim Volkal!®

, podle n¢hoz se pravé v daily
soap operach stale vyraznéji objevuje téma profesnich kariér Zenskych hrdinek. O tomto
hovotili i Renzetti a Curran'®®, ktefi reflektuji uréité zmény, k nimz v soap operach doslo
Vv poslednich letech, a to zejména prezentovani nékterych Zenskych postav jako nezavislych a
silnych Zen, spoléhajicich se jen samy na sebe, kde jejich partnefi jsou pak zobrazovani jako
citlivi manzelé, ktefi své manzelky podporuji. Objevuji se zde také Zenské postavy, nesouci
spiSe typicky muzské vlastnosti ¢i charakteristiky, ale i muzské postavy, které nesou naopak
urcité vlastnosti €i charakteristiky Zenské. Celkové chovani Zen, jejich postaveni ¢i pracovni
pozice v serialu shledavaji informantky jako odpovidajici béznému zivotu. Jako zajimavy zde
vSak shleddvaji fakt, Ze zadnd z Zen neni bez zaméstnani, coZ byva pravé v realném Zzivoté

Castym piipadem.

114 ANG, I. ,,Melodramatic Identifications: Television Fiction and Women‘s Fantasy.* In: Feminist Television
Criticism. Oxford/New York: Oxford University Press/Claredon, 1997.

1S MEYROWITZ, J. Vsude a nikde. Vliv elektronickych médii na socialni chovani. Praha: Karolinum, 2006.

116 RENZETTI, C., M., CURRAN, D., J. Zeny, muzi a spolecnost. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003.

117 SLOBODA, Z. ,,Obrazy zaméstnanych Zen v sou¢asnych eskych televiznich serialech.“ In: KRIZKOVA, A.,
SLOBODA, Z. Genderova segregace ceského triu prace, Sociologické studie. SOU AV CR: Praha, 2009.

U8 \/OLEK, J. ,,Mydlova opera.“ In: REIFOVA, I. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004.

19 RENZETTI, C., M., CURRAN, D., J. Zeny, muzi a spolecnost. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003.
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Zavér

Predlozena magisterskd diplomova prace nese nazev Recepce serialu Ulice
pravidelnymi divackami. Celkovym cilem prace tak bylo nabidnout pohled na recepci serialu
Ulice Zenou, divackou. Zvoleného cile jsem se snazila dosahnout prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumného Setieni, konkrétn¢ polostrukturovanych rozhovort. Téchto
rozhovort bylo provedeno celkem deset, pficemz respondentky musely splnovat dvé kritéria.
Aby seridl sledovaly minimalné tfi az ctyiikrat tydné, a aby byly vékoveé rtznorodé.
Rozhovory tak pokryvaji ndzory zen ze Siroké vékove skupiny. Jako vyzkumnice jsem si vSak
védoma, ze dle tohoto poctu rozhovorii nemohou prezentovat vSechny nazory, postoje a
vnimani divacek zvoleného serialu, ale mohou dat alespon nahled na to, jaka je recepce
serialu Ulice pravidelné sledujicimi divackami.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze informantky maji jednoznaéné kladny vztah k soap
operam jako zZanru a neni pro n¢ problém se k jejich sledovani piihlasit. Celkové vSak nemaji
striktné¢ vyhranény nazor na to, zda shleddvaji tento zanr jako femininni, tedy urceny
zenskému publiku. Tvrzeni, Ze soap opery jsou oznacovany jako obsah nizkého vkusu, tedy
nizka kultura, v§ak odmitaji. Jako nejoblibenéjsi soap operu oznadily pravé zkoumanou Ulici,
kterou vétSinou sleduji od samotného pocatku vysilani, tedy jiz jedenactym rokem. Nejcastéji
vénuji svou pozornost serialu samotné a v pohodli svého domova. Polovina dotazovanych se
ptiklonila k nazoru, ze Ulici sleduji soustfedéné¢ a nevykonévaji tak u toho zddnou jinou
¢innost. Druha polovina se pak pfiznala, Ze sledovani maji spiSe jako kulisu praveé
k vykonavani jiné cCinnosti, nejcastéji domacim pracim. Hlavnimi davody, pro¢ divacky
zkoumanou Ulici sleduji, jsou zejména oddech a relax, které jim sledovani ptinasi. To, Ze
divacky vénuji Ulici svou pozornost, vSak miZe byt i jinak pfinosné, a to hlavné v pouceni se
ze seridlem zobrazenych aktudlnich spoleCenskych problémi. Zejména tyto problémy jsou
také diivodem, pro¢ respondentky vnimaji seridl jako redlny a odpovidajici tak béznému
zivotu. Ulice tvofi nedilnou soucast zivota svych divacek a stava se také namétem ke
konverzaci V jejich bézném zivoté. Celkovou zavislost na seridlu vSak komunikacni
partnerky, az na vyjimky, spiSe nepocit'uji.

Nejobliben¢jSimi Zenskymi postavami seridlu se ukazaly byt Tereza Jordanova, dale
pak Vilma Nyklovd a Monika Farskd. Mezi muzi divacky jednoznacné nejvice zaujala
postava Lumira Nykla. Naopak, jako nejméné oblibené postavy byly uvedeny Alice
Svobodova, Kvéta Vavruskova a Petra Veverkova. Ze zastupci muzského pohlavi zde

informantky zatradily Tonyho Bendu a Radka Mastného.
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Komunikaéni partnerky se jednoznacné vztahuji k n€kterym, zejména pak oblibenym,
postavam serialu. Dokazi se do nich vcitit, byva jim jich lito, souciti s nimi, a také by jim
chtély ur¢itym zptisobem poradit, byt napomocné. Zkratka s nimi prozivaji jejich radosti i
starosti. Respondentky se také Casto identifikuji s nékterou z Zenskych hrdinek serialu. Toto
ztotoznéni probihd nejcastéji na zaklad¢ stejnych zivotnich problémd, které je s postavou
propojuje. Vétsina informantek pfi identifikaci reflektuje také ptislusnost ke stejné veékové
generaci. Z vypovédi dale vyplynulo, ze serial Ulice neni podle komunikaénich partnerek
nijak genderové stereotypné zatizen, a to zejména z divodu zaméstnanych a emancipovanych
zen, rovnopravnosti muzského a zZenského pohlavi, a odmitnuti tak pozice muze, jakozto
zivitele rodiny.

Castym prvkem, ktery se ve viech rozhovorech opakované vyskytoval, bylo vzajemné
srovnavani serialu Ulice s Ordinaci v rizové zahradé. O tomto se informantky vzdy velice
vasnive a se zajmem rozpovidaly, at’' uz se to tykalo jejich realnosti, femininniho charakteru ¢i
hodnotového zatfazeni seridlu. Toto téma mé jako vyzkumnici velice zaujalo a predlozena
prace by tak mohla ptedstavovat podklad pravé pro jeho ¢i i jind zpracovani, tykajici se

recepce Ceskych soap oper.
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