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Zavedeni evropského elektronického systému vymény
informaci v dichodovém sektoru Ceské spravy socialniho
zabezpeceni

Abstrakt

Vyvoj demografickych, socialnich a ekonomickych faktord je spojen s potiebou
efektivniho systému socialniho zabezpeceni na narodni 1 mezinarodni urovni. Jeho
predpokladem je uc¢innd vzajemnd komunikace, zajistujici vCasné predani potrebnych
informaci ve srozumitelné podob¢. Koordinace socialniho zabezpeceni mezi Clenskymi staty
Evropské unie v tomto kontextu prochézi neustalym vyvojem, v roce 2017 zahajila Evropska
komise vyvojem potifebného software pro realizaci projektu Electronic Exchange of Social
Security Information, zalozeného na vyméné strukturovanych elektronickych dokumentt
mezi institucemi socialniho zabezpeceni ¢lenskych statt. Jakkoli byla pii hodnoceni dopadu
zavedeni tohoto systému do sektoru dichodovych agend Ceské spravy socialniho
zabezpeCeni zjiSténa fada nedostatkt, celkové predstavuje vyznamny posun v oblasti
digitalizace procest socialniho zabezpeCeni. Zefektivnéni dichodového fizeni z hlediska
Casového i vécného se projevuje pozitivné€ piimo ¢i nepifimo vuéi vSem zainteresovanym
skupinam, dalsi rozvojovy potencial je pak spojen s moznym redefinovanim procesniho

modelu dachodového fizeni na narodni urovni.

Klicova slova: elektronickd vyména informaci, strukturovany elektronicky dokument,
mezistatni dichodové fizeni, Evropska unie, Ceska sprava socialniho zabezpeceni, EDI,

EESSI, SED, BUC



The implementation of European system of electronic
exchange of information to the pension sector of the Czech
social security administration

Abstract

The progression of demographic, social and economic factors is associated with
the necessity of having an effective social security system at national and international level.
Its prerequisite is effective communication, ensuring timely handing over the necessary
information in a comprehensible form. In this context, coordination of social security
between the European Union Member States is undergoing constant evolution and in 2017
the European Commission started developing the software for the project "Electronic
Exchange of Social Security Information", which is based on the exchange of structured
electronic documents between the institutions of the Member States. Although a number
of shortcomings were identified in the implementation of this system into the pension agenda
of the Czech Social Security Administration, finally it is a significant shift in the field
of digitization in the social security sector. The streamlining of the pension procedure both
in terms of time and factual is reflected directly or indirectly to all stakeholders and also
further development potential is associated with the possible redefinition of the process

model of the pension procedure at the national level.

Keywords: electronic exchange of information, structured electronic document,
international pension procedure, European Union, Czech Social Security Administration,

EDI, EESSI, SED, BUC
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1 Uvod

Socialni zabezpeceni je sledovanou oblasti vefejné spravy, diskutovanou odborniky
i vefejnosti v roviné politické, legislativni, ekonomické 1 v&cné, je Castym predmétem
politickych jednani i medialniho z&jmu. Pfijmy a vydaje této kapitoly predstavuji
vyznamnou ¢ast statniho rozpoctu a ménici se demografické, socialni a ekonomické faktory
vedou k nartstajicimu tlaku na zefektivnéni systému socialniho zabezpeceni na nacionalni

i supranacionalni urovni.

Proti tendencim k zestihleni a zjednoduseni systému a zrychleni fizeni stoji nartstajici
objem legislativy, reflektujici mimo uvedenych faktorti i zmény v pracovnépravni oblasti
¢i z4my specifickych skupin. Promita se zde rovnéz nutnost reagovat na zvysujici se podil
migrujicich pracovnikll a stim souvisejici implementace bilateralnich i multilateralnich
mezinarodnich pravnich predpist. Vliv tohoto faktoru je v dasledku volného trhu a pohybu

osob obzvlaste silny ve vztahu ke statim evropského hospodaiského prostoru.

Predpokladem efektivniho fizeni v pfipadech s participaci instituci vice stati je u¢inna
vzajemna komunikace, zajiStujici vcasné piedani, pfesnych a spravnych informaci
v potiebném rozsahu a srozumitelné podob€. Diraz na uvedené atributy meziinstitucionalni
komunikace, stejné tak jako trend digitalizace nevyhybajici se ani verejnému sektoru, vede
k pfejimani technologii vyuzivanych v komerénim sektoru 1 k zavadéni inovativnich
postupt uzptusobenych ptimo potiebam verejné spravy. Do novych komunikacnich strategii
vefejného sektoru tak stale vice pronikaji predevsim systémy postavené na elektronické
vymeéng dat.

Provadeéni socialniho zabezpeceni mezi Clenskymi staty Evropské unie se vyznacuje
vysokou mirou koordinace. Po zavedeni jednotnych formulait zahajila Evropska komise
realizaci projektu Electronic Exchange of Social Security Information, zalozeného

na vymeng¢ strukturovanych elektronickych dokumentt.

Implementaci systému do diichodového sektoru Ceské spravy socialniho zabezpe&eni,
jeho dopady do procesu zpracovani dichodovych agend a moznostmi dal§iho rozvoje

a pripadné decentralizace systému se zabyva tato prace.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Prace je zaméfena na elektronickou vyménu informaci v oblasti socialniho

zabezpeCeni mezi institucemi stati evropského prostoru.

Hlavnim cilem prace je vyhodnoceni piipojeni Ceské spravy socialniho zabezpeceni
(dale jen ,,CSSZ“) k evropskému elektronickému systému vymény informaci v oblasti
socialniho zabezpeceni (Electronic Exchange of Social Security Information — dale jen

,,EESSI®) a jeho dopadu na zpracovani dichodovych agend s mezinarodnim prvkem.
Mimo tento hlavni cil prace sleduje nékolik cila dil¢ich, kterymi jsou:

- charakteristika zakladnich vyvojovych fazi komunikace CSSZ s partnerskymi
institucemi Clenskych stati EU/EHP v oblasti diichodového pojisténi;

- kvalitativni a kvantitativni hodnoceni zavedeni nového systému;

- posouzeni moznosti a vhodnosti ptipadné decentralizace nékterych procest

na regionalni troveti z technologického a metodického hlediska.

2.2 Metodika

Prace je zalozena na studiu odborné a védecké literatury, internich implementacnich
materiali a navrht prizpusobeni, metodickych postupt vazanych na jednotliva vyvojova

obdobi, historickych materiald a statistickych vystupti CSSZ.

V praci je aplikovana deskripce procesu fizeni zadosti v zavislosti na vyuzitych
komunikaénich kanalech, analyza dat CSSZ se zamé&fenim na objem zpracovanych agend
a délku fizeni, méfeni a komparace doby fizeni modelovych pripadi. Vyhodnocovany jsou
rovn€z zaznamy o internich chybach systému, ovliviyjicich pribéh fizeni, o datovych
zasazich nutnych k narovnani nestandardnich procesu a o pfipadnych selhanich pfi pfenosu

dat.

Pro identifikaci rozdili mezi procesy fizeni zadosti v jednotlivych komunikacnich
fazich i pro urCeni hodnot vétsiny ukazatell bylo zvoleno fizeni ve véci zadosti o starobni
dichod, nebot’ predstavuje nejCetnéjsi typ fizeni a zaroven do n€j nejméné vstupuji vedlejsi

faktory, jakymi je napf. posuzovani zdravotniho stavu u zadosti o invalidni dichody.
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Deskripce procesu je provedena na zakladé rozboru postupt fizeni, uvedenych

v metodickych materialech vyuzivanych pracovniky v kazdém ze sledovanych obdobi.

Dle poznatkl teoretické Casti jsou vymezeny klicové oblasti, v nichz je ofekavan
pfimy ¢i nepiimy vliv zavedeni nového systému, identifikovany jednotlivé €asti procesu
dichodového fizeni s predpokladanym nejvétSim dopadem a v navaznosti na jejich
charakter jsou definovany ukazatele pro kvantitativni a kvalitativni hodnoceni. VétSina
ukazateld srovnava stav v obdobi pfed a po nasazeni systému, se zohlednénim prechodného
obdobi, hodnoty ukazateli neumoziujicich pfimé srovnani jsou vztazeny k oCekavanym
a obecné deklarovanym piinosim elektronické vymeény dat nebo k procesim obdobného
charakteru realizovanym CSSZ. S ohledem na pomé&mé rozsahly soubor definovanych
ukazatelti jsou informace o zpusobu stanoveni kazdého znich, pfipadnych vzorcich
pouzitych pii vypoctu, vychozim zdroji dat, uvazovanych jednotkach a metodé vyhodnocenti

uvedeny ve vlastni ¢asti prace.

Data tykajici se délky fizeni a jeho Casti jsou pro vétSinu ukazatel ziskana
z provoznich statistik aplikaéniho vybaveni CSSZ a v zavislosti na jejich rozsahu
a dostupnosti jsou generovana v meésicnich nebo Ctvrtletnich Uhrnech. V piipadé
nedostupnosti kompletnich statistickych dat je pro vybrané ukazatele provedeno srovnani
na nahodném vybéru vzorka stratifikovaném dle poméru zastoupeni agendy jednotlivych
statd. Srovnani je u téchto ukazatelll provadéno v relativnich hodnotach, nebot objemy
zpracovavanych agend jsou v Case odlisné a rovnéz rozdilna Cetnost jednotlivych typua
pfipadli neumoziuje srovnani v absolutnich poctech. Sledovany jsou charakteristiky polohy
a variability, v pfipadé intervalového rozdéleni Cetnosti jsou intervaly prizpusobeny

legislativnim i interné stanovenym lhitam dichodového fizeni.

Data tykajici se ¢asové narocnosti a poCtu ukont a stupné jejich automatizace jsou
ziskana pozorovanim, ¢asovym rozborem ukont, méfenim doby zpracovani modelovych
piikladi na pracovisti a pokusnym zpracovanim tychz pfipadi diivéjSim postupem.
Vysledky méfeni jsou uvadény v absolutnich hodnotach, nebot jsou srovnavany jednotlivé
ukony a procesy bez ohledu na jejich cCetnost v celkovém objemu zpracovavanych

dichodovych agend.

Kvalitativni hodnoceni je zalozeno zasti na revizi technické dokumentace
a posouzeni, zda a jakym zpusobem je vyuzit potencial elektronické vymény dat, a zCasti

na posouzeni vlivu procesnich zmén na komfort pracovnikii, nebot’ pravé kladné prijeti
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elektronickych systémt pracovniky je v odborné literatufe povazovano za Ccasto
opomijenou, nicmén¢ zasadni podminku uspéSného zavedeni systému do organizace.
Postoje pracovnikli ke zméné€ zpusobu prace, jejich vnimani nového systému i pozadavky
ve vztahu k potfebé metodické 1 technické podpory jsou sebrany z kratkych monitorovanych
rozhovorti na jednotlivych pracovistich a s ohledem na stanovené cile vyhodnocovany

pro jednotlivé oblasti pouze na hrubé tfistupniové skale.

V navaznosti na vysledky hodnoceni a na zakladé vyhodnoceni prubéhu a vysledku
decentralizace pfibuznych agend je posouzena moznost decentralizace systému EESSI
v dichodovém sektoru. S ohledem na ocekavané piinosy a zjiSt€na omezeni a mozné
prekdzky je pro posouzeni vhodnosti decentralizace systému v jeho aktudlnim stavu
stanoven soubor kritérii, jimz jsou Sattyho metodou pfifazeny odpovidajici vahy a nasledné

je stanoveno bodové hodnoceni silnych a slabych stranek mozné decentralizace.

Na zakladé vysledka dil¢ich hodnoceni jsou doporucena vhodna opatfeni a kroky

potiebné ke stabilizaci systému v prostiedi CSSZ a nastinény moznosti jeho dal3iho rozvoje.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Predpoklady komunikace v mezistatnim rizeni

Nutnost komunikace mezi institucemi socialniho zabezpeceni je dana spoluptsobenim
historickych, politickych, ekonomickych, socialnich i geografickych faktora. Jeji vyznam
roste zejména po roce 1945 s novym sveétovym uspotradanim, rozvojem socialniho statu,
rastem mobility spoleCnosti a sni spojenymi migra¢nimi tendencemi, uznanim prava
na socialni  zabezpeCeni Organizaci spojenych narodi v Mezinarodnim paktu
o hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech (1) a v ramci evropského prostoru rovnéz
s roz§ifujicim se polem volného pohybu osob, ktery je od r. 1963 zarucen clankem
2 Protokolu ¢&. 4 k Umluvé o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod (2). Od 70. let

se vyraznéji uplatiiuje i vliv globalizaCnich procesu.

Zajisténi alespon minimalni urovné socialniho zabezpeceni pii socialnich udalostech
je coby socialni pravo jednim ze tii zakladnich institutd obCanstvi dle T. H. Marshalla (3),
zabezpeCeni v pripadé socialni potfebnosti svych obcani je dle A. Arnoldové soucasti
definice welfare state (4). Pravo na socialni zabezpeceni je zakotveno i v narodni legislativeé
jednotlivych statd, v Ceské republice je soudasti ustavniho prava (dle &l. 30 odst. 1 Listiny
zékladnich prav a svobod maji obcané , pravo na pfimeéfené hmotné zabezpeceni ve stafi

a pfi nezpusobilosti k praci, jakoz i pii ztraté zivitele™) (5).

Stat v evropském prostoru by meél byt schopen zajistit pfiméfené socialni zabezpeceni
obCanu bez omezeni svobodného pohybu a exportabilitu davek pii souCasném zohlednéni
principu jejich zasluhovosti (v ceském dichodovém systému je vétsSina davek podminéna
ziskanim potiebné doby pojisténi) (6), ktery predstavuje jeden z nastroji cCaste¢ného
zmiméni ekonomické narocnosti socialniho statu (naroCnost na zdroje je povazovana
za vyznamny rys socialniho statu (7) a je uvadéna zaroven jako jedna z hlavnich pfi¢in jeho
krize) (8).

Reseni rozporu mezi pozadavky na prokazovani zasluh jednotlivce a pozadavkem
na zajisténi tlohy statu v oblasti socialniho zabezpeceni u migrujicich osob, vyzaduje feseni
na mezistatni urovni. Nejcastéji pouzivanym prostiedkem koordinace v oblasti socialniho
zabezpecCeni, jehoz smyslem je zajistit prava takovych osob, jsou mezinarodni smlouvy

0 socialnim zabezpeceni (9).
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3.1.1 Smlouvy o socidlnim zabezpeceni

Jednotlivé aspekty mezinarodné-smluvni komunikace souvisi s politickymi,
hospodarsko-geografickymi, technologickymi 1 socialnimi podminkami v dobé vzniku
smluvniho vztahu a spole¢n& se zménami t&chto podminek se postupné proméfuji. Ukolem
mezistatnich smluv o socidlnim zabezpeCeni je zajistit, aby migrujici osoby nebyly
poskozeny na svych pravech z davodu rozdéleni pojistné historie mezi vice systému
socialniho zabezpeceni (10). Zakladem je snaha osetfit prvky narodni legislativy vazané
teritorialné nebo na obc¢anstvi pojisténct, zajistit asimilaci fakti a vyporadat se se sCitanim
dob pojisténi. Smluvné jsou feSeny problémy preshranicni migrace, spocivajici pii provadeéni
dichodového pojisténi mimo jiné v konfliktu pravnich predpist jednotlivych statd, v rizné
délce potfebné doby pojisténi ¢i odliSnych hranicich dichodového véku (11). Naroky
na davky posuzuje a vyplaci instituce kazdého smluvniho statu dle doby pojisténi ziskané
podle jeho pravnich predpisu, socialni zabezpec€eni zistava predevsim narodni zalezitosti (9)
a mezinarodni pravni Uprava je v postaveni specialniho pravniho predpisu. Tento pfistup
predpoklada i zakon o dichodovém pojisténi, napt. § 61 zdp. definuje pravidla pro urCeni
vyse tzv. dil¢iho dichodu, vypocteného se zietelem k mezinarodni smlouvé (6).

Aplikace smluv o socialnim zabezpeCeni je postavena na praci s informacemi
o dobach pojisteéni ziskanych v systému druhé smluvni strany a dalSich skute¢nostech, které
nastaly podle jejich pravnich predpist. Pfi jejich zajisténi je nutna soucinnost ucastnika
fizeni a instituce druhého statu. Samotny text vétSiny mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni obsahuje predevsim legislativni vymezeni vzajemné spoluprace, tj. ustanoveni
o vzajemné spolupraci a jejim rozsahu, povinnosti ustanovit pfislusné instituce k provadéni
smlouvy, povinnosti smluvnich stran vzajemneé se informovat o zménach pravnich predpisu
apod.

Na smlouvu o socialnim zabezpecen navazuji dalsi texty, jejichz tkolem je zajistit
praktické provadéni smlouvy. Tyto texty zaroven piredstavuji dohodu o povaze a podobé
predavanych informaci a smluvné vymezuji zpisob jejich vymény a komunikace obecn¢,
vC. piipadného zavedeni jednotnych smluvnich tiskopisi. Patii sem Spravni ujednani,
ZavéreCny protokol, Administrativni dohoda apod., jejichz znéni je spolecné se znénim

samotnych smluv dostupné na webu MPSV (10) i CSSZ (12).
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3.1.2 Evropska koordinacni narizeni

Specifické postaveni v koordinaci socialniho zabezpeceni zaujimaji nafizeni
Evropského parlamentu a Rady, ktera oblast upravuji ve vztahu k ¢lenskym statd Evropskeé
unie, Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska, (13) (14) a nové téZ tzv. Vystupova
dohoda (15) a Dohoda o obchodu a spolupraci (16), uzaviena mezi staity EU a Spojenym
krélovstvim. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004, o koordinaci
systéml socialniho zabezpeceni, které je souasnym platnym mezinarodnim predpisem
pro staty EHP a Svycarska, uvadi, e ,pravidla pro koordinaci vnitrostatnich systéma
socialniho zabezpeCeni spadaji do ramce volného pohybu osob a meéla by pfispivat
ke zvySeni zivotni urovné a zlepSeni podminek zameéstnani“ (13), pficemz , musi zarucit,
aby osobam pohybujicim se ve SpoleCenstvi a osobam na nich zavislym nebo pozistalym
osobam byla zachovana prava a vyhody, které ziskaly nebo prave ziskavaji (13).

Zatimco bilateralni smlouvy o socialnim zabezpeceni se tykaji zejména spolecného
zajmu obou smluvnich stran, pfiCemz pravnimi dusledky pro dalsi staty se zabyvaji pouze
okrajove, vySe uvedena nafizeni svym charakterem odpovidaji multilateralnim smlouvam
a jsou jimi vazany vSechny staty spoleCenstvi (17). Jejich ukolem je zabezpecit dostateCnou
socialni ochranu osobdm migrujicim mezi staty aplikujicimi nafizeni pfi zachovani Ctyft
zakladnich principa: principu rovného zachazeni, principu jediného pojisténi, principu
sCitani dob pojisteéni a principu exportu davek (18). I zde je cilem pouze ochrana pred ztratou
naroku v disledku pohybu mezi ¢lenskymi staty, nikoli harmonizace jednotlivych systému
(19), koordinacni pravidla nenahrazuji predpisy jednotlivych ¢lenskych stata, které nadale
rozhoduji o osobnim a vécném rozsahu pojisténi a podminkach naroku na davky (20).
S ohledem na velky pocet ucastnikii smluvniho vztahu jsou zde oproti bilateralnim
smlouvam vyrazné€ vé€tsi naroky na zajisténi vhodného zpusobu komunikace, definovani
rozsahu sdilenych informaci a jejich toku a pfizpisobeni komunikacnich kanald.

Zakladnimi predpoklady koordinace v praxi jsou dle Bauera (21) spoluprace mezi
prislusnymi institucemi Clenskych stat(, cinnost fidicich a poradenskych organa
Spoledenstvi a poskytovani informaci. Ukolem nafizeni neni Uplna harmonizace
autonomnich socialnich systému, nicméné pro hladky pribéh plnéni koordinacnich pravidel
je tfeba zajistit dohled nad jejich spravnou aplikaci, sjednotit pravidla administrativni
pomoci a komunikace a umoznit pfistup k informacim o jednotlivych systémech vcetné

vSech zmén a opatfeni, kterd mohou aplikaci pravidel ovlivnit.
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Podstatny rozdil mezi bilateralnimi smlouvami a koordina¢nimi nafizenimi
predstavuje dle Bauera (21) rovnéz aplikovatelnost — bilateralni smlouvy zavisi na schvaleni
a ratifikaci obéma stranami, nafizeni jsou nastrojem s pfimou a okamzitou aplikovatelnosti.
Jestlize aplikace bilateralnich smluv je ponechdna na sty¢nych organech smluvnich stran,
pro potieby koordinace systémi EU byly zfizeny samostatné organy. Spravni komise
pro koordinaci socialniho zabezpeCeni migrujicich pracovnikli, zalozena nafizenim ¢. 3
z 16. prosince 1958 (22), je organem Komise a mezi jeji ukoly patii mj. podpora vymény
zkuSenosti pii zavadéni spravnich postupt, rozvoj spoluprace mezi Clenskymi staty
a podpora vyuzivani novych technologii. Pii ni je zfizena Technicka komise pro zpracovani
udaju, o jejimz tkolu je blize pojednano v kapitole 3.2.3, dal§im organem je Poradni vybor

pro koordinaci systému socialniho zabezpeceni (13).

3.1.3 Pojeti informace v diichodovém procesu

Bauer (21) uvadi poskytovani dostatecnych informaci jako jeden z hlavnich zptisobt
koordinace, ptfiemz Ucinnost této informace dle n€j zavisi na krocich narodnich organa
iorgani SpoleCenstvi. V této souvislosti rovnéz hovoii o ukolu Technické komise
pro spravu dat pfi nahradé pisemného zasilani tidaja mezi institucemi elektronickou formou
komunikace.

Dle Hofstadtera (23) 1ze u jakékoli zpravy rozlisit tfi urovne:

1. the frame message / ramcovou zpravu, ktera potencialniho piijemce
informuje o samotné existenci zpravy;
2. the outer message / vné§i zpravu, kterd obsahuje informaci o znakové
soustave, o zpusobu dekddovani zpravy;
3. the inner message / vnitini zpravu, tj. samotné sdé€leni, které je piijemce
schopen pfijmout a porozumét mu, pokud zpravu v prvni Grovni zaznamena
a v druhé trovni je schopen ji dekodovat.
Pti zpracovani dichodovych agend je prvni uroven zajisténa vyuzitim sjednaného zptsobu
komunikace mezi odesilatelem a pfijemcem zpravy - vyuziti pfedem uréené¢ho kanalu
by mélo zarucit, ze zprava bude pfijata a jeji obsah bude dale zpracovavan. Rovnéz
pro druhou uroveii zpravy je obvykle mezi smluvnimi stranami sjednan jednotny postup,
at’ jiz jde v zavislosti na vyvojové etape o sjednany jazyk pouzivany ve fyzicky odesilanych
dokumentech, nebo o jazyk vyuzivaného programového vybaveni pii elektronické

komunikaci. Ve tfeti urovni vstupuje do zpracovani sdéleni vyraznéji jednotlivec, ktery
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na zakladé metodické a legislativni opory vyhodnocuje sdéleni na zakladé svych znalosti
a zkuSenosti. Presnost a predvidatelnost vyhodnoceni zavisi na obsahu a charakteru
informace ziskané ze sdéleni. Nejpresné€jsiho vyhodnoceni je mozno dosdhnout u informaci
matematicky vyjadfitelnych, pfiCemz toto vyhodnocovéni lze pravé pro matematickou

podstatu pomérné snadno automatizovat.

Patocka (24) chape zavedeni terminu informace jako méfitelné veliciny
za technologicky rys — moderni rozum je technické povahy a sp&je k matematizaci —
avtomto pojeti se projevuje snaha o jednoznaCnost sdeleni. Podminkou pochopeni
informace je dle Patocky predem ujasnéna struktura, informace se dle Cejpka (25) stava
objektivni strukturou bez vztahu k poznavajicimu subjektu a umoziuje nestranné, i strojoveé

zpracovani.

Pro dal§i text jsou podstatné rovnéz dalsi dva Cejpkem (25) uvadéné vyznamy

pojmu:

- informace jako pocetni mira neusporadanosti a mira organizace v systému;

- potencialni informace, tedy informace znakové zaznamenané na nosiCich nebo

obihajici v technickych zafizenich.

Pokud je na klienta nahlizeno jako na prvek v systému socialniho zabezpeceni, s rostoucim
objemem informaci véazanych ktomuto prvku dochédzi ke zpfesnéni jeho postaveni
v systému, a to za predpokladu, ze kazdou takovou informaci Ize na zékladé jednoznacného
identifikatoru nebo nahradniho souboru znakt pfifadit konkrétni osobé a jedna se
o relevantni informaci, ktera mize byt v systému vyuzita.

Pfi vykonu vefejné spravy jsou tytéz informace o subjektech vyuzitelné napiic
sektory, bez ohledu na pficinu vstupu do systému. Pokud je informace ulozena
v odpovidajici podobé v informacnim systému vefejné spravy a je dohledatelna, stava se
potencialni informaci, uvedenou v bodu 2 pfedchoziho odstavce. Veber (26) povazuje
v tomto ohledu digitalizaci agend za jeden ze stéZejnich smért aplikace informacnich
technologii do internich ¢innosti. Zavadéni udajt do jednotnych registri a jejich horizontalni
sdileni mezi subjekty je predpokladem efektivniho fungovani elektronické vetejné spravy.

V Ceské republice je takovym systémem zejména Informadni systém zakladnich
registri (ISZR), spustény v r. 2012 a od 1. dubna 2023 nové spravovany Digitalni informacni

agenturou, jehoz hlavnim deklarovanym ukolem je zajiSténi aktudlnosti a integrity dat
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amoznost jejich bezpecného sdileni pfi komunikaci mezi jednotlivymi agendovymi
systémy, v€. moznosti vymeény dat s ostatnimi clenskymi zemémi EU (27).
V navaznosti na piedchozi poznatky jsou pro potieby dal§iho textu pojmy uvedené

v pocatku této kapitoly definovany takto:

Informace

Informace je dle Cejpka (25) spojena s védomym vnimanim pfijemce — sama o sob¢
je hodnotové neutralni, hodnota ji je pfisuzovana az v procesu poznani, tj. pii dichodovém
fizeni ve vazbé na zkoumany subjekt, charakter fizeni a kompetence piijemce. Pro zadatele
jde napft. o informaci o stavu fizeni, pro instituci napf. informaci o zdravotnim stavu klienta.
Informaci lze ziskat z dostupnych udajt, vytézenim dokumentt ¢i dotazovanim a zasazenim

do kontextu.

Udaje

Pii vykonu vefejné spravy jsou pro ruzné ucely sbirany a ziskavany udaje
o jednotlivych subjektech, které poskytuji zpracovateli ur€ity druh informace v probihajicim
fizeni a zaroveri jsou potencialni informaci i pro dalsi instituce. Z tohoto divodu je tfeba
uchovéavat a aktualizovat udaje tak, aby byly validni a dostupné.

Dle Havli¢kové (28) ma CSSZ za udelem spravy udajti ziizen Odbor spravy udajové
zakladny (obr. 1), jehoz hlavnim néstrojem jsou Kmenové evidence (dale jen , KE®),
predstavujici centralni registr informaci o tCastnicich pojistnych vztahti. Referen¢ni udaje

jsou pravidelné aktualizovany podnéty pracovist a pies vazbu na ISZR.

Obrazek 1 Sprava udajové zakladny

odbor spravy udajoveé zakladny

oddéleni spravy

oddéleni spravy

oddéleni zpracovani

Ty 5 2 a evidence z p oddéleni spravy
udaju o Ucastnicich Y 5 narokovych s e g o
oiicténi narokovych odkladii individudlnich kont
Pl podkladi P

zdroj: vlastni zpracovani dle organiza&niho &iselniku CSSZ (29)

Udajova zakladna dle Havlickové (28) obsahuje zejména identifikaéni a kontaktni

udaje, udaje o pojistnych vztazich, narokové podklady ulozené dle povahy ve fyzické nebo
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elektronické podobé v optickém archivu, strojové evidenci ¢i davkové spisovné, a dalsi

dopliujici doklady a udaje.

Data

Data jsou dle Cejpka (25) udaje a dokumenty prevedené do elektronické podoby,
ktera umoznuje Castecné ¢i pln€ automatizované zpracovani bez piimého zdsahu ¢lovéka.
Spravou dat je kromé ukladani, zalohovani a zabezpeceni i zajisténi dostupnosti k dalsimu
vyuziti, analyze a zpracovani (26). Data tak lze povazovat rovné€z za zvlastni druh
potencialni informace, formalné prevoditelné do znakové soustavy srozumitelné piijemci
(25).

Z takto definovanych pojmu lze na zakladé vySe uvedenych poznatkd schematicky
zobrazit zakladni vztah mezi informacemi, tdaji a daty v dichodovém fizeni (obr. 2).
Kvalita procesu ziskani informace z tdaji a dat a v opacném sméru vyté€Zeni relevantnich
udaju z informace a ulozeni do datové podoby v kazdé fazi vyznamné ovliviiuje vyslednou
presnost ziskané resp. potencialni ulozené informace (26) a jejich naslednou vyuzitelnost

v fizeni.

Obrazek 2 Vztah mezi informacemi, udaji a daty

INFORMACE <

UDAJE <

> DATA

zdroj: vlastni zpracovani

Zpusob predavani informaci a udaji mezi institucemi, format, struktura dat
a oboustranna kontrola validity mohou vyznamné ovlivnit vysledek mezistatniho fizeni.
Mezi zakladni znaky efektivni komunikace by tak méla patfit jednoznacnost, srozumitelnost,
relevance, aktualnost dat a rychlost pfenosu, tj. znaky uvadéné Cejpkem (25) jako pfinosy

digitalizace.
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3.2 Elektronicka vyména dat ve verejném sektoru

Nespornym piinosem pii plnéni pozadavk uvedenych v predchozi kapitole je vstup
informacnich technologii do procesu komunikace a fizeni. Za hybatele digitalizace lze
povazovat privatni, zejména vyrobni sektor, v némz se digitalizani tendence prosazuji
jiz nékolik desetileti, postupné vSak pronika i do dalSich oborti v¢. vetfejné spravy (25).
Nastup Ize sledovat v n€kolika dimenzich, které Veber (26) oznacuje jako

- globalni rozsSifovani, pfi némz razné aplikace nachazeji postupné uplatnéni nejen
ve statech, které jsou lidry digitalizace, ale 1 v méné rozvinutych zemich;

- prusakové rozsifovani, kdy digitalizace ,,prosakuje” do vétsiny béznych Cinnosti;

- modifikacni aplikace, v rdmci nichz 1ze na bazi neustdle a prudce se rozvijejicich
digitalnich technologii c¢innosti realizovat novym feSenim, Castecné nebo plné

automatizovanym.

V evropském 1 globalnim kontextu se digitadlni transformace, spojend s vyssi
produktivitou a investicnimi a inovacnimi aktivitami, sméfujicimi  k vyssi
konkurenceschopnosti, postupné stala prioritou vétsSiny podnika i zasadni politickou otazkou
(30). Cejpek (25), Veber (26) i dalsi autofi se shoduji, ze v této souvislosti dochazi
k prudkému narGstu objemu generovanych a uchovavanych informaci (resp. v Cejpkove
pojeti potencialnich informaci) a zaroven k rustu rychlosti, jiz jsou pfenaseny a tridény.

Vyznamnym akceleratorem investi€nich aktivit smétujicich k prechodu k digitalnim
technologiim byla dle Evropské investicni banky (31) globalni krize spojenéd s pandemii
Covid-19. Ta prokazala nutnost implementace nastroju on-line komunikace a pfenosu dat
(zprava zr. 2023 uvadi, ze vice nez polovina sledovanych subjekti investovala timto
smérem) a dalkového pfistupu k fidicim i vyrobnim procestm.

Za specificky evropsky aspekt podnécujici zvySenou aktivitu v oblasti digitalni
transformace lze oznacit rovnéz prohlubovani integrace a posileni jednotného trhu. Evropska
komise ve sdéleni ze dne 6. 9. 2023 (32) zminuje silny potencial k dalsi koordinaci systému
socialniho zabezpeceni pii odstranéni administrativnich prekazek, zaji§téni interoperability,
propojenosti narodnich systému a sdileni dat u procedur prokazovani a ovéfovani naroku,

casto dosud vyzadujicich fyzickou pritomnost a dokumenty.
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3.2.1 Digitalizace verejné spravy jako predpoklad elektronické vymény dat

Digitalizace vefejné spravy nejen dle Vebera (26) spada pod komplexnéjsi pojem
eGovernment. Vykladi tohoto pojmu existuje vice, v§echny vSak souvisi se zavadénim IKT
technologii do vnéjSich 1 vnitinich aktivit instituci vefejné spravy s cilem jejich zefektivnéni
a umoznéni interaktivniho vzdaleného pfistupu. Koordinaci a vedenim rozvoje digitalizace
vefejné spravy Ceské republiky v nadresortni pUsobnosti je povéfen odbor Hlavniho
architekta eGovernmentu, ktery je od 1. 4. 2023 vc¢lenén ve smyslu zakona 471/2022 Sb.
do Digitalni a informacni agentury — DIA (33). Veber (26) déli rozvoj digitalizace vetrejné
spravy na dva zakladni sméry:

- interni Cinnosti, kam fadi digitalizace agend, tvorbu spole¢ného datového fondu,

tvorbu softwarové podpory a automatizaci rutinnich aktivit;

- externi ¢innosti, tj. ¢innosti sméfujici k subjektim mimo ramec vefejné spravy.
Sméry jsou uzce provazany a je tieba feSit je soubézné z hlediska navaznosti procesu,
kompatibility aplika¢nich podpor i prace s daty, jejichz elektronickd vyména je nezbytnym
predpokladem uspéchu v obou z nich.

Zakladnim dokumentem, stanovujicim cile v oblasti informacnich systému vefejné
spravy v CR, je Informag&ni koncepce Ceské republiky — IKCR (34), ktera obsahuje obecné
principy tvorby a spravy ISVS v Ceské republice na obdobi 5 let. Vychozi verze z r. 2018
byla zaméfena predevSim na aktivity v externim smeéru, verze z roku 2020 pak dodate¢né
akcentovala interné orientované aktivity sméfujici k ,,Efektivnimu a pruznému digitalnimu
uradu, nebot rast efektivity vnitiniho fungovani vetejné spravy se ukazal jako klicovy.

Jednim z deklarovanych cilt digitalizace vetejné spravy v Ceské republice je dle DIA
(35) vytvoreni centralniho datového fondu (jehoz zakladem je jiz spustény projekt
zakladnich registri, zminény v kap. 3.1.3), diky némuz data ziskana z udaji a informaci
poskytnutych klientem pfi ucinéném podani neni tieba dotazovat opakované pii dalSich
fizenich, nebot’ jsou sdilena napfi¢ jednotlivymi agendovymi systémy resp. urady vetejné
spravy.

Oproti soukromému sektoru vykazuji ziskana data vétsi rozptyl vyuziti z hlediska
poctu potencialnich uzivatell i z hlediska ¢asového. To klade zvySené naroky na verifikaci
a validaci dat pfi jejich ziskani a zpracovani i na zplisob skladovani dat v databazovych
systémech a na moznost aktivniho pfistupu k nim v ptfipadé¢ zmény hodnot. Vytvoreni
lokalniho 1 centralniho sytému dlouhodobého ukladani digitalniho ufedniho obsahu, vetné

zajisténi bezchybného provozu zakladnich registrt, zlepSeni kvality dat a celkového prerodu
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v META-informaéni systém, je dalgim ze stanovenych cild IKCR (34). V oblasti socialniho
zabezpeceni je na tento cil tfeba nazirat v pfimé souvislosti s nutnosti zlepSeni kvality
a ucinnosti koordinace a fizeni procesii pomoci vymény informaci mezi institucemi, vyssi
interoperability, automatizace a sdileni dat, uvedené ve vyse citovaném sdéleni Evropské
komise (32).

Zaroven je dle DIA (34) nejen vzhledem k citlivé povaze spravovanych dat tfeba
vénovat zvySenou pozornost jejich zabezpeceni. Zajisténi bezpecnosti sluzeb je podstatné
i z hlediska zajisténi divéry obcanu, bez niz digitalizovana vefejna sprava nemuze dobie
fungovat. BezpecCnost dat ve vefejné spravé je feSena v Narodni strategii kybernetické
bezpetnosti CR a Akénim planu k Narodni strategii kybernetické bezpe&nosti pro obdobi let
2021 az 2025 (36), na néz IKCR navazuje, a jejichz cilem je mimo jiné digitalizovanou
infrastrukturu vetfejné spravy budovat jiz od pocatku s maximalnim zohlednénim aktualnich
poznatkd v oblasti kybernetické bezpeCnosti. Patfi sem kontinualni koordinovana analyza
hrozeb a rizik, vzajemna kompatibilita technologii, unifikované informac¢ni kanaly a celkova
robustnost digitalni infrastruktury. Zarover je tfeba udrzovat funkéni alternativni zptsoby
poskytovani sluzeb a komunikace pro pfipady naruseni elektronického prostredi.

Pro spravu datovych tokt nejen z bezpecnostniho hlediska je vyznamné rozdéleni

z pohledu vazeb s komunikacnimi partnery, uvedené v tabulce 1.

Tabulka 1 Kategorizace eGovernmentu podle vazeb s komunika¢nimi partnery
Kategorizace eGovernmentu podle vazeb s komunika¢nimi partnery
G2C | Government to citizens Vefejna sprava obanim
G2B | Government to business Vertejna sprava podnikatelim
G2NP | Government to non-profit Vefejna sprava neziskovym organizacim
G2G | Government to government Vefejna sprava verejné sprave
G2E | Government to employees Vefejna sprava zameéstnancum

Zdroj: zpracovano dle Vebera (26)

Typu vazby je prizpisobeno aplikacni vybaveni i zpusob identifikace uzivatelli — zatimco
ve vazbé G2C ¢i G2B bude na strané elektronické identifikace obCanti a zastupcu
pravnickych osob zejména sluzby elektronické identifikace (NIA, obcanské prukazy
s biometrickym ¢ipem, mobilni kli¢, bankovni identita), ve vazbé G2G je vyuzito spolecné
centralni fyzické i elektronické identifikace ufednikt prostiednictvim jednotného identitniho

prostoru (34).
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Pfi dosahovani vSech vysSe uvedenych cili je nezbytna meziresortni i mezinarodni
spoluprace na urovni EU, mezinarodnich organizaci, integranich skupin 1 bilateralnich
vztaht pfi tvorbé a konsolidaci mezinarodnich komunikacnich kanalti a vymény zkusSenosti
i bezpeCnostniho know-how pii budovani efektivniho a bezpecného eGovernmetu.
Podstatny je vtomto ohledu i posun k , Odolné spoleCnosti 4.0, rovnéz definované
v Nérodni strategii (37), a budovani digitalné piivétivé legislativy na narodni 1 evropské
urovni, odpovidajici technologickym standardim 21. stoleti (34). Pfechod od fyzického
dokumentu k jeho elektronické podob€ a zména paradigmatu prace s informacemi smérem
k datovému pojeti je nedilnou soucasti vSech vyse uvedenych aktivit a pfedstavuje soucasné

jeden z cil i podminku Gspésné realizace digitalni transformace.

3.2.2 Pozadavky na elektronicky dokument

Teorie dokumentace za dokument povazuje jakykoli obsah zaznamenany
na nékterém ze soudobych typtu nosict (38), pficemz ve vztahu k uzivateli klade diraz
na adresnost, rychlost a pohotovost pii zprostfedkovani informaci, ve vztahu ke zpracovani
na vicehlediskovy pfistup a analyticko-syntetické metody a ve vztahu k podobé a kvalité
dokumentu na jeho unifikaci a standardizaci (25). Pristup je charakteristicky pro vét§inu
oblasti vefejné spravy — podstatnym rysem pro jeji vykon je schopnost dokumentu
zaznamenat pravni stav ¢i projev vile v Case, bez ohledu na jeho formu (39). Elektronickym
dokumentem se podle nafizeni eIDAS rozumi jakykoli obsah uchovavany v elektronické
podobé, zejména jako text nebo zvukova, vizualni nebo audiovizudlni nahravka (40).
Dle vykladového pojeti Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy (41)
se elektronicky dokument od tisténého lisi formalnimi vlastnostmi a zplisobem zaznamu.
Obsah je oddélitelny od nosiCe a zpusob ulozeni umoziiuje individualni metody prace
s informacemi. Dle normativniho vykladu jde o dokument v elektronicky citelné forme,
umoziujici pocitacové zpracovani a zptistupfiovany dalkove.

V oblasti socialniho zabezpeceni pouziva dle Lechnera (39) vefejna sprava prevazné
dokumenty s obsahem textovych dat, doplnéné o dokumenty obrazové (napf. rentgenové
snimky ¢i snimky osobnich dokladit) a vyjimecné audiovizualni (napt. zvukové zaznamy tel.
hovort ¢i sonografické zaznamy vySetfeni). Do digitalnich fondu vefejné spravy dle ngj
vstupuji dokumenty dvéma zptsoby:

- digitalizaci analogovych dokumentt;

- v ramci ¢innosti aktéra fizeni v elektronickém prostredi.
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Pozadavky na listinné i1 elektronické dokumenty v obsahové roving€ jsou pro uUrady
provadejici spisovou sluzbu definovany ve spravnim radu (42), vyhlasce o podrobnostech
provadéni spisové sluzby (43) a v dalSich souvisejicich procesné pravnich predpisech.
Odeslany nebo pfijaty vefejnopravni dokument musi obsahovat oznaceni ptuvodce, Cislo
jednaci, datum podpisu nebo automatizovaného vyhotoveni, podpis, u vybranych
dokument informaci o typu dokumentu (vyzva, rozhodnuti apod.) a dal§i nalezitosti.
V ramci mezinarodni G2G komunikace jsou casto smluvnimi dokumenty dojednany
a vymezeny povinné a podminéné povinné polozky vyplyvajici z charakteru provadéné
agendy.

Pro elektronické dokumenty vzniklé digitalizaci analogovych dokumentt stanovuje
vyhlaska (43) nad ramec vySe uvedeného dal$i povinné udaje tykajici se prevedeni
dokumentu (oznaceni ptivodce, pocet listl, informace o nepfevoditelnych prvcich, ovéfovaci
dolozku).

Aby bylo mozno plné vyuzit vyhody digitalizace, tj. mensi prostorové naroky, $irsi
moznosti vyhledavani, sdileni vice subjekty a nepretrzitou dostupnost dle Vebera (26)
doplnéné o mnohonasobny synchronni piistup, kooperativnost fondi a lepsi ochranu
dle Cejpka (25), je tfeba zaméfit se 1 technickou kvalitu dokumentu. Ta by dle Lechnera
(39) méla zajistit zejména dlouhodobou Citelnost a dodrzeni zasady technologické neutrality.
Lze ji dle néj rozdélit na dvé zakladni slozky:

- volbu datového formatu pro ucely ulozeni, zpracovani a zobrazeni pomoci IT;

- volbu datového nosice, kde je dokument uchovavan.

Mario Kischporski (44) v souvislosti s uchovanim dokumentd zmifuje nutnost zajisténi
dostupnosti odpovidajicich zobrazovacich aplikaci po celou dobu jejich archivace.
Na CSSZ se dale jako na vefejnopravniho ptvodce, vztahuje ustanoveni o vystupnim
datovém formatu dokumentt vyhlasky o provadéni spisové sluzby (43):
- statické textové a kombinované textové a obrazové dokumenty (typicky se jedna
o dokumenty vzniklé digitalizaci analogovych, ale muze jit i o preddefinované
tiskové vystupy jinych formati) maji predepsan format PDF/A (Portable
Document Format for the Long-term Archiving);
- vystupnim datovym forméatem databazi, datovych vét, metadat elektronickych
dokumentt (tj. dokumentt vzniklych v elektronickém prostiedi) je datovy format

XML, s popisem jeho struktury pomoci schématu XML nebo DTD;
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- vyhlaska dale definuje vystupni datové formaty statickych obrazovych dokumentt
(PNG, TIFF, JPEG), dynamickych obrazovych dokumentd (GIF, MPEG),
zvukovych dokumenti (MP2, MP3, WAV, PCM) a ucetnich zaznami v datovém
formatu (ISDOC).

Pokud jsou elektronické dokumenty urCeny k elektronické vymeéné dat, je tieba

pii volbé formatu a tvorbé dokumentu zohlednit kromé narodni legislativy 1 pfislusné
mezinarodni standardy zptsobu vymény — soub&zné pouziti formatd vyhlaska umoziiuje

(43).

3.2.3 Zakladni principy elektronické vymény dat

Obdobné jako v piipadé digitalizace obecné, 1 u zrodu a vyvoje elektronické vymeény
dat (Electronic Data Interchange — EDI) hraji vyznamnou roli subjekty soukromého sektoru.
Obdobi vzniku systému EDI nelze jednoznaéné urcit, nebot’ zavisi na piijimané definici.
Moller zasazuje piedstaveni technologie do 70. let 20. stol. v souvislosti s vyménou
informaci v automobilovém pramyslu (45), Kischporski spojuje vznik EDI s vyvojem
strukturovanych zprav pro specifické ucely zelezni¢ni a silni¢ni dopravy USA v 60. letech
(44) a Abu Bakar spojuje pocatky EDI jiz se standardizaci formulait v letecké dopraveé
ve 40. letech ve spolecnosti Berlin Airlift U.S. (46). Autofi se vSak shoduji, ze zasadniho
prulomu dosahly systémy EDI v 80. letech s rozvojem standardu zasilani zprav EDIFACT
(44).

Elektronickou vymeénu dat 1ze definovat vice zptisoby. Gengeswari a Abu Bakar uvadi
definici Ngaie a Gunasekarana, dle niz je EDI , elektronickd vymeéna standardizovanych
procesnich dokumentd mezi obchodnimi partnery za minimalniho nebo zadného zasahu
lidského faktoru“ (46 str. 1), dle Kischporského jde o ,,pfenos strukturovanych relevantnich
dat mezi IT systémy raznych spoleCnosti, resp. o ,elektronicky pfenos obchodnich
a administrativnich dat mezi pocitaci podle dohodnutého standardu pro strukturovani* (44
stranky v-vii), dle Fiony Holder pfedstavuje ,soubor standardd a protokolti urcujicich
mechanismus elektronické vymeény dat mezi jednotlivymi systémy* (47 str. 1).

Kim Viborg Andersen definuje EDI jako ,,pfimou vyménu standardizovanych
dokumentit mezi ICT systémy dvou samostatnych organizaci“, ktera ,pfenasi skute¢nou
transakci a obsahuje standardizované formaty transakci, kontrolu chyb a zpracovani
informaci (48). Kreuwels pouziva obdobnou definici, dle niz je EDI , automatizovany

ptevod strukturovanych obchodnich informaci v elektronické podob& mezi pocitaCovymi
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systémy raznych organizaci (49 str. 3), a dopliiuje ji o sub-definice klicovych vlastnosti
EDI (49):

- automatizovany pievod — proces predani, zpracovani a iniciace navaznych akci
jevyvolan a fizen vypocetni technikou, béhem procesu nedochéazi k interakci
s Clovékem;

- strukturované informace — struktura vymeénovanych dat vzdy odpovida predem
definovanym standardiim, které umoziiuji pln€ automatizované zpracovani;

- ruzné organizace — o EDI Ize hovofit pouze v souvislosti s vyménou mezi riznymi
samostatnymi subjekty. Na skuteCnost, ze EDI ma z podstaty meziorganizacni
charakter, upozoriuji i Dansgaard a Lyytinen (50).

Ackoli tedy v obecném kontextu IT je elektronicka vyména dat jakakoli vyména dat
elektronickym zpusobem, 1ze ptes formalni spravnost této uvahy o EDI hovofit pouze
za splnéni dal§ich podminek, naplfiujicich zakladni myslenku EDI (44). Kreuwels
jako zakladni vylu€yjici prvky uvadi nemoznost automatizovaného zpracovani,
nestrukturovany format zpravy a skutecnost, ze pfijemcem a odesilatelem jsou fyzické osoby
(49). Moller v tomto ohledu zduraziiuje moznost vztahu ,,stroj ke stroji* (45 str. 6).

Oproti ostatnim prvkim externi integrace v oblasti komunikace, mezi néz autofi fadi
napf. fax, teletext, videokonference €i elektronickou postu (49), predstavuje EDI pii napojeni
na dal8i vnitropodnikové systémy vyznamny strategicky nastroj (46), mezi jehoz zakladni
funkce patii prenos dat mezi institucemi, transformace dat mezi proprietarnim a pfenosovym
formatem, nasmérovani dat a jejich sbér z riznych aplikaci (48).

Jednoznacna shoda panuje mezi autory ohledné vyhod, nevyhod a bariér zavadéni
systému EDI. Mezi vyhody fadi pfedevsim

- rychlost pfenosu — automatizované zpracovani s minimalni mirou lidské ¢innosti
vyrazné zrychluje cely proces tvorby, pfenosu a kontroly zprav (47);

- Casovou nezavislost — prenos dat 1ze provadét bez ohledu na pracovni dobu, ¢asové
posuny nebo aktualni vytizenost (48);

- zlepSeni presnosti informaci a snizeni chybovosti — tok informaci neni naru§ovan
prepisovanim a ru¢nimi zdznamy, minimalizuje se dodatecny vznik chyb (48);

- minimalizaci opétovného zadavani dat — standardizovany format dat umoziuje
opakované zpracovani zdznamu v databazi; eliminace nadbyte¢ného zadavani

manualnich dat vede ke snizeni poctu pracovniku (47);
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automatickou kontrolu dat — automatizované zpracovani zprav umoziuje zaveést
automatizovanou kontrolu na formalni i vécnou spravnost (49);
zlepSeni vztahli mezi subjekty vymeény i vztaha s klienty — rychlejsi a presnéjsi

vymeéna udaju s nizkou chybovosti snizuje pravdépodobnost nedorozuméni (45).

Hlavnimi nevyhodami, tvoficimi zaroveti bariéry zavedeni EDI, jsou pak pfedevsim

vysoké pocatecni naklady — zfizeni systému EDI predstavuje komplexni inovaci
avyzaduje znacné prostiedky na technologie, software, know-how i podpurné
procesy souvisejici se zavadénim systému; implementace EDI je Casto postavena
na poskytovani sluzeb tfeti strany, protoze vytvareni pifimych vazeb na vSechny
partnery tvori jesté nakladn€jSi vztah one-to-many; tfeti strana zaroven muze
predstavovat 1 urcitou komplikaci (50); pfes tyto naklady dochazi k dalsi difuzi
EDI, coz nasvédcuje tomu, Ze zlepSeni procesu a uspora ¢asu jsou prioritou (45);
znaény objem zpracovaného obsahu nutny k dosazeni néavratnosti — s ohledem
na zminéné vysoké naklady je zejména pro malé podniky s menSimi toky
informaci na misté zvazit navratnost zavedeni systému EDI (45);

obtizna kvantifikace navratnosti — pozitivni ¢i negativni dopad zavedeni systému
EDI je tézko vycislitelny (45);

dopad na vnitini organizaci — zavedeni systému vyzaduje zmény ve vnitinim
nastaveni organizace, v pracovnich postupech, kompetencich (45);

nutnost aktualizace mixu dovednosti zaméstnanci — pracovnici musi byt
obeznameni a zaskoleni v novém zpusobu prace s informacemi a daty (51); tato
bariéra je Casto vyznamna, roli hraje i nedtivéra ¢i neochota ke zméné (49);
nutnost uznani spolecnych standardi — EDI se vyznaCuje vysokym stupném
vzajemné organizacni zavislosti a vyzaduje urcitou troven institucionalni regulace
(50); problém muze predstavovat i neduslednost pfi dodrzovani standarda
ne¢kterou ze stran (49); vyznam této bariéry se postupné snizuje, zejména
s globalnim rozsifenim standardu XML (45);

poteba rozvinuté a zabezpecené telekomunikaéni infrastruktury — pro vyuziti
vSech vySe uvedenych vyhod EDI je nutnosti spolehliva telekomunikacni
infrastruktura na urovni odpovidajici pozadavkim vyvijeného systému (50),
s moznosti dostate¢ného zabezpecCeni obsahu zprav béhem prenosu i pfi pristupu

do systému za pomoci vhodného zptisobu registrace, autentizace a autorizace (47).
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Zatimco tzv. klasické EDI 1:1 (Point-to-Point) dle Kischporskiho (44) predstavuje
nakladné a technologicky naro¢né feSeni vhodné zejména pro velké spolecnosti a vyspélé
staty, pro malé podniky je dostupnéjsi volba nékterého z alternativnich modelt, které se
CasteCné vyporadavaji zejména s vySe uvedenymi technologickymi a ekonomickymi
bariérami. V soucasné literature jsou popisovany dveé zakladni alternativy ke klasickému

EDL

WEB-EDI je metoda vhodna pro pfipojeni partnert s nizkymi objemy dat bez vlastni
EDI infrastruktury. Uzivatel potiebuje pouze prohlize¢ pro piijimani a odesilani zprav, nutné
neni ani piimé napojeni na vlastni aplikacni vybaveni (44). Na zakladé provedeného
vyzkumu ,, An Internet EDI model for E-Government™ doporucuje Fiona Holder (47) tento
model vyuzit ive vefejném sektoru tam, kde infrastruktura €i rozpocet neumoziiuji
implementovat klasické EDI. Pii uziti Web-EDI je dle ni nutno pocitat s CasteCnym
omezenim vyhod uziti EDI, vyplyvajicim z vlastnosti sitovych prvka, a s odliSnymi
bezpecnostnimi riziky.

EDI-clearing je uvadény Kischporskim (44) coby moznost vyuziti EDI bez nutnosti
instalovat a provozovat EDI HW a SW a zajistovat know-how a vlastni specialisty. Veskeré
procesy (monitorovani, reporting, archivace, aktualizace, udrzba) jsou zaji§tovany externé.

Schematicky rozdil mezi Point-to-Point EDI, Web-EDI a EDI-clearingem

je znazornén na obrazcich 3 - 5.

Obrazek 3 Klasické EDI Point-to-Point / One-to-All

SUBJEKT B

SUBJEKT A

PREVOD FORMATU

PREVOD FORMATU

SUBJEKT C

e

Zdroj: vlastni zpracovani dle (45)

V modelu klasického EDI lezi dle Mollera (45) tize provozovani celého systému
na subjektech vymény. Pfevod vstupniho a vystupniho formatu dle sjednanych standardu
probiha na vystupu/vstupu kazdého z ucastnych subjekti. Alternativou k provozovani

nekolika systému piimého spojeni 1:1/Point-to-Point je zavedeni systému One-to-All, ktery
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prenasi odpoveédnost za provoz systému blize k jednomu z G¢astnych subjektd — toto feseni

je vhodné napt. pro komunikaci mezi velkou spoleCnosti a vice mensimi dodavateli.

Obrazek 4 Web-EDI

SUBJEKT B

PREVOD FORMATU

SUBJEKT A

SUBJEKT C

Zdroj: vlastni zpracovani dle (47)

V modelu Web-EDI dle Kischporskiho (44) vyuziva kazdy ze subjektt pii odesilani
a pfijimani zprav nekteré z webovych sluzeb EDI, které zajistuji predani zpravy vcetné
pfevodu formati dle prislusného standardu. VétSina procest spojenych s elektronickou
vyménou je tak prenesena mimo jeji subjekty. Neékteré webové aplikace typu SWaS
predstavu;ji spiSe formy spoluprace mezi subjekty s pfesahem internich systému s nékterymi

funkcionalitami EDI.

Obrazek 5  EDI-clearing

SUBJEKT A

> SUBJEKT B

PREVOD FORMATU

SUBJEKT C

Zdroj: vlastni zpracovani dle (44)

Model-EDI clearingu spojuje vyhody obou piedchozich modelti — provoz systému
EDI vcetné prevodu formath je prenesen na externi sluzbu, ta vSak pro komunikaci mezi
jednotlivymi subjekty vyuziva strukturu klasického EDI, ¢imz jsou vyloucena technologicka

a bezpecnostni rizika webové sité (44).
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3.2.4 Zavedeni EDI do verejného sektoru jako soucast eGovernmentu

K difuzi vyuziti EDI, pavodné rozsifeného predevsim ve vyrobé a v doprave, doslo
se sjednocovanim standardii v 80. letech 20. stol. (49). Aktivni role vefejného sektoru
nejprve spocCivala v rozsifovani EDI z hlediska tvorby standardt, budovani know-how
a pobidek, zacatkem 90. let vSak transformace vetejného sektoru pfinesla intenzivnéjsi
prebirani prvka soukromeého sektoru v oblasti IT, smétujici ke zlepSeni kvality sluzeb a vétsi
orientaci na klienta. S ohledem na moznosti vyuziti EDI jsou zajmy soukromého a vefejného
sektoru podobné - i vefejny sektor pracuje s velkym objemem dat, vyzadujicim rutinni
zpracovani, u né¢hoz je zaddouci snizit ¢as a naklady a omezit chybovost (48). Jak pfitom
podotyka Fiona Holder, vefejnopravni instituce casto tyto Cinnosti provadi ve vyrazné
vétsim mefitku a uziteCnost EDI pii zefektivnéni vefejnopravnich procesti mize byt vyrazna
(47).

Zavadeéni systému EDI predstavuje jednu z hlavnich aktivit vefejné spravy, spadajici
v ramci digitalizace do skupiny internich Cinnosti. ZvySeni efektivity operaci provadénych
mezi institucemi vefejné spravy vede k celkovému zlepSeni sluzeb i z pohledu klienta
a zaroven umoziuje Celit rostoucimu objemu agend a vyporadavat se s tlakem na snizovani
poctu zameéstnancu vetrejného sektoru (51). Implementace EDI systémi je obecné zalezitosti
delsiho obdobi (néktefi autofi uvadéji az 10 let (49)), pficemz vefejny sektor oproti
soukromému obecné s nasazovanim IT technologii zaostava (zde se projevuje 1 nutnost veétsi
kontroly, problematika zadavani vefejnych zakazek, ptisnéjsi legislativa apod,). Je proto
vhodné vyuzit jak zkuSenosti zemi a instituci verejného sektoru, které jiz procesem prosly
(47), tak zkusenosti ostatnich sektord - zejména procesy ve financnictvi, které je ve vyvoji
IT velmi progresivni, jsou svym obsahem v mnohém s t€mi vefejnopravnimi srovnatelné
(51).

Jako determinanty implementace EDI jsou uvadény vytyCené cile, pozadavky
na externi komunikaci (49), dostupnost technologii, legislativni podminky, kompatibilita
navazanych aplikaci a moznosti rozdeleni klicovych kompetenci internitho a externiho
rozvoje (51). Pro nasazeni systému ve vefejnopravnich institucich je plné€ aplikovatelny
Bemelmansiv model fazi rustu, ktery pro implementaci stanovuje tyto kroky (49):

1. iniciace — probiha na urovni nejvyssiho managementu, pracuje s experimenty, fesi

zakladni technické zalezitosti;

32



2. difuze — aktivity se presouvaji na uroveni vysSsiho a stfedniho managementu
a pracovnich skupin za podpory top managementu; jsou vyvijeny a piizptisobovany
pottebné aplikace a podrobnéji rozpracovavany technické aspekty implementace;

3. konsolidace — jsou provadény potrebné aplikacni Upravy, zmény ve strategii, kroky
sméfyjici k implementact EDI do produkéniho prostfedi jsou fizeny vétSinou
projektovym zpisobem, vCetné€ spoluprace s partnerskymi institucemi v testovacim
provozu;

4. informace a edukace — zaméstnanci jsou seznameni s obsahem a divodem zmén
a proskoleni v novych pracovnich postupech;

5. integrace — v této fazi je systém EDI pln¢ integrovan do vnéjsiho i vnitiniho prostredi

instituce.

3.2.5 Standardy EDI

V ptedchozich kapitolach byly opakované zminiovany standardy EDI jako nezbytna
podminka uspésné a efektivni elektronické vymény. Standardizace protokolt datové
komunikace zajiStuje, ze pfenos je nezavisly na hardwaru nebo softwaru odesilatele
a prijemce (49). Musi byt predem definovan kontext zpravy, pouzita sémantika datovych
prvkd, znaky a syntaxe prenosu (45). Dodrzenim pravidel je zajiSténa jednoznacna
interpretace zpravy.

Jak bylo uvedeno vySe, velkého rozvoje EDI bylo dosazeno zavedenim standardu
EDIFACT, vyvinutého pod vedenim OSN jako UN/EDIFACT. Ten patfil po dlouhou dobu
k nejznaméjs$im a nejuzivanéjsim mezinarodnim standardim. Dle Kischporskiho je postaven
na Ctyfech zakladnich pilifich (44):

- syntaxi zpravy, urcujici jeji presnou strukturu, oddélovace, znakové sady, typy

zprav a pouzité adresare zpravy;,

- datovych prvcich coby nejmensi jednotce souboria EDIFACT,;

- segmentech, sluCujicich do skupin podobné datové prvky;

- zpravach, predstavujicich usporadané sekvence segmentu.

Princip standardu EDIFACT velmi dobfe ilustruje zakladni principy EDI, které jsou
pfitomny i v fadé jinych standard(. Téch existuje velké mnozstvi, prehled svého Casu
nejuzivanéjSich z nich je uveden v priloze 1.

Jak uvadi Kischporski (44), od konce 90. let prevlada vyuziti formatu XML, Ccemuz

odpovida i1 predepsany vystupni format odpovidajicich dokumenti spisové sluzby.
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Bez ohledu na metodu pfenosu a zvoleny format standardu zustava klicovym prvkem EDI
zprava, tvorena skupinou segmentll a strukturovana podle dohodnutého standardu, ktera

je vlozena do strojové Citelného formatu a maze byt automaticky a prehledné zpracovana.

3.2.6 Technologie XML

Jak bylo naznaceno vyse, vyznamny podil elektronické vymeény dat probiha s vyuzitim
jazyka XML. Banzal (52) zduraziuje, ze ackoli je tento jazyk uspé€sné vyuzivan
programatory, jedna se o jazyk znackovaci, nikoli programovaci— je postaven na principu
znacek, vnorenych do dokumentu a urcujicich syntaktickou strukturu dokumentu. Pivodné
byl uren k vyméné dat, postupné vSak jeho existence vedla k rozvoji souvisejicich
technologii a nyni lze hovoftit o ,, Technologiit XML (53 str. 3), jez se stala ustalenym
standardem pro kddovani a vymeénu ve vét§iné hospodarskych odvétvi (54).

Pivod XML coby obecného znackovaciho jazyka 1ze hledat jiz v 70. letech 20 stol.
kdy byla vyvinuta metoda popisu textu, ktera nebyla specificka pro aplikaci nebo zafizeni
- oproti do té doby vyuzivanym specifickym znackovacim jazykam, které nebylo mozno
pouzit pro jiny ucel, nez pro ktery byly vyvinuty, tato metoda poskytla vice moznosti nejen
pii formatovani dokumentt, ale rovnéz pii popisu dat (vCetné popisu sebe sama)
¢i poskytovani kontextovych informaci; nabidla také wvyuziti riznych sad znacek
bez nutnosti pouzivat nekolika rlznych jazykd pfi navaznosti riznych aplikaci (52).
Pro metodu, vytvorenou Goldfarbem, Mosherem a Loriem z IBM za ucelem integrace
systému pro vytvareni obsahu a nastroje pro vyhledavani pravnich informaci, nazvanou
GML (Generalized Markup Language) byla definovana pravidla syntaxe definic soubort
znacek a metoda vkladani pomoci specialnich znaki a jazyk SGML (Standard Generalized
Markup Language) byl vr. 1986 ustaven mezinarodnim standardem pro definovani
znackovacich jazykll (54). Mezi jazyky vychazejici ze SGML patifi HTML (Hypertext
Markup Language) ¢i pravé XML (52).

Prvni navth XML byl konsorciem W3C (World Wide Web Consortium) (55)
predstaven v r. 1996, jako standard byl publikovan v r. 1998 a je nadale rozvijen. V soucasné
dobé jiz existuje takové mnozstvi inovaci a standardi postavenych na XML, ze vyhnout
se jim pii tvorbé IT systému je napt. dle Ballarda velmi obtizné (56).

Zakladem XML dle Mlynkové (53) je obdobné jako u jinych formatd a standardt
uzivanych v EDI zprava/dokument. XML dokument ma syntaktickou strukturu danu pomoci

znacek. Mnozina znacek neni pevna a pro rizné soubory dokumentt ji 1ze definovat odlisné.
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Definice mnoziny vSak musi byt znama: bud’ je soucasti definice XML dokumentu, nebo
je specifikovana odkazem, pfipadné je jinak pfedem dohodnuta. Vyznam jednotlivych Casti
dokumentd format nedefinuje — zobrazeni, tisk nebo dalsi zpracovani zajistuji navazné
aplikace. W3C se pfi navrhu drzeli princip pouzitelnosti v ramci internetu, podpory §iroké
Skaly aplikaci, kompatibility se SGML, principu snadnd tvorba navaznych aplikaci,
minimalniho nebo zadného mnozstvi variant XML a Citelnost a pochopitelnost i pro ¢loveka.

XML dokument je z definice ,,urCitym zpisobem uspotfadana posloupnost znaku jisté
abecedy” (53 str. 12) W3C predpoklada uziti Unicode (55). Dle Eito-Bruna lze dokument
XML charakterizovat tim, ze obsahuje znacky, jez je mozno definovat pro specificky typ
dokumentd, neobsahuje informace o zptsobu vizualizace a poskytuje vylepSené moznosti
hypertextového zpusobu prace (54). Prehled zakladnich nalezitosti XML dokument uvadi
tabulka 2.
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Tabulka 2

Prvky struktury XML dokumentu

Prvek

Vlastnosti prvku

Priklad

XML

deklarace

Povinny prvek, musi jim zacinat kazdy XML
dokument; 1lze definovat 1 kodovani
dokumentu.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-

16"?>

Instrukce

XML dokument mize obsahovat instrukce
pro zpracovani jinou aplikaci nez XML
procesorem. Uvadi se za deklaraci XML
mezi vyhrazené znaky.

<?xql data pro aplikaci XQL?>

Definice
typu
dokumentu
(schéma

dokumentu)

Stanovi schéma (gramatiku) dokumentu,
urCuje se dle nastroje pouzitého k jeho
vyjadieni. Bézné se pouziva jazyk DTD
(ptipojuje se konstrukci DOCTYPE) nebo
XML schema. Definice obsahuje deklaraci
typu elementd, seznamu atributi, deklaraci
entit a notaci.

<sed
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/
XMLSchema-instance”

xsd=urn:cz:isvs:cssz:schemas:Sed:v1

Elementy

Dokument se skladd z hierarchicky
usporadanych elementii oznaCenych jménem
a vymezenych znackami. Obsah mohou tvofit
posloupnosti  znakovych dat, vnofené
elementy, reference, CDATA ¢i instrukce pro
zpracovani. Mohou mit atributy, nebo byt
prazdné. Elementy jsou slozené (obsahuji
atribut nebo vnoreny element) a jednoduché.

<sed>DOKUMENT</sed>

Atributy

Atributy blize charakterizuji elementy
avkladaji se do oteviraci zavorky elementu.
Jsou tvoreny dvojici parametrt
jméno="hodnota“. Lze stanovit, zda je atribut
povinny/nepovinny, konstantni, vyctovy ci
typu ID. Lze mu pfifadit implicitni hodnotu.

<sed code="P5000"
idPojistence="9876543210"
jmeno="Doe">DOKUMENT</sed>

Komentare

Komentate mohou byt kdekoli v dokumentu,
nemohou byt umistény ve znackéach a nelze je
vnotrovat. Procesor muze umoznit aplikaci
Cteni obsahu komentaid. Komentare maji
vlastni odli§né znacky.

<l-- Data nejsou finalni -->

CDATA

Specificky tvar umoziujici vlozit text, ktery
by mohl byt povazovan za znacku.

<I[CDATA[ text ]]>

Entita

Entity se vyuzivaji pro vlozeni specidlnich
znakld, které nejsou soucasti kdodu, nebo
k vkladani  externich  objektd, funguji

na principu symbolické konstanty

<IENTITY amp “&#38;#38"> <!-- znak
& -->

Zdroj: vlastni zpracovani dle (53) a (54)
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Dle Mlynkové (53) je XML dokument dobie vytvoren (well-formed), jestlize jsou
spravné vytvoreny vSechny rozpoznatelné entity a elementy v dokumentu i odkazované
entity a elementy, polozky jsou v ramci stromové struktury dokumentu spravné vnoteny,
znacky se nekfizi a jejich dvojice jsou fadné sparovany. Jsou-li definovana dalsi omezeni
pomoci DTD nebo XML schema, 1ze well-formed dokument oznacit po uspé$ném ovéfeni
obsahu za validni.

Za ucCelem ukladani a nasledného zpracovani XML dokumenti byl definovan
abstraktni datovy model XML information set (infoset). Infoset patii k novejsim modelim,
neni proto vyuzivan star§Simi nastroji XML (naptf. XPath). Predstavuje minimalni
vyznamovou mnozinu informaci potifebnych pro implementaci do systému. Sklada se
z polozek 11 typu (53):

1. popis dokumentl (document information item)
popis elementd (element information item)
popis atributu (attribute information items)
popis instrukci (processing instruction information items)
neexpandované entity (unexpected entity reference information items)
znakové polozky (character information items)
komentafe (comment information items)

popisy DTD (The document type declaration information items)

o © N kWD

neanalyzované polozky (unparsed entity information items)
10. popisy notaci (notation information items)
11. popisy jmennych prostorti (Namespace information items).

Pfi zpracovani vstupniho textu XML se dle (53) predpoklada, ze bude nejprve
normalizovan ve vztahu k pfedepsanym definicim a budou oznaleny entity
s nedefinovanymi hodnotami. Ke zpfistupnéni obsahu dokumentu névaznym aplikacim
slouzi XML procesory, jejichz soucasti jsou 1 parsery, zajistujici syntaktickou analyzu dat
a validaci dokumentu vzhledem k zadané specifikaci. Pfed zpracovanim, validaci nebo
predanim obsahu aplikaci provadi normalizaci hodnot atributt.

Eito Brun (54) uvadi, ze ackoli XML dokumenty lze vytvofit a zpracovat v bézném
textovém editoru a obsah je Clovekem rozliSitelny, je takové zpracovani naro¢né a nachylné
k chybam a je vhodnéjsi vyuzit specializovanych nastroja. Ty zajistuji, ze vytvarené
dokumenty jsou dobie vytvorené a validni, v¢. pfipojeného platného popisu dokumentu

v DTD nebo XML schema. Zahrnuji v sobé€ i prvky znamé z klasickych textovych editort,
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vcetné automatickych kontrol a riznych modi zobrazeni (typicky mody WYSIWYG, Raw
XML nebo datova miizka).

Dokument XML neobsahuje informaci o zpisobu zobrazeni, W3C proto definovalo
rovné€z standardy pro prezentaci XML dokumenti v podobé samostatného souboru XML
Stylesheet (54). Piehled standardu je uveden v nasledujici tabulce:
Tabulka 3 XML Stylesheets
Oznaceni | Nazev Pouziti

CSS Cascading Style Sheet Standard W3C pro HTML prezentaci dat,
vyuzitelny 1 pro XML obsah - slouzi
k zobrazeni XML obsahu v béznych webovych

prohlizecich

XSLT Extensible Sylesheet Konverze mezi riznymi schématy XML

Language Transformation Konverze XML obsahu do HTML

XSL-FO | Extensibe Sylesheet Konverze XML obsahu do tiskového formatu,
typicky PDF

Language Formatting

Objects

Zdroj: vlastni zpracovani dle (54)

S rostoucim objemem vyuziti pienosu dat v XML formatu nabyla na vyznamu rovnéz
otazka jejich efektivniho ukladani, spravy, dotazovani a aktualizace. Existuje vice zptsobu
perzistentniho ukladani XML dat, které se lisi nakladnosti, naro¢nosti na implementaci,
rozsahem moznych operaci, pozadavky na ukladana data a zptisobem jejich dotazovani (53).
Zakladni ptehled moznosti ukladani XML dat je uveden v pfiloze 2, volba vhodného
systému je podfizena potfebam zpracovani dat. V soucasné dobé jsou pro Siroké moznosti
operaci nad daty preferovany predevsim systémy nativnich databazi, vytvorené piimo

pro ucely spravy XML dat (54).
3.2.7 Vyuziti formatu XML pri elektronické vyméné dat a jejich zpracovani

Pouziti XML napii¢ sektory a agendovymi aplikacemi nejen v Ceské republice a jeho
legislativni ukotveni v této souvislosti jasn€ uruje smér, kterym se digitalizace statni spravy
v oblasti vymény dat a jejich dalSiho zpracovani ubira. Z obsahu piedchozi kapitoly lze
vydefinovat zivotni cyklus XML obsahu, ktery umoziiuje komplexni praci s daty od jejich
vzniku pfes zpracovani, fizeni a distribuci az po archivovani obsahu. Dle Eito Bruna lze

tento cyklus rozde¢lit do péti stadii (54):
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1. definici dokumentovych typt a XML schémat

2. generovani obsahu, které lze dale rozdélit na pfimé vytvafeni nebo konverzi
existujicich dokumentt (blize viz kapitola 3.2.2)
uchovavani a praci s XML dokumenty

4. prezentaci a distribuci XML obsahu, kterou lze opét dale rozdélit na generovani
informacniho produktu pro koncového uzivatele a generovani informacniho obsahu
pro externi aplikace

5. archivovani XML obsahu.

Faze zivotniho cyklu dat pokryvaji Siroké spektrum Cinnosti v ramci dichodového
procesu a umoziuji jeho CasteCnou automatizaci a zefektivnéni ve vSech krocich. Diky
moznosti uzpusobit schémata, slovniky, typ a strukturu dokumentt potiebam agendy lze
vyuzitim vhodnych aplikaci data do pozadovaného forméatu transformovat jiz pfi jejich
ziskani. Vyuziti centralnich databazi a propisovani dat jiz pii vyté€zeni zpfistupni
aktualizované uidaje bez ohledu na stav fizeni, pro které byla ziskana, bez nutnosti dalSiho

dotazovani smérem k jinym institucim nebo ke klientovi.

Zakladnim predpokladem je kompatibilita vSech relevantnich soucasti IT systému
vefejné spravy a integrace jednotného modelu vymeény a distribuce dat pfi zohlednéni

specifickych potieb zuCastnénych agend.

3.3 Systém EESSI — elektronicka vymeéna dat v oblasti socialniho
zabezpeceni

Systém EESSI predstavuje jednu z kli¢ovych iniciativ v oblasti digitalizace socialniho
zabezpecCeni a patii k nastrojum politiky evropské digitalni transformace ,, Digitalni dekada®.
V soucasné dobé propojuje vice nez 3500 instituci socidlniho zabezpeceni ve 32 statech
aplikujicich koordinacni nafizeni (20). Systém ma legislativni zaklad v ¢l. 78 a ¢l. 79
nafizeni 883/2004 acl. 4 a 95 nafizeni 987/2009 a jeho hlavnim poslanim je nahradit
tzv. papirovou” komunikaci a zajistit rychlou a bezpecnou vymeénu informaci mezi

zucCastnénymi institucemi (32).
3.3.1 Architektura systému EESSI

Zakladem vymeény je propojeni centralni infrastruktury, spravované Evropskou

komisi, s narodnimi komponentami ve spravé jednotlivych stati. Komunikace mezi nimi
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probiha prostiednictvim narodnich piistupovych bodi (AP - Access Point), kazdy stat mtze
mit zfizen jeden az pét pfistupovych bodi. Zjednodusené schéma architektury EESSI

je znazornéno na obr. 6:

Obrazek 6  ZjednodusSena architektura EESSI

Access Point (AP)

Competent Institution

National National
network network

Zdroj: APV EESSI — uzivatelska ptirucka (57)

Individualni uzivatelé jednotlivych kompetentnich instituci (CI — competent
institution) pfistupuji k systému skrze dedikované aplikacni vybaveni, jejich zpravy jsou
prostfednictvim narodnich siti pfevadény na piistupové body, komunikujici s relevantnimi
piistupovymi body stati ureni. Z nich je opét prostfednictvim narodni sit€ dorucena zprava
prevedena do dedikované aplikace ptijemce (57). Pro takto doruCovanou zpravu provadéci
nafizeni 987/2009 do oblasti socialniho zabezpeceni zavadi pojem , strukturovany
elektronicky dokument* (SED) (14). Dokumenty jsou vymeéniovany podle piedem
stanovenych pravidel, zaloZzenych na spolecném datovém modelu (Common Data Model),

ktery definuje standardizované datové prvky a strukturu vztahti mezi nimi.

Dedikovanym aplikacnim vybavenim je minéna pfistupova aplikace pro kone¢ného

uzivatele, projekt umoziiuje statim a institucim vyuzit jedno z nasledujicich feseni (58):

- pristup prostiednictvim aplikace RINA (APV RINA)
APV RINA (Referen¢ni implementace narodni aplikace / Reference
implementation of National application) je software pro fizeni elektronické
vymény informaci mezi institucemi socialniho zabezpeceni v projektu EESSI.
Je vyvijen Generalnim feditelstvim pro zameéstnanost, socialni véci a zaclenéni.

Aplikace pokryva kompletni rozsah pfipadi a poskytuje institucim rovnéz
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nastroje pro fizeni a spravu vcetné zakladni kontroly dodrzovani pravidel uziti
(57). APV RINA je dodavana Evropskou komisi institucim ucastnym EESSI jako
open-source (58).

- pristup pomoci APV RINA upravené pro specifické potreby instituce
(customizovana RINA)
Instituce Gcastna vymény muze open-source APV RINA pfizplsobit potfebam
vykonavané agendy, nastaveni internich procesti a moznostem napojeni na vlastni
aplikaéni vybaveni. Toto feSeni umoziiuje pii dodrzeni pravidel vymény
a zachovani funkcionalit zdrojové aplikace rozsifeni o dalsi funkce a ptizptisobeni
prostiedi potfebam uzivateld.

- pristup pomoci narodni aplikace
Kazd4 z instituci mé& rovnéz moznost namisto vyuziti APV RINA nebo jeji
customizace vytvotit vlastni aplikaci (pfipadné uzpusobit jiz existujici aplikaci
potfebam vymény v EESSI), je vSak rovnéz tfeba dodrzet vSechna centralné

nastavena pravidla.

Centralizovana struktura (Central Service Node, CSN; EESSI Services) je dle navrhu
(58) zajistovana Evropskou komisi. V§em piistupovym bodim jsou pravidelné poskytovany
informace, nezbytné k plnéni jejich funkce, v€etn€ informaci o zménach datového modelu.
V navaznosti na technologické zmény a zmény v pravidlech vymeény jsou zacastnéné staty
povinny piizpusobit narodni aplikacni vybaveni a postupy. Architektura narodnich systému
navazujicich na centralni strukturu EESSI je v kompetenci Clenskych statd, na jeji

vybudovani v§ak Ize Cerpat prostiedky z fondi EU.

3.3.2 Zakladni pojmy

Kromé hlavnich prvka architektury systému EESSI je pro pochopeni pravidel
vymény tfeba seznamit se se zakladnimi pojmy vécné Casti systému, uzivanymi v provozni
a technické dokumentaci (57) (59). Pojmy nejsou fazeny abecedné ani hierarchicky, ale dle

kontextu v procesu vymeény:

- strukturovany elektronicky dokument (Structured Electronic Document, SED)
Standardizované dokumenty v predepsaném formatu elektronické vymeény

optimalizované pro automatizované predzpracovani a detekci chyb, dostupné 1:1
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ve vSech jazykovych verzich stati EU. Kazda situace ma pfifazenu odpovidajici sadu

dokumentu, které 1ze v piipadu pouzit.

pripad uziti (Business Use Case, BUC)

Standardizovany soubor kroku, které je tfeba ucinit k dokonCeni pfipadu nebo
vyteseni urcitého typu situace v piislusné oblasti socidlniho zabezpeceni. Ptipad
veécného uziti definuje situace, na néz se vztahuje, SEDy, které je tfeba pouzit
avjakém poradi, muze podminovat zahajeni a ukonCeni pfipadu odeslanim

konkrétniho SEDu.

prenositelny dokument (Portable Document, PD)

Dokument ve fyzické podobé vystaveny pro potieby klienta. V interinstitucionalni
komunikaci byly vSechny E formuléafe nahrazeny SEDy, ve vztahu ke klientovi vSak
trva potteba ve vybranych situacich vydat fyzicky dokument — tyto E formulate byly
nahrazeny dokumenty typu PD.

sektory / procesy (sectors, processes)
Vymeéna dat v EESSI pokryva davky v nemoci, matefstvi a rodiCovstvi, rodinné
davky, starobni, invalidni a pozustalostni dichody, nemocenské davky a davky
souvisejici s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani. Standardizované procesy
pfi provadéni agend jsou rozdeleny do sedmi sektort:

AW / Accidents at Work and Occupational Diseases / davky

souvisejici s pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani

FB / Family Benefits / rodinné davky

LA / Legislation Applicable / ptislu§nost k pravnim

predpisim

P / Pensions / dichody

R / Recovery / vymahani

S / Sickness / nemocenské davky

UB / Unemloyment Benefits / davky v nezaméstnanosti

Standardizované procesy definované v BUC piifazenych do jednotlivych
sektortl jsou oznaCovany téz jako P-procesy, LA-procesy atd. V ramci jedné agendy
lze vyuzivat i procesy z jinych sektord, pokud v hlavnim sektoru agendy neni proces

definovan.
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administrativni podprocesy (Administrative sub-processes)

Administrativni podprocesy (AD-procesy, SEDy fady X) maji obecnou funkcionalitu
a lze je vyuzit ve vSech sektorech v ramci hlavniho procesu, jsou-li povoleny.
Vzhledem ke své funkci jsou oznaCovany téz jako ,technické SEDy*, patii sem napf.
pridani ¢i odebrani ucastnika, predani, uzavreni ¢i znovuotevieni pfipadu, urgence

a odpovéd’ na ni, zadost o vyjasnéni SEDu, vyjimka z procesu nebo vraceni SEDu.

horizontalni podprocesy (Horizontal sub-processes)
Horizontalni podprocesy (H—procesy, SEDy fady H) maji obecnou funkcionalitu
a lze je vyuzit napfic¢ vSemi sektory, je-li to tieba a jsou-li v daném procesu povoleny.

Mely by byt pouzity pouze v ptipad€, ze nelze pouzit zadny SED pftislusného sektoru.

instituce EESSI

Jednoznacné identifikovatelny subjekt vetejné spravy piipojeny k EESSI, mistné
nebo vécné prislusny k vyfizovani urcitého typu piipadl; v ramci jednoho ufadu
muze byt vytvoreno vice instituci podle typu zpracovavanych pripadi nebo naopak
muze existovat pro dany sektor nebo stat pouze jedina instituce, ktera piipady

v narodni casti systému distribuuje a fidi pomoci interniho routingu.

role aplikace (Application Role)
Instituce muze v pfipadu v roli vlastnika nebo protistrany:

Vlastnik piipadu (Case Owner, CO)

Instituce zakladajici BUC je jeho vlastnikem, ma vét§i moznosti jeho spravy
(muaze napf. pridat dalsi Gcastniky z jinych ¢lenskych statd). Instituce muze byt
pro urcity typ piislusna pouze v roli vlastnika.

Protistrana (Counterparty, CP)

Instituce, ktera byla vlastnikem pfipadu nebo jinou instituci svého statu
uvedena jako ucastnik pfipadu. Mize predat pripad nebo pridat ucastnika BUC pouze

v ramci statu. Instituce muze byt pro urcity typ pfislusna pouze v roli participanta.

databaze instituci (Institution Repository, IR)

Adresar vSech instituci ptipojenych k EESSI; obsahuje vSechny informace potiebné
k realizaci vymény — jeji ndzev, identifikator, akronym, kontaktni udaje, seznam
procesu, k nimz je pfislusna a v jaké roli, datum pfipojeni k jednotlivym procesiim,

mistni pfislusnost apod.; kazdy stat je povinen udrzovat veskeré informace aktualni,
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do systému lze rovnéz zadat informace o doCasné nedostupnosti nékterého procesu,

instituce nebo sektoru.

- EESSIID
Kazda instituce, SED 1 BUC jsou vzdy opatieny jednoznanym identifikatorem,
ktery umoziiuje jejich dohledani, ur€eni a sparovani v celém systému.
Priklady ID instituci: CZ:1106; BG:NSSI; PL:PL100050ER
Priklad ID BUC: ¢483dd419¢834ddca49ed9930b26eb05

- EESSI Guidelines
EESSI Guidelines je balicek provazanych interaktivnich dokumentt, slouzici
k usnadnéni orientace uzivatele. Zahrnuje popis piislusného sektoru, BUC s popisem
krokt pro kazdou roli, povolenych horizontalnich a administrativnich podprocesa,
popisy SED a pienosnych dokumenta (PD) spojenych s prislusnym BUC a procesni
diagramy kazdého BUC.

Kromé pojmia uvedenych v tabulce je tfeba upozornit na rozdil mezi oznaCenim
,,EESSI“ uzivanym pro oznaceni evropského projektu elektronické vymeény dat v oblasti
socialniho zabezpeceni, a oznac¢enim ,,APV EESSI, uzivanym pro oznaeni aplikace
EESSI, tj. customizované aplikace RINA upravené podle potieb CSSZ pro udely

komunikace v systému EESSI.

3.3.3 APV EESSI v prostiedi CSSZ

Na z4kladé analyzy dopadi TOGAF byla dle navrhu APV (58) pro prostiedi CSSZ
zvolena varianta pristupu pomoci customizované referencni aplikace RINA. Navrh APV
EESSI pocita se zachovanim vsech funkcionalit RINA, rozsifenych o specifické funkce
potiebné pro CSSZ. Aplikace umoziiuje postupny rozvoj funkcionalit a modularni
rozSifovani, nové funkcionality jsou vyClenény do samostatnych zdrojovych koda
a odliSitelné od funkcionalit RINA. Tento pfistup zarucuje, ze dodatecné funkcionality
neovlivni komunikacni protokol s AP a jakékoli zmény referencni aplikace distribuované
Evropskou komisi budou snadno zapracovatelné. Je-li to mozné, APV EESSI vyuziva

standardni rozhrani.
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Integrace APV EESSI byl projektovana v souladu s metodikou architektury
eGovernmentu CR (60), pro integraci na agendové systémy CSSZ je kli¢ova architektura
aplikacni vrstvy. Aplikacni vrstva APV EESSI je tvorena tfemi urovnémi (58):

1. messaging services — spodni uroven zajistujici vymeénu zprav; jde o prvek RINA;

2. case processing services — stiedni uroveni umoziujici praci s BUC a SED, rovnéz

se jedna o prvek RINA;

3. GUI EESSI — grafické uzivatelské rozhrani pro dalsi praci se SED a BUC.
Zakladni funkce RINA jsou doplnény specifickymi funkcemi pro potieby CSSZ na viech
urovnich aplikacni vrstvy (61). Hlavni prvky integrace APV EESSI s aplika¢ni vybavou
CSSZ predstavuje zejména napojeni na DMS pro praci s archivem tiskovych vystupa SED
a piilohy k nim, integrace s AAA portalem k fizeni piistupu uzivateld CSSZ podle roli
a opravnéni, funkce podpory databazového auditu, napojeni na elektronickou spisovou
sluzbu a realizace rozhrani pro napojeni na dil¢i agendové systémy (58). Funkce rozhrani

napojeni na narodni aplikace je zndzornéna na obr. 7.

Obrazek 7 Architektura integra¢niho rozhrani na NA
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Zdroj: Navrh APV EESSI (58)
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Napojeni na agendové systémy umoziiuje zavést funkcionalitu ztotoznéni osob
uvedenych v SED vidi evidenci CSSZ a automatického predvyplnéni SED zprav a jejich
validace vici udajum v agendovych systémech, ptipadné jejich aktualizaci. Pfedpokladem
je funkéni rozhrani a sluzby na strané napojenych dil¢ich agendovych systéma, které
do rozhrani odesilaji pfedvyplnénou SED zpravu (61). Zpravy tak lze vytvaret jednak piimo
v APV EESSI (zptsob vhodny pro zpravy s mensi ¢etnosti a mensi naro¢nosti na vytvoreni),
nebo automatizované pomoci agendovych aplikaci (zpisob vhodny pro procesy s vétsi
Cetnosti, vét§im mnozstvim odesilanych SED a vyssi uzivatelskou narocnosti). Pfichozi
i odchozi SED jsou v prostiedi CSSZ ukladany ve tiech Glozistich (58):

- vprovoznim Uulozisti — zde se ukladaji SED vramci otevienych pripadu

zpracovavanych v APV EESSI,

- v archivu SED APV EESSI - zde se ukladaji vSechny odeslané i dorucené SED

v datové podobé, v¢. metadat tykajicich se BUC,
- v ulozi§ti DMS — zde jsou ulozeny SED v tiskové podobé€, v¢. vybranych ptiloh.

Customizace APV EESSI dosud nebyla ukoncena, dal§i pozadavky wvznikaji
v navaznosti na zkuSenosti z praktického provadéni agend. Prohlubovani integrace
je provadéno v ramci Narodniho planu obnovy (NPO), na néjz jsou Cerpany prostiedky

z evropského Nastroje pro oziveni a odolnost (Recovery and Resilience Facility - RRF) (62).
3.3.4 Instituce, procesy a role v duchodové agendé

Aktivné je k sektoru P piipojeno v CR Sest instituci, znichz tii vykonavaji
samostatné agendu spadajici pod tzv. silova ministerstva (instituce ID 2000 - MV OSZ CR,
organ socialniho zabezpe&eni Ministerstva vnitra CR, instituce ID 3000 - MO CR, organ
socialniho zabezpedeni Ministerstva obrany CR, a instituce ID 5000 - GR VS, Generalni
feditelstvi vézeiiské sluzby) a tii spadaji pod CSSZ (CSSZ 1106 - hlavni instituce pro sektor
P, vyfizuje zadosti o davky diichodového pojisténi i povyméfovaci agendu, CSSZ 11061-
instituce vyfizujici vyplaty diichodovych davek do zahrani¢i a CSSZ 1108 — instituce
potvrzujici doby pojisténi, neni-li vedeno diichodové fizeni v CR). Kazdé z t&chto instituci
jsou piifazeny potiebné procesy dichodové agendy a dale vybrané procesy z jinych sektora,
je jednim z idaja vedenych v IR (63). Seznam procest vyuzivanych dichodovym sektorem

a jim piifazenych SEDu je uveden v piiloze 3 a 4.
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Zpracovani piipadi v APV EESSI predpoklada participaci vice uZzivatell, fizenou
jejich rolemi a opravnénimi pfid€lenymi v AAA portdle a prisluSnosti v organizacni
infrastruktufe (64). Prehled vSech dostupnych roli a jejich definic je uveden v pfiloze C.
Ve zjednoduSeném modelu zpracovani jsou zasadni role manazera, referenta a aprobanta.
Systém skupinam manazert, aprobanti a referentd piifazuje pripady automaticky podle
urcenych kritérii.

Jsou-li dle popisu v navrhu prizpisobeni (64) SEDy vytvareny piimo v APV EESSI,
po pridéleni manazerem referent zalozi BUC a v ném vytvaii pfislusny SED, do néhoz jsou
udaje dotahovany z KE. Po zpracovani pieda pfipad aprobantovi, ktery po kontrole
vytvofeny SED odesle pfijemci. Jsou-li SEDy vytvareny v agendové aplikaci (v pfipadé
dichodové agendy se jedna o aplikaci UI3001), referent v APV EESSI nepracuje, SEDY
vytvorené v UI3001 jsou predany do rozhrani NA, odkud jsou po zalozeni ptislusného BUC
aprobantem nacteny do APV EESSI K vyhledani SEDG v rozhrani pro NA dojde
pii zalozeni BUC aprobatem, nacteny jsou ty SEDy, které spliiujici nasledujici kritéria:

- shodu rodného ¢&isla/ECP Zadatele,

- odpovidajiciho stavu a typu BUC,

- shodu druhu fizeni.

Podrobny rozsah Cinnosti uzivatell s roli manazera, referenta a aprobanta pii zahajeni fizeni
ve véci zadosti o dichodovou davku je ziejmy z diagrama v pfiloze ¢. 6. Rozsah ¢innosti
se lisi v zavislosti na typu a individualni charakteristice pfipadu, roli instituce a vyuzitém
procesu, princip kontroly a pfedani SED z UI3001 pies rozhrani NA do APV EESSI v§ak

zustava nemeénny.
3.4 Moznosti hodnoceni zavedeni systému EESSI

Z pohledu pozadavku na efektivni a hospodarny vykon vetejné spravy lze zavedeni
systému EESSI hodnotit z hlediska technického, ekonomického a vécného, zarover
je mozno zhodnotit i dopad do uzivatelského komfortu pii zpracovani dichodovych agend.
Vzhledem k dal§imu rozvoji APV EESSI a prohlubovéani integrace s navaznymi aplikacemi
na zakladé poznatkll z provozu v produkCnim prostiedi lze provést pouze priabézné
hodnoceni.

Pfi hodnoceni podrobnosti technické implementace je tieba respektovat notu Evropské
komise AC 790/15 REV, dle niz jsou dokumenty obsahujici technicka data a podrobné

informace k feSenim jednotlivych prvka ve stupni ,green light“ protokolu TLP, tzn.,
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informace z téchto dokumenti mohou byt sdileny pouze divérné mimo vefejné dostupné
kanaly v ramci partnerskych organizaci (65), vtomto pfipadé pouze v ramci EESSI
komunity. Z technického hlediska je pro ucely této prace mozno hodnotit soulad architektury
s aktualnimi trendy, spolehlivost aplikace, pfiméfenost odezvy, intuitivnost aplikace (tedy
kritéria souvisejici predevsim s uzivatelskym komfortem), u elektronickych dokumentt
je dle Lechnera vhodné sledovat technickou kvalitu obdrzenych dat a volbu vhodného
formatu pro jejich archivaci (39), déle 1ze sledovat kvalitu jejich navazného zpracovani.

Ekonomické piinosy investic do digitalizace v obecném pojeti dle Vebera (26) jsou
rozliSitelné na makroekonomické, podnikové a spotiebitelské tirovni. Kvalitativni ptinos
digitalizace spatfuje ve vétsi flexibilité, rychlosti, a zjednoduseni procest, zvlasté
ve vefejném sektoru je vSak hodnota poskytované sluzby jen velmi obtizné vycislitelna.
Implementace EESSI do narodnich systému je pro staty ES povinna, prostiedky na jeji
realizaci jsou z velké Casti financovany z evropskych fond a moznosti vlastnich feseni jsou
omezené jasné definovanymi pozadavky a standardy. Svym rozsahem je EESSI ojedinély
projekt, neni zde tedy moznost ptfimého srovnani celku s obdobnym systémem sluzby.

Z vé&cného hlediska 1ze vyhodnotit vliv na délku fizeni, dopad do metodiky a fizeni
procesu, vécnou spravnost dat a efektivitu jejich vyuziti. Proces neni plné automatizovan
a vstupuje do n¢j riziko selhani lidského faktoru. Veber (26) uvadi tfi priciny selhani: chyby
védomé, chyby z nedostatku znalosti a chyby z nedostatku soustfedéni. Funk¢nost souboru
automatizovanych kontrol dat, ktery by mél vznik chyb omezit, pfedstavuje dalsi hledisko
mozného hodnoceni.

Komfort uzivatele 1ze hodnotit kvantitativni a kvalitativni metodou. Za klicové
kvantitativni ukazatele je mozno povazovat vykon pracovnika, dobu spotfebovanou na tikon,
pocet ukond potiebnych ke zpracovani piipadu ¢i chybovost. Pro kvalitativni vyzkum
digitalni transformace navrhuje Ibarra (66) provést teoretickou a dokumentarni revizi,
pozorovani a rozhovory s pracovniky. Tuto metodologii je mozné vyuzit i pfi hodnoceni
edukace uzivatell, srozumitelnosti uzivatelskych manuali a metodickych pomiicek
a pfiméfenosti rozsahu skolicich aktivit.

Jiny pohled na hodnoceni zavedeni systému miZze nabidnout srovnani jednoduché
SWOT analyzy elektronické a klasické vymény informaci, pfipadné€ zhodnoceni piinosu
abariér - Jun and Chai (46) klasifikuji hlavni bariéry v oblasti fizeni a lidskych zdroja,
nakladi, technologickych a bezpecnostnich feSeni, a problémi na stran¢ partnerskych

subjektu.
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3.5 Shrnuti

Od poloviny 20. stol. roste v dasledku spoluptisobeni socialnich, ekonomickych
a demografickych faktorti potfeba vzajemné komunikace instituci socialniho zabezpeceni
stati  evropského prostoru a koordinace narodnich systému socialniho zabezpeceni.
Do sektoru vetejné spravy jsou postupné zavadéna moderni technologicka feseni, ktera
se dotykaji 1 oblasti komunikace. Postupné se tak méni 1 pojeti informace, sméfujici
k moznostem jejiho automatizovaného zpracovani.

Zména paradigmatu je v souladu s prusakovym rozsifovanim digitalnich systému
do vétSiny oblasti lidské cCinnosti, vefejnou spravu nevyjimaje. Zavadéni novych
komunikacnich technologii v privatni sféfe vedlo ke zvySeni efektivity procesu, tato reSeni
jsou sohledem na podobné cile postupné piebirana i vefejnym sektorem. Puvodni
digitaliza¢ni tendence smeéfovaly k subjektim mimo ramec vefejné spravy, pozornost
se vSak presouva i k internim procesim. Jednou z nejvyznamnéjSich oblasti vyzadujicich
nova feSeni je sprava udajové zakladny a vymena informaci mezi vefejnopravnimi subjekty.

Elektronickd vyména dat je logickym krokem v modernizaci prace se spravovanymi
udaji. V oblasti socialniho zabezpeceni byl Evropskou komisi iniciovan projekt EESSI,
jehoz ukolem je nahradit ptvodni tzv. , papirovou komunikaci vyménou dat mezi
institucemi ve standardizovaném formatu.

Nabizi se otazka, zda je zavedeni tohoto systému krokem k dal§imu zlepSeni sluzeb
poskytovanych vefejnym sektorem, zda jeho feSeni odpovida aktualnim poznatkiim a je
v souladu s naroky kladenymi na vefejnou spravu v oblasti digitalizace. Odpovéd’ na tyto
otazky muze vést k odhaleni slabin systému, definovani dalSich pozadavkid na jeho rozvoj

a posouzeni moznosti jeho hlubsi integrace s narodnimi agendovymi aplikacemi.
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4 Vlastni prace

V souladu se stanovenymi cili je v této Casti prace provedena deskripce komunika¢niho
procesu v diachodovém fizeni dle jednotlivych vyvojovych fazi, zhodnoceni dopadi
zavedeni systému v navaznosti na pozadavky definované reSersni Casti prace a posouzeni
zakladnich faktort ovliviiujicich Gspésnost piipadné decentralizace procesu vyuzivajicich

systém EESSI.

4.1 Deskripce rizeni dle vyvojovych fazi komunikace

Pro analyzu komunika¢nich procesti mezistatniho dichodového fizeni bylo zvoleno
fizeni ve véci zadosti o starobni dichod. Jedna se o dlouhodobé nejpocetnéjsi skupinu
zadosti, jak je patrné z grafu 1, zarover je posloupnost kroki z hlediska vyvojovych fazi

i individualnich ptipadi relativné homogenni.

Graf 1 Pocet novych zadosti dle druhu dichodu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (67) (68) (69) (70) (71) (72) (73) (74) (75) (76)

4.1.1 Komunikace zpiusobem sjednanym v bilateralnich smlouvach

Komunikace s institucemi ¢lenskych statd pied vstupem Ceské republiky do EU
neméla jednotnou upravu, jeji podoba je vysledkem jednani smluvnich stran, uzavirajicich
dohodu o provadéni socialniho zabezpeceni. Rozsah a charakter sdélovanych informaci,
format sdéleni, stupenl standardizace 1 vyuzité komunikacni kandly byly stanovovany
s ohledem na potieby a technické moznosti smluvnich statd, specifika pravniho prostiedi

obou stran i predpokladany objem piipadi. Kone¢na podoba je tak dle Vopatové (77)

50



mnohdy slozité¢ dosazenym kompromisem smluvnich stran. S pfibyvajicim poctem

smluvnich vztahti doSlo i1 k ustaleni smluvni praxe i praktického provadeéni socialniho

zabezpeCeni na mezinarodni urovni. U nov€ uzaviranych smluv jiz byva soucasti

provadécich predpisi ivymezeni sdélovanych informaci a ustanoveni tykajici se

komunikacnich formulaia. Jedna se vétsinou u bilingvni tiskopisy, bézné se vyskytuji dve

formy:

kazda ze stran pouzivi dohodnutou sadu formulaifu uzpusobenou
provadénym pravnim predpisam

Formulare kazdé smluvni strany jsou uzpusobeny z hlediska logiky plnéni
potfebam vystavitele a z hlediska obsahu potfebam piijemce. Ptijemce ziskava
pfedem dohodnuty objem udajt, snizuje se potieba rozhodovat o jejich vybéru.
U tohoto typu se lze setkat s dvojjazycnymi formulafi i s formulafi pouze v jazyce
vystavitele — Cteni informaci pak ovliviiuje omezena mira intuitivnosti z pozice
pfijemce a jazykova bariéra.

pouzivaji se jednotné zrcadlové formulare

Vyhodou je shodné umisténi jednotlivych tdaji i shodna posloupnost adajovych
bloka, ktera umoziuje rychlé intuitivni dohledani a snizuje jazykovou bariéru.
U ciselnych adaju lze i bez znalosti jazyka, v némz je formulaf vystaven, zjistit
ptisluSnou hodnotu. Univerzalnost tiskopisu na druhé strané neumoziiuje

uzpusobit jej pouze pravnim predpisim jedné strany.

Samotny proces mezistatniho diichodového fizeni v zakladni podobé ukazuje obr. 8.

Ackoli v praxi mize dochazet k odchylkam v zavislosti na konani klienta i dalSich Gcastnika

a typu fizeni, zakladni sméry toku informaci a posloupnost ikont zistava shodna:

1.

V souladu s deklarovanym ucelem smluv o socidlnim zabezpeceni Kklient
uplatnénim zadosti u instituce statu A (ve vétsin€ piipadi pujde o instituci bydliste)
vyjadiuje zamér pozadat o davku vaci vSem systémuim socialniho zabezpeceni,
pfipadné zamér pozadat o odklad davky z nékterého z téchto systému.

Instituce statu A zahgji Setfeni na své strané (pfipadné vyda narodni rozhodnuti
klientovi, je-li to mozné) a zaroven preda zadost o davku instituci statu B (v ptipadé
zadosti o odklad pouze pozadavek na informace tykajici se ucasti klienta v systému

statu B).
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3. Instituce statu B na zaklad¢ ptijaté zadosti provede Setfeni na své stran€, piipadné
vyzada dopliujici informace piimo od klienta nebo od instituce statu A, vysledek
Setfeni nebo pozadované udaje sdéli instituci statu A a zaroven vyda rozhodnuti
o naroku na davku ze systému B.

4. Instituce statu A vyda rozhodnuti o naroku ze systému A, pokud jej nemohla vydat
jiz v prvnim kroku.

5. Nekteré smlouvy ukladaji povinnost institucim ukoncit fizeni vzajemnym

informovanim se o vydanych rozhodnutich, neni to v§ak pravidlem.

Obrazek 8 Schéma zakladniho dichodového fizeni dle bilateralni smlouvy

UPLATNENI ZADOSTI A+B ZASLANI ROZHODNUTI B
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KLIENT <
ZASLANI ROZHODNUTI A / DOPLNUJICI PRIMA KOMUNIKACE

«

POSTOUPEN{ ZADOSTI B

VZAJEMNA VYMENA UDAI0
INSTITUCE INSTITUCE
STATU A ZASLANI ROZHODNUTI A NA VEDOMI STATU B
_________________________________________________________________ ’

x .

; ZASLANI ROZHODNUTI B NA VEDOMI 3
'// SETRENI \\\ 'I/ SETREN( \\‘
| V SYSTEMU H [ vsystEmU !
\‘\ A ," % B /

~~~~~~~~~~~~~

zdroj: vlastni zpracovani dle (78) a (79)

V ptipadé, ze klient byl ucasten pojisténi ve tfech a vice systémech socialniho
zabezpeCeni, probiha fizeni dle vSech relevantnich pravnich pfedpist, pricemz kazda
instituce mize byt ucastna pouze toho fizeni, které probiha dle predpisu, k jehoZ provadéni
je prislusna. V situaci na obr. 9 byl klient ucasten v pojistnych systémech stati A, B a C,
zadost o davku ze vSech stati uplatnil u instituce statu A. Instituce A je vazana s obéma staty
smlouvou o socialnim zabezpecCeni. Paralelné tak vede fizeni s obéma staty, podstata vSak

zustava stejna, jako na obr. 8. Pripadna existence smluvniho vztahu mezi staty B a C
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do fizeni instituce statu A nevstupuje, nebot’ k provadeéni pravni Upravy B-C neni pfislusna

(ucastniky tohoto piipadného tetiho soubézného fizeni jsou instituce stati B a C a klient).

Obrazek 9 Soubéh fizeni dle dvou smluv

P

RIZENI DLE A-B RIZENI DLE A-C

INSTITUCE
STATU A

\ 4 Y

INSTITUCE INSTITUCE
STATU B STATU C

zdroj: vlastni zpracovani dle (78) a (79)

Elektronicka vyména formulaia nebyla ve smluvnich dokumentech predpokladana,
nicméné dodateCné byla v mnoha pfipadech styCnymi organy sjednana moznost odeslat
smluvni dokumenty v zaSifrované podobé elektronickou postou, vyzaduje-li to povaha

pfipadu — tedy zejména v urgentnich nebo jinak komplikovanych situacich.

4.1.2 Komunikace pomoci jednotnych evropskych formulara

Mnohostranna koordinace socialnich systémt mezi staty prinesla potiebu sjednotit
i komunika¢ni pravidla. Clankem 2 odst. 1 provadéciho nafizeni 574/72 (80) byla
Administrativni (Spravni) komise povéfena vypracovanim vzord potvrzeni, sdéleni,
prohlaseni, zadosti a dalSich dokumentd potfebnych k provadéni koordinacnich nafizeni.
Komisi vytvorené formulafe jsou oznacovany jako ,,jednotné evropské formulare* (E-forms,
E-formulare). Jsou zpracovany v jednotné zrcadlové podobé ve vSech jazycich ¢lenskych
stati EU, ¢imz je dle Bauera (21) zajisténo jejich pomérné jednoduché uziti institucemi
i klienty systémi socialniho zabezpeCeni bez nutnosti hlubsi znalosti cizich jazyka.
Formulate jsou rozdéleny podle urceni do skupin, které narizeni 1408/74 pokryva, kazda

ze skupin pak obsahuje formulafe pro rtzné piipady uziti — sledem, v némz dochazi
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k vyméné formulaii mezi institucemi, je CasteCné nastinéna i chronologie vyfizovani

jednotlivych typu piipadi.

Oproti formulafim pouzivanym pii provadéni bilateralnich smluv jsou E-formulare
specializovanéjsi, obsahlejsi, a zptsob jejich uziti je mnohdy zuzen na presné vymezené faze
fizeni. PoCet formulatit pouzivanych pii komunikaci v ramci zpracovani diichodovych agend
je ve srovnani s bilateralnimi smlouvami i s ostatnimi skupinami E-formulaiti (vyjma davek
vnemoci a matefstvi) pomérné vysoky. Vycet skupin E-formulait a E-formulait

dichodové agendy je uveden v piiloze 7.

Naftizeni pfisuzuje zasadni roli v fizeni instituci statu bydliste, kterd je ve vétSiné
pfipadi rovnéz tzv. kompetentni Ci proSetfujici instituci. K této instituci klient smétuje
své pozadavky, proSetiujici instituce vede fizeni s institucemi dalSich stati, shromazd’uje
a distribuuje informace a vydava souhrnné rozhodnuti. Obr. 10 schematicky zobrazuje
zakladni fizeni ve véci zadosti o starobni dichod osoby ucastné dichodového pojisténi
ve dvou ¢lenskych statech. Posloupnost jednotlivych krok tohoto fizeni je nasledujici (81):

1. Klient uplatni zadost o davku ze statu bydli§té A a statu B u instituce statu bydliste,
zadost doplni prohlasenim o historii pojisténi (E207).

2. Instituce statu A provede potfebna Setfeni a zaroven postoupi zadost (E202) veetné
prohlaseni o historii pojisténi (E207) a potvrzeni o dobach pojisténi v systému A
(E205) instituci statu B. Soucasné od této instituce vyzada informace o dobach
pojisténi v systému B a informaci o rozhodnuti (E205, E210). Pokud je mozno
rozhodnout o naroku ze systému statu A na zakladé vnitrostatnich predpisu, zasle
zaroven rozhodnuti klientovi; v takovém piipadé je informace o naroku soucasti
odesilané zadosti (E202).

3. Instituce statu B na zakladée ptijaté zadosti provede Setfeni na své strané, pripadné
vyzada dopliujici informace pfimo od klienta nebo od instituce statu A (E001),
vysledek Setfeni nebo pozadované udaje sdéli instituci statu A (E001, E205)
a zaroven vyda rozhodnuti o naroku na davku ze systému B, které zasle klientovi
a oznami je instituci A (E210).

4. Instituce statu A vyda rozhodnuti o naroku ze systému A, pokud je nemohla vydat
jiz v prvnim kroku, a zaroven vyda souhrn rozhodnuti (E211), ktery zasle klientovi

1 instituci B.
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Obrazek 10  Schéma zakladniho fizeni dle nafizeni 1408/71
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zdroj: vlastni zpracovani dle (81)
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Vyznam proSetiujici instituce je zfejmy pii ucasti klienta na pojisténi ve tfech a vice

Clenskych statech — procesy probihaji soubézné s dotCenou instituci kazdého statu

a proSetfujici instituce predstavuje hlavni informacni uzel. Charakteristickym znakem

je skutecnost, ze dotené instituce nekomunikuji pfimo mezi sebou a veskera vyména udaja

a informaci probiha prostfednictvim prosetiujici instituce, jak je znazornéno na obr. 11.

Obrazek 11  Komunikacni toky dle nafizeni 1408/71 - vice instituci
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Zmeénu prineslo nafizeni 883/2004, které vstoupilo v platnost 1. 5. 2010,
po dokonceni provadéciho natizeni 987/2009. Zprostredkované predavani informaci bylo
nahrazeno pfimou komunikaci mezi v§emi UcCastniky fizeni, jak ukazuje obr. 12. Pozadavek
na piimou komunikaci je disledkem predpokladu zavedeni elektronické vymény dat, ktera
je v obecné roviné zakotvena piimo v narizeni 883/2004. Pro elektronickou komunikaci
od vstupu nového nafizeni v platnost nebyla k dispozici technicka ani metodicka podpora,
byly proto nadale pouzivany E-formulare v pavodni podobé, doplnéné v zahlavi o informaci,
ze tiskopis je vydan v souladu s nafizenimi EP a Rady (ES) ¢. 883/04 a 987/09. V nutnych
nebo komplikovanych ptipadech byly formulafe obdobné jako u bilateralnich smluv zasilany
v Sifrované podobé elektronickou postou, coz vSak za elektronickou vymeénu dat tak, jak ji

chape nafizeni, nelze povazovat.

Obrazek 12 Komunikacni toky dle nafizeni 883/04 — vice instituci
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zdroj: vlastni zpracovani dle (82)

4.1.3 Komunikace pomoci strukturovanych elektronickych dokumentu

Elektronickd vymeéna dat prostfednictvim strukturovanych elektronickych
dokumentt (dale ,,SED*) predstavuje prozatim posledni vyvojovou fazi komunikace mezi
institucemi  socialniho zabezpeCeni stati ES/EHP. K pfechodu na komunikaci
prostiednictvim vymény SEDG v EESSI bylo Evropskou komisi stanoveno pivodné
dvouleté prechodové obdobi (20), které bylo z davodi technické naroCnosti na strané
Evropské komise i na strané€ jednotlivych c¢lenskych stati opakované prodlouzeno.

Ani v ramci jednotlivych stati a sektor nedoslo k pfipojeni k jedinému datu — sektory
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zavadély SEDy postupné tak, jak se je dafilo implementovat do narodnich systému. Tuto

vyvojovou fazi komunikace tak lze rozdélit na tfi etapy:

1.

Zavadeéni systému: E-formulafe byly postupné nahrazovany jednotlivymi SEDy.
SEDy neptevadéji informace obsazené v E-formuléfich 1:1 a priméarné jsou urceny
pro standardizovany elektronicky zpisob komunikace, v prvni etapé byly
pouzivany predevs§im ty SEDy, které mohly nahradit konkrétni E-formulaf, fizeni
vSak bylo vedeno dosavadnim zpusobem. Vyjma instituci Gcastnych pilotniho
zavadeéni EESSI chybéla technologickd a aplikacni vybava, interinstitucionalni
komunikace probihala predevsim ve fyzické, ,papirové” podobé. Postup byl
pro pifechodové obdobi schvalen Evropskou komisi (20).

Prechodové obdobi: Postupné jsou zavadény systémové prvky EESSI
v jednotlivych agendach a pfipojovany instituce a procesy. Jsou-li viechny ucastné
instituce k danému procesu piipojeny, komunikace probihd pomoci elektronické
vymény dat, pokud jedna z Gi€astnych instituci pfipojena neni, fizeni se vede
ve fyzické podobé — elektronické dokumenty jsou pievedeny do tiskového vystupu
a zasilany postou.

PIna integrace: V plné (resp. fakticky v téméf pln¢€) integrovaném prostiedi je jiz
tteba disledné dodrzovat stanovena pravidla vymény — SEDy jsou vymeénovany

v definovanych ptipadech uziti (BUC).

PIné integrace dosud nebylo dosazeno, néktera fizeni tak jsou stale vedena ve fyzické

nebo kombinované podobé, avSak prevazna c¢ast komunikace jiz probiha v souladu

s nastavenymi pravidly EC a dle platnych nafizeni. K 5. 1. 2024 bylo k systému EESSI

pfipojeno pres 3.400 instituci ve 32 ucastnych statech (83). Posloupnost kroku

za predpokladu plné integrace je vyznaCena na obr. 13, fizeni probihd nasledujicim

zpusobem:

1.

Klient uplatni zadost o davku ze statu bydli§t€¢ A a statu B u instituce statu
bydlisteé, v ramci zadosti uvede 1 informace potiebné pro zahajeni mezistatniho
fizeni

Instituce statu A provede potiebna Setfeni a zaroven prostfednictvim systému
EESSI postoupi zadost (SED P2000, ptipadné doplnény SEDem P3000) véetné
prohlaseni o historii pojisténi (P4000) a potvrzeni o dobach pojisténi v systému

A (P5000) instituci statu B. Soucasné od této instituce vyzada informace
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o dobach pojisténi v systému B a informaci o rozhodnuti (P5000, P6000),
pfipadné dodatecné dal§i potiebné informace (P8000). Pokud je mozno
rozhodnout o naroku ze systému statu A na zaklad€ vnitrostatnich predpisa, zasle
zaroven rozhodnuti klientovi; v takovém pfipade je informace o rozhodnuti
(P6000) zaslana 1 instituci statu B

Instituce statu B na zakladé pfijaté zadosti provede Setfeni na své strané,
pfipadné vyzada dopliujici informace pfimo od klienta nebo od instituce statu
A (P8000), vysledek Setfeni nebo pozadované udaje sdé€li instituci statu A
(P9000, P5000) a zaroveti vyda rozhodnuti o naroku na davku ze systému B,
které zasle klientovi a oznami je instituci A (P6000)

Instituce statu A vyda rozhodnuti o naroku ze systému A, pokud je nemohla
vydat jiz v prvnim kroku, a zaroven vyda souhrn rozhodnuti, ktery zasle instituci

statu B (P7000) a v podobé prenosného dokumentu PD P1 klientovi

Obrazek 13 Schéma fizeni dle nat. 883/04 v prostredi EESSI
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zdroj: vlastni zpracovani dle (59)

Pozice systému EESSI, skrze n&jz dochazi pomoci SEDU k elektronické vyméné dat

mezi vice institucemi v plné integrovaném prostiedi, znazoriuje obr. 14.
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Obrazek 14 Komunikaéni toky pii fizeni v EESSI mezi vice institucemi
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zdroj: vlastni zpracovani dle (59)

Data odeslana v SEDech do prostfedi EESSI jsou dostupna okamzikem doruceni (doba
doruceni zavisi na jednotlivych prvcich systému) vSem institucim ucastnym fizeni. Pokud
okolnosti zjisténé v prubéhu fizeni vedou k potiebé pridat dalSiho Gcastnika fizeni (nebo
ptipad predat jiné instituci), jsou vSechny SEDy vyménéné v ramci daného BUC mezi
institucemi a data v nich obsazena od okamziku pfipojeni k tomuto BUC k dispozici i této

nov¢ instituci (dle schématu instituci D).

4.2 Kvantitativni a kvalitativni hodnoceni zavedeni EESSI

Systém EESSI je zaveden mezi staty aplikujicimi nafizeni 883/2004, tj. predevsim
staty EU, dalsi prace se proto zaméfuje na komunikaci mezi t€mito staty. Metodika a zptisob
vybéru vzorkl je upfesnén u kazdé dil¢i analyzy. Pro komparaci byl zvolen proces fizeni
ve véci zadosti o starobni dichod provadény ve fyzické podobé pomoci E — formulait
(kapitola 4.1.2) a tentyZz proces realizovany v plné integrovaném prostiredi EESSI
(kapitola 4.1.3). Oba procesy probihaji na shodném vécném a metodickém zakladu
dle nafizeni 883/2004, méni se pouze zpusob komunikace. Tim je umoznéno srovnani 1:1

a zarovein je minimalizovan vliv dal§ich proménnych na vysledna zjisténi.

4.2.1 Ukazatele kvantitativniho zhodnoceni

Duchodové fizeni je komplexni proces, ovlivnény mnoha faktory. Vyména dat mezi
institucemi ovliviiuje fizeni zejména z pohledu jeho délky, kvality dat a jejich navazného

zpracovani a v roviné komfortu uzivatele. Z t€chto oblasti je proto tfeba volit ukazatele
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pro dalsi hodnoceni. Ukazatele byly voleny s ohledem na vypové&dni hodnotu, vliv jinych

proménnych a dostupnost dat.

Celkova doba rizeni

Hodnota ukazatele je kliCovym statistickym udajem pro fizeni prace; zahrnuje cely
proces od obdrzeni zadosti do vydani rozhodnuti, je ovlivnén fadou faktori — zejména
vykonnosti a absenci pracovniki, aktualni vytizenosti ufadu, zptsobem fizeni prace,
zapracovanim legislativnich zmén ¢i vyvojem a funk¢nosti APV napfi¢ procesem; doby
Setfeni, v¢. Setfeni u zahrani¢nich instituci, se od celkové doby odecitaji; jednotlivé vlivy
nelze od sebe oddélit, piipojeni k EESSI se v celkové dobé muze projevit nepiimo z davodu
vySSi automatizace zpracovani obdrzenych dat a dil¢im odliSnostem workflow; udaje jsou
ziskany z oficialnich statistik CSSZ.

Celkova doba fizeni zaznamenala na konci roku 2022, tj. pravé v dobé€ pfipojeni
dichodového sektoru k EESSI, prudky narist zadosti o starobni dichod v souvislosti
s mimoradnymi valorizacemi, patrny z grafu 1, a nartst pfipadi v roce 2023 z divodu
legislativnich Gprav se projevil negativné na délce fizeni zejména v oblasti vnitrostatni
agendy. Od kvétna 2023 Odbor rozhodovani o davkach dachodového pojisténi
s mezinarodnim prvkem docasné€ vypomahal se zpracovanim vnitrostatni agendy a zarovein
doslo k zintenzivnéni decentralizanich c¢innosti v oblasti vnitrostatni agendy. Tato
skuteCnost vedla ke stabilizaci v oblasti vnitrostatni agendy, zaroven vsak v disledku
doCasného omezeni Cinnosti doslo k narGstu doby zpracovani v oblasti agendy

s mezinarodnim prvkem. Vyvoj primérné doby fizeni ve dnech je patrny z grafu 2.

Graf 2 Priméra doba fizeni se zohlednénim odecitanych dob
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik
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Do doby ftizeni se nepromita doba Setfeni (tzn. ani doba fizeni se zahrani¢nimi
nositeli), ktera patii mezi tzv. ,,odecitané doby*. Vliv pfipojeni k EESSI je v tomto kontextu
zanedbatelny. Vyznam odecitanych dob je patrny z grafu €. 3, ktery zobrazuje dobu fizeni
od data pfijeti v CSSZ (tim je zmimé&n vliv rozdilu mezi datem sepsani a piijetim
u vnitrostatniho a mezinarodniho fizeni) bez zohlednéni odecitanych dob — je zfejmé,
Ze u piipadd s mezinarodnim prvkem maji odecitané doby vyrazny vliv na skute¢nou dobu
fizeni.

V grafu 3 je po zapocitani odecitanych dob do fizeni jiz zaroven patrny jeden z vliva
ptipojeni. V prosinci 2022 a v prvnim ctvrtleti r. 2023 byly v EESSI znovu odeslany vSechny
dlouhodobé nevytizené pozadavky a podle vysledku fizeni byly tyto pfipady v druhém
ctvrtleti r. 2023 tadné uzavieny. Dlouhodobé nevytizené zadosti, u nichz se nepodarilo ani
v ramci nové komunikace informace ziskat, byly uzavieny na zakladé dostupnych udaju.
To se projevilo skokovym narastem doby fizeni, patrnym z grafu.

Graf 3 Primérna doba fizeni bez zohlednéni odecitanych dob
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

U starobnich dichodu predstavuje podstatnou ¢ast odecitanych dob v mezistatnim
fizeni zjiSténi potfebné doby pojisténi na uzemi druhého statu. Tabulka Cetnosti intervala
délky odecitanych dob ukazuje, Ze po nasazeni EESSI dochazi ke kontinualnimu nartstu
piipadu s odecitanou dobou do 30 dnt a ubytku pfipadd ve vyssich intervalech, ve IV. Q
je vliv EESSI patrny ze skuteCnosti, Ze nadpolovi¢ni vétSina odecitanych dob jiz neptesahuje
18 dnli. Vyrazné vykyvy jsou v intervalu nad 180 dnd, ty lze pficist vySe uvedenému jevu,
kdy ve IV. Q 2022 (okamzita odpoveéd na dlouhodobé neuzavieny piipad) a ve II. Q a IIL. Q

2023 dochazi k uzavreni piipadi s nepfiméfene dlouhou dobou fizeni.
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Tabulka 4 Cetnosti intervalt odecitanych dob u starobnich dtichodt
Délka Obdobi
odetitané doby | 1.Q2022| I1.Q2022| I1.Q2022| IV.Q2022| 1.Q2023| I1.Q2023| IN1.Q2023| IV.Q2023
do 30 dnii 17,43% | 16,48% | 15,25%| 16,36% | 18,15%| 19,83% | 21,52% | 25,91%
31 -60dni 14,22% | 14,61% | 13,92%| 13,44% | 15,83%| 10,67% 7,93%| 11,91%
61 - 90 dnii 10,91%| 13,19%| 14,31%| 11,56% | 12,81%| 11,88% | 11,40% | 13,32%
91 - 120 dnii 10,34% | 10,31% | 13,45%| 11,28% | 10,30%| 9,39%| 7,87%| 8,53%
121 - 150 dnd 9,89% | 9,51% | 10,24%| 11,77% 8,23% 7,27% | 10,61% 7,44%
151 - 180 dnd 8,09%| 7,08%| 6,72%| 759% | 8,29%| 7,57%| 8,78%| 6,71%
nad 180 dni 29,12% | 28,82% | 26,11% | 27,99% | 26,38% | 33,38% | 31,89% | 26,17%

Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

Podil jednotlivych intervalti na celkovém objemu vyfizenych piipadi dle Cetnosti

ukazuje graf 4, kde je zaroven na vedlejsi ose zanesen pocet vyfizenych piipadd s dobou

delsi nez tii roky, ktery ilustruje jev popsany vyse a ukazuje, Zze prvni a druhd vina uzavieni

tzv. , historickych“ pfipadt ovlivnila pfedevs§im stfedni intervalové pasmo. Intervaly s delsi

odecitanou dobou byly v grafu pro vétsi prehlednost slouceny a pfizptsobeny lhitam fizeni

sledovanym na Grovni interni statistiky CSSZ.

Graf 4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cetnost intervalli v %

Podil intervali odecitanych dob dle Cetnosti

1.Q2022 11.Q2022 111.Q 2022 IV.Q 2022 1.Q2023

I do 30 dnU

do 60 dnd

do 90 dnt

Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

1.Q 2023 11.Q 2023 IV.Q 2023

do 180 dnl

14
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Pocet pripadl nad 1095 dnl

Nad 180 emmmm=nad 1095

Jesté zfetelnéji ukazuje jev uzavirani dlouhodobé nevyfesenych pripadii box-plot

za jednotlivé kvartaly (graf 5): po odpracovani téchto pfipadi v obou vlnach dochazi

k ubytku extrémnich a odlehlych hodnot na pivodni troven a zaroven celkovému posunu

hlavni oblasti hodnot do niZ§ich intervalu.
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Graf 5 Odecitané doby fizeni u starobnich diichodi - krabicovy graf
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

Reak¢ni doba

Oproti vyse uvedenym odeCitanym dobam, které jsou kumulativhim udajem,
predstavuje reakéni doba prodlevu mezi odeslanim dotazu a obdrzenim odpovédi na néj.
Udaje pro vypocet charakteristik reakéni doby obou typt fizeni byly ziskany stratifikovanym
nahodnym vybérem 100 vzorkd davkovych spisi v produk¢énim prostiedi pro kazdy typ
fizeni. Vybér byl rozdelen do skupin dle procentniho zastoupeni poctu novych zadosti v roce

2023 (graf 6).

Graf 6 Relativni a absolutni pocty novych zadosti v agendé EU v roce 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

Zakladni charakteristiky polohy a variability obou vybért jsou uvedeny v tabulce 5.
Provedenym F-testem byla na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitnuta nulova hypotéza o shod¢
rozptylu obou souborti, hodnota testového kritéria F = 3,88 lezi v kritickém oboru. Krome

vyrazného snizeni hodnot ukazateli polohy je tak pozitivni dopad zavedeni elektronické
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vymény patrny i na snizeni rozdilu mezi dobou odezvy - jev lze spojit predev§im s eliminaci
rozdila zpusobenych dobou dorucovani pozadavku a odpovédi na néj, zavislou jednak
na dorucovaci vzdalenosti a odlisné kvalité postovnich sluzeb zacastnénych stati a jednak

na dobé¢ potiebné k fyzickému predani pfipisu ke zpracovani v instituci adresata.

Tabulka 5 Reaké¢ni doba (odezva) dle typu fizeni

Typ tizeni
Charakteristika E-forms EESSI
Primér 162 dny 68 dnii
Median 116 dnu 55 dnti
VariaCni rozpéti 626 329
Smérodatna odchylka 127 64
Rozptyl 16 129 4096

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 ukazuje tento pozitivni dopad na Cetnosti intervalli odezvy protistrany
na dotaz vlastnika pfipadu. Zatimco pii komunikaci pomoci E-formulaii byla reakce
na vétsinu dotazt (71 %) obdrzena a piedana do zpracovani ve 1haté 90 a vice dnu (z toho
pak témér tretina po vice nez 180 dnech) a do 30 dnt bylo reagovano pouze na 7 %
pozadavkd, u fizeni vedenych v EESSI je tento pomér vicemén¢€ opacny — na vice nez tetinu
pozadavka bylo reagovano do 30 dnd, 70 % pozadavkt bylo zodpovézeno do 90 dnti a pouze
6 % predstavuji pozadavky s evidovanou dobou odezvy nad 180 dni a pozadavky dosud

nezodpovézené.

Graf 7 Cetnost intervall odezvy dle typu fizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik
Nizsi variabilita fizeni EESSI je patrna i ve srovnani fizeni mezi jednotlivymi staty

(graf 8). Prumérna doba odezvy u sousednich stata (jez zaroven predstavuji staty s nejveétsim
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poctem fizeni) je i nadale kratsi, rozdil se vSak vyrazné snizil. Obecné kratsi lhity vyfizeni
u sousednich statl lze pak spojit s vétSim darazem kladenym na agendu vyznamnou

co do objemu 1 tésnosti spoluprace.

Graf 8 Primérna doba odezvy dle stati
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

Mira nejistoty doruceni

Ukazatel predstavuje pocet piipadi s nepotvrzenym stavem doruCeni vuéi
celkovému poctu odeslanych pozadavku.

Hodnoty ukazatele uvedené v tabulce 6 vyplyvaji z logiky nastaveného procesu.
Korespondence odesiland fyzicky prostfednictvim postovni sluzby je kompletovana dle
adresata a odesilana pfislusné instituci hromadnou postou béznym zpusobem. Nejsou
evidovana identifikacni Cisla pfipadt v podani a rovnéz zasilka neni Cislovana, jeji doruceni
tak nelze v bézném provozu ovéfit.

Naproti tomu APV EESSI uzivateli poskytuje nejen v podobé semaforu a vypisu
doruceni automatizované zajisStovanou informaci zda, kdy a komu byl SED dorucen, ale
rovnéz funkcionalitu vyvolani opakovaného pokusu doruceni. Informaci o stavu doruceni

ma uzivatel vzdy k dispozici.

Tabulka 6 Mira nejistoty doruceni

Typ fizeni Hodnota ukazatele Vyznam
E-forms 1 uplna
EESSI 0 zadna

Zdroj: vlastni zpracovani
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Doba plnéni dokumentu

Ukazatel predstavuje ¢as potiebny k naplnéni dokumentu standardné vyzadovanymi
udaji. Fyzicky odesilané formulafe byly plnény uzivatelem do standardizovanych Sablon
dle spisové dokumentace, evidence a idaji z APV podpory. Dokumenty odesilané pires APV
EESSI jsou vytvareny uzivatelem v APV rozhrani s nutnosti plnit pouze data/tdaje, ktera
nejsou soucasti evidence CSSZ, nebyla uzivatelem vyplnéna v jiném kroku nebo predstavuji
pozadavek uvadény v podobé volného textu. Srovnavany jsou nejCastéji odesilané
dokumenty v obou komunikacnich etapach, dokumenty jsou parovany dle zpasobu uziti.
Hodnoty, ziskané meéfenim doby zpracovani modelovych ptikladii a nezahrnujici dobu
potiebnou k zajisténi neznamych udaju a shrnuté v tabulce 7, ukazuji vyrazné snizeni doby

pottebné k plnéni dokumentu ve srovnatelné situaci.

Tabulka 7 Doba plnéni dokumentu

Dokument Doba pInéni dokumentu referentem (mm:ss)
E-forms EESSI E-forms EESSI
E001 P8000 04:45 00:45
E202 P2000 08:48 01:31
E205 P5000 03:58 00:32
E210 P6000 04:31 00:49

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba zpracovani odpovédi

Predstavuje Cas potiebny ke zpracovani udaji z odpovédi partnerské instituce
do podoby potiebné k dalsimu fizeni; na udaj lze nahlizet z hlediska manipulace s pfichozim
dokumentem (hodnota ukazatele ve dnech) a z hlediska samotného zpracovani udaja
v dokumentu béhem fizeni (méfeno v minutdch a sekundach). Hodnoty byly ziskany

analyzou postupu v produkénim prostiedi a mérenim doby zpracovani modelovych priklada.
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Tabulka 8 Doba od pfijeti odpovedi do predani ke zpracovani

E-forms EESSI
Krok Termin den Krok Termin den
Ptijeti zasilky 1 Ptijeti SED 1
Piedani posty | Nejpozd€ji nasledujici | 1
davkovému odd. pracovni den
Zpracovani poSty na | Nejpozd¢ji nasledujici | 1 Zpracovani Nejpozdeji nasledujici | 1
davkovém odd. pracovni den notifikace pracovni den
manazerem
Vyzadani spisu nebo | Nejpozdéji nasledujici | 1 Ulozeni SED do
pfeddni kvlozeni do | pracovni den DMS, vyzadani
spisu spisu nebo

piedani k vlozeni

do spisu
Slou¢eni doplitku se | Nejpozd€ji nasledujici | 1 Slouceni doplitku | Nejpozdé&ji nasledujici | 1
spisem pracovni den se spisem pracovni den
Doru¢eni vyzadaného | Zpravidla  nasledujici | 1 Doruceni Zpravidla nasledujici | 1
nebo piipojeného | pracovni den vyzadaného nebo | pracovni den
spisu zpét na odd. piipojeného spisu

zpét na odd.
Ptidé¢leni Nejpozd€ji  nasledujici | 1 Ptidé¢leni Nejpozdeji nasledujici | 1
pracovnikovi pracovni den pracovnikovi pracovni den
ke zpracovani ke zpracovani
Prevzeti pracovnikem | Zpravidla tyZ den 0 Prevzeti Zpravidla tyz den 0
ke zpracovani pracovnikem ke

zpracovani
Celkova doba od pfijeti do predani ke zpracovani | 7 dni 5 dnt

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejcasteji provadénym Setfenim v mezistatnim fizeni je zjist€ni doby pojisténi
na uzemi druhého statu, srovnavana proto byla primérna doba referentského zpracovani

formulate E-205 a SEDu P5000, na nichz je doba potvrzovana.

Tabulka 9 Doba zpracovani potvrzeni o dobach pojisténi referentem

E-205 P5000

Operace trvani | Operace trvani
Kontrola uplnosti udaji 00:14 | Kontrola uplnosti udaju 00:27
Ptepis udaju z formulafe do APV UI3001 02:34 | Nacteni dob pojisténi z datové vety 00:07
Provedeni automatizovaného piepoctu dob 00:09 | Korekce dob v APV UI3001 01:14
Korekce dob v APV UI3001 01:14

Celkem (mm:ss) 04:11 | Celkem (mm:ss) 01:48

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky obou méfeni uvedené v tabulkach 8 a 9 ukazuji vyznamné zkraceni doby
vlivem automatizovaného zpracovani strojové Citelnych dat bez nutnosti manipulace

s fyzickym dokumentem.

Pocet ukonu, ¢asova naroc¢nost na ikon a mira automatizace ukonu

Dalsi sada ukazatelG se vztahuje ke komplexnimu procesu zpracovani zadosti
o starobni dichod davkovym oddélenim ode dne prvniho zpracovani az do vydani
rozhodnuti:
Pocet ukonu - udaj je ziskan analyzou postupu provadéného v souladu s metodikou platnou
pro modelové pripady a doplitkovym méfenim
Casova ndrofnost na tkon - ukazatel predstavuje pomér souétu doby potiebné
k celkovému vyfizeni zadosti a poctu ukont, udaje byly ziskany méfenim a vypoctem
z ptedchozich zjisténi
Mira automatizace ukonu - pocet automatizovanych ukonu viéi celkovému poctu tkoni;
data jsou ziskana analyzou pracovnich postupi v provoznim prostiedi, revizi metodiky
a projektové dokumentace.
Uvazovany jsou tii zakladni faze fizeni — pfijeti a postoupeni zadosti a poskytnuti prozatimni
davky (faze 1), urgence pozadavku (faze 2) a definitivni vyfizeni a vydani finalniho
rozhodnuti (faze 3). Zjisténé hodnoty jsou shrnuty v tabulce 10, podrobny rozpis fazi a kroku
fizeni je uveden v priloze 8. Z vysledku je patrné nasobné zvySeni poCtu automatizovanych
ukont a opét i snizeni Casové naroCnosti nékterych ukonda.

Tabulka 10  Pocet, Casova naro¢nost a automatizace ukonu

Ukazatel Rizeni s E-forms Rizeni v EESSI

Pocet tikkont xEForm = 37 xESI= 36

Pocet automatizovanych ukoni Xau o™ = 8 Xau o = 16,5

Celkova doba zpracovani TEForm = 1:59:51 TES' = 1:20:36

Primérng ¢asova naro¢nost na t,EForm = TEForm/ EForm t,EST = TESI/ xEBST

ukon tEForm = 00:03: 14 tEForm = 00:02: 14

Mira automatizace tikonii maPForm = x, Brom/xEForm — () 21 maPS = X, ST /XEST = 0,45

Zdroj: vlastni zpracovani

Mira chybovosti
Ukazatel uvadi primérny denni pocet piipadu vracenych na opravu k celkovému
poctu piipada zpracovanych za den; zahrnuje vSechny druhy oprav, smérodatna je piipadna

zména hodnoty po pripojeni k EESSI; data jsou ziskana z prubéznych statistik davkovych
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oddéleni. Vzhledem k neuplnosti dat na jednotlivych oddélenich bylo nutno pouzit zamérny
vybér, pficemz zvolené soubory dat byl vyhotoveny pracovniky, ktefi:

- dlouhodobé vykazu;ji stabilni a kvalitni vykon

- vykonéavali ¢innost na stejném systemizovaném misté po celé sledované obdobi

- zpracovavaji prevazné€ agendu statd EU

Graf 9 Vyvoj chybovosti ve zpracovanych pripadech
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Zdroj: vlastni zpracovani dle provoznich statistik

Z grafu 9 lze vycist, ze ke zvySené chybovosti doslo v kvétnu 2022, lednu 2023
a dubnu 2023, dale od zafi do listopadu 2023 a drzela se na vysokych hodnotach i na prelomu
let 2023/2024. Tyto vykyvy téméf presné kopiruji zminé€né vyznamné zmeény v provadéni
dichodového pojisténi: piipravu valorizace dichodi v Cervnu 2022, fadnou valorizaci
v lednu 2023, pfipravu valorizace v ¢ervnu 2023, zménu podminek naroku na tzv. predCasné
starobni dichody a naslednou fadnou valorizaci v r.2024. Takové zmény jsou vzdy
provazeny castéj§i potiebou vracet zpracované piipady k upravé predepsanych castek.
S uvedenymi terminy se kryje nasazeni EESSI v prosinci 2022, které by mohlo byt spojeno
se zvySenym poctem tzv. vratek v nasledném zpracovani v lednu 2023, zména postupt
EESSI v bieznu 2023 a v zafi 2023. Lze predpokladat, ze na zfetelné vykyvy v chybovosti

maji vliv oba faktory, vzhledem k jejich soubéznému plsobeni je vSak nelze od sebe oddélit.

Déle byla urCena svym charakterem vyznamna kritéria, ktera vzhledem
k nedostupnosti spolehlivych dat z minulych obdobi a specifické povaze neumoziiuji primeé

srovnani:

Mira spolehlivosti procesu
Ukazatel uvadi hodnotu dopliiku k poméru poctu pfipadd, vyzadujicich nestandardni

zasah, vici celkovému poctu zpracovanych pripadu; udaje byly ziskany revizi incidencnich
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zaznamu a statistik systému. V nasledujici tabulce 11 jsou uvedeny meésicni statistiky
ptipadd zpracovanych hlavni dichodovou instituci CSSZ (CZ:1106) v roce 2023, podty

incidenti tfidéné dle zpusobu feseni a procentni hodnota ukazatele stanoveného dle vzorce

pocet incidentnich procest
celkovy pocet procest

mira spolehlivosti procesu = 1

Ve statistice nejsou uvedeny piipady, které nebyly uzivateli hlaSeny, nebot’ neptredstavuji

blokacni problém nebo byly vyfeSeny uzivatelem bez potieby vzdalené podpory.

Tabulka 11  Pocet piipadt a uzivatelsky hlasenych incidentd v roce 2023

Pocet pripadu a uzivatelsky hlaSenych incidenti v roce 2023 - instituce CZ:1106
Pocet BUC
dotéenych chybou
Vlastnik pripadu Protistrana dle zpiisobu FeSeni E,
£ =
9 < = 5] —_
=) = =} - = o I3
@) '.é S % = 2 g 2, >
E | B | & | = |© gl = | = S (2 | 2|52 5| =
= = = a 2 g = a = a 2 : | €4 = 2
S | 2| 2| 2 |ZE| 2| 8| & | & |28 |2 2| B
E| 8| g |B2| 8| g | = : |Sg] 2 |2%] E| £
S 2| 2 | EE| 2| 2| B 2 [z8| § | % 2l 3
- < ji=) =l =} ji=) S < e = S ° - 8
S = [ = & = & & A z = = 171 S
> = (@} < @) g -g £ >g -S
& 2 & | N |% = 2
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leden 2535 4319 603 1739 199 3137 4274 8258 36 126 7 169 96,05%
anor 2688 3478 858 2138 352 3619 4826 8307 84 114 6 204 95,77%
biezen 3268 3845 1014 3214 626 5730 6482 11215 93 78 1 172 97,35%
duben 3257 3772 1143 3341 864 6097 6598 11876 78 96 0 174 97,36%
kvéten 3486 4023 1426 3753 1142 6615 7239 13206 126 51 2 179 97,53%
Cerven 2966 3141 1452 3893 1169 6765 6859 12527 114 69 1 184 97,32%
Cervenec 2874 3013 1501 4195 1714 6305 7069 12533 48 24 0 72 98,98%
srpen 4252 5017 1909 4729 2709 6586 8981 16221 51 36 2 89 99,01%
zaii 3643 3814 1759 4560 2460 6626 8203 14659 96 105 1 202 97,54%
fijen 4263 4684 2091 5004 2838 6991 9267 16604 219 54 0 273 97,05%
listopad 4556 5150 2416 4600 1990 6401 9156 15957 201 141 3 345 96,23%
prosinec 2712 2700 1535 3528 1479 4607 6240 10321 246 96 1 343 94,50%
Celkem 40500 | 46956 | 17707 | 44694 | 17542 | 69479 | 85194 151684 | 1392 990 24 | 2406 97,18%

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik APV EESSI

Miru spolehlivosti 1ze s ohledem na objem zpracovavanych piipad povazovat
za velmi dobrou pii hodnotach nad 98 %, uspokojivou v intervalu 97-98 % a naopak
za nedostate¢nou pii poklesu pod 95 % - v takovém piipad¢ je mozno v absolutnich Cislech
hovorit o selhani ve stovkach ptipadi mési¢né, coz je z pohledu klientsky orientovaného
zakonem garantovaného procesu problematicky objem selhani. Z tohoto pohledu lze
spolehlivost systému hodnotit za nevyvazenou, s rizikovymi vykyvy.

V grafu 10 je zobrazen vztah mezi poctem incidenti a celkovym poctem piipadu.

Vyssi pocet incidenti ovliviiuje pocet zpracovavanych pfipadu i nepfimo — je-li chyba
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identifikovana jako systémova, nikoli nahodila, dochazi k doCasnému pozastaveni
zpracovani obdobnych pfipadi az do odstranéni chyby nebo nalezeni alternativniho feseni.
Zarovern je patrna zména pomeéru typu incidentd ve prospéch feSeni na uzivatelské urovni,
kterou lze vysvétlit vyssi dovednosti koncovych uzivateld a zlepSenim kondice aplikace

po roce ostrého provozu.

Graf 10 Uzivatelské incidenty APV EESSI v r. 2023
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B Chyby fesené Upravou uzivatelského postupu
Zdroj: vlastni zpracovani dle statistik APV EESSI

Mira souladu pravidel

Ukazatel je zkonstruovan jako pomér poc¢tu procest dichodové agendy, u nichz byl
identifikovan odlisny vyklad pravidel komunikace, pokud tento odlisny vyklad predstavuje
zaroven prekazku v fizeni, vacéi celkovému pocétu procesi dichodové agendy vSech
pfipojenych narodnich systému; hodnoty pro vypocet byly ziskany revizi incidencnich
hlaseni a jsou uvedeny v pfiloze 9. Do systému je aktualné€ v oblasti dichodové agendy
pfipojeno viech 32 statd ucastnych projektu EESSL vyjma Svycarska vyuZivaji viechny
procesy, knimz je pfipojena instituce CZ:1106. Odlisny vyklad pravidel uziti EESSI
v nékterém z procesti vyuzivanych na strané CSSZ v oblasti DA (tzn. soustavné uZiti procesu
jinym zpisobem, ktery brani uspé$nému ukonceni procesu vSemi tcastniky) byl od prosince
2022 teSen celkem s péti staty (Rakousko, Némecko, Italie, Mad’arsko, Polsko, Slovensko,

Spojené kralovstvi).

71



i ) pocet incidencnich procesi
mira souladu pravidel = 1 — — —=1—-———=0,9744
celkovy poclet procesti 429

Vzhledem k vyrazné odlisnosti systému socialniho zabezpeceni jednotlivych statt
a kratké dobé& uzivani systému EESSI v plném rozsahu lze dosazenou hodnotu ukazatele
povazovat za velmi dobrou.
Mira funkénosti aplikace

Ukazatel predstavuje doplnék k poméru poctu dna s neplanovanym vypadkem
aplikace vuci celkovému poctu dnd provozu; udaje pro stanoveni jeho hodnoty (tabulka 12)
byly ziskany revizi inciden¢nich hlaSeni. Byla provedena komparace s hlaSenymi vypadky
APV UI3001, ktera predstavuje zakladni aplikacni nastroj pro vypocet dichodovych davek

a spravu piipadu, vyuzivany pii zpracovani vnitrostatni i mezinarodni agendy.

Tabulka 12 Mira funk¢nosti aplikace

Aplikace Pocet dnli provozu (pracovni | Pocet nepldnovanych vypadki | Hodnota ukazatele
dny + pracovni soboty)

APV EESSI 297 6 0,98

APV UI3001 297 11 0,963

Zdroj: vlastni zpracovani

Casovy rozbor situaci ukazal, ze vypadky aplikace APV EESSI vé&tsinou navazuji
na planované odstavky z divodu Gpravy aplikace nebo instalace nové verze a jsou navazany
na komunikaci s dal§imi subsystémy IT architektury CSSZ. Vypadky APV UI3001 jsou
Cetn€jsi, je vSak nutno zohlednit fakt, Ze tato aplikace je vyuzivana vét§im pocCtem uzivatelt
a piedstavuje jeden z kliGovych integragnich prvka ICT systému CSSZ. Z tohoto pohledu

1ze tedy konstatovat, ze hodnotu ukazatele 0,98 neni tfeba hodnotit jako problematickou.

4.2.2 UKkazatele kvalitativniho zhodnoceni

Kvalitativni zhodnoceni je zaméfeno predevsim na oblast implementace a integrace
systému, metodickou podporu, komfort uzivatele a jeho edukaci. Pro hodnoceni je vyuzit
postup dle Ibarry (viz kap. 3.4), tj. teoreticka a dokumentarni revize, pozorovani a rozhovory
s pracovniky. Ukazatele byly rozdéleny do dvou podkategorii dle uzitého postupu:

- ukazatele ziskané z dokumentarni revize a pozorovani;

- ukazatele ziskané z rozhovoru s pracovniky.
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Ukazatele ziskané z dokumentarni revize a pozorovani

Implementace systému

Je hodnoceno dodrzeni obecnych a doporucovanych implementacnich kroku, plnéni

stanovenych termint; udaje pro vyhodnoceni jsou ziskany revizi interni dokumentace

a komunikace smérem k uzivatelim a odpovédnym pracovnim skupinam. Zjistény postup

je v tabulce 13 srovnan s Bemelmansovym modelem fazi ristu, popsanym v kap. 3.2.4.

Tabulka 13 Implementace EESSI v DA dle Bemelmansova modelu fazi ristu
Faze Hlavni aktivity Uroven Obdobi
1/ - identifikace zdkladnich poticb - vedeni CSSZ 2018
projektu v ndvaznosti na pozadavky - odd. evropské koordinace
Iniciace EK a mezingrodnich vztahd
- definovani kompetenci, jmenovani - odbor koncepci, systémove
tymu integrace a koordinace
- stanoveni terminu a strategic - odbor veiejnych zakazek
implementace a pravni podpory
2/ - identifikace moznosti systému - odbor koncepci, systémove 2018-2020
- rozfazovani vyvoje integrace a koordinace
Difuze - definice skupin ¢innosti - odbor implementace APV
- legislativni rozbor, dopadové - odd. mezinarodnépravni
analyzy - odd¢leni metodiky
- stanoveni hlavnich pozadavka rozhodovani o ddvkach
na APV diichodového pojisténi
3/ - tvorba aplikace - odbor implementace APV 2020-2022
- ipravy navaznych aplikaci - odbor koncepci, systémove
Konsolidace | - spusténi v testovacim prostiedi integrace a koordinace,
- konkretizace pozadavki - odd. mezinarodnépravni
v navaznosti na zjisténé¢ chovani - odd¢leni metodiky
systému rozhodovani o davkich
- kooperace testovani se zahrani¢nimi | dichodového pojisténi
partnery - odbor rozhodovani
- pilotni provoz na ¢asti BUC o davkach dichodového
v produk¢nim prostiedi pojisténi s mezindrodnim
prvkem
4/ - tvorba metodickych pomiicek - odbor rozhodovani 2. pol. 2022
- metodicka Skoleni o davkach dichodového
Informace - Skoleni prace s APV pojisténi s mezinarodnim
- informace pracovnikiim o detailech | prvkem,
a edukace nasazeni - odd. mezinarodnépravni
5/ - spusténi aplikace v plném rozsahu - odbor implementace APV, 5.12.2022
v produkénim prostiedi - odbor rozhodovani
Integrace - inkrementalni rozvoj o davkach dichodového
- doskolovani pojisténi s mezinarodnim
- individualni podpora prvkem
- odd. mezinarodnépravni

Zdroj: vlastni zpracovani dle zapist z jednani a (49)
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Tabulka ukazuje hlavni aktivity Projektu EESSI 2018+, predchozi ¢innost pracovni
skupiny CSSZ EESSI byla v roce 2017 pievedena do gesce MPSV. Pracovni skupina
navazala na nékteré predchozi vysledky z let 2016-2017. Na uvodnim jednani hlavniho tymu
byl stanoven termin zahajeni integrace APV EESSI s narodnimi aplikacemi v TP na 2/2019,
spusténi ovérovaciho provozu APV EESSI na 3/2019 a spusténi produkce APV EESSIv PP
na 6/2019. V monitorovaci zpravé Spravni komise EK bylo konstatovano, ze 1/3 statd EU
neni pfipravena implementovat EESSI v pozadovaném terminu, coz umoznilo Caste¢né
rozvolnéni. Zapracovani SED P — sektoru do diichodové agendy probéhlo v 7/2019, byl vSak
vyzéadan odklad spusténi DA v prostiedi EESSI. Implementace do produkéniho prostiedi
probihala postupné pro jednotlivé sektory, tomu bylo uzpiisobeno i nasazovani do TP.

V této souvislosti 1ze konstatovat, ze zakladni pravidla implementace systému byla
dodrzena, nicméné terminy stanovené pro nasazeni aplikace do TP a PP se dodrzet
nepodafilo a k nasazeni doslo s vyznamnym zpozdénim az v jedné z pozdéjsich skupin
ucastnych stata.

Integrace systému

Je zjisfovana uspdsnost zapojeni do digitalni infrastruktury CSSZ, navaznost
zpracovani dat; udaje jsou ziskadny analyzou interni dokumentace, evidence hlasenych
incidentll a rozborem dodatecné uplatiiovanych rozvojovych pozadavki. Zakladni vazby

jsou zobrazeny a popsany na obr. 15 a jejich dopad do agendy je uveden v tabulce 14.
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Obrazek 15 Integrace APV EESSI v prostiedi CSSZ

________________________________________________________________________________

PROSTREDI €SSz

ISZR

UI3001 CNP

B DMS/INP 2 !

________________________________________________________________________________

AAA - autentiza¢ni, autorizacni a auditni portal — zajisténi spravy uzivatelskych acta,
opravnéni a piistupu z jednoho mista — EESSI ovéiuje identitu, stupeil opravnéni, piidélenou
roli uzivatele

DMS/INP — Document management systém a Databaze INP (specialni tlozisté narokovych
podklad) — dva oddé€lené systémy ukladani a prace s dokumenty v elektronické podobé¢,
v dichodovém fizeni se v soucasné dobé ukladaji vSechny rozhodné odchozi a prichozi
dokumenty — EESSTuklada ptichozi SED a pfilohy, dotahuje ulozené dokumenty do pfipadu
UI3001 - zakladni nastroj pro zpracovani dichodovych agend (vypoCty, evidence,
rozhodovani) — EESSI ptebira vyhotovené SED, predava informace o odeslani/neodeslani
SED; validace a procesni kontroly jsou provadény na urovni obou APV

KE — kmenové evidence - centralni registr informaci o tcastnicich pojistnych vztahu, viz
kap. 3.1.3 — EESSI ovéiuje identifikacni udaje, prebira data pro plnéni zprav a nektera
vybrana dat do KE uklada

ISZR - integrovany systém zakladnich registri — prvek vné&jsiho prostiedi

CNP - cizozemsky nositel pojisténi — prvek vnéjsiho prostiedi - piijemce nebo odesilatel
zprav prostiednictvim EESSI

Pozn.: n&které prvky vnitiniho prostiedi CSSZ jsou provazany i vzajemné mezi sebou, tyto
vazby pro vétsi pfehlednost nejsou zobrazeny

Zdroj: vlastni zpracovani dle (61) a (58)
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Tabulka 14

Pfinosy a omezeni integrace APV EESSI

Vazba Pfinos Omezeni Chyby
I/ Automatickd identifikace Nemoznost piiradit Chyby pii volani AAA
AAA a nastaveni oprdvnéni uzivatele | doCasné vykon ¢innosti | portalu
dle pracovniho zatazeni pracovnikovi s jinym
zatfazenim nebo mistem
vykonu price
1/ Ukladani a nacitani dokumentd, | Omezeni Vypadky pfi ukladani
DMS/INP predani xml dat zpracovavanych dokumentt, chyby
k automatizovanému zpracovani | formati, kapacitni ve formatu metadat
omezeni ukladanych
metadat
I/ Automatizované plnéni Nemoznost manualni Chyby pfi na¢itani
U13001 dokumenti, piebirani korekce procesu dokumentil, nesoulad
predvyplnénych dokumentd, v piipad¢ chyby nebo mezi zabudovanymi
validace dat nevalidnich dat kontrolami
v/ Ov¢ieni dat vuci KE, Problémy se Chyby vypadky
KE automatizované plnéni ztotoznénim pii pii ukladani, chyby
dokumentu dle zadaného nevalidnich datech pii validaci
identifikdtoru v doru¢eném
dokumentu, odliSné
sady znaku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z informaci ¢&leni mezinarodni

se vyvojem
a implementaci APV RINA do systému Clenskych statd vyplyva, ze z hlediska procesu

pracovni skupiny zabyvajici
zpracovani dat 1ze APV EESSI povazovat ve srovnani s jinymi partnerskymi institucemi
za vysoce integrovanou, coz je velkym pfinosem z hlediska validity dat a je tak naplnén
druhy klicovy princip EDI. Nastroj je napojen na vSechny kli¢ové subsystémy vyuzivané
pfi vnitinim zpracovani agendy a je tak plnohodnotnou soucasti systému, nikoli externim
prvkem.

Hlubok4 integrace pfinasi ov§em i pomérné ¢etné problémy technického charakteru,
vznikajici na cesté II a III predevsim z divodi komunikace mezi aplikacemi postavenymi
na odlisném datovém modelu a na cesté¢ IV z davodu disparit v kvalité dat instituci
jednotlivych statd. Vysoka mira standardizace a podminénost pokracovani procesu validaci
predavanych dat pii vyuziti kterékoli z cest zaroven predstavuje prekazku v pripadech, které
z vécnych divoda nelze vyfesit standardnim procesem — zahranicni dichodova agenda
je pfitom v ramci ostatnich agend specificka vys§im individualnim charakterem jednotlivych
ptipadu. Incidenty na cestach II, III a IV pfedstavuji vétSinu incidenta feSenych uzivatelsky
nebo zasahem dodavatele (viz tabulka 11), incidenty na cesté V ve spojeni s cestou IV jsou
feSeny dodavatelsky a komunikaci s institucemi v jinych zemich.

Problémy na cesté I jsou v bézném provozu minimalni, hloubka zapracovanych

procesu autentizace a autorizace vSak predstavuje vyraznou komplikaci pii zajiSténi pristupu
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k preddefinovanym rolim uzivatelim v jinych lokalitach. Tato skutecnost je hodnocena

v nasledujici kapitole pfi posuzovani moznosti decentralizace zpracovani v APV EESSI.

Spolehlivost a validita dat

Je sledovana spolehlivost a validita odchozich a pfichozich dat, moznost ovéfeni
v navaznosti na napojené agendové systémy, mechanismy validace; udaje jsou ziskany
revizi interni dokumentace, analyzou hlasenych incidenti a z provoznich informaci
o hloubce integrace validacnich mechanismu partnerskych instituci.

Odchozi data: kontrola je provadéna vicestupniové dle zplsobu zpracovani
dokumentu (kontrola na urovni APV UI3001 1 APV EESSI), kontroluje se vyplnéni
povinnych a podmin&n& povinnych poli, data jiz obsaZeny v systémech CSSZ jsou
dotahovana automatizované (cesty III a IV na obr. 15); APV UI3001 kontroluje i vécnou
spravnost, format adresy, Cisla uctu apod.); APV EESSI neumoziuje vytvoreni/nacteni
a odeslani SED v nespravném BUC nebo v nespravném poradi, nedostatecné vyplnény SED
¢i SED s chybou v identifikaci osob ¢i instituci.

Prichozi data: kontrola je provadéna na spravnost potradi SED v BUC, typ fizeni,
piipustnost dle pravidel CDM/RINA, malware, spravnost identifikacnich udaji osob
a instituci, pripustnost znakt (cesty IV a V na obr. 15); je provadéna kontrola vuci

KE - pokud je zji§tén nesoulad, s ptipadem do vyjasnéni nelze dale pracovat.

Kvalita odchozich dat je zaji§téna vicetroviiové a CSSZ se nesetkava s dotazy
partnerskych instituci na platnost zakladnich udaju v pfipadu, byl vSak opakované zjistén
nesoulad ve vykladu pravidel CDM z hlediska posloupnosti kroki pii odesilani SED nebo
technické kvality dat — systém protistrany v takovém piipadé odeslanou zpravu vrati jako
nepfijatou z duvodu vyjimky z procesu (technicky SED X050).

Analyzou incidentl v kategorii pfichozich dat bylo zjisténo, ze odchozi kontroly
jinych instituci ucastnych v EESSI jsou voln€jsi (nebo nejsou provadény) zejména
z hlediska typu fizeni a identifika¢nich tidaji osob, dale byl u nékterych instituci zjistén
postup, pii némz dochazi k plnéni povinnych poli fiktivnimi znaky pouze za i¢elem naplnéni
podminek kontroly. Moznosti prace s pfipady vykazujicimi nevalidni pfichozi data
je vzhledem k vysoké mife kontroly na strand CSSZ velmi omezena a &asto je tieba vyuzit
moznost datového zasahu do xml (coz je nesystémové feSeni a mélo by byt povazovano

za krajni a nestandardni postup) nebo vyjasnéni nesouladu se zahrani¢ni instituci jinym
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komunika¢nim kanalem (coz neni v souladu se zékladni filozofii EDI a EESSI a principy
komunikace deklarovanymi v nafizeni 883/2004).

Je tieba zaroven uvést, ze néktera data mohou byt validni ¢i nevalidni pouze zdanlivé.
Kontrola vychazi z adaji dle KE, navazanych na ISZR, kde vSak zejména u osob, zdrzujicich
se dlouhodob& mimo tzemi CR, mohou byt evidovany neaktualni nebo netplné tdaje
(typicky jde o zménu adresy, jména Ci pfijment).

V kontextu ocekavaného brzkého zpiisnéni kontroly procesnich pravidel a validace
dat ze strany Evropské komise a chystané tipravy datového modelu 1ze pies problémy, které
v soucasné dobé€ zpusobuje, povazovat vysokou uroven validace dat na strané Ceskych

instituci za prozatim budouci, nicméné jednozna¢nou vyhodu.

Ukazatele ziskané z rozhovoru s pracovniky

Pro ziskani hodnot ukazatel druhé skupiny byla uzita metoda interview
se zamé&stnanci Odboru rozhodovani o davkach dichodového pojisténi s mezinarodnim
prvkem, zpracovavajicimi agendu dichodovych davek v APV EESSI v ustiedi CSSZ.
Rozhovory byly provadény v kancelafich s obsazenosti od dvou do Ctyt osob.

Tazatel nema vliv na sluzebni ani finan¢ni hodnoceni zaméstnanci a zarover
je osobou, s niz jsou zaméstnanci bézné ve styku a jiz hlasi chybové incidenty ¢i podnéty
narozvoj. Miru zkresleni odpovédi respondentti 1ze vzhledem k uvedenému povazovat
za zanedbatelnou — je tfeba zohlednit pfipadnou snahu vyuzit moznosti ke sdéleni novych
pozadavku, navrhli na zlepSeni ¢i odstranéni nedostatkli, coz je vSak pro tcely vyzkumu
spiSe zadouci. Nejvétsi riziko zkresleni tak lze spatfovat predevS§im v subjektivnim
vyhodnoceni odpovédi tazatelem.

Zvolena byla kritéria ,komfort aplikace®, , funkCnost aplikace”, , metodika®,
,edukace®, | podpora“ a ,celkovy pfinos“. Béhem volného rozhovoru tazatel na Skale
1 = negativni, 2 = neutrdlni / s vyhradami, 3 = pozitivni zaznamenaval, zda a v jaké
souvislosti bylo sledované kritérium zminéno, a zaroven zaznamenaval zasadni skutecnosti
z pohledu uzivatele. Vystupy z rozhovort jsou uvedeny v priloze 10, celkové vysledky dle

role v procesu jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 15  Hodnoceni prace v APV EESSI dle uzivatelskych roli
Role Kgnll,f‘(])rt Ful;l;c{;ost Metodika Edukace Podpora (i)e;l!::)‘;y
referent 2,65 1,92 1,73 2,31 2,77 2,54
aprobant 2,53 1,65 1,94 2,53 2,47 2,53
manazer 3,00 1,71 2,57 2,86 2,71 2,57
Celkem 2,66 1,80 1,92 2,46 2,66 2,54
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z tabulky patrné, celkovy pfinos pfechodu na praci v APV EESSI je vniman
prevazné kladné, stejné jako s tim spojené vzdélavaci aktivity, komfort prace v aplikaci
a individualni podpora pfi praci s ni. Jako problematicka je v§emi skupinami vyhodnocena
funk¢nost aplikace, hafe pfitom funkénost vnimaji skupiny aprobant a manazeru, ktefi APV
vyuzivaji intenzivné&ji a pfipadna nefunkcEnost jejich praci ovlivni vyrazné€ji nez praci
referenta, ktery aplikaci vyuziva jako dopliikovy nastroj.

Druhym problematickym aspektem jsou poskytnuté metodické materialy, pficemz
zde za nizkym skore stoji hodnoceni uzivateli s roli referent. Divodem muze byt skutecnost,
ze referent pripravuje podklady predev§im v navaznych aplikacich a do samotné APV
EESSI Casto nema pottfebu vstupovat, pfi¢emz veskeré jim provedené pripravné prace musi
odpovidat stavu pfipadu v aplikaci. Metodika tyto vazby zohlediiuje a pro referentskou roli

je proto vyrazné obsahlejsi nezli pro role ostatni.

Graf 11 Hodnoceni APV EESSI uzivateli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jiny pohled na uzivatelské hodnoceni nabizi graf 11. Ukazuje, ze nadpolovicni
vétSina uzivatelll hodnoti aplikaci jako pfinosnou, 40 % uzivatelti pak hodnoti jeji piinos
s vyhradami, pripadné neshledava jeji dopad do vykonu agendy za vyznamny. Pouze jeden
z manazerd pocituje novy zpusob prace jako vyrazné zatézujici zejména z hlediska Casové
narocnosti. VétSinou uzivateld byla naopak v rozhovorech zminovana nizs§i Casova
narocnost zpracovani, ktera byla spolecné s usporou tisku a kratsi dobou mezistatniho fizeni

hodnocena jako jeden z hlavnich ptinost. Za nejproblematictejsi oblasti 1ze i dle tohoto grafu

oznatit poskytované metodické pomticky a funkénost aplikace v prostiedi CSSZ.
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Podrobnéjsi hodnoceni dil¢ich kritérii, vcetné jejich specifikace, je uvedeno nize. S ohledem
na vyraznou odlisnost rozlozeni Cetnosti u hodnoceni funk¢nosti a metodiky byl u téchto

kritérii proveden test zavislosti hodnoceni na roli uzivatele.

Komfort uzivatele

Kritérium sleduje komfort uzivatele pfi uziti samotné aplikace, jeji prehlednost,
intuitivnost ovladani, srozumitelnost. APV je uzivateli hodnocena jako pfehledna a relativné
snadno ovladatelna, nekolikrat byla pouze zminéna potieba urcitého obdobi k seznameni
se s aplikaci a privyknuti novému zpusobu prace. Nékolik uzivateld rovnéz v ramci

rozhovoru uvedlo drobné podnéty na zlepSeni.

Funk¢nost aplikace

Kritérium sleduje funk¢nost aplikace z hlediska jeji dostupnosti, chybovosti, odezvy,
ocekavatelnosti chovani. K funk¢nosti aplikace nema vyhrady pouze 13 % uzivatel, naopak
téméer tretina z nich shledava nékteré problémy za zéasadni a v mnohych piipadech
do odstranéni za blokac¢ni. Nejcastéji je zmifiovana dlouha doba odezvy aplikace a chyby
pii nacitani SEDG do spravného BUC, rovnéz byly opakované zminény zmény v chovani
aplikace v prub&hu Casu.

S ohledem na vyslednou hodnotu a zjisténé Cetnosti byla u tohoto kritéria ovérovana
zavislost hodnoceni na roli uzivatele pomoci x> testu. Pro splnéni podminek testu byla
slouCena skupina manazert a aprobantd a hodnoceni 2 a 3 — posuzovana tedy byla zavislost
negativniho hodnoceni mezi skupinou referentl a ostatnich uzivatell. Vzhledem k tomu,
7e hodnota testového kritéria x> = 1,444 nelezi v kritickém oboru x%0,s; 1)> 3,841, nulovou
hypotézu o neexistenci zavislosti nelze zamitnout — zavislost negativniho hodnoceni

funk¢nosti aplikace na roli uzivatele nebyla na hladiné€ vyznamnosti 0,05 prokazana.

Metodicka podpora

Kritérium je zaméfeno na piehlednost, aktualnost, komplexnost a uzite¢nost
metodickych pomucek z pohledu uZzivatele, jejich vyuzitelnost pii praktickém provadéni
agendy. Hodnoceni vykazuje vyraznou polarizaci, ¢ast uzivateld shledava metodické
pomucky jako dostacujici az velmi dobré, vyznamnou skupinu vSak tvoii uzivatelé, ktefi
metodickou podporu téméf nevyuzivaji — zmifuji zejména jeji zna¢nou obsahlost, prilis
odborny jazyk, neptehlednost a roztfisténost.

I u tohoto kritéria byla z vySe uvedenych divodi ovéfovana zavislost hodnoceni

naroli uzivatele, skupiny byly pro splnéni podminek testu slouCeny stejnym zpusobem.
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Vzhledem k tomu, ze hodnota testového kritéria X2 = 1,926 nelezi v kritickém oboru
pro x%0.0s; 1)> 3,841, nulovou hypotézu o neexistenci zavislosti rovnéz nelze zamitnout —
zavislost negativniho hodnoceni metodickych materialti na roli uzivatele nebyla na hladiné

vyznamnosti 0,05 prokazana.

Eduka¢ni procesy

Sledovano je uzivatelské vnimani rozsahu a cCetnosti Skoleni, jejich podoby,
srozumitelnosti a relevantnosti predanych informaci, Cetnosti doSkolovacich seminait,
vyuzitelnosti ziskanych poznatk(l. Cetnost, srozumitelnost a obsah §koleni jsou uZivateli
vnimany kladnég, v souvislosti s ¢etnosti je vSak zminovana hranice pfiméfenosti — Cetnéjsi
Skoleni by jiz byla vniména jako obtézujici. Opakované je rovnéz zmiflovan problém
prodlevy mezi Skolenim a pocatkem praktické aplikace Skolené problematiky. Mnoho
uzivatell tak potfebné dovednosti ziskava az praktickym provadénim, nékolik z nich navrhlo

moznost prubéznych praktickych konzultaci pro mensi skupiny uzivateld.

Individualni podpora

Kritérium sleduje dostupnost individualni podpory pro operativni feSeni problému
veécného 1 technického charakteru a rychlost jeji reakce. Celkové je individualni podpora
vnimana jako dostacujici a dostupna, pfipominkovana je jeji nedostupnost na urovni
jednotlivych oddéleni, delsi odezva u komplikovanych piipadd, problémy se zastupitelnosti
v piipadé vytizenosti nebo absence pracovnika poskytujictho podporu, zminény byly

i kompetencni nejasnost a pozadavek na zfizeni specializovaného service-desku.

4.3 Moznosti decentralizace

Lze vysledovat dva hlavni divody zvySeného tlaku na decentralizaci dichodovych
agend, agendu s mezinarodnim prvkem nevyjimaje. Jednim je akcentace principu
subsidiarity, kdy k rozhodnuti nebo alesponi podstatné casti tfizeni by mélo dochazet
co nejblize obCanim (tzn. v soucasné dobé na urovni okresnich sprav socialniho
zabezpeCeni, kde klient o davku zada), druhym je rozlozeni zatéze spojené s nartstem
dtichodovych agend a vyuziti nevytizenych kapacit mimo tstiedi CSSZ.

Pro identifikaci podminek decentralizace v souvislosti s EESSI byly vyhodnoceny
informace o prabéhu decentralizace vnitrostatnich dichodovych agend, nebot' se jedna
z vécného, technického a personalniho hlediska o srovnatelny proces, a dale informace

o provadéni agendy nemocenského pojisténi na urovni EESSI, kde je evropska agenda
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od poc¢atku provadéna na urovni okresnich sprav. Informace byly ziskany z Organizacniho
tadu CSSZ, metodickych pokynd pro danou agendu, agendovych statistik, od vedoucich

pracovnika pfislusnych tGtvart a ze zapist z jednani pracovnich skupin.

4.3.1 Vysledky decentralizace vnitrostatnich agend

Realizace decentralizace vnitrostatnich dichodovych agend byla zahajena pilotnim
provozem na konci roku 2022, v roce 2023 dochazelo k postupnému zvétSovani jejiho
rozsahu a zapojovani dalsich OSSZ. Hlavnim principem je pfevedeni agendy zpracovani
zadosti o davky dichodového pojisténi a rozhodovani o naroku a o vyplaté na okresni
pracovisté, ktera tuto agendu dosud nevykonédvala. Tim je dana nutnost redefinice
pracovnich procest, rozsahlého proskoleni pracovnikii na novy typ agendy, definovani
logistiky a zavedeni novych nastroji. Vysledkem by mélo byt efektivnéjsi a rychlejsi
zpracovani zadosti blize ke klientim.

Béhem dosavadnich decentralizacnich kroki byly identifikovany pozitivni i negativni
dopady decentraliza¢niho procesu. Jak vyplyva z grafa 2 a 3, skokovy nartst dichodové
agendy se podafilo kompenzovat a dochazi k setrvalému poklesu doby fizeni, ¢imz byl
realizovan hlavni cil. Byly vyuzity volné pracovni kapacity okresnich pracovist
a eliminovana potieba docasného navyseni poctu systemizovanych mist v ustedi (spojenych
navic s dlouhodobé Spatnou obsaditelnosti, kdy plosné tabulkové platové ohodnoceni
neumoznuje vyraznéji zohlednit ekonomické podminky regionu), zaroven doslo k rozlozeni
agendové zatéze mezi Ustiedim a okresnimi pracovisti.

Ptizpusobeni pracovniho procesu novému modelu vedlo k intenzifikaci digitalizanich
procest, praci s fyzickym spisem se vSak nepodafilo odbourat zcela. To s sebou nese riziko
bezpec¢nosti dokumentace pfi prevozu a vyssi naklady na zejména v pripadé vzdalenéjSich
pracovist. Decentralizace je spojena s potfebou rozsdhlych prezencnich a distancnich
Skoleni, ktera jsou spojena s vysokymi financnimi naklady 1 spotfebou ¢asového fondu vSech
zucastnénych.

V prvni fazi je ziejmy nedostatek zaskolenych pracovnikt (mentorti) v misté, vyrazngjsi
chybovost oproti ptipadim zpracovavanym v ustiedi, s negativnim dopadem na dobu fizeni
je pak spojena rovnéz potieba vracet piipady, vyhodnocené dodate¢né okresnim pracovistém

jako pripady urCené ke zpracovani v ustredi.
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4.3.2 Zkusenosti s provadénim agendy nemocenského pojisténi

Agenda sektoru S (davky v nemoci) v piislusnosti CSSZ (mimo CSSZ ji provadgji
napf. zdravotni pojiStovny) je realizovana dlouhodob€ od trovné OSSZ, vécné tak
kompetence zustaly po pripojeni S-sektoru zachovany a pracovnici v dobé€ pfipojeni
disponovali védomostmi a zkuSenostmi pro provadéni agendy, které bylo potieba rozsifit
pouze o novy rozmér komunikace. Metodiku a podporu témto pracovnikim poskytuje
piislusny utvar ustiedi CSSZ. Takto je plnén subsidiari princip a zaroveii zajisténa
jednotna podoba procesu vuci klientim bez ohledu na mistni pfislusnost.

Organizaéni struktura CSSZ pro komunikaci S-sektoru v EESSI &itd celkem 77
instituci na arovni okresu a instituci ustfedi. Odchozi komunikaci zajistuji instituce piimo,
ptichozi komunikace je pfijiména instituci ustfedi a nasledné dle mistni pfislusnosti predana
k vytizeni prislusné instituci OSSZ. Tento krok je proveden technickym podprocesem
AD_BUC_05 — ptedat ptipad (forward case). K pfedani nedochazi piimo, ale pfes instituci
vlastnika pfipadu (piivodni participant —> vlastnik — novy participant), pti¢emz pii tomto
procesu jsou evidovana selhani na strané€ vSech tfi Gi¢astnych instituci, jejichz dasledkem
je tzv. nedoruCeny forward (dle mésicnich statistik je napf. vlednu evidovano 889
nedorucenych forwardi).

Osetfit chybné forwardy mezi dvéma ceskymi institucemi ve chvili, kdy
je vlastnikem pfipadu zahranicni instituce, je omezeno technologickym zpiisobem, jakym
je forward pfipadu v ramci systému RINA provadén prave proto, ze fyzicky forward vzdy
realizuje vlastnik pfipadu a Ceska instituce ma znaéné€ omezené moznosti, jak chybu napravit
vlastnimi silami. Proces by tak mél predstavovat spiSe nastroj k feSeni chybné zaslanych
ptipadd, nikoli soudast standardniho postupu. Na tuto skutetnost je CSSZ opakované
upozorfiovana zastupci jinych instituci v ramci mezinarodnich EESSI tymt. Navrhovanym
feSenim je zavedeni tzv. inteligentniho routingu, ktery zajistuje automatizovanou interni

distribuci pfipadii mezi pracovisti, navenek vSak komunikuje jedina instituce.

4.3.3 Vyhodnoceni faktoru podstatnych pro agendovou decentralizaci EESSI

Z téchto informaci a vysledkt analyz v kapitole 4.2 byly identifikovany klicové
faktory, rozhodné pro posouzeni vhodnosti decentralizace dichodovych agend APV EESSI.
V tabulce 16 bylo bodové ohodnoceni silnych a slabych stranek provedeno na stupnici 1 - 3,
kde 1 = mirna zavaznost, 2 = stiedni zavaznost, 3 = vyznamna zavaznost. Ureni vah bylo

provedeno Saatyho metodou a je uvedeno v piiloze 11.
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Tabulka 16  Vyhodnoceni faktort decentralizace APV EESSI pro sektor DA
Typ | Faktor Popis faktoru -
<]
= |5 |2
7] - =
Rozlozeni Rozlozeni evropské duchodové agendy mezi vice pracovist snizi | 3 0,09 | 0,28
zatéze zatéz, kterd je v soucasné dobé smérovana pouze na tstiedi
Uvolnéni Zpracovani DA s mezindrodnim prvkem zahrnuje dil¢i agendy | 3 0,02 | 0,05
kapacit ustfedi | s riznymi naroky na odbornost a praxi pracovniki, specializace
pro na urcity typ agendy by umoznila jeji kvalitn€jsi zpracovani
specializované
agendy
Zpracovani V piipad¢ rozlozeni akceptujiciho geografické uspotadani by agendy | 2 0,05 | 0,11
~ blize klientim | souvisejici se sousednimi staty, které dle grafu ¢. 6 piedstavuji 83 %
% zaté¢ze, mohly byt vykonavany v piihrani¢nich oblastech
. s predpokladanym nejvét§im zastoupenim piislusné skupiny klientu
é Operativni Vzhledem k tomu, 7e by vice pracovniku disponoval potiebnymi | 1 0,02 | 0,02
L vyuziti znalostmi, pfistupy a technologickym zazemim, bylo by mozné fesit
% volnych necekané vykyvy v mnozstvi urit¢ho typu agendy feSit docasnym
- kapacit pievedenim vykonu agendy na mén¢ vytizené vypomocné pracoviste
7 Impuls Proces decentralizace vede k zintenzivnéni vzdalené komunikace | 2 0,05 | 0,09
k digitalizaci mezi pracovisti a vy$§imu vyuziti centralné spravovanych nastroju
IKT, nutn¢ je tedy impulsem k jejich dal§Simu rozvoji
Zefektivnéni Pozadavky je mozné vyfizovat piimo v mist¢ podani, proces | 2 0,22 | 0,43
procesu zpracovani je zkracen o n¢kolik komunika¢nich kroku, elektronické
zpracovani umozfiuje piedani k dalsimu kroku v realném case,
redistribuce dle vytiZzenosti umoziiuje zpracovani v krat§im Case
Tvorba prac. Ptenos kompetenci na okresni pracoviste je spojen s potiebou novych | 1 0,01 | 0,01
mist. v pracovnich mist nebo zatraktivnénim téch stavajicich
regionech
Celkem 0,99
Potieba Pro okresni pracovisté se jednd o novou agendu z vécného obsahu, | 3 0,03 | 0,08
rozsahlych tzn., nejedna se pouze o prenos nékterych komunikacnich procesu
Skoleni z Gstiedi, ale o prenos &asti diichodového fizeni. Skoleni proto musi
obsahnout krom¢ samotné prace v APV EESSI i oblast zpracovani DA
z hlediska legislativniho, metodického a procesniho
Naroky na Zpracovani DA v APV EESSI klade zvySené naroky na HW a SW | 2 0,04 | 0,09
technologickou | vybaveni pracovist, komplexni charakter agendy a Casté legislativni
a metodickou a procesni zmény vyzaduji dostupnost vzdalené i lokalni podpory pro
podporu vSechny pracovniky
Logistika Sektor DA dosud pracuje s vybranymi dokumenty v listinné podob¢, | 1 0,03 | 0,03
> rovnéZ proces zpracovani je ¢asteCné fizen pohybem fyzického spisu,
% je tedy tfeba mit vypracovany plany piepravy
é Absence Agenda daného typu dosud nebyla okresnimi pracovisti vykonavana | 3 0,14 | 043
= odbornych ani v malém rozsahu, tzn., v misté chybi proskoleny odbornik, ktery
w2 pracovniki na | by poskytoval okamzitou operativni podporu ostatnim (mentor,
‘[ pracovi$tich konzultant)
% Autentizace a | Datovy model APV EESSI ma v zdkladni vrstvé zapracovano | 3 0,14 | 041
('7} autorizace na pojeni na AAA portal, dle n¢hoz fidi pfidélovani roli v ndvaznosti
pracovniku na sluzebni misto a misto vykonu prace, role nelze libovoln¢
z ruznych prid¢lovat a predavat
lokalit
Identifikace Velké mnozstvi instituci na okresni urovni klade vysoké naroky | 3 0,12 | 0,35
instituce ucastniky stran ur€eni piislusnosti, v pfipad€ nespravného urceni vede
zahraniCnim k nutnosti predat zadost, tzn. k forwardu
partnerem
Problematika Ptedani pfipadu je spojeno s moznymi technickymi problémy, které je | 1 0,06 | 0,06
forwardu Casto tfeba feSit nestandardnim zpusobem, a zdroven muze vést
ke komplikacim v procesu u dalSich zu¢astnénych instituci
Celkem 1,44

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka vyhodnoceni faktorti decentralizace ukazuje, ze za zasadni faktory smétujici
k podpofe decentralizace lze dle celkové hodnoty oznalit rozlozeni agendové zatéze,
zpracovani zadosti blize klientim a zefektivnéni procest, za negativné pusobici faktory pak
zejména absenci odbornych pracovnikii na pracovistich, problematiku autentizace
a autorizace a velké mnozstvi instituci na okresni Urovni. Dominujici silné stranky
predstavuji dlouhodobé ptfinosy, pfevazujici slabé stranky jsou spiSe technickymi blockery,

které 1ze odstranit vhodnou organizacni a technologickou upravou.
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S Zhodnoceni a doporuceni

Dle souhrnu ziskanych dat a vystupl Setfeni a analyz bylo provedeno v navaznosti
na stanovené cile celkové vyhodnoceni zavedeni systému EESSI do sektoru dichodové
agendy CSSZ. Samotny proces prob&hl v souladu s obecn& doporutenymi implementa¢nimi
kroky, na narodni i evropské urovni vSak doslo k vyraznému zpozdéni oproti puvodné
stanovenym terminim. Rozbor komunika¢nich procedur v jednotlivych fazich vyvoje
mezinarodni komunikace potvrdil posun smérem k dalsi standardizaci a zptrehlednéni
procesu a simultannimu zapojeni vSech instituci od pocatku fizeni.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkll v oblasti implementace EDI v soukromé sfére,
pozadavkli na komunikaci v mezistatnim fizeni a v kontextu digitalizaCnich trenda
ve vefejném sektoru byla definovana hlavni kritéria posouzeni celkového dopadu zavedeni
systému ve vztahu k vnéjSimu prosttedi i jeho dopad do interniho procesu zpracovani zadosti

a byla uvedena doporuceni tykajici se dal§iho vyvoje a zvazované decentralizace agendy.

5.1 Shrnuti vysledki a zhodnoceni

Kromé tfidéni ukazatelli na kvantitativni a kvalitativni, jez bylo vyuzito v pfedchozi
kapitole, Ize tyto ukazatele rozdélit rovnéz dle oblasti jejich pasobeni v SirSim pojeti
systému. V nasledujicim textu jsou zjiS§téné vysledky vztazeny k zdjmovym skupinam

a hlavnim prvkim systému vnéjsiho a vnitiniho prostiedi.

5.1.1 Zavedeni EESSI ve vztahu k vnéjSimu prostredi

Kli¢ovymi skupinami vnéj§iho prostiedi pro hodnoceni implementace EESSI jsou
klienti, dalsi instituce ucastné EESSI a Evropska komise jako dohlizejici organ
a provozovatel pateini sité.

Vzhledem k soubéznému protichidnému vlivu nékolika vyznamnych faktord nelze
jednozna¢né vyhodnotit vliv pfipojeni k EESSI dle jednoho ze zakladnich ukazatelt
ve vztahu ke klientim, délky doby fizeni, ktera zaznamenala ve sledovaném obdobi vyrazné
vykyvy, mirny vliv je v§ak patrny ve vztahu k odecitanym dobam fizeni. Za pozitivni jev
spojeny s EESSI lze oznacit narazové vyftizeni skupiny pfipadd s nejdelsi dobou fizeni
a postupny presun odecitanych dob do nizsich intervalovych pasem.

Ziejmy je pozitivni dopad do reakcéni doby mezi institucemi, kde doslo k vyraznému

snizeni doby od odeslani dotazu do obdrzeni reakce a bylo prokazano statisticky vyznamné
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snizeni rozptylu zjiS§ténych hodnot. Ke zkraceni doby odezvy doslo u vSech sledovanych
stat, priCemz 70 % pozadavki je zodpovézeno do 90 dnu (oproti 71 % zodpovézenym
po této lhuté pii predchozim zpusobu komunikace). V interinstitucionalni komunikaci
je rovnéz vyznamnym piinosem v realném cCase dostupna informace o doruceni zpravy.
Ve vztahu k vnéjs§imu prostredi 1ze tyto dva jevy povazovat za zcela zasadni.

Za ne zcela optimalni, nicméné ve vztahu k objemu zpracovanych piipadi nikoli
za zavaznou, lze povazovat miru souladu vykladu pravidel, pocet incidenti feSenych
s institucemi jinych statd a rozdilny mechanismus a stupen validace dat v jednotlivych
statech. Ve vztahu k posledni skupiné ukazatelGi jiz bylo Spravni komisi avizovano
zintenzivnéni dohledu nad aplikaci jednotlivych procest a dodrzenim definovanych pravidel

a zavedeni vhodnych nastroji vedoucich ke sjednoceni vykladu.

5.1.2 Zavedeni EESSI ve vztahu k vnitfnimu prostredi

Kli¢ovou skupinou vnitiniho prostiedi jsou uzivatelé systému, predevsim jednotlivi
pracovnici zpracovavajici agendu davek dichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem.
Ti povazuji zavedeni systému celkové za pfinosné, problémy shledavaji predevsim v oblasti
prilis obsahlého a odborného metodického zazemi, pfi vykonu pracovni ¢innosti se potykaji
rovnéz s problematickou funk¢nosti a rychlosti samotné aplikace. Tato chybovost je spojena
s jednotlivymi funkcionalitami aplikace, miru funk¢nosti aplikace jako celku lze hodnotit
ve srovnani s jinym APV vybavenim spise kladné.

Provedenym Setfenim a méfenim doby zpracovani modelovych piipadi byl prokazan
pozitivni dopad do procesu zpracovani zadosti predevSim z hlediska vyrazného snizeni
potfebné Casové dotace na vybrané ukony a miru jejich automatizace. Uzivatelé v této
souvislosti kromé cCasové uspory hodnoti kladné rovnéz snizeni potfeby manipulace
s fyzickymi dokumenty.

Vysledky Setfeni ovSem rovnéz ukazaly zvySenou chybovost nejen technického
pivodu — castéjsi selhani lidského faktoru zde koresponduje s uzivateli pfiznanym
nedostatenym vyuzitim metodickych materialti, v nichz jsou pfislu§né postupy osetfeny.
Ke konci sledovaného obdobi je pak zfejmy presun povahy feSeni incidentu smérem
k uzivateli, coz svédci jako o zlepSeni kondice aplikace, tak o zvySujici se praktické

dovednosti uzivatela.
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Uspé&snost implementace ve vnitinim prostiedi je nutno hodnotit rovnéz ve vztahu
k hloubce integrace a napojeni na dalsi subsystémy CSSZ. Setieni prokazalo, 7e mira
integrace je vysoka, aplikace je napojena na vSechny hlavni subsystémy a databaze.
Je zfejma snaha o maximalni vyuziti moznosti xml forméatu, prace s datovymi vétami
vyuzitelnymi napfi¢ celym procesem a maximalni moznou miru automatizace zpracovani
nad xml daty. Tato hluboka integrace je spojena rovnéz s nékterymi z ni vyplyvajicimi
omezenimi technického charakteru a samoziejmé s vysokymi naroky na technologicka
feSeni. Ty se v soucasné dobé projevuji zejména del§imi odezvami aplikace a vyS$§im poctem
incidentd spojenych s celkovou kapacitou, objevuji se rovnéz nahodilé problémy
pii komunikaci mezi jednotlivymi prvky systému. Jelikoz do budoucna lze o¢ekavat dalsi
rast zatéze systému, je tfeba zvazovat kroky sméfujici k optimalizaci APV EESSI a jejich
vazeb 1 z této perspektivy.

Pres zminéné dil¢i nedostatky lze nasazeni systému povazovat za Uspé$né, systém
z vét§i Casti plni ofekavani a v souladu s obecnymi principy elektronické vymeény dat
vyuziva moznosti prace se strojové Citelnym formatem ve prospéch vSech ucastnych
subjektli. Sledované obdobi je pomeérné kratké, zavadéni systému je provazeno
zpresfiovanim a redefinovanim nékterych procest v navaznosti na praktickou zkusenost,
lze tedy ocCekavat, ze vyrazné€ji se hlavni pfinosy této zmeény projevi az v nasledujicich

obdobich, kdy bude tfeba je znovu vyhodnotit.

5.2 Doporuceni k dalSimu rozvoji a pripadné decentralizaci

EESSI je systém, ktery musi byt schopen pohotové reagovat na dynamiku vnéj§iho
prostiedi, je tak tfeba pokracovat v jeho dalS$im rozvoji, prubézné vyhodnocovat efekt
zavadénych uprav a prizptsobovat technickou i metodickou stranku projektu novym
pozadavkim na wvnitrostatni i evropské urovni, reagovat na meénici se legislativu
a ve stanovenych terminech implementovat upravy dle dispozic Evropské komise.

Pro zlepSeni procesu zpracovani agendy v ustfedi CSSZ je nyni nutné zejména zajistit
stabilngjsi a rychlejsi chod aplikace a snizit chybovost APV, projevujici se u funkcionalit
souvisejicich s logikou pfifazovani SEDu k jednotlivym BUC. Zaroven je pro pracovniky
potieba vytvorit nové metodické pomucky uzpusobené jejich potiebam, nebot’ ve stavajici
podobe se jevi jako nevhodné a jsou vyuzivany jen malym mnozstvim uzivateld.

V budoucnu je zejména z divodu zefektivnéni procesu fizeni, jeho pfiblizeni klientim

a rozlozeni agendové zatéze vhodné uvazovat o pfenosu ¢asti fizeni na uroven regionalnich
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resp. okresnich pracovis§t, sohledem na vysledky posouzeni v kapitole 4.3.3
je decentralizace agendy EESSI v dichodové oblasti podminéna odstranénim limitujicich
faktorti. Z technického hlediska je tfeba vyfeSit problematiku autorizace uzivatelt
bez ohledu na misto vykonu c¢innosti, zajistit spolehlivéjsi chod aplikace v¢. systému
vzdalené i lokalni podpory, omezit potiebu prace s listinnymi dokumenty a pfipravit systém
na vyssi zatéz spojenou s narastem poctu uzivateld. Ve vztahu k institucim ostatnich statt
je nutné doresit problematiku velkého poCtu instituci na urovni okresu a predavani piipada
mezi nimi - vhodnym feSenim je zavedeni inteligentniho routingu a zastfeSeni agendy jednou
hlavni instituci.

Z metodického hlediska je pred zahajenim zpracovani ptipadd na regionalni trovni
potieba zajistit dostatek odborn€ proskolenych pracovniki, a to jak z hlediska samotné prace
s aplika¢nim vybaveni, tak z hlediska seznameni s vécnou podstatou agendy zpracovani

zadosti o dichodové davky s mezinarodnim prvkem.

89



6 Zavér

Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) pfedstavuje ambicidzni
evropsky projekt iniciovany Evropskou komisi, ktery v sob& propojuje mySlenky
evropského socialniho statu, evropské integrace a globalnich digitalizacnich trenda.
Provedené srovnani jednotlivych historickych komunika¢nich fazi ukazuje, ze se nejedna
o prostou zmeénu komunika¢niho kanalu, projekt je spojen mj. se standardizaci
a zptehlednénim evropského diichodového fizeni, vyssi kvalitativni urovni dat ¢i trvalym
propojenim zucastnénych instituci socialniho zabezpeceni v readlném case jiz od pocatku
fizeni.

Dle vétsiny zvolenych kvantitativnich i kvalitativnich ukazatelt bylo zavedeni EESSI
pro dichodovou agendu CSSZ z celkového pohledu usp&né, byt k nému doslo
az po opakovaném odlozeni terminu spusténi. Jakkoli byla zjisténa fada nedostatkd, celkoveé
predstavuje zavedeni systému na narodni 1 evropské Urovni vyznamny posun v oblasti
digitalizace fizeni v sektoru socialniho zabezpeceni. Podafilo se prokéazat pfimy dopad
do zefektivnéni diachodového fizeni z hlediska Casového i vécného, ktery se pozitivné
projevuje pfimo ¢i nepiimo viici v§em zainteresovanym skupinam.

Hloubka integrace do prostiedi CSSZ umoziiuje vyuziti vSech hlavnich prednosti
spojovanych s elektronickou vyménou dat a jejich néaslednym zpracovanim, zavedeni
systému EESSI tak predstavuje posun v komfortu pracovniki odboru rozhodovani
o davkach dichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem i pfinos ve vztahu k partnerskym
institucim a neptimo ke klientim v podobé zkraceni doby vybranych fazi fizeni.

Jednim z moznych dalSich krokd navazujicich na zmeény v dichodovém fizeni
na narodni urovni je remodelace procesu zpracovani zadosti o dachodové davky
s mezinarodnim prvkem a presun nékterych jeho fazi blize k zadatelim, s ¢imz je spojen
i pfesun ¢innosti vykonavanych v EESSI. Pred timto krokem je vSak vhodné provést hlubsi
analyzu vSech Casti procesu a identifikaci nutnych podminek, jejichz splnéni povede
k uspésné realizaci.

Pribézna evaluace dichodového fizeni v navaznosti na EESSI by pfitom méla byt
provadéna bez ohledu na budouci sméfovani dalSiho vyvoje, dlouhodobé a opakované
hodnoceni kvality je nezbytnou podminkou efektivniho vyuziti vSech vyhod, které tento

systém nabizi.

90



7 Seznam pouzitych zdroju

1. OSN. Mezindarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich prdvech. New York:
OSN, 1966, 6 s. [cit. 29.10.2023] Dostupné z: https://osn.cz/zdroje/dokumenty/.

2. EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS. European Convention on Human Rights
as amended by Protocols Nos. 11, 14 and 15, supplemented by Protocols Nos. 1, 4, 6, 7, 12,
13 and 16. Strasburk: European Court of Human Rights, 2021, 34 s. [cit. 29. 10. 2023]
Dostupné z https://www.echr.coe.int/european-convention-on-human-rights.

3. VECERA, Milos. Socidlni stat (vychodiska, vymezeni, etapy vyvoje). 1. vydani. Brno:
Masarykova univerzita, 1993, 94 s. ISBN: 80-210-0648-X.

4. ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeceni — I. ¢ast. 2. rozsifené
vydani. Praha: Karolinum, 2004, 376 s. ISBN 9788024613932,

5. CESKA REPUBLIKA. Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 ze dne 16.
prosince 1992 o vyhlageni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soudasti
tstavniho potadku Ceské republiky. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 1993, astka 1,
s. 17. [cit. 2023-10-31]. Dostupné z https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

6. PRIB, Jan a Vladimir VORISEK. Diichodové predpisy s komentdrem. 7. aktualizované
vydani. Olomouc: ANAG, 2012, 583 s. ISBN 978-80-7263-736-2.

7. KREBS, Vojtéch, et al. Socidlni politika. 5. Pfepracované a aktualizované vydani. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2010, 544 s. ISBN 9788073575854.

8. SMUTEK, Martin. Socialni stdt — 1rvod do studia. 1. vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2005, 135 s. ISBN 9788070416914.

9. CSSZ. Mezinarodni smlouvy. Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni [online]. 2023 [cit.
2023-10-31]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/mezinarodni-smlouvy.

10. MPSV CR. Dvoustranné smlouvy o socialnim zabezpeeni. Ministerstvo prdce
a socialnich véci [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/dvoustranne-smlouvy-o-socialnim-zabezpeceni.

11. PUOBIS, Juraj a Jan PAV. Koordinace systémii socidlniho zabezpeceni ve stitech EU
a podle mezindrodnich smluv. Davkovy kurz. Praha: CSSZ, 2019, 27 s.

12. CSSZ. Piehled smluv uzavienych CR. Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni [online].
2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/prehled-smluv-
uzavrenych-cr.

13. EVROPSKA UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne

29. dubna 2004 o koordinaci systému socialniho zabezpeceni. In: Uredni véstnik Evropské
unie. 2004, 05/005, s. 72-116. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/.

91


https://osn.cz/zdroje/dokumenty/
https://www.echr.coe.int/european-convention-on-human-rights
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://www.cssz.cz/web/cz/mezinarodni-smlouvy
https://www.mpsv.cz/web/cz/dvoustranne-smlouvy-o-socialnim-zabezpeceni
https://www.cssz.cz/web/cz/prehled-smluv-
https://eur-lex.europa.eu/

14. EVROPSKA UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 987/2009 ze dne
16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES) €. 883/2004 o koordinaci
systémd socialniho zabezpedeni. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2009, L 284/1, s. 1-42.
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/.

15. EVROPSKA UNIE. Dohoda o vystoupeni Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska z Evropské unie a Evropského spoleCenstvi pro atomovou energii.
In: Uredni véstnik Evropské unie. 2019, Castka 62, 2019/C 384 1/01, s. 1-178. ISSN 1977-
0863.

16. EVROPSKA UNIE. Dohoda o obchodu a spolupraci mezi Evropskou unii a Evropskym
spolecenstvim pro atomovou energii na jedné stran€ a Spojenym kralovstvim Velké Britanie
a Severniho Irska na strané druhé. In: Uredni vésmik Evropské unie. 2020, Castka L 444,
s.14-1462.

17. TYC, Vladimir. Mezindrodni, ceské a unijni pravo mezindrodnich smluv. Bmo:
Masarykova univerzita, 2013, 171 s. ISBN 978802106155-2.

18. URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Pfedpisy o socialnim zabezpeteni. EUROSKOP
[online]. 2022, 2005-2022 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://euroskop.cz/ja-a-
eu/predpisy-eu-o-socialnim-zabezpeceni/.

19. EVROPSKA KOMISE. Predpisy EU v oblasti socidlniho zabezpeceni — Jakd mdte
prava, jestlize se pohybujete v ramci Evropské unie [online]. Ed. 2010. Lucemburk: Utad
pro publikace Evropské unie, 2011, 59 s. [cit. 2023-10-31]. Ed. 2010. ISBN 978-92-79-
17680-7. Dostupné z: https://op.europa.eu/.

20. EUROPEAN COMMISSION. Digitalisation in social security coordination -
Employment, Social Affairs & Inclusion. European Commission - official website [online].
[cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1543&langld=en.

21. BAUER, lifi, ed. Socidlni zabezpeceni osob pohybujicich se v rdmci Evropské unie:
vybér textii vztahujicich se k zakladnim predpisiim : narizeni Rady (EEC) 1408/71 : narizeni
Rady (EEC) 574/72. 2. pteprac. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, 248
s. ISBN 80-86552-07-1.

22. COMMUNAUTE ECONOMIQUE EUROPEENNE. Réglement n° 3 concernant la
sécurité sociale des travailleurs migrants. In: JOURNAL OFFICIEL DES COMMUNAUTES
EUROPEENNES. 1958, s. 561-596. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/.

23. HOFSTADTER, Douglas R. Gdédel, Escher, Bach: an eternal golden braid. 20th
anniversary ed. London: Penguin Books, 2000, 824 s. ISBN 0140289208.

24. PATOCKA, Jan. Filosofie a spolecensky problém informace. In: Jan Patotka -
repository. [cit. October 29, 2023]. Dostupné z https://archiv.janpatocka.cz/items/show/812.

25. CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni: 1ivod do informacni védy. 2., pteprac.
vyd. Praha: Karolinum, 2005, 234 s. ISBN 80-246-1037-x.

92


https://eur-lex.europa.eu/
https://euroskop.cz/ja-a-
https://op.europa.eu/
https://ec.europa.eu/social/mainj
https://eur-lex.europa.eu/
https://archiv.janpatocka.cz/items/show/812

26. VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prileZitosti.
Praha: Management Press, 2018, 200 s. ISBN 978-80-7261-554-4.

27. DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Informadni systém zakladnich registra.
Digitalni a informacni agentura [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z:
https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/informacni-system-zakladnich-registru/.

28. HAVLICKOVA, Marcela. Udajova zdkladna CSSZ a jeji sprava. Davkovy kurz. Praha:
CSSZ, 2019, 65 s.

29. CSSZ. Organizacni ciselnik Ceské spravy socidlniho zabezpeceni a okresnich sprav
socidlniho zabezpeceni. Uplné znéni. Praha: CSSZ, 2023, 4 s.

30. EUROPEAN INVESTMENT BANK. Digitalisation in Europe 2020-2021: Evidence
from the EIB Survey. European Investment Bank, 2021, 169 s. ISBN 978-92-861-5041-8.
Dostupné také z: https://eib.org/en/publications.

31. EUROPEAN INVESTMENT BANK. Digitalisation in Europe 2022-2023: Evidence
from the EIB Survey. European Investment Bank, 2023, 103 s. ISBN 978-92-861-5541-3.
Dostupné také z: https://eib.org/en/publications.

32. EUROPEAN COMMISSION. Communication from the Commission to the European
parliament, the Council, the Eeuropean economic and social committee and the Committee

of the regions on digitalisation in social security coordination: facilitating free movement in
the Single Market. 6.9.2023. Brussels: European Commission, 2023, 16 s.

33. DIGITANI A INFORMACNI AGENTURA. Architekura eGovernmentu CR [online].
2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/.

34. DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Informaéni koncepce CR. Architektura
eGovernmentu CR [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/iker.

35. DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Digitdlni a informacni agentura [online].
2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://www.dia.gov.cz/.

36. NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI BEZPECNOST.
Ndrodni strategie kybernetické bezpecnosti CR 2021-2025. 2020, 23 s. Dostupné také z:
https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/strategie-akcni-plan/.

37. NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI BEZPECNOST. Akcni
pldn ke Strategii pro oblast kybernetické bezpecnosti Ceské republiky na obdobi 2012 -
2015. 2021, 9 s. Dostupné také z: https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-
bezpecnost/strategie-akcni-plan/.

38. CESKA REPUBLIK A. Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméng

nékterych zakont. In: Shirka zdakomi. 2004, Castka 173, s. 9742-9780. Dostupné také z:
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu.

93


https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/informacni-system-zakladnich-registru/
https://eib.org/en/publications
https://eib.org/en/publications
https://archi.gov.cz/
https://archi.gov.cz/ikcr
https://www.dia.gov.cz/
https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/strategie-akcni-plan/
https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu

39. LECHNER, Tomas. Co se zménilo za rok v tvorbé elektronickych dokumenti? In:
PANKOVA, Katefina, ed. Shornik 25. konference ISSS. Praha: TRIADA, 2023, s. 42-48.
ISBN 978-80-907164-5-2.

40. EVROPSKA UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 ze dne
23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES. In: Uredni véstnik
Evropské unie. 2014, L 257/73, s. 73-114. Dostupné také z: https://eur-lex.europa.eu/.

41. NARODNI KNIHOVNA CR. Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: https://tdkiv.nkp.cz/.

42. CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 500/2004 Sb. ze dne 24. Gervna 2004, spravni fad.
In: Shirka  zdkonii. 2004, Castka 174, s. 9782-9827. Dostupné také z:
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

43. CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska & 259/2012 Sb. ze dne 20. &ervence 2012,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby. In: Shirka zdakomnii. 2012, Castka 88, s. 3351-3364.
Dostupné také z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

44. KISCHPORSKI, Mario. EDI - Digitalisierung und IT-Wertbeitrag Konkret Umgesetzt :
Eine Einfuihrung in Electronic Data Interchange und Zur Digitalen Transformation, Springer
Fachmedien Wiesbaden GmbH, 2017. Dostupné z:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/techlib-ebooks/detail.action?docID=4939955.

45. MOLLER, Christian. XML - Einsatzméglichkeiten in EDI. Studienarbeit. Miinchen:
GRIN Verlag, 2010, 56 s. ISBN 978-3-640-57979-9.

46. GENGESWARYI, Krishnapillai a Abdul Hamid ABU BAKAR. Integration of electronic
data interchange: a review. Jurnal Kemanusiaan UTM. Universiti Teknologi Malaysia,
2010(15), 63-69. ISSN 1675-1930.

47. HOLDER, Fiona a Anne BANKS. An Internet EDI Model for E-Government. In: /4th
Americas Conference on Information Systems (AMCIS 2008). Atlanta: Association for
Information Systems, 2008, s. 254-262. ISBN 978-16-0560-953-9. Dostupné také z:
https://aisel.aisnet.org/amcis2008/254.

48. ANDERSEN, Kim Viborg, ed. EDI and Data Networking in the Public Sector.
Dordrecht: Springer Science+Bussiness Media, 1998, 337 s. ISBN 978-1-4613-7507-4.

49. KREUWELS, Coen M. A. Electronic Data Interchange: EDI one of the means of
realizing Computer Integrated Manufacturing (CIM). Laxenburg: International Institute
for Applied Systems Analysis, 1990, 44 s.

50. DAMSGAARD, Jan a Kalle LYYTINEN. Government intervention in the Diffusion
of EDI: Goals and Conflicts. In: ANDERSEN, Kim Viborg. EDI and Data Networking in
the Public Sector. Dordrecht: Springer Science+Bussiness Media, 1998, s. 13-42. ISBN 978-
1-4613-7507-4.

94


https://eur-lex.europa.eu/
https://tdkiv.nkp.cz/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
https://ebookcentral.proquest.com/lib/techlib-ebooks/detail.action?docID=4939955
https://aisel.aisnet.org/amcis2008/254

51. NATIONAL RESEARCH COUNCIL. Social Security Administration Electronic
Service Provision: A Strategic Assessment. Washington, D.C.: National Academic Press,
2007, 174 s. ISBN 978-0-309-10393-0.

52. BANZAL, Shashi. XML Basics. 2nd revised ed. Dulles, Virginia: Mercury Learning
and Information, 2020, 837 s. ISBN 978-1-68392-546-0.

53. MLYNKOVA, Irena, a kol. Technologie XML. Praha: Karolinum, 2006, 188 s. ISBN
80-2-46127-2-0.

54. EITO BRUN, Ricardo. XML-based content management: integration, methodologies,
and tools. Kidlington, United Kingdom: Chandos Publishing, 2018, 231 s. ISBN 978-0-081-
00204-9.

55. WORLD WIDE WEB CONSORTIUM. W3C [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné
z: https://www.w3.org/.

56. BALLARD, Chuck et al. InfoSphere DataStage for Enterprise XML Data Integration
[online]. IBM Redbooks, 2012, 404 s. [cit. 2023-10-31]. Dostupné z: ibm.com/redbooks.

57. ASSECO CENTRAL EUROPE, CSSZ PROVOZ A ROZVOJ IKT. APV EESSI
(customizovana RINA): uzivatelska pfirucka pro dichodovou agendu. Praha: CSSZ, 2022,
195 s.

58. ASSECO CENTRAL EUROPE, CSSZ PROVOZ A ROZVOJ IKT. Navrh APV EESSI
- customizace APV RINA. Implementacni plan dle smlouvy Cislo 2018/10049/000 CSSZ -
Access point (EESSI) - 2018+. Praha: CSSZ, 2020, 202 s.

59. EUROPEAN COMISSION. International process guidelines: Guidelines for EESSI
Bussiness Use Case. Brusel, Lucemburk: Evropska komise, 2019.

60. DIGITALNI A INFORMACNI AGENTURA. Narodni architektonicky ramec.
Architektura eGovernmentu CR [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nar_dokument.

61. ASSECO CENTRAL EUROPE, CSSZ PROVOZ A ROZVOJ IKT: Analyza dopadl
EESSI na IIS CSSZ. Praha: CSSZ, 2018, 499 s.

62. NARODNI PLAN OBNOVY. Ndrodni pldan obnovy [online]. 2023 [cit. 2023-10-31].
Dostupné z: https://www.planobnovycr.cz/.

63. EVROPSKA KOMISE. EESSI - Piistupové rozhrani pro ufedniky. European
Commission - official website [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/social-security-directory/cai/.

64. ASSECO CENTRAL EUROPE, CSSZ PROVOZ A ROZVOJ IKT. Navrh pfizpisobeni
APV EESSI pro dichodovou agendu. Praha: CSSZ, 2021, 130 s.

95


https://www.w3.org/
http://ibm.com/redbooks
https://www.planobnovycr.cz/
https://ec.europa.eu/social/social-security-directory/cai/

65. NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI BEZPECNOST.
Doporuceni k pouzivani protokolu TLP ke sdileni chranénych informaci. Ndrodni uirad pro
kybernetickou a informacni bezpecenost [online]. 2023 [cit. 2023-10-31]. Dostupné z:
https://www.nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1593-doporuceni-k-pouzivani-protokolu-
tlp-ke-sdileni-chranenych-informaci/.

66. IBARRA, Manuel, et al., ed. Understanding the boundary between IS and Organizational
Semiotics: POS as Case Study In Digitalistion, Innovation and Transformation. In:
KECHENG, Liu, et al. Digitalisation, Innovation and Transformation: 18th IFIP WG 8.1
International Conference. Imprint. Cham, Switzerland: Springer Publishing, 2018, s. 1-9.
ISBN 978-3-319-94540-8.

67. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2013. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a odd¢€leni komunikace, 2014 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-36-6. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky.

68. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2014. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddéleni komunikace, 2015 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-42-7. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky.

69. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2015. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddéleni komunikace, 2016 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-47-2. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

70. CSSZ. Statisticka rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2016. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddéleni komunikace, 2017 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-50-2. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky.

71. CSSZ. Statisticka rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2017. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddéleni komunikace, 2018 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-52-6. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

72. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2018. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddéleni komunikace, 2019 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-54-0. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

73. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2019. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu, oddéleni komunikace, 2020 [cit.
2024-02-23]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

74. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2020. Praha: Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddéleni komunikace, 2021 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-60-1. Dostupné z:

96


https://www.nukib.cz/cs/infoservis/doporuceni/1593-doporuceni-k-pouzivani-protokolu-
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

75. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2021. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddélent statistiky a controllingu a oddé€leni komunikace, 2022 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-67-0. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky.

76. CSSZ. Statistickd rocenka z oblasti diichodového pojisténi 2022. Praha: Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Oddéleni statistiky a controllingu a oddé€leni komunikace, 2023 [cit.
2024-02-23]. ISBN 978-80-87039-72-4. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky

77. VOPATOVA, Gabriela, Ed. Dvoustranné smlouvy o socidlnim zabezpeceni: koordinace
socidlniho zabezpeceni. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. ISBN 80-86552-
40-3.

78. CSSZ. Provddéci pokyn vrchni feditelky tiseku socidlniho pojisténi & 61/2006:
Provadéni Smlouvy mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikou Némecko o socidlnim
zabezpeceni ¢. 94/2002 Sh. m. s. Praha: Ustiedi CSSZ, Odbor diichodového pojisténi
zaméstnancu, 2006. 31 - 4000 - 19.6.2006/1856.

79. CSSZ. Metodicky pokyn reditelky CSSZ ¢ 6/2009: Provadéni Smlouvy o socidlnim
zabezpeceni mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi & 85/2008 Sb. m. s.
Praha: Ustiedi CSSZ, Odbor dichodového pojisténi zaméstnancd, 2009. 31 - 1110 -
31.3.2009/0913.

80. EVROPSKA UNIE. Nafizeni Rady (EHS) ¢&. 574/72 ze dne 21. biezna 1972, kterym se
stanovi provadéci pravidla k nafizeni (EHS) ¢. 1408/71 o uplatiiovani systému socialniho
zabezpeceni na zaméstnané osoby a jejich rodiny pohybujici se v ramci SpoleCenstvi. In:
Uredni vésmik Evropské unie. 1972, L 74, 27.3.1972, s. 1-83. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/.

81. CSSZ. Metodicky pokyn vrchni teditelky iiseku socidlniho pojisténi ¢ 15/2009:
Provadeéni narizeni Rady (EHS) 1408/71 a narizeni Rady (EHS) 574/72 v oblasti
diichodového pojisténi. Praha: Usttedi CSSZ, Odbor diichodového pojisténi zaméstnanc,
2009. 31 - 4000 - 3.11.2009/3249.

82. CSSZ. Metodicky pokyn vrchni feditelky tiseku socidlniho pojisténi &. 9/2010: Provadéni
narizeni EP a Rady (ES) 883/2004 a narizeni EP a Rady (ES) 987/2009 v oblasti
diichodového pojisténi. Praha: Usttedi CSSZ, Odbor diichodového pojisténi zaméstnanc,
2010. 31 - 1504 - 31.5.2010/1475.

83. EUROPEAN COMISSION. EESSI Factsheet 2024 [online]. Brussels: European

Commission, 5 s. [cit. 2024-02-23]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1544&langld=en.

97


https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://www.cssz.cz/web/cz/statisticke-rocenky
https://eur-
http://lex.europa.eu/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1544&langId=en

98



8 Seznam obrazku, tabulek, grafu a zkratek

8.1 Seznam obrazku

Obrazek 1
Obrazek 2
Obrazek 3
Obrazek 4
Obrazek 5
Obrazek 6
Obrazek 7
Obrazek 8
Obrazek 9
Obrazek 10
Obrazek 11
Obrazek 12
Obrazek 13
Obrazek 14
Obrazek 15

Sprava (dajoveé zakladny .........cccceceveeiiiiiiiiiiiiii 20
Vztah mezi informacemi, Udaji @ daty .......ccceoeeuiiiiniiniiiiiiiiic e, 21
Klasické EDI Point-to-Point / One-to-All .........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 30
WED-EDL ..ottt s s s s 31
EDI-CLEATTNG.....eeieieeieeiieeiieeeeie ettt ettt s e 31
Zjednodusena architektura EESST ... 40
Architektura integracniho rozhrani na NA .......cccoceviiniiiniiiiniini, 45
Schéma zakladniho dichodového tizeni dle bilateralni smlouvy.............. 52
Soubéh fizeni dle dvou SMIUV.......coeiviiiiiiiiiiiiinic 53
Schéma zakladniho fizeni dle nafizeni 1408/71......ccccccevviviiiiininiininnnnn. 55
Komunikaéni toky dle nafizeni 1408/71 - vice Instituci .........ccceevevvrnnnnn. 55
Komunikaéni toky dle nafizeni 883/04 — vice InSttuci ........cccoeveevevurnenne. 56
Schéma fizeni dle naf. 883/04 v prostiedi EESSI........ccccoceviiiiiiinnnnn. 58
Komunikaéni toky pfi fizeni v EESSI mezi vice institucemt .................... 59
Integrace APV EESSI v prostiedi CSSZ ........c.ovurveririeieesiseriseeseesnennes 75

8.2 Seznam tabulek

Tabulka 1
Tabulka 2
Tabulka 3
Tabulka 4
Tabulka 5
Tabulka 6
Tabulka 7
Tabulka 8
Tabulka 9
Tabulka 10
Tabulka 11
Tabulka 12
Tabulka 13
Tabulka 14
Tabulka 15
Tabulka 16

Kategorizace eGovernmentu podle vazeb s komunikacnimi partnery .......... 24
Prvky struktury XML doKumentu...........ccccoevivviiiiiiiicnienieinece s 36
XML StYIESREELS. ..cuveeeieeiieeiiectie et s e 38
Cetnosti intervald odeitanych dob u starobnich dichodf .........cc.cevereerenne 62
Reak¢ni doba (odezva) dle typu Hizeni .......cocueeeeviiviviiiiiiiiiiiiiniiiiiecics 64
Mira NejiStoty dOTUCENT .....evueeuerrireeiieiciieieie sttt 65
Doba pInéni dOKUMENTU.......ccuvuirieiiiiieiiie it 66
Doba od piijeti odpoveédi do piedani ke zpracovani............cccceeveeeerieeenienns 67
Doba zpracovani potvrzeni o dobach pojisténi referentem ..............ccccoee. 67
Pocet, Casova naro¢nost a automatizace UKONU ........cc.eveervieereieneerienrcnieneenens 68
Pocet pripadu a uzivatelsky hlasenych incidentl v roce 2023............cccu. 70
Mira funkEnosti aplIKACE .......eovevveereeriiiriiiecieeieieee e 72
Implementace EESSI v DA dle Bemelmansova modelu fazi ristu............... 73
Pfinosy a omezeni integrace APV EESSI........cccooviiiiiiiii 76
Hodnoceni prace v APV EESSI dle uzivatelskych roli ... 78
Vyhodnoceni faktora decentralizace APV EESSI pro sektor DA ................. 84

99



8.3 Seznam grafa

Graf 1
Graf 2
Graf 3
Graf 4
Graf 5
Graf 6
Graf 7
Graf 8
Graf 9
Graf 10
Graf 11

Pocet novych zadosti dle druhu dGchodu ........cooovieiiniiininiiiiccee 50
Primérna doba fizeni se zohlednénim odecitanych dob ...........cccccuevveeerenennne. 60
Priméra doba fizeni bez zohlednéni odecitanych dob .........ccccecvevviecnincnnne. 61
Podil intervalt odecitanych dob dle Cetnosti.......cccouerveveevireeienicieniceceeeene, 62
Odecitané doby fizeni u starobnich dichodu - krabicovy graf..........ccccceceeunneene 63
Relativni a absolutni pocty novych zadosti v agendé EU v roce 2023 .............. 63
Cetnost intervall odezvy dle typu HZENi ........c.covevuveeeeeveereeieeee e, 64
Praméma doba odezvy dle Statll........c.coererireriiiiiiecieece e 65
Vyvoj chybovosti ve zpracovanych piipadech.........cccoeeiininniiiiiiiiiniinnnn. 69
Uzivatelské incidenty APV EESSI v 1. 2023 ....c.coiiiiiiiiniiniiiiiicccieciecie 71
Hodnoceni APV EESST uZivateli ..........coceeuiriininniiniiiiiiieiieniceeccce e 79

8.4 Seznam pouzitych zkratek

(A)
(M)
(R)

A

N
AAA
AC REV
AD
ANSI
AP
apod.
APV
AT, AUT
AW
BE
BG
BMI
BUC
CDM
CI
CNP
CO
Cp
CPI
CSN
CSS
CSv
CYy
Cz

aprobant

manazer

referent

ano

ne

Access, Autentization, Autorization
Act of Commission, revised
Administrative

American National Standards Institute
Access Point

a podobné

aplikacni vybyveni

Rakousko

Accidents at Work and Occupational Diseases
Belgie

Bulharsko

Bussiness Messaging Interface
Bussiness Use Case

Common Data Model

Competent Institution

cizozemsky nositel pojisténi

Case Owner

Counterparty

Case Processing Interface

Central Service Node

Cascading Style Sheets
Comma-separated values

Kypr

Cesko

Cislo

100



v

¢l
CR
CSSz
CzU
DA
DB
DE, DEU
DIA
DK
DMS
DTD
ECP
EDI

EDIFACT
EE
EESSI
E-form
EHP
elDAS
EK

EP

ES

ES
ESS
EU

FB

FI

FR
G2B
G2C
G2E
G2G
G2NP
GIF
GML
GR
GR VS
GUI

HR
HTML
HU
HW
CH
IBM
ICT

clanek

Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Ceska zem&délska univerzita

dichodova agenda

databaze

Némecko

Digitalni a informacni agentura

Dénsko

Document Management Systém

Document Type Definition

evidencni Cislo pojiSténce

Electronic Data Interchange

Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport

Estonsko

Electronic Exchange of Social Security Information
evropsky formular

Evropsky hospodarsky prostor

electronic IDentification, Authentication and trust Services
Evropska komise

Evropsky parlament

Evropskeé spolecenstvi

Spanélsko

elektronicka spisova sluzba

Evropska unie

Family Benefits

Finsko

Francie

Government to Bussiness

Government to Citizens

Government to Employees

Government to Government

Government to Non-Profit

Graphics Interchange Format

Generalized Markup Language

Recko

Generalni feditelstvi Vézenské sluzby
Graphical User Interface

Horizontal

Chorvatsko

HyperText Markup Language

Madarsko

hardware

Svycarsko

International Business Machines Corporation
Infomation and Communication Technology

101



ID

IKT
INP
IR

IS
ISDOC
ISVS
ISZR
IT

IT
JPEG
kap.
KE
LA

LI

LT
LU
LV
MO CR
MP
MP2
MP3
MPEG
MPSV
MT
MV 0SZ CR
NA
napr.
nar.
NIA
NIE
NL
NO
NPO
obr.
odd.
OLDP
OSN
0SSz

PCM
PD
PDF/A
PL
PNG
POL

identifikator

Irsko

informacni a komunikac¢ni technologie
image narokovych podklada
Institution Repository

Island

Information System Document
informacni systémy ve verejné sprave
Informacni systém zakladnich registru
informacni technologie

Italie

Joint Photographic Experts Group
kapitola

kmenové evidence

Legislation Applicable
Lichtenstejnsko

Litva

Lucembuesko

LotySsko

Ministerstvo obrany Ceské republiky
Metodicky pokyn

Moving Picture Experts Group, Audio Layer II
Moving Picture Experts Group, Audio Layer III
Moving Picture Experts Group
Ministerstvo prace a socialnich véci
Malta

Orgén socialniho zabezpe&eni Ministerstva vnitra Ceské republiky
rozhrani Narodni aplikace

napfiklad

nafizeni

Narodni identni autorita

National Information Exchange
Holandsko

Norsko

Narodni program obnovy

obrazek

oddéleni

osobni list dichodového pojisténi
Organizace Spojenych Narodu
Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Pension

Pulse Code Modulation

Portable Document

Portable Document Format - archivable
Polsko

Portable Network Graphic

Polsko

102



PP
PT

resp.
RINA
RO
RRF

SE
SED
SGML
SK

SL
SOLR
SQL
SRBD
stol.
SVK
SW
SWaS
tab.
TIFF
tj.
TLP

T™I

TOGAF

TP

tzn.

tzv.

U.S.

UB

UI3001

UK
UN/EDIFACT

USA

vC.

VDA

W3C

WAV
WEB-EDI
WYSIWYG
XML
XSL-FO
XSLT

produk¢ni prostiedi

Portugalsko

kvartal / Ctvrtleti

Recovery

rok

respektive

Referencni implementace narodni aplikace
Rumunsko

Recovery and Resilience Facility

Sickness

Svédsko

Structured Electronic Document

Standard Generalized Markup Language
Slovensko

Slovinsko

Searching On Lucene w/ Replication
Structured Query Language

Systém tizeni baze dat

stoleti

Slovensko

Software

Software as a Service

tabulka

Tag Image File Format

to jest

Traffic-light Protocol

Technical Messaging Interface

The Open Group Architecture Framework
testovaci prostiedi

to znamena

takzvany

United states

Unemployment Benefits

User Interface 3001

Spojené kralovstvi

United Nations / Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport

United states of America

véetné

Verband der Automobilindustrie

World Wide Web Consorcium

Waveform Audio File Format

World Wide Web Electronic Data Interchange
What You See Is What You Get
eXtensible Markup Language

eXtensible Stylesheet Language - Formatting Objects
eXtensible Stylesheet Language Transformations

103



104



Prilohy

Piiloha 1
Piiloha 2
Priloha 3
Priloha 4
Priloha 5
Piiloha 6
Piiloha 7
Piiloha 8
Priloha 9
Priloha 10
Piiloha 11

Piiklady standardti EDI ..........cccccoeiieiiniiniinieiieniiine st 107
XML databazove SYSTEMY ....ceuerueeieeieniieniieieneeie ettt 108
EESSI procesy v duchodové agendé (BUC) ........ccoevviiiiniiiiiininenieieens 109
Piehled SEDU pouzivanych v procesech diichodové agendy....................... 110
Piehled roli v APV EESSI......oooiiiiiieeecccee e 112
Proces zahajeni tizeni v UI3001 a APV EESSI ... 113
Piehled skupin E-formulait a E-formulait dichodového fizeni ................. 114
Faze a kroky fizeni - zadost o starobni dichod ............ccoooeiiiiinininn 115
Pocet procesu se zjisténym nesouladem vykladu pravidel........................... 117
VyhodnoCeni INTEIVIEW .....c..ceveevieueriiriieiieicie sttt 118

Sattyho matice uréeni vah faktort rozhodnych pro decentralizaci EESSI .. 120

105



106



Priloha 1 Priklady standard( EDI

Nazev standardu

Zakladni informace

EDIFACT

Electronic Data Interchange in Administration, Commerce and
Transport; vyvinut koncem 80. let pod vedenim OSN, urcuje
strukturu zpravy a opira se o standardizované prvky v adresafich

(slovnicich) EDIFACT

ANSI X.12

American National Standards Institute X.12 — standard
akreditovaného vyboru pro standardy X.12, ma vnofenou
strukturu (vyznamné slozitéjsi nez EDIFACT), pouziva cCasto

funk¢éni prvek potvrzeni

VDA

Standard némeckého autopramyslu, pouzivany od roku 1977
dosud; nepouziva oddélovace, kazdy segment ma presné

stanovenou délku, ptipadné dopliiovanou mezerami

CSv

Coma-Separated-Values, jednoduchy format pro pifenos
numerickych a textovych udaji, postaveny na principu

oddélovani hodnot ¢arkami nebo jinym oddélovacem

XML

eXtended Markup Language — znackovaci jazyk urceny
ke standardizovanému prenosu dat mezi riznymi pocitaCovymi
systémy, vyvinuty konsorciem W3C koncem 90. let; obdobné
jako EDIFACT vyuziva adresafa se soubory standardizovanych

prvka

Zdroj: vlastni zpracovani dle (44), (45), (49) a (54)
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Ptiloha 2 XML databazové systémy

Zpusob ulozeni XML
dat

Charakteristika zpasobu ulozeni

Systém soubort

Ulozeni v podobé prostého textového souboru; nenaro¢né
feSeni sjednoduchou implementaci riznych dotazovacich
jazykli bez nutnosti existence naro¢ného programového
vybaveni. Nevyhodou je délka operace (jsou cteny celé
dokumenty) a nemoznost aktualizace hodnot elementa

¢i atributd.

Relacni databaze

Reseni nenaroéné na implementaci, vyzaduje DTD dokumentu,
vyuziva indexovani a sdruzovani logickych celkd; obsah
dokumentu distribuuje do tabulek a fadkt a dohledava podle

hran; kvalita strukturalni informace ovliviiuje celkovy vykon.

Objektoveé orientovany

systém

Vyuziva existujici technologie, bez specifického zjednoduseni
XML. Nutna implementace indexi XML (napf. SOLR)
pii zachovani integrace se zbytkem objektového systému.
Pti vyuziti XML Schema je v§ak nasobné rychlejsi nez relacni

databaze.

Objektoveé-relacni

Rozsiteni relacnich databazovych systémi o objektovou

databaze orientaci a indexaci, umoziujici ukladani slozit&Sich datovych
struktur; vyuziva jazyk SQL, vyzaduje znalost DTD; neni
vhodny pro slozité dotazovani.

NoSQL databaze Databédze postavené na jiném nez relaCnim principu, dokazi

zpracovavat 1 vysoce strukturovana meénici se data bez omezenti

datového modelu typického pro SQL.

Nativni ulozisté

Systém vytvoreny piimo pro ucely spravy XML dat, vyuziva
stromové struktury dokumentd a obsahuje prvky SRBD.
Uklada originalni dokumenty XML. Dotazovani vyzaduje
dodrzeni indexové struktury a uréeni vhodného datového

modelu, je mozné vyuzit full textové 1 XQuery dotazovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle (53) a (54)
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Priloha 3

EESSI procesy v dichodové agendé (BUC)

informaci

Kaod Nazev Uzivané SEDy
5 P2000, P3000xx, P4000, P5000,
P_BUC_01 | Zadost o starobni dachod P6000, P7000, P8000, P9000,
P10000
5 P2100, P3000xx, P4000, P5000,
P_BUC_02 | Zadost o pozustalostni dichod P6000, P7000, P8000, P9000,
P10000
5 P2200, P3000xx, P4000, P5000,
P_BUC_03 | Zadost o invalidni dachod P6000, P7000, P8000, P9000,
P10000
P_BUC_04 | Zadost o sdéleni doby péce o dit¢ | P1000, P1100
s o . | P4000, P5000, P6000, P7000,
P BUC_05 | Ad Hoc zadost o sdéleni informaci PS000, P9000
P_BUC_06 | Sdéleni informaci P5000, P6000, P7000, P10000
p BUC (7 |%4dosto sdeleni vySe dichodu pro | 11500 p1og00, P13000
ucely pfiznani pfiplatku
p BUC og | Oznameni o vysi dichodu pro P12000, P13000
ucely pfiznani pfiplatku
P BUC_09 Oznavmem 0 zmeéné v osobnich P14000
pomerech
P3000xx, P4000, P5000, P6000,
P_BUC_10 | Prechodné pripady P7000, P8000, P9000, P10000,
P15000
R_BUC_01 | Zapocet preplacenych davek R001, R002, R0O03, RO04
R_BUC_02 | Zapocet preplatka s nedoplatky R004, R0O05, RO06
R_BUC_03 gzglgsc;et pro prozatimné vyplacené ROO04, RO0S, RO09
H BUC 04 U,hre}dy,nakladru spravni kontroly / H020, HO21
1ékatské prohlidky
Predani
H_BUC_06 zadosti/dokumentu/informaci HO65, H066
H_BUC_08 | Vyména zdravotnickych informaci | H120, H121
H_BUC_09 Oznéameni zdravotnickych H191

Zdroj: Navrh ptizpisobeni APV EESSI pro dichodovou agendu (64)
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Ptiloha 4 Prehled SEDu pouzivanych v procesech dichodové agendy
Kod Nazev Dotcené BUCy
P1000 gie}[gost o sdéleni dob péce o P BUC 04
P10000 Predani dodatecnych P BUC_01,P_BUC_02,P_BUC_03,
informaci P BUC 06,P BUC_10
P1100 Odpoxf?d na,zildost o sdéleni P BUC 04
dob péce o dité
P11000 andost o sdéleni vyse P BUC 07
diichodu
P12000 Informace o vysi dichodu P BUC_07,P_BUC_08
pi3oop | nformace odichodovém | p pyye 07 p_BUC 08
ptiplatku
P14000 Zmeény v osobnich pomérech | P_BUC_09
Prechod dichodovych
P15000 pfipadii do EESSI P_BUC_10
P2000 gédost o starobni duchod P_ BUC_01
P2100 andost o pozustalostni P BUC 02
(Viuchod
P2200 Zadost o invalidni dichod P_BUC_03
P3000_DE, | Informace specifické pro P_BUC_01, P_BUC_10 (jde-li o fizeni o
P3000_AT | konkrétni zemi AT/DE starobni dichod)
P3000_DE, | Informace specifické pro P_BUC_02, P_BUC_03, P_BUC_10 (jde-
P3000_AT | konkrétni zemi AT/DE li o fizeni o invalidni/pozistalostni diichod)
Informace specifické pro
konkrétni zemi XX (s P BUC 01,P_BUC_02, P BUC_03,
P3000_XX | (iimkou DE, AT, jde-lio | P_BUC_10
fizeni o starobni duchod)
, e P_BUC_01, P_BUC_02, P_BUC_03,
P4000 Zprava o pojistné historii P_BUC 05, P_BUC._10
e ; P_BUC_01, P_BUC_02, P_BUC_03,
P5000 Doby pojisténi/bydleni P_BUC_05. P_BUC_06. P_BUC_10
. e P_BUC_01, P_BUC_02, P_BUC_03,
P6000 Rozhodnuti o dachodu P_BUC_05, P_BUC_06. P_BUC_10
; P_BUC_01, P_BUC_02, P_BUC_03,
P7000 Souhrn rozhodnuti P_BUC_05. P_BUC_06. P_BUC_10
PRO0O Zadost o dopliyjici P_BUC_01, P_BUC_02, P_BUC_03,
informace P_BUC_05, P_BUC_10
P9000 Odpovéd na zadost o P_BUC_01, P_BUC_02, P_BUC_03,
dopliujici informace P_BUC_05, P_BUC_10
Zadost o odpocty
ROO1 od nedoplatkd/prabéznych R_BUC_01
plateb
Odpovéd na zadost o
odpocty
R002 z nedoplatkd/prubéznych R_BUC_01
plateb

110




Kod Nazev Dotcené BUCy
Rozhodnuti o odpoctech
R003 z nedoplatkd/prubéznych R_BUC_01
plateb
R004 Oznameni platby R_BUC_01,R_BUC_02,R_BUC_03
R005 Zadost 0 odpocty nedoplatki | R_BUC_02
Odpovéd na zadost o
RO06 odpocty od nedoplatkti R_BUC_2
R008 Zadost o ghrad}l prozatimné R_BUC_03
vyplacenych davek
Odpovéd s informaci o
R0O09 splatnych davkach R_BUC_03
Zadost o thradu nakladu za 5
HO020 spravni kontrolu / Iékarské H_BUC_04 (je-li CSSZ case owner)
vySetieni
Odpovéd na zadost o uhradu 5
HO021 nakladu za spravni kontrolu/ | H_BUC_04 (je-li CSSZ case owner)
1ékarské vySetieni
Predani
HO65 zadosti/dokumentu/informaci H_BUC_06
Odpovéd na predani
HO66 zadosti/dokumentu/informaci H_BUC_06
H120 Zadost o zdr‘avotm H_ BUC 08
dokumentaci
Oznameni zdravotnickych
HI21 informaci/Odpoveéd na H_BUC_08, H_BUC_09
zadost o zdravotnické
informace

Zdroj: Navrh ptizpisobeni APV EESSI pro dichodovou agendu (64)
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Priloha 5 Prehled roli v APV EESSI
Nazev role Popis role
Manazer/supervizor | Autorizace piid€leni ptipadu, prohlizeni BUCG a SEDu vcetné

ptiloh (kromé zdravotnich), odesilani a schvalovani odesilani SEDq,
prohlizeni auditu.

Autorizovany
ufednik — aprobant

Vytvareni BUCG (P BUC 01-06 a 10) a SEDu vcetné piiloh (kromé
zdravotnich), odesilani a schvalovani odesilani SEDu.

Neautorizovany
ufednik — referent

Vytvateni BUCG (P BUC 07-09, R BUC 01-03 a H BUC 04, 06, 08
a 09) a SEDa vcetné priloh (kromé zdravotnich), pozadani
o odesilani SED1.

Autorizovany
ufednik pro SED
P6000

Vlozeni data vydani rozhodnuti a referencniho Cisla rozhodnuti
do SEDu P6000 a jeho odeslani.

Auditor

Prohlizeni SEDu a pfiloh (kromé zdravotnich), kontrolnich zaznamut
a prohlizeni auditu.

Pozorovatel (Ctenar)

Prohlizeni SEDU a priloh (kromé zdravotnich).

Globalni
sektor P

Ctenai  —

Prohlizeni BUCU a SEDu sektoru P (a SEDu sektort H a R, které
dichodova agenda vyuziva) bez ohledu na pfislusnou instituci

Globalni manazer —
sektor P

Aktivni prace s BUCy a SEDy dachodové agendy bez ohledu
na oddéleni uzivatele. Globalni manazer mize vykonavat v§echny
Cinnosti, které prislusi referentovi,
auditorovi, VIP a zdravotnikovi napii¢ oddé€lenimi, vztahuje se vsak
na n¢j funkce zavory. Ma opravnéni zavoru ovladat. Pokud jako

aprobantovi, manazerovi,

manazer zvedl u pfipadu zavoru, nemize byt dal§im pracovnikem,
ktery tento piipad zpracovava.

Zdravotnik

Prohlizeni a pfikladani zdravotnich pfiloh.

Uzivatel VIP

ProhliZeni citlivych piipadi.

Zdroj: Navrh prizptsobeni APV EESSI pro diichodovou agendu (64)
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Ptiloha 6 Proces zahajeni fizeni v UI3001 a APV EESSI

Business Process Zshdjeni P_BUC_01 centrum - uferell/
oMS Manaier Referent v UI3001 Rozhranipro Aprobant
NA )
Q__;'_"_’_-‘_<>(® o E xpiat TR B S S AR S ---©
~ =
PhidEeniskupiny (9% Zpracovan iadasti Upava datovéhootashu
referentl 3 aprobamd SED
Vywofen datovéhootsahu %s&vimﬂ'nhﬂlo
SEDP2000, SED P4000, SED drovéhootmaustdd [ | >
PI000_DE, SED PI000_AT, rachrani groNA x
SEDPS000, SED PEOCD
Pisti také pro zahdjeni 36 datového cbsatu
P_BUC_02 (SED P2100)a viech pipravenjch SEDdo
P_BUC_03 {SED P2200) rozsraniproNA e B Ve -——1
mmmﬁiair_am_mm-wm/
Maraier ez sorotant Razr:‘a:l oo
e uBooL APV EESSI

Povireny pracvnk 2 o, vyhotovovan
Gistopish vAPVEESS|

Pati mké pro zzhdjen’
?_BUC_02(SEDP2100) 2
£_8UC_03(SEDP2200)

Tisk upraveného SEDa
vioZeni do pisu

Zdroj: Navrh ptizpisobeni APV EESSI pro dichodovou agendu (64)
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Priloha 7 Prehled skupin E-formulat a E-formulait dachodového fizeni
RADA | FORMULARE | SKUPINA
E000 E001 Obecné formulare
E100 E101 - E102 | Vysilani pracovniku
E100 E103 - E128 | Davky v nemoci a matefstvi
E200 E201 - E215 | Dachody
E300 E301 - E303 | Nezaméstnanost
E400 E401 - E411 Rodinné davky
E500 E501 - ES51 | Pojisténi a registrace
E600 E601 - E602 | Neprispévkové davky

E001 | Zadost o informace/formulare, sdé€leni informaci, urgence

E121 | Potvrzeni pro registraci duchodct a aktualizaci seznamui

E201 | Potvrzeni tykajici se s€itani dob pojisténi nebo bydleni

E202 | Posouzeni zadosti o starobni duchod

E203 | Posouzeni zadosti o pozistalostni dichod

E204 | Posouzeni zadosti o invalidni ddchod

E205 | Potvrzeni tykajici se historie pojisténi (jeden formular pro kazdy Clensky stat)

E206 | Potvrzeni tykajici se dob pojisténi v dolech a podobnych podnicich

E207 | Potvrzeni tykajici se historie osobniho pojisténi

E210 | Oznameni rozhodnuti ve véci zadosti o duchod

E211 | Shrnuti rozhodnuti

E213 | Podrobna lékar'ska zprava

E215 | Administrativni zprava o postaveni dichodce

Zdroj: zpracovano dle (81)
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Priloha 8 Faze a kroky fizeni - zadost o starobni diichod
E-forms EESSI
Q Q
g g
< ; = N | . = N
g Ukon < 8 = g Ukon < 9 =
% Z >0 E % = >8 E
[5) o ) o [5) o o) o
= 2N £ | B a g
= S 8 5 | = S 8 2
11 Kontrola uplnosti a N 11 Kontrola uplnosti a N
. 0:06:12 . 0:06:12
formalni spravnosti (R) formdlni spravnosti (R)
172 Kontrola narokovych N 172 Kontrola narokovych N
. 0:10:38 0:10:38
podklada (R) podkladi (R)
173 Sestaveni OLDP (R) 0:04:27 A 173 Sestaveni OLDP (R) 0:04:27 A
1/4 Provedeni vypoctu (R) 0:02:17 A 1/4 Provedeni vypoctu (R) 0:02:17 A
1/5 Vyhotoveni dokladu pro N 1/5 Vyhotoveni dokladi pro N
0:02:11 0:02:11
ucetni zpracovani (R) ucetni zpracovani (R)
1/6 Zajisténi podkladu pro A 1/6 Zajisténi podklada pro A
vyhotoveni ozndmeni o 0:00:00 vyhotoveni ozndmeni o 0:00:00
prozatimni davce (R) prozatimni davce (R)
177 Vyplnéni formulari pro N 177 Doplnéni udaji pro SED A
0:13:46 0:02:03
zahrani¢niho nositele (R) (R)
1/8 Tisk formulait (R) 0:01:13 N
1/9 Vyhotoveni kopii piiloh N 1/8 Pripojeni piiloh k SED A
’ PP 0:02:37 Pojetip ® 0:00:19
®)
1710 Kompletace a predani N 1/9 Kompletace a predani N
) 0:04:33 0:00:14
aprobaci (R) aprobaci (R)
1/11 Kontrola vypoctu (A) 0:05:37 C 1/10 Kontrola vypoctu (A) 0:05:37 C
1/12 Kontrola vyhotovenych N 1/11 | Kontrola udaji pro SED C
0:04:26 0:01:12
tiskovych vystupt (A) (A)
1/12 | Zalozeni BUC v APV ESI A
0:00:24
(A)
113 Priprava tiskopist N 113 Odeslani SED v APV ESI A
0:02:16 0:01:03
k expedici (A) (A)
1/14 Aprobace piipadu v APV A 1/14 | Aprobace ptipadu v APV A
0:00:23 0:00:42
UI3001 (A) UI3001 (A)
2/15 Vyhotoveni urgence CNP N 2/15 Vyhotoveni informace o N
0:02:37 0:03:15
(R)/(A) urgenci klientovi (R)/(A)
2/16 Vytisténi urgence CNP N 2/16 | Vytisténi informace N
0:00:32 0:00:27
R)/(A) R)/(A)
2/17 Ptiprava urgence N 2/17 | Kompletace a pfedani N
0:00:23 0:00:27
k expedici (R)/(A) aprobaci (R)
2/18 Vyhotoveni informace o N 2/18 | Priprava informace N
0:03:15 0:00:19
urgenci klientovi (R)/(A) k expedici (A)
2/19 Vytisténi informace N 2/19 | Vyhotoveni urgence A
0:00:27 0:00:31
R)/(A) v APV ESI (A)
2/20 Priprava k expedici N
0:00:19
R)/(A)
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3/21 Kontrola uplnosti udaji 3/20 | Kontrola uplnosti wdaju
v doru¢eném formulaii (R) | 0:00:14 v doru¢eném formulafi (R) | 0:00:27
3/22 Prepis udaju z formulare 3/21 Nateni dob  pojiSténi
do APV UI3001 (R) 0:02:34 z datové véty (R) 0:00:07
3/23 Provedeni
automatizovaného 0:00:09
piepoctu dob (R)
3/24 Korekce dob v APV 3/22 Korekce dob v APV
0:01:14 0:01:14
UI3001 (R) UI3001 (R)
3/25 Provedeni findlniho a 3/23 | Provedeni findlniho a
0:02:35 0:02:35
srovnavaciho vypoctu (R) srovnavaciho vypoctu (R)
3/24 | Doplnéni udajui pro SED a
0:00:46
PDPI1 (R)
3/26 Vyhotoveni dokladu pro 3/25 | Vyhotoveni dokladi pro
0:04:12 0:04:12
ucetni zpracovani (R) ucetni zpracovani (R)
3/27 Vyhotoveni konceptu 3/26 | Vyhotoveni konceptu
0:09:15 0:09:15
rozhodnuti (R) rozhodnuti (R)
3/28 Tisk konceptu rozhodnuti 3/27 | Tisk konceptu rozhodnuti
0:01:04 0:01:04
(R) (R)
3/29 Vyplnéni formulafi pro
P P 0:03:47
zahrani¢niho nositele (R)
3/30 Tisk formulara (R) 0:01:12
3/31 Kompletace a pfedani 3/28 | Kompletace a pfedani
) 0:03:28 0:01:58
aprobaci (R) aprobaci (R)
3/32 Kontrola vypoctu (A) 0:09:14 3/29 | Kontrola vypoctu (A) 0:04:16
3/30 | Kontrola udaji pro SED
0:00:51
(A)
3/31 | Tisk PDP1 0:00:47
3/33 Kontrola dokladi pro 3/32 | Kontrola dokladi pro
0:02:17 0:02:17
ucetni zpracovani (A) ucetni zpracovani (A)
3/34 Kontrola vyhotovenych
) 0:03:28 0:00:00
tiskovych vystupt (A)
3/35 Kontrola rozhodnuti (A) 0:04:43 3/33 Kontrola rozhodnuti (A) 0:04:43
3/36 Priprava tiskopist 3/34 | Priprava PDP1 k expedici
0:01:53 0:00:52
k expedici (A) (A)
3/37 Uzavieni piipadu v APV 3/35 | Odeslani SED v APV ESI
0:00:23 0:02:12
UI3001 (A) (A)
3/36 | Uzavieni piipadu v APV
0:00:42
UI3001 (A)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 9

Pocet procesu se zjisténym nesouladem vykladu pravidel

Procesy Procesy Procesy Procesy

Stat . § Stat . § Stat . § Stat . §

o5} %) o5} %) o5} %) o5} %)

=2 = =2 = =2 = =2 =

) < ) < ) < ) <

&) = &) = &) = &) =
AT 14 1 BE 14 0 BG 14 0 HR 14 0
CY 14 0 CczZ DK 14 0 EE 14 0
FI 14 0 FR 14 0 DE 14 1 GR 14 0
HU 14 1 IS 14 0 IE 14 0 IT 14 1
LV 14 0 LI 14 0 LT 14 0 LU 14 0
MT 14 0 NL 14 0 NO 14 0 PL 14 2
PT 14 0 RO 14 0 SK 14 3 SL 14 0
ES 14 1 SE 14 0 CH 9 0 UK 14 1

Zdroj: vlastni zpracovani

117




Piiloha 10~ Vyhodnoceni interview

> @»
*® > =)
<) o ~E
AHHEEIHHE
Kd | 2|2 |E|S|2|2| 5% Poznimly
= 5 “é >0 Q = <] =]
“1Z|E|E|E|R|~|2
a(&| 2 S
412.406a.01 [ (A) |C |3 |3 1 3 1 3 | Uspora papiru, uleh¢eni prace, postupné zlepseni funk¢nosti, piili§ objemna
metodika, mnoho materialii chybi rychla podpora na odd.
412406a.02 | (A) |C |2 |2 |1 |3 |1 |3 | Uleheni, technicky naro¢né, urychleni, problém pii komplikaci; dlouhy

odstup mezi Skolenim a praxi, potieba zjednodusit metodiku, aktualizovat

412.408a.02 [ (R) |C |1 |2 |3 1 |2 [2 | Nacitani aplikace n¢kdy problematické, pokud hledd, v mat. najde; praxe
Iépe nez Skolenti, ta jsou piili$ teoretickd; podpora byla dobrd, nyni problém

412.408a.03 [ (R) |B |3 1 1 1 2 |2 | Problémy s prihlasovanim; manudly nepouzivd; Skoleni nebyla pro referenty;
podpora neni — vSichni tapeme

412408001 | (A) |C |3 |1 |1 |1 |1 |2 |Opravybéhem pracovni doby, pomalé odezvy, negativni dopad do dalsich
aplikaci. Manudly = spousta zkratek a cizich slov, zbyte¢né; Skoleni
zbyte¢na

412.4080.02 | (A) |C |2 |1 |1 |1 |3 |2 | Aplikacejepomald, velmi obsahlé navody, pro dyslektiky nepouzitelné,
radéji se ptaji

412408003 1 (A) (C |3 |1 |1 |2 [2 |2 |[Pomaléodezvy, manualy obecné ano, ale nepouziva; kolektivni védomi

412411a.01 [(R) |B |3 |3 1 2 |3 |3 | Postupy jen v piipadé nutnosti, konzultace, skoleni by rad¢ji praktic¢téjsi

412411a.03 |(R) |B |2 |2 |1 |2 |3 |2 | Uspora papiru, aprobatné problémy; postupy neéte; problémy s komunikaci
mezi programy; nedostatek informaci k postupiim; metodika neuplna a
obsahla

412412300 |(R) |B |3 |2 (3 |2 |2 |3 Po case jiz ptinos; Skoleni rad&ji v ndvaznosti na praxi

412413a.01 | (A) |C |3 |1 |3 |3 (3 |2 |[Zjednoduseni, pokud funguje, zhorseni odezvy, problémy s naditanim:;

412413a.02 | (A) |C |3 |1 |3 |3 |2 |3 |Zjednoduseni oproti papiru, problémy s funkénosti, odezvou, na¢itanim,
potieba piimé podpory na odd.,

412414a.00 | (M) |B |3 |2 |1 |3 |3 |3 | Vetsiflexibilita prace; aplikace se z hlediska funk¢nosti zlepsila, jsou
rezervy; postupy necetl, slozité, neni Cas;

412.415a.02 | (R) |B |3 |2 |1 |2 |3 |3 |Problémy s ukladanim do DB, technické sedy nejsou vidét v UL ref. nechodi
do EESSI, odpovéd’ z praxe v prirucee neni, Skoleni az v rdmci praxe

412415a.03 |(R) |C |3 |2 |1 |2 |3 |2 | Chybiinformace ve spise, nutno do PC, Cerpani z praxe, pfirucky obsahlé;
skoleni predchdzi praxi, teprve pak zjisténi co je tieba

412415a.05 | (R) |C |3 |2 |1 |2 |3 |3 | Rychlost, ispora tisku; navody nepouziva; skoleni s velkym pfedstihem pied
praxi

412416a.01 | (A) |C |1 |3 |1 |3 |1 |3 |Rychlejsi komunikace, odpada posta; nevhodna architektura, zjednodusit
materidly; individualni Skoleni pro nové pracovniky, doskolovani

412.416a.02 | (A) |C |1 |3 |1 |3 |2 |3 |Piilis objemna metodika; chybi piima podpora na odd.; v¢asnéjsi skoleni na
zmény

413.402a.01 [ (M) |C |3 1 3 3 3 1 Vécné prinos, pracovné zatéz

413.404a.01 [ (A) |C |2 |2 |1 |2 |2 |2 | Jiny zpusob prace, problém byl v pfechodovém obdobi; APV ne vzdy
intuitivni, obsahlé postupy nevyuziva, nevratné chyby, dlouhé odezvy: spise
kratsi Skoleni s praktictéj$im zaméfenim v mensim poctem; service-desk

41340901 [(M) |C [3 |2 |3 |2 |3 |3 |APVpomala

41341801 |(R) |B |3 |2 |2 |2 |3 |2 | Usporapapiru;doba odezvy aplikace; chyba nacitani SEDu; metodiku je

413511a.00 | (R) |A |3 |2 |1 1 |2 |3 | Nekdy problémy s odezvou, metodiku nepouzivd, Skoleni od firmy
nevyuzitelné

413511202 | (R) |A |2 |2 |1 |2 |3 |3 | Praxeuzitecnéjsi nez Skoleni, metodiku nevyuziva, skoleni az ex-post
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413511203 | (R) A |3 |2 |1 |2 |3 |3 |Piili§rychld odezva protistrany— narust agendy

413512a.00 |(R) |A |1 |3 |1 |3 |3 |2 [ Urychleniprace; komplikovanéjsi zpracovani pii vice statech, vypomoci;
nepichlednd APV, je-li vice BUC, chyby v datech: obsahla a prili$ odborna
metodika; uci se praxi a z mensich Skoleni, velka Skoleni pfili§ obecna

413512a.02 | (R) |A |2 |3 |1 |2 |3 |2 |[Chybiindikatoru SEDuaBUC kde je zprava, kde je novy SED

413.512a.04 | (R) |C |2 |3 |1 |2 |3 |2 |Dotahovani instituce do nidvaznych aplikaci dle doru¢enych SED

414.405a.01 [ (A) |C (2 |2 1 3 |3 |2 [ Rychlost, aspora papiru, dokud funguje; podpora — moc papiri, rad¢ji indiv.
Podpora

414517301 | R) |C [3 |2 [3 [3 |3 |3 |zrychlenia zjednoduseni prace; problémy s odezvou

414517a.02 | (R) |C |3 |2 |3 |3 |3 |3 [ zrychleniprace, kopirovani udaju pro dislektiky, rychlost vypliovani
formulaiu

414.517a.03 | (A) |C (3 |2 |2 |3 |3 |3 |Zezacatku pfekazka, ted’ jiz zlepSeni; neni Cas studovat metodiku, zCasti
nepiehledna

414.520a.01 | (A) |C |3 |2 |3 |3 |3 |3 [NezvySovat&etnost skoleni

414.5202.02 | (R) |C |2 |2 |3 |3 |2 |3 |NezvySovatcetnost Skoleni, na skoleni clovék nezjisti, co potiebuje; najde
v materidlech, zastupitelnost podpory

414522201 | M) (C |3 |2 |3 |3 |3 |2 | Véené piinos, info o doruceni nejednotny vliv dle instituce; problém
s n¢kterymi nositeli, dlouhé odezvy

415.501a.02 | (A) | C |3 |2 |3 |2 |3 |3 |Rychlejsi, jednodussi prace; delsi doba k seznameni, problémy s odezvou;
Skoleni vice dopodrobna;

415.503a.01 [ (A) |C |3 |2 |3 |3 |2 |3 |Problémy s nacitanim SEDu; individualni problémy; informace o piijeti
problému k feSeni podporou

415503a.02 (M) |C |3 |2 |2 |3 |2 |3 |Postupy piili§ nepouziva; dlouha odezva; prodleva s odpovédi podpory

415513202 | R) |[C [3 |1 |2 [3 [3 |2 |Problematicka rychlost; preferuje guidelines; metodika CSSZ horsi

415513203 |R) (C |3 |1 |1 |3 |3 |2 |Problémy sodezvou; v metodice nic nenajde

415515201 | (R) |C |3 |1 |3 |3 |3 |2 | Vécné ulehCeni, Casove pritéZ — odezva

415515a.02 | (R) | C |3 |1 |3 |3 (3 |2 | Skoleni piili§ pfedchazi praxi

415.515a.03 | (A) | C |3 |1 |3 |3 |3 |2 |Hodné¢ metodiky

416.502a.01 | (R) [B [3 |1 |2 [3 [2 |3 |Rychlostzpracovani, problém odezvy, piili§ obsahla metodika, uci se praxi;
zastupitelnost podpory

416.5022.02 | (A) | C |3 |1 |2 |2 |3 |3 |Problémy zejména pfi vzddleném pfistupu,

416.514a.02 [(R) |B |3 |2 |1 |2 |3 |3 | Snazsiplnéni formulai, piili§ obsahlé a odborné postupy, Skoleni prili§
teoreticka, pomuze az praxe

416.514a.03 |(R) |C |3 |2 |1 |3 |3 |3 [Problém APV na HO, metodiku nepouziva (maily, praxe); velky prakticky
piinos Skoleni. Je tieba, aby kazdy mél stejné aktudlni informace, e-maily
nestaci

416.516a.02 | (A) 2 2 (2 |3 |3 |2 |Komplikace pfi nacitani

416.516a.03 | (A) 3 |1 |2 |3 |3 |3 |Rychlejsibezpapirovy zpusob prace, rychla odpoveéd’ protistrany; problémy
s rolemi a kompetenci pfi vypomoci, problém s HO, odezvou

416.517a.01 | (M) |C |3 1 |3 [3 |2 |3 | Uzvatelsizvykl, zabéhl se; pomala aplikace; vyhodou ..sty¢ni distojnici®;

416.521a01 | (M) (C [3 |2 |3 |3 |3 |3 | Seckani APV

416.521a.02 | (R) |B |3 |2 |3 |3 |3 |3 |[Zvyklasi; sekani, nacitani APV;

*Doba sluzby: A = méné nez 4 roky, B =4 — 10 let, C = vice nez 10 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 11

Sattyho matice urceni vah faktorti rozhodnych pro decentralizaci EESSI

- 2| B
[0}
e 2 o| 5
(0] o r= +
& a S| 5| 8
he) = SN
5] g 21 §| E
© o o c
2 3 O = |0
Q < © N c
= 2 Q L=} ©
.© - 3 o | X | <
g ® g | 8|
a = S S X< 8 Y
) o =~ q:) = © S g 2
SN [=8 = ~— o c >3 o b
Lls|sS| L o 2|2 2| 8| 2
R|IQ| €| E AR 8| B|lw|®
N} 4 (7} [e] — =1 > >N ()] = c =
v B L2/3 g|B|l 2% AR IR
S|l 2| 32|=| 8| g|8|&|% =1 5| 2| &
2l ol 8| N|g| 2| E| =] £ Sl m[s2]| &
S T - - = el B B I S| = &
=3 | = S|l gl 8| = 8| o ol 2
| 2| E|le|lS|glglgle Sl el 8| %
S| E| S| 2| 2| 5| 2| | S| 8|8 B|E|cE
>N O o b w g 58] o §~ = 2 =] = o
Sl = 8| 5| 3 2l eS|l 2|a| G| E| o
S| 8|5|&8|2|8|2|8|s|8/23|5]|8|¢8
e| 3| Q| 6l E|Q|2| 82|82 |2 |=2|&
Rozlozeni agendové zatéze n . Nl ~lw|w|eo|~ n
S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~
— i ™M — n wn i i i — — i (a2} —
Uvolnéni kapacit Ustfedi pro
specializované agendy >~
n — (a2} — n ~ — (a2} n (a2} ~ n n (a2}
Zpracovani blize klientim o | o . ol el o]
S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~
— — — — — n — — — — o n o ~
Operativni vyuziti volnych kapacit "
™ - ) - |~ S| o ~ ™ o o n ™
Impuls k digitalizaci | " ~ m | n
S~ S~ S~ S~ S~ S~
— — — — — (a2} — n — — n ~ ~ ~
Zefektivnéni procest o~ ! ~1] = ~| ~|m|w|o|w|w]|wm
i e N e N e e e N e e = =
Tvorba prac. mist. v regionech
~ ~ n n ~ ~ — (o)} (o)} (o)} (o)} (o)} (o)} (o)}
Potfeba rozsahlych Skoleni - o | o o
S~ S~ S~ S~
~ — o™ — — ~ — — n n ~ n n (a2}
Naroky na technologickou a metodickou
podporu © X o | v
n — (a2} — o o — — — — n o n —
Logistika . . o | n
S~ S~ S~ S~
wn i wn i wn wn i i ~— ~— wn ~ ~ n
Absence odbornych pracovnikd na
pracovistich S O O o |w|w |
o — — — — (a2} — — — — — — — —
Autentizace a autorizace pracovnik(
z rliznych lokalit L|lLnl > | L | Q| L1z
~ — — — — n — — — — — — — —
Identifikace pfislusné instituce
zahrani¢nim partnerem O w | 0| w!n| Q| v | v v
— i i i i wn i — i — (a2} n ~— i
Problematika forwardd o~ m | ~ o | ™ "
S~ S~ S~ S~ S~ S~ S~
n — — — — n — — — — ~ ~ n —
Geometricky prlimér Al o|lo|lw|oa|lo|l || o|w|m|o| o ©
| | M| o S| A W0fo]lLn) o N| M|
— o — o o <+ o o o o o o o —
Vahy |l |l w2l o | | | ©
L S T I T A e O O O I I B I O e S B O v O
o o o o o o o o o o o o o o

Zdroj: vlastni zpracovani
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