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Jednim z cilt diplomové prace je charakteristika event managementu a pojmu souvisejicich s timto
tématem. Literarni reserSe nam poskytne teoreticky nahled na event management.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé prostudovanych teoretickych vychodisek a materialt od
firmy Resort Media s.r.o. popsat praktickou ukazku poradani eventu. Cilem je popsat postup ¢innosti pri
poradani konkrétniho eventu poradani golfového turnaje pro klienta. Cely event bude popsan od
samotného pocatku, az po samotnou realizaci akce a jeji nasledné zhodnoceni poradatelem a klientem.

Metodika

Teoreticka cast diplomova prace je zpracovana na zakladé prostudovani prislusné literatury a interne-
tovych zdroja k danému tématu. V prvni casti prace jsou popsany a porovnany teoreticka vychodiska
a nazory raznych autor(. Jsou zde rozebrany pojmy jako event marketing, event managementem, apod.
Analyticka cast prace je zpracovana na zakladé osobni praxe, kterou ma autor v oblasti event manage-
mentu z poradani golfovych turnaji a s tim souvisejicich doprovodnych akci, konferenci z projektového
fizeni. Podklady pro analytickou ¢ast poskytla firma Resort Media s.r.o., se kterou autor spolupracoval
na poradani golfovych turnaji. Tato spolec¢nost je zde také uvedena jako priklad spole¢nosti vénujici se
poradani eventd.
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Event management

Event management

Souhrn:

Diplomova prace je vénovana problematice event managementu, teoretickym
pojmim a praktické ukdzce potadani eventu. Prace je rozdélena na dvé casti. Pro lepsi
predstavu o tom, jak probihd realizace eventu a s tim spojené Cinnosti, je zde uveden
priklad poradani golfového turnaje. Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému pojednani a
zahrnuje literdrni reSerSi spojenou s timto tématem. Jsou zde definovany pojmy jako
marketing, event management a jeho faze, typologie eventli, apod. Druhéd ¢ast prace je
zameétena na jednotlivé faze potradani konkrétniho eventu. Je zde popsan postup od tvorby
konceptu az po realizaci a nésledné zhodnoceni. Na zaklad¢ poznatkl, které vzesly
z poradani golfového turnaje, jsou navrZena optimalizacni doporuceni. Vyuziti téchto
doporuceni v praxi by mélo vést k optimalizaci samotné realizace eventu a také k finan¢ni

uspore.

Klicova slova: Event, Event management, Event marketing, Golf, Komunikace,

Komunikaéni mix



Summary:

The thesis is dedicated to an event management, the theoretical concepts and
practical demonstration of organizing events. The thesis is divided into two parts. An
example of organizing a golf tournament is used for better understanding of an
implementation of the event and its related activities. The first part is devoted to theoretical
foundation and a literature search is focused on issues associated with this topic. There are
concepts defined such as marketing, event management and its phases, types of events, etc.
The second part is focused on phases associated with the organization of a particular event.
It also describes a process from a concept to implementation and subsequent evaluation of
the event. Optimization recommendations are proposed based on the findings that emerged
from organizing golf tournaments. Implementation of these recommendations into practice

could optimize the event management itself and deliver financial savings.

Keywords: Event, Event management, Event marketing, Golf, Communication,

Communication mix
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1 Uvod

Poradani nejriznéjsich spolecenskych eventti, sportovnich klani ¢i kulturnich akci
je blizké ¢lovéku od nepaméti. Na nejriiznéjSich spoleenskych akcich se bavili lidé ve
staroveéku, stfedovéku i v moderni dobé&. Pouze jejich smysl se béhem doby vyvijel.
S rozsifovanim marketingu v prabehu 20. stoleti zacaly 1 firmy vyuzivat tyto spoleCenské
aktivity k podpote prodeje svych produkti a k ziskani §irsi, ale hlavné loajalni klientské
zakladny. Vyhodou event marketingovych aktivit byva predev§im navazani ptatelskych
vztahli zaméstnancli spoleCnosti S jejich klienty a rozvoj mozné spoluprace i
v konkurenénim prostiedi 21. stoleti. Pravé diiraz na celkovou image firem tvoii pfidanou
hodnotu pro dnesniho spotiebitele a image je tvoiena prevazné vztahy s vefejnosti.

V dnes$ni dobé jsou na ¢loveéka valeny informace ze vSech moznych stran a jejich
tifidéni maze byt pro spotiebitele mnohdy obtizné. Piijemné&jsi variantou pro klienta je
bezpochyby zazitek a dal$i rizné alternativni formy ziskavani informaci. Na firmy je
Kladen stale vétsi tlak ze strany konkurence, a proto jejich marketingové metody musi byt
¢im dal originalngjsi a progresivngjsi, aby spole¢nost na trhu uspéla. Event marketingova
¢innost je sice drazsi a ¢asove€ narocné€jsi formou prezentace spolecnosti, ale mnohdy miva
daleko vétsi efekt nez reklama natocend pro televizni pfenosy. V soucasnosti se event
management stdva samostatnou disciplinou a vyhleddvanym nastrojem marketingovych
manazeri pro upeviovani vztaht firem s vefejnosti. Detailni proces fizeni lze definovat
jako event management. Event marketing je soucasti kompletni marketingové strategie,
ktera vyuziva eventi k jeji realizaci.

Tato diplomova prace by méla shrnout zékladni teoretické poznatky o modernich
event marketingovych aktivitach a popsat soucasnou praxi v ¢eské spolecnosti. Snahou je
strukturalizovat veskeré dostupné materidly a nalézt uceleny vystup toho nejzajimavéjsiho
z daného oboru. Konkrétni udalost je popisovana a rozebirana na piikladu organizace
golfového turnaje véetné veCerniho eventu. Vybér této akce byl ucinén na zéklad¢ jeho
komplexnosti tak, aby mohlo byt identifikovano co nejvice moznych slabych mist, jejichz

minimalizace je pro pfipravu a organizaci Gspé$ného eventu zasadni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace charakterizuje pojem event management, osvétluje jeho podstatu
a zabyva se jeho implementaci v praxi. V prvni fad¢ pfiblizuje tuto problematiku literarni
reSerSe z teoretického hlediska, vlastni zpracovani pak nastifiuje samotnou pfipravu,
pritbéh a vyhodnoceni konkrétniho eventu.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni pribéhu vybraného eventu,
zhodnoceni jeho piipravy a realizace z hlediska finan¢niho i organiza¢niho a navrzeni
moznych doporuceni pro zefektivnéni dalSich podobnych akci potaddanych danou
spolecnosti.

Vedlejsim cilem prace je na zékladé prostudovanych teoretickych vychodisek a
materiali od firmy Resort Media s.r.0. popsat proces organizace eventu v praxi. Cilem je
popsat postup ¢innosti pii potadani golfového turnaje pro klienta od samotného pocatku,

ptipravné prace aZ po realizaci akce a jeji nasledné zhodnoceni.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast diplomova prace je zpracovana na zakladé prostudovani piislusné
literatury a internetovych zdroji k danému tématu. V prvni ¢asti prace jsou popsany a
porovnany teoretickd vychodiska a nazory riiznych autorii. Jsou zde rozebrany pojmy jako
event marketing, event managementem, apod.

Prakticka cast prace je zpracovana na zakladé osobni praxe z oblasti event
managementu, z potadani golfovych turnajli a s tim souvisejicich doprovodnych akci,
konferenci a projektového fizeni. Podklady pro praktickou cast poskytla firma Resort
Media s.r.o. Tato spolecnost je zde také uvedena jako piiklad spolecnosti vénujici se
pofadani eventf.

Hlavnimi zdroji pro cCerpani informaci pro zpracovani diplomové prace byla
odborna literatura z oblasti managementu a marketingu. Dale byly vyuZity odborné ¢lanky

dostupné na internetu, neformalni rozhovory s odborniky z reklamnich agentur a
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s organizatory golfovych turnaji. V neposledni tfadé bylo samoziejmé vyuzito téz

nékolikaletych osobnich zkuSenosti s pofadanim eventu.

2.3 Odborna literatura

Pii tvorbé literarni reSerSe bylo vychazeno pfedevsim ze studia odbornych knih.
Poslouzily hlavné k vyhledani zdkladnich pojmG a k popsani eventu a jeho fazi.
Nejptinosnéjsim zdrojem Cerpani teoretickych poznatkti o danych tématech byly knihy od
uznavanych svétovych autort Philipa Kotlera a Kevina Lane Kellera, z ¢eské literatury pak
bylo &erpano z knihy od Petra Sindlera.

Jelikoz se tento obor rychle méni a vyviji, bylo nutné nalézt zdroje s aktualnimi
informacemi a poznatky. K tomu dobfie poslouzily ¢asopisy a internetové portaly Event &
Promotion, MediaGuru a Marketing & Media. Zde se lze seznamit s nazory a radami

uznavanych soucasnych odbornikii plisobicich v oblasti event managementu a marketingu.

2.4 Neformalni rozhovory s odborniky

S ohledem na nékolikaletou osobni praxi v oblasti organizace a celkové produkce
eventl bylo mozné vyuzit také kontaktid z minulosti. Informace ziskané touto cestou byly
velmi pfinosné. Tyto cenné rady a tipy ze souCasné praxe byly zuzitkovany piedev§im

Vv praktické ¢asti diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing a marketingova komunikace

Pfedmétem této kapitoly je definovani pojmi marketing a marketingova
komunikace. Podrobnéji je text zaméfen na marketingovou komunikaci a jeji nastroje a
obecné je piipraven podklad pro nasledny detailni rozbor pojmti event management a event
marketing. Event marketing a jeho vyuZiti v praxi je jednim z hlavnich témat této

diplomové prace, proto mu je vénovana zvysena pozornost.

3.1.1 Marketing

S pojmem marketing se mame moznost setkavat jiz od minulého stoleti. Vznik
marketingu se datuje zhruba do poloviny 20 stoleti. Jeho ptvodnim vyznamem byla
schopnost prodat konkrétni vyrobek zakaznikiim. V dne$ni dobé vyznam slova vyjadiuje
spise schopnost odlisit se od ostatnich, zaujmout originalni formou a hlavné uspokojit
potieby zakaznikd.

V soucasnosti marketingovy proces zac¢ina davno pied zahajenim vyroby urcitého
produktu a jeho umisténim na trh. Marketéfi mapuji trh a reaguji na jeho potieby, jejich
¢innost nasledné pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu. Vysledkem jejich prace je
ziskani novych zakaznikt. V soucasnosti jsou také vyuzivany kromé klasickych nastroji
stale kreativngj$i a progresivnéj$i metody marketingové ¢innosti.

Definic, které popisuji vyznam slova marketing, je mnoho, stejné¢ tak jako
odbornikli, ktefi se timto tématem zabyvaji. Jednim z nejvyznamnéjSich teoretikl je
Americ¢an Philip Kotler, ktery je povazovan za jednu z nejuznavangjSich autorit ve svém
oboru. V knize ,,Moderni marketing™ charakterizuje dany pojem nasledovné¢: ,,Marketing je
spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny

své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. “d

' KOTLER,P., WONG,V., SAUNDERS,J., ARMSTRONG,G., Moderni marketing
13



3.1.2 Komunikac¢ni mix

Pii podrobnéjsim patrani mizeme prapocatky reklamy zaznamenat jiz v dobéch
starodavnych civilizaci, a to vV podob¢ riznych znacek a symboll. Pojem v jeho modernim
pojeti ale dostal sviij vyznam az v prabéhu 19. a 20. stoleti, kdy s nastupem pramyslové
revoluce zacala vznikat potieba UspéSného prodeje vyrobkl nové zakladanych podnikﬁ.2
Dalsi zvrat ve vyuziti marketingovych nastroji zpiisobil technologicky pokrok, zejména
rozvoj informacnich technologii. Vlivem rychlych zmén v informacnich technologiich
sledujeme také vznik novych origindlnich metod a ndstroji marketingové komunikace,
které se stdvaji v soucasné dob¢é vyznamnou konkuren¢ni vyhodou podnikt. Firmy kromé
klasickych néstrojii vyuzivaji komplexné&jsi marketingové strategie v podobé spolecenské
odpovédnosti firem, kdy se zékaznici nezamétuji pouze na kvalitu vyrobkl, ale také na
chovani firmy vic¢i lidem i Zivotnimu prostredi.

Marketingova komunikace neboli komunikaéni mix je jednim z klicovych nastroja
marketingové strategie. Kromé produktu, ceny a distribuce ma propagace své opodstatnéné
misto v marketingové c¢innosti firem. Marketingovou komunikaci definuje naptiklad
Miroslav Foret: ,, Marketingovid komunikace je potom v Sirokém pojeti systematickym
vyuzivanim principii, prvkii a postupii marketingu pri prohlubovani a upeviiovani vztahu
mezi producenty, distributory a zejména jejich prijemci (zdkazniky). Cilem téchto aktivit je
nejen lepsi vzajemna informovanost, ale predevsim dosazeni vyssi spokojenosti na strané
zdkazniku, a tim i vytvoreni jejich trvalejsich a dlouhodobéjsich vztahu s producenty a

distributory. “3

Jednotlivé nastroje tvofici komunika¢ni mix se mohou liSit a tento mix je ovlivnén

hlavné odvétvim, ve kterém se dana firma pohybuje.

Zakladni metody marketingové komunikace jsou podle Philipa Kotlera:*
- Reklama

- PR

- Podpora prodeje

2 JOHNOVA, R., Marketing kulturniho dédictvi a umeni
3 FORET M., Marketingovd komunikace
* KOTLER, P, KELLER, K. L., Marketing management
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- Eventy —udalosti a zazitky
- Osobni prode;j
- Pfimy (direkt) marketing

Obecné je povazovana reklama jako nejvyznamnéj$i nastroj marketingové
komunikace, v soucasné dobé vSak nabyva na znaéném vyznamu také web marketing a
event marketing. Nové trendy v marketingové komunikaci je tfeba fadné¢ promyslet a
zkombinovat s tradi¢nimi nastroji tak, aby vysledek tvofil funk¢éni synergii a zaptsobil tak
na cilového zékaznika efektivné. Mezi nové marketingové metody muze byt zafazen
naptiklad guerillovy marketing, digitalni, virovy a mobilni marketing. Tyto metody se
postupem ¢asu méni ve specializované komunikaéni obory, jako se jiz stalo napiiklad a

direct marketingem nebo event marketingem.”

3.2 Event management a event marketing

V ramci komunika¢niho mixu se diplomova prace Uzeji zaméfuje na vyznam
eventd a spoleCenskych akci pofadanych se zamérem ziskat publicitu a piizen zékaznikd.
Jde zde nejen o ziskavani novych zékazniku, ale také o uchovavani sympatii zakaznikt
stavajicich, zjistovani jejich ménicich se potieb a navazovani blizsich vztaht.

Charakteristika pojmu ,.event” je pomérn¢ komplikovana. Tento anglicky vyraz se
vzil do ceského jazyka a do b&€Zného uzivani pomérné neddvno. Toto oznaceni bylo
ustanoveno v ¢eské odborné literatute také kviili obtiznému vyjadieni vSech jeho konotaci.
Doslovny pteklad ,,udéalost* je pro marketingové ucely piili§ Siroky, volng$i preklad
Naptiklad webovy portal Event.cz definuje event nasledovné: ,.Eventy jsou spolecenské
akce poradané za ucelem sdéeleni urcitych zprav cilovym prijemcum. * 6 Nejednoznacnost a
obsahlost definice prameni pifedevS§im z toho, ze existuje cela fada riznych forem a typa
specialnich event a také z toho, ze eventy lze pofadat v riznych odvétvich primyslu i

vV ruznych oblastech kultury a vefejného zivota (napf. slavnostni otevieni nového

> FREY, P., Marketingovd komunikace: to nejlepsi z novych trendii
® Event — specialni udalost. In: Event.cz [online]. [cit. 2015-02-21] Dostupné z: http://www.event.cz
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showroomu, veletrh pracovnich pfilezitosti, slavnostni pfedavani cen, hudebni festival
atd.).

3.2.1 Event management versus event marketing

Pojem event management byva Casto zaménhovan s pojmem event marketing. Je
nutné si polozit otdzku, zda je tato zaména mozna nebo je nutné tyto 2 pojmy spravné
rozliSovat. Jak jiz z ndzvu vyplyva, spoleénym predmétem je event. Prikladem mozné
zamény jsou nasledujici 2 definice riznych autord.

Jednou z nich je definice event marketingu od Petra Sindlera: ,, Pod pojmem event
marketing rozumime inscenovani zazitkii stejné jako jejich planovani a organizovani v
ramci firemni komunikace. Tyto zadzitky maji za ukol vyvolat psychické a emocionalni
podnéty zprostiedkované usporadanim nejriznéjsich akci ,které podpori image firmy a jeji

“! Jako dalsi definici si uvede pohled na event marketing Hany Cepové: ,,Event

produkty.
marketing je (mél by byt) soucasti marketingového mixu ... event management je uz
konkrétnim managementem priprav, planovani ¢i realizace konkrétni akce, kterou by méla
vykonavat specializovana agentura, pripadné tomu urcené oddéleni ve ﬁrmé.“8

Z definice, kterou uvadi Hana Cepovd, je event nastrojem event marketingu. Tento
nastroj je fizen pomoci event managementu. Event management je tedy podiizeny event
marketingu, ktery vychéazi z celkové marketingové strategie dané spolecnosti.

Také je mozné se setkat s pohledem, ktery bere event marketing jako soucast
managementu daného eventu. Jedna se o marketing jednotlivého eventu, tzn. o propagaci,
apod. Event marketing je z tohoto pohledu podfizeny event managementu, ktery by mél
vychazet s celkové marketingové strategie dané spolecnosti.

Je tedy otazkou, ktery pohled na tuto problematiku, je pohledem “spravnym”. V
praci je poc€itano S variantou, ze mezi témito pojmy neni rozdil a jsou chapany stejné.

Dalsi pohled na event marketing uvadi Clark Caywood ve své knize ,,Public
Relations, fizend komunikace s vetejnosti, ktery klade rovnitko mezi event marketing a

sponzoring. Event marketing je v tomto sméru chapan tak, ze spole¢nost poskytne finan¢ni

prosttedky na podporu konkrétniho eventu. Tento event ovSem neni danou spole€nosti

" SINDLER, P., Event marketing: Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
8 CEPOVA, H. Kterak vyzrat na event. In: Strategie.cz. 16.4.2008, [onling]. [cit. 2015-02-23] Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/kterak-vyzrat-na-event-469161
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potéadan. Jako protivahu za poskytnuté finan¢ni prostiedky dostane firma napt. prostor ke
své propagaci na dané akci (formou loga na propagacnich materidlech, banneri na
potadané akci, zminénim se poradatele o dané spolecnosti pii moderovani eventu, apod.).
V tomto smyslu se tedy nejednd o vytvofeni vlastniho eventu, nybrZ jenom k finan¢ni

dotaci na event pofadany tfetim subjektem.®

Obr. 1: Event marketing nadfazeny Event managementu

Event Event
marketing management

Event
Finanéni marketing,
prostredky catering,
brigadnici...

Event
management
dané akce

3.2.2 Historie a vyvoj eventi

Historie eventll je pomérn¢ dlouhda i pfesto, ze se pojmy jako event a event
marketing zadaly V literatufe objevovat teprve nedavno. Jiz stafi Rimané vyuzivali zazitky
ve svij prospéch pii ovlivilovani davll. Stejné tak Shakespear myslel pii psanich svych
divadelnich her na divéka, kterého musi hra na jevisti zaujmout. Eventy mély za cil
pobavit, odreagovat i vyznavat hold nékterému z mnozstvi naboZenstvi. Jako jeden z
davnych pravideln¢ se opakujicich eventl muZze pfipominat komplex menhirt v jizni
Anglii Stonehenge, kde se jiz pied 4 tisici lety pravidelné provadély naboZzenské obiady.

Obdobi mezi 11. a 17. stoletim je povazovano za obdobi prvni generace veletrhti a

vystav. Specifikem pro toto obdobi je tizka Skala produktt a slovni forma doporuc¢ovani.

9 CAYWOOD, C., Public relations, rizend komunikace s verejnosti
10 Vlastni zpracovani
1 Vlastni zpracovéni
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Na mistech, ktera byla ur¢ena pro sménu zbozi, obchodnici rozdélavali velké ohné, které
mohou byt dnes chapany jako predchiidce soucasné svételné a vizualni reklamy.

Druha generace veletrhdi a vystav probihala v 18. stoleti, kdy se konal prvni
vzorkovy veletrh na svété. Pro tfeti generaci je typickym rysem doprovodny program.

Ctvrta generace pak souvisi s rozvojem védy a techniky.

3.2.3 Typologie eventti

Podstatou event managementu je potfadani nevSednich akci. Tyto akce jsou
specifické pro svij ucel a tomu je i podiizena forma daného eventu. Vzhledem k Siroké
Skale ¢innosti, které mohou byt oznafeny za event, nelze provést piesnou kategorizaci.
Jelikoz smyslem tohoto komunika¢niho nastroje je jedinecnost a neopakovatelnost, neni
pfesnd kategorizace vhodnd. OvSem pro minimalni pifehlednost jiz vzniklo nékolik
typologii eventd.

Zakladni typologie dle Sindlera &leni eventy podle obsahu, doprovodného zazitku,

cilovych skupin, konceptu a podle mista. Podrobné&ji je d&leni rozepsano nize.™

Obr. 3: Zdikladni typologie event marketingu™

PODLE
DOPROVODNEHO
ZAFITKU

PODLE
MISTA

clLovycH

FODLE
KONCEPTU

12 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
3 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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Déleni eventu dle mista

Venkovni eventy - Konaji se pod otevienym nebem a ve vét$iné piipadi jsou uréené pro
Sirokou cilovou skupinu. Pfipadnym rizikem takto pofadaného eventu muze byt pocasi.

Jedna se o tzv. open-air eventy.

Eventy pod stfechou — jedna se o eventy, které jsou pofadany uvnité raznych budov
(restaurace, zamky, hrady, hotely, veletrzni palace, haly, apod). U takto potadaného eventu

odpada problematika spojend s pocasim.

Déleni eventu dle obsahu

Pracovné orientované eventy — tyto akce jsou primarn¢ zaméfeny na vymeénu informaci a
zkuSenosti. Zahrnuji odbornou vetejnost, zaméstnance, ale i pfipadné firemni partnery.

Typickym ptikladem je produktové skoleni.

Informativni eventy — cilem je predat informace, ptipadn¢ sdéleni. Pfikladem mutze byt
konference. Dulezité je, aby se sd¢lovana informace, ptipadné sdé€leni, nedostala diky

doprovodnému programu do pozadi.

Zabavné orientované eventy — smyslem je pobavit a vzbudit emoce. Tento typ eventu se
pouziva pro dlouhodobé budovani image firmy, znacky. Jedna se napf. o koncerty,

sportovni akce, zajezdy, apod. Tyto akce jsou spojeny s danou firmou ¢i znackou.

Déleni eventii dle cilovych skupin
Verejné eventy — jsou urceny pro skupinu lidi, kterd stoji mimo potadajici subjekt. Jedna
se napf. o vefejnost, novinare, stavajici nebo budouci partnery, apod. Piikladem mohou byt

vystavy ¢i veletrhy.

Firemni eventy — jsou urCeny pro homogenni skupinu lidi, kterou potadajici subjekt dobie
zna a muze tedy zvolit vhodnou formu eventu, pomoci které maximalizuje komunika¢ni

efekt.
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Déleni eventi dle konceptu

Event vyuZivajici prilezitost — je spjat surCitou obecné znamou udalosti, kterou
spolecnost vyuzije pro komunikace vlastniho sdéleni. Piikladem miize byt statni svatek,

tradi¢ni oslavy, Valentyn, Halloween, apod.

Znackovy (produktovy) event - cilem je provozovat takové aktivity, které povedou k
zasazeni znaCky (produktu) do wurcit¢é emocionalni roviny a nasledn¢ vybudovat
dlouhodoby vztah ke znacce (produktu). Dobrym ptikladem je firma Red Bull, ktera

potada eventy spojené s adrenalinovymi zazitky.

Event orientovany na image — vyuziva urcité charakteristiky eventu (napf. misto konani
eventu). Spolecnost se snazi nevSednim zplsobem piilakat pozornost tak aby se napf.
image mista, pienesla na propagovany produkt nebo znacku. Image zvoleného mista by

m¢ela korespondovat s hodnotami spojovanymi se znackou nebo prezentovanym produktem.

Event vztaZzeny na know-how — jeho poslanim je prezentovat unikatni firemni know-how,
které firma vlastni. MulzZe se tykat jedinecného produktu na trhu, pfipadné nové

technologie.
Kombinovany event — jedna se u riizné kombinace vySe uvedenych konceptli. Smyslem je
pfizpusobit dany event konkrétnimu mistu, pfileZitosti ¢i ¢asu (napf. vanoce, velikonoce) a
tématikou s tim spojenou.
Déleni dle doprovodného zazitku

Smyslem této typologie je rozdélit eventy dle zazitku, které jsou Vv jedinci

vyvolany béhem komunikovani daného sdéleni. Zadné podrobné déleni neni v tomto

pfipadé moZné provadeét kviili neopakovatelnosti a unikatnosti kazdé akce.
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Jiny pohled na déleni eventli mé V. Svoboda. Druhy eventl rozliSuje na prezentace,
konference, sympozia a firemni prednasky, spolecensky reprezentativni akce a spole¢enska

setkani a jiné Casto se vyskytujici eventy. 14

Prezentace

Pfedmétem je obeznamit dané skupiny lidi s novinkami, pfipadné jinymi
informacemi o spolecnosti, produktech (at uz o stavajicich nebo novych) ¢i jinych
aktivitach, které spoleCnost provozuje. S prezentacemi mohou byt také spojené tiskové

konference.

Konference, sympozia, firemni prednasky
Obecné jsou potadany pro vétsi cilovou skupinu lidi. Jsou také ¢asoveé naro¢néjsi a
vétSinou se zabyvaji odbornou tématikou. Takto potadané eventy mohou trvat i nékolik dni

a Casto byvaji spojené s doprovodnym programem, napt. vecirky, oficidlni vecete, apod.

Spolecensky reprezentativni akce a spolecenska setkani

Cilem takto pofadané udalosti by mélo byt v dotyéném ¢lovéku vyvolat piijemny
pocit a pusobivy zazitek. Jako ptiklad 1ze uvést rizné typy recepci, slavnostnich udalosti,
firemnich plest, apod. Ve vétsing€ ptipadu je takto poradana udalost doprovazena kulturnim

nebo hudebnim programem.

Jiné ¢asto se vyskytujici eventy
Jedna se napft. o udalost spojenou se zahdjenim nového provozu. Déle pak Ize do této
skupiny eventti také zaradit dny otevienych dveti, dobroCinné akce, eventy poiddané pro

zamgéstnance, apod.

Jednim z dalSich ¢lenéni, které je mozné dohledat, je tzv. typologie eventii pouzivana

v Evropé. Tato typologie je vétsinou pouZivana v némecky mluvicich zemich. *°

** SVOBODA, V., Public Relations — moderné a iicelné
5 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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Obr. 4: Typologe eventii pouzivand v Evropé™®
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3.2.4 Eventové agentury

Vzhledem k neustale se zvySujicimu tlaku na kvalitu, promyslenost a originalitu
potadanych eventli se v soucasnosti jiz mnoho firem uchyluje k vyuzivani sluzeb
specializovanych agentur, které¢ pomahaji jak s ndplni, tak s celkovou realizaci akei. Pouze
precizné¢ promyslené akce mohou efektivné zasdhnout vybranou cilovou skupinu.
V ptipadé jejich podcenéni miize firma ztratit bez velkého vysledku spoustu penéz. DalSim

divodem, pro¢ firmy vyuzivaji specializovanych agentur, je fakt, ze takovouto akci

16 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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nepofadaji ¢asto. Firmam se tedy nevyplaci své zaméstnance $kolit v tomto oboru nebo

zaméstnavat specializované Sacovniky pro tyto ucely.

Vlastni produkce versus externi agentura

Rozhodovani firem mezi vlastni produkci a vyuziti sluzeb externich agentur zavisi
z velké Casti na finan¢nich prostfedcich, které ma firma vyhrazeny na marketingovou
¢innost. Pii rozhodovani je velmi dilezité vzit v vahu, zda se vyplati investovat vice
s jistym vysledkem garantovanym profesiondlnim zajisténim eventu nebo méné
s vysledkem méné jistym. Toto rozhodovani je praci marketingovych fediteld, ktefi musi
peclivé vyhodnotit mozna rizika obou variant a v pfipad¢ rozhodnuti ve prospéch event
marketingové agentury peclivé analyzovat trh.

Petr Sindler ve své knize Event marketing vymezuje agentury na ty, jez zajistuji
marketingovy plan vcetné implementace detailni strategie event marketingu do celkového
marketingového planu spolecnosti, a na ty, jejichz naplni je realizace a zajiSténi
konkrétniho eventu. Ttetim typem je pak kombinace obou zminénych, kdy agentura
zajiStuje kompletni servis od planovani ptes relaci az po controlling a vyhodnoceni
efektivity.

Spoluprace firem a event marketingovych agentur mize nabyvat mnoha podob od
komplexnich sluZzeb po jednodussi konzultacni servis. ZaleZi vZdy na konkrétni situaci, ve
které se spolecnost nachazi a jaké sluzby se rozhodne vyuzit. Pfi rozhodovani o mife
spoluprace s agenturou vyuzivaji marketingovi manaZeti situa¢ni analyzy, mezi jejiz hlavni
determinanty patﬁ:18

- Velikost a organizacni struktura firmy (maly/sttedni podnik/mezinarodni

korporace)

- Rozpocet vyhrazeny pro marketingové aktivity, potaZzmo pro event

marketingovou ¢innost

- Znalosti, dovednosti a velikost zodpovédného tymu (know-how, rozhodovaci

pravomoci, ¢asova flexibilita pracovniki atd.)

- Portfolio komunika¢nich agentury zapojené do spoluprace s firmou (reklama,

PR atd.)

7 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
'8 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci

23



- Celkové postaveni event marketingu v rdmci komunika¢niho mixu spole¢nosti

- Velikost a pocet organizovanych eventi (mensi vyjimecnd akce, nékolik
navazujicich udalosti nebo velky event)

- Mira kreativity ve spolecnosti, celkovy koncept, komunika¢ni zaddni a naplnéni

cilu

Eventové agentury na ¢eském trhu

Na ceském trhu existuje fada agentur, které nabizeji sluzby od poradenstvi po
kompletni zajisténi eventll. Pro marketéry je velmi dualezité se na tomto poli orientovat.
Asociaci sdruzujici medialni, reklamni, CRM a marketingové agentury na ¢eském trhu je
Asociace komunikac¢nich agentur (AKA). Jejim poslanim je hajit svobodu pro Sifeni a
soutéz komer¢nich projevl, pfispivat k profesionalit¢ komeréni komunikace podporou
vzdélani a vycviku téch, ktefi ji vytvari, vytvaret platformu pro setkavani a diskuse o
rozvoji komeréni komunikace a podporovat respektovani zasad etického kodexu a
dobrovolné samoregulace komer¢ni komunikace."® Cleny AKA jsou viechny vyznamné
agentury, pro které je event marketing soucasti nabizen¢ho portfolia.

AKA je taktéz zakladajicim c¢lenem Sdruzeni komunikacnich a medialnich
organizaci (SKMO), které koordinuje vyzkum médii v CR a pfispiva na jeho financovani.
Tyto vyzkumy jsou dulezitym ndstrojem pro planovani marketingovych kampani. Stala
pracovni sekce AKA , Media“ priib&zné sleduje vyvoj medialniho trhu v CR a vypovidaci
hodnotu dat, na zadklad¢ kterych se zadavatelé rozhoduji o investicich do komercni
komunikace.”

V soucasnosti je vyznamnou asociaci také Event Marketing Association Czech
Republic (EMACR), ktera sdruzuje téZ subjekty zabyvajici se event marketingem, ale
vyznamné se podili na monitorovani trhu v Ceské republice. Jejim nejvyznamngj§im
projektem je Event Marketing Monitor (EMM).%

EMM je v tuto chvili ojedinély vyzkum event marketingového trhu v CR. Pilotniho

vyzkumu realizované¢ho v zaii 2014 se zucastnilo celkem 306 firem. Monitoring byl

19 poslani AKA — Asociace komunikaénich agentur. In: Aka.cz [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné na:
http://www.aka.cz/o-nas/

2 Sluzby ¢lenim AKA — Asociace komunikacnich agentur. In: Aka.cz [online]. [vid.2015-03-05] Dostupné na:
http://www.aka.cz/o0-nas/sluzby-clenum/

2 poslani a cile asociace EMACR. In: EMACR .cz [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné na:
http://www.emacr.cz/?avada_portfolio=event-marketing-monitor
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zaméfen na spoleénosti s vice nez 200 zaméstnanci z riiznych oborti z celé CR.
Marketingovi manazefti, zodpovidali otazky zabyvajici se investicemi do event marketignu,
trendy v tomto oboru, vyuzivanim agentur a také ptistupem k méfeni a vyhodnocovani
téchto aktivit. Vyzkum spole¢nosti Ipsos byl vlibec prvnim vyzkumem event
marketingovych agentur na eském trhu.

Podle vyzkumi Event Marketing Monitoru z roku 2014 zahrnuje event marketing
do firemni marketingové strategie az 70% marketéri. Nejcastéji potfadané typy event
marketingovych aktivit jsou zazitkové akce pro stavajici nebo potencialni zakazniky
(22%), dalsim casto vyuzivanym typem eventl je potfadani kulturnich nebo sportovnich
akci (12%), nasleduji pak akce pro Sirokou vefejnost (9%) a pro zaméstnance (9%).

Z nasledujiciho grafu lze snadno vycist, ze firmy na své event marketingové
aktivity vynakladaji ro¢né nejcastéji 100-500 tis. K¢ (35% firem). Dalsich vice nez 5%

firem pak na event marketing vynaklada vice nez 10 mil. K¢ ro¢né.

Obr. 5: Rocni vydaje firem na event marketing v KB
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m 100100 -3 000 000

W >01000 -1 000 000
101 000 — 500 000

HDo 100 000

Diivéru v jeho efektivitu ma az 82% marketingovych leaderti a 56% dotazovanych
firem ma v planu dle vyzkumu v nasledujicich tfech letech tyto vydaje navySovat, jen 10%

z nich naopak sniZzovat. ZvySovani investic se tyka nejvice aktivit pro zakazniky.

22 Event marketing monitor — Project description. In: EMACR.cz [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné na:
http://www.emacr.cz/?avada_portfolio=event-marketing-monitor

2 Mediaguru.cz Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2014/09/prvni-vyzkum-event-marketing-vyuziva-70-
marketeru/#.VPwWkBF3nN8M
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Obr. 6: Nadrust investic do jednotlivych typii event marketingu v 3 letech v

procentech?*

ZaZitkova akce pro zakazniky 33

Zazitkova akce pro zaméstnance 23

Zazitkova akce pro Sirokou veigjnost 21
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Ué&ast na veletrhu 28

Skoleni pro zakazniky/ klienty 26

Vnitrofiremni konference 12

Konference / kongres pro veigjnost 17

Vice nez jedna tfetina firem ve vyzkumu uvedla, Ze vyuzivd sluzeb externich
agentur, ostatni spole¢nosti (55%) si své aktivity pfipravuji sami. Z téchto 55% ale az 40%
planuje do budoucna zménu. Dv¢ tietiny marketérii maji v ptipad¢ planovani a organizace
eventd volné ruce a do rozhodovani o form¢ provedeni jim nemluvi nikdo z vedeni.

Mezi nejcastéji uvadéné piinosy event marketingu patii posileni vztahil se

vvvvvv

eventim se podle marketéri fadi pofddani sportovnich akci, akce na podporu a posilovani
vztahu se zakazniky, prezentace nebo dny otevienych dveti. Nejcastéjsim diivodem, pro¢
firmy event marketing nevyuzivaji, je chybéjici pfesvéd€eni o jeho potiebé a vhodnosti pro

firmu.?®

24 Mediaguru.cz cz [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2014/09/prvni-vyzkum-
event-marketing-vyuziva-70-marketeru/#.\VPwWkBF3nN8M

% Vyzkum: Event marketing vyuZiva 70 % marketérd. In: Mediaguru.cz [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné
na: http://www.mediaguru.cz/2014/09/prvni-vyzkum-event-marketing-vyuziva-70-marketeru/#.\VVPwkBF3nN8M
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3.3 Faze event managementu

Komplexni event management je velmi obsdhly proces, ktery lze rozdélit do
neékolika zésadnich fazi. Pro zajisténi strukturovaného procesu event managementu je
vyuzivano nastroju projektového fizeni.

Jednim z autori definujici proces event managementu je Joe Goldblatt, ktery ¢leni
proces do 5 fazi, a to vyzkum, design, planovani, koordinace a vyhodnoceni. Pod pojmem

design je mysleno vytvoreni konceptu a kreativni navrh akce.”®
Obr. 7: Proces event managementu?’
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Ostatni autofi se v definovani jednotlivych fazi viceméné shoduji. I pies ob&asné
odli$né pojmenovani se zdkladni struktura procesti vyznamné podoba struktuie procesu
projektového planovani. Nejprve je tfeba zmapovat trh a urcit cilové skupiny, poté
vytvofit strategii, jakou tyto skupiny bude firma oslovovat a jaké ma k tomu vyhrazené
finan¢ni prostredky. Poté je tfeba detailn€ naplanovat cely pribéh eventu. Po realizaci je

nutné vyhodnotit ispésnost a efektivitu celé akce.

% GOLDBLATT, J., Special events: event leadership for a new world
2 GOLDBLATT, J., Special events: event leadership for a new world
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3.3.1 Vyzkum

Vyzkum trhu je pro organizaci eventu klicovym bodem. V této fazi musi spolecnost
peclivé vyhodnotit mozné piinosy eventu a zjistit eventudlni rizika. Pro vyzkum trhu se
vyuzivaji jak kvantitativni tak kvalitativni metody, pfipadné jejich kombinace. Na zakladé
sbéru informaci dochazi k jejich vyhodnoceni, nejcastéji za pouziti situacni analyzy ¢i
analyzy SWOT.”® Z takto zajisténych informaci je pak nutné aplikovat rozhodnuti, zda je

vhodné event podniknout ¢i nikoliv.

Situacni analyza

Jedna se o analyzu, kterd je realizovand na zacatku procesu planovani event
marketingu. Je to dulezity prvek, na zaklad¢ kterého je rozhodovano, zda bude tento
komunikacni nastroj pouzit. Jak jiz bylo zminéno vySe, nejcastéjsi formou byva SWOT
analyza. Smyslem je zhodnotit silné, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby, které mohou
ovlivnit pfipadnou aplikaci event marketingu na konkrétni piipad. SWOT analyzu je
Vv tomto piipadé mozné rozdé€lit na tfi hlavni oblasti. Prvni z nich jsou komunikacni
aspekty, dale pak determinace nabidky a poptavky po eventech a jako posledni je
vnitrofiremni potencial. Na zéklad¢ analyzy téchto oblasti je mozné ucinit rozhodnuti, zda
muze realizace eventu pfinést kyZeny efekt, tedy naplnit nase predpoklady. Na zaklade

N cevix r o v . . . 2
t&chto zjisténi je rozhodnuto o pripadné realizaci.?

3.3.2 Stanoveni cilu

Po provedeni situa¢ni analyzy je nutné stanovit cile event marketingu. Dle Sindlera
je mozné cile rozdélit na nasledujici tfi skupiny: taktické (kontaktni), strategické

(komunikac¢ni) a finanéni cile.

Kontaktni cile
Jednd se o vytvofeni silné vazby mezi cilovou skupinou a znackou, piipadné

produktem, ktery je danym eventem propagovan. Z tohoto divodu jsou kontaktni cile

2 JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu
2 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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fazeny mezi cile taktické. Pro splnéni tohoto cile je nutné, aby dorazila vybrana cilova
skupina. Mezi kritéria, nutna pro definovani kontaktnich cilt patii celkovy pocet pozvanek,
celkovy pocet potvrzenych ucasti a celkovy pocat ucastniki. Napt. Klima poukazuje na
dulezitost tohoto cile: ,, Firmy vénuji prilis mnoho pozornosti tomu, jak akce bude vypadat,
ale daleko méné se jiz zabyvaji tim, koho na akci pozvat. Spravné sestavend databdze s

e VR )
aktudlnimi udaji je pritom polovina uspéchu.

Komunikac¢ni cile

Smyslem emocionalniho prozitku z eventu je zména chovani cilové skupiny.
Z téchto cilti vychazi uroven a zptisob komunikace. Komunikaéni cile je v podstaté mozné
rozdélit dle délky ptsobeni (operativni, taktické a strategické), sméru pisobeni (interni,

externi), psychologie plisobeni (kognitivné, afektoveé orientované).

Finan¢ni cile
Jsou sledovany hlavné z hlediska vynaloZenych prostiedkl a ziskanych vynost. Je
posuzovano dodrzeni pfedem stanoveného rozpoctu, sponzorské piispévky, zisky

z doplitkovych sluzeb merchandisingu.®

Z manazerského pohledu by mély cile splitovat pravidlo SMART. M¢ly by byt
specifické, méfitelné, dosazitelné, odpovidajici moznostem daného subjektu a Casove

ohranigené. ¥

3.3.3 Identifikace cilovych skupin

Identifikace cilovych skupin Gzce souvisi s jiz zminénymi cili event marketingu.
K maximalizaci komunikaéniho efektu je nutné piesné specifikovat cilovou skupinu. Cim
Iépe je mozné poznat cilovou skupinu (pfani, potfeby), tim lépe bude probihat volba

relevantni emocionalni roviny komunikace pro osloveni.*

% KLIMA, J., AC&C Public relations [online]. 2009 [cit. 2011-03-08]. Event a jak na ng&j. Dostupné z:
http://www.accpr.cz/pop-up/event-jak-na-nej.html>
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¥ JAKUBIKOVA, D., Marketing v cestovnim ruchu
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Cilové skupiny je mozné rozdélit na primdrni a sekundarni. Primarni skupina se
pfimo zucastni pofadané udalosti. Sekundarni skupina se daného eventu nezucastni, ale
sd€leni se k ni dostava zprostiedkované pomoci primarni skupiny.

Jako dalsi rozdéleni je mozné uvést opét 2 skupiny, interni a externi. Jednd se o
mikrosegmentaci. Interni skupinou rozumime zaméstnance firmy, management piipadné
vlastniky. Externi skupinou jsou mysleni zdkaznici, dodavatelé¢, obchodni partnefi,

e , 1. 34
novinaii, média, apod.

3.3.4 Tvorba strategie

Pti tvorbé strategie se vychazi z provedenych analyz, na zdkladé kterych se stanovi
cile a strategie, kterou ma byt t&chto cili dosazeno.® Z hlediska forméalniho &lenéni se
rozliSuji 4 typy strategii (koncentrovand a diverzifikovanad strategie standardizace,

koncentrovana a diverzifikovana strategie diferenciace).

Koncentrovana strategie standardizace
Hlavnim cilem spolecnosti je ovlivnit malé homogenni skupiny jednim nebo celou
fadou eventl. Cilova skupina je velmi dobfe zndma. Jako ptiklad I1ze uvést predstaveni

nového produktu partnerim.

Diverzifikovana strategie standardizace

Cilova skupina, pro kterou je event urceny, neni homogenni. Smyslem této strategie
je zvolit vhodné typy eventl, které oslovi max. pocet moznych ucastnikli (zékaznikd,
klientd, apod.). Tato strategie se pouziva v ptipadé, kdy je ocekdvany vysoky pocet
zucCastnénych a slozeni cilové skupiny neni zcela znamo.
Koncentrovana strategie diferenciace

Jedna o slozitou strategii, jelikoZ se spolecnost snazi oslovit co nejvice cilovych

skupin. Na rozdil od diverzifikované strategie standardizace jsou tyto skupiny spole¢nosti

% Kolektiv Konsorcia CDA Plus: Krizovy management pro cestovni ruch a event marketing. Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Praha, 2007. [online]. [cit. 2015-02-23] Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/4 1ba2252-
97a1-4616-961e-b22f4c804eed/GetFilell 1.pdf?ext=.pdf

% DEVNEY, D. C., Organizing Special Events and Conferences: A Practical Guide for Busy Volunteers and
Staff
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dobfe znamy. Dobrym piikladem mtze byt oslava firemniho vyroci za Gi¢asti zaméstnanci,

jejich rodinnych ptislusnikti, majitelti, pfipadné akcionaiti, vyznamnych dodavatell, apod.

Diverzifikovana strategie diferenciace

Tato strategie vyuziva vétstho mnozstvi riznorodych eventil, které jsou urc¢ené pro
jasné¢ definované a velmi uzké cilové skupiny. Pfednosti této strategie by méla byt
schopnost takto definované skupiny ovlivnit, jelikoz klasick¢ komunikacni prostiedky
nemaji v tomto pripad¢ moc velky aspéch. Je spojena s vysokymi naklady na realizaci, ale

i S vysokou ucinnosti. V praxi neni pfili§ pouzivand.®

3.3.5 Planovani

Jakmile je pfipravend strategie schvalena, pfichazi na fadu planovani zdroju,
nutnych pro samotnou realizaci eventu, piipadné celé série eventi. Takto ziskané udaje
slouzi pro naslednou tvorbu rozpoctu. Zdroje je mozné rozdélit do tfi skupin (lidské,

hmotné, financni).

Lidské zdroje

V této Casti je nutné se zaméfit na celkovy pocet osob, ktery bude nutny pro
zajisténi daného eventu nebo série eventii. Dale musi byt definovana jasna struktura. Resi
se napf. pocet internich zaméstnanci, ktefi mohou byt pro tuto ¢innost k dispozici,
posuzuji se jejich odborné znalosti. Je nutné udélat celkovy vycet profesi, nutnych
K realizaci. Rozhoduje se, zda vyuzit sluzeb externich konzultantl, pfipadné jestli neni

lepsi svétit pofadani celé akce externimu dodavateli.

Hmotné zdroje

Za hmotné zdroje je mozné povazovat vSechny prostiedky, které¢ jsou nutné pro
realizaci daného eventu, pfipadné celé série eventi. Jako piiklad zle uvést lokaci, kde se
bude dana udalost pofadat, vybaveni nutné k realizaci, technika, infrastruktura, doprava,

apod.

% SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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Finan¢ni zdroje

Uvazuji se prostifedky z celkového rozpoctu na komunikaci. Je potieba brat v potaz,
ze s event marketingovymi aktivitami jsou spojeny i dal$i ¢innosti v rdmci komunika¢niho
mixu spoleCnosti. U velkych projektii jsou takovéto vydaje planovany 1 s rocnim

piedstihem.”’

3.3.6 Tvorba rozpoctu a financovani

Event marketing patii obecné mezi jedny z nejnakladngjsich komunikacnich aktivit
spole¢nosti. Stanoveni rozpoctu je nezbytné nutné nejen z hlediska pozdéjsiho poradani
samotného eventu, ale také pro event marketingovou strategii jako celku. Sestavovani
rozpoétu neni vibec jednoduchou &innosti. Uskali, ktera mohou pfi jeho tvorbé nastat,
byvaji do znacné miry zplsobena jedineCnosti kazdého eventu. Je zde celd fada
variabilnich polozek, které Ize jen tézko dopfedu odhadovat. Ve vétSin€ ptipadil je tedy
stanoven ramcovi rozpocet, ktery byva dle momentalni situace aktualizovdn, m¢la by ale
byt nastavena urcitd hranice, kterou by rozpocet nemél prekrocit.

Proces stanoveni rozpoctu 1ze rozdélit na nésledujici Casti. Prvni ¢asti je predloZeni
celkového rozpoc¢tu (jedna se o optimalni variantu), nésleduje schvéleni celkového
rozpoctu nebo piipadné korekce (provadi se na zdkladé dostupnych finanénich prostredk).
Posledni fazi je rozdéleni schvaleného rozpoctu z pohledu déleni vécného a casového.
Vécné déleni mizeme dale Clenit na pocet eventli a skupiny nakladii (naklady na
planovani, piipravu, realizaci a nasledné naklady). Casové déleni nebyvd moc &asto

pouzivané a Vv piipadé, kdy se pro néj subjekt rozhodne, je povazovano za déleni podpiirné.
38

3.3.7 Realizace

V této fazi dochazi k realizaci vSech naplanovanych aktivit. Jedna se o samotny
event.
Kli¢ovym faktorem pro Uspéch dobie naplanovaného eventu, je organizace prace. Je nutné

definovat hlavni organiza¢ni rozhodnuti a také vytvofit kvalitni organiza¢ni tym

%" SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
% SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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(organizacni strukturu), ktery dany event realizuje. V piipadé pravidelné se opakujici

udalosti vypada organizaéni struktura jinak, nez kdyZ se jedna o ojedin&lou udalost.*

3.3.8 Controlling

Jednda se o systém pravidel, ktery by mél byt zarukou splnéni cili event
managementu. Spravné fungujici systém by mél vcas odhalit neo¢ekavané situace a mél
by mit schopnost upozoriiovat na odchylky, které vyzaduji feSeni. ,Kontrola event
marketingu je zalozena na porovnani jednotlivych realizovanych aktivit, respektive aktudlniho
stavu uddlosti se stanovenymi cili a predpoklady pred zacdtkem eventu.“ *° Event controlling
definuje kontrolni mechanismy, které jsou spjaty s kazdou fazi realizovaného eventu. Kontrola
by méla prob&hnout jiz pted zahdjenim eventu, v procesu planovani. Dalsi faze kontroly by
meéla probéhnout pfi samotném potfadani eventu a samoziejme i po jeho skonceni. Na zakladé
toho se sestavi vyhodnoceni, zda bylo dosazeno kyzeného cile. Z procesniho hlediska lze

rozd¢lit event controlling na 3 faze a to na kontrolu ptedbéznou, priitbéznou a naslednou.

Obr. 8: Kontrolni mechanismy event controllingu®

PRUBEZNA KONTROLA | ‘

Pi‘edbéZna kontrola
Jedna se o prvni ze tii fazi event controllingu, jejiz ikolem je kontrola ptedpokladu,
proto byva Casto nazyvana kontrolou ptedpokladi. Béhem této kontroly se zjist'uje, zda je

vhodné pouzit event marketing k dosazeni komunika¢niho, pfipadné jiného cile. Dale se

% TASSIOPOULOS, D., et al. Event Management: A Professional and Developmental Approach
40 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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jednd o specifikaci pozadavkl cilové skupiny daného eventu. Je nutné se o téchto
pozadavcich presvédC¢it vhodnymi metodami, zejména ve vazbé k individudlnim
emocionalnim prozitkiim jednotlivct. Vysledkem by tedy mélo byt zjisténi, ze volba event
marketingu z dostupnych nastroji komunika¢niho mixu je spravnym feSenim pro
komunikaci firmy ¢i znacky. Ke zjisténi tohoto faktu zdsadné pfispéje také predbézna
kontrola ptedpokladaného piinosu ostatnich nastrojii komunikace, které¢ jsou zapojené do

event marketingového procesu.

Pribézna kontrola

Smyslem pribézné kontroly je sledovat, kontrolovat a vyhodnocovat jednotlivé
Casti realizace eventu. Jedna se o druhou fazi event controllingu. Hlavnimi pfedméty
kontroly jsou Casovy harmonogram a obsahova stranka eventu, ale také kontrola ve fazi
zpracovani konceptu. Casovy harmonogram je kontrolovan z hlediska dodrzovéni
stanovenych termind. Kontrola obsahové stranky eventu mé za kol provéfit, zda probihaji
¢innosti, které maji dle planu probihat. Na zéklad¢ této kontroly ma event manazer Sanci
vCas zareagovat na ptipadné odchylky ¢i nedostatky v pfipraveném konceptu, celkové
organizaci €1 v pravé probihajicim eventu. Daéle se také zabyva personalni strdnkou. Zde se
zamé&fuje jak na vykony jednotlivced, tak celého tymu, jejich vzajemné souhry, apod.

Tato kontrola ma pro potradajici subjekt velkou vahu. V pfipad¢€, Ze se nepodaii
v¢as odhalit pfipadné odchylky, nedostatky, mliZze tento fakt negativné ovlivnit pozitivni

vnimani celé udalosti cilovou skupinou a to mize vést k vytvoreni negativni vazby.

Nasledna kontrola

Posledni fazi event controllingu je nasledna kontrola. Je povaZovana za kliCovy
prvek celého procesu. Pfedmétem je kontrola vysledkii potddaného eventu. Jedna se o
vyhodnoceni GCinkt, které event zanechal na cilové skupiné, bylo-li dosazeno
pozadovanych komunikac¢nich cil, zda doslo k naplnéni operativnich a strategicky cilu,
Me¢la by odhalit pticiny Uspéchu, ¢i neuspéchu eventu. Kontrola vychazi z predpokladd,
které byly nastaveny pfed samotnym potfaddnim eventu.

Z pohledu marketingu lze posuzovat naslednou kontrolu ve dvou rovinach. Z
hlediska naplnéni ekonomickych (kvantitativnich, piikladem muze byt zvySeni ¢i snizeni

obratu, trzniho podilu, apod.) a komunikac¢nich (kvalitativnich) cild.
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Ekonomicky ptinos pro klienta je tézko méfitelny a da se posoudit jen vyjimecne.
Tento piinos mulize byt méfitelny napt., kdyz je pofadany event piimo spojen s prodejem
firemniho produktu, ale 1 tak mohou byt takto dosazené vysledky diskutabilni.

Daleko podstatnéjsi je pro né hledisko komunikacni, tedy splnéni kvalitativnich
cilt. Usp&sny event ovlivni postoje a chovéani dané cilové skupiny, jedna se o napliiovéni
psychologickych cild. Jsou rozliSovany 3 roviny.

- Casova rovina — jde o momentalni reakci, dlouhodobé tc¢inky eventu a findlni

chovani cilové skupiny.

- rovina zazitkl — jedna se o zazitek spojeny s danym eventem a znackou

- rovina vnimani — emocionalni pisobeni eventu na danou skupinu a uroven

zapamatovani

Nasledna kontrola hraje vyznamnou roli pfi celkovém vyhodnoceni eventu. Nize je

vr ; p p . 42
pro lepsi pochopeni uvedeno schéma celého procesu event controllingu.

Obr. 9: Predmét jednotlivych kontrol®™

PREDBE2NA NASLEDNA
KONTROLA KONTROLA

42 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
43 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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Metody event marketingové kontroly

Za jedinou koncepéni diferenciaci metod event conrollingu povazuje Sindler déleni
Z hlediska ¢asu. Metody jsou déleny na 3 ¢asti. Prvni z nich jsou pre-testy (pfed nasazenim
event marketingu), dale pak pribézné testy (Inbetween-Tests) a jako posledni jsou

nasledné testy (Post-Tests).

Pre-testy/piedvyzkumy

Hlavnim cilem je zajistit ispéch celého eventu, na miru navrhnout celou akci cilové
skuping, zjistit jeji velikost, minimalizovat pfipadné nezadouci reakce, financni ztraty,
apod. Predvyzkumy lze rozdélit na 2 zakladni skupiny a to na vyzkumy komunikacni
efektivnosti event marketingu a na vyzkumy zjistujici efekt plisobici na ekonomické
ukazatele firmy. Vyzkumy, které sleduji efekt, pisobici na ekonomické ukazatele jsou, jak

jiz bylo vyse uvedeno, diskutabilni. Proto se budeme zabyvat jen prvni skupinou.

Mezi faktory, ovliviwyjici kvalitu vyzkumu patii: zvolené metody, hledisko u¢inku
na cilovou skupinu (ucastnici eventu, média, zakaznici, apod.), Casové hledisko,
geografické hledisko, finance, lidsky faktor. Nej€astéji pouzivanou kvantitativni metodou
je ptimé dotazovani (Ustni, pisemné, telefonické nebo kombinované). Kvalitativni
pruzkumy jsou stavéné na t€sném osobnim kontaktu mezi tazateli a respondenty. Velice
efektivni jsou studiové testy (focus groups) s dikladné vybranym vzorkem respondentli. U
nas se s touto formou setkdvame jen zfidka diky jeji finanéni naro€nosti. Dale miZeme
zminit projekéni metody, ke kterym patii asociacni techniky, psychologické explorace,
expresivni techniky a tachyskopické zkouSky. Dale je také mozné pouZzit metodu
nepiimého dotazovani. Pouziva se v pfipad¢, kdy nechceme, aby respondent znal nas

projekt.

Prubézné testy/prizkumy

Jsou navazany na jiz probihajici event, pfipadné eventy. Jsou totiZ provadéné jak u
jednorazovych udalosti, tak i u opakujicich se. V pfipadé jednordzovych akci slouzi
k vyhodnoceni jednotlivych bodt programu, celkového dojmu z eventu a jako podklad pro
zjisténi, zda bylo dosaZzeno stanovenych cilii. Ve druhém ptipadé slouzi ke zdokonaleni, ¢i

pfipadnym tUpravam ndsledujicich eventd. Opét se provadéji na bazi kvantitativni i
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kvalitativni, jsou ovSem kratsi a jednodussi nez ve fazi predvyzkumu. Jako ptiklad lze
uvést metodu pfimého dotazovéni, Casto je ovSem také pouzivana metoda skrytého

pozorovani, které ma velkou vypovidajici hodnotu.

Nasledné testy/prizkumy

Hlavnim cilem nésledného prizkumu je vyhodnoceni konkrétniho eventu a event
marketingové strategie jako celku. Ve vétSin€ ptipadl se provadi komplexni zhodnoceni
celé udalosti. Metody nasledného prizkumu byvaji pouzivany z ¢asového horizontu ve 3
Casovych obdobich. Prvni prizkum nastava ihned po udalosti, dalsi nasleduje s kratkym
odstupem (max. jeden mésic od ukonceni udalost) a posledni pfichazi po delSim casovém
obdobi (po ptll roce a déle). I zde se pouzivaji jak kvantitativni metody, tak 1 kvalitativni.
V ramci kvalitativniho hodnoceni se event s vybranymi tcastniky hodnoti krok po kroku.
Ptikladem miize byt analyza image, kterd se zabyva mirou vnimani znacky v Case, dale pak
matice zaujeti (viz obrazek nize), kterda poméfuje miru zéazitku z eventu a ze znacky.
Kvantitativni ¢ast se zabyva napt. celkovym poctem navstévniki, jejich strukturou,
pomérem mezi pozvanymi a piitomnymi, apod.

Zcela samotnou metodou je vyhodnoceni medialni odezvy. Muzeme opét provadet
jak kvantitativng, tak kvalitativng.**

Obr. 10: Predmét jednotlivych kontrol®™
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4 SINDLER, P., Event marketing: jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci
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3.3.9 Vyhodnoceni

Jednd se o soucast event controllingu, kterd je spjatd s néslednou kontrolou
(ndslednym testovani). Vysledkem by m¢l byt dokument, ktery na zakladé zjisténych
informaci poskytne uceleny obrazek o daném eventu, do jaké miry splnil o¢ekavani, jakych
vysledkii bylo dosazeno. Je to posledni Céast procesu event managementu a je pomeérné
slozita. ,,Zpiisoby hodnoceni samozrejme existuji, ale nejsou vzdy tak jasné a exaktni, jak
tomu byvd u jinych forem komunikace.“*® B&zné se mizeme setkat s tim, Ze si spole¢nost
nebo event marketingova agentura vytvoii své techniky na vyhodnoceni. Tyto techniky
zUstavaji ve vetSiné piipadi znamy jen danym spole¢nostem nebo agenturam. Takto
ziskané informace mohou poslouzit jako podklady pro poradani nésledujicich eventd,

ptipadné pii obhajobé této ¢innosti v dané spolecnosti.

3.4 Sponzoring

Sponzoring patii mezi dalSi zcasti komunikacniho mixu, kterd nabyva
v soudasnosti na popularité. Jedna se o cilenou komeréni komunikaci. Cesky vyraz pro tuto
¢innost vychazi z anglického slova sponsorship. Tato ¢innost ma VvV myslich zakazniki
spojit znacku ¢i jeji produkt stfeti stranou, mad vyvolat emociondlni vazbu se
spotiebitelem. Znacka, ¢i produkt je navdzdn na asociace spojené se sponzorovanou
udalosti, pofadem, sportovcem, objektem, apod. Formou sponzoringu je ve vétsing piipada
finan¢ni nebo materialni dar. Sponzoring mize byt nékym povazovan za jistou formu
mecenasstvi, rozdil je ovSem v tom, Ze sponzoring klade diiraz na marketingovy piinos pro
danou spolec¢nost, pfipadné sponzora.

Rozdil mezi sponzoringem a reklamou spo¢iva v tom, jak funguje. Reklama ma za
cil pfimét cilovou skupinu lidi ke zméné chovani, k akci. Smyslem sponzoringu je spojit
znacku ¢i produkt s hodnotami sponzorovaného subjektu.

Dulezity je tedy kontext. Napf. sponzoii Formule 1 kladou draz na svoji
vyjimecnost. Sponzoring golfovych turnaji byva spojovan s luxusem, vyjimecnosti. Na

druhou stranu sponzoring potfadii o vafeni byva ve vétSin¢ piipadi spojovan s vyrobci

* CEPOVA, H. Kterak vyzrat na event. \n:Strategie. 16.4.2008, [online]. [cit.2015-02-23] Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/kterak-vyzrat-na-event-469161
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potravin, piti nebo potieb pro vareni. Vyrobci sportovnich potieb spojuji své jméno
S uspésnymi sportovci (olympijsti vitézi, mistii svéta, vitézové golfovych turnaji, apod.).
Sponzor tedy za své vynaloZené prostfedky dostava protihodnotu. MoZnosti, kde lze
sponzoring uplatnit, je tedy nescetné mnozstvi. Lze sponzorovat divadla, aredly, webové
stranky, jamky na golfovych hfistich, filmy, televizni potady, celebrity, tymy, apod.*’
Zplsob prezentace spolecnosti je rizny. VétSinou se bere na védomi povaha
uvazovaného subjektu pro sponzoring, také je nutné respektovat mistni zadkony, zvyklosti,
zasady, apod. V Ceské republice se prosadil systém, ktery neni v zapadni Evropé zcela
bézny. Jednd se o zménu nazvli sportovnich tymt, na nazvy, které obsahuji jméno
sponzora. Jako piiklad lze uvést hokejovy tym HC Energie Karlovy Vary, HC CSOB
Pojistovna Pardubice, FK Baumit Jablonec, apod. Tento zptisob sponzoringu je v zapadni
Evropé bézny v cyklistice (tym Sky, Etixx - Quick Step, Europcar, Cannondale, apod.).
Dale se lze setkat se sponzoringem sportovnich stadiond (O2 aréna, Generali aréna, Synot

Tip arena, v zahrani¢i napk. stadion Bayernu Mnichov — Allianz Arena). *

Obr. 11: Logo spolecnosti O2 — hala ve Vysoéanech49
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4" Mediélni slovnik: Sponzoring. In: Mediaguru.cz [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/sponzoring/

48 SINDLER, P., Event marketing: Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci

49 |dnes.cz. [onling]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/synot-zverejnil-nabidku-na-
zachranu-sazky-za-pomoc-s-dluhy-zada-podil-129-/ekonomika.aspx?c=A110111_193754_ekonomika_vem
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3.4.1 Propojeni sponzoringu a event marketingu

Propojeni znacky s rliznymi zazitkovymi udélostmi je velmi efektivnim nastrojem
marketingové komunikace. Velké spolecnosti zamérné vybiraji sponzorovani sportovnich
udalosti, sportovct samotnych, kulturnich akci i mist k tomu ur¢enych ve vife medializace
nazvu jejich spolecnosti v jiném spojeni nez klasickém promovanim svych produkti (viz
ptiklad O2Arény nebo Allianz Areny v Mnichov€). Primarnim lakadlem takto
sponzorovanych eventli jsou pfedevSim nabizené zazitky, zajimavé lokality, pozvané
osobnosti atd. a znacka jako takova zlstava v pozadi zajmu piichozich. V jejich paméti je
pfesto spojena s touto udélosti a v ptipadé dobie zvolené podplirné strategie miize byt tato

komunikac¢ni cesta velmi 01¢inn4.

40



4 Prakticka ¢ast

Uspé$né zajisténi zajimavého eventu je velmi naroéna a komplexni &innost. Cim
vice ucastnikd, tim slozitéjsi je jeho priprava a organizace. V tomto piipade je mozné event
management srovnavat s projektovym managementem. Event, stejné jako jakykoliv jiny
projekt, musi byt naplanovan, pfipraven, zrealizovan a nasledné vyhodnocen. Pod pojmem
event management se skryva mnoho dil¢ich ¢innosti, které musi byt vzajemné provazany a
sladény do jednoho celku.

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje organizaci celodenniho golfového turnaje
a nasledného vecerniho eventu, ktery je originalnim produktem spole¢nosti Resort Media
S.r.0. Spolecnost Resort Media pfiSla Snépadem uspotadat prestizni turnaj ve stylu
americké PGA a nabidnout ho jako soucast event marketingu velkym spole¢nostem na
¢eském trhu. Pro sviij zamér ziskala GE Money Bank coby generalniho partnera, ktery tak
pomohl uskutec¢nit prvni ro¢nik turnajii podobného typu.

Cilem praktické ¢asti je detailné popsat pofadany event, aplikovat na n&j poznatky
z teoretické cCasti prace, vyhodnotit jej a navrhnout mozna zlepSeni. Prakticka cast je

tvofena na zakladé rozhovort s experty z oboru a na zakladé vlastnich zkuSenosti.

4.1 Golf

Za kolébku golfu coby tradi¢niho sportu je povazovano Skotsko. O pivod hry se
samoziejmé vedou spory, ale bylo to pravé ve Skotsku, kde se poprvé zacali hraci trefovat
holi do jednoho micku vicekrat za sebou, nez ho dostali na misto ureni. Tak vzniklo prvni
pravidlo hry golf, jak jej dnes zname. Postupem c¢asu zacala vznikat hfi$té ur¢end vyhradné
pro tuto kratochvili a vroce 1744 byla vydana prvni oficialni pravidla golfu v klubu
Gentlemen Golfers of Leith.*

Nejvetsi boom zazil tento sport na konci 20. stoleti, kdy méli lidé moznost sledovat
pfimé pienosy ze svétovych utkdni a souboji svétovych Spicek a tento sport se dostaval
¢im dal vice do poptedi zajmu Siroké vefejnosti. Spoleéné s vinou sledovanosti tohoto

sportu samoziejmé vstoupila do hry i reklama a marketing. Golf zac¢al byt vyuzivan

% Historie golfu. In GolfCzech.cz. [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z: http://radce.golfczech.cz/historie-
golfu
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cestovnimi kancelafemi a z tradi¢niho sportu gentlemanil se stal prumysl vydélavajici
miliony. Golf je vsak stale povazovan za plnohodnotnou sportovni disciplinu, jejiz nejvetsi
vyhodou je zfejmé to, Ze neklade prakticky zadna vékova omezeni.

Prvni zaznamy o golfu na uzemi Ceské republiky se datuji do roku 1898, kdy se o
své prvni odpaly pokouseli sportovni nad$enci na prazské Cisatské louce. V roce 1904 pak
bylo otevieno prvni golfové hfisté¢ u nds, v Karlovych Varech. O rok pozdéji bylo na
pocest anglického krale Edwarda VII. slavnostné otevieno hiist¢ v Marianskych Laznich a
golf v Cechéch tak narostl do méfitek svétového vyznamu.>*

Po druhé svétové valce vlivem zmény rezimu doSlo témét k zaniku tohoto
sportovniho odvétvi u nas. Bylo spiSe individualistické a nekorespondovalo tak s ideou
socialistického statu. Ke vzkiiseni hry gentlemant doslo az po roce 1989, kdy zacala velka
vystavba novych hiist’, a zakladaly se nové kluby. Dnes golf laka stale vice a vice zajemct
a nadSenych hraci.

V soucasnosti se hra stava také stale vyznamnéj$im zdrojem dulezitych kontaktt a
vrcholovi manazefi vyuZzivaji prostiedi golfovych hifist' jako spojeni mezi business
developmentem a pratelskym setkanim na Cerstvém vzduchu. Neni tajemstvim, ze se
v moderni dobé mnoho obchodl uzavie pravé na golfovém hiisti. Z tohoto divodu se golf
zacal vyuzivat také pro event marketingové aktivity. Vznikaji projekty sponzorovanych

golfovych turnaji, jejichZ ptiklad je naplni dalSich kapitol prace.

4.2 Charakteristiky spolecnosti Resort Media s.r.o.

Resort Media je spolecnost, jejiz €innost je zamétfena hlavné na oblast golfu a
produkty s timto sportem spojené. Spole¢nost byla zaloZena v roce 2004 jako vydavatelstvi
golfového magazinu Golf Vacations a postupné své ¢innosti a sluzby rozsitovala, naptiklad
o Casopis GolfPunk, webovy portdl GolfCut.cz nebo o vyvoj softwaru pro golfové kluby
s ndzvem Clubspire. >* Nedilnou soudasti &innosti Resort Media je poradani golfovych

turnajl jak na zaklad€ zadani od klientd, tak na zakladé€ své iniciativy.

*! Historie golfu. In GolfCzech.cz. [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z: http://radce.golfczech.cz/historie-
golfu

%2 0 vydavatelstvi Resort Media. In ResortMedia.cz, [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z:
http://www.resortmedia.cz/?q=content/o-nas
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4.2.1 Sluzby

Jiz bylo zminéno, ze spolecnost Resort Media se zabyva hned nékolika oblastmi
informacni a prodejni systémy, reklamni cCinnost a v pozadi neni ani produkce

nejruznéjsich akcei s golfovou tematikou.

Golf Vacations

Spolec¢nost Resort Media odstartovala svou c¢innost vydavanim mezindrodniho
golfového casopisu Golf Vacations. V roce 2004 ziskala na vydavani tohoto Casopisu
fran¢izu. Golf Vacations piinesl na ¢esky trh novy pohled na golf z hlediska kombinace
golfu jako sportu a cestovani za golfem. Casopis nabizi celou fadu ¢lanki o aktudlnim déni
Vv golfovém prostiedi, jak na poli ¢eském, tak mezinarodnim. Od pocatku spojil jméno
S timto Casopisem znamy C¢esky moderator a vaSnivy golfista Jaromir Bosék a Casopis vede
jako $éfredaktor. Daldim vyznamnym jménem spojenym s timto Easopisem je Cenék
Lorenc, ptedni ¢esky specialista na golfové prostiedi. V Casopise plisobi jako editor. Obsah

je ¢astecné prebiran z mezinarodniho vydani a je dopliiovan vlastni tvorbou.

Golf Punk

Dalsim titulem vydavanym spole¢nosti Resort Media je ¢asopis Golf Punk. Jedna
se o Casopis, ktery cili na odliSnou skupinu ¢tenaii, nez Casopis Golf Vacations. Je
jedine¢ny a unikatni diky svému piistupu. S nadhledem a lehce subjektivnim pohledem
rozebira mnohé udalosti, které se udaly ve svété golfu. Neotfelym zpiisobem komunikuje
se svymi ¢tenafi, kterym je stale pfipraven nabizet neCekané informace a oslovuje tak méné

konzervativni fanousky golfu.

Golfové turnaje

Dalsi ¢innosti z portfolia spolecnosti Resort Media je pofadani golfovych turnaji.
Spole¢nost se vénuje jak ptipravam udalosti na kli¢, tak i vlastnim projektim. Prvni z takto
poradanych akci byla v roce 2008 série golfovych turnaji s nazvem Pilsner Urquel & GV
Tour. Nasledovaly dalsi akce s vyznamnymi klienty, jako Citibank (rok 2009, Citibank &
Golf Vacations Tour), Seznam.cz (rok 2010, Seznam.cz & Golf Punk Tour), Ceska
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spofitelna (rok 2011, Ceské spofitelna & Golf Vacations Tour). Tyto akce jsou poradané
pro uzavienou spolecnost klientd. Resort media také poradd golfové turnaje na podporu
svych vydavanych titulti, napi. Golf Punk Open Tour, Golf Vacations Open Tour. Takto

potradané turnaje jsou oteviené Siroké golfové Vefejnosti.53

Plovouci reklama

Jedna se o neobvyklou formu propagace pomoci golfového micku o priméru 2m ve
vybranych golfovych resortech a jejich vodnich plochach. Netradi¢ni umisténi nabizi
osloveni zajimavé cilové skupiny, u které pomaha zvysit povédomi o znacce, produktu ¢i

sluzbé. Pro spole¢nost Resort Media piedstavuje tato ¢innost jen dopliikovou sluzbu.

GolfCut

Tento online informacni a prodejni systém byl spustén v ¢ervenci roku 2010. Jedna
se 0 unikatni systém, ktery byl vytvofen na zéklad¢ inspirace z USA. Smyslem tohoto
systému je nabidnou golfovym resortim dal$i prodejni kanal pro jejich teetimes. Priméarné
by zde mély byt nabizeny se slevou teetimes, které jsou Spatné¢ prodejné. Systém je v
redlném Case propojen s rezervacnimi systémy golfovych resortl. Zaroven by mél portal
nabizet uzite¢né informace pro golfisty, napt. ovétovani hra¢ského HCP, databéaze trenért,

e-shopi, piehled golfovych turnaji, apod.

Clubspire

Posledni z portfolia produktil, které spole¢nost Resort Media nabizi, je rezervacni
systém pro golfové resorty Clubspire. Jedna se o systém, ktery podporuje chod golfového
resortu. Licence na provozovani tohoto systému byla zakoupena od stejné spolecnosti,
ktera pro Resort Media naprogramovala GolfCut. Nyni jsou GolfCut a Clubspire nabizeny

golfovym resortlim jako komplexni feSeni pro spravu golfového resortu

4.2.2 Organizacni struktura

Spolecnost Resort Media patii spiSe k mensim firmam. Nize je uvedeno jednoduché

schéma vnitini organizacni struktury. Jak je mozné vidét, spolecnost nema feditele, tudiz

*% Turnaje. In Golfvacations.cz, [online]. [cit. 2015-03-05] Dostupné z: http://www.golfvacations.cz/turnaje/
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tuto Cinnost zastavaji majitelé, kterym jsou piimo podfizeni zaméstnanci. Dulezitym
prvkem pfi fizeni spolecnosti je pro majitele marketingovy manazer, ktery ma ¢astecné na
starost 1 finance spole€nosti. Na planovani eventl se ve strategické roviné podili vedouci
eventového oddé€leni, marketingovy manazer véetné majiteli spolecnosti.

Obr. 12: Schéma organizacni struktury spolecnosti Resort Media s.r.0.>*
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4.2.3 Klienti

Mezi nejvyznamnéjsi klienty spolec¢nosti Resort media v oblasti poradani golfovych
turnajii patfily Ceska spofitelna, Citibank, GE Money Bank, Seznam.cz, dale pak
spole¢nost Pilsner Urquell a mnoho dalSich. Mezi dlouhodobé klienty, kteti inzeruji
Vv ¢asopisech, mizeme uvést spolecnosti, jako jsou Hastens, CalderaSpas, Hodinafstvi

Bechyné¢, Center Group, Moser, Audi, atd.

54 p I
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4.3 GE Money & Golf VVacations PGA 2011

V roce 2011 vznikla myslenka organizace golfového turnaje ve stylu americké
PGA. Tento produkt byl originalnim napadem spole¢nosti Resort Media a jako kompletni
event marketingovou aktivitu se rozhodli jej nabizet velkym spole¢nostem, které by tak
pozvali své dulezité partnery a klienty na unikdtni udalost. Pro sviij zdmér se podatilo
ziskat spole¢nost GE Money Bank jako generalniho sponzora.

Event nevznikl z iniciativy spole¢nosti GE Money Bank. Jednotlivé faze poradani
eventu jak jsou fazeny v teoretické €asti, jsou pro tento projekt uzplisobeny. V prvotni fazi
musel vzniknout ramcovy rozpocet, na jehoz zakladé bylo nutné navazat spolupraci s
hlavnim sponzorem celé¢ akce a poté byl na zékladé dalSich vyjednavani vypracovan

podrobny pléan.

4.3.1 Pripravna faze

Pfi planovani eventu se klasicky vychazi z analyzy situace, kdy jsou zhodnoceny
akce realizované v minulosti, jejich uspésnost a ohlas ze strany partnerti. Nékteré aktivity
mohou byt inspirovany uspéSnymi eventy z minulosti, Vv jistych pifipadech je lepsi dat
prednost unikatnim prvkam, které klienta zaujmou a daji mu pocit originality a
vyjimec¢nosti.

Projekt PGA golfového turnaje byl jednim z unikatnich a dfive nevyzkousenych
projekti. Aby mohl byt tento produkt prezentovan potencialnim partnerim, musel byt
vytvofen podklad se zdkladnimi organiza¢nimi body programu, S planem vyuziti lidskych

zdroji, vytipovanim lokaci a sestavenim ramcového rozpoctu.

Termin a misto konani

Zakladnim ptedpokladem tvorby podkladi bylo zvoleni vhodné lokace pro
usporadani prestizniho turnaje, které by splinovalo jak podminku atraktivity prostiedi, tak
dobré dostupnosti z Prahy, s ohledem na nésledny vecerni program. Pro akci bylo vybrano
golfové hiisté Albatross, které se nachdzi nedaleko obce Rudna. Jednd se téZ o jeden

vvvvvv

z fady Ladies European Tour. Pro vecerni akci byl zvolen luxusni hotel Hilton Prague.
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Termin byl stanoven na patek 15. 7. 2011 a kapacita turnaje na 93 hract, z nichz

ptiblizné 30 mist melo byt ponechano vyznamnym klientiim generalniho partnera turnaje.

Program

Zahajeni programu bylo stanoveno na pate¢ni rano, kdy se hraci sesli v hotelu
Hilton Prague. Zde bylo pro kazdého hrace rezervovano parkovaci stani, ubytovani a
ptipravena snidané v restauraci CzecHouse Grill & Rotisseri. Po snidani se hraci ptesunuli
na hfisté Albatross piistavenymi luxusnimi vozy, kde se dostavili na registraci a na prvni
jamku. Hraci startovali postupnym startem podle jejich uhraného handicapu piesné tak,
jako na turnajich PGA. Po hie bylo v klubovné pfipraveno lehké obcerstveni, po kterém
hrace odvezly limuziny zpét do hotelu, kde se ubytovali, odpocinuli si a pfipravili se na
veCerni program. V horni ¢asti hotelu Hitlon Prague, v Cloud 9 Sky Bar & Lounge byl
nasledné ptipraven slavnostni vecirek s vyhlasenim vitézl, pfedanim cen, barbecue a
cocktaily. V ramci vecerniho programu bylo pfipraveno nékolik zpestieni. Cely event byl
ukoncen nasledujici rano, kdy po snidani hraci opusti hotel.

Predbéznv harmonogram dne véetné€ bodu programu byl pfipraven nasledovné:

7:00 Doporuceny cas piijezdu hract do hotelu Hilton Prague
7:15 Postupny odjezd hract z hotelu na hiisté
8:00 Zacatek registraci hraci

8:30 — 11:00 Start turnaje pro klienty generalniho partnera
(Trasa hotel Hilton Prague — Albatross za normalnich okolnosti trva 35
minut. Pfedpokladana ¢asova rezerva na cestu je uvazovana az 60 minut.)
13:30 Obcerstveni na terase klubu Albatross
15:30 - 17:00 Postupny odjezd z Albatrossu zpét do hotelu Hilton Prague

20:00 Slavnostni zahajeni vecera a rautu v Cloud 9 Sky Bar & Lounge
20:30 Slavnostni vyhlaseni vitézt turnaje

21:00 Sabraz luxusniho Sampaniského Luc Mérat — potvrzeno

21:30 Magic night — vystoupeni Roberta Foxe (nutno potvrdit ucast)
22:00 Moédni prehlidka MAX MARA (jesté v jedndni)

22:30 Tombola

*® Interni materialy spoletnosti Resort Media s.r.0.
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Ramcovy rozpocdet

Pro piipravu na prezentaci produktu potencialnim partnerim bylo nutné sestavit
také ramcovy rozpocet na akci. Pfedbézna kalkulace pro turnaj GE MONEY Bank & Golf
Vacations PGA Tournament 2011 je polozkové zobrazena V piiloze ¢. 1. Odhadované
naklady na turnaj byly vypocteny na 714,5 tisic korun. Tato ¢astka zahrnovala odhadované
naklady na pronajmy hiisté a prostor v hotelu Hilton, na ubytovani, ndklady na personal a
propagacni materidly i1 rezervni ¢astku pro neocekavané situace. Ramcovy rozpocet byl
sestavovan na zaklad¢ zkuSenosti spodobnymi eventy a na zakladé¢ spoluprace
s osvédcenymi dodavateli sluzeb, se kterymi ma spole¢nost Resort Media obchodni
minulost. V ramcovém rozpo¢tu nebylo zatim uvazovano s barterovymi sménami ani

jinymi sponzorskymi ptispévky.

Lidské zdroje

Ve fazi, kdy uz bylo znamo, jak piiblizné bude event probihat a jaky je ramcovy
rozpocet, bylo nutné také naplanovat, kdo se bude podilet na jeho produkci. Obvykle
spolecnost Resort Media vyuziva béhem piipravnych praci a organizacni ¢innosti svych
zameéstnanci, na event jako takovy jsou najimani externi pracovnici na pomocné prace.

Organizace celodenniho turnaje vyzaduje zajiSténi dostateného mnoZstvi
personalu od hostesek, moderatora po catering. O kazdého hrace by mélo byt kompletné
postarano v pribehu celého dne.

Od hotelu na htisté ptivezli hrace najati fidi¢i, po piijezdu se jich ujaly hostesky,
které nasmérovaly Gcastniky k registracim, kde byl kazdému hradi ptifazen jeden caddy,
ktery provazel hrace celym turnajem. V hotelové recepci byly opét k dispozici hostesky,
které pomohly vyfidit formality subytovanim a informovaly klienty o nasledujicim
programu. Vecernim programem provazel moderator a byl zajistén téz doprovodny
program. Cely den byl fotograficky zdokumentovan.

Také zajisténi kvalitniho obCerstveni je nedilnou soucasti takovéto akce. Kompletni
catering byl zajistén ve spolupraci s golfovym resortem, v piipadé vecerni akce hotelem

Hilton Prague.
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Propagace akce

Propagace turnaje byla zajisténa predevsim pomoci medialni podpory golfovych
magazint vydavanych spole¢nosti Resort Media. Propagace byla formou ¢lanku o udalosti
pied jejim konanim, v€etné uvedeni jejich partnerti, rozhovorem se zastupcem generalniho
partnera a naslednym ¢lankem s hodnocenim celého turnaje. Soucasti prezentace partneri
byly reklamni bannery na hfisti, loga sponzort na tiskovych materialech a caddy vestach.
Logo turnaje mélo ramcovou podobu uz v dobé oslovovani partnerti. Podrobné¢ podminky

partnerské spoluprace byly specifikovany ve sponzorskych smlouvach.

4.3.2 Sponzoring

V momenté, kdy je nachystana zakladni struktura eventu, je tieba ziskat dostateény
objem financ¢nich prostfedkii, aby mohla byt akce uskutecnéna. Vyznamnou roli hraje
generalni partner, jehoz jméno nese cely turnaj, a ktery z vétsi Casti event financuje. Na
zakladé¢ zaplacené CcCastky se odviji medidlni podpora partnera, stanovi se pocet
rezervovanych mist na turnaji a domluvi se konkrétni podminky spoluprace.

Generalni partner vSak nemiize zUstat jedinym zdrojem finanénich prostredki.
Ziskéavani ostatnich menSich sponzort se odviji od charakteru podnikatelského zamé&feni
hlavniho partnera. Je-li generdlnim partnerem spole¢nost z bankovniho sektoru, je snaha o
ziskavani ostatnich sponzori ze stejného ¢i blizkého oboru. Divodem je mysSlenka
umoznéni navazani novych business kontakti a potencidlni moznost rozvoje spoluprace
jednotlivych ucastniki turnaje, kteti by se za normalnich okolnosti nemuseli potkat. Mensi
sponzofi si za sviij piispévek kupuji mista na turnaji a medidlni podporu.

Posledni moznosti je forma barterové spoluprace se spoleénostmi, které mohou
prispet k oziveni eventu. Na zakladé bezplatného poskytnuti sluzeb nebo vénovani
hmotnych dari do tomboly nebo cen pro vitéze mély moznost ziskat také urcity pocet mist
v turnaji. Bylo snahou, aby tato forma spoluprace byla vyuzita maximalnim moznym
zpiisobem vzhledem k tspote finan¢nich prosttedkt nutnych k zajisténi hladkého pribéhu

eventu.
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Generalni partner

Generalni partnerstvi je pro tento typ eventu smérodatné. Generalni partner miize
byt pouze jeden a je vyznamné odliSen od ostatnich sponzor. Pokud by nebyl nalezen
zadny vhodny generalni partner, pravdépodobné by se turnaj nemohl uskutecnit.

Spoluprace s hlavnim partnerem byla navdzana formou sponzoringu. Za
sponzorovanou cCastku organizatoii garantovali prezentaci loga a nazvu spole¢nosti
nejenom Vv nazvu akce, na veSkerych tiskovych materialech, na bannerech na hfisti, na
vestach, které nosi caddy, na automobilech, které ptevazi hrace, medialni podporu formou

reportazi a inzerci v ¢asopisech vydavanych Resort Media, ale také urcity pocet hracich

mist na turnaji véetné ubytovani hraci.

Ostatni partneri

Ostatni partnefi byli vyhledavani a oslovovani na zakladé¢ vyjasnéni podminek
s generalnim partnerem, kdy bylo jasné stanoveno, kolik mist v turnaji generalni partner
obsadi a kolik jich zbyva Kk dispozici, z jakého je oboru, jak velkou finan¢ni ¢astkou
ptispéje a kolik prostredkll je jesté tieba ziskat pro realizaci turnaje. DalSim partnerim
turnaje byla poskytnuta téz prezentace, i kdyz v men$im méfitku. Partnerstvi vzniklo
naptiklad poskytnutim sluzeb (zaptjceni vozii, poskytnuti prostor atd.) nebo vénovanim

sponzorského daru jak finan¢niho, tak hmotného (ceny).

Smlouvy

S kazdym partnerem bylo dulezité sepsat smlouvu o spolupraci, v niz byly piesné
definovany podminky spoluprace a zavazky obou stran. Spole¢nost Resort Media se
zavazala zorganizovat a propagovat golfovy turnaj dle podminek stanovenych smlouvou a
partner se zavazal uhradit spole¢nosti Resort Media sjednanou cenu. Predmétem smlouvy
byly veskeré zavazky organizatora plynouci z partnerskych podminek jako vyroba,
umisténi bannerti a roll-upti a jejich pfesny pocet, umisténi a velikost loga, zajisténi
prezentace na webovyh strankach, forma a rozsah propagace v magazinech vydavanych
spole¢nosti Resort Media, zvetejnéni reportaze po uskuteénéni akce, zajisténi dohodnutého
poctu hracich mist na turnaji a ubytovani pro hrace, zajisténi caddyho pro kazdého hrace a
umoznéni partnerovi prezentovat produkty své spole¢nosti. Uvedeny byly samoziejmé také

zavazky vyplyvajici pro partnera, kterymi bylo vcasné poskytnuti podkladi pro tvorbu

50



marketingovych materialti, poskytnuti informaci o hracich vcetné jejich udaji nutnych
K registraci na turnaji s dostate¢nym casovym predstihem a také seznam osob, které se
zacastni veéerni akce. Ve smlouvé samoziejmé byla uvedena castka a platebni podminky,

které se partner zavazal dodrzet.

4.3.3 Predrealizacni faze

Pre — registrace hraci

Jak jiz bylo zminéno vyse, kapacita turnaje byla celkem 93 hraci, z ¢ehoz 33 mist
bylo zarezervovano pro generalniho partnera. Zbytek mist, celkem 60 bylo obsazeno
mensimi sponzory a V ramci barterovych dohod s dodavateli sluzeb. Mista, kterd nebyla
vyuzita timto zptsobem, byla nabidnuta ke koupi vybrané skupiné klientd spolecnosti
Resort Media, kteti tak dostali ptilezitost icastnit se celého eventu.

Pre-registrace hrac¢t probéhla piiblizn¢ 5 dni pfed samotnym turnajem formou
potvrzeni na zadanou emailovou adresu, pfipadné na zaklad¢ telefonické domluvy. Mensi
klienti se nahlaSovali individualné, za generalniho partnera probihala komunikace vétSinou
S povéfenou osobou a cely proces byl obecné komplikovangjsi v disledku ¢astych zmén.
Na zaklad¢ registrace hra¢ obdrzel detailnéj$i informaci o programu a struny casovy
harmonogram, viz piiloha & 2. Ugelem pre-registraci bylo vytvoteni finalniho seznamu
ucastniki, zjisténi skutecného poctu hraci a pifipadnych volnych mist, kterd pak byla
pfipadné nabizena jinym klientim. Jmenny seznam ucastnikl je duleZity predevSim pro
zajisténi presnych instrukci pro organizacni tym, tvorbu potiskll se jmény hract, rezervace

hotelovych pokoju atd.

Komunikace s golfovym resortem

Na zaklad¢ informaci ziskanych po podpisu smlouvy s generalnim partnerem byla
mozna detailn¢j$i komunikace s golfovym resortem Albatross. Bylo nutné vyjasnit veskeré
podminky a pribéh turnaje, rezervace hiisté, personalni obsazeni nutné v den eventu ze
strany resortu, materialni zajisténi dodané resortem a sluzby spojené s cateringem. Na
zéklad¢ fady jednani byly podepsany pifesné propozice turnaje, viz piiloha €. 3, kde bylo
jasné stanoveno datum a ¢as konani, celkovy pocet hracii, hraci systém a dalsi pozadavky

vyplyvajici ze strany objednatele pro resort. Propozice turnaje byly zavazné a byly
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dodatkem smlouvy o spolupraci. Na zaklad¢ finalnich propozic golfovy resort pfipravil

hti$té pro turnaj a rezervoval personal.

Piiprava materiala

Pro uspésny prubéh kazdého eventu je bezpodmineéné nutnd ptiprava materiald
nejenom marketingovych, ale také organizac¢nich.

V ramci piiprav golfového turnaje byla zpracovana startovaci listina, byly sepsany
smlouvy pro externi pracovniky, vytvofeny pozvanky pro ucastniky, informacéni prospekty,
bannery, loga atd.

Zajisténi kvalitniho marketingu se tykd nejenom propagace akce samotné, ale
pfedevsim propagace sponzorll na misté konani.

Veskeré podminky propagace byly stanoveny ve sponzorskych smlouvach a na
zakladé¢ téchto informaci nasledné probihala vyroba reklamnich materiald a byl vytvoren
pléan jejich umisténi. Pocet a velikost reklamnich ploch se odvijely od vyse sponzorského
daru. Konkrétni rozpis pro turnaj GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament

2011 je uveden v priloze ¢. 4, piiklad roll-upu je uveden v ptiloze ¢. 5.

Dilezité materialy potfebné pro organizaci, organizatory 1 vSechny zainteresované
osoby byly nasledujici:

- Seznam hracu a startovaci listina

- Seznam ubytovanych ucastnikil, rozpis pokojli, rezervacni listina

- Seznam caddy v¢etné rozpisu jejich hraciu

- Seznam hostesek a jejich rozmisténi

- Ptehled cen

- Ptehled sponzorii

- Zavazné propozice turnaje

- Harmonogram

- Informace pro fidi¢e a rozpis jizd, seznam aut

- Seznam materialu — ceny, obleCeni pro hostesky, reklamni materialy, alkohol,...

Pro konkrétni udalost byl také vytvofen jednotny design vSech informacnich

materialt. Nejprve bylo vytvotreno logo celého turnaje, které se objevilo na vSech dalSich
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prospektech, jako pozvanky, bannery, registracni visac¢ky pro hrace, obalky na fotografie,
informacni cedule rozmisténé na htisti, program, listky do tomboly atd. Ukézka téchto

prospektl je soucasti ptilohy prace.

Ceny

Ceny pro vyherce turnaje byly zajistény prevazné formou sponzorskych darti a
barterové spoluprace. Spoluprace byla v piipadé GE MONEY Bank & Golf Vacations
PGA Tournament 2011 vyjednana se spolecnostmi Innex, Hastens ¢i Moser, které patii
mezi tradi¢ni partnery golfovych eventl spolecnosti Resort Media. Pro ti vitéze turnaje ve
dvou kategoriich byl nachystan ktistalovy pohar Moser, golfové fee na hiisti Albatross,
Sampanské Luc Mérat, golfové micky S logem generdlniho partnera od spole¢nosti Nike
Czech Republic a slevové poukazky.

Dalsi sponzorské dary byly vyuzity také v tombole. Vyhry do tomboly vénovali téz
tradiéni sponzofi eventi Resort Media. Uastnici si mohli odnést naptiklad Sampariské Luc
Me¢érat, poukaz na zijezd od spolecnosti Fisher, houpaci sit’ Hastens, poukaz na noc
v prezidentském apartma hotelu Hilton Prague nebo voucher na nakup hodinek Audemars

Piquet.

Doprava materialu

Doprava materialu a lidskych zdroji byla realizovana za pomoci dopravnich
prostiedki spole¢nosti Resort Media. Den pted konanim akce bylo tfeba na htisté dopravit
veskeré marketingové materialy, vesty pro caddy, vody s logem turnaje, obleceni pro
hostesky, atd. V den konani byl zafizen odvoz pro najaté caddy hromadné autobusem z
Letiian Vv pfipadé, Ze nevyuzili vlastni dopravu. Také pro hostesky byla zajisténa doprava

na misto konani a zpét.

Piiprava mista konani akce

Pfiprava mista konani turnaje probiha vétsinou s jednodennim ptedstihem. Jelikoz
golfovy resort Albatross se nachazi v blizkosti Prahy, nebylo nutné, aby organizatofi
vV misté pienocovali, ale jejich pfitomnost byla nezbytnd pro findlni komunikaci

s technickymi pracovniky hfisté a s vedenim resortu.
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V misté konani turnaje bylo tfeba projit veskeré prostory, které se v den konani
akce zptistupni hrac¢tim, véetné zazemi pro organizacni tym a zjistit piipadné nedostatky.
Na misté se pfipravily veskeré reklamni materialy a rozmistily se dle pfedem piipravené¢ho
planu pro jejich umisténi. Probéhla kontrola materialniho zajisténi a doladily se posledni
detaily s personalem hfisté, ktery byl v den konani turnaje ptitomen.

Piiprava probihala Vv odpolednich hodinach, aby se minimalizovalo omezeni
bézného provozu na hiisti a aby se piedeslo znieni propagacnich materialti ptipadné jejich
odcizeni. V den realizace turnaje byly doladény posledni detaily a v brzkych rannich
hodinach prob¢hla posledni kontrola pied ptijezdem hraci.

Pfiprava byla samozifejmé nutna také v prostorach hotelu Hilton Prague, kde bylo
tteba provést posledni kontrolu rooming listu a prostor konani akce. Stejné tak jako na
htisti bylo tfeba i zde pfipravit reklamni bannery a domluvit se s personalem na pfesném
harmonogramu. Zde byla situace o néco komplikovangjsi kvuli béznému provozu hotelu,

ktery nebyl vyrazné omezen a bylo tieba respektovat pohodli a komfort ostatnich hosti.

Personalni zajisténi

Pecliva ptiprava personalniho zajiSténi je pro potfadani eventu velmi dilezita.
Lidsky faktor mize vyznamné ovlivnit Gspéch priubéhu celé akce. Vedouci organizator by
mél zajistit dobrou komunikaci mezi persondlem akce a také jejich informovanost. Kazdy
¢lovék by mél védét, co je jeho tkolem a kdy ma byt na spravném miste.

Organiza¢ni tym byl slozen zvedouciho realizaéniho tymu, ktery mél
zodpovédnost za veskery personal jak vlastni tak externi. Rozd¢€loval ukoly a kontroloval
jejich spravné plnéni. Pro komunikaci s Klienty a zainteresovanymi osobami bylo tieba
dalsiho pracovnika, tfeti ¢len mél pak na starosti technicky provoz celé akce, jako rozvoz
materidlu, kontrolu mista kondni a ptipravu technického zazemi pro konéni eventu.

Kromé organiza¢niho tymu jsou nedilnou soucasti eventil hostesky, které pomahaji
provazet ucastniky celym dnem a poskytuji jim veSkeré informace a orientaci v programu.
Spolecnost Resort Media disponuje databazi hostesek, se kterymi standardné spolupracuje
a které vyuziva pro tento typ akci. Hostesky pecuji o hrace pfi jejich piijezdu, informuji je
o nasledujicim déni, zprostfedkovavaji komunikaci s organizatory a zajiStuji jejich

maximalni pohodli.
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Privodcem hract na hfisti je caddy. Dobry caddy by mél znat pravidla hry a hiisté,
na kterém se hraje tak, aby byl schopny hra¢i poradit v nejasnych situacich. Ukolem
caddyho je kromé jiného noSeni holi hrace. Spole¢nost Resort Media v minulosti tyto
sluzby pftili§ nenabizela, proto v tomto pripadé¢ musela vyhlasit vybérové fizeni. Vzhledem
K tomu, ze bylo potfeba zajistit témét stovku brigadnikd, shanéli se kontakty jak Ustnim
doporucenim, tak inzerci v ¢asopisech a na webu. V pfiloze €. 12 je zobrazen inzerat, ktery
byl vystaven na webovych strankach golfovych magazind.

Pro piesuny hracti mezi hotelem a hfistém meli byt zajisténi fidi¢i vozii. V piipadé
GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011 byli fidi¢i dodani od firmy
Centr Group a.s. formou barterové spoluprace.

Priivodcem vecernim programem byl najaty moderator. Jeho tkolem bylo uvitani
hostli a zah4jeni vecera, komentovani udileni cen vitéziim, uvedeni jednotlivych bodi
programu a celkové udrzovani informovanosti hostt. Pro ptilezitost GE MONEY Bank &
Golf Vacations PGA Tournament 2011 byl vybran Petr Svéceny, se kterym ma spole¢nost
Resort Media dlouholeté zkuSenosti.

Diulezitym ptedpokladem pro zajimavy event je spravny vybér aktéri vecerniho
programu. Dle charakteru akce a zucastnénych hosti musi byt ptizptisoben také program
vecera. Do této kategorie spada hudebni produkce, zabavni program, prezentace luxusnich
produktti, tombola atd. Konkrétni obsah veCerni zabavy je popsan podrobné v kapitole o
realizaci eventu.

Fotodokumentace eventu probihala na hfisti i na vecerni akci. Vitézi obdrzeli
pamate¢ni fotografii s trofeji, pro marketingové ucely je vytvofeno 1 kratké prezentacni
video. Profesionalni fotograf je téz dlouhodobym spolupracovnikem spole¢nosti Resort
Media a jeho spolupréace byla externi.

Zajisténi externich pracovnikti bylo formou dohody o provedeni prace. Dle
smlouvy méli externisté ndrok kromé honoréafe i na dopravu na hiisté a zpét a obcCerstveni
po dobu turnaje. Pro ziskani dostatecného poctu personalu bylo vyuzivano databazi

kontaktti z minulosti, které bylo podpofeno standardni inzerci i Gstni poptavkou.

Kontrola
Za sestaveni a ptipravu dil¢ich tkoli vedoucich krealizaci eventu nesl

odpovédnost vedouci produkéniho tymu. Pro snadnou orientaci v pfipravnych pracich méli
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vSichni ¢lenové realiza¢niho tymu pfinaset pravidelné reporty o pribéhu jejich prace a o
aktualnim stavu priprav. Vzhledem k velikosti realizacniho tymu tento reporting
neprobihal formou organizovanych porad, ale individualné na zaklad¢ splnéni dilCich
ukoli telefonicky nebo osobng.

Smyslem byla kontrola dodrZzovani naplanovaného ¢asového rozvrhu a splnéni
danych ukolt. V prvni fazi piiprav Slo predevsim o zajiSténi zajimavého programu a
prezentace potencialnim partnerim. Ve druhé fazi pak Slo 0 kontrolu hladké komunikace
s t¢inkujicimi, hraci a vSemi dodavateli (branding, catering, prostory atd.).

V ptipad¢, ze by doslo v ptipravné fazi k problému, bylo tkolem vedouciho ze své
pozice napomoci vyfeseni problému. Castym problémem b&hem organiza¢ni faze byva
Casova vytizenost a Spatna komunikace s partnery a jejich Spatna reakce na emailovou

komunikaci.

4.3.4 Realizace eventu - golfovy turnaj

Za fazi realizace golfového turnaje jsou povazovany veskeré aktivity v dany den
provadeéné piimo v misté konani akce.

Realizacni faze zacala v brzkych rannich hodinach, kdy se realiza¢ni tym seSel
v misté sidla firmy. Nésledovala posledni porada a rozdéleni organizatorti do dvou tymd,
kdy kazdy z nich mél za kol péci o pribéh akce na jiném misté (hotel Hilton Prague a
resort Albatross). Na obou mistech konani akce poradatelé provedli posledni kontrolu
prostor a materialti a zkontrolovali ptitomnost vSech pracovnik.

Misto zacatku eventu pro hrace bylo v hotelu Hilton Prague, kde se rano vSichni

sjeli, ubytovali se a po registracich se piesunuli do golfového resortu Albatross.

Registrace hracu

Prvotni fazi realizace celého turnaje je registrace hracu, kterd probihala na zaklade¢
podkladti z pre-registrace. Registrace hraci zacala v 7:00 rano v hotelu Hilton Prague.
Kazdy hra¢ obdrzel emailem informaci o svém tee-time a na zékladé uvedeného Casu se
mél dostavit do hotelu hodinu a pal az dvé hodiny pfedem, aby m¢l dostatek Casu na
ubytovani, registraci a nasledny pfesun na hiisté. Kazdy hra¢ pfi registraci obdrzel pfesné
informace o pribéhu celého dne a registracni kartu, kterou musel mit cely den u sebe kvuli

snadné identifikaci. Na karté bylo uvedeno jméno, €as odjezdu na hiisté véetné ¢isla vozu,
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ktery hrace odveze, cas odjezdu zpét na hotel a zakladni orientacni casové udaje o startu
turnaje i veCerniho programu. Ptiklad registracni karty je soucasti ptilohy ¢. 7.

Doprava hraci probihala dle piesné stanoveného harmonogramu. Kazdy tidi¢ mé¢l
k dispozici pfesny rozvrh jizd a jmenny seznam osob, které mél v ur€ity ¢as piepravit.
Jednim vozem jeli tii hraci, ktefi spolu $li na turnaji ve flightu.

Po ptijezdu do golfového resortu hrace uvitaly hostesky a dovedly je do klubovny,
kde hraci jesté jednou potvrdili svoji pfitomnost a obdrzeli hraci kartu, micky s logem a
lehké obcerstveni. Hra¢i méli Kk dispozici kratky ¢as, ktery mohli vyuzit na driving range.
Poté se presunuli na startovaci jamku, kde na né c¢ekal osobni caddy, ktery byl jejich

privodcem béhem celé hry.

Oficialni zahajeni

Oficialni zahajeni, které byva bézné na akcich podobného charakteru, nebylo
VvV tomto ptipadé zcela mozné. Vzhledem k tomu, Ze start turnaje byl postupny a hraci
startovali v 8 minutovych intervalech, do hotelu i na h#ist¢ pfijizdéli v rozmezi nékolika
hodin. Z praktického hlediska bylo formalni pfivitani GCastnikd zafazeno na program

béhem registraci a hromadné oficidlni zahajeni pak na zacatek vecerniho programu.

Program

Hlavnim tématem celého eventu byl golf. Pro zpestieni hry byla pro hrace
pfipravena celd fada vlozenych soutézi. Jako ptiklad Ize uvést soutéz o nejdelsi odpal
(longest drive) nebo hole-in-one, kde méli hra¢i moznost vyhrat zajimavé ceny i piesto, ze
se jim cely turnaj nemusel vydafit.

Pro ucastniky eventu, ktefi se pfimo nezapojili do hry (nehraci), byl pfipraven
Vv golfovém resortu doprovodny program. Nehraci, v ptipade€, ze nechtéli prochazet hiistém
spolu s ostatnimi ucastniky, mohli vyuzit napfiklad relaxa¢ni zazemi golfového resortu.
Soucasné probihala v prostorach driving range golfova akademie, kde méli ucastnici
moznost si vyzkouset hru spolecné s profesionalnimi trenéry, kteti vysvétlili pravidla golfu

a ukazali zakladni hraci Gdery a techniky.

57



Catering

Nedilnou soucasti ptipravy a realizace uspesného eventu je catering, jehoz forma
muze byt zajiSténa riznymi zplisoby. Catering miize zajistit organizator z vlastnich zdroji
nebo za pomoci specializované agentury, piipadné vyuzit sluzby v misté konani akce, jak
tomu bylo v pfipadé organizace golfového turnaje v resortu Albatross. Kvalitni catering je
jedna z hlavnich véci, na kterou musi organizator myslet. Nevhodné zvolena forma nebo
obsah cateringu muze ud¢lat Spatny dojem z celé akce i presto, Ze program byl pfipraven
bez chyby.

Cateringové sluzby v golfovém klubu byly zajistény piimo restauraci Kogo, ktera si
v resortu Albatross pronajima prostory. Pro hra¢e bylo pfipraveno obcerstveni pied
startem, béhem hry a po ptichodu do klubovny. Pro nehréée bylo zajisténo obédové menu.

Pii uzavirani smlouvy na catering musi byt stanoven pocet lidi, pro ktery se
obcerstveni bude ptipravovat. Vzdy je pocitano s cca 10% rezervou pro piipad jakékoliv
neoCekavané situace. Objednavatel vzdy vybira finalni menu spole¢né s dodavatelem
obCerstveni a menu je sestavovdno na zdklad¢é charakteru akce a jejich ucastniki.
V piipadé golfového turnaje je vhodnou formou obcerstveni po hie bufet, coz je lehci
forma rautu.

Planovani cateringu v resortu probéhlo sohledem na naslednou veéerni akci
Vv hotelu Hilton Prague, kam se tcastnici piesouvali v odpolednich hodinach a s ohledem
na dodrzovani harmonogramu dne. Po hie tedy méli hraci k dispozici pouze lehké
obcerstveni, aby nedochazelo ke zbyte¢né¢ dlouhym casovym prodlevam a mohli se

presunout zpét do Prahy.

Neocekavané situace

Béhem kazdého eventu se mohou vyskytnout rtizné neocekavané situace, se
kterymi je tieba pocitat. Pii planovani musi vzit vV potaz tuto polozku organizatofi i pii
sestavovani rozpoctu. Rezervni Castka na neocekdvané vydaje by méla byt vzdy jeho
soucasti. Také persondl by mél byt vySkolen na rychlé reakce pii jakychkoliv ne¢ekanych
situacich. Necekané situace, které mohou naruSit hladky pribéh akce, jsou riizného
charakteru. NejcastéjSim problémem byva naptiklad chyba na stran€¢ dodavatele sluzeb, ale
nenadalou situaci mize byt také napiiklad zdravotni komplikace, dopravni komplikace pii

pfesunu materialu, personalu nebo hraci, osobni diivody neucasti na eventu nebo jakakoliv
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ptirodni pohroma. Nejvét§im ,,straSdkem™ pro organizatory golfovych turnaji je pocasi.
V ptipad¢ Spatného pocasi je velké riziko, ze se celd akce nemusi vydafit az do konce.

Nejhors$im scénaiem je bourka, kdy se musi cely turnaj pozastavit nebo zrusit.

4.3.5 Realizace eventu - ve€erni program — Hilton

Druhou fazi celého eventu byla vecerni akce, kterd nasledovala po piijezdu
ucastnikti zpét do hotelu Hilton Prague. Hrafe zde cekalo vyhlaSeni vysledkii turnaje,
velky raut a volny program, kdy méli moznost navazovat kontakty a bavit se. V prubéhu
veCera bylo pfipraveno také nekolik zpestieni, jako vystoupeni kouzelnika, ochutnavka
doutnikl a koniakli nebo tombola.

Hraci postupné piijizdéli do hotelu, ubytovali se na pokojich a méli cas si
odpocinout, ptipadn¢ vyuzit sluzeb v hotelovém wellness centru. Po ptijezdu se hract opét
ujaly hostesky a doprovodily je na recepci, kde jim pomohly vytidit nezbytné formality a

informovaly je o moznostech vyuziti volného ¢asu do zahajeni dal§iho programu.

Oficialni zahajeni a vyhlaseni vysledki

Oficialni program byl zahajen po osmé hodiné vecer v Cloud 9 Sky Bar & Lounge
na stfeSe hotelu Hilton Prague, ktery byl rezervovan pro uzavienou spolecnost a ucastnici
mohli vstoupit pouze na zakladé guest listu. Veéerni udalosti se zacastnili i dalsi klienti a
partnefi, ktefi nebyli pozvani na golfovy turnaj. Program zah4jil moderator, ktery jménem
hlavniho organizatora akce hosty oficialn¢ uvital, seznamil je s mySlenkou celého eventu a

podekoval partneram.

Obsahem tvodni fe¢i muselo byt dle uzavienych smluv:
- Pod¢kovani generalnimu partnerovi GE Money Bank
- Podé&kovani hlavnim partnerim — spolecnost Hastens, Fisher, BMW Bychl
Praha, Innex, Centr Group, Hotel Hilton Prague a Cloud 9Sky Bar, golfovy
resort Albatross, West Art a magazin Golf Vacations

- Podé¢kovani partneru Hole in One spolecnosti Audemars Piquet

Ihned po Gvodu byli vyhlaseni vitézi jednotlivych kategorii a byly jim pfedany

ceny. Vitézi byli vyhlasovani ve dvou kategoriich a ocenéni byli vzdy prvni tii nejlepsi.
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V prvni kategorii se celkovy vysledek vypocital dle poctu skute¢né uhranych ran, v druhé
kategorii se vysledek pfepocitaval s ohledem na vykonnostni handicap kazdého z hract. Po

udéleni cen byl zah4jen raut a G¢astnici si mohli uzit volnou zabavu.

Program

Vecernim programem provazel hrace moderator. Po zahajeni veCerniho setkani ve
20:00 v hotelu Hilton Prague moderator provedl hrace vyhlaSenim vysledkli a sezndmil
ucastniky s jednotlivymi body programu. Spolecnost Resort Media ma ovéiené zkuSenosti
se spolupraci na moderovani akci s Petrem Svécenym, ktery byl vybran i pro tuto
prilezitost. Pfesny program vecera je soucasti ptilohy ¢. 11.

Program vecerni akce je ze zasady nutno ozvlastnit zajimavymi lidmi nebo zazitky,
které hosty zaujmou a mohou navodit témata pro spolecnou konverzaci pii navazovani
kontaktt.

Na vecer nebylo naplanovano zadné samostatné vystoupeni hudebni skupiny ¢i
vystoupeni jiné celebrity, ale program byl vytvofen tak, aby byli zapojeni vSichni G¢astnici
nenasilnou formou. Hlavni atrakci vecera se stal kouzelnik Robert Fox, ktery byl vybran na
zéklad¢ velkého uspéchu na predchozich akcich, potfadanych spolenosti Resort Media.
Kouzelnik pfedvadél své triky mezi lidmi a aktivné komunikoval se vSemi ucastniky
veCera. Na 22:00 byla napldnovéna sabrdz Sampanského Luc Mérat provedena
profesionalnim barmanem a ve 22:30 byla slosovana tombola. Listek do tomboly obdrzel
kazdy ucastnik od hostesky pfi ptijezdu z turnaje do hotelu.

V pribéhu vecera méli také vSichni moZnost ochutnat kvalitni doutniky nebo
konaky znacky Godet, vyzkousSet na vlastni kiiZi postel Hastens nebo se ztcastnit zavodil

auticek BMW na délkové ovladani. Hudebni produkce byla zajisténa pozvanym DJem.

Raut

Jak jiz bylo zminéno vyse, obcCerstveni je nedilnou soucasti spolecenské udalosti.
Pro vecerni akci je mozné zvolit z nékolika variant — koktejl, raut nebo banket. Pro
prilezitost veCerni udalosti, kterd ma byt zavrSenim sportovniho dne je nejvhodnéjsi
variantou raut.

Po celém dni straveném na htisti se tak lidé mohli t€sit na teplé i1 studené pokrmy a

na alkoholické i1 nealkoholické napoje. Zacatek rautu byl stanoven po vyhlaseni vysledkii
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turnaje. Kompletni catering na vecerni akci byl zajistén hotelem Hilton Prague a restauraci

CzecHouse Grill & Rotisseri.

Ubytovani

Golfovy turnaj GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011 byl
pfipravovan od zacatku jako komplexni udalost pro vyznamné partnery a klienty a bylo
tedy pocitano i s ubytovanim ucastnikii turnaje v luxusnim hotelu Hilton Prague, ktery byl
zvolen jako centralni misto pritbé¢hu celé akce. Pokoj mohli po domluvé hraci vyuzit také
den pteden za zvyhodnénou cenu. To se tykalo piredevsim hraca, kteti bydli daleko nebo
ktefi startovali brzy rano. V ramci spoluprace spolecnosti Resort Media a hotelu Hilton
Prague byla vyjedndna zvyhodnénd cena za kompletni balicek sluzeb véetné prondjmu
prostor Cloud 9 Sky baru a vSichni hosté mohli také vyuZzit nadstandardnich sluZzeb hotelu

bud’ zcela zdarma, nebo za velmi vyhodnych podminek.

4.4 Vyhodnoceni

Po realizaci kazdého potfadaného eventu je nutné jeho zhodnoceni. Hodnoti se
uspé&snost z hlediska splnéni finan¢nich cild, spokojenosti ucastniki a celkovy ohlas na
akci samotnou.

V naSem piipadné¢ bylo na vyhodnoceni pohlizeno z n¢kolika stran. Z pohledu
spolecnosti GE Money Bank bylo nutné vyhodnotit jejich spokojenost s pofadanou akci,
poukazat na pfipadné nedostatky a v pfipad€ kladného zavéru zde byla moznost navazani
dlouhodobéjsi spoluprace na tomto typu projektu. Z pohlednu spole¢nosti Resort Media §lo
pfedevsim o finan¢ni vyhodnoceni akce, ale také o zjisténi spokojenosti jejich klientt

s danym turnajem a naslednou vecerni akci v hotelu Hilton Prague.

Finan¢ni vyhodnoceni

Finan¢ni vyhodnoceni bylo vytvotfeno pro interni potfeby spole¢nosti Resort Media,
jakoZzto potfadajiciho subjektu, ktery mél za cil na pofadani turnaje vydélat penize. Jak je
mozné vysledovat zjednoduché tabulky v pfiloze ¢. 13, tohoto cile se spolecnosti
nepodafilo dosdhnout. Z uvedenych ¢isel vypliva, Zze samotny turnaj byl ztrdtovy o cca

4 000 K¢ 1 presto, ze ptivodni kalkulace nakladd, spojenych s potfaddnim turnaje, byla vyssi
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o vice nez 150 000 K&. Rada sluzeb, nutnych pro realizaci turnaje, byla zajiiténa pomoci
barterové spoluprace, proto spolecnost Resort Media od téchto subjektii neobdrzela zadné
finan¢ni prostfedky a na oplatku jim poskytla mista v turnaji. Jednd se napt. o limuziny,
fidice, apod.

Na druhou stranu je nutné podotknout, ze spole¢nost Resort Media ma s vétSinou
Z hlavnich sponzora turnaje diky ¢asopisu Golf Vacations dlouhodobé obchodni vztahy.
Tyto spolecnosti zde inzeruji a pii uzavirani smluv je jim nabizen reklamni prostor i
Vv balicku s riznymi golfovymi turnaji. Tabulka v pfiloze ¢. 13 s témito pfijmy nepocita,

takze v celkovém méfitku turnaj nebyl ztratovy.

Zavérefna zprava

Byla vytvofena jak pro spole¢nost GE Money Bank, tak i pro majitele spole¢nosti
Restort Media. Se spole¢nosti GE Money Bank byla tato zprava diskutovana pomoci
prezentace na spole¢ném meetingu, ktery se konal zhruba se 14-ti dennim odstupem.
S majiteli spole¢nosti Resort Media byla diskutovana, jak zavére¢na zprava pro spole¢nost
GE Money Bank, tak i jejich vlastni, ktera obsahovala navic jisté prvky, které nebyly
spolecnosti GE Money Bank prezentovany. Interni porada spole¢nosti Resort Media se
konala hned v nasledujicim tydnu po ukonceni eventu. Bylo nutné obeznamit vSechny
zainteresované osoby s vystupem z turnaje jesté pied tim, nez byla provedena prezentace u
generalniho partnera.

S menSimi partnery bylo provedeno vyhodnoceni spiSe na bazi neoficidlniho
setkani, jelikoZ se jedna z velké ¢asti o stalé klienty, se kterymi maji majitelé ve vétSiné
pfipadl navdzané osobni vztahy.

Obecné¢ 1ze povazovat golfovy turnaj GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA
Tournament 2011 za usp&$ny. Ze strany klienti byly na turnaj vesmés jen kladné reakce. I
pies tento fakt nebyl turnaj zatim nikdy opakovan. Jeho finan¢ni naro¢nost je prekazkou.
Naésledujici rok se nepodatilo sehnat generdlniho partnera, ktery by byl ochotny splnit
pozadované finanéni podminky a tak se spolecnost Resort Media vénuje potadani

golfovych turnajii pro své klienty V jinych formatech.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Z vySe uvedeného je patrné, ze spolecnost Resort Media mé s pofddanim turnaja
bohaté zkuSenosti a vétSina procest, které pofaddani turnaji obsahuje, je jim dobfe zndmo.
Tento fakt 1ze potvrdit i na zédklad¢ osobnich zkusenosti s organizaci tohoto eventu.

Format turnaje byl ovSem novinkou na trhu s t€émito sluzbami, tudiz se jednalo o
premiéru i1 pro spole¢nost Resort Media. Byla to jakasi nova vyzva, které bylo nutné celit a
musely se ji ¢astecné prizpasobit jiz zabéhnuté a dobfe nastavené postupy a procesy.
Jelikoz se jednalo o novy format turnaje, ktery nebyl jesté pred tim nikdy vyzkousen, tak
bylo jiz pfedem jasné, Ze asi vSe nebude vychazet dle pfedstav a naplanovanych ¢asovych
harmonogramii. Turnaj tohoto typu zatim nebyl i pies sviij relativné velky tspéch v dalsich
letech opakovan. Na zékladé vlastni zkuSenosti a podkladii ziskanych pfimo od
organizatord jsou nize navrhnuty jisté moznosti optimalizace, jak finanéni, tak i z hlediska

samotného pofadani turnaje a vecerniho programu v hotelu Hilton Prague.

5.1.1 Finanéni optimalizace

Prvni Z moznosti, jak usetfit naklady na organizaci turnaje, je optimalizace polozky
za pronajem golfového htisté. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Resort Media je zaroven
vydavatelem golfového ¢asopisu Golf Vacations, oteviraji se dvefe aktivnimu vyjednavani
s golfovymi resorty, co se ty¢e navazovani alternativnich moZnosti spoluprace. Nabizi se
napiiklad mozZnost barterové spoluprace formou poskytnuti reklamni plochy v ¢asopise na
oplatku za moznost vyuziti golfového hiist€¢ za ucelem pofadani turnaje. Majiteli
spole¢nosti se nakonec podafilo srazit pivodni cenu za pronajem hiisté z 200 000 K¢ na
100 000 K¢ vyménou za uréity pocet mist v turnaji, avsak moznost barterové spoluprace ve
vyse uvedené podobé diskutovana nebyla. Pii vyhledavani mista konani akce je mozné a
také ucelné komunikovat s vice resorty a nasledné vybrat nejvyhodnéjsi feseni s ohledem
na lokalitu. Tento fakt je v8ak zavisly na ptani generalniho partnera.

Dalsim mistem v rozpoétu, kde je mozné uSetfit penize, je polozka za caddy.
V pripad¢ organizace turnaje GE Money Bank & Golf Vacations Tournament 2011
casteCné zajistila dodani brigadnikti externi firma. S touto firmou byla uzaviena smlouva

na urcity garantovany pocet lidi, kteti budou plnit roli caddy. Ptiblizn¢ 3 dny pted realizaci
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turnaje bylo ozndmeno, Ze pozadovany pocet lidi, neni tato firma schopnd dodat. Na
posledni chvili se tedy muselo z vlastnich zdroju zajistit cca 25 lidi, ktefi do poZzadovaného
poctu chybéli. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost Resort Media byla schopna za necelé 3 dny
zajistit zbytek chybéjicich lidi. Je zde velkd pravdépodobnost, ze tuto sluzbu si mohli
zafidit sami a uSetfit tak cca dalSich 15 000 K¢.

Z hlediska personalniho zajisténi je mozné usetiit penize také za hostesky. Na
turnaji a v hotelu Hilton Prague jich nakonec bylo celkem 14. Kazdd méla stanovenou
odménu 1000 K¢ za celodenni akci. Na zakladé zpétného hodnoceni by pro realizaci akce
stacilo maximalné 9 hostesek. Mozné je tedy usetfit dalSich 5 000 K¢.

Pokud by se podatilo navrhy z finan¢ni optimalizace zrealizovat, je mozné timto
zpusobem usetfit az 120 000 K¢ a turnaj by se z hlediska finan¢niho zisku stal pro firmu

Resort Media daleko zajimavéjSim.

5.1.2 Optimalizace golfového turnaje

Z hlediska potadani samotné akce je nutné brat vice ohledd na ¢asovy harmonogram
golfového turnaje a kontrolu rozmisténi reklamnich ploch.

Nutnost pocitat s vétsi casovou rezervou na odvoz hracu na hiisté a zpét do hotelu
Hilton Prague se ukazala jako nezbytna. Béhem piejezdi dochazelo ke zménam v jizdnich
fadech limuzin kvili dopravnim komplikacim 1 kviili nedodrZzovani stanovenych terminti
odjezdu samotnymi hraci. Tento problém musel byt feSen operativné. Druhy zpiisob, jak
tento problém vyftesit, je na pristé obstarat vice vozil pro odvoz hraci. V ptipadé, Ze by se
ale toto navySeni nepodafilo domluvit barterovou spolupraci, znamenalo by to zvySeni
nakladu.

Druhou oblasti dislednéjsi kontroly, je rozmisténi venkovnich reklamnich bannerd.
V den piipravy turnaje byly rozmistény bannery dle pokynl potadatele, po pifijezdu do
golfového resortu v den konéni akce vSak bylo zjisténo, Ze nékteré bannery se nenachazeji
na pozadovanych pozicich. Tento fakt byl zplsoben ranni udrzbou htisté, kdy zahradnici
nckteré bannery piemistili a jiz je nevratili na plvodni mista. Tento problém byl opét
operativné feSen, bohuZzel se ho nepodafilo zvladnout vyfesit do zacatku startu prvnich
ucastniki, takze dochazelo Kk ptesunu bannert jiz pii hie, coz nebudi dobry dojem. Vse

bylo na pozadovanych mistech cca 30 minut po startu turnaje.
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Posledni oblasti, ktera by se dala eventualn¢ zlepsit, je vyssi frekvence rozvozu
mobilniho obcerstveni béhem hry. Na hfisti byla stanovena 2 pevna obcerstvovaci mista,
dale pak mezi hraci jezdilo jedno vozitko s obcerstvenim. Od nékterych hract byla
vznesena vytka, ze na htisti nebylo dostatek obcerstveni. Otazkou je, jak moc je tato vytka
relevantni, protoze se S ni spolecnost Resort Media setkava na vét$ing turnaji. Je to spise
otazka jednotlivcll, nez ze by na tento fakt poukazovalo vice hract ¢i ptipadné nékdo

Z partnerq.

5.1.3 Optimalizace ve¢erniho programu

Na vecernim programu nebylo shledano moc pfilezitosti ke zlepSeni. V§e probihalo
dle pfedem stanoveného harmonogramu bez vétsich komplikaci a z programového hlediska
bylo také vSe v poradku. Na pfisti akci by stalo za to rozsifit ochutnavku specialniho
alkoholu, ptipadné rozsitit také ochutnavku doutnik, jelikoz tyto 2 ¢asti programu, stejné
tak jako kouzelnik Robert Fox, mély velky uspéch a ohlasy byly velmi pozitivni. Toto je
ale spiSe otdzka rozpoctu, bude to urcité znamenat jeho navyseni a je na uvazeni, zda se to

vyplati.
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6 Zaveér

V nékolika poslednich letech vznikla na trhu event marketingovych sluzeb pomérné
velka konkurence. Naristajici pocet event marketingovych agentur je toho pfimym
dikazem. Pro firmy podnikajici v tomto odvétvi je velmi dilezité znat dobtfe sviij obor a
vynikat originalitou a napady. Vyznamnou vyhodou spole¢nosti Resort Media oproti
konkurenénim firmam pusobicim na poli golfu je fakt, Ze se specializuje pouze na urcity
segment tohoto trhu. Tato specializace je umoznéna diky komplexnimu dlouhodobému
pusobeni v Ceském golfovém prostiedi a dobrym vztahlim s golfovymi resorty. VSechny
tyto pfednosti byly nepochybné dobrym zakladem pro UspéSné uspoiadani golfového
turnaje GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011, ktery je popisovan vV
praktické Casti této prace. Spolec¢nost Resort Media méla moznost vyuzit svych zkuSenosti
z minulosti a osvéd¢enych obchodnich kontakti, coz usnadnilo spoustu prace
béhem piipravné fdze. Navzdory faktu, ze tento typ akce byl organizovan viibec poprvé
v Ceské republice, je mozné jeho usp&snost zhodnotit velmi pozitivng.

Na zakladé stanovenych cilti z tvodu prace Ize dojit k zavéru, ze zadna akce neni
bez chyby a vzdy lze najit slaba mista, ktera Ize zlepSovat. Kouzlo event marketingu vSak
spociva predev§im v tom, Ze kazd4 akce je jind a nedd se nikdy pfesné¢ odhadnout jeji
vysledek. Do pribéhu mize zasdhnout mnoho faktorli a pfesny ndvod na organizaci
konkrétni akce neexistuje. Spravny potradatel eventu musi disponovat mnoha vlastnostmi,
z nichz nejdulezitéj$i jsou kreativita, originalita, komunikativnost a hlavné¢ schopnost
improvizovat a musi vynalozit maximalni snahu o minimalizaci poctu slabych mist ve
svém projektu.

Zaveérecné doporuceni je vénovano piedevsim zplsoblim mozné optimalizace jak
Z hlediska financ¢niho, tak organizacniho. Navrzeny jsou moznd zlepSeni, kterd by

napomohla hlad$imu prib&hu podobného eventu konaného v budoucnu.
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Priloha ¢. 1: Ramcovy rozpocet na golfovy turnaj GE MONEY Bank & Golf Vacations
PGA Tournament 15. 7. 2011

Polozka kalkulace
Prondjem hristé Albatross 200 000,00
V pronajmu:
Navic k prondjmu ramy na reklamu,zZetony, voziky pro hrace 0,00
Catering hristé catering na hfisti, snidané, htisté, po hie, caddy 75 000,00
Caddy paltba za caddy 700 K&/ osoba 80 000,00
Vesty pro caddy vesty pro caddy 15 000,00
Doprava caddy bus pro caddy, Letriany/Albatross/Letriany 0,00
Hosteska 1000/ os. 14 000,00
Startér / marshal 1000 / os. 2 000,00
Brigddnik +1pravar. 2000 / os. 4 500,00
Darky pro hrace birdie card 13 000,00
golfové micky 0,00
Ridici limuziny Ridi¢i limuziny od Centr Group 0,00
Prondjem aut Infinity pronajem dalSich 7 aut od Infinity 0,00
Benzin do aut navrat aut s plnou nadrzi 0,00
Doprava nas benzin 3 000,00
Hilton Hudbeni produkce 0,00
Noc v hotelu cca 60 lidi 48 000,00
Party v hotelu 150 000,00
Parkovani v hotelu Parkovani v hotelu 500 K¢/auto 25 000,00
Moderator Moderator Petr Svéceny 10 000,00
Fotograf plus tiskarna 3225 plus video 3000 4 000,00
Kouzelnik 0,00
Doutniky 0,00
Pohary 3x prvni misto 10 000,00
Roll up 0,8 x2m 2ks 4 000,00
Propagace inzerce v magazinu + navrh, logo atd. 10 000,00
Grafika grafika na bannery, pozvanky atd. 25 000,00
Bannery banner 2x1 m 3ks 2 000,00
Obleceni pro hostesky | trika pro hostesky nebo 3aty 5000,00
neocekavané naklady 15 000,00
Celkem naklady 714 500,00

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Resort Media s.r.o.
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Ptiloha €. 2: Detailni informace pro pre-registrované hrace

GE Money Bank & Golf Vacations Tournament 2011

Dékujeme Vam za registraci na turnaj, kterou timto potvrzujeme a zasilame

detailngjsi informace o programu.
Patek 15. ¢ervence 2011
Golf Resort Albatross

Startovni listina na www.cgf.cz od 14. ¢ervence 2011

od 7,20
od 8,00
od 8,30

20,00

Doprava limuzinou z hotelu Hilton

od 7,00 regisirace a snidané v hotelu Hilton, Prague,

Pobfeini 1, 186 00 Praha &

Frozim dostavie se do hotelu Hilton minimaing 1,3-2
hodiny pfed vasim testime - tak Vam mizems garantovat
dostatek casu na prijemny start dne i driving range pred
Samo Y furngjen

Zaparkujie prostm vés viz a na registraci 5is sebou jE vezméie
bag a obledeni na pFevisdeni Od hostesky obdriite veikeré
imformace o turngji a hlavng fos, kdy ogfEdi Vale lmuzing na
RWFEWE Prosime Vis, abyste éas, ktery budete mit na kartidce,
dodrzel av danou dobu byl pFipraven na odjezd

odjezdy limuzinou na h¥isté
registrace a snidan® na Albatrossu, driving range
postupny start z jamky €.1

od 1330 obferstveni na terase klubovny
od 15,00 postupné odjezdy zpét do Prahy

Slavnostni vefer — Cloud 9 Sky Bar&Lounge
hotel Hilton
Dress Code: Casual

od 8,00

od 8,30

Doprava Vlastni piimo na Hiisté

registrace a snidané na Albatrossu, driving range

Golfové voziky budou pFipraveny na parkovisti
Vascaddynajamee . I

postupny start z jamky £.1

0d 13,30 ob{erstveni na terase klubovny registrace

20,00 Slavnostnivefer — Cloud 9 Sky Bar&Lounge
Hotel Hilton

Diress Code Casual

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.o.
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http://www.cgf.cz/

Ptiloha ¢. 3: Zavazné propozice turnaje GE Money Bank & Golf Vacations Tournament
2011

AL Da/7058s
/—v\n ESORT

ZAVAZNE PROPOZICE TURNAJE

Mazev turnaje: GE Money Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011
Paofadatel: Resort Media, 5.r.o.
Fakturaéni adresa: ulice: Skroupovo nam. 9
mésto: Praha 3
PSC: 130 00
1C0: 27102880
DIC: CZ 27102980
Odpovédny zastupce:
e-mail: hatmanova@resortmedia.cz honzikova@resortmedia.cz
tel: 773 211 412 602 647 632
Druh pronajmu histé: celodenni akce
Pocet hraca: max. 81 + caddy
Poéet nehrajicinoe doprovodu: 0
PhihldZeni hragl: [seznam hraéi/startovni listinu pfeda pofadatel
Datum konani: 15.7.2011|0d - do (celd akce): 6:30-18:00
Akreditace od: od 7:00| Akreditaci provadi: arganizator
Cas startu: 5.30
Predpokladany konec hry: 17:.00
Zplsob startu: postupny z jamky € 1 po 8 minutach 1
Hraci systém: kategorie na rany (brutto), kategorie netto 5 odedtem 2/3 hp |
MEfici pristroje povoleny: ne
Zadani turnaje + startovni listiny na CGF|lano
Kategorie: spoleéna kategorie na rany (brutto), kategorie netto s odeétem 2/3 hep |
Vysledky s brutto body: ana
VioZené soutéze: hole in ane
Startovné: i
Odpalisté: Futal/tervena
Tréninkové mice: ana
Dal3i sluzby: Dodrzovani tempa hry: ano
Pijtovna cart, vozik, holi, mi¢ka holi.. pro hrace: |4 carty by mély stacit woziky ano
Cart vturnaji povaleny: ano, pouze ze zdrav.duvodd
Ozvuieni: ano
Vyhlagovani wisledk: ne, pouze spotitat visled
Umisténi registrace - hostesky potfebujeme jeden stll k régistraci
Provoz vratnice: bez kantroly
Doplnéni dalich poZadavku klienta: viz. propozice RM
Akademie pra nehrajici hosty: [ne 1
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Catering:

Dietaily tykajici se cateringu vE. ocbsahu,

oznameni piipadnehe programu
souvisejicihc s cateringem a fakturace,
prosim, konzultujte se zéstupocem
restaurace viz. kontakty nize.

snidané - poceticas

obZerstveni pro hrace: pocet/fas/umisténi

Obéerstveni na hiisti: pocet/ umisténi

obéd pro doprovod: pocetiGas

oberstveni po hie: pofetitas

Uzawreni restaurace / spike baru

Obéerstvovaci Cart

Program souvisejici 5 cateringem:

Specifikace reklam:

bannery (a jiné reklamy na hiisté) ! podet:

cca 10 ks banneru 2x1 m, Yiz. tabulka bannerd

vimeéna viajek 18ks:

ne

dal&i reklamy a jejich specifikace:

viz. propozice RM

Predpokladany Easovy harmonogram - program dne - popis:

Ustanoveni

= hraje se dle platnych Pravidel golfu a Mistnich pravidel hiisté fuwww.albatross, czfcs/zolfove-hriste fmistni-pravidia-zolfoveho-hriste
= Upfesnéni presného poctu hrata probéhne min. tyden pfed turnajem
= hraéi jsou povinni dodrZovat etiketu fwww.albatross.cafcs/gotfove-hriste fetiketa-gotfoveho-hriste-albatross
= Startovni listina bude zvefejnéna na CGF min. den pied turnajem
= trénovani je v den turnaje povoleno pouze na cviénych plochach

informace naleznete na CGF a na www.albatross.cz
pro necleny clubu a fee turnaje do 40 hraca plati omezeni HCP do 45
pro uéastniky turnaje v¢. organizatori jsou na parkovisti uréena pouze neoznacena pakovaci mista

= pii canon startu promluvi pfi zahajeni mashall o mistnich pravidliech a pravidlech turnaje (info doda pofadatel), pfi
postupném startu se hraci vée dozvi na startu
= grganizatofi turnaje jsou povinni jezdit v golf cart na hiisti pouze po asfaltovych cestach
= dodani reklam na hiisté prob&hne den pred turnajem

bl

Kontaktni ddaje:
Za Albatross

Za catering - KoGo

Za pofadatele:

Lucie Tumova
725350 454, 311 549 519
tumovai@albatross.cz

Petr Horak
G602 292 252, 311549520

phbox@email.cz

Katefina Tumova
725403 858, 311 549 515
Kumova@albatross.cz

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Resort Media s.r.o.
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Ptiloha ¢. 4: Seznam banner pro GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament
2011

GE MONEY BANK & GOLF VACATINS PGA Tournament 2011, piehled banneri

Firma Bannery 2x1 m Ostatni na jamku [Umisténi Ramy
GE MONEY BANK & GV PGA Tournament 2011 |3x 2x 1m banner = logama v3ech partnerd jamka €. 1 - odpalité, jamka &. 10, okoli klubovn| 3
GE Money Bank 3x banner 2x1 m jamka é. 1 - odpali&té, jamka &. 10, okoli klubovn| 3
Golf Vacations 1% banner 2x1m jamka é. 1 1
BWWY Bychl 2x banner Zx1 m okoli klubovny 2
Fischer 1% banner 2x1 m okoli klubovny 1
Centr Group 1% banner 2x1 m okoli klubovny 1
Histens 1x banner Zx1m okoli klubovny 1
Ademar Piquet 3x banner 2x1m stil s ubrusem jamka €. 3 3 |partner hole in one
Celkem banneri 15

roll upy - Albatross jamka €. 1 udélat stejné jako jamka €. 3
GE MONEY BANK & G\ PGA Tournament 2011 1x potom hilton

GE Money Bank, 2x 2x

fizher & golfcut 1x potom hilton

Golf Vacations 1x potom hilton

Innex 1x

roll upy - Hilton, réno u registrace, veier nahofe

GE Money Bank, 2x 2x
Golf Vacations 1x
Innex 1x
Héstens 1x
Zampus Luc Merat 1x
plus vzit:

vellky banner 2x2 m = logama véem 1x
cedule Innex T0x40cm 1x

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.o.
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Ptiloha ¢. 5: Roll-up GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011

GE MONEY BANK
GOLF VACATIONS

GENERALNI PARTNER

GE Money Bank VQQL.)ES

PARTNERI:

4@0&& @ Bychisro. . Hastens7&

Fulfilling dreams
since 1852

ssssssssss

@ CLOUD
Hllt()n sky bar & lounge
Prague
PARTNER HOLE IN ONE:

AP
il

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.0.
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Piiloha ¢. 6: Logo GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011

zpracované pro tisk listkti do tomboly

13 14 15 16

17 18 19 20

21 22 23 24

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.0.
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Priloha ¢. 7: Registraéni karta hrace na GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA

Tournament 2011

GEMONEY BANK !
GOLF VACATIONS

b

2011

Vas cas odjezdu na hriste

Vas cas odjezdu do Hiltonu 7:20 / vuzc. 1
15:30 g . X
- Vas start z jamky C. 1
check in vhotelu 8:30
bl it el Caddy na Vas bude cekat

wellness & spa Cybex . .
najamcec. 1

Zahajenl slavnostniho vecera

20:00 y
u@ GE Money Bank
Cloud 9 Sky Bar & Lounge A LF
VACATIONS

N AN

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.o.

Ptiloha ¢. 8: Cedulka na jamce ¢. 3 GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament
2011

HOLE IN ONE

JAMKA | 3

A[l ZLUTA | 181 m

CERVENA | 139 m

AUDEMARS PIGUET PAR | 3

Le maitre de I’horlogerie depuis 1875 HCP | 4

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Resort Media s.r.o.
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Ptiloha ¢. 9: Pozvanky na GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA Tournament 2011

e SRDECNE ZVEME NA

GOLF VACATIONS

GE Money Bank & Golf Vacations PGA Golf Tournament

( ; A 15. ¢ervence 2011, Golf Resort Albatross
Postupny start od 8,30 hodin

TOURNAMENT

2011

Vychutnejte si atmosféru .

profesiondlniho turnaje dle

pravidel PGA s osobnim S
caddy a luxusnim odvozem
limuzinou. Slavnostni
vyhlaseni vysledki probéhne
na spolecenském vederu od
20 hodin v hotelu Hilton
Prague.

Svou tcast, handicap,
registratni Cislo, prosim,

potvrdte do 15. Eervna 2011 G EXAINT PARENER @ GE Money Bank GOLF

svému bankéfi. VACATIONS

P, 71C¢ S RS s o
lrgpm.u‘c .ldu'mlnl.)sl PARINERI .I[/ﬁ\lﬁmo o:mr:;,d uasn:uﬁv& I nNNeX Ty em@ED mion CLOUD
informace naleznete

VO 9 1 »
v piilozeném dokumentu. SORIN s R

Y A - pd o
et SRDECNE ZVEME NA
P G A GE Money Bank & Golf Vacations PGA Golf Tournament

15. ¢ervence 2011, Golf Resort Albatross

2 1 1 Postupny start od 8,30 hodin

Vychutnejte si atmostéru profesionalniho turnaje dle pravidel PGA s osobnim
@:v caddy a luxusnim odvozem limuzinou. Slavnostni vyhladeni vysledkd probéhne
\ : :
na spoleenském vederu od 20 hodin v hotelu Hilton Prague.

g
A { Svou tidast, handicap, registracni &islo, prosim, potvrdte do 20. ¢ervna 2011
S

svému bankéfi. Propozice a detailnéjsi informace naleznete v priloZeném

\ dokumentu.

GENERALNI PART NER: @ GE Moneg Ban GOLF

VACATIONS

wakeis Al @) PRt Hastens 7 || 111 INNEX mOED mion CLOUD RO peasman

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.o.

78



Priloha ¢. 10: Grafika pro obalku na fotografie z GE MONEY Bank & Golf Vacations
PGA Tournament 2011

Pasbeysey | e 1]

ﬂﬂf)l.l SHVINA(! W
¥

*ANO NI FTOH ¥IN.IAVd

.ls sBuno| g 10q Ays andeig S

®
XANNIT 111 y.sda‘iée,.. by - imid @ "ﬁ'c&z?‘b\q/;/
TYANIYVd
SNOI LY DWW/
1IG8"  tuog fauow 30
AANLAVA INTVIINTD

Golf Resort
GE MONEY BANK ALBATROSS
GOLF VACATIONS Patek 15.7. 2011

' TOURNAMENT |

2011

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.0.
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Priloha ¢. 11: Program vecerni akce v hotelu Hilton Prague

GE MONEY BANK
GOLF VACATIONS

PGA

' TOURNAMENT |

2011

PROGRAM VECERA
hotel Hilton Prague, Cloud 9 Sky Bar & Lounge:

20:00 slavnostni zahdjeni vecera a otevieni rautu
20:30 slavnostni vyhlaseni vysledki turnaje
21:00 magic night - Robert FOX

22:00 sabraz luxusniho sampanského Luc Mérat
22:30 tombola

V PRUBEHU CELEHO VECERA SE MUZETE TESIT:

e ochutnévka konaki zn. Godet

e ochutnéavka doutniki

e zavody auticek na vysilacku BMW
e live D] s

GENERALNI PARTNER:

GE Money Bank VAGCOLF

PARTNERI:
A/éﬂ//wf prbace Fﬂm‘f& 1111 HINNEX

aaaaaaaaaa
--------

o T o Hilign CLOUD %}:T

PARTNER HOLE IN ONE:

A
AUDEMARS PIGUET

Le madive de (horlogeric depuis 1875

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Resort Media s.r.o.
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Priloha ¢. 12: Inzerat v Casopise pro nabor caddy na turnaj GE MONEY Bank & Golf
Vacations PGA Tournament 2011

-
phsoeas ,, HLEDAME CADDY*®
GOLF VACATIONS »
I Pro origindini goltovy turnaj ve stylu PGA,

ktery bude 15.7, 2011 probihat na Golf Resort Albatross
hledime Caddies.

Vice informaci a piihlasky
zasilejte do 15.6. na emall

honzikovasresartmedia.cz
nebo volejte nn 602 647 652

ALz7ro8s 2
/_\/‘ g o <F

QoLrerson

Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti Resort Media s.r.o.
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Ptiloha ¢. 13: Finan¢ni vyhodnoceni turnaje GE MONEY Bank & Golf Vacations PGA
Tournament 2011

firma pocet mist Castka

Firma 1 33 300 000,00 K¢
Firma 2 7 45 000,00 K¢
Firma 3 4 36 000,00 K¢
Firma 4 3 27 000,00 K¢
Firma 5 2 18 000,00 K¢
Firma 6 3 30 000,00 K¢
Firma 7 8 0,00 K¢
Firma 8 4 0,00 K¢
Firma 9 3 0,00 K¢
Firma 10 12 0,00 K¢
Firma 11 3 0,00 K¢
Firma 12 0 45 000,00 K¢
Firma 13 3 27 000,00 K¢
Klient 1 1 50 000,00 K¢
Klient 2 3 0,00 K¢
Klient 3 1 0,00 K¢
Klient 4 1 0,00 K¢
Firma 14 2 0,00 K¢
celkem prodano 93 578 000,00 K¢
naklady na tour 573 993,90
ztrata 4 006,10 K¢

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Resort Media s.r.o.
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