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I UVOD

Drogova problematika je v CR stale diskutovanym tématem. Tato price se zaméfuje

na tzv. problémové uzivatele drog.

Programy systému péce o uZivatele drog na sebe navazuji a kazda sluzba ma sva
specifika jak v metodach a formach pfistupu ke klientovi, tak i v cilech. Nizkoprahova
kontaktni centra jsou na zacatku fetézce systému péce, jde o tzv. ,,vstupni dvete do systému* a
typickym pfistupem je harm reduciton (snizovani Skod), ktery se nejvice uplatituje

v biologické roving uzivatelll drog (tj. ve vymén¢ injekéniho materialu).

Prace se zaméfuje na expresivni pristupy jako prostiedky harm reduction v ramci
holistického pojeti zavislosti (bio-psycho-socio spiritudlniho modelu zavislosti a ptistupu

v pomoci a péci).

Cilem této prace je také priblizit kontaktni centra vetejnosti jako sluzbu, ktera klienty
nepodporuje v uzivani drog, ale hledd cestu k témto lidem s respektem k jejich rozhodnuti,

avsak se snahou s nimi pracovat na zmén¢ smérem k abstinenci.

Pojem expresivni pFistup je v této praci chapan jak z hlediska terapie, tak vychovy.
Autorka zdmérné nepouzila pojem expresivni terapie z divodu, Ze si je védoma, ze o terapii
v pravém slova smyslu nejde. Dlivod, pro¢ se autorka nezamétila pouze na jeden expresivni
pristup je zejména ve vzajemné propojenosti expresivnich disciplin, ale také proto, ze vice
¢innosti mize zaujmout vice klientli. Autorka si je védoma, Ze kontaktni centra a jeji klientela
je natolik specifickd, ze neni mozné uvazovat o ,,standardni* terapii, spiSe o terapeutickém
plisobeni. Expresivni pfistupy zde znamenaji spiSe eklekticismus (nez jednu propracovanou
disciplinu), ktery je inspiraci pro dalS$i mozné metody a formy prace s klienty
v nizkoprahovém zatizeni.

Zamg¢ftili jsme se na propojeni holistického pojeti v péci o uzivatele drog v kontaktnim
centru pii vyuziti expresivnich metod a forem prace. Problematika 1€cby drogovych zavislosti

zasahuje mnoho oborti a jde tedy o problematiku multidisciplindrni (a také multirezortni).

Rozsahlost této problematiky je pfedevSim z toho diivodou, aby byl pochopen kontext

a specifi¢nost expresivni prace v nizkoprahovém zatizeni pro uzivatele drog.



II TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast si klade za cil popsat specifika nizkoprahového zatizeni (odkud
vychazeji, jaké maji pticiny), také se snazi vymezit specifika osobnosti se zaméfenim na to, ze
se jedna o uzivatele drog a specificky pfistup prace s nimi, tj. charakterizuje Siroce pojimané

expresivni pristupy.

Prvni kapitola se zamé&tuje na pticiny a disledky vzniku drogovych zavislosti v ramci

bio-psycho-socio-spiritudlniho modelu zavislosti.

Druha kapitola popisuje systém péfe o uZivatele drog, snejvétSim zietelem na

kontaktni centra a ptistupy, ze kterych vychazi nabizené sluzby.

Treti kapitola se zabyva osobnostnimi sloZkami jedince, jejichZ znalost ndm usnadni
praci s uzivateli drog. Pfedevsim to jsou slozky osobnosti, které se vazou na empirickou cast
této prace a jejich poznani nam usnadni praci s nimi a na nich (napf. motivace, potieby,
zajmy).

Posledni kapitola expresivni piistupy se snazi popsat expresivnich discipliny, a to jak
edukativni, tak terapeutické povahy a jejich vzajemnou blizkost. Zabyvame se zde zejména
blizkosti mezi arteterapii a artefiletikou, dramaterapii a dramatickou vychovou. Kapitola je

teoretickym vhledem k vyzkumu.
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1 BIO-PSYCHO-SOCIO-SPIRITUALNI MODEL ZAVISLOSTI

NahliZzeni na podstatu zavislosti pro§lo vyvojem od krajné¢ pojimanych modelt
moralnich, pfes modely socidlni, izce medicinské (biomedicinské) az po dnesni holisticky
model bio-psycho-socialni, ktery néktefi autofi (Kudrle in Kalina a kol., 2003a) dopliuji o
model spiritualni. Z tohoto modelu zavislosti vychazi systém péce o drogove zavislé (viz kap

&.2).

Drogova zavislost vznika v pribéhu vyvoje osobnosti ve vzajemné interakci
biologickych, psychickych a vztahovych faktord. V tomto ohledu je dualezitd dispozice
(genetické, ranné ziskané), zranitelnost (vyvijejici se na podstaté dispozic béhem Zzivota) a

spoustéce (zivotni udélosti), které vedou k manifestaci poruchy (Kalina a kol., 2003a).

Kapitola se dale zabyva rizikovymi faktory vzniku zavislosti (kap ¢ 1.1.2 a 1.1.3) a

disledky drogové zavislosti (kap ¢. 1.2).

1.1 Vznik zavislosti

Pti hledani kofenti zavislosti nachazi Kalina (2008) hlubsi lidské motivy a potieby:

1. Prvni potiebou je potifeba vyhnout se bolesti, nalézt zklidnéni, ulevu od bolesti
fyzické i dusevni. Lze sem zahrnout i bolest z prozZivané nudy, neuspokojeni, bolest z pocitil

odlisnosti od druhych nebo nizkého sebehodnoceni.

2. Druha potieba zahrnuje potiebu citit se energicky, vykonny, bezproblémovy a

kompetentni. Jde o potfebu zbavit se vnitinich zabran, dosahnout euforie a radosti.

3. Treti potreba transcendence utrpeni v zazitku splynuti, sebeptekroceni, jednota se

sebou samym i s druhymi, jednota s Bohem a podobn¢.

Tyto tfi oblasti motivii jsou zCasti nevédomé, z€asti uvédomované a maji silu

instinktu. VSechny tfi lze ptifadit ke své korespondujici droze, které tyto prozitky umoctuyji:
1. Opioidy jsou latky tlumici bolest.

2. Stimulancia jsou latky ptinasejici slast a euforii.
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3. Psychedelika' jsou latky zjevujici cosi z nejhlubgich rovin lidské psychiky (Kalina
a kol., 2008).

»~Psychoaktivni latka je v tomto pojeti navykova psychotropni liatka, kterd je u
&lovéka schopna vyvolat syndrom zavislosti, a to uplatnénim svého navykového potencialu‘
Vétsinou ovliviluje proZivani extrémné silné, s pocitem netypické intenzity a hloubky (Kalina

a kol., 2003a).

V uzivani navykové latky rozliSujeme tzus psychoaktivni latky (jednorazové uziti ¢i
opakované uzivd, které nevede k zadnému vyznamnému poskozeni uzivatele), abuzus
(Skodlivé uzivani, rizikové, problémové, které zpusobuje jisté télesné, psychické nebo
interpersonalni poskozeni jedince) a syndrom zavislosti (Jefabek in Kalina a kol., 2008).

Proces vzniku drogové zavislosti je procesem promény v oblasti somatické,
psychické a socidlni (Netik in Vagnerova,2002) :

1. Stadium experimentovani.

Pro experimentovani s drogou mohou byt rizné impulzy (nuda, zvédavost, touha po
neobycejném zazitku). Dilezitou roli zde hraje socialni model, potieba uniknout problému,
ktery jedinec neumi ¢i nechce fesit. Droga je v tu chvili nabidka Gniku, kdy mtize vzniknout
proces rozvoje navyku.

2. Stadium prilezitostného uzivani

Konzument si uvédomuje, Ze droga neni dobrym fesenim, a proto ji zapird. JeSté mu

zalezi na vztazich k blizkym lidem a na jeho profesni roli.
3. Stadium pravidelného uzivani.

Clovék uziva drogu &astdji, stile popira riziko takového jednani; snazi se okoli
presvédcit, Ze nedéld nic Spatného.

4. Stadium navykového uzivani.

Zvysuje se lhostejnost k cemukoli, co se netykd drog; ztrata motivace; uz sviij navyk

neskryva. Rozbiji své vztahy s rodinou, pfateli. Je v kontaktu jen s uzivateli drog. Droga ma

! Psyché znamena duse a delein zjevovat.

2 Jetabek in Kalina a kol., 2008, s. 53.



Jiz pro uzivatele vyznam potifebnosti, kterou bud’ akceptuje jako trvalou soucast svého zivota

nebo se ji chece zbavit (Netik in Vagnerova, 2002).

Syndromem zavislosti se rozumi (dle MKN-10) skupina fyziologickych,
behavioralnich a kognitivnich fenoménd, v nichz uzivani néjaké latky nebo tiidy latek ma u

daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné jednani, které¢ho si kdysi cenil vice.
Znaky syndromu zavislosti (dle MKN — 10):
1. Silné touha nebo pocit puzeni uZzivat latku (carving, bazeni).
2. Zhorsené sebeovladani.
3. Somaticky odvykaci stav.
4. Rust tolerance.
5. Zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmu.

6. Pokracovani v uzivani ptes jasny dikaz Skodlivych nasledki.

1.1.1 Biomedicinsky model zavislosti

V poslednich pftiblizn€¢ 15 letech se jako hlavni biomedicinsky model zavislosti
prosadil model neurobiologicky, zkterého je mozné vyvodit zajimavé konsekvence pro

prakticky pristup k zavislym (Dvotacek in Kalina a kol., 2008).

Neurobiologicky model vychazi z ,,dopaminové hypotézy, podle které¢ je odménujici
efekt drog zavisly na Ccinnosti mezolimbického dopaminergniho systému, tedy na

neuronalnich sitich, v &eting nepfili§ obratné nazyvanych jako systém odmény.*

Pfedmétem zdjmu neurobiologického modelu zavislosti je, jak plsobenim drogy
(biologického agens) na mozek (biologicky substrat) dochdzi k zavislostnimu chovani
(behaviordlnim zménam). Tento model charakterizuje zavislost jako chronické recidivujici

onemocnéni mozku (ve smyslu sytému odmény), s nejcastéjsimi behavioralnimi projevy:
- Kompulsivni charakter uzivani drog.

- Uzivani drog je upfednostiiovano pied pfirozenym zdrojem odmény.

3 Dvoracek in Kalina a kol., 2008, s. 25.
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- Podnéty spojené s uzitim drogy silné¢ kontroluji chovani (Dvofacek in Kalina a

kol., 2008).
Systém odmeény a jeho prirozena funkce

Pfirozenad funkce skupiny systému odmény je evolucné relativné stard a stabilni a
zahrnuje jeden z vnitinich autoregulujicich mechanismli pro kontinudlni zajiSténi potieb

nutnych k pfeziti, reprodukci a pocitu t€lesné pohody (Dvoracek in Kalina a kol., 2008).

Situace, déje, podnéty a prostiedi, které jsou dilezité pro preZziti organismu, byvaji
spojovany s pocitem libosti, tedy odménou, z toho divodu, aby se zvysila pravdépodobnost
jejich zopakovani a tim se zvySila 1 pravdépodobnost pieziti organismu. Tyto podnéty
z prostiedi jsou nazyvany biologicky prirozenymi zdroji odmény — jde zejména o potravu,
sex a o komplikovanéjSi zdroje odmény, jako jsou u clovéka riizné formy a trovné

socialnich vztaht (Dvotacek in Kalina a kol., 2008).

Systém odmény se dale podili na rozpoznani biologicky vyznamného podnétu, na
pridéleni odménujici (libostni) hodnoty tomuto podnétu, na asociovani tohoto podnétu
s odménou, na asociovani biologicky vyznamného podnétu s behaviordlni odpoveédi
zamétenou na dosazeni odmény a na spousténi této motivované behavioralni odpovédi. Je
mozné fici, Ze cilem organismu je ucit se chovat tak, aby se maximalizovala budouci odména

(Kalina a kol., 2003a).
Droga jako umély zdroj odmény

Navykové latky predstavuji skupinu latek s mnoha odliSnymi dcinky na lidsky
organismus, aviak jedna vlastnost je jim spole¢na. UGinkem drog je zvyseni vydeje
dopaminu v oblastech, které jsou pivodné rezervovany pro spojovani pocitu libosti
s biologicky vyznamnymi podnéty (potfebnymi pro pteziti). Cokoliv, co zvySuje hladinu
dopaminu v systému odmény, muize v sobé zahrnovat navykovy potencidl (Dvoracek in

Kalina a kol., 2008).

Systém odmény je plvodné pfipraven pro prirozené zdroje odmény. Oproti
pfirozenym zdrojim odmény maji drogy (jako umélé zdroje odmény) nékolik odlisnosti:

- Dosazeni odmény je jednodussi a rychlejsi (méné narocné strategie).
- Odmeéna po uziti drogy je neprimérené silna, z hlediska vydeje dopaminu také

wewrs

ucéinnéjsi.
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-V organismu nejsou vytvoieny dostatecné mechanismy zpétné vazby k zastaveni

piijimani umélé odmény (Dvoracek in Kalina a kol., 2008).
Funkéni zména systému odmény

Po zkuSenosti s drogou dochazi k dlouhodobym zménadm v preferovani jednoduché a
efektivni strategie ke zisku odmény (libost dosazena drogou, resp. po néjaké dobé jiz jen
vyhnuti se nelibosti v nepfitomnosti drogy). Prirozené zdroje odmény jsou pro
komplikovanost strategii potfebnych k jejich ziskani znevyhodnény, a to ve srovnani
s jednoduchymi a rychlymi strategiemi drogové odmény a postupné jsou opoustény a

e %

prestavaji byt pouzivany (Dvotacek in Kalina a kol., 2008).

Zjednodusen¢ teCeno, mozek se v dasledku dlouhodobého uzivani drog stane
»~rozmazlenym®, pozaduje rychlou odménu, nechce vyvijet komplikované strategie a
nepiremysli nad feseni situace v budoucnu. Takto jednajici mozek se méni v tom, ze jedinym a
univerzalnim prosttedkem pro odménu v mozku je droga a navic nutkavy model ,,ted’ hned*

je dominujicim vzorem pro vSechno dalsi chovani (Dvoracek in Kalina a kol., 2008).
Diisledky neurobiologického modelu na pojeti zavislosti a terapie4

1. Zmény mozku jsou do urcité irovné vratné. Mozek je velmi adaptabilni a vétSinu
vysSe popsany zmén lze uvést do stavu blizkému pivodnimu. Od jisté hranice vSak vzniklé

zmény nelze odstranit beze zbytku nebo viibec (Dvotacek in Kalina a kol., 2008).

2. Zavisly mozek nezvlada odloZeni zisku odmény. Rychlost odmény mozku
znamena, ze mezi touhou po dosazeni odmény a jejim dosazeni je celkem mala prodleva.
Jednoduchost je chdpana jako celkova casova a instrumentalni nenarocnost strategie (strategie
ziskani drogové odmeény je vyrazné pirimocaiejsi, nez jsou strategie dosahovani béznych
zivotnich radosti). Pfi srovnani s ptipadnymi konkurenénimi pfirozenymi zdroji odmény je
rychly zpisob odmény lakavéjsi, tj. snadnéji a rychleji dostupny. Terapeutickd prace by méla
zavislé ucit zvladat odlozeni odmény — uci ho dosahovat odmény pomaleji, s prodlevou a

Ve %

instrumentaln€ naro¢néji (Dvotacek in Kalina a kol., 2008).

3. Prirozené zdroje odmény jsou v zavislém mozku oslabeny. Cestou k plivodnimu

systtmu odmény je dilezité se ucit nahrazovat dosud preferovanou drogovou odménu

* Vice viz Dvoradek in Kalina, 2008.
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pfirozenymi zdroji odmény. Z tohoto divodu by prace se zavislym méla obsahovat takové
spektru. Takovéto aktivity (Casto nazyvané jako volnocasové) byvaji vnimany jako
dopliikové ¢i nadstandardni, kazdopadné jsou jednémi z klicovych aktivit z hlediska zmén

systému odmény (Dvotéacek in Kalina, 2008).

1.1.2 Psychologicky model zavislosti

Psychologicky model zkouméa psychogenni vlivy a faktory pro rozvoj abusu
navykovych latek a pro rozvoj zavislosti. Psychogenni faktory je mozné najit jiz v obdobi
prenatalniho vyvoje a porodu v souvislosti s psychickymi zazitky (nejedna se biologické
faktory, ale o prozivani toho, co eventualn¢ ptisobilo néjaké biologické poskozeni), (Kudrle in

Kalina a kol., 2003a).

Do psychogennich faktorti fadi Kudrle (in Kalina a kol., 2003a) Groven postnatalni
péce, tj. harmonicky vyvoj ditéte a rozd€leni jeho potieb, jejich adekvatni uspokojovani a
respektovani hranic. Diilezitd je podpora v obdobi dospivani, zejména béhem krize hledani
identity a pfiméfena pomoc v ptipadech, kdy se objevi patologie raznych duSevnich poruch
(napt. deprese, uzkost, aj.). Pokud neni k dispozici vhodnd pomoc, dochazi u jedince
k sebemedikaci, kterd mize vést pozdéji k rozvoji abusu a vzniku zavislosti (Kudrle in

Kalina, 2003a).

Rizikové faktory osobnosti, u které dojde k zavislostnimu reagovani na stresovou

situaci a vzniku zavislosti fadi Vojtik, Bfichacek in Vagnerova (2002) nasledujici:

- Emocni prozZivani je typické labilitou, drazdivosti, Castym psychickym napétim.

- Rozumové hodnoceni. K drogam vice inklinuyji 1lidé s neadekvatnim
sebehodnocenim, ktefi se vézou na aktudlni situaci, ¢imz se zvysuje riziko
nepiimétreného feseni potizi.

- Autoregulace. Jedna se zejména o oslabeni volni slozky, nizkd sebekontrola,
impulzivni jednani. Typickd je neschopnost odlozit uspokojeni aktualné
pocitovanych potieb.

- Rigidita reagovani je typicka tendenci uzivat stejné a situaci neodpovidajici vzorce

chovani (Vojtik, Bficha¢ek in Vagnerova, 2002).
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Vyvojové aspekty vzniku a rozvoje zavislosti’

Jednim z vyvojovych aspekti vzniku a rozvoje zavislosti je nedostateéna schopnost
snaSet neprijemné emoce. Znakem dokoncené¢ho emocionalniho vyvoje a zrani osobnosti je
schopnost snaset nepfijemné stavy vyvolané vnitinimi ¢i vnéj§imi faktory (napt. zklaméani,
ponizeni aj.). Zavisli lidé uzivaji drogu proto, aby se vyhnuli duSevnimu zranéni, ¢imz je na
uzivani drog mozno nahliZet jako na svépomocnou lécbu (tzv. sebemedikaci). Zavisli jsou
povazovani za nezralé lidi a jedince s extrémni citlivosti vii¢i zranéni. Droga tak nahrazuje

chybéjici odolnost i silu k vyjadfeni (Hajny in Kalina, 2003a).

1.1.3 Socialni model zavislosti

Socialni uroven holistického pojeti zavislosti si v§ima si vlivll a vztaht s okolim, které
formuji zrani jedince, ptipadné toto zrani brzdi ¢i deformuji. Tyto vlivy zahrnuji Sirokou Skélu
od nejobecnéjSich okolnosti jako je rasova ptislusnost, spoleCensky status rodiny, uroven

N 24

ovliviiovani (Kalina a kol., 2003a).

K dal§im konkrétnim vliviim patii kvalita rodinnych vztahu, piipadné absence
rodiny vitbec. Dospivani se probiha skrze socialni u€eni, na kterém se podili nejvice rodina se
svymi pravidly, myty a moralkou. Kromé rodiny se socialni uceni odehrdva ve skupiné
vrstevniki, kde je dilezité podpofit jedince ve zdravém a aktivnim rozvoji diferencovanych
vztahll a s tim i zdjmovych ¢innosti (viz kap. €. 3.2.2), vyrovnani se s autoritami (Kalina a

kol., 2008).
»Socialni rizikové faktory vzniku zavislosti
- Mestské prostredi vzhledem k vétsi pravdépodobnosti nabidky drogy.

- Porucha funkce rodiny, kde dité neni citové akceptovano ani vhodné vychovavano,
kde chybi disciplina.
- Rodice jako negativni socidlni vzor - nadmérné uzivajici léky nebo alkohol a

vytvarejici socidlni model zpiisobu feSeni potizi.

> Vice viz Hajny in Kalina, 2003a.
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- Nizsi uroven vzdeélani, které piredchazela neuspéSnost ve Skole (Casto posilovand

dysfunkc¢nosti rodiny), 70% zavislych jedincii mélo pouze zakladni vzdélani.
- Zvyseny viiv party (subkultury), ktera ma své vlastni, odliné hodnoty a normy.*®

Problematické rysy rodinnych vztahia (blize viz Kalina a kol., 2008) mohou byt

vnimané jako mozné pfic¢iny nebo jako ndsledky zavislého chovani. Charakteristikami rodiny

jsou:

Rodice uzivaji drogy, jejich trestnd ¢innost.

- Prehnana ¢i nedostate¢na péce rodict o dospivajici déti.

- Spatna komunikace mezi rodi¢i a dospivajicim.

- Nedostatek jasnych pravidel a jejich rozporuplné plnéni.

- Nevsimavost vic¢i vrstevnickym vztahtim ditéte a jeho z4jmim (Szapocznik,

Coatsworth, in Kalina a kol., 2008).

Dal$im rysem rodiny, kde je dité zavislé na drogach, je vySs$i vyskyt negativnich

postojil a emoci. Komunikace je typickd v obviflovani jinych ¢lent rodiny (hadky mezi rodici

o vychovnych pfistupech pred détmi), mala angazovanost v rodin€, excesivni vyjadfovani

emoci a jiné (Kalina a kol., 2008).

1.1.4 Spiritualni model zavislosti

Spiritualita je intimni oblast pfimého proZzitku z toho, co je za kazdodennim usilim
jedince, co dava smysl snazeni a zivotu vibec. Jde o vztah k tomu, co kazdou individualitu
presahuje (viz kap. €. 1.1), k ¢emu se vztahuje jako k nejvyssi autorité, fadu, ideji (Kalina a
kol., 2008).

Spiritualita tvoii (alesponi u nékterych jedincil) integrujici centrum motivi, postoji, je
jadrem osobni identity a smyslem zivota. Slabost nebo nepfitomnost tohoto integrujiciho

centra miize znamenat nezralost ¢i dezintegraci osobnosti (Rican, 2010).

Velkym tématem zUstava prace na vzdani se svého zavislého ,,Ja* a hledani smyslu

zivota. U abstinujicich osob se objevuje existencialni prazdno, deprese, ztrata smyslu byti.

% Netik in Vagnerova, 2002, s. 297.



- 15 -

V terapeutickych programech je ztohoto divodu nutné se zaméfit na piistupy, které se
dotykaji této roviny potieb. Objevuji se tvrzeni, Ze krize, kterou predstavuje zavislost, je

predevs§im duchovni krizi (Grofova in Kalina, 2003a).

Casto se zamé&fuje na piistupy souvisejici s objevovanim jinych Grovni védomi, nez na
hmotnou realitu orientované védomi. V ramci tohoto modelu jsou vyuzivany zazitkové
metody, kam spadaji relaxace, meditace, jogicka cviceni, holotropni dychani apod. Slouzi
k navozeni vnimavosti pro spiritudlni rozmér a k aktivizaci vnitiniho terapeutického
potencidlu. V poslednich letech je patrné zvySeni potieb spiritudlniho naplnéni, coz muize

zpusobovat konzumni zptisob zivota a tim absence duchovnich hodnot (Kalina a kol., 2003a).

1.2 Dusledky zavislosti na drogach

Negativni dusledky zavislosti na drogach se snazi snizovat ptistup ,,harm redution®, ;.

snizovani skod (viz kap. 2.2.1.3), a to zejména v rovin¢ somatické, psychické, socialni.

1.2.1 Somatické dasledky

Nadmérné uzivani psychoaktivnich latek poSkozuje clovéka biologicky, psychicky i
socialn€. Somatické poSkozeni jedince se nejCastéji projevuje poskozenim centralni nervové
soustavy, jater, ledvin, zazivaciho traktu, cév a také je u uzivateli drog zvysené riziko infekce

hepatitidy a HIV (Robin,Michelson in Vagnerova, 2002).

Vlivem naduzivani psychoaktivnich latek se negativné méni také zevnéjSek cloveka;
ten Casto celkové télesné chatra a prestava o sebe dbat. Tyto zmény nakonec ovlivni také jeho

sebevédomi (Vagnerova, 2002).

1.2.2 Psychické diisledky

»Zavislost na psychoaktivnich latkdch méni psychické reakce, procesy i vlastnosti a

v souhrnu celou osobnost zavislého jedince.*’

7 Véagnerova 2002, s. 303.
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Oblasti psychiky, které naduzivani drog deformuji (Marecek, Smolik in

Végnerova, 2002):

e  Emoce, emocni prozivani — citové reakce nebyvaji pfiméiené vyvolavajicimu
podnétu. Clovék se zavislosti byva vice drazdivy, labilni s tendenci
k extrémnim citovym prozitkiim (tyto zmény mohou byt vyvolany intoxikaci

navykové latky nebo jako projev abstinen¢niho syndromu).

e Kognitivni oblast — zhorSeni schopnosti koncentrace, pozornosti, pamétoveé
funkce (které mulze vést k demenci) zplsobuje dlouhodobé uzivani

psychoaktivnich latek.

e Aktivacni uroven — pod vlivem drogy mutze byt Cloveék extrémné aktivizovan
nebo naopak neschopen jakékoliv aktivity. Zavisly ¢lovék drogu potiebuje, aby

se viibec aktivizoval,® nebo je utlumeny vlivem drogy (napft. heroinu).

e Hierarchie hodnot ovlivituje 1 autoregulaci ¢loveéka. Zavisly ¢lovék miva jinou
hierarchii hodnot. Casto mu chybi dostatek ville k pfekonani obtiZi, s kterymi
je uzivani drogy spojeno. Miva problémy se sebeovladanim (ve vztahu
k naduzivani navykové latky). Postupem casu za své chovani prestava

pocit'ovat vinu a jedinym cilem se stava droga.

e Zivotni styl - se u uZzivatelil drog ochuzuje a méni v stereotyp. Zivot zavislého
clovéka napliluji aktivity zamétené na ziskani drogy, jeji uziti a opokovani
téchto Cinnosti dokola. Zavislemu cloveku zbyva jen droga, vsechno ostatni
v zivoté prestalo mit vyznam. Soustfeduje se na tady a ted. Budoucnost

neplénuje, neuvazuje o ni a nic o ni nechce védet.

o Upadek osobnosti — vlivem uzivani drog dochazi k mnoha zdvaznym zménam

(napft. psychopatizaci osobnosti, ubytku schopnosti)

e Poruchy psychotického charakteru jsou nasledkem naduzivani psychoaktivnich
latek. Typickym projevem jsou halucinace, bludy, narusené citové prozivani,

neadekvatni emoce a poruchy psychomotoriky.

8Srov. kap. ¢. 4.2.1, bod 10, empiricka &ast.
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o Amnesticka porucha se projevuje zhorSenou paméti a demence (Marecek,

Smolik in Vagnerova, 2002).

Zménéna motivace

Vlivem drog se motivace (jakozto osobnostni dimenze) zdsadné méni, a to jak
vyslednym poklesem zdjmu o cokoli jiného nez zélezitosti tykajici se drog a také ztratou

energie, kterou jedinec potiebuje k rtstu (Kalina a kol., 2008).

Chovani zavislého jedince je odrazem intrapsychického chaosu a primarni motivace je
u téchto jedincii pozorovateli skryta. Pro terapeutickou praci lze pouzivat mnoho motivacnich
schémat zabyvajicich se zakladnimi potiebami lidi (viz kap. ¢. 3.2.1), dale je vhodné se

zamé&fit na praci s motivaci.’

Dle Kaliny a kol. (2008) je mozné povazovat za z4sadni determinantu adiktologicky
rizikového vyvoje (ne)naplnéni nejcasnéjSich vyvojovych potieb, napiiklad Eriksonova
kaskada vyvojovych potteb ¢lovéka (viz kap. ¢. 3.1), nebo Maslowova hierarchie potieb (viz
kap. €. 3.2). U uzivateli drog je nutno uvazovat o deprivaci potieb (napi. nenaplnéni

vyvojovych potieb).

Kalina a kol. (2008) uvadi, ze jedinci se zavislosti trpi specialni poruchou motivace
pouze v ptipadech terminalnich komplikaci, kdy dochézi k organickému poskozeni mozku a

k poruse psychickych funkci, a to ireverzibilné.

Problém motivace mize byt v oblasti osobnostnich dispozic a motiva¢ni problémy
tak mohou byt sekundarni, a to v rdmci pokusti o zoufalou autosanaci zakladnich potieb.
Stav motivacniho systému zavislého jedince bude st¢zi funkcni, dokud si neporadi se saturaci

zéakladnich Eriksonovych vyvojovych potieb (Kalina a kol., 2008).

1.2.3 Socialni disledky

Nadmérné uzivani drog, pfipadné zavislost ovliviiuje lidsky zivot také v socidlni

oblasti, které casto vyplyvaji z psychickych zmén a odliSného chovani zavislych lidi.

? Vice viz Miller, Rollnick, 2003.
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Vyznamné socidlni disledky zasahuji rodinu, zaméstnani, spoleCenské vnimani jedince a

trestna ¢innost (Vagnerova, 2002).

Zavisly jedinec Casto prestdva respektovat piislusné normy, méni se jeho vztahy
s lidmi. Uzivatelé drog jsou nespolehlivy, sobecti a necitlivy k potiebam druhych lidi a jsou
ochotni pro drogu krast ¢i prostituovat. Je schopny podvadét a vyuzivat blizké lidi dokud se
rezignuje po opakujici netsp&§né moznosti pomoci. Casto se stava, Ze uZivatel drog rodinu
opousti, zije slidmi podobné postizenymi, ptipadné se stdva bezdomovcem (Vagnerova,

2002).

Zména zivotniho stylu a hodnot zpisobuje devastaci a mnohdy 1 rozbiti rodiny
uzivatele drog. U wuzivatele drog se méni schopnost chodit pravidelné do Skoly nebo
zaméstnani, neni schopen pozadovaného vykonu, nemtize se soustiedit a ¢asto ztraci motivaci
k takové Cinnosti. Ztraci zaméstnani nebo je vyloucen ze Skoly a k névratu do zaméstnani ¢i

dokonceni skoly vétSinou chybi motivace (Vagnerova, 2002).

Postupem ¢asu ztraci zavisly ¢lovék vétsinu svych socidlnich roli, spole¢nost jej silné
stigmatizuje, ziskava status ,,fet’dka®, kterému se kazdy vyhne. Pohrdani a odpor spole¢nosti
k uzivateli drog nakonec donuti identifikovat se s drogovou subkulturou, pifijmout jejich

hodnoty a normy, protoze je to jedina socialni skupina, kterd je neodmita (Vagnerova, 2002).
Béznym dusledkem byva trestna €innost. Krimindlni chovani je vétSinou spojené
s drogou (napft. vyroba a distribuce, majetkova trestna ¢innost na ziskani prostiedki na drogy

piipadn nasilné trestné Ciny pod vlivem drogy aj.), (Vagnerova, 2002).
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2 SYSTEM PECE O UZIVATELE DROG

Tato kapitola slouzi jako vhled do problematiky systému péce o uzivatele drog (se
zietelem na aplikaci a roli volnocasovych aktivit v téchto sluzbach) a porozuméni zejména

specifikiim klientely 1 forem a pfistupu prace.

Zabyvame se charakteristikou nizkoprahovych kontaktnich center, cilovou skupinou,
jejich sluzbami a blize se vénujeme motivaénim rozhovorim, které jsou dllezitym

prostfedkem v péci o uzivatele drog.

Déle se zabyvame zakladnimi pfistupy, které ptfedstavuji nabidku realiza¢nich

moznosti a ndstrojii v tercialni prevenci (kam kontaktni centra spadaji).

2.1 Prameny systému péce o uzZivatele drog v CR

Systém drogové péce prosel (nejen) v CR vyvojem, ktery vychazi zejména z ptistupu
k drogovému problému jako globalnimu (podrobnéji viz Kalina, 2003a), coz piinasi rtizné
strategie FeSeni (tzv. protidrogova politika) na narodni (Narodni strategie protidrogové

politiky, akéni plan) 1 mezinarodni Grovni (Protidrogova strategie EU), (Kalina a kol., 2003a).

V CR vychézi Narodni strategie protidrogové politiky z i zakladnich strategii, a to:
sniZovani nabidky (represivni slozka), sniZovani poptavky (primarni prevence, 1écba a
resocializace) a snizovani rizik spojenych s uzivanim drog (harm reduction), (Kalina a kol.,

2003a).
Zakladni pilite protidrogové strategie tedy jsou primarni prevence, lécba a
resocializace, snizovani rizik a snizovani dostupnosti drog.10

ZastteSujicim opatfenim sniZujici poptavku je prevence (dle WHO in Kalina a kol.,

2003a):

1. Primarni prevence se zaméfuje na predchazeni uziti drogy u populace, ktera s ni

neni v kontaktu, nebo se snazi kontakt s drogou odlozit do vyssich vékovych kategorii.

' Vice viz Nérodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2005 — 2009.
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2. Sekundarni prevence je souborny nazev pro v€asnou intervenci, poradenstvi a
1éCeni. Snazi se predchazet vzniku, rozvoji a pietrvavani zavislosti osob, které jsou uzivanim

drogy zasaZeni a postiZeni nebo se na ni stali zavislymi.

3. Tercialni prevence zahrnuje socidlni rehabilitaci, doléCovani, podporu v abstinenci
stejné jako prevenci zdravotnich rizik u neabstinujicich klientd (harm reduction). Zamétuje se
na predchazeni vaznému ¢i trvalému zdravotnimu a sociadlnimu poskozeni z uzivani drog (dle

WHO in Kalina a kol., 2003a).

Realizatory protidrogové prevence pro ruzné cilové skupiny piedevsim poradenské,
vychovné, zdravotni a socialni sluzby (viz kap. €. 2.2), Casto poskytované nestatnimi

neziskovymi organizacemi (Kalina a kol., 2003a).

Cilové skupiny charakterizuje Kalina a kol. (2003a) takto:''
Obecna populace predstavuje okruh osob zejména v primarni prevenci.

Rizikové skupiny a rizikovi jednotlivci. Oznaceni urcité skupiny (na zéklad¢ véku,
profesi, zajmu aj.), ktera je negativnim socidlnim nebo zdravotnim jevem ohroZena vice nez
zbytek populace. V souvislosti s uzivanim drog mizeme celou vékovou kategorii od 13 do 18

povazovat za rizikovou.

U rizikovych jednotlivel individuélni riziko zvySuji zejména psychické problémy a
poruchy, poruchy uceni a chovani, genetické predispozice, dysfunkéni primdrni rodina.

Rovnéz déti, sourozence a partnery uzivatelll Ize pokladat za osoby se zvySenym rizikem.

Experimentatori je nepfesné, presto v odborné terminologii pouZivané oznaceni pro
osobu, ktera drogy ,,zkousi®, tedy obCasné a nepravidelné uziva rizné drogy a typy drog a
muze (i kdyz nemusi) mit problémy v jinych oblastech.

Prilezitostni a rekreacni uZivatelé tvoii spise pravdépodobnou klientelu v tercialni
prevenci. U této cilové skupiny se uzivani drog stalo soucasti zivotniho stylu, ale neni Casté;si

nez jednou za tyden a jeho disledkem (dosud) neni vznik zdvislosti a dal§ich problémt.

' Srov. kapitola &. 1.2.3, empiricka &ést.
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Pravidelni uzivatelé zahrnuji osoby, u kterych nejde uz pouze o zZivotni styl, ale jisty
Skodlivy ucinek ve stupni zdvislém na uzivané latce. Je mozné hovoftit o ,,Skodlivém uzivani‘

podle MKN-10.

Problémovi uzivatelé jsou osoby, které uzivaji drogy intraven6zné a/nebo
dlouhodob¢ a pravidelné uzivaji opiaty, kokain a drogy amfetaminového typu. Do tohoto

pojmu nespada uzivani extadze a konopi.

Zavisli jsou uzivatelé drog spliiujici diagnostickd kritéria syndromu zavislosti (viz

kap. 1.1) — Casto, ale ne vzdy jde zaroven o problémové uzivatele.

Rodiny a partnefi — nezanedbatelna cilova skupina, zejména v sekundarni a tercialni

prevenci (Kalina a kol, 2003).

2.2 Systém péce o uZivatele drog v CR

Systém péce o uzivatele drog predstavuje vzajemné provazané programy a sluzby,
které odpovidaji na potfeby klientdl, ktefi se nachédzeji v rizné fazi rozvoje zavislosti, a
pamatuji i na specifika jednotlivych cilovych skupin, pro které jsou ur¢eny (Kalina a kol.,

2003b).

SpiSe nez o Gcinnosti jednoho lé¢ebného programu uvazujeme dnes o Gc¢innosti celého
1é¢ebného kontinua: poradenstvi pfed nastupem do 1écby, 1écbou a programy nasledné péce

(Kalina a kol., 2003b).

Efektivni systém péce by mél spliiovat kvalitativni a kvantitativni kritéria. V oblasti
kvalitativni jde o komplexnost, provazanost a efektivitu. V oblasti kvantitativnich kritérii se

jedné o rozsah systému péce a dostupnost. (podrobnéji viz Kalina, 2008).

Prestoze se ptistupy v pomoci uzivatelim drog teoreticky vymezuji, nemél by byt
pfistup pfedem urcen schematicky, ale mél by vychéazet z jedine¢né Zivotni situace a potieb

konkrétniho klienta (Kalina a kol., 2003a).
1. Terénni programy

Prvnim ¢lankem systému péce o drogoveé zavislé jsou terénni programy, nazyvané

k(19

jako ,,zachranna sit™*, protoze pracovnici terénnich programii nejen odesilaji klienty na dalsi
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(ndvazné) programy (zejména kontaktni centra), ale také zachycuji klienty, ktefi pterusili

1é¢bu (vice viz Kalina a kol., 2003b).

Specifikem programu je misto poskytovani (tj. ulice, byty), dale pfistup ke klientovi,
kdy pracovnik aktivné¢ vyhleddava a oslovuje potencialni zdjemce o sluzbu. Mezi zakladni
pristupy prace patii nizkoprahovost, ,,public health” a ,harm reduction®, které umoznuji
pracovat s klientem bez ohledu na fazi rozvoje zavislosti i bez ohledu na motivaci ke zmén¢

zivotniho stylu (Kalina a kol., 2008).

Cilovou skupinou terénnich programii jsou uzivatelé drog, ktefi nejsou z riznych

divodl v kontaktu s jinou socialni, zdravotni ¢i vychovnou instituci.

Zakladnim cilem terénni prace je minimalizovat negativni disledky uzivani drog,
motivovat klienta ke zméné a monitorovat drogovou scénu v daném regionu (Kalina a kol.,

2003b).

Do pouzivanych prostiedkii a metod prace spadd vyména injekéniho materidlu,
poradenstvi, krizova intervence, motivacni trénink, informacni servis a monitoring drogové
scény (Kalina, 2008).

2. Nizkoprahova kontaktni centra

Oproti terénnim programiim jsou jiZz dostupna mistn¢ 1 asoveé v daném regionu a jsou
pomyslnymi dvefmi do systému sluzeb (podrobnéji viz kap. €. 2.2).

3. Detoxifikac¢ni jednotky

Dalsim stupném v péci o uzivatele drog jsou detoxifikaéni jednotky, jejichz cilem je
pomoci klientovi zvladnout odvykaci stav a intoxikaci ndvykové latky. Detoxifikacni

jednotky jsou bud’ samostatné v rdmci nemocnice, nebo jsou soucdsti zatizeni pro 1écbu

zavislosti (napf. v psychiatrickych 1é¢ebnach — viz bod 7), (vice viz Kalina a kol., 2003b).

Cilovou skupinou jsou lidé, kteti se ptipravuji na dalsi odvykaci 1écbu a vzhledem ke

svému zdravotnimu stavu (Ci socidlni situaci) pottebuji snizit toleranci vici droze.

Do zakladnich prostfedkii a forem prace patii farmakoterapie, psychoterapie,

socialni prace a strukturovany program (Kalina a kol., 2008).
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4. Substitu¢ni lééba

Substitucni 1écba probihd v ambulantnich zdravotnickych zatizenich, a jeji podstatou
je nahrazeni ilegalné ziskdvané navykové latky (aplikované nitroziln€) lékem piedepisovany

1ékatem (vice viz Kalina a kol., 2003b).

Cilovou skupinou jsou klienti s dlouhodobou zavislosti na latkach opiatového typu,
klienti s opakovanymi abstinen¢nimi pokusy, t€hotné zeny zavislé na latkach opiatového typu
(Kalina a kol., 2008).

Cilem substitu¢ni 1écby je snizit uzivani ilegalnich drog a tim snizit i dalsi rizika
spojena s jejich uZivanim (kriminalita, zdravotni a socidlni poSkozeni). Findlnim cilem je

abstinence klienta (Kalina a kol., 2003b).

Zakladni metodou prace je podavani substitucni latky, dale pravidla a rezim,
psychoterapie (spiSe podplrnd) a poradenstvi, socialni prace, také prace s rodinou a pracovni

terapie (Kalina a kol., 2008).
5. Ambulantni 1é¢ba

Ambulantni 1é¢ba je nabizena v zafizenich nezdravotnického 1 zdravotnického
charakteru. Zafizenimi poskytujicimi ambulantni 1é¢bu jsou ordinace AT, specializovana
ambulantni zafizeni pro 1écbu zavislosti, bézné psychiatrické ambulance ¢i psychologické
poradny (nejsou jiz tolik vyhranéné na préci s lidmi se zéavislosti), (vice viz Kalina a kol.,

2003b).

Cilovou skupinu zde tvofi ,,motivovani® klienti, ale také klienti ,,nemotivovani*
s nafizenou ustavni lé€bou. Vyhodou je, ze klient setrvava ve svém podpiirném sociadlnim

prostiedi (nemusi tedy pferusovat Skolu nebo praci), (Kalina a kol., 2003b).

Cilem této sluzby je zména Zivotniho stylu klienta, Zivotni stabilizace a pfiprava na

1é¢bu v rezidencnim zatizeni, snizeni frekvenci uzivani apod. (Kalina a kol., 2008).

Zékladni pouzivanou metodou prace je farmakoterapie, psychoterapie, rodinna
terapie, poradenstvi a motivaéni trénink, kluby, volnocasové aktivity, svépomocné skupiny

vedouci k podpofe klienta v novém zivotnim stylu (Kalina a kol., 2003b).
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6. Denni stacionar

Denni stacionai je ambulantni zafizeni s dennim strukturovanym programem,
oznacovany za zafizeni ,,na pul cesty* mezi béznou ambulancni a reziden¢ni 1écbou (vice viz

Kalina a kol., 2003b).

Cilovou skupinu tvofi klienti v rizné tazi rozvoje zéavislosti, kteti z riznych divoda

nemohou byt sami doma, a zaroven nepotiebuji pobyt v nemocnici ¢i jiné instituci.

Hlavnim cilem je zména zivotniho stylu, zlepSeni psychického i fyzického zdravi,

ziskani, udrzeni socialnich dovednosti ¢i rozvoj osobniho zrani (Kalina a kol., 2008).

Do pouzivanych forem prace spadaji rezim a pravidla, skupinové psychoterapie,
komunitni setkéni, individualni terapie a poradenstvi, socialni prace, pracovni terapie a

sportovni, zat€Zové a volnocasové aktivity (Kalina a kol., 2003b).
7. Stfednédoba ustavni 1écba

Stiednédobou tustavni 1écbou je rezidencni 1é€ba ve zdravotnickém zatizeni, které
vyuzivaji prvky terapeutické komunity (napf. rezim, skupinovou psychoterapii, trénink
odpovédnosti aj.). Vstup je obvykle dobrovolny (po absolvovani detoxu), (vice viz Kalina a

kol., 2003b).

Cilovou skupinou jsou lid¢ od 15 let, problémovi uzivatelé¢ navykovych latek (véetné
alkoholu). Cilem lécby je stabilizace sekunddrnich problémii spojenych se zavislosti,
vybudovéani nahledu, feSeni disledki drogové kariéry, zvnitinéni motivace a abstinence,

identifikace rizik relapsu (Kalina a kol., 2008).

Do zékladnich metod prace patii strukturovany program, rezim a pravidla, 1é¢ebné
spolecenstvi, skupinova a individudlni psychoterapie, pracovni terapie a volnocasové aktivity.
Volnocasové aktivity nelze chéapat jako doplitkovou ¢éast programu, poméhaji pacientim
obnovit smysl pro nékteré prirozené zdroje libosti (odmény), (viz kap. ¢. 1.1.1), zde zejména

ze socialnich kontaktd, z uvolnéni po sportu (Kalina a kol., 2003b).
8. Terapeuticka komunita

Terapeutickd komunita (vice viz Kalina, 2008) je nezdravotnické rezidencni zafizeni,
kde probiha zvlastni forma intenzivni skupinové psychoterapie a kde klienti spolu urcitou

dobu Ziji a kromé terapie maji spole¢ny i jiny program (pracovni a jinou ¢innost). Podminkou
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vyuziti této sluzby byva absolvovéani detoxu a zdravotni vySetfeni (zejména na infekEni

nemoci) a socialni stabilizace (Kalina a kol., 2008).

Mezi zakladni cile patii zména Zivotniho stylu, které dosahuji osobnostnim rtistem.
Dodani sily klientim, odolnosti proti selhani, zména vzorcti sbedestruktivniho mysleni a
chovani, uceni se osobni odpovédnosti za sebe, své rozhodnuti. Osvojeni si pracovnich a
hygienickych navykl, zména negativniho sebepojeti, ziskani redlného pohledu na sebe (Kalin

a kol., 2003b).

Cilovou skupinu tvoii klienti zdvisli na ndvykovych latkach, Casto s kriminalni
historii, s psychosocidlnim 1 somatickym poskozenim ve vékovém rozmezi 18 — 35 let. Vstup

do komunity byva dobrovolny (Kalina a kol., 2003b).

Zakladnimi metodami prace je strukturovany program, pravidla, setkani komunity,
skupinova psychoterapie, individudlni tearpie, prace s rodinou, pracovni terapie, vzdélavani,
volnocasové, sportovni, zatéZzové a jiné rehabilitacni aktivity, socidlni prace (Kalina a kol.,

2008).
9. Dolécovaci programy

Dolécovaci programy se zamétfuji na udrzeni zmény v chovéani a Zivotniho stylu
klienta, ktery ziskal béhem 1é¢by ¢i abstinence. DoléCovani je nabizeno formou ambulantnich
skupin jednou tydnég, nebo se mize jednat o strukturovany program doplnény volnocasovymi

aktivitami (Kalina a kol., 2008).

Zikladnim cilem doléCovacich programt je udrzeni zmény zivotniho stylu, udrzeni
abstinence, prevence relapsu, podpora osobnostniho riistu a socialni stabilizace (Kalina a kol.,

2008)

Cilovou skupinou jsou klienti, ktefi absolvovali 1é€bu (ambulantné, reziden¢né) nebo
klienti, ktefi abstinuji sami (alespoit 3 mésice), jsou motivovani, ale potiebuji podporu

(Kalina a kol., 2008).

Zakladnimi metodami prace je skupinova a individualni psychoterapie, prevence
relapsu, socidlni prace, chranénd pracovni mista a rekvalifikace, chranéné bydleni, prace
s rodinnymi pfislusniky a nabidka volnocasovych aktivit (slouzicich k integraci do bézného

Zivota, tj. bézné traveni volného ¢asu), (Kalina a kol., 2008).
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2.2.1 Nizkoprahova kontaktni centra

Nizkoprahova kontaktni centra pii poskytovani sluzeb uplatiiuji zékladni pristupy
v pomoci uzivatelim drog, kam fadime bio-psycho-socio-spiritualni ptistup (viz kap. ¢.
2.2.1.1), nizkoprahovy pftistup (viz kap. ¢. 2.2.1.2), dale ptistup minimalizace poskozeni (viz

kap. ¢ 2.2.1.3) a pfistup ochrany vefejného zdravi (viz kap. €. 2.2.1.4).

Kontaktni a poradenské sluzby zahrnuji kontaktni sluzby, poradenstvi a motiva¢ni
trénink, programy ,,harm reduction®, diferencidln¢ diagnosticky filtr a zprosttedkovani 1écby

(Kalina a kol, 2003b).

Kontaktni centrum je zafizeni pro problémové uzivatele drog s nizkou mirou
motivace k 1é¢b¢, vyznacujici se snadnym pfistupem ke sluzbé, nizkoprahovosti, zachovanim
anonymity a vyuziti sluzby neni podminéna abstinence (Kalina a kol., 2008). Kontaktni centra
maji byt zamétena na uzivatele, ktefi akceptuji pouze nizkoprahové terapeutické a pomocné

aktivity (Libra in Kalina a kol., 2003b).

Nizkoprahova kontaktni centra se c¢leni na nespecificka (pfispivat ke zméndm
v rizikovém vyvoji — napf. vyuzivani voln€¢ho Casu) a specificka (zahrnuji socidlni sluzby
souvisejici s vychovou, vzd&lavanim a poradenské &i terapeutické sluzby'?), (Kalina a kol,

2003b).
Obecné cile kontaktnich center (Kalina a kol., 2003b):

- Minimalizace zdravotnich a socialnich rizik u uzivateld drog a s tim souvisejici

ochrana obecné populace.
- Motivace klientli ke zméné¢ Zivotniho stylu (s vyhledem abstinence).
Specifické cile kontaktnich center (Kalina a kol., 2003b):
- Navazani kontaktu se skrytou populaci uzivatel drog, vytvoteni vzajemné diveéry.

- Minimalizace rizikového chovani, zaméfeni se na zménu rizikovych vzorch

chovani (zejména sdileni injekéniho materialu).

- Pomoc ziskat a udrzet motivaci klienta smérem k 1é¢bé.

"Srov. kap. €. 4.1.2, empiricka &ést.
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- Ptiprava klientli na spolupraci s ndvaznymi institucemi lécebné péce, minimalizace

nedokoncenych l1é¢ebnych pobyti (tj. prace s motivaci).
- Zabezpecleni zakladniho zdravotniho, hygienického a potravinového servisu.
- Socialni stabilizace.
- Zvyseni informovanosti a vzdélavani klienta.

- Zvyseni informovanosti odborné 1 laické vetejnosti (Kalina a kol., 2003b).

Klienti kontaktnich center™

Cilovou skupinou jsou osoby experimentujici s navykovymi latkami, zavisli a

r [ 7 r ’ 7 s . : 7o . - 14
problémovi uzivatelé navykovych latek, ktefi nejsou motivovani k abstinenci.

V kontaktnich centrech se uvazuje o postupné specifikaci cilové skupiny na
charakteristické podskupiny (etnické minority, Zeny-muzi, klienti v konfliktu se zdkonem,
vikendovi uzivatelé¢ syntetickych drog) a specifikovat pro né programy — co, v jaké fazi, pro

koho (viz kontaktni centra nespecificka a specifickd), (Libra in Kalina, 2003b).
Poskytované sluzby v kontaktnich centrech

Ziakladni c¢innosti kontaktnich center vymezuje Zakon ¢. 108/2006, o socialnich
sluzbach, do 3 oblasti; prvni jsou socialné terapeutické ¢innosti, dalsi oblasti je pomoc pfi
uplatnovani prav, opravnénych zayml a pii obstaravani osobnich zalezitosti, a posledni je

poskytovani podminek pro osobni hygienu.15

Standardy odborné zpisobilosti'® rozd&luji sluzby na nizkoprahové a
strukturovanou odbornou péc¢i, kam mimo jiné fadi strukturované aktivity nabizejici urcity
rozsah a frekvenci individualnich ¢i skupinovych terapeutickych tkont, pifipadné nabizi

doplitkové aktivity (napf. Zenské programy). Skupinové prace s klienty je vnimana zejména

1 Srov. kap. &. 1.2.3, empiricka &ast.
' Standardy odborné zptisobilosti - specialni &ast (dostupné na www.cekas.cz).
Vice viz Vyhlagka ¢. 505/2006, Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

1 Standardy odborné zptisobilosti - specialni ¢ast (dostupné na www.cekas.cz).


http://www.cekas.cz/
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jako podpora obecnych cilti, feSeni aktualnich problémt v kratkodobém casovém useku

(n€kolika tydnit).
Obecné spektrum sluzeb v kontaktnich centrech (Kalina a kol., 2003b):17

1. Kontaktni priace — navazani kontaktu s klientem, vytvoreni vzajemné divéry a

zji$téni zakazky klienta.

2. Vyménny program — vymeéna injekéniho materialu, distribuce tzv. ,,harm reduction

materidlu® (sterilni voda, alkoholové tampony, filtry, 1zicky aj.).

3. Zakladni zdravotni péée — zdkladni zdravotni oSetfeni poranéni, absesu, testovani
na HIV a hepatitidy aj.

4. Zakladni poradenstvi — zaméfené na zménu rizikovych vzorcti chovani klientt.
Tykéa se zdravotni a socialni oblasti klienta, ddle minimalizace rizik spojenych s uzivanim
drog, informace o 1é¢b¢, zprostfedkovani, odkaz na dalsi instituce.

5. Vzdélavani a predavani informaci — jde nejcastéji o tzv. informacni servis,
zahrnuje poskytovani pisemnych i Ustnich informaci o rizicich spojenych s uzivanim drog,

apod.

6. Socialni prace — pomoc klientovi s vyfizovanim dokladf, hledani zaméstnani,
evidence na uradu prace a jiné instituce. Zahrnuje v sobé asistenci, ktera slouzi k podpoie a

aktivizaci klienta.
7. Krizova intervence.

8. Poradenstvi pro rodinné prisluSniky a blizké — jednorazova, ptipadné kratkodoba

prace s blizkymi osobami klienta.

9. Strukturované poradenstvi a motiva¢ni rozhovory — ma za cil klienta motivovat

smérem k abstinenci, strukturované terapii.

10. DalSi sluzby — potravinovy, hygienicky, vitaminovy servis, prani pradla (Kalina a

kol., 2008).

7 Srov. kapitola ¢. 4.1 empirické ¢ast.
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Motivaéni rozhovory'®

Prace s motivaci je v 1é¢bé zavislosti zasadnim fenoménem. V kontaktnich centrech
maji motivacni rozhovory specifické postaveni vzhledem k jejich ciliim (viz vyse), (Kalina a

kol., 2008).

Miller a Rollnick (2003) spatfuji efekt intervence motivacnich rozhovora s drogové
zavsilymi klienty v pfesunu odpovédnosti za zménu na klienta. Ukolem terapeuta ziistava
vytvofit prostfedi, které usnadni klientovu vnitini motivaci. Vyvoj motivace k minimalizaci
rizik (pfipadné k 1é¢b¢) presto neni vylucné véci klienta, ale pracovnik odpovida za proces a

klient za vysledek (Miller, Rollnick, 2003).

Motivaci Ize v€lenit do nejriiznéjSich forem terapie. Metody motiva¢nich rozhovort je
ptikladem kratkych pfistupi v psychoterapii a strukturovaném poradenstvi u uzivateli drog,
charakteristické nekonfrontacnim pfistupem. Vychéazi z Rogersovské terapie (na klienta
orientované¢) a odmitaji dvojity pfistup k motivaci (klient bud’ motivovany je, nebo neni).
Motivacni rozhovory piedpokladaji, ze lidé jsou ve skuteCnosti motivovani, ale stav
pfipravenosti ke zmén¢ kolis4 a je ovlivnén mnozstvim riiznych vnitinich faktor a vnéjSich

podminek (Miller, Rollnick, 2003).

Zékladnim cilem motivaénich rozhovori je dosdhnout zmény ve smyslu

vvvvvvvvvv

smyslu harm reduction nebo pfi motivaci k trvalé abstinenci), (Kalina a kol., 2008).

2.2.1.1 Bio-psycho-socio-spiritualni pristup

Pfistupy v péfi a pomoci vychdzeji z pFistupu bio-psycho-socio-spiritudlniho.
V tomto piistupu vychazime z ptedpokladu, Ze drogova zéavislost vznika v pribéhu vyvoje ve
vzajemné interakci biologickych, psychologickych a vztahovych faktorG. Diky tomuto
vyvojovému hledisku lze na zavislost nahliZzet jako na ,,vylécitelnou®, tj. za pfiznivych
vnitinich a vnéjSich podminek muize ¢loveék svoji zavislost vyvojove ,,prerust®, tj. prekonat

(Kalina a kol., 2003a), (viz kap. ¢. 3.1).

V ramci tercidlni prevence (viz kap. ¢. 2.1) se vyuzivaji pfistupy na biologické

urovni zabyvajici se zékladni péci o zdravi uzivateli drog (zejména vyménny program a

18 Vice viz Miller, Rollnick, 2003.
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jiné harm reduction aktivity). Diky zprostfedkovani zdravotnické péce se zlepSuje zdravotni
stav u rizikové populace a predchazi se zdravotnimu posSkozeni, které s sebou nese i riziko

epidmologické (viz kap €. 2.2.1.4).

Déale vyuziva pfistupy zarovné socialni. Ty mivaji podobu konkrétni pomoci

uzivatelim drog (Kalina a kol., 2008).

Kalina a kol. (2003a) zminuje socialni a socialné-pedagogicky pristup, ktery chape
jako soucast bio-psycho-socio-spiritudlniho pfistupu. Pro navraceni socidlnich dovednosti
vyuziva metody socidlniho a vychovného poradenstvi, vedeni, intervence a asistence,
resocializace, reedukace, rekvalifikace, nacvik sobéstacnosti, sebeosbsluhy, socidlni

komunikace a pracovnich dovednosti, ¢asto vyuzivajici chranéného prostredi.

Psychologicka droven zahrnuje v tercialni prevenci komplex doléCovacich aktivit,
individudlni a skupinové poradenstvi, motivaéni trénink, prevence relapsu, rodinné
poradenstvi a edukace rodiny. Za vyznamnou povazujeme i psychologickou podporu
v termindlnich fazich vyvoje zavislosti, kdy medicinskd pomoc jiz selhavd nebo neni

jedincem akceptovana (Kalina a kol., 2008).

Spiritualni urovei je zaméiena na alternativni terapie (relaxace, masaze, holotropni
dychani). Potieba moralky a potfeby Cloveka patii k normalnimu Zivotu, k ptekondvani krize

a uzdravovani z nemoci — tedy 1 k 1é€bé drogovych zavislosti (Kalina a kol, 2003a).

Spiritualni iroveii méa pomoci nemocnym v terminalnim vyvoji choroby AIDS dojit

ke smifeni s fyzickou smrti (Kalina a kol., 2008).

2.2.1.2 Nizkoprahovy pristup

Kalina a kol. (2008) vymezuje nizkoprahovy pfistup jako odborny program, ktery si
klade za cil oslovit co nejvétsi pocet osob. Program je utvoien tak, aby nestavél bariéry,
které by branily uzivatelim drog ¢i jejich blizkym sluzbu vyuZit (tj. je ptistupny komukoliv

bez dalSich néaroki ¢i stanovenych omezeni).

Kromé nizkoprahového prtistupu (sluzby) existuji v systému péce o uzivatele drog
ptistupy prahové (které nckteré z charakteristik nemaji, respektive po klientovi jiz néco
vyzaduji, napf. pfijit na smluvenou dobu) a pfistupy vysokoprahové (jsou jiz presné
vymezeny, spadaji sem napfi. rezidencni 1écby v terapeutickych komunitach), (Kalina a kol.,

2003b).
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,Nizkoprahovy ptistup je charakteristicky:
- anonymitou,
- bezplatnosti,

- bez nutnosti objednani (v pracovni dobé muze pfijit kdokoliv a neni tfeba si pfedem

sjednavat schiizku za jiZ promySlenym ucelem),

- neni kladen narok na abstinenci — nizkoprahové programy jsou urCeny predevsim

aktivnim uzivateliim drog,

- dostupnosti v ¢ase a prostoru (tj. sluzby jsou nabizeny v odpolednich a vecernich

hodinach, snadno dostupnd z centra mésta),

- volba nabizenych sluzeb — klient si vybird, kterou sluzbu vyuzije, piicemz kazdy

program ma urcena pravidla pro jejich vyuZzivani,

- individualni pFistup ke kazdému klientovi programu (pfistup ke klientovi neni uréen
predem danymi schématy — pracovnik zjiStuje potieby kazdé¢ho uZzivatele drog, se
kterym pfijde do kontaktu a na zéklad¢ zjisténych informaci spolecné hledaji mozna
feseni ).«

2.2.1.3 Pristup minimalizace poSkozeni (,,harm rduction*)

Ptistup ,.harm reduction* (déle jen ,,HR*) znamena ,,sniZovani Skod/poSkozeni* a je
vniman jako pilif protidrogové politiky, jako program vymény injekéniho materidlu, jako
¢asna intervence v nizkoprahovych programech apod. Ale predevSim by mél termin HR
predstavovat ptistup, optiku, skrze kterou se na drogovou problematiku divame (Kalina a kol.,

2008).

Ptistup ,.harm reduction vznikl z pfistupu ,,public health* (viz kap €. 2.2.1.4). Ptistup
»public helath® sleduje ochranu celé spolefnosti pifed pienosem a Sifenim infekénich
onemocnéni, zatimco HR klade diiraz na osobni zodpovédnost, individualni potieby a

perspektivy uzivatelll drog (Kalina a kol., 2008).

19 Hrdina, Korc¢iSova in Kalina, 2008, s. 105.
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Pristup HR je v nizkoprahovych programech spojovan také s pojmem Easné
intervence, které¢ jsou dulezité pii praci s jednotliveem v zacatku jeho uzivani nebo v zacatku

kontaktu s odbornymi sluzbami (Kalina a kol., 2008).

»Casnymi intervencemi se rozumi kratkodobé odborné postupy navazujici na ¢asnou
detekci; tj. na zjiSténi problémi s uzivanim navykovych latek diive, nez dojde k zdvaznému

1, i 1 < J . (- - 620
psychickému, somatickému a/nebo socidlnimu poskozeni ¢i vzniku zavislosti.*

HR je definovén (Kalina a kol., 2008) jako soubor praktickych strategii, které redukuji
negativni dopady uzivani drog, a zahrnuje spektrum od bezpe¢néjSiho uZzivani po strategie
vedouci k abstinenci. HR pracuje s klienty ,,tam, kde pravé jsou* a zaméiuje se na okolnosti

uzivani i na zpusob aplikace.

Pristup HR vychazi z pragmati¢nosti, ktery akceptuje, Ze psychoaktivni latky ménici
védomi jsou trvalym rysem lidskych spolecnosti (a zivot bez drog je neralisticky cil). Dal§im
rysem HR jsou humanistické hodnoty, které akceptuji klientovu situaci (tj. klient drogy
uziva a nechce nebo nemuze prestat). Akceptace rozhodnuti uzivatele drogy uzivat, neni
totozna se schvalovanim ¢i podporovanim v uzivani drog, pfestoze HR neprosazuje ani
nevylucuje abstinenci. Intervence, které stoupenci HR prosazuji, podporuji abstinenci

vnimanou jako specidlni ,,podmnoZinu* HR (Kalina a kol., 2008).

Ptistup HR je zaméfen na bezprostiedni, realisticky a dosazitelny cil, aby

odpovidaly na aktudlni potieby klienta (Kalina a kol., 2008).

Zaméreni na poskozeni je prioritou HR, snizit negativni dopady pfimo u uzivatele,
nebo sniZit uzivani drog jako takové. Snizeni Skod mulZe byt vnimané ve zméné zplsobu
uzivani, snizeni davek, ale pfedevSim se snazi snizit rizika v oblasti bio-psycho-socialni. HR
rozliSuje poskozeni na vice urovnich — individuélni, komunitni a na Urovni spole¢nosti a

rozliSuje typy poskozeni na zdravotni, socialni a ekonomické (Kalina a kol., 2008).

HR byva v souvislosti s navykovymi latkami spojovan se sluzbami vyménného

materialu a prevenci infekcnich chorob (Kalina a kol., 2003a).

20 K alina a kol., 2008, s. 99.
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2.2.1.4 Pristup ochrany verejného zdravi (,,public health®)

Pfistup ochrany vefejného zdravi (,,public health®) vychazi z epidemiologie,
sociologie a vetejné politiky. Pfistup vefejného zdravi sleduje ochranu populace, predevsim
pied prenosem zavaznych infek¢énich nemoci (AIDS, hepatitidy typu B a C). U jeho vzniku
byla vyznamnd epidemie viru HIV. Soustifedil se na sdileni jehel a strikacek pfii
intravendznim uZivani drog a na rizikovy pohlavni styk jako na vyznamné zdroje, jimiz se
HIV sifi. Z toho se vyvinuly postupy HR (viz kap. ¢.2.2.1.3).

Ptistup public health nabizi bezprostiedni zdravotnickou pomoc, informace a

vzdélavani. Piredpokladaji, ze informovani klienti se mohou na zakladé svych znalosti sami

rozhodnout, co je pro né nejlepsi (Kalina a kol., 2003a).
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3 VYBRANE PSYCHOLOGICKE ASPEKTY JEDINCE

Cilem této kapitoly je popsat urcité aspekty jedince, které autorka povazuje za dulezité
u uzivatell drog, a jejichz pochopeni ma vyznam pfi praci s nimi na pirekondvani zavislosti
skrze zvladnuti vyvojovych krizi, ¢imZ mulZe dojit k osobnostnimu ristu a odklonu
od patologického vyvoje (tj. ¢lovék svou zavislost ,,pferoste). Dalsim cilem této kapitoly je

popsat dil¢i oblasti osobnosti, které se dotykaji vyzkumu (viz kap. €. 4.3.1, empiricka ¢ast)

Osobnost jedince, obzvlasté pak uzivatele drog determinuji motivy, potieby, hodnoty.
Veskeré informace o jeho osobnosti jsou tim nejlepSim zdrojem k vyuziti téch nejlepSich

prostiedkll ke zméné chovani skrze riizné metody a formy prace (viz kap. €. 4).

V prvni ¢asti kapitoly se zabyvame specifikami psychického vyvoje, dale se vénujeme
motivaci, motivim, potfebam, hodnotdm a z4jmim, které jsou vzajemné propojeny a které

povazujeme za vyznamné pro praci s uzivateli drog.

3.1 Vyvoj a osobnost jedince

,U€enim rozumime proces navozeny vnitinimi nebo vnéjSimi podnéty k psychické
¢innosti, pokud tento proces vede k pretrvdvajicim zméndm psychickych procesii a

vlastnosti.*?!

Psychicky vyvoj neni bez u€eni mozny. Nékteré ptipady u€eni maji pro vyvoj
zasadni vyznam, nekdy je uceni formujici ¢lovéka pozitivni, jindy spiSe vyvoj brzdi (Rican,

2010).

V psychickém vyvoji jedince existuji senzitivni obdobi, ve kterych je psychika
jedince k urc¢itym vliviim vice vnimava. Jestli se toto obdobi plné nevyuzije, miize vzniknout
defekt, kdy néktera slozka v osobnosti chybi, je oslabena ¢i deformovéana. Tento defekt 1ze

pozd&ji kompenzovat jen za zvlastnich podminek (Ri¢an, 2010).

Béhem vyvoje osobnosti jsou obdobi klidného riistu a obdobi bouflivéjsi prestavby.
Déni, ve kterém vSe vrcholi, nazyvame krizi. Krize mize byt zplsobena vyznamnou
individuélni udalosti, nebo k ni miize zakonité vést psychicky vyvoj, ke kterému dochazi,

dostanou-li se hybné sily vyvoje do ostrého rozporu. Jde tedy o stav, kdy jedinec nemtize

2 Rican, 2010, s. 164.
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zustat takovym jakym byl dosud a cesta kupfedu neni oteviend nebo je velmi nesnadna

(Ri¢an, 2010).
Vyvojova stadia E. H. Eriksona

E. H. Erikson (in Ri¢an, 2010) navrhl a popsal osm vyvojovych stadii ¢lovéka, z nichz
kazdé je charakteristické néjakym typem konfliktu. Prechod z jedné faze do druhé casto
provéazi Krize. Pokud je tato krize jedincem zvladnuta, dochazi k ristu a zrani (Simi¢kova
Cizkova, 2003). Pokud konflikt neni vyfesen, jedinec odchazi s pocitem ménécennosti a jeho
dalsi vyvoj miize stagnovat. Jedno vyvojové staddium je zavislé na druhém, navazuji na sebe

chronologicky i hierarchicky (vice viz Ri¢an, 2010).

3.2 Motivace

»sMotivace je pohnutka k jedndni. Zatim zna¢né nejednotny, nejcastéji chapan jako
intrapsychicky proces zvysSeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organismu;
projevuje se napétim, neklidem, Cinnosti sméfujici k poruSeni rovmovahy; v zaméteni
motivacr se uplatiiuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i1 dosavadni zkusSenosti,
schopnosti a naucené dovednosti; za nezddouci motivace jsou povazovany strach, uzkost,

bolest aj.«*

»Pojem motivace vysvétluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni vyznam
a soucasn¢ vysvétluje pozorovanou variabilitu chovani, pro¢ se rizni lidé orientuji na rizné
cile. Ne&které z téchto charakteristik, vSak nelze zcela spolehlivé odlisit od G¢inkl uceni (prave
napf. zminénou variabilitu chovani), nebot’ rtizni lidé se v téZe situaci chovaji rizn¢, podle
toho, jak se vni naucili dosahovat téchz cilii. Ptikladem je rtzny zpisob, jakym lidé

uspokojuji tytéz potieby. >

Ri¢an (2010) vymezuje motivaci jako souhrnné oznadeni pro motivy a jejich
pusobeni. Déale vymezuje motiv, ktery chape jako faktor, ktery uvadi véci do pohybu, a to ve
fyzikalnim prostoru nebo psychickém (v pfeneseném smyslu) — pohyb myslenek, piedstav,

prani aj. Motiv uvadi do pohybu ¢innosti ¢i procesy. Motiv je cokoli, co vede k aktivité.

22 Hartl, 1993, s. 110.

# Nakoneény, 2004, s. 12.
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Casto je motiv chapan jako potieba, obzvlast kdyz se ma zdiraznit nedostatek cilového

predmétu.

Ri¢an (2010) dale mluvi ve vztahu k motivu o homeostatickém modelu (nedostatek a
vybiti). Model nedostatku vychazi z pocitu prazdnoty, kterd vyzaduje naplnéni (napft. hlad,
zizen, ale 1 potifeba vzd€lani, svobody). Model vybiti popisuje motivaci, kterd vede
k uspokojeni a uklidnéni tehdy, kdyZ organismus ze sebe néco vyda, néeho se zbavi (napf.
vybit ze sebe vztek, odreagovat se). Tyto modely piedpokladaji, Ze po nasyceni c¢i
odreagovani dojde ke stavu rovnovahy, vyrovnani. Jsou ptipady, kdy tento model selhava (v

piipadé agrese, ktera nenarazi na odpor, neustava, ale stupiiuje se), (Ri¢an, 2010).

Motiv je mozné chapat v uz§im smyslu jako védomé zaméry ¢i védomé cile jednani.
V uzsim smyslu vyjadiuji cile chovani obecné, tedy také nevédomé ucely chovani

(Nakonec¢ny, 2009).

Chovani je aktivita, ktera zprostfedkovava vztah mezi potiebou a jejim uspokojenim,
motiv pak vyjadfuje obsah tohoto uspokojeni. Motivace je proces, ktery se odehrava na
zakladé¢ motiva¢niho stavu. V motivacnim stavu se odrdzi néjaky deficit ve fyzickém ¢i
socialnim byti, sméfujici k odstranéni tohoto deficitu, jehoz odstranéni je prozivano jako
urcity druh uspokojeni. Vychozi motivaéni stav charakterizovany néjakym deficitem lze

oznacit jako potiebu (Nakonec¢ny, 2004).

3.2.1 Potreby

Hartl (1993) definuje potiebu jako ,,nutnost organismu néco ziskat nebo néceho se
zbavit; téz stav organismu clov€ka, ktery znamend poruSeni vnitini rovnovahy nebo

nedostatek ve vn&jsich vztazich osobnosti.<**

Doplitujicim pojmem k potfebam jsou hodnoty, jejichz vybérem mohou byt potieby
uspokojovany. Hodnoty jsou ve vyvoji lidstva proménlivé, oproti systému potieb, které se

podstatné neméni (Hartl, 1993).

Poteby (aktudlni nebo trvalé) spolecné s vnitinim ,,vyladénim* se stavaji motivujicim

¢initelem clovéka (Nakonecny,2004).

* Hartl, 1993, s. 152.
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Ri¢an (2010) zahrnuje do primarnich fyziologickych potiteb potiebu kysliku
(nadechnuti), potifeba zbavit se oxidu uhli¢it¢tho (vydechnuti), potfeba vody, potravy,
smyslovych podnétii, sexudlni potieba, potieba vyhnout se bolesti®’, horku, chladu,
poskozeni, potfeba spanku, potieba laktace, vyméSovani a dalsi. Primarni potieby jsou proto
primarni, jelikoz jejich uspokojovéani je nutné pro zachovéani Zivota jedince ¢i rodu, jsou

zajistovany instinktivnimi mechanismy.

Z psychologického hlediska k primarnim fyziologickym potiebam jsou blizké i
sekundarni potieby vzniklé na zikladé navyku (alkohol, heroin a jiné drogy), jedné se o
syndrom zavislosti (viz kap. €. 1.1). Tyto potieby, pokud dojde k navyku, jsou stejné silné
jako potieba potravy a népoje a dochazi k hlubokym zménam celé osobnosti (Ri¢an, 2010).

Vztah mezi primarnimi potiebami psychologickymi a fyziologickymi je slozity,
protoze se potifeby vyvijeni na vrozeném zakladé¢, ktery z ¢asti tvoii fyziologické potieby.
Z tohoto divodu je mozné chéapat psychologické potieby jako derivaty (,,odnoze*)

fyziologickych potieb (Ri¢an, 2010).

Potieby piedstavuji cile lidského chovani, proto potieby vysvétluji a skrze né se
chape chovani c¢lovéka (Nakonecny, 2009). Potfeby jsou biologicky determinované a

formované vn&jSimi vlivy (Plhakova, 2008).

Maslowova hierarchie potieb je sestavena z hlediska jejich naléhavosti od nejniZsich

po vyvojove nejvyssi.
Maslowova hierarchie poti‘eb (Nakonecny, 2009):

A. Zakladni potieby:

1. Fyziologické potteby.
2. Potieba bezpeci (ve chvili ztraty pocitu jistoty, nebezpecné situace).

B. Psychologické potieby:

1. Potieba sounalezitosti a lasky.
2. Potteba uznani (potfeba kompetence, vykonu, respektu).

C. Seberealizace, potfeby sebeaktualizace.

5 Srov. kapitola &. 1.1.
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Neuspokojené potteby nizsi urovné vzdy vitézi v konfliktu nad neuspokojenymi
potiebami vys$i urovné (Plhakova, 2008). Déleni potieb dle Maslowa do tfi zékladnich

skupin. Zakladni potfeby a psychologické potieby jsou souhrnné oznaceny jako nedostatkoveé,

deficientni. Tyto potfeby chépe jako podminku k udrzeni fyzické a psychické rovnovahy.
Deficientni potieby dale déli na nizsi (fyziologické potieby, potieby bezpeci) a vyssi (potieba
lasky, sounalezitosti a uznani). Uspokojovani vysSich nedostatkovych potieb zajistuje

dusevni pohodu, ale i rozvej osobnosti (Plhakova, 2003).

Tteti skupinu potieb tvoii potieby seberealizace (sebeaktualizace), které se nazyvaji

jako ristové potieby (téz metapotieby nebo potieby byti), jejichz uspokojovanim se jejich

intenzita nesnizuje, ale roste (Plhakova, 2003).
Uspokojovani potieb

Uspokojovani zdkladnich potfeb rozliSuje Maslow (in Nakonec¢ny, 2009) do dvou
zakladnich vzorcd. Prvnim je redukce potieb (redukce hladu nasycenim, redukce strachu
dosazenim pocitu jisty). Druhym vzorcem uspokojeni metapotieb je, kdy je uspokojovani
téchto potieb fakticky neuspokojitelné a jejich motivaéni vliv je trvaly (coz je

charakteristické pro zajmy), (Nakonec¢ny, 2009).

Jiny pohled na uspokojovani potieb je v pozadavku mit pouto k druhym lidem,
nejméné k jednomu. Glasser (2001) tvrdi, Ze po celou dobu naSeho Zivota potfebujeme mit
nejméné jednoho c¢loveéka, ktery o nas stoji a o n€hoZz stojime i my. Jako terapeuti je mozné
s klienty pracovat a davat jim dobfe minéné rady, ale dokud jedinec nebude mit odpovidajici

vztah, nelze mu pomoci natolik, aby dokazal uspokojit své potieby. (Glasser, 2001).

Pokud potteby nejsou uspokojovany, dochézi k jejich frustraci ¢i deprivaci. Frustrace
je Castd varianta zatéze, kterd byva prekonana odloZenim uspokojeni ¢i posilenim vytrvalosti

feSeni vzniklého problému, ptipadné zménou motivu (Vagnerova, 2002).

Deprivace zahrnuje stav, kdy ,,néktera z objektivné vyznamnych potieb, biologickych,
1 psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mire, piiméfenym zplisobem a po dostatecné

dlouhou dobu*?®

%6 vagnerova, 2002, s. 36.
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3.2.2 Zajmy a zajmova ¢innost

Hartl (1993) definuje zdjem jako ,,schopnost trvalej§iho zaméfeni, soustfedéni na
ur¢itou Cinnost, s vyraznym emocnim doprovodem; stimuluje mysSleni, pamét, vili a jiné

psychické procesy.«?’

Rigan (2010) chape zajmy jako zvlastni druh meotivi, jejich zakladem jsou primarni
poti‘eby, zvlasté psychologické.

»Zajem mizeme definovat jako odvozenou potiebu, ktera se uspokojuje provadenim
uré&ité &innosti.“*®

Zajem obsahuje tfi prvky: prvnim je mobilizace pozornosti, druhym citovy vztah a
ttetim jsou snahové tendence (Lacerbeau, in Nakoneény, 2009). Nejde jen o ptiklon
pozornosti, ale o zaujaty zdjem, pii¢emz poznavani (coz neni totozné s potiebou pozndvani)
je dominantnim prvkem. Zajmy pfitahuji pozornost trvale a aktivné¢ a jedinec jejich
»pestovani“ ochotné pifindsi rtizné obéti. Zajmy vedou do hlubin osobnosti a v jejich pozadi

stoji potieba ¢i cely komplex potieb (Nakonecny, 2009).

Uspokojovani zajmu je analogické uspokojovani potieb rustu (viz Maslowova
hierarchie potieb, kap. ¢.3.2.1), kdy se uspokojovanim zajmi zesiluje jejich motivacni
naléhavost (napf. kazdy novy predmét do sbirky motivuje k dalSimu sbératelskému usili),
(Nakonecny, 2009).

Existuje tolik zajmu, kolik je Cinnosti, které Clovéka t€si. Zajmy piedstavuji Cast
struktury osobnosti, kterou je mozné nejsnadnéji ovlivnit. Zajmy lze zesilovat, zeslabovat i
vytvaret (zamérnym pusobenim), a to daleko spiSe nez primarni potfeby nebo hodnotové
orientace. U jedince je mozné vzbudit zajem nebo naopak odpor (nucenim k &innosti), (Rican,

2010).

Pedagogika vnimd zijem zhlediska vychovy, usmérilovani a formovani a
psychologie vnima zajem jako osobnostni jev. Pedagogika zajml se vénuje existujicim
zajmlim a snazi se vytvaret a ovliviiovat podminky pro vznik novych. Potlacuje z&jmy

nezadouci z hlediska jednotlivce i spole¢nosti (Hajek, 2007).

" Hartl, 1993, s. 238.

2 Rican, 2010, s. 108.
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Héjek (2007) chape z4jmové Cinnosti jako cilevédomé aktivy zaméfené na

uspokojovani individualnich potieb a zajmu, které¢ maji silny vliv na rozvoj osobnosti.

3.2.3 Postoje, hodnoty

Hartl (1993) definuje postoj jako ,,sklon ustdlenym zplisobem reagovat na predméty,
osoby, situace, a na sebe sama. Jsou soucasti osobnosti, souvisi se sklony a zajmy osobnosti,
preduréuji poznani, chapani, mysleni a citéni.“* Postoje se ziskavaji v priibéhu Zivota
(zejména vzdélavanim, SirSimi socialnimi vlivy — jako je vefejné minéni, socialni kontakty aj.)
a jsou relativné trvalé (Hartl, 1993).

Postoje, jako zvlaStni prvky ve struktuife osobnosti, nejsou jednoznacné¢ vymezeny.
Postoje jsou chapany jako formy motivi. Dilezitym aspektem vztahu ¢lovéka ke svétu je
hodnoceni, které¢ je vysledkem poznavani a citéni (NakoneCny, 2009). Postoj mlze byt
vymezen jako hodnotici vztah, jelikoz vztah k hodnotdm tvoii obsah postoji. Je mozné

rozeznavat tii slozky postoje:
- Kognitivni — postoje vznikaji na zaklad¢ urcité informace.
- Emociondlni — postoje vznikaji na zaklad€ pocitu.

- Konativni — postoje vznikaji na zaklad¢ urcitého zpusobu chovani vaci objektu

(Nakoneény, 2009).

Znalost postoje jedince (napf. krodiné, pracovnimu kolektivu atd.), usnadiluje
predpoveédét jednani tohoto jedince spiSe, nez kdybychom vychazeli jen ze znalosti jeho

schopnosti, temperamentu a sily primarnich potteb (Nakonecny, 2009).

Postoje mohou byt elementirni (maji maly vyznam), obecngj$i (k rodin€) a
nejobecnéjs$i postoje, které urcuji cely zivotni styl a orientaci ¢loveéka ve svété. Takovéto
postoje se nazyvaji hodnoty ¢i hodnotova orientace. Hodnotové orientace jsou blizké

k nékterym zajmim (Ri¢an, 2010).

Hartl (1993) uvadi hierarchii hodnot jako systém hodnot uspotfadany podle dilezitosti,

urcuje zivotni styl a moralku ¢lovéka.

¥ Hartl, 1993, s. 151.
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Individuélni systém hodnot si utvaii kazdy jedince saim vlivem zivotnich podminek a
vlastni aktivitou. Hodnotova orientace ¢loveka se projevuje v protikladu, zda mit, i byt (blize

viz Pavkova a kol., s 29).
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4 EXPRESIVNI PRISTUPY

Cilem kapitoly je popsat rizné védni discipliny, které pracuji s lidmi terapeutickym
¢i edukacnim zplsobem za pomoci exprese (nejCastéji skrze médium), které souhrnné
nazyvame ,.expresivni pristupy”“. Zamérem neni podrobny popis kazdé discipliny, jejich

technik, ale spiSe jde o uvédoméni si hranic a blizkosti jednotlivych disciplin.

Tato kapitola slouzila jako podklad i inspirace v piipravé a sestaveni projektu

volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci (viz kapitola ¢. 4.2.1, empirické cast).

Pfed zaméfenim se na expresivni pfistupy povazujeme =za dilezit€ zminit
psychoterapii, ze které expresivni terapie vychazeji. Zaroven se vénujeme odliSeni

psychoterapie od jinych ¢innosti.

Zminit se o pedagogice volného ¢asu povazujeme za dilezité vzhledem k empirické
c¢asti této prace, ale také proto, Ze 1 ve volném ¢ase miizeme vyuZzivat k edukativnim, ptipadné

terapeutickym ciliim, expresi.

Zavér kapitoly je doplnén o zkuSenosti z arteterapie v kontaktnim centru.

4.1 RozliSeni psychoterapie od jinych ¢innosti

,Psychoterapie je predev§im lécbou (sekundarni prevenci), ale i profylaxi (primarni

prevenci) a rehabilitaci (tercidlni prevenci) poruch zdravi, kterd se uskutecituje vyhradné
psychologickymi prostredky, tedy prostfedky komunikaéni a vztahové povahy.«*°

»Psychoterapie je odbornd, zdmérna, cilevédoma aplikace psychologickych
prosttedkli pouzitych za ucelem pomoci lidem meénit jejich chovani, mySleni, emoce ci

osobnostni strukturu spoleéensky i individualng piijatelnym smérem. !

Miiller (2005) vymezuje terapii jako ,,zptisob odborného a cileného jednani ¢loveka
s clovékem, jeZ sméfuji od odstranéni ¢i zmirnéni nezadoucich potiZi, nebo odstranéni jejich

M se o7 vv_ 7 v v 32
pticin, k jisté prospésné zméné.*

30 Vymétal, 2004, s. 20.
3! Miiller, 2005, s. 25.
32 Miiller a kol., 2005, s. 13.
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Terapii aplikuji terapeuti, které vychazeji znejriznéjSich zdroji a vyuzivaji

nejruznéjsich prostiedkili, metod, technik a forem prace (Miiller a kol., 2005).
Pro veskeré terapie vzdy plati (Miiller a kol., 2005):

a) probihaji v urcitéem prostiedi a Case,

b) maji organizacni formu (individualni, skupinovou),

¢) odpovidaji urcité orientaci terapeuta,

d) zavisi na véku, pricinach nebo symptomech,

e) jsou zaméreny lécive, ale také preventivné i rehabilitacné (tj. zmensSovani rizik vzniku

a rozvoje dalSich potizi)

Spoleénymi faktory psychoterapie jsou pozitivni ocfekavani klienta (divéra
v terapeuta a lécbu), autenticky terapeuticky vztah. Hawthornsky efekt pfedpoklada, Ze
zlepSeni stavu klienta je disledkem zvySeni pozornosti terapeuta vici klientovi (Prochaska,

Noccross, 1999).
Psychoterapii je mozné odlisit od jinych ¢innosti, zejména v téchto smérech:
f) ¢im pusobi (1é€ebné pusobeni psychologickymi prostiedky),
g) na co piisobi (psychoterapie plisobi na nemoc, poruchu ¢i anomalii),
h) ceho ma dosahnout (psychoterapie ma odstranit ¢i zmirnit potize a podle moznosti i
odstranit jejich pfi¢iny),
i) co se pri ni deje (v priubéhu psychoterapie dochdzi ke zménam v prozivani a chvani
pacienta) a
j) kdo pisobi (psychoterapii provadi kvalifikované osoba), (Kratochvil, 2007).
K terapeutické ¢innosti patii prace s ¢lovékem bud’ individualné nebo ve skupiné:

Individudlni terapie zpravidla znamend setkdni pacienta a terapeuta. Specifické
podminky individualni terapie vyzaduji postupy zaméfené na praci s télem (relaxaéni

techniky), pfipadné¢ Cinnostni terapie (expresivni terapie), (Vymétal, 2004).

Skupina muize byt uzaviena, kterd trva ve stejném sloZeni klientl po piredem

stanoveny pocet sezeni. Oteviena skupina je typicka tim, ze umoziuje lidem aby odchazeli a
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prichazeli jak se klientim zachce. Polouzaviena skupina ma vétSinou podminku dochazky

(Liebmann, 2005).

Terapie ve skupiné je vymezeni ur¢itého poctu pacientl, ktefi se stfetavaji za ucelem

terapie a kde jsou vice méné 1éceni samostatné. Terapie skupiny je zaméfena na kooperaci a

komunikaci ve skupiné (Vymeétal, 2004).

Kratochvil (2006) popisuje dvoji rozlisné formulace cilid v psychoterapii. Prvni se
zamé&fuje na odstranéni chorobnych ptiznakli. Druhym cilem je reedukace, resocializace,
reorganizace, restrukturace, rozvoj ¢i integrace pacientovy osobnosti, kdy je osobnost

pretvafena ve sméru spravné adaptace nebo zrani (Kratochvil, 2006).

Psychoterapie mize byt systematicka (je tedy o hlavni postup pfi prevenci, 1écb¢ a
poruse zdravi) nebo podpiirna ¢i doplitkkova (Casto v kombinaci s farmakoterapii, ale 1

expresivni pristupy jsou pouzivany jako dopliikové), (Vymétal, 2004).

Podpiirna psychoterapie neni zaméiena na zménu osobnosti, poskytuje porozumeéni,
podporu a pomoc osobnosti takové, jakd je (coz lze nadnesen¢ vnimat jako,ptistup HR
v terapii®). Zduraziuje pozitivni rysy osobnosti, vede k ditvéfe ve vlastni sily a pomaha pfi

feSeni aktualnich problémi (Kratochvil, 2006).

4.2 Expresivni terapie

»Exprese, resp. vyraz je projektivni vyjadfeni obsahu v mimickych a pantomimickych
projevech, v neverbalnich a verbalnich hlasovych projevech, v gestech, v pohybovych
vzorcich, ve vytvarnych a muazickych projevech i v produktech zamérné i nezamérné ¢innosti

¢loveka .«

Exprese jako projev emoci a nastroj projekce sdé€luje pouze to, co autor sdélit chcee.
V tomto smyslu je exprese vstupem do odkryvani své vlastni tvare. Navic exprese slouzi k
(sebe)vyjadreni, neni urCena k pfedani zpravy (postrada védomi sdélovani). Autor ma
s expresi spojeny zazitek tvorby. Exprese je také ndstrojem individuality, dava prostor
k jedinecnosti a seberealizaci. Exprese se tak stava jedine¢nym nastrojem k poznani pravého

svéta Cloveka (Slavik, 1997).

33 Slavik, 1997, s. 104.
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Expresivni terapie (Arteterapie v SirSim smyslu) lze definovat jako ,,odbornou,

zamérnou a cilevédomou aplikaci umélckych prostiedkli pouzitou za ucelem pomoci lidem
zmé&nit jejcih chovani, mySleni, emoce ¢i osobnosti strukturu spolecensky i individudlné
prijatelnym smérem. Umélecké prostredky jsou dany jednotlivym druhem uméni —

. r 4 . r 7w I r 4
dramatické, hudebni, literarni &i vytvarné*

Terapeuticko-formativni pfistupy se odviji od psychoterapeutickych skol, které jsou

pfevazné ¢innostniho charakteru. Tyto cilené vyuzivaji specifickych lidskych c¢innosti

k terapeutickym a formativnim ciliim a ucelim (Miiller in Ludikova, Renotierova, 2003).

Specidlnépedagogické terapie navazuji na léébu (pfip. ji dopliuji), slouzi jako druh

pomoci pii potizich vyplyvajicich ze socialnéadaptaénich odliSnosti. Soucasné jsou
zaméteny na disledky téchto problém, které se projevuji ve snizenych schopnostech (tedy
neschopnosti) normalni Zivotni seberealizace, kterd zahrnuje zejména vzdé€lani, praci,

bydleni a zdajmové aktivity (Miller a kol., 2005).

Expresivni postupy v sob¢ zahrnuji rtizné postupy, které¢ jsou vétSinou pouzivany jako

dopliikové ¢i podptrné terapie (Vymétal, 2004).

Expresivnimi postupy v psychoterapii rozumime takové metody, pifi kterych je
mozno se vyjadfovat verbalné i neverbaln¢ prosttednictvim specifického média (umeleckého,
pohybového). Toto médium usnadnuje, umociniuje a c¢asto posunuje spontanni vyjadieni

vnitinich procest a stavll jedince do symbolické roviny, které jsou béznymi postupy pomaleji

vvvvv

Prostifedkem expresivnich postupti mize byt dramaticka metoda (psychodrama,
dramaterapie), hra (terapie hrou), vytvarny projev (arteterapie), hudba (muzikoterapie),
pantomima a pohyb (psychogymnastika). Jednotlivé prostfedky 1ze kombinovat (HanuSova in

Vymétal, 2007).

Specifika pouziti expresivnich postupt (HanuSova in Vymeétal, 2007):

Expresivni postupy umoznuji projekei vnitinich obsahti a vzorcii chovani do

vytvoru. Takto 1ze hloubéji poznat i témata nepfistupnd, potlacend, nevédoma.

3* Miiller in Ludikova, Renotierova, 2004, s. 65.
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Expresivni metody umoziuji ,,0bejit“ obranné mechanismy pacienta, coz je
divodem, pro¢ stémito metodami zachazet citlivé, vhodné¢ je naCasovat a pracovat
s interpretacemi tak, aby pacient sdm dosahl vhledu do souvislosti mezi svymi symptomy,

zivotnimi udalostmi a osobnostnimi faktory.

Komunikace s pacienty mize byt vedena symbolikou artefaktu. Takovyto zptlisob
komunikace je prozivan pacienty jako méné ohroZzujici a zranujici, a pfitom diky nému lze
proniknout do hloubky nevédomych trovni. Umélecky prosttedek umozni komunikaci i tam,

kde by byla jinak obtizna nebo nemozna.
Tvoriva ¢innost ma autosanacni potencial predevSim v tom, Ze pfi ni mohou zazit
uspéch a radost. Prozitky spojené¢ sumeéleckym médiem (uvolnéni, aktivizace, radost

z tvotivosti a hry) podporuji rozvoj zdravych slozek osobnosti pacienta.

V expresivnich postupech se objevuje odpor a obavy’® jako strach z nedokonalého
vytvoru nebo obavy ztestovdni. Hodnotici kritéria jsou spojena s pocity napéti, studu,

viny, nejistoty, zda jim Ize dostat (HanuSova in Vymétal, 2007).

Déleni specialnépedagogickych terapii dle terapeutickych prostiedku (Miller, 2005):

1. Terapie hrou
2. Cinnostni a pracovni terapie
3. Psychomotorické terapie
4. Expresivni terapie (arteterapie) dale délime:
- Dramaterapie, teatroterapie, psychodrama.
- Muzikoterapie.
- Biblioterapie.
- Arteterapie v uzsim slova smyslu.

5. Terapie s ucasti zvirete (animoterapie)

3> Srov. kap. ¢. 4.3.1, bod 4, empiricka &st.
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Eklekticismus ve specidlnépedagogickych terapii (Miiller a kol., 2005) je zaloZen na

propojeni nejrazn¢jSich poznatkii, které terapeuti vyuzivaji do vlastnich terapeutickych

ptistupll (metod, technik a forem terapeutické prace) :

- Aplikace psychoterapie C.R.Rogerse - vyuziva prace s kreativitou kazdého ¢lovéka
za uCelem podpory jeho vnitiniho potencidlu se seberealizovat a dosahovat svych

nejlepSich moznosti.

- Aplikace  strategii  kognitivné-behaviordlni  psychoterapie a  relaxacnich
psychofyziologickych postupti — autogenni trénink J. H. Schultz, Jacobsonova

progresivni relaxace, hrani roli, formovani Zadouciho chovani, prace s dechem aj.

- Aplikace postupti dynamické psychoterapie — pracuje s kreativnimi a volné

asociacnimi technikami (napt. imaginace), (Miiller a kol., 2005).

4.3 Pedagogika volného ¢asu

»~Pedagogika volného Casu je pedagogickym jednanim, které se podili na formovani
volného c¢asu s cilem nabidnout a zajistit jedinci optimalni ptedpoklady pro jeho rtst a uceni,

vyvoj a existenci.* >

Pedagogika volného ¢asu shromazduje poznatky, dovednosti a praktické zkusenosti ke
smysluplnému traveni volného ¢asu a zaméfuje se na zlepSeni kvality Zivota (Véazansky,

Smékal, 1995).

Utvéatenim volného casu lIze skrze uspokojovani potieby seberealizace, ziskani
volno¢asovych kompetenci a rozvoje schopnosti, dosdhnout nejplnéjsiho lidského potencialu

(Vézansky, Smékal, 1995).

4.3.1 Volny ¢as a jeho vyuziti

Volny Cas je casovy prostor, ktery ¢lovéku umoziuje svobodnou volbu ¢innosti, které
si sam vybirad nezavisle na spolecenskych povinnostech. Tuto ¢innost vykonéva dobrovoln¢ a

poskytuje mu uspokojeni, uvolnéni a piijemné zazitky. (Vazansky, Smékal, 1995)

36 Vazansky, Smékal, 1995, s. 73.
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Volny c¢as je opakem pracovniho casu, doba nutnd k reprodukci sil (Priicha,

Walterova, Mares in Pavkova, 2002).

Pavkova a kol.(2002) pod pojmem volny ¢as zahrnuje odpocinek, rekreaci, zabavu,
zdjmovou Cinnosti, zdjmové vzdélavani, dobrovolnou spolecensky prospéSnou Cinnost i

Casoveé ztraty s témito ¢innostmi spojené.

Pavkova a kol. (2002) popisuje rtizné pohledy na volny ¢as. Z hlediska sociologického
a socialnépsychologického je dobré sledovat, jak cinnosti ve volném Ccase pfispivaji

k utvareni mezilidskych vztahli, zda pomahaji tyto vztahy kultivovat.

Z hlediska pedagogického a psychologického se bere v ivahu v€k a individudlni
zvlastnosti jedince a jejich respektovani ve volném case. Je dilezité uvazit, zda a do jaké miry
a jakym zplisobem ¢innosti ve volném case pfispivaji k uspokojovani biologickych a
psychickych potieb ¢lovéka. ,,Cinnosti ve volném ase konané na zékladé dobrovolné idasti a
vhodnym pedagogickym zplisobem motivované a usmérnované poskytuji pfileZitost pro

rozvoj viech stranek osobnosti, t&lesnych a dusevnich vlastnosti i socialnich vztaht.« >’

Z psychologického hlediska by mél mit volny Cas takovou strukturu a napln, aby vedl

k rozvoji osobnosti ¢lovéka (viz kap. ¢. 1.1.2).
Patologie vyuZivani volného ¢asu

Z psychologického hlediska si v§imame fenomént, které brani vyuzivani volného casu
nebo jeho hodnotu pro rozvoj osobnosti clovéka redukuji (Spousta, 2006). Neorganizovany
nebo nevhodné organizovany volny ¢as se muize stat zdrojem ohrozeni sebe i druhych, napf.

experimentovani s drogami aj. (Pavkova a kol., 2002).

Nepftiznivy vliv na cClovéka vychdzi ze samotné existence volného ¢asu. Velmi
Skodlivé je, kdyZ c¢lovék volny €as memad, coz prameni z nespravné organizace zivotniho

rezimu. V tomto ptipad¢ jedinec nechce nebo neni schopen odpocivat (Spousta, 2006).

Jinym patologickym vyuzivanim volného ¢asu je neschopnost volny cas vyuZit,
jedinec tedy zaZziva ,,prazdno®, nudu. Nuda zplsobuje nepfijemny afektivni stav spojeny
s pocity napéti, se zkreslenym prozivanim ¢asu a pocity prazdnoty (viz kap. €. 1.1.4). Nudu

néktefi autofi popisuji jako opak zabavy. Spousta (2006) nudu popisuje jako zdroj pocitu

37 Pavkova a kol., 2002, s. 17.
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nesmyslnosti vlastni existenci. Z tohoto vychazi, ze pocit nudy neni mozné odstraiiovat
zménami v prostiedi, ale vychovnym ¢i psychoterapeutickym plisobenim na nudiciho se

jedince (Spousta, 2006).

4.3.2 Volny ¢as a zivotni styl

Pavkova a kol. (2002) vymezuje ,,zivotni styl jako souhrn zivotnich forem, které
jedinec aktivné prosazuje. Zahrnuje hodnotovou orientaci Cloveéka, projevuje se v jeho
chovani i ve zpusobu vyuzivani a ovliviiovani materidlnich i socialnich Zivotnich podminek.
Vsechny tyto skute¢nosti Ize posuzovat mimo jiné i z hlediska volného ¢asu a hospodareni

«38

s nim.“”" Dilezitym ukazatelem zivotniho stylu je zptsob vyuZzivani volného ¢asu (Pavkova a

kol., 2002).

Na zékladé hodnot (viz kapitola €. 3.2.3) lze lidi dé€lit z hlediska volného €asu podle
toho, jakou hodnotu mu piisuzuji. Nekteti lidé povazuji za nejvyssi hodnotu praci a volny cas
povazuji za néco nepatfi€ného; jini chapou pracovni povinnosti jako nutné zlo, snazi se jich
co nejrychleji zbavit a pak se vénovat svym zajmam a zabavé. Zadny z extrémnich piistupt
k volnému €asu neni optimalni — volny €as neni dobré ani piecenovat, ani podcenovat. Idedlni
stav je, kdyz Cloveék dokaze dat praci i zabavu do rovnovahy; ob¢ tyto oblasti maji v Zivoté

stejné vyznamné misto (Vazansky, Smékal, 1995).

Jednani ¢lovéka je slozity komplex interakci hodnot, volnich vlastnosti, motivace a
dalsi (viz kapitola ¢. 3.1). Ve volném case Ize jednani ¢loveéka posuzovat podle miry aktivity a
toho, kolik usili je ochoten a schopen vynalozit pro uskute¢néni svych plani a prani (Pavkova

a kol., 2002).

Dal8im ukazatelem Zivotniho stylu jsou socidlni interakce, vztahy s lidmi kolem nés,
at’ uz s jednotlivci nebo se skupinami. Ve vztahu k volnému casu je dilezité, s kym a v jaké
spolecnosti jej travime. V posuzovani socidlnich vlivlli ve volném Case hraje rodina prvotni

roli (Pavkova a kol. 2002).

Kvalitni osobni zadliby (viz kap. €. 3.2.2) ¢lovéka jsou velkou oporou pro cely zivot a
dokézou nékdy ¢lovéka zachranit v naroénych zivotnich situacich. Pedagogické ovliviiovani

volného Casu velice tizce souvisi s vychovou ke zdravému Zivotnimu stylu. Vyznamnym cilem

38 Pavkova a kol., 2002, s. 29.
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vychovy k vyuzivani volného ¢asu je naucit clovéka tento Cas rozumné vyuzivat, umét s nim

hospodafit, uvédomovat si jeho hodnotu (Pavkova a kol., 2002).

4.3.3 Volny ¢as a potreby

Z4jmy ve volném case jsou zpravidla nejen kognitivni, ale také emocionalni vypovédi
osobnosti. Je mozné se domnivat, Ze pro zajmy ve volném Case figuruji podobné determinanty
jako pro volnocasové aktivity. V souvislosti se zdjmy je mozno pohlizet také na volnocasové
potieby, které odhaluji Getnost, intenzitu a kvalitu &innosti ve volném ¢&ase. (Cindera,

Kaplanek, Sykora, 2009)

Osm zasadnich potieb ve volném ¢ase (Opaschowski in Vazansky, Smékal 1995):

1. Potieba rekreace zahrnuje zbaveni se zatézi vSedniho dne, pocit osvobozeni; potieba

osvézeni, regenerace.

2. Potieba kompenzace piedstavuje rozptyleni, odstranéni namahy, potéSeni, uvolnéni

od sledovanych cilti, védomé uzivani zivota.

3. Potieba edukace je pottebou dalSiho poznani, podnécovani a ucCeni se; touha po
zazitku, zv&davost; Usili poznat a uzivat nové, ucit se jednat v jinych rolich aj.

4. Potieba kontemplace je potiebou rozjimani, sebevédomi, sebeuvédoméni,

(pozorovani sebe sama), pocit vlastni individuality a identity.

5. Potfeba komunikace je spojena s druznosti, kontaktem; je sdélovaci potifebou

(rozhovor), potfebou socidlnich vztaht.

6. Potreba integrace zahrnuje potfebu podpory, emocionalni jistoty, socidlniho bezpeci,

pocit sounalezitosti, skupinové atmosféry, socidlniho uceni ve skupiné i se skupinou.
7. Potreba participace, tj. potieba i¢asti, angazovanosti, socidlniho sebepojeti.

8. Potieba enkulturace zahrnuje potitebu kreativniho rozvoje, produktivniho uplatnéni;
potfeba nezavislého ristu osobnich schopnosti a naddni, ptani vlastniho tvir¢iho
uplatnéni, schopnost vyjadieni, spontaneita; rozvijeni estetického pocitu, iniciativy,

aktivni Gi€asti (Opaschowski in Véazansky, Smékal, 1995).
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4.4 Mezi artefiletikou a arteterapii

»Nazev artefiletika je slozen ze dvou casti. Prvni Cast nazvu odkazuje k uméni
(predevsim vytvarnému) a také arteterapii — z latinského ars, artis = uméni. Druha Cést
pojmenovani je inspirovana myslenkou pedagoga H. Broudyho (1976) o ,.filetickém* ptistupu

ve vychové, v némz intelektovy rozvoj je tzce spjaty s rozvojem emoénim a socialnim.“>’

Artefileticky pfistup k vychov€ spojuje expresi sreflexi. Artefiletika ma
v psychoterapeutické oblasti nejblize k arteterapii, Sifeji k expresivni terapii. Artefiletika
je vnimand jako pojeti, skrze které vstupuji do vychovy velkd Zivotni témata vyjadiené

prostfednictvim exprese (Slavik, 1997).

Arterfiletika ma zijem o rozvoj tvorivosti, podporuje proces sebepoznavani a

sebepfijeti, zrani osobnosti, zvladani krizi a jejich vyuziti pro osobni rast (Slavik, 1997).

Artefiletika je vychovné pojeti, jehoz hlavnim principem je spojeni vyrazové hry
(vytvarné, dramatické) s reflektujicim dialogem. Artefiletika ma blizko k artetrerapii, ale
nema v pravém slova smyslu charakter 1éCby, spise je vyuzivand k duSevnimu rozvoji a

k pozitivni prevenci psychosocialnich poruch, nej¢astéji u deti a mladych lidi (Slavik, 2004).

Artefiletika je vnimand jako pedagogické disciplina, kde je dilezitou soucasti aktivni
vychovy a komplexni rozvoj jedince, ktery miize piesahovat az do krajii psychoterapie.
Jelikoz artefiletika vyuZiva metod arteterapie, kterd se zabyva piedev§im léCenim a
zlepSenim duSevniho stavu (stejn€ jako psychoterapie), je jasné, ze tyto dva obory k sobé
maji velmi blizko a je nutné podotknout, ze artefiletika se ve svych pocatcich rodila z

arteterapie, ale v ramci pedagogicky (Slavik, 2001).

LHArtefiletika je pedagogickd (¢i umélecko pedagogicka) disciplina, vyuzivajici
obdobnych postupli jako arteterapie v oblasti vychovy. Skrze vlastni aktivni
experimentovani a prozitek smétuje k poznani a sdileni kultury jako systému vztahli, norem,

hodnot, a forem komunikace.“*°

39 Slavik, 2001, s. 12.

40 Stiburek in Slavik a kol., 2000, s. 33.
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Hlavni cilem artefiletiky je ucit se symbolicky vyjadfovat a zaroven citlivé vnimat
sebe 1 svét skrze umélecky zazitek, ktery vychazi z vlastniho tvofivého projevu (Slavik,

2001).
Artefiletika ma s arteterapii spole¢né zejména tyto oblasti:

V oblasti cilt jde o zaméfenost na sebepoznavani a na rozvijeni sociadlnich kompetenci
prostiednictvim uméleckych vyrazovych prostfedki. V tomto ohledu sméiuji k rozvoji
socialni a emocni inteligence. Artetfiletika se soustfed’'uje na vzdélavani jedince, na jeho
vyrazouvou kultivaci, rozvoj umélecké tvofivosti a na pozitivni prevenci (prevence
socidlnépatologickych jevil). Oproti tomu arteterapie je zamétena predevsim na lécbu.

V oblasti metod je zaméfenost na poznavani prostfednictvim umélecké vyrazové hry
1

(vjtvarna tvorba nebo dramatizace uméleckého dila) spojené s tzv. reflektivnim dialogem. *

O arteterapii se jedna tehdy, kdyz se zaméfujeme na individualni téma jedince; tieba
1 nevyslovenou zakdzku. V ptipad¢ artefiletiky pak jde spiSe o hledani individudlniho vztahu

k obecnému tématu (Stiburek in Slavik, 2000).
Arteterapie

Nazev arteteapie je slozen ze dvou casti. Prvni ¢ast odkazuje k uméni (za latinského

7o~

,,ars®) a druha ¢ast k 16¢bé (z feckého ,,therapeineiosi), (Sickova-Fabrici in Miiller, 2005).

»Arteterapie piedstavuje soubor uméleckych technik a postuptli, které maji kromé
jiného za cil zmenit sebehodnoceni Clovéka, zvysit jeho sebevédomi a pifinést mu pocit

smyslupIného naplnéni Zivota.«*

LArteterapie Casto 16¢i sekundarni handicap, to znamend, Ze zmiriiuje individudlni

.- , v . . v w1 43
prozitek znevyhodnéni pacienta, klienta, postizeného ¢lovéka“

Arteterapie jako psychoterapeutickd a psychodiagnostickd disciplina vyuziva
k 1é¢ebnym cilim umélecké formy a prostiedky. Zaméiuje se hlavné na proces umélecké
tvorby, pracuje s tvorbou a reflexi. Prvofadym cilem arteterapie neni vytvoreni uméleckého

dila, ale odstranéni nebo zmirnéni téZkosti nemocného ¢lovéka skrze sebevyjadieni, rozvijeni

! Dostupné na www.artefiletika.cz

42 §ickova-Fabrici, 2002, s. 32.

# Sickova-Fabrici, 2002, s. 32.


http://www.artefiletika.cz/
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tvofivosti, schopnosti komunikovat a zpracovat osobné¢ vyznamné téma (Slavik in Sickova-

Fabrici, 2002).

V arteterapii je rozhodujici proces tvorby, ktery je spole¢ny v prevenci i terapii.
Umélecky artefakt ¢i vytvoreni uméleckého produktu, ktery je posuzovan vnéjsimi méfitky,

neni dalezity (Liebmann, 2005).

Arteterapie umoziuje praci s riznymi typy klientl, jako napft. s lidmi se zavislosti na

alkoholu ¢&i drogach (Sickova-Fabrici, 2002).

Strukturovana vytvarna skupina muize byt pojimana riizné. Miize znamenat pouze
jedno ohranicujici pravidlo, nebo miize jit o Cinnost vice definovanou, strukturovanou (zadané

téma, techniky, materidl aj.), (Liebmann, 2005).

Struktura arteterapeutického setkani (Sickova-Fabrici, 2002) se po tvodnim

seznameni a navazani kontaktu s klientem déli na tii ¢asti:
-V prvni casti dostavaji klienti instrukei, pfip. vysvétleni tématu ¢i techniky.
- Druha c¢ast zahrnuje vlastni vytvarnou praci, tedy proces.

- Treti cast je zamérnad na diskuzi; reflexe se soustfed’uje nejen na vytvoreny artefakt,
ale i proces tvorby, kdy klient vypravi, jaké pocity v ném vyvolavaji (Sickova-Fabrici,
2002).

Liebmann (2005) uvadi nékolik diivodu, pro¢ vyuzivat strukturovanou arteterapii:
1. Lidé mivaji problém zacit a téma jim ve startu miiZe pomoci.
2. Nekteré skupiny jsou nejisté a potfebuji strukturu pro fungovani.
3. Prace ve skupiné byva ¢asové omezena.

4. Téma muze zvolit skupina; dale téma muize pomoci stmelit skupinu, vhodné

zvolené téma muiZe rozvijet diskusi, vzajemné vztahy (vice viz Liebmann, 2005).
Pravidla v arteterapii
Kazda skupina potiebuje pravidla, aby bylo jasné, co se od koho ocekava. Nektera
pravidla je dobré si pfipravit pfedem, jind vzniknou aZ v pribéhu skupiny. Mezi zékladni

pravidla byvaji fazena bézna spolecenska pravidla, Casové vymezeni, vzajemny respekt a dalsi

(Liebmann, 2005).
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4.5 Mezi dramatickou vychovou a dramaterapii

Dramatickd vychova spada do paradivadelnich systému eduka¢ni povahy a

dramaterapie do paradivadelnich systému terapeutické povahy (Valenta, 2007).

Dle Valenty (2007) paradivadelni systémy pouZzivaji divadlo k nedivadelnim ucelim

(tedy k uceliim, které primarné nesleduji uméleckou hodnotu nebo esteticky prozitek), ale

vvvvvv

- divadlo jako edukacni prostiedek a
- divadlo jako prostiedek 1é€¢by (terapie).

Nejfrekventovanéj$i paradivadelni systémy u nds i ve svét€¢ je mozné rozdélit na
paradivadelni systémy edukacni povahy (kam patii dramaticka vychova a divadlo ve vychov¢)
a paradivadelni systéemy terapeutické povahy (kam spadd terapie hrou, psychodrama,
sociodrama, psychogymnastika, teatroterapie a dramaterapie). Jinak feCeno, paradivadelni
systémy vyuzivaji divadelnich a dramatickych prostfedkt k edukacnim nebo terapeutickym

cilim (Valenta, 2007).

»2Dramaticka vychova je improvizovana, k pfedvadéni neurend a na vnitini proces
prace orientovand forma dramatu, v niZ jsou ucastnici sméfovani vedoucim k ptedstavovani

si, hrani a reflektovani lidské zkusenosti.«**

Dramatickd vychova vyuziva dramatickych prostfedki k dosazni psychologickych a
pedagogickych cilii (socidlni rozvoj, prilezitost ke spolupraci, rozvijeni obrazotvornosti a
tvotivosti, rozvoj schopnosti kritického mysSleni a ma vést k sebepoznani a sebekontrole a ke

ziskani sebepojeti), (Valenta, 2007).

Dramaticka vychova mize mit podobu samostatného skolniho predmétu, didaktické

a vychovné metody a principu i obsahu osobnostniho rozvoje (Valenta, 2007).

Vychovna dramatika jako disciplina paradivadelniho systému edukaéni povahy,
(dramika, dramatickd vychova aj.) rozviji dramaticky talent, citéni, estetické vnimani, dale

vychovava v jedinci pouceného divaka i aktivniho ,,divadelnika“ (obdoba vytvarné vychovy),

#J. Valenta in M. Valenta, 2007, s. 12.
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ale také s pomoci dramatickych a divadelnich prostiedkli podnécuje a zkvalitiiuje personalné

socialni rast jedince (obdoba artefiletiky), (Valenta, 2007).

P¥i zvaZovani rozdili mezi dramaterapii a vychovnou dramatikou je dilezité se

zamérit na tyto oblasti:

V oblasti cilové skupiny, kdy je dramaterapie urCena (stejné¢ jako arteterapie)

piredev§im osobam s psychickymi ¢i socialnimi problémy. Cilovou skupinou dramatické

vychovy (ale 1 artefiletiky) jsou nejcastéji déti a mladi lidé.

V oblasti cild, kdy vychovna dramatika se krom¢ informativni oblasti soustfed’uje na
etické hodnoty, zahrnut¢ ve formativni oblasti. Cile dramaterapie maji terapeuticko-
formativni povahu, kdy je klient veden ke schopnosti vytvofit si redlnou zpétnou vazbu,
sebereflexi a na jejich zadklad¢é piehodnotit nesprdvné Zivotni postoje ¢i vzorce chovani

(Valenta, 2007).

Dramaterapii jako systém je mozné =zatfadit do paradivadelnich systémii
terapeutické povahy na strané jedné, a do terapeuticko-formativnich disciplin na strané

druh¢ (Valenta, 2007).

,Dramaterapie je lécebné-vychovna (terapeuticko-formativni) disciplina, v niz
pfevazuji skupinové aktivity vyuzivajici ve skupinové dynamice divadelnich a dramatickych
prostiedkli k dosazeni symptomatické ulevy, ke zmirnéni disledkti psychickych poruch i

socialnich problémi a k dosazeni personalné-socialniho riistu a integrace osobnosti.“*

Cile dramaterapie

Majzlanova (in Valenta, 2007) oznacuje za hlavni cile dramaterapie sniZovani tenze,
rozvoj empatie, tvofivosti a fantazie, zpiistupnéni komunika¢niho kanalu, posileni

sebedlivéry, vytvareni pocitu zodpoveédnosti.

Emunah (in Valenta, 2007) tadi k nespecifickym cilim dramaterapie zvySovani
interakce, schopnost uvolnit se, sebekontrolu, zména nekonstruktivniho chovani, obohaceni
repertoaru zivotnich roli, rozvoj spontdnniho chovani, podpora koncentrace a piedstavivosti,

rozvijeni sebedlvery, sebeucty, ziskat schopnost rozeznat a akceptovat své limity a moznosti.

# Valenta a kol., 2006b, s. 67.
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Jennings (in  Vymétal, 2004) wuvadi mezi terapeutické cile dramaterapie

symptomatickou ulevu, emoc¢ni a fyzickou integrace a osobnostni rist.

4.6 Arteterapie v kontaktnim centru

Holubova (2009) popisuje moznosti a meze arteterapie na zaklade¢ vlastnich

zkuSenosti.

MozZnosti artetrapie je komunikace s klientem pomoci vytvarného artefaktu, tj. je

s klientem komunikovéano jinak nez verbalné a skrze vhodné volené otazky je tak mozné
klienta nasmérovat k odpovédim. Takto sdm klient dostdvd moZnost nahlédnout na sebe sama
zvngjsku, coz je u aktivniho wuzivatele drog casto problematické. Navic je artefakt

prostfednikem v navazovani vztahu mezi pracovnikem a klientem (Holubova, 2009).

Korekce patologickych jevil v socidlnim chovani je u klientih mozna az po uvédomeéni
si svého zpiisobu chovani. Vytvarnym vyjadienim je tato reflexe pro klienty pfijatelnéjsi nez

verbalni forma. Nésledn€ je mozné s klienty dale pracovat (Holubova, 2009).

Sebereflexe pii vytvarném tvoieni slouzi k odhaleni stranek osobnosti klienta, o

kterych nemluvi. Pfi tvorbé dochazi k emotivnimu vypravéni Zivotnich ptibéha klientt.

Dilezitym momentem arteterapie v kontaktnim centru je tedy zejména navazani
vztahu s klientem na jiné urovni, také moZnost pracovnikil odklonit diskusi od tématu drog a

dostat se tak blize ke klientovi (Holubova, 2009).

Meze arteterapie v kontaktnim centru*® vychéazeji ze zasad poskytovani sluZeb,
zejména nizkoprahovosti, kterd mimo jiné umoziuje klientovi sluzbu kdykoliv opustit. Toto
ma vliv na proménlivost skupiny a také jeji sestavu, coz ovliviiuje cely artetrerapeuticky

proces. Na skladbu skupiny a jeji atmosféru piisobi vztahy mezi klienty.

Dalsim specifikem jsou aktivni uzivatelé, ktefi jsou v rizné fazi rozvoje zavislosti i
v rizné fazi intoxikace, pfipadné piichazeji v dobé, kdy zazivaji abstinen¢ni syndrom. Tato
specifika ztézuji arteterapeutickou intervenci, pfipadné ji i znemoziuji. Castym omezenim je
odpor klienta tvofit, komunikovat, navdzat pracovni vztah, ktery mize mit rizné pficiny

(Holubova, 2009).

% Srov. kap. &. 4.2.2, bod 10, empiricka &ést.



- 57 -

III EMPIRICKA CAST

Empiricka ¢ast popisuje cile, metody, pribéh a misto realizace vyzkumu.

Prvni kapitola charakterizuje Kontaktni centrum v Olomouci, kde vyzkum probihal.

Zejména se zabyva nabidkou sluzeb a charakterem provozu.

Druha kapitola popisuje cile vyzkumu. Zabyva se metodami pouzitymi v pribc¢hu

vyzkumu.

V' realizaci se zaméfujeme na prubéh a pifipadné zmény, které béhem realizace

vyzkumu probehly. Konkrétnéji popisuje vybér vyzkumného souboru, ¢as a misto sbéru dat.

Ve ctvrté kapitole analyzujeme existujici dokumenty kontaktnich center v Ceské
republice a vytvaii prehled jejich sluzeb. Vénuje se popisu vzniku a pribéhu volnocasovych
aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci. Déle analyzuje rozhovory s klienty a pracovniky

tohoto zafizeni.

V diskusi se zamyslime nad vzdjemnou provazanosti zanalyzovanych dat, které jsou

doplnény komentéaiem autorky.

Posledni kapitola shrnuje celkovy pribéh vyzkumu a hodnoti empirii. Dale si v§ima

stanovenych cila a ispéSnosti jejich realizace.
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1 KONTAKTNI CENTRUM V OLOMOUCI

Tato kapitola popisuje zafizeni, ve kterém byl vyzkum realizovan (kromé analyzy

existujicich textovych dokumenti).

Popsat toto zafizeni povazujeme za vhodné, jednak pro ptedstavu charakteru a specifik
téchto instituci (viz kap. ¢. 2.2.1, teoretickd cast), ale také pro pochopeni souvislosti

vztahujicich se k vyzkumu.

Kapitola charakterizuje vize, poslani a principy Sdruzeni Podané ruce, o.s., ze kterych

nabizené sluzby Kontaktniho centra v Olomouci vychézeji.

V popisu Kontaktniho centra se autorka zaméiuje na zasady prace, nabizené sluzby,

charakteristiku okruhu osob a specifika provozu.

Zakladni charakteristika okruhu osob Kontaktniho centra v Olomouci pomuze ¢tenari
se zorientovat ve specifi¢nosti prace a pristupi ke klientiim v Kontaktnim centru v Olomouci

s odkazem na podrobnéjsi charakteristiku vyzkumného souboru (viz kap. €. 4.2).

1.1 Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Kontaktni centrum v Olomouci patii do sit€¢ sluzeb Sdruzeni Podané ruce, o.s. (dale
jen ,,.Sdruzeni*). Sdruzeni je obCanské sdruzeni urcené k moralni, hmotné a jiné odborné
podpoie zejména mladistvych osob, které se v disledku uzivani navykovych latek nachéazeji
v tiZivé Zivotni situaci.

Vizi Sdruzeni je vytvofit sit komplexnich sluzeb, kterd poskytne pomoc cloveku
v jakékoliv fazi jeho drogového problému, nebo tomuto problému piechdzi.

Poslanim Sdruzeni je pomahat lidem v tizivé Zivotni situaci sfeSenim jejich
drogového problému a pulsobit tak, aby tento problém vibec nevznikal. Zaroven chranit

spolecnost pied moznymi negativnimi disledky zneuzivani navykovych latek.

Mezi své cile tadi SdruZeni poskytovani sluzeb v oblasti prevence a 1é€by drogovych
zavislosti, poskytovani Gplnych a pravdivych informaci z drogové oblastni a podileni se na
jejich vyzkumu. DalSim cilem je chranit vefejné zdravi pfed moznymi negativnimi dopady

zneuzivani navykovych latek.
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Sdruzeni ma formulované hodnoty, ze kterych vychazi jejich sluzby. Patii zde hodnota
lidského zivota, pomoc c¢loveku, zakladni etické principy, tolerance, respekt a rovné

ptilezitosti, inovativnost, tvorivost, profesionalita, tymova prace, transparentnost, vytrvalost,

vr 4
odvaha a dalsi.*’

1.2 Charakteristika Kontaktniho centra v Olomouci

Kontaktni centrum v Olomouci (dale jen ,KC*) poskytuje své sluzby
v Olomouckém kraji od roku 1991. Svym rozsahem a vykony pfedstavuje zakladni ¢lanek
v siti sluzeb Olomouckého kraje. Ve mésté¢ Olomouc je jedinym zafizenim uréenym pro

skupinu aktivnich uzivateli drog.

Poslanim KC je poskytovat odborné socidlni a poradenské sluzby lidem s projevy
navykového chovani a jejich blizkym, ktefi se v této souvislosti ocitli v tizivé Zivotni situaci.
KC se snazi snizovat negativni disledky uzivani nelegéalnich nealkoholovych drog

v Olomouckém regionu.

Neodmyslitelnou soucasti prace KC je podporovat a motivovat uzivatele socialnich
sluzeb ke zméné dosavadniho Zivotniho stylu s vyhledem abstinence a snaha o jejich znovu

zapojeni do bézného zpisobu Zivota.

Hlavnim cilem KC je zlepSeni kvality Zivota klientl po strance psychické, zdravotni a

socialni, které by umoziovalo jejich smysluplné zapojeni do spole¢nosti.
Mezi zasadni cile KC patii predevsim dosazeni (ve spolupraci s klientem):
- Rozvoje nebo udrzeni socidlnich schopnosti a dovednosti klientt.
- Optimalniho socialniho zaclenéni uZivatell socialni sluzby.

- Maximalni informovanosti u uzivatelli navykovych latek o rizicich spojenych

se soucasnym zpusobem Zivota.
- Minimalizace rizik spojenych se souasnym zpiisobem zivota klientt.

- Schopnosti klienta samostatné zatizovat své bézné zalezitosti.

*T Manuél Kontaktniho centra v Olomouci
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- Obnoveni nebo upevnéni kontaktl s rodinou uzivatele socialni sluzby.
- Schopnosti klienta samostatné a planované vykonaval osobni hygienu.

- Optimalni péce o zdravi osob s problémem navykového chovéni, vcetné

zaclenéni do ndvazné zdravotni sité.

- Socialni a psychické stabilizace rodicl, pfibuznych a pratel osob ohroZenych
navykovym chovanim.

Materialni a technické zazemi

KC vyuziva dlouhodobé pronajatych prostor, které jsou majetkem mésta Olomouc.

Jsou pfimo v centru mésta a jsou velmi dobie dostupné.

KC se sklada z 2 sousedicich mistnosti, kancelaii pro individualni praci s klienty (cca
20 m®) a kontaktni mistnosti (cca 25 m?) pro piimou praci s klienty. Na kontaktni mistnost

navazuje socialni zafizeni pro klienty (toaleta a sprchovy kout) a kuchyiika. **

Provozni doba (viz Tabulka €. 1) je pfizplisobena pozadavkim klientely. Pro Sirokou
skupinu aktivnich uzivateld nealkoholovych drog je situovana do odpolednich hodin a pro
individualni potieby klienti pti feSeni konkrétnich problémt, vyzadujicich napf. i navstévu

jiné organizace Ci instituce, je provozni doba situovana do dopolednich hodin.

Tabulka €. 1: Provozni doba a individualni poradenstvi Kontaktniho centra v

Olomouci®
Individualni
Provoz kontaktni poradenstvi (po
mistnosti domluvé)

Pondéli 10,30 — 16,30 9,00 — 18,00
Utery 10,30 — 16,30 9,00 — 18,00
Stireda 12,00 — 17,30 9,00 — 12,00
Ctvrtek 10,30 — 16,30 9,00 — 18,00
Patek 10,30 - 16,30 9,00 — 18,00

*8 Manuél Kontaktniho centra v Olomouci

* Interni material Kontaktniho centra v Olomouci (letik k prvnimu kontaktu)



-61 -

Provoz Kontaktniho centra v Olomouci

Struktura ¢asu a prabéhu bézného dne v KC je volna (vice zalozena na ndhodé nez
planovitosti, avSak zdsady prace a poskytované sluzby jsou strukturované a profesionalni).
Provoz je vymezen internimi pravidly (za kardindlni lze povazovat: zdkaz manipulace c¢i
aplikace drog, slovni €1 fyzické nésili mezi klienty navzdjem nebo smérem k persondlu a

dalsi). Typicka pro KC je klubova atmosféra.

Klienti maji povolen jeden vstup za den, pficemz délka pobytu neni ¢asové omezena
(vyjimkou jsou klienti se psy, ti mohou max. na 2 hodiny) v provozni dobé Kontaktniho
centra v Olomouci (viz Tabulka €. 1.).

Klienti nepravidelné ptichazeji a odchazeji a individudlné vyuzivaji nabidku sluzeb

(viz kap. &. 1.2.2) na zaklad& svych aktualnich potfeb, k ¢emuz vyuzivaji personal KC.*

1.2.1 Zasady poskytovani socialni sluzby Kontaktniho centra v

Olomouci

Pracovnici Kontaktniho centra v Olomouci se fidi Etickym kodexem socialnich ¢i

zdravotnickych pracovniki, zdkonnymi normami CR a jinymi mezindrodnimi smlouvami.

Kontaktni centrum v Olomouci timto vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.

ZAkladni zasady (principy) poskytované sluzby jsou predeviim’':

Harm Reduction

Termin ,,harm reduction” znamena minimalizace $kod. Jedna se tedy o minimalizaci
negativnich bio-psycho-socialnich dopadd, které vznikaji v disledku uzivani drog.

Prosazuje neodsuzujici, nenatlakovy piistup a poskytovani sluzeb uzivatelim 1

komunitdm, v nichz uzivatelé Ziji. Dale prosazuje poskytovani sluzeb s cilem minimalizovat

vznikla poSkozeni.

>0 Interni material Kontaktniho centra v Olomouci (letik k prvnimu kontaktu).

3! Manual Kontaktniho centra v Olomouci.
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Public Health

Pristup Public Health je zaméfeny na ochranu a podporu zdravi spolecnosti pied
Sitenim Skodlivych jevii ve spolecnosti (HIV, AIDS, Hepatitidy typu B, C); jedna se o

specifickou podobu minimalizace skod.
Bio-psycho-socidlné-spiritualni model

Na situaci wuzivatele sluzby se pohlizi v souvislostech bio-psycho-socidlné-

spiritudlniho modelu.

Vznikl rozSifenim biomedicinského pfistupu o rozmér psychickych funkei,
mezilidskych vztahli a duchovnich potieb jedince, jejich dynamického vyvoje a vzajemného
podminovani. Z tohoto pohledu je uzivani navykovych latek a zavislost na nich jevem, ktery
vznikd v pribéhu vyvoje jedince ve vzajemné interakci biologickych, psychologickych a

vztahovych a duchovnich faktora.
Nizkoprahovost, Anonymita, Bezplatnost

Zatizeni umoziuje uzivateli sluzeb pfistup k nabizenym sluzbdm bez jakéhokoliv
pomysiného prahu. Sluzby jsou tedy poskytovany bezplatn€, anonymné a bez nutnosti

predchoziho objednani ¢i jiného odporuceni.
Verejna pristupnost ke sluzbé

Sluzby jsou pro uzivatele sluzeb pfistupné bez ohledu na typ uZivané ndvykové

nealkoholové latky, historii uzivani a zpiisob aplikace navykové latky.

Samotné zafizeni je umisténo v centru mésta Olomouc, je dostatecné dosazitelné
z vétSiny mist daného regionu. K zafizeni je snadnd moZnost dopravy soukromymi i

hromadnymi prostredky.
Provozni doba je ptizplisobena pozadavkim klientely (viz kap. €. 1.2).
Dobrovolnost vyuzivani sluzby

Abstinence neni podminkou k vyuziti sluzby. Je respektovana klientova volba zptsobu
Zivota a je mu aktivné nabizena odborna péce ¢i pomoc. Uzivatel sluzby se miize svobodné
rozhodnout, zda a kterou sluzbu vyuzije. Ke klientovi je pfistupovano individudlné a

strukturovane.
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Flexibilita a potiebnost

Sluzby se ptizptsobuji aktudlnim potiebam uzivatelii a pruzné na né reaguji. Sluzby

jsou poskytovany pokud mozno bez odkladu.
Aktivizace uzivatele socidlni sluzby, podpora klienta v odpovédnosti za sebe sama

Poskytovani socialni sluzby je koncipovano tak, aby klient fesil svou obtiznou zivotni
situaci sam, piipadné s adekvatni podporou zaméstnancti Kontaktniho centra v Olomouci.
Ktomu je mimo jiné efektivné vyuZivan systém individualniho planovani poskytovani

socialni sluzby, kde klient formuluje své osobni cile.
Rovny a individuélni pFistup k uzivateliim sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé dohody s uzivatelem sluzby. Cti se jedinecnost
kazdého uzivatele a jeho vlastni viile. Na zakladé toho mu je nabizena a poskytovana sluzba

dle jeho aktudlnich potfeb a moznosti.

1.2.2 Sluzby nabizené Kontaktnim centrem v Olomouci

Vstupni zhodnoceni stavu klienta — jde o proces jednani se zajemcem o socialni
sluzbu, zjisténi zakladnich informaci o klientovi, jeho momentalni zdravotni a socidlni situaci,

vcetné uzivanych drog a rizikovém chovani.

Kontaktni prace — je zdkladni metoda prace v kontaktnim centru. Cilem je vytvoteni
podminek vzajemné ditvéry a komunikace s klientem. Také je v rdmci kontaktni prace zasadni
vytvafet podminky pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Dulezité¢ je, aby klient umél (ve

spolupraci s pracovnikem) vyjadfit adekvatné své potieby.

Vyménny program — tato sluzba zahrnuje vyménu pouzitého injekéniho materidlu za
Cisty injekéni material spole¢né s distribuci dal§iho harm reduction materidlu. Nezbytné je

poskytnout informace o bezpecném a bezpecnéjsim zplsobu aplikace drog.

Zdravotni servis — jedna se o zakladni zhodnoceni stavu klienta, zdkladni oSetfeni,

ptipadné dalsi doporuceni do specializovaného zdravotnického zatizeni.

Testovani infekénich onemocnéni — cilem je zjisténi vyskytu infekéniho onemocnéni
u klienta. Samoziejmou soucasti je pred a po testové poradenstvi stejné jako zjisténi
rizikového chovani klienta. Soucasti této sluzby je preddvani informaci o moznostech pienosu

a ptiznacich mozné infekéni ndkazy a téz o moznostech testovani.
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Hygienicky servis — cilem je obnovit a podporovat zakladni hygienické navyky

klientl; je jim umoznéno vyuzit sprchu, WC a vyprani pradla.

Potravinovy servis — Kontaktni centrum v Olomouci poskytuje tuto sluzbu ¢astecné
v zavislosti na sponzorském daru a znamend poskytnuti zdkladnich potravin, napoji a

vitaminl ur€enych ke konzumaci v zatizeni.

Informacni servis — se zaméiuje na poskytovani informaci (a odkazovani na piislusné

instituce apod.) z oblasti bezpecného uzivani, zdravotni a socialné-pravni oblasti.

Socialni servis — jejim cilem je zlepSeni socialni situace klienta a schopnost fesit své
socialni problémy. Tyka se pfedev§im socialné-pravni oblasti (vyfizovani dokladi, socidlnich

davek, bydleni, splaceni dluhii apod.).

Individualni konzultace a motiva¢ni rozhovory — jsou zaméfené nejen na feSeni
aktudlnich potfeb klienta, ale i strukturované a dlouhodobé¢jsi konzultace a systematickéa péce

podptirného charakteru.

Krizova intervence — neodkladnd pomoc, resp. intervence v piipadé osobni krize je

poskytovana osobné i telefonicky.

Asistencni sluzba — je sluzba, kterd je zahrnuta také v socidlnim a zdravotnim servise,
kdy je klientim nabizena, pfipadné si klient sam pozada o asistenci ze strany pracovnikil

kontaktniho centra (doprovod) na ttady, postu, k lékati, soudu apod.*

1.2.3 Charakteristika okruhu osob Kontaktniho centra v Olomouci

Kontaktni centrum v Olomouci poskytuje odborné socidlni a poradenské sluzby lidem
s projevy navykového chovéani a jejich blizkym v Olomouckém kraji, kteti se v této
souvislosti ocitli v tizivé Zivotni situaci.”

Do okruhu osob spadaji osoby (tj. muzi i zeny bez ohledu na vék, pivod, etnickou

prislusnost, matetsky jazyk, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,

nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé

52 Manual kontaktniho centra v Olomouci.

33 Viz Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpisi.
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spolecnosti) s projevy ndvykového chovani srozdilnou motivaci ke zméné dosavadniho

zivotniho stylu a motivaci k 1é¢bé, €i s riznymi fazemi a typy zévislosti.
Podrobna charakteristika okruhu osob v Kontaktnim centru v Olomouci:
- problémovi intravendzni uzivatelé nelegalnich nealkoholovych drog,
- uzivatelé t€kavych latek,
- problémovi uzivatelé psychofarmak,
- osoby s kombinovanou zavislosti,
- divky, t€hotné zeny a matky ohrozené navykovym chovanim,
- rodice, ptatelé a ptibuzni osob ohrozenych navykovym chovéanim.

Veékove rozpéti klienth KC OL se vétSinou pohybuje od 16 - 35 let s primérem kolem
28 let. V Olomouckém kraji je nejcastéji (krom& marihuany a alkoholu) naduzivan pervitin,
dale nelegaln¢ léky, toluen, sezonné opium a halucinogenni houby, extiaze, LSD a jiné
syntetické drogy. Ve velké mife pfipadl se jedna o polymorfni uZivani nékolika druhti drog,

vr v e . 54
sttidavé ¢i najednou.

1.2.4 Charakteristika volnoCasovych aktivit v Kontaktnim centru

v Olomouci

Volnocasové aktivity je mozné v Kontaktnim centru v Olomouci chdpat ve smyslu
pasivniho traveni volného ¢asu, tj. sledovani filmi, poslechu hudby, Cetby (Casopisy,
knihy), internet ¢i spolecenské hry (karty) a dalsi ¢innosti v kontaktni mistnosti v Olomouci.
Nejcastéji jsou to ¢innosti, které nejsou pfili§ strukturované (vyjma sledovani filmu, ktery ma
pevnou casovou strukturu, a to kazdou sttedu od 15:00 do konce filmu nebo provozni doby, tj.

do 17:30).

Volnocasové aktivity je mozné vnimat ve smyslu aktivniho traveni volného casu,

jejichz vznik a charakteristika je popsana na zéklad¢ empirie (viz kap. €. 4.2).

5% Manual Kontaktniho centra v Olomouci
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2 METODOLOGIE VYZKUMU

Kapitola charakterizuje cile vyzkumu a jeho obecny smysl. Déle zde popisujeme

jednotlivé metody vybéru vyzkumného souboru (viz kap. €. 2.2), ziskavani kvalitativnich dat

(viz kap. €. 2.3), jejich zpracovani (viz kap. €. 2.4) a analyzy (viz kap. €. 2.5).

2.1 Cile vyzkumu

Zakladnim smyslem vyzkumu je zjistit moZnosti a limity volnocasovych aktivit

(resp. expresivniho pfistupu pfi praci s klienty) v Kontaktnim centru v Olomouci a popsat

jejich vznik a priibéh.

Snahou je zmapovat nabidku volnoéasovych aktivit, arteterapie nebo jiné expresivni

pristupy v kontaktnich centrech v Ceské republice.

Diléi cile vyzkumu®:

1.

Popsat proces vzniku nové sluzby volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru

v Olomouci (pozorovani, viz kap. ¢. 4.2.1).

Popsat pribéh noveé zavedené sluzby volnocasovych aktivity v Kontaktnim centru

v Olomouci (pozorovani, viz kap. €. 4.2.2).

Popsat motivy, které klienty vedou k vyuZziti volnocasovych aktivit v Kontaktnim
centru v Olomouci a naopak, co je od vyuziti odrazuje (interview, pozorovani, viz

kap. €. 4.2.2).

Popsat a analyzovat reflexi (podnéty) od klientl (pozorovani, interview, viz kap. €.
4.3.1) a pracovniku (interview, viz kap. €. 4.3.2) na nabidku volnocasovych aktivit

v Kontaktnim centru v Olomouci.

Popsat a porovnat jednotlivé fenomény (volny cas, pracovni Cas, potteby, sny,

drogy, aj.) klientl a pracovnikli Kontaktniho centra v Olomouci (viz kap. €. 4.3.3).

> Srov. kap. ¢. 1.2.4



- 67 -

6. Analyzovat mozZnosti (na co se v budoucnu zaméfit) a limity (¢eho se v budoucnu
vyvarovat) vzniku a realizace volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru

v Olomouci (pozorovani, viz kap. €. 4.2).

7. Zmapovat situaci v kontaktnich centrech v Ceské republice, na které sluzby se
kontaktni centra nejvice zamétuji a jaké misto (postaveni) v této nabidce zaujimaji
volnocasové aktivity, arteterapie, artefiletika ¢i jiné expresivni piistupy (existujici

textové dokumenty, viz kap. €. 4.1).

2.2 Metody vybéru vyzkumného souboru

1. Zamérny vybér pres instituci je metoda, kdy se vyuziva urcity typ sluzby nebo

¢innosti instituce, urcend pro cilovou skupinu, kterd nds vyzkumné zajima (Miovsky, 2006).

Tato metoda slouzila k vybéru vyzkumného souboru pro pozorovani, interview

s klienty a pracovniky Kontaktniho centra v Olomouci.

Vybérovym kritériem vyzkumného souboru je skutecnost, Ze se jednd o uzivatele

sluzeb Kontaktniho centra v Olomouci, piipadné pracovniky tohoto zafizeni (viz cil €. 4).

Dalsim kritériem v piipad¢ klientll (pozorovani, rozhovory) je minimaln¢ jedna ucast

na volnocasovych aktivitach v Kontaktnim centru v Olomouci (aktivni i pasivni).

2. Stratifikovany zamérny vybér vychazi z toho, Ze zakladni soubor je mozné (dle
vybranych kritérii) rozdé€lit do vrstev (kraj) a znich volime zastupce (kontaktni centrum
v jednom kraji), (Miovsky, 2006).

Diivod pro vybér této metody je ziskat rozsahly vyzkumny soubor, coZz zajisti co

nejobjektivngjsi prehled sluzeb kontaktnich center v Ceské republice (viz cil &. 7).

Kritériem pro vybér vyzkumného souboru je podminka, Zze se jednd o kontaktni
centrum, kdy celkovy vyzkumny soubor zastupuje minimalné jedno kontaktni centrum

v kazdém kraji v Ceské republice.
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2.3 Metody ziskavani kvalitativnich dat

1. Zicastnéné pozorovani otevirené je metoda, kterou se rozumi pfima ucast badatele
v prostoru, kde se vyskytuji jevy ¢i procesy, které pozoruje. Timto zplisobem se stava soucasti
téchto jevi a cilova skupina je informovéana o tom, ze je pozorovana. Ziskana data jsou dale

zpracovana s utajenim identifikacnich udaji o vyzkumném souboru (Miovsky, 2006).

Timto zplisobem provedené pozorovani umoziuje celistvé popsat vznik

volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci (viz cil €. 1, 2 ,4).

2. Polostrukturované interview je forma rozhovoru, ke kterému si badatel pfipravi

okruhy otazek, na které se bude ucastnikii vyzkumu ptat (Miovsky, 2006).

Divodem vybéru této metody je moznost zkoumat jednotlivé fenomény (volny cas,
hodnoty aj.) vice do hloubky a konfrontovat se s vyzkumnym souborem (viz cil €. 3, 4, 5, 6).
Polostrukturovanou formu interview povazuje autorka za vyhodnou z hlediska vyvoje

pribéhu rozhovoru (toto ji umoziluje ménit strategii vedeni interview, potadi i znéni otdzek).

3. Metoda ziskavani kvalitativnich dat (tj. existujicich textovych dokumenti) je
podminéna vybérem vyzkumného souboru (viz kap. ¢. 2.2). Jedné se o specifickou metodu
ziskavani kvalitativnich dat, kterd jsou jiZz vytvorena a jejichZ podobu nemiizeme ovlivnit.

Existujicimi textovymi dokumenty budou vyroéni zpravy vyzkumného souboru.

2.4 Metody zpracovani kvalitativnich dat

Metody zpracovani dat zahrnuji fixaci a systematizaci kvalitativnich dat, ¢imz vznika

zékladni material pro jejich analyzu (Miovsky, 2006).

1. Sesbirany material budeme fixovat potfizenim audiozaznamu (inferview) a formou
zapiski badatelky po ukonceni zucastnéného pozorovani. Zaznamovy arch nema konkrétni
podobu — vychazi ze situaci vzniklych v terénu. Existujici textové dokumenty (vyrocni zpravy)
budou vytistény. Dale budou data netextové povahy (interview) pievedena do povahy textové

(doslovny pfepis, tzv. transkripce).

2. VSechna zafixovana kvalitativni data budeme systematizovat (Miovsky, 2006).
Roztfidime data podle zdroje, pouzit¢é metody a piipadné dalSich kritérii vzhledem

k planované analyze.
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Systematizace dale zahrnuje redukci prvniho Fadu (tj. transformace doslovné
transkripce zaznamu do plynulejs$i podoby vhodnéjsi pro analytickou praci), kterou pouzijeme

pti interview, pozorovani, existujicich textovych dokumentech.

3. Technika barveni textu ndm usnadni kategorizaci, tj. vytvareni trst, kdy budeme
stejné vybarvovat tematické okruhy (v interview, pozorovani a existujicich textovych

dokumentech).

2.5 Metody analyzy kvalitativnich dat

Metody analyzy dat se jistym zpiisobem prekryvaji s metodou zpracovani dat,
protoze jiz pii transkripci, tfidéni, systematizaci dochdzi soucastné ke zpracovani dat, ale i

k jejich analyze.

1. Metoda prosté deskripce je povazovana za analytickou metodu a zahrnuje tfidéni,
klasifikaci a deskripci (Miovsky, 2006). Tento zpiisob analyzy ndm umozni popis ,,prvni

faze* pozorovani (viz kap. ¢ 4.2.1).

2. Metodu vytvareni trsi pouzijeme, abychom seskupili urcité vyroky do skupin, t;.
trsi. M¢ly by vznikat na zakladé vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami.
Timto procesem vzniknou obecnéjsi kategorie, které zatadime do trsu na zakladé opakujicich

se znakl (nejcastéji tematicky piekryv, prostorovy piekryv apod.) (Miovsky, 2006).

Takto budeme analyzovat ziskand data z,druhé faze™ pozorovani (kap ¢. 4.2.2),

interview a exitujicich textovych dokumenti.

3. Metoda kontrastii a srovnani umoznuje od sebe 1épe odlisit dvé identifikované
kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi, piestoze maji zaroven mnoho spolecného.
Kontrastovani mize byt uzitecné pii zdiraznéni nékterych kontextualnich odliSnosti urcitého

fenoménu (Miovsky, 2006).

Tuto metodu pouzijeme pro kontrastovani a srovndni rozhovori mezi klienty a
pracovniky Kontaktniho centra v Olomouci. Divodem pro srovnani vypovédi s pracovniky a
klienty Kontaktniho centra v Olomouci je ziskat nazory obou vyzkumnych skupin na rtizné

fenomény (viz cil €. 5).

Vsechna zanalyzovand data bude autorka komentovat a uvadét je do kontextudlnich

vztahtl (viz kap €. 5), coz nam upiesni analyzu ziskanych dat.
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3 REALIZACE VYZKUMU

Popisujeme pribéh vyzkumu (tj. aplikace metod vyzkumného souboru, sbéru dat,
zpracovani a analyzy dat) a okolnosti, které jej ovlivnily. VS§imame si rozdilu mezi plany

z vyzkumu a jeho realizaci. Vyzkum trval od dubna 2009 do unora 2010.

Samotna realizace interview a pozorovani probéhla v Kontaktnim centru v Olomouci
(dale jen ,KC*). Sbér existujicich textovych dokumentli autorka ziskala z oficidlnich

internetovych zdroja.

Badatelka byla realizatorkou volnoCasovych aktivit vKC a soucasné
zaméstnancem KC. Tato role ovlivnila realizaci interview a pozorovani, a to jak pozitivné

tak negativné.

Skute¢nost, ze badatelka byla zaroven zaméstnankyni KC, ji neumoznila se vénovat

vyzkumu, coZ mohlo mit negativni dopad.

Pozitivni strankou je kontinuita vyzkumu a sledovani vyzkumného souboru
v riznych situacich (napt. sledovat reakce na vyrobky klienti béhem celého tydne). Badatelka
terén v dobé zahajeni vyzkumu diivérné znala a s vétSinou klientl jizZ méla vybudovany vztah

daveéry.
3.1 Existujici textové dokumenty kontaktnich center CR

Ziskané existujici textové dokumenty vychazely z vybéru vyzkumného souboru (viz

kap. €. 2.3). Vyzkum probihal od ledna do biezna 2010.

Autorka sestavila seznam viech 67 kontaktnich center v Ceské republice™ (dale jen
,seznam®, viz P¥iloha &. 1). Ze seznamu badatelka zvolila ze 14 kraji CR jedno nebo dvé
kontaktni centra (tedy zastupce kraje). Vzniklo tak 23 konkrétnich kontaktnich center
z CR (tj. vyzkumny soubor), a k nim na internetu vyhledala vyroéni zpravy za rok 2007,

2008 (tj. existujici textovy dokument).

**Dostupné na www.drogy-info.cz
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Pti systematizaci badatelka zjistila, ze ve vyrocni zpravé Sdruzeni Podané ruce,
Kontaktniho centra Drug Azyl, neni uvedena kategorie nabidka sluzeb (viz cil ¢. 7). Proto
hledala nabidku sluzeb na internetovych strankach Kontaktniho centra Drug Azyl’’, kde se
odkazovali na Registr socialnich sluzeb™®. Zde byla nabidka slueb kontaktniho centra Drug
Azyl uvedena. Na zdklad¢ tohoto zjiSténi pouzila pro ziskani a k analyze existujicich

textovych dokumenti tii zdroje, misto zamysleného jednoho (viz kap ¢. 2.3).

Dale jsme postupovali pii ziskavani existujicich textovych dokumentii nasledovné:
vyhledali jsme si k vybranym kontaktnim centrim dal$i dokumenty, a to v Registru
socidlnich sluZeb v odkazu na Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb a na

internetovych strankach jednotlivych kontaktnich center, kde uvadé¢ji nabidku sluzeb.

Béhem systematizace a analyzy existujicich textovych dokumentli se autorka
zamétila (viz cil ¢. 7) na vyhledani volnocasovych, vychovnych, expresivné zamétenych
aktivit v nabidce sluZeb vybranych kontaktnich center, a to za pomoci metody trsu (viz kap.
¢. 2.5). Kromé techto sluzeb jsme se zamérili i na dalsi, které sice nejsou predméetem
vyzkumu, ale stoji za povSimnuti. Béhem systematizace autorka zaznamenala skutecnost, ze
konkrétni kontaktni centra neméla ve vyro¢ni zpravé bud’ uvedenou Zadnou nabidku sluzeb,
nebo pouze standardni. V Registru socialnich sluzeb byly uvedeny standardni 1

nadstandardni sluzby (viz kap. ¢. 4.1.2).

Nabidku sluzeb kontaktnich center v CR autorka rozd&luje do dvou kategorii podle
jejich Cetnosti vyskytu (viz kap. €. 4.1.2). Prvni kategorii jsme nazvali ,,standardni sluzby* a

druhou ,,nadstandardni sluzby*.

3.2 Terapeutiv denik

Metoda pozorovani (viz kap. ¢. 2.3) byla zdmérné pouzita ve stejnou dobu, kdy
vznikala nové sluzba pro klienty Kontaktniho centra v Olomouci, tzv. ,,Art koutek®”. Pfi

analyze jsme tuto sluZzbu nazvali ,,volno€asové aktivity*“(viz kap. ¢. 4.2.1).

57 http://www.podaneruce.cz/cz/programy/kontaktni-centra/drug-azyl.html

% Dostupné na www.iregistr.mpsv.cz
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Pfed vlastni realizaci pozorovani ziskala badatelka od klientli tzv. informovany
souhlas, ¢imz souhlasili s ti¢asti na vyzkumu.
Vyzkumnym souborem (viz kap. ¢. 2.2) se stalo 20 klientl, z nichZ 10 je soucasné

vyzkumnym souborem pro interview. Podrobnéj$i udaje o charakteristice vyzkumného

souboru (viz kap. 4.2) autorka ziskala z internich materialti Kontaktniho centra.

Pozorovani volnocasovych aktivit, které byly zaméfeny arteterapeuticky a
dramaterapeuticky, trvalo od dubna do konce roku 2009 a to v kontaktni mistnosti

Kontaktniho centra v Olomouci (viz kap. ¢. 1.2, viz Ptiloha ¢. 5).

Terapeutiiv denik vznikal na zdkladé¢ pozorovani z poznamek badatelky, ktera si
zapisovala proces vzniku nové sluzby (viz kap. 4.2.1) a pribéh nov¢ zavedené sluzby
volnocasovych aktivit (viz kap. 4.2.2). Pozorované jevy badatelka zaznamenala nejcastéji

thned po jejich skonceni.

Terapeutiv denik jsme rozdélili na dvé €asti. Prvni ¢ast deniku jsme analyzovali
pomoci metody prostého popisu a druhou ¢ast jsme za pouziti metody trst rozdélili do
kategorii (viz kap. €. 2.5). Analyza pribéhu a obsahu. Z diivodu malé i¢asti na volnocasovych
aktivitdich dramaterapeuticky zaméfenych jsme se rozhodli amalyzovat pouze aktivity

zamétfené arteterapeuticky (viz kap. €. 4.2.2).
Specifické okolnosti pozorovani

Realizace pozorovani byla pozitivné ovlivnéna skute¢nosti, ze se vyzkumny soubor
s badatelkou jiz predem znal, a prostiedi realizace bylo obéma stranam znamé (badatelka byla

zaroven pracovnici v Kontaktnim centru v Olomouct).

Realizace cili pozorovani (viz cil €. 1, 2, 3, 4, 6) bylo zavislé na aktivni Gcasti klient

v Art koutku. Uéast na vyzkumu, resp. na uéasti volno¢asovych aktivit byla motivovana.

3.3 Interview s klienty Kontaktniho centra v Olomouci

Vyzkumnym souborem (viz kap €. 2. 2) se stalo 10 klientii Kontaktniho centra
v Olomouci (dale jen ,,KC*), sedm znich se ucastnilo volnocasovych aktivit v KC OL
aktivné, tf1 pouze prtihlizeli. Podrobné¢j$i udaje o charakteristice vyzkumného souboru
autorka ziskala z internich materiali KC a samotného rozhovoru (viz kap. €. 4.3.1). Pro

realizaci vyzkumu byla pouzita metoda polostrukturovaného interview (viz kap. ¢. 2. 3).
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Klienty badatelka oslovila, vétSinou svolili k rozhovoru okamzité, jindy bylo zapotiebi

vnéjsi motivace (kava se suSenkou).

Pted zahajenim interview badatelka ziskala od klienti KC tzv. informovany souhlas
pro jeho provedeni a dal§i zpracovani. Déle autorka ziskala od 9 klientli svoleni nahrat
rozhovor na diktafon, jedna klientka toto odmitla a badatelka si pro zachyceni informaci

zapisovala poznamky v prib&hu rozhovoru.

Délka interview se liSila, v rozpéti od pil hodiny do hodiny a ptl. Celkové rozhovory
probihaly vklidné a pfirozené¢ atmosfére. Interview sklienty se uskutecnila v klidné
mistnosti KC; s Sesti klienty byla realizovana soubéZné s pozorovanim volnocasovych
aktivit, tj. od fijna do konce roku 2009. Dalsi ¢tyfi interview byla uskutecnéna po ukonceni

pozorovani, tj. od ledna do unora 2010.

Pii realizaci interview bylo dulezité¢ oddélit roli pracovnice KC od role badatelky
(napt. badatelka odkazovala klienty na individudlni planovani, naslednou péci po skonceni

rozhovoru).

Pofizeny audio zdznam interview autorka piepsala do textové podoby v piesném
znéni, které dale zjednodusila pro usnadnéni analyzy (viz kap. ¢. 2.4). Metoda trsit byla

pouzita pro vznik kategorii (viz kap 2.5).

3.4 Interview s pracovniky Kontaktniho centra v Olomouci

Vyzkumnym souborem se stali tfi pracovnici Kontaktniho centra v Olomouci (déle

jen ,,KC*). Pti realizaci byla pouzita metoda polostrukturovaného interview (viz kap. ¢. 2.3).

Pro realizaci vyzkumu autorka ziskala tzv. informovany souhlas s pouZzitim
ziskanych dat k jejich zpracovani. Pted realizaci rozhovort s pracovniky ziskala badatelka

svoleni pofidit audio-zdznam na diktafon.

Interview se uskutecnilo vjeden den vlednu 2010 v KC v klidné mistnosti.

Interview probihala v klidné a ptatelské atmosfére, primérné kazdé trvalo hodinu.

Ziskany audiozdznam autorka doslovné piepsala. Tento textovy material byl dale
zpracovan redukci prvniho fadu (viz kap ¢. 2.4), dale barvenim textu sefazen do kategorii

(viz kap. €. 4.3.2).
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Po analyze interview s klienty i pracovniky KC jsme za pomoci metody kontrasti a
srovnani (viz kap. ¢ 2.5) vybrali kategorie a jejich zobecnéné vypovédi postavili do

kontrastu, ptipadné shody; tyto jsme zpiehlednili v tabulce (viz kap. 4.3.3).
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4 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu ziskanych dat pomoci riznych metod sbéru.

Nejprve zde analyzujeme existujici textové dokumenty, které existuji nezavisle na
vyzkumu (viz kap. ¢. 2.3). Analyza dokumentlti mapuje nabidku sluzeb kontaktnich center

v Ceské republice a postaveni expresivnich piistupt v nich (viz kap. &. 4.1.2.).

Dale zde autorka generalizuje tdaje ziskané z vlastniho pozorovani vzniku a pribéhu
volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci. V§ima si pfedevsim reakcei klientli na
novou nabidku sluzby. Také se zamétuje na dynamiku aktivnich i1 pasivnich uc¢astniki

volnocasovych aktivit.

Tteti oblasti analyzy jsou rozhovory s klienty a pracovniky Kontaktniho centra
v Olomouci, ktefi byli aktivné ¢i pasivné uUc€astni volnocasovych aktivit. Interview obou
vyzkumnych vzorki méla obdobné kategorie. Vybrané kategorie byly pomoci metody

kontrastl a srovnani zptehlednény v tabulce (viz kap. €. 4.3.3).

4.1 Existujici textové dokumenty kontaktnich center CR

Pred vlastni analyzou existujicich textovych dokumenti bylo zapotiebi tato data

systematizovat do podoby vhodné pro zahajeni kvalitativni analyzy (viz kap. ¢. 3.1).

K analyze autorka pouzila tfi zdkladni dokumenty (Vyro¢ni zpravy kontaktnich
center CR, Registr socialnich sluzeb — odkaz na Popis realizace poskytovani socialnich

sluzeb™ a internetové stranky jednotlivych kontaktnich center).

Pro ucel analyzy autorka vymezila kategorie standardnich a nadstandardnich sluzeb

(viz kap. 3.1). Vzhledem ke kategoriim rozdélujeme kapitolu na dvé &asti.

Standardni sluzby se castéji objevovaly ve vyrocnich zpravach jednotlivych
kontaktnich center, pfipadné¢ na jejich internmetovych strankach. V Registru socialnich
sluZeb se vyznamnéji objevovala podrobnéjsi struktura nabidky sluzeb, které se staly soucésti

kategorie nadstandardnich sluZeb.

% Dostupné na www.iregistr.mpsv.cz
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Pro analyzu dokumentli autorka nazvala ,,nabidku sluzeb* to, co n¢ktera kontaktni

centra oznacila za metodu prace s uzivatelem nebo zakladni ¢innosti.

Rizna kontaktni centra déli nabidku sluZeb do riznych kategorii (napt. nizkoprahové,
strukturované a dopliujici®® nebo jako nizkoprahovy program, program poradenstvi a
program podptiné terapie®'), které se zcela neshoduji s kategoriemi standardnich a

nadstandardnich sluzeb.

4.1.1 Standardni sluzby kontaktnich center v Ceské republice

Kritériem pro zahrnuti sluzeb do standardnich je jejich vyskyt v kazdém
zkoumaném kontaktnim centru v Ceské republice a tvofi tak ,minimum® sluzeb

kontaktnich center v Ceské republice.

Autorka si je védoma skute¢nosti, Ze nize popsané podkategorie standardnich sluzeb
kontaktnich center v Ceské republice n&ktera centra zahrnula do sluZeb prahovych (napf.
motivacni rozhovory). Tato skutecnost vSak nebrani prahovou sluzbu zahrnout do
standardnich, pfestoze standardni sluzby jsou z velké casti mizkoprahové (viz kap. ¢.

2.2.1.2, teoreticka Cast).

Standardni sluzby kontaktnich center v Ceské republice (dale jen ,standardni

sluzby*):
1. Prvni kontakt — navazani kontaktu s klientem.

2. Vyménny servis — vyména pouzitého injekéniho materidlu za cCisty, dalsi HR

material.

3. Zdravotni servis — zhodnoceni stavu klienta, zakladni zdravotni péce, odkaz na

zdravotnickd zafizeni.

4. Hygienicky servis — prani pradla, sprcha.

50 Kontaktni centrum Prevent, Ceské Budé&jovice

6! Kontaktni centrum Drug Azyl, Brno
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5. Informacni servis — nejCastéji z oblasti zdravotni, socidlné-pravni, bezpecné
uzivani drog.
6. Socialni servis — poradenstvi socialni, drogové, rodinnym piisluSnikiim, se

zaméfenim na socialni stabilizaci klienta.

7. Motivacni rozhovory — zaméfeni na zvySeni motivace klienta smérem k méné

rizikovému zptisobu zivota (fadi se také do ,,poradenstvi® ¢i ,,socidlni servis®).

8. Krizova intervence — okamzité feSeni krizové situace klienta, pomoci zorientovat

se v krizi, odkaz na dal$i spolupraci, odborniky apod.

9. Testy - HIV, VHC, t¢hotensky test, syfilis, orientacni test pfitomnosti drog aj.

(tato sluzba byva soucasti sluzby ,,zdravotni servis‘).

10. Asisten¢ni sluzba — nabidka asistence pracovnikem pfii socialni praci (na Urady),

zdravotnické péci (doprovod k 1€kati) apod.

Népln jednotlivych oblasti standardnich sluzeb se navzajem dopliluje a propojuje.
Standardni sluzby nabizené kontaktnimi centry v Ceské republice jsou velmi podobné

sluzbam v Kontaktnim centru v Olomouci (viz kap. ¢. 1.2.2).

Analyzu a popis standardnich sluZeb, které nabizeji kontaktni centra, je mozné
chépat jako ,, minimum sluzeb“, které slouzi pro obecné pochopeni fungovani kontaktnich
center v Ceské republice. Standardnich sluzby popisuji, jaké sluzby kontaktni centra v CR

Y ;e 62
nabizeji (resp. uvadgi).°

Poznéni ,,minima“ je duleZité¢ pro pochopeni specificnosti uvedeni nadstandardnich
(a casto prahovych) sluzeb do zavedeného prostiedi kontaktnich center s pirevazujici nabidkou
standardnich (a Casto nizkoprahovych) sluzeb. VSechny sluzby by mély stile respektovat

zasady a principy poskytovani socidlni sluzby v nizkoprahovém zatizeni.

62 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
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4.1.2 Nadstandardni sluzby kontaktnich center v Ceské republice
Kritériem pro zarazeni sluzeb do nadstandardnich je jejich méné Casty vyskyt
v nabidce sluzeb kontaktnich center.

Specificky znak nadstandardnich sluzeb autorka vniméd ve smyslu prahovesti (viz

kap. €. 2.2.1.2, teoreticka cast).

Sluzby, které autorka fadi do nadstandardnich, nazyvaji néktera kontaktni centra

jako specifické, fakultativni, strukturované a piipad¢ jiné.

Graf¢. 1: Pomér standardnich a nadstandardnich sluzeb
v kontaktnichch centrech v Ceskeé republice

22%

B Nadstandardm
B Standardn

Graf ¢. 1: Znazornuje podil nadstandardnich sluZeb k sluzbam standardnim v kontaktnich
centrech v CR. 78% kontaktnich center v CR nabizi minimalné jednu z nize uvedenych
nadstandardnich  sluzeb. 22% kontaktnich center nema ve své nabidce Zadnou

z nadstandardnich sluzeb, pouze standardni (viz kap. €. 4.1.1).
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Grafé. 2: Pirehled nadstandardnich sluzeb v kontaktnich centrech Ceské
republiky

44 44

17

Volnocasove  Arteterapie Terapie Zenské Odpracovani  Samosprava Zadné
alctivity programy OPP

Graf ¢. 2: Zprehlediuje, kolika procenty jsou =zastoupeny jednotlivé (konkrétni)
nadstandardni sluzby (z celorepublikového poméru 78% nadstandardnich sluzeb, viz Graf
¢.1). Nejvice nabizenou nadstandardni sluzbou jsou volnocasové aktivity a terapiemi s 44%
zastoupenim v kontaktnich centrech. Nejméné nabizenou sluzbou (9%) je samosprdva klientii
v kontaktni mistnosti. 13% kontaktnich center uvadi ve svych sluzbach arteterapii, 17%
Zenské programy a 22% umoziuje svym klientim si odpracovat obecné prospésné prdace

v kontaktnim centru.

Popis jednotlivych nadstandardnich sluZeb v kontaktnich centrech v Ceské republice:

(1) Volnocasové aktivity — do této kategorie fadime spolecenské hry, vylety, vyjezdy
mimo kontaktni centrum, relaxace, apod.

(2) Arteterapie — jedna se o terapii vyuzivajici art prvkl k sebevyjadieni, uvolnéni
apod. Vice o arteterapii — teoretickd cast, ptip. Kontaktni centrum Drug Azyl Brno.

(3) Terapie — zahrnuji terapeutické Cinnosti, terapie ¢i Cinnosti s terapeutickym,
podptirnym efektem (nezahrnujeme zde artetereapii — ta je v bodé 2 a Zenské programy)

(4) Zenské programy — je sluba, jejimZ cilem je pomédhat matkdm a Zendm

uzivatelkdm drog v socialni oblasti a pti zvladani své rodi¢ovskeé role.
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(5) Odpracovani obecné prospésnych praci — jedna se o moznost vyuzit kontaktniho

centra k realizaci alternativnich tresta se spolupraci s Proba¢ni a media¢ni sluzbou.

(6) Samosprava — jedna se o samospravu klientli na kontaktni mistnosti, kterym je
umoznéno se spolupodilet na fungovani kontaktni mistnosti, udrzovani pofadku béhem dne a

po skonceni provozni doby kontaktniho centra.
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Tabulka ¢&. 2: Piehled nadstandardnich sluZeb v konkrétnich kontaktnich centrech v Ceské republice

Kontaktni centrum

Volnocasové
aktivity

Arteterapie

Terapie

Zenské
programy

Odpracovani
OPP

Samosprava

KC SANANIM, Praha

KC Prevent, Ceské Budéjovice

KC pro drogovou zavislost, Ceské Budé&jovice (o.s. Hajecek)

KC Arkada, Pisek

KC Drug Azyl, Brno

KC, Cheb

KC Laxus, Hradec Kralové

KC pro lidi ohroZené drogou, Liberec

KC Krystal, Krnov

KC, Orlova

KC KAPPA, Hranice

KC KAPPA, Pierov

KC v Olomouci

KC Krédo, Sumperk

KC Laxus, Pardubice

KC, Plzen

KC, Mlada Boleslav

KC Magdaléna BeneSov, BeneSov

KC Magdaléna Piibram, PFibram

KC Chomutov, Chomutov

KC WHITE LIGHT I, Teplice

KC NOE, Trebi¢

KC, Zlin (Onyx, o.s.)

Podrobn&;jsi analyza nadstandardnich sluzeb kontaktnich center v Ceské republice je uvedena v Piiloze ¢. 2.



- 82 -

4.1.3 Shrnuti

Pro analyzu jsme pouzili #7i zdroje dokumentii (vyro¢ni zpravy kontaktnich center,
dopliujici informace z Registru socialnich sluzeb® a internetové adresy jednotlivych

kontaktnich center) z 23 kontaktnich center v Ceské republice® ze viech 14 kraji.

Z nabidky sluzeb kontaktnich center CR vznikly dvé hlavni kategorie. Standardni
sluzby zahrnuji ty sluzby, které ve své nabidce ma kazdé z analyzovanych kontaktnich center.
Druhou kategorii jsou tzv. nadstandardni sluZby kontaktnich center v Ceské republice, které

se v nabidce center objevovali mén¢ Casto.

Pomér standardnich a nadstandardnich sluzeb v kontaktnich centrech v Ceské
republice je znazornén v Grafu ¢. 1. Nadstandardni sluzby a jejich procentudlni zastoupeni lze
vidét v Grafu ¢. 2. Pro zptehlednéni nabidky sluzeb v konkrétnich (23) kontaktnich centrech
byla vytvotena Tabulka ¢. 2.

Z nadstandardnich sluZzeb jsou nejvice zastoupeny volnocasové aktivity a terapie.

Nejméné zastoupena je samosprava klientli na kontaktni mistnosti a arteterapie.

Autorka si je védoma toho, Ze tyto informace se nemusi shodovat s realitou, ze se

jedna o pouhou analyzu dokumentt (bez konfrontace s realitou).

4.2 Terapeutiv denik

Pro analyzu zpracovanych dat z pozorovani jsme zvolili metodu prosté deskripce a
vytvareni trsu (viz kap. €. 3.2). Vzhledem k rozdilnému zpiisobu provedeni analyzy ziskanych
dat a vzhledem k rozdilnému zanalyzovanému obsahu pozorovani, povazovala autorka za

N P4

dualezité, kapitolu rozdélit na dvé ¢asti.

% Dostupné na www.iregistr.mpsv.cz

5 Celkovy pocet registrovanych kontaktnich center v Ceské republice je 67 (dostupné na www.drogy-info.cz).
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Charakteristika vyzkumného souboru:

Pocet: 20 (13 muzi, 7 Zzen), z toho 10 klientt, ktefi jsme pouzili také jako vyzkumny

soubor k interview.
Priamérny vék: 26 let.

Utast vyzkumného souboru na volnocasovych aktivitich v Kontaktnim centru

v Olomouci: aktivné (16), pasivné (4), ndhodné (18) a zdmérné (2).
UZivani drog: pervitin (19), primérné 5,5 let; abstinuje (1), rok.
Zpusob aplikace drog: intraven6zné (19).

Socialni situace: byt (4), zahradni chatka (6), squat (4), ubytovna (4), vSichni bez

stalého zaméstnani.

4.2.1 Proces vzniku volnoc¢asovych aktivit v Kontaktnim centru v

Olomouci

Proces vzniku a zavadéni nové sluzby volnocasové aktivity v Kontaktnim centru

v Olomouci jsme rozdélili dle ¢asového obdobi.

1. Pfed-pfipravné obdobi (inor — duben).

Poslani: Minimalizace Skod v oblasti bio-psycho-socio-spiritudlni za uZziti

expresivnich pfistupl, volnoc¢asovych aktivit.

Zakladni koncept: Zakladni mySlenkou je vyuziti expresivnich pristupii s klienty
v Kontaktnim centru v Olomouci. Volnocasové aktivity budou zaméieny arteterapeuticky a

dramaterapeuticky.

Pojmenovani sluzby pro klienty: Autorka chtéla pojmenovat volnoCasové aktivity
tak, aby oslovila potenciondlni zajemce (klienty) a neodradila je. Z toho divodu zvolila
pojmenovani sluzby ,,Art koutek, které povazovala za vhodné pro klienty. Tento nazev

v sob¢ zahrnuje jak dramaterapeuticky, tak arteterapeuticky zamétené aktivity.

Obecné pojmenovani sluzby, aktivity: Autorka vychazela z eklekticismu
expresivnich ptistupi (viz kap. €. 4.2). Autorka zvolila obecny nazev ,, volnocasové aktivity “,

které maji podplrny charakter a vyuzivaji prvky dramaterapeutickych a arteterapeutickych
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metod a technik (resp. s vyuzitim vSech expresivnich pfistupti); jsou to tedy aktivity

s terapeutickym potencialem.

Volny ¢as je zde pouzit proto, Ze je tato sluzba nabizena v ramci volného ¢asu klientd
(viz kap. ¢. 4.3.1, bod 1) a také proto, Ze je jim skrze volnocasové aktivity nabidnuta varianta,

jak travit svij volny ¢as v Kontaktnim centru v Olomouci, ptipadné jinde.
Cile volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci:

Hlavnim smyslem volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci je
nabidnout klientim moznost travit volny Cas (nejen) v Kontaktnim centru v Olomouci
»Jjinak*, produktivnégji, zdbavnéji.

Zameérem volnoCasovych aktivit je skrze expresivni techniky dojit k terapeutickému

efektu a naucit klienty mimo jiné strukturovat cas.

Hlavni cile volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci.

1. Snizeni napéti u klientli, odreagovani, uvolnéni (snizovani atgresivity).65

2. Nabidka vyplnéni volného €asu tvofivou €innosti, ptip. relaxaci.

3. Pomoci s vytvatenim struktury (nejen) volného casu.

4. Zvyseni sebeuvédomeéni (nahledu na svoji situaci) a posileni sebevédomi.

5. Nalezeni a znovunalezeni tvlr¢ich schopnosti (s moznosti jejich vyuziti v béZném
ZIVote).

6. Nacvik obtiznych socialnich situaci z redlného nebo mozného zivota klienta (ptiprava
na urady, seznamovani se s potencionalnim partnerem apod.).

7. Aktivizace a motivace klienta ke zméné jeho Zivotniho stylu (vzdaleny cil).

Pravidla: Pred realizaci volnocasovych aktivit bylo zapotiebi sestavit zakladni
pravidla, ktera vychéazela ze specifik cilové skupiny a zafizeni, kde mély aktivity probihat (viz

kap €. 1.2). Autorka sestavila zakladni pravidla:

1. Pravidlo respektu (nehodnotime, co kdo vytvofil, fekl).

5 Viz kap. &. 3.2, teoreticka &ést.
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2. Pravidlo primerené aktivity (pokud se klient ucastni, tak se zapoji do aktivity).
3. Pravidlo bezpeci (to, co se béhem volnocasovych aktivit odehralo, dale nesifime).
4. Pravidlo dobrovolnosti (pokud je klientovi ¢innost nepfijemna, nemusi se zapojit).

Priprava technik: Z uvedeného eklektického pojeti volnocasovych aktivit, konceptu i
cili vychazeji techniky, které si realizatorka v této fazi pfipravovala. Jedna se spiSe o techniky
se zaméienim na uvolnéni, sebepoznani a expresi, technicky mén¢ naro¢né (arteterapeuticke,

dramaterapeutické a relaxacni techniky).

Pti vyhledavani konkrétnich technik autorka vychazela z informaci, které o klientech

méla. Vybrané techniky autorka upravila vzhledem k specifikiim vyzkumného souboru.

2. Pripravné obdobi (duben — kvéten).

Organizac¢ni a technické zazemi: Zahrnuje vyjednavani s vedouci Kontaktniho
centra v Olomouci (dale jen ,,KC*) a vedoucimi Sdruzeni Podané ruce, o.s., ohledné moznosti
takovouto sluzbu klientim nabidnout, za jakych podminek prostorovych, materidlnich a

casovych.

Badatelka poskytovala informace o planované sluzbé i1 ostatnim zaméstnanctim KC.
Nasledné zjistovala, jaky zaujimaji ndzor k pldnované sluzbé volnocasovych aktivit pro
klienty Kontaktniho centra v Olomouci.

Nakup materialu: Vzhledem k arteterapeuticky zaméfenym aktivitdam bylo zapotiebi
se materidln€ vybavit (nakoupit vytvarné pomticky).

Planované misto realizace: Badatelka planovala vyuzit prostor kontaktni mistnosti
Kontaktniho centra v Olomouci, nachazejici se u dveti (viz Pfiloha €. 5).

Planovany ¢asovy harmonogram: Zacatek realizace volnocasovych aktivit byl
stanoven na prvni tyden vkvétnu, kdy pfiblizné tfi tydny pied zahdjenim probéhne
informovani klientd o nové nabizené sluzbé.

Dopoledni aktivity, zaméfené arteterapeuticky, badatelka pladnovala realizovat od

10:30 do 16:30 a odpoledni aktivity, zamé&Fené dramaterapeuticky, od 17:00 do 18:30.%°

% Srov. kap. ¢. 1.2, Tabulka &. 1.
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Navrh plakati a letaka: Plakaty a letaky vznikaly soubézné se vznikem nazvu ,,Art
koutek®, se snahou co nejvice vystihnout podstatu nabizenych aktivit, a naldkat co nejvice

klientd (viz Ptiloha €. 3).

3. Pocateéni realiza¢ni obdobi (kvéten).

Informovani: Pred vlastni realizaci volnoCasovych aktivit autorka informovala a
nabizela klientim Kontaktniho centra v Olomouci moznost vyuziti nové sluzby. Poskytovala

jim podrobnéjsi informace distribuci letaktl, vyvéSenim plakata ¢i diskusi, ¢imz bylo klientim

nabidnuto vyuzit ¢as v kontaktnim centru ,,trochu jinak®.

Reakce klientti na nové vznikajici sluzbu: Klienti ¢asto reagovali na sluzbu kriticky,
s poznamkami, ze k vyuziti této sluzby by si potiebovali aplikovat drogu. Jini klienti tuto

moznost vitali a ptali se, co tato sluzba obnasi a nabizi.

4. Vlastni realizace volnodasovych aktivit (Serven-prosinec).

Vlastni realizace volnoCasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci je

analyzovana v kapitole €. 4.2.2.

4.2.2 Priubéh a obsah arteterapeuticky zamérenych volnocasovych
aktivit
Z diivodu malé ucasti na dramaterapeuticky zamétenych volnocasovych aktivitach

jsme se zam¢étili pouze na analyzu arteterapeuticky zameérenych volnocasovych aktivit, které

pro zjednoduSeni pojmenovavame ,,arteterapie®.

Pro analyzu zpracovanych dat zpozorovani (tj. terapeutova deniku — zapiskl

badatelky) jsme pouzili metodu trsii k vytvofeni nize popsanych kategorii.

1. Délka arteterapeutickych aktivit.

Zacatek arterapeutickych setkani se shodoval s provozni dobou Kontaktniho centra
v Olomouci. Vzhledem ktomu, ze klienti vyuZivaji sluzby nejvice ihned po otevieni,
nezbyval ¢as ani prostor k realizaci ve stanovenou dobu (tj. od 10:30). Z toho divodu
arterapie zacinala az ve 12:00 hodin, a proto badatelka posunula zacatek arteterapeutickych

setkani na dobu od 13:00 do 16:00.
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2. Misto konani arteterapie.

Misto konani artetrapie se oproti planovanému mistu realizace menilo v zavislosti na
pottebach provozu Kontaktniho centra v Olomouci ¢i klientl. Misto konéni nebylo nutné
vzdy striktné dodrzovat (arteterapie probihala v kontaktni mistnosti a to jak u dvefi, tak u
okna). Stalo se také, Ze pro arteterapii byla vyuzita cela kontaktni mistnost najednou. Vlastni

arteterapie probihala za bézného provozu Kontaktniho centra v Olomouci.

3. Aktivni c¢ast klientt na arteterapii.

V prubéhu vyzkumu probéhlo 26 arteterapeuticky zamétenych aktivit. VétSinou se
ucastnili dva klienti, stalo se, Ze se ucastnilo sedm klienti, dvakrat se nezapojil nikdo. Obcas

klienti vytvofili vice nez jeden vytvor (obrazek, mandalu, prani).

Navstévnost byla ovlivnéna riznymi faktory (viz bod 10). Po mésici, tj. 4 sezenich,
zacaly zameérné navstevovat arteterapii dvé klientky a jeden klient se ucastnil vzdy, kdyz

piisel, ale nechodil zdmérné.

4. Pocty klient v Kontaktnim centru v Olomouci béhem arteterapie.

Mnoho klientii v Kontaktnim centru v Olomouci: Pozitivem ptitomnosti vétSiho
poctu klientd v Kontaktnim centru v Olomouci je moznost oslovit vice lidi k ucasti na
arteterapii. Negativem je méné prostoru, veétSi hluk, mens$i soustfedénost na praci vlivem

vngjsich jevi, nedokoncovani zapocaté prace.

Malo klienti v Kontaktnim centru v Olomouci: Pozitivem pfitomnosti mensiho
poctu klientd v Kontaktnim centru v Olomouci je jejich vétsi ucast na arteterapii, snadnéjsi
navozeni pratelské a ,,bezpecné atmosféry pro tvotfeni. Jasnym pozitivem je skutecnost, ze
zapocatou praci dokoncili (klienti nebyli od tvofeni vytrzeni vnéjSimi vlivy). Negativem je

mensi moznost k osloveni klientdl k zapojeni se na arteterapii.

5. Prvni reakce klientl na nabidku arteterapie.

Pro zapojeni byla dulezitd prvni reakce klientl. Negativni reakce odradila
potenciondlni Ucastniky a poté bylo velmi téZzké je oslovit a motivovat k Gcasti. Naopak

v pfipadé pozitivni reakce na moznost vyuziti arteterapie se zapojil vétsi pocet klientt.
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6. Specifi¢nost arteterapeutické skupiny.

Spolecnym znakem skupiny®’ jednotlivell vyuZivajicich arteterapii v dany den byl
zajem o tuto sluzbu. Skupina méla pokazdé rozdilné sloZeni.

Jednalo se o jednotlivce, ptipadné skupinu jednotlivcu, kteti se UcCastnili arteterapie
v ramci kolektivu ostatnich klientii Kontaktniho centra v Olomouci, ktefi témto aktivitdm
piihlizeli, nebo vyuzivali jinych sluzeb. Klienti, ktefi se arteterapie netcastnili, presto jeji

pribéh ovliviiovali (viz bod 4, 5, 7, 10).

7. Struktura arteterapeutického setkani (prubéh, dynamika).

Pribéh 1 strukturu arteterapie ovlivnila specifika provozu Kontaktniho centra v

Olomouci (viz kap. ¢ 1.2).

Prvni faze: Pred arteterapeutickym setkanim realizatorka nachystala na stoly
v kontaktni mistnosti vytvarné pomicky. Arteterapie zacinala vzdy pozdravem, oslovenim,
nabidkou aktivity (motivaci). Pokud klienti projevili zajem o vytvarnou ¢innost, autorka je
seznamila s tématem, moznymi technikami a pravidly arteterapeutického sezeni. Realizatorka
pusobila jako podporujici prvek, kdyz klientim individualné vysvétlovala technicky postup,

ptipadné jej ndzorn¢ predvedla spolecné s moznosti vyuziti dalSich materiald.

Vyznamna role realizatorky pro zapojeni se klienta do artererapeutickych ¢innosti byla
v tzv. ,, dynamizujicim efektu”, tj. navozovala atmosféru, motivovala a aktivizovala tim, ze
zacinala aktivné tvofit jako prvni. Pak obycejné ptfevzali iniciativu klienti. Tato faze je pro

cely arteterapeutické sezeni stézejni k dalsSimu prab&hu.

Druha faze: Viastni vytvarna prace trvala ptiblizné tficet minut a béhem této doby
jsme se bavili o tom, co tvofi a co je k tomu vede. Béhem této faze se vytvofila pfijemna

pratelska atmosféra.

Ptiblizné v druhé poloviné tvoreni dochédzelo k uvolnéni a klienti se béhem kresleni
zacali sv€fovat 1 s méné diskutovanymi tématy.

Treti faze: VEtSinou se reflexe po ukonceni aktivity nesla v duchu toho, jak artefakt
vnima klient, ktery ho vytvoftil a ostatni, ktefi také tvofili nebo pouze piihlizeli. Klienti méli

tendenci vyrobek hodnotit a na hodnoceni ostatnich se ptat.

57 Srov. kap. ¢. 4.1, teoreticka ast.
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8. Témata arteterapie v Kontaktnim centru v Olomouci.

Témata urCovala realizatorka, jindy nechala téma na volbé klientd. Témata

reflektovala aktualni zajmy ¢i potieby klientely.

Tematické tvoreni pomohlo navodit atmosféru a usnadnilo klientim tvorbu. Urceni
tématu a popis techniky ¢asto vedly klienty k odbourani obav z netspéchu (viz kap. ¢. 4.2,

teoreticka cast).

Priklady pouzitych témat: ,,J4, co mé bavi, co m¢ charakterizuje* (viz Ptiloha ¢&. 6).
»Moje idealni, vysnéné Kacko*. ,,Jak si myslim, ze mé¢ vidi okoli* (viz Ptiloha ¢. 7). ,,Co je

pro mé volny ¢as.*

9. Techniky arteterapie v Kontaktnim centru v Olomouci.

Obecné autorka tyto techniky rozdélila dle cilii (sebereflexe, odpocinek, relaxace,
uvolnéni agrese). PouZzitymi arteterapeutickymi technikami je kolaz, tupovani ptes Sablonu,
frotaz, kresba, malba za pouziti riznych materidla (prstové barvy, barvy na sklo, vodové

barvy, tempery, sloupavaci barvy).

Nejoblibenéjsi technikou klientd byla tematickd kolaz, malba prstovymi barvami a

vymalovéavani mandal.

10. Faktory ovliviujici ti¢ast klient na arteterapeutickych aktivitach.

e Pocet klienti v kontaktni mistnosti béhem arteterapeutickych aktivit (viz bod

g 4).

e Reakce ostatnich klientii na skute¢nost, Ze jiny klient ,,tvori“, pripadné jejich

nezapojeni (viz bod €. 5).
e Specificnost skupiny (viz bod €. 6).
e Celkova atmosféra v kontaktni mistnosti (nepfijemna atmosféra).
e Aktualni naladéni klienti (podrazdénost, agresivita).
e Zdravotni stav klientt (akutni intoxikace, odvykaci stav).

e Nezaujeti konkrétni technikou, tématem.
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11. Reflexe klientd na arteterapii.

Pozitivni reflexi klienti bylo zjisténi, Ze jsou schopni néco vytvorit. Ocenéni klientl
(vystaveni artefakti v kontaktni mistnosti) bylo inspiraci pro ostatni k Gi€asti na arteterapii a
soucasné pusobilo jako prvek udrzujici motivaci pro ty, ktefi se jiz zapojili. Piestoze autorka
se snazila podpoftit spontanni vyjadreni klientu, vysledek byl pro klienty velmi dtlezitym

elementem.

4.2.3 Shrnuti

Terapeutiiv denik zahrnuje jednak vznik volnocasovych aktivit a pribéh a obsah
arteterapeuticky zamérenych volnocasovych aktivit. Dramaterapeutické volnocasové

aktivity badatelka neanalyzovala vzhledem k minimalni ucasti na nich.

Pied vznikem volnocasovych aktivit bylo nutné ziskat podporu vedeni, vytycit cile a
stanovit pravidla. Dulezitou soucasti procesu vzniku bylo pojmenovani sluzby pro klienty a

seznameni je s ni.

Zajimavym zjisténim v prubéhu arteterapie je popis velmi specifické skupiny, ktera
probihd v ramci existujiciho kolektivu bézného provozu Kontaktniho centra v Olomouci.
Pozorovani trvalo necelych 6 mésici. Béhem nabidky volnocasovych aktivit v Kontaktnim
centru v Olomouci byla témata i techniky rtizné, se snahou sledovat aktualni naladu a potieby

u klientti.

Arteterapie v béZném provozu Kontaktniho centra v Olomouci méla sva pozitiva i
negativa, a to pievazné v prvni reakci na arteterapii, a také v celkovém poctu piitomnych
klientd v kontaktni mistnosti.

Ucast na arteterapii byla ovlivnéna riznymi faktory, napi. poget pfitomnych klienti

v kontaktni mistnosti, reakce ptihlizejicich klientl aj. (viz kap. 4.2.2, bod 10).
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4.3 Interview

Kapitola analyzuje interview klientl 1 pracovnikii Kontaktniho centra v Olomouci

zvlast’. Kategorie obou vyzkumnych soubort jsou obdobné.

Analyzujeme dale kategorie obou vyzkumnych vzorkii metodou kontrastii a

srovnani.

4.3.1 Interview s klienty Kontaktniho centra v Olomouci

Pro analyzu zpracovanych dat (viz kap. ¢. 3.3) z interview jsme pouzili metodu trst
k vytvoreni nize popsanych kategorii.

Charakteristika vyzkumného souboru:

Pocet: 10 (7 muzu, 3 Zeny).

Priamérny vék: 28,9 let.

Utast na volno¢asovych aktivitach v Kontaktnim centru v Olomouci: aktivné (9),

pasivné (1), ndhodné (7), zamérné (2).
Uzivani drog: pervitin (9), primérné 5,9 let; abstinuje (1), rok.
Zpiusob aplikace: intraven6zné (9).

Socidlni situace: byt (2), zahradni chatka (4), squat (2), ubytovna (2), vSichni bez

stalého zaméstnani.

Analyzované kategorie ¢lenime do typickych, zajimavych odpovédi. V piipadé, Ze se
u klientli objevil rozpor, je zminén v ambivalentnich odpovédich. Kategorie je vzdy shrnuta

v charakteristice.

1. Vvyznam a zpusob traveni volného ¢asu.

Typické odpovédi: Nejvice klienti uvedlo, Ze maji volného casu malo a je pro né
dilezity ,,...je to pro me uzkoprofilovy zbozi, protoze ho opravdu moc nemam...*.

Pro klienty znamend volny cas odpocinek, odreagovani, relaxaci. Tento ¢as mayji

spojeny s tim, Ze se vénuji sami sobé€ a je podiizen jejich svobodné vili.
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VSichni klienti uvedli, Ze travi volny ¢as v Kontaktnim centru v Olomouci. Stejné
tak vSichni respondenti uvedli, ze nemaji pravidelnou aktivitu. Nejcastéji travi volny cas

pasivné.

Zajimavé odpovédi: Volny Cas nema hodnotu pro klienty, ktefi jej neodliSuji od
pracovniho. Jini klienti vypovédéli, ze v dobé, kdy je néco bavi, neprozivaji craving, a proto
se snazi soustfedit na tuto ¢innost co nejdéle. Klienti uvedli, Ze se ve volném ¢ase nudi, a aby
tento pocit zahnali a nemysleli na drogy, hledaji si n&jakou ¢innost, kterou by se zaméstnali

“...zabit nudu jakoukoliv ¢innosti, jakdkoliv se naskytne...*

To, Ze travi volny ¢€as s drogou, uvedli témét vSichni aZ po pifimé otdzce. Na otazku,

jak travi volny Cas, odpovédéli ,,uzivanim drog* pouze dva klienti.

Ambivalentni odpovédi: Klienti vypovédéli, Ze maji radi volny ¢as a zaroven, Ze je

uz nebavi a tési se, az si najdou zaméstnani.

Pro klientku nema volny ¢as hodnotu, protoze ho nevyuziva k tomu, k ¢emu by chtéla.
Zaroven si uvédomuje, ze zacala volny Cas travit oblibenou ¢innosti ,,Ted’ jsem si vylozené
vyhradila volny ¢as na ¢tvrtek na to malovani, Ze m¢ nebude votrvavovat manzel, ze musim

jit domi nebo néco. Ctvrtky patii mné.«

Charakteristika kategorie: Volny ¢as ma pro klienty vyznam, vénuji ho sob€, uzivaji
drogy, zarovei pocit'uji jeho prebytek. V dobe, kdy se nudi, hledaji pro né€ zajimavou ¢innost,
pfi které nepocituji potfebu uzivat drogy. Volny cas travi pasivné v Kontaktnim centru

v Olomouci.

2. Vysnéna volnocasova aktivita.

Typické odpovédi: Respondenti vypovedéli, Ze maji riznd piani, co délat ve volném
Case, a drogy do zaddného z toho nepatii. Nektefi klienti by se radi vratili ke svému ,,hobby*,
kterému se dfive vénovali.

Zajimavé odpovédi: Klientka si pfeje ve volném Case pecovat o své dite.

Jiny klient touZzi po sob& zanechat néco, co sam vytvoii ve volném case ,,...abych se

jednou mohl otocit na néjaky dilo po sobé a podivat se, Ze jsem to vytvofil svyma rukama.*

Charakteristika kategorie: Klienti maji individudlné rozlisnd ptani co délat ve

volném case, spoleénym znakem je absence drog ve volném case.
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3. Nazory klientd na volnoc¢asové aktivity v Kontaktnim centru v Olomouci.

Typické odpovédi: VolnocCasové aktivity klienti vnimali pozitivné, a zéaroven si

mysli, Ze vytvarné nadani je nutné k vyuZiti této sluzby.

Vétsina klientll ocenila vznik nové sluzby v Kontaktnim centru v Olomouci, vnimali
ji jako dobrou véc, moznost se néCemu priucit. Také ji vnimali jako moznost prestat myslet

na drogy, ptipadné se o drogéch prestat bavit.

Zajimavé odpovédi: Diky volnocasovym aktivitdm se dle ndzort klienti zamezilo

jejich bezcilnému polehdvani v kontaktni mistnosti.

Jini klienti v této nabidce spatfovali moznost rozvijet fantazii, ptilezitost se

odreagovat, vyjadrit vlastni myslenky ,,U téhle Skoly hrou se lidi nejvic otviraji.*
Volnocasové aktivity byly vnimané jako mozZnost seberealizace, cesta z nudy.

Nabidku volnoc¢asovych aktivit vnima klientka jako jistotu zplisobu trdveni volného

Casu, kterou si ve svém domové neni schopna zorganizovat.

Ambivalentni odpovédi: Klient uvadi, ze volnoCasové aktivity v Kontaktnim centru
v Olomouci pro n&j nemély vyznam, a soucasné relaxaci, které se ucastnil, hodnoti pozitivné

v prub&hu rozhovoru.

Klientovi pfipadaji volnocasové aktivity v Kontaktnim centru v Olomouci zbytecné a
zaroven by se jich Ucastnil, kdyby ho n¢kdo ocenil. ,,...ale k ¢emu mi to bude venku, kdyz se

musim postarat sdm o sebe. K ¢emu mi to bude. Nebudu tam kreslit...*

Volnocasové aktivity byly klienty vSeobecné hodnoceny pozitivne a zaroven si mysli,
Ze jsou pro vytvarné nadané a také previada nazor, Ze béhem volnocasovych aktivit je bude

nekdo festovat a nebudou mit moznost si svobodnée vybrat napln aktivit.

Charakteristika kategorie: Klienti nejcastéji vypovédeli, ze pro né volnocasové
aktivity maji vyznam a hodnoti je pozitivné zejména z toho diivodu, Ze nemysli a nebavi se o

drogach, nenudi se. Zaroven mezi klienty pievlada nazor, ze aktivity pro n¢ nejsou vhodné.

4. Motivy vyuziti a nevyuziti volnofasovych aktivit v Kontaktnim centru

v Olomouci.

Typické odpovédi: Nejcastéjsim motivem k vyuziti volnocasovych aktivit byla
zvédavost, moznost vyzkouSet néco nového, snaha zahnat nudu a aktualni naladéni klientd.

Castym motivem bylo ocenéni v podobé& vystaveni vyrobkii klientdi v kontaktni mistnosti
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Kontaktniho centra v Olomouci. Motivujici pro klienty je vidét v tvofeni urcity smys/ a

vyznam. Nekteti klienti uvedli rizné obavy ve vztahu k vyuziti volnoCasovych aktivit

Zajimavé odpovédi: Pozitivni motivacni roli sehrdla realizatorka volnocasovych
aktivit v tom, ze klienty oslovila ,,...n¢kdo clovéka popostréi k tomu, ze ted’ si mizeme
malovat, a ono ho to chytne, tak pro¢ by si nemohl malovat, vZzdyt’ je to ve volnym osobnim

case...

Pokud klientiim néco brdnilo ve vyuziti volno€asovych aktivit v Kontaktnim centru
v Olomouci, tak to byly drogy. V dobé, kdy probihaly volnocasové aktivity, bylo pro klienty
predn&jsi si zajistit drogy. Absence davky v pribéhu volnocasovych aktivit byla divodem

k jejich nevyuziti ,,...dej mi pecku a uvidis, co ti namaluju...*

Dalsi zdabranou pro vyuziti volno€asovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci
byly obavy klientd. NejCastéji se objevovala u klientd obava, ze nejsou vytvarné nadani

k tomu, aby se volnoc¢asovych aktivit v Kontaktnim centru ucastnili.

Obava ztoho, ze pro tvofeni nebudou mit ,,svoji ndladu“ (kterou vétSinou
podminovali aplikaci a U¢inkem drogy) a také obavy zmndzoru okoli, ze ztrapneéni,

nepochopeni ¢i vysméchu.

Klient uvedl obavy z toho, Ze ho nékdo béhem volnocasovych aktivit bude testovat a
nebude mit moznost si vybrat, co bude vytvaret, ¢cimz ztrati svobodu. ,,Pokud to neni o tom,
ze t€ bude soudit n&jakej psycholog, ale Ze se Clovek projevi tak, jak to citi, Ze je to svobodna
volba, zadnej rozkaz, tak to ¢lovék bude vnimat lehceji, nebude tolik uzavienej, tak to je

dobry.“ (srov. kap. €. 4.2.2., bod 10).

Charakteristika kategorie: Klienti uvedli za nej¢astéjsi motiv svoji zvédavost, snahu
zahnat nudu a ocenéni jejich vyrobkill. Spoleénym znakem této kategorie jsou obavy klientl

z Ucasti na volnocasovych aktivitach.

5. Vvznam Kontaktniho centra v Olomouci pro klienty.

Typické odpovédi: Klienti obecn€ vnimaji Kontaktni centrum v Olomouci pozitivné.

VSsichni si uvédomuji nutnost tohoto zarizeni a vazi si nabizenych sluzeb.

Vyznamny pocet klientd uvedlo Kontaktni centrum v Olomouci jako misto, kde si

odpocinou, kde zapomenou na chvili na okolni svét; prichazi se odreagovat, vypovidat se.
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Zajimavé odpovédi: Pro nckteré klienty je Kontaktni centrum v Olomouci domov,
zazili zde mnoho vyznamnych zivotnich momenti a rozhodnuti spojené s pracovniky

(zajisténi 1éby, pomoc s Ufady aj.).

Nespokojenost nékterych klientd vychazi ze z nepochopeni zmén v Kontaktnim

centru v Olomouci.

Charakteristika kategorie: Z kategorie jasn¢ vyplyva, ze Kontaktni centrum v

Olomouci je pro klienty existen¢né nutné a vazi si nabizenych sluzeb.

6. Vyznam pracovniho ¢asu (prace) pro klienty.

Typické odpovédi: Prace je pro klienty dilezitd jako zdroj financnich prostredkii a
jako nastroj, jak se prestat nudit, nemyslet na drogy a uzivat je. Prace je pro nékteré klienty
zdrojem vytvoteni si rezimu ,,Tak rada bych chodila do prace, abych byla néjak uzitecnd, nebo

abych uz kone¢n¢ méla néjakej rezim, co mi chybi.*

Pracovni cas travi klienti podle toho, kde pracuji. Pokud aktudln€ nemaji zaméstnani,
nejcastéji travi pracovni ¢as doma. Mnoho klient ma pracovni ¢as spojeny s drogami, které
je motivuji k ¢innosti.

Zajimavé odpovédi: Klienti, kteti dlouhodobé nemohli sehnat zadné zaméstnani,
vnimali praci jako velice nutny a potiebny prostredek k potvrzeni viastni uzitecnosti. Jini

klienti uvedli, ze pokud maji praci, abstinuji.

Ambivalentni odpovédi: Nekteti klienti uvedli, Ze v dobé&, kdy maji praci, prrestanou
uzivat drogy a zéaroven tito klienti vypovéd¢li, ze drogy jim pomahaji praci dokoncovat a
vydrzet u ni ,,...v tomhle pfipadé ma pro mé pervitin néjakou hodnotu, protoze mé¢ dokaze

dokopat k tomu, Ze vytvarim sam n¢jaky hodnoty...*

Jeden klient tvrdi, Ze praci nepotiebuje (nepovazuje ji za dileZitou), a zaroven by ji
vzal, kdyby mu ji nékdo nabidl.
Charakteristika kategorie: Pro klienty znamena pracovni ¢€as zdroj financi,

prostfedek k zabranéni vzniku nudy. KdyZ klienti pracuji, abstinuji, zaroven drogy potiebuji

k dokoncovani ¢innosti. Pracovni ¢as travi doma.

7. Tendence klientu dokoncéovat zapocaté ¢innosti.

Typické odpovédi: Az na jednu klientku nikdo ze zkoumaného souboru c¢innosti

nedokoncuje bez vnéjsi motivace, kterd jim neni vidy prijemnd. Pottebuji byt za Cinnosti
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oceneni, ptipadné je délat pro né¢koho. Dale potiebuji podporu okoli, povzbuzovani, nejlépe

doprovod ,,...abych doSla na pracdk, musim tam jit s nékym...*
Nedokonc€ovani ¢innosti tedy omlouvaji nepriznivymi okolnimi podminkami.

Zajimavé odpovédi: Klientka povazuje za diilezité véci dokoncovat, a to i v ptipade,

ze ji v tom nékdo nebo néco brdani.

Charakteristika kategorie: Klienti Cinnosti v zasadé¢ dokoncuji, pro dokonceni

potiebuji podporu okoli, doprovod a ocenéni.

8. Vvyznam drog pro klienty Kontaktniho centra v Olomouci.

Typické odpovédi: Sami o sob¢ klienti tvrdi, Ze jsou lenivi a pouze droga je motivuje
k Cinnosti. Zaroven jsou drogy pro klienty zdrojem relaxace, uvolnéni a zdbavy. Pro mnoho

klientd znamenaji drogy jednoduchy zdroj obzivy.

Zajimavé odpovédi: Prestoze si klient uvédomuje pozitivni i negativni dopady drogy,
tak ji nedokdze prestat uzivat. Klient pfijima vlastni zodpoveédnost za to, ze uziva drogy, resp.

zZe je na nich zavisly ,,...protoZe jsem sdm s téma drogama zacal, nikdo mé k tomu nenutil...*

Klienti jsou pfesvédceni, ze jim droga dodava schopnosti a dovednosti, které predtim
neméli. Mnoho klienti vypovédelo, ze v dobé, kdy maji fungujici vztah, nepotiebuji uzivat

drogy.

Ambivalentni odpovédi: Objevuji se klienti, ktefi vypoveédéli, Ze drogy pro né
znamenaji to, co jim vzalo béhem kratké chvile vSechno. Prestoze si klienti uvédomuji, co
vSechno jim droga vzala, popisuji jeji pozitiva. Negativa zplisobené drogou pfipisuji
okolnostem, ojedinéle sob&. Klient, ktery v minulosti stavél drogy na prvni misto, si Casem
uvédomil, Ze ho drogy ovladaji, ¢imZ ztratily pro néj hodnotu. Zarovei tento klient uvadi, ze

pro n¢j drogy maji hodnotu jako zdroj zabavy.

Klient vyjadiuje k droze pozitivni vztah, zaroven ji vnima jako ,,prokleti*, kterého se
uz nezbavi. Klientka by chtéla pfestat uzivat drogy a soucasné ji droga neubliZzuje a nema tedy

divod prestat.

Charakteristika kategorie: Piestoze si uvédomuji negativni dopad drog na sviij
zivot, vnimaji v nich silny motivacni prvek a hodnotu. Klienti se neshodli v mife vlastni
zodpovédnosti za problémy zplusobené drogou. VétSina klientdh v dobé fungujiciho

partnerského vztahu nevnimaji drogu jako hodnotu.
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4.3.1.1 Shrnuti

Volny ¢as ma pro klienty celkové vyznam, nicméné tento Cas nevyuzivaji k tomu,
k ¢emu by si ptali. Nejvice travi volny ¢as v Kontaktnim centru v Olomouci. Klienti se nudi,

uvitali by ¢innost, kterd je zabavi a oddali tak pottebu drogy uzivat.

Klienti hodnoti volnoCasové aktivity v Kontaktnim centru v Olomouci kladné
zejména proto, ze oddali téma drog. VéEtSina klientd pocitovala obavy zucasti na
volnocasovych aktivitach. Tyto obavy se jim podafilo piekonat, diky vlastni zvédavosti,

moznosti ocenéni a zahnani nudy.

Pracovni ¢as vnimaji klienti jako prostfedek k zahnani nudy, zaroven potitebuji drogy

k dokonceni ¢innosti. Klienti k dokonéeni €innosti potiebuji vnéjsi podporu.

Pro klienty ma droga svou hodnotu, pfestoze si uvédomuji jeji negativni dopad na

jejich zdravi 1 vztahy s okolim.

4.3.2 Interview s pracovniky Kontaktniho centra v Olomouci
Pro analyzu zpracovanych dat (viz kap. ¢. 3.4) z interview jsme pouzili metodu trsi
k vytvofeni niZze popsanych kategorii.

Analyzované kategorie ¢lenime do typickych, zajimavych odpovédi. U pracovnik

se ambivalentni odpovédi neobjevily. Kategorie je vzdy shrnuta v charakteristice.

1. Vyznam a zpusob travni volného ¢asu pro pracovniky.

24

Typické odpovédi: Pro pracovniky je volny ¢as vzacny a velmi si ho vazi. Je to Cas,
ktery vénuji sob€, svym blizkym, odpoc¢inku a svym konickiim. Kazdy z pracovnikii ma svoji
jasné danou strukturu, jakym zptsobem volny ¢as travi. Nejcasteji volny €as travi v ptirode,
sportem a odpocinkem.

Zajimavé odpovédi: Pracovnice zaznamenala zménu nédpln€ svého volného €asu od

doby, kdy pracuje v Kontaktnim centru v Olomouci, a to tak, ze vice volného casu travi o

samot¢, spiSe pasivné.

Charakteristika kategorie: Pro pracovniky je volny cas jednozna¢né né¢im vzacnym

a tento Cas vénuji sob¢, strukturuji jej.
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2. Vysnéna volnocasova aktivita.

Typické odpovédi: VSichni pracovnici méli podobny sen — jet na dovolenou, ptipadné

cestovat.
Zajimavé odpovédi: Preferovali pohodIngjsi zptisob cestovani, vice komfortu.

Charakteristika kategorie: Pracovnici se shodli na vysnéné volnocasové aktivité,

kterou je dovolena.

3. Nazory pracovniktl na volnocasové aktivity v Kontaktnim centru v Olomouci.

Typické odpovédi: Volnocasové aktivity vnimali vSichni pozitivné, jako jinou
moznost formy a metody prace s klienty, jako zplsob navdzani vztahu s klienty a jiny zptisob

komunikace.

Vsichni pracovnici méli volnocasové aktivity spojené s osobou realizatorky sluzby.

Jakéakoliv dalsi aktivita s klienty je pracovniky vnimana jako krok dopredu.

Zajimavé odpovédi: Vyzaduje to kreativitu (a aktivniho Clovéka), kterou, jak tvrdi

vSichni pracovnici, nedisponuji. Pracovnice tuto nabidku sluzby povazuje za revolucni.

Pracovnice volnocasové aktivity povaZuje za moznost pro klienty zazit pocit, kdyZz se
jim né€kdo veénuje, jsou stredem zdjmu ,,Tohle mize mit efekt, ktery nemusime kratkodob¢
vidét.*

Jind pracovnice vnima za =zajimavé, ze klienty n¢kdo motivuje k vytvaieni

hmatatelnych véci, kterych si okoli v§imne a oceni.

Jako nizkoprahova sluzba jsou volnocasové aktivity vSemi pracovniky vnimany jako
velmi ndrocné ,,...nevi§, kdo ti tam piijde, vjakém stavu, naladé, emoci...“ VSichni
pracovnici pozitivné hodnoti volnoCasové aktivity jako pomocnika ve vytvareni struktury ¢asu

klienta.

Charakteristika kategorie: Pracovnici se shodli ve vyznamu volnocasovych aktivit,
které¢ hodnoti pozitivné. Soucasné ptiznavaji, Ze pro jejich ptipadnou realizaci povazuji za

nutné zaméstnat vhodného ¢lovéka.

4. Vyznam Kontaktniho centra v Olomouci pro jeho pracovniky.

Typické odpovédi: Vsichni pracovnici se shodli, Zze Kontaktni centrum je predevsim

zaméstnani, zdroj finan¢nich prostiedki.



- 990 .

Nekteti vnimaji toto zafizeni nejen jako zpiisob seberealizace, ale také zdroj zdbavy a

setkani se s ¢lovékem.

Zajimavé odpovédi: Pracovnice vnima praci v Kontaktnim centru v Olomouci za
specifickou, zejména vzhledem k malé strukturovanosti ,,...tady je ten cas zdanliveé

nestrukturovany, ¢imzZ se miZe velmi rychle rozutéct do ztracena...*

Charakteristika kategorie: VSichni pracovnici toto zafizeni vnimaji zejména jako

préci spojenou se seberealizaci.

5. Vyznam pracovniho ¢asu.

Typické odpovédi: Pro pracovniky je pracovni ¢as povinnost. Prace je pro
pracovniky diilezita nejen kvuli seberealizaci, ale také kviili dobrému pracovnimu tymu, a
dobrym vztahtim s klienty.

Zajimava odpovéd: Price pracovnikim umoziuje seberealizaci, a diky dobfie
odvedené praci jsou schopni si kvalitn€ uZzit 1 volny cas.

Charakteristika kategorie: Pro pracovniky je ¢as povinnosti i ¢innosti, kterd je
naplnuje.

6. Tendence pracovniku dokoncovat zapocaté ¢innosti.

Typické odpovédi: VSichni pracovnici uvedli, Ze dokoncuji ¢innosti, které zapocali.
Zdrojem k dokoncovani aktivit je vmitini zdroj, motivace, pochopeni dilezitosti danou véc

dokoncit ,,To by mi nedalo to nedodélat, nemam rada nedokoncené véci.*

Jako vnitini zdroj vnimaji vSichni pracovnici nutnost mit strukturu, planovat si véci a

zaroven mit jistou svobodu v rozhodovani.

Zajimavé odpovédi: Jeden pracovnik uvedl, ze s dokonCovanim Cinnosti miva obcas
problém; nejcastéji tehdy, kdy pro danou véc nebyl dostatecné motivovan a dostatecné ji
neveril.

Charakteristika kategorie: VSichni pracovnici mivaji tendence ¢innosti dokoncovat,

nejcastéji nachazeji motiv k dokonceni ve svém vnitinim zdroji.

7. Vyznam drog pro pracovniky.

Typické odpovédi: Drogy pro pracovniky zdrojem uvolnéni, spojené s volnym casem.

Nekteti vyznam drog spatfuji v moznosti lepSiho sebepoznani.



- 100 -

Charakteristika kategorie: Drogy jsou v zivoté¢ pracovniki predevSim zdrojem
uvolnéni a jsou schopni se jich vzdat. Pracovnici se shodli na komfortnéjSim zplisobu traveni

dovolené.

4.3.2.1 Shrnuti

Ambivalence se u pracovniki béhem rozhovoru neobjevila. Volny ¢as si pracovnici
vazi a travi ho odpocinkem. VSichni pracovnici vnimaji volnocasové aktivity jako dilezitou

soucast Kontaktniho centra v Olomouci, zdroven se nevnimaji jako jejich realizatori.

Kontaktni centrum v Olomouci pro pracovniky znamend ptedevSim financni
zabezpeceni a moznost seberealizace. Pracovnici shodné¢ uvadéji vnitini zdroj pro
dokoncovani Cinnosti. Drogy pro pracovniky nemaji vétSi vyznam a jsou schopni se jich

vzdat.
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4.3.3 Kontrasty a srovnani interview s klienty a pracovniky

Kontaktniho centra v Olomouci

Metodou kontrastl a srovnani jsme vybrané kategorie z interview klientli a pracovnik

Kontaktniho centra v Olomouci vice generalizovali za G¢elem jejich srovnani.

Tabulka znazornuje vztah kategorii zanalyzy rozhovord klientii a pracovniki
Kontaktniho centra v Olomouci. Nize uvedené kategorie neodpovidaji pfesné kategoriim
uzitych v analyze rozhovori klientd i pracovnikii (miiZe jit o jejich podkategorie). Cisla

v zévorce odpovidaji ¢iselnému poradi kategorii klienti.

Tabulka €. 3: Kontrasty a srovnani kategorii z interview s klienty a pracovniky
Kontaktniho centra v Olomouci

Kategorie Pracovnici Klienti
Vyznam volného ¢asu (1) Povazuji ho za dtlezity
Misto traveni volného Casu (1) Domov
Zpusob traveni volného ¢asu (1) Odpocinek
Nazory na volnocasové aktivity
v Kontaktnim centru v Navazani vztahu
Olomouci (3)
Vnimani Kontaktniho centra v Préce
Olomouci (5)
Misto traveni pracovniho ¢asu Kontaktni centrum v
(6) Olomouci
Vyznam pracovniho ¢asu (6) Finan¢ni zajisténi
Dokonc¢ovani zapocaté ¢innosti ‘s .
Dokoncuji ¢innosti
(7
Vyznam drog (8) Sebepoznani

Pozitivni hodnoceni
Negativni hodnoceni
Ambivalentni hodnoceni
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Komentar k Tabulce ¢. 3:

Z tabulky je patrné, Zze prevazuji pozitivné vnimané odpovédi u pracovnikii. Dale je
z tabulky zfejmé, Ze klienti vnimaji Kontaktni centrum v Olomouci pozitivné. Ostatni

kategorie jsou vzdy u klientli vinimany ambivalentné.

Klienti i pracovnici dokon¢uji €innosti, avSak klienti k jejich dokonéeni potiebuji
vnéjsi stimul (viz kap. €. 4.3.1, bod €. 7), coz hodnoti negativné; pracovnici potebuji vnitini
stimul.

Pracovnici travi volny ¢as doma, a pracovni ¢as v Kontaktnim centru v Olomouci,

zatimco u klientl je to pfesné naopak.

Pro klienty maji drogy ambivalentni vyznam v tom, ze je stimuluji k Cinnosti a

zaroven je vnimaji negativné (viz kap. ¢ 4.3.1, bod ¢. 8).
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S DISKUSE

Tato kapitola se zamétuje zejména na komentovani a dopliiovani dat, které maji uvést
zanalyzovana data do kontextudlnich vztahti, ¢imz zpiesni analyzu. Vysledky vyzkumu se
navzajem zajimavé¢ propojily, zejména pozorovani klientil pii realizaci volno€asovych aktivit

v Kontaktnim centru v Olomouci a interview s nimi.

Pii systematizaci existujicich textovych dokumentii kontaktnich center Ceské
republiky autorku ptrekvapila skutecnost, ze ve vyrocnich zpravach vétsiny analyzovanych
kontaktnich center chybi nabizené sluzby a dalsi dulezité ¢i zajimavé udaje (viz kap. €. 3.1).
Autorka toto hodnoti negativné, zejména z toho diivodu, ze kontaktni centra by mohla tento
prostor 1épe vyuzit k vlastni propagaci. Nabizené sluzby byly vétSinou uvedeny v Registru

socialnich sluzeb, ptipadné na internetovych strankdach konkrétnich kontaktnich center.

Autorka si je védoma, Ze dokumenty kontaktnich center Ceské republiky se mohou
od reality liSit. Analyzou dokumentti autorka podchytila pouze uvedené nabizené sluzby.
Autorka si uvédomuje, Ze nckteré sluzby uvedené v dokumentech jednotlivd kontaktni
centra nemusi nabizet a naopak; jiné sluzby, které dokumenty neobsahovaly, mohou byt

v kone¢ném diisledku kontaktnimi centry nabizeny.

Autorka povazuje kvalitu nabizenych sluZzeb za hodnotnéjsi oproti kvalité

dokumentt, jejichZz vyznam nepodcenuje.

Analyzou dokumentl (viz kap. ¢. 4.1) jsme rozdélili sluzby kontaktnich center na
standardni (nejcastéji nizkoprahové sluzby, tzv. ,minimum* nabizenych sluzeb) a

nadstandardni (prahové sluzby).

Autorka zastava nazor, ze nizkoprahové sluzby maji potencial poskytovat své sluzby
vice strukturované, edukativné, terapeuticky a toto vSe v zachovani pfistupu harm reduction
(spolecné s bio-psycho-socio-spiritudlnim modelem).

vvvvvv

nadstandardni (prahové). Na zdkladé vyuZivani standardnich sluzeb klientim mutzeme
nabizet a rozvijet sluzby nadstandardni. Autorka zastava nazor, ze skrze nadstandardni
sluzby je mozné vytvaret bezpecny terapeuticky vztah mezi klientem a pracovnikem, piipadné

klientim skrze tyto sluzby pomoci objevit nebo znovuobjevit cestu k vlastnimu ,,ja“ a
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nastartovat tak zménu Zivotniho stylu (coz je vSudypfitomnym cilem v kazdé Casti systému

péce o uzivatele drog).

Analyzou dokumentu jsme zjistili, Ze kontaktni centra rozliSuji v nadstandardnich
sluzbach zvlast arteterapii a zvlast volnocasové aktivity (viz kap. €. 4.1.2). Autorka béhem
realizace volnocasovych aktivit, jejichz vznik, pribéh a obsah popsala v Terapeutoveé deniku
(viz kap. ¢ 4.2), tyto vnimala jako jeden pojem, tj. volnocasové aktivity arteterapeuticky
zamérene.

Autorka povazuje za dulezité, aby nizkoprahova kontaktni centra nabizela expresivni
praci s klientem, tj. méla by nenasilnou formou pomoci klientovi strukturovat, planovat
volny ¢as v kontaktnich centrech. Mélo by jit o vytvoteni zvyku, ze kterého ma klient radost

a dokéze si tuto radost ptirozené navodit sdm (viz kap. €. 1.1.1, teoretické c¢ast).

Vyznam volnocasovych aktivit (viz kap. ¢. 4.3.1, kat. 1) v Kontaktnim centru v
Olomouci potvrzuji klienti ve svych vypovédich, kde zminuji, ze se ve volném Case Casto
nudi a sviij volny Cas prevazné travi v Kontaktnim centru v Olomouci. Volnocasové aktivity

reflektuji klienti pozitivné, nejcastéji jako ,,moZnou cestu z nudy.*

Z pozorovani volnocasovych aktivit, jejich zavedeni do Kontaktniho centra v
Olomouci, z reakci klientii na né a sledovani UCasti je mozné konstatovat jisté shodné faktory
(kap. ¢. 4.2.2), které ovlivnily nejen navs§tévnost, ale 1 strukturu samotnych volno¢asovych

aktivit, resp. arteterapie.

Diky tomu, ze se faktory ovliviiujici ucast klientd na volnocasovych aktivitach
projevily také béhem interview s klienty v podob¢ obav (viz kap. €. 4.3.1), bylo pro autorku

jednodussi pracovat na jejich odstranéni.

Praci na odstranéni obav autorka povazuje za zasadni; je tieba si tyto obavy uvédomit
a reflektovat, spolené s klienty tyto obavy odkryvat a odbouravat. Podle autorky je
dalezité zaméfit se na prvni fazi arteterapeutického sezeni (viz kap. ¢. 4.2.2) vzhledem
k vyznamnému postaveni obav. Dle autorky rizné¢ obavy brzdi klienty nejen ve vyuZiti
volnocasovych aktivit, ale ¢asto v mnohem zasadnéjsich vécech, na kterych je dobré spolecné

s klientem pracovat (za pomoci expresivnich i jinych pfistupt ¢i metod).

Za velice zasadni a specifickou v pribéhu arteterapeutickych sezeni vnima autorka

specificnost skupiny a moznosti ovlivilovani pfihlizejicich klienti na samotny proces.
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Autorka zastdva nazor, ze v ptipad¢ specidlni mistnosti a pracovnika urceného pro arteterapii,

by se faktory ovliviiujici jeji prubéh eliminovaly.

Béhem pozorovani byla pro klienty dillezita vidina jejich ocenéni (viz kap. €. 4.2.2),
coz se nasledné potvrdilo i pfi interview (viz kap. ¢. 4.3.1). Autorka si tuto touhu interpretuje
jako pottebu pfijeti, naplnéni pocitu sounalezitosti. S timto fenoménem (ocenénim), pracuji
také techniky motivacniho rozhovoru (blize viz Miller, Rollnick, 2003). Na zakladé
autorcina zjiSténi z pozorovani 1 interview je patrné, Ze pro mnohé klienty mize byt ocenénim
také projeveni zajmu o jejich osobu, coz lze hodnotit jako terapeuticky efekt (blize viz

Prochaska, Norcross, 1999).

Béhem volnocasovych aktivit je mozné na klienta motiva¢né pusobit, ukazat mu, ze
sam dokaZe néco vyrobit a osvoji si ur€itou techniku. Samotny tento fakt mize vést ke
zvySeni sebevédomi. Cely proces volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru v Olomouci
napomaha klientim vytvofit a zachovat si strukturu volného ¢asu, nauci je pravidlim,
respektu, komunikaci, ale 1 discipliné (pfi uklizeni barev). Skrze ocenéni lze u klienth
dosdhnout i jinych pozitivnich zmén. Volno€asové aktivity klientim umoziuji piestat se o
drogéch bavit, nemyslet na né, a predevsim se prestat nudit, odreagovat se (viz kap. ¢. 3.2.1).
Vyznam volnocasovych aktivit v nizkoprahovych kontaktnich centrech se autorce potvrdil ve

zpétné vazbe z interview s klienty (viz kap. ¢. 4.3.1).

V odpovédich klientdl se pfevazné objevovala ambivalence, zatimco odpovédi
zaméstnancl tuto postradaly. Prestoze jsou si klienti védomi negativit zptisobené drogou,
stale vyzdvihuji jeji pozitiva. Dle autorky klienti drogu vnimaji jako potiebu az nutnost, které
se nedokdzou vzdat, pfestoze jsou si védomi jejich negativit. Klienti popisuji drogu jako
motivacni a stimulacni prvek, ktery jim pomaha zacit i dokoncit ¢innosti, zaroven jim dodava
schopnosti. Autorka toto vnima jako projev nizkého sebevédomi, coz muize mit souvislost
s obavami pro vyuziti volnocasovych aktivit. Behem interview klienti nej€astéji uvadéji, ze
pfestoZze maji volny Cas radi, uz je nebavi, nudi se, uzivaji drogy a radi by jej zaplnili

jakoukoliv ¢innosti.

Autorka zastavd nazor, Ze v ramci nizkoprahovych kontaktnich center, by se mély
volnocasové aktivity nabizet, nebot’ klienti travi pfevaznou c¢ast svého volného Casu pravé
zde, kde se dle vlastnich slov ponejvice nudi. Kontaktni centrum v Olomouci vyslo z ndzort
klientli jednozna¢né pozitivné (viz kap. ¢. 4.3.3), a i z tohoto diivodu povazuje autorka za

vhodné se snazit se na n¢ terapeuticky pusobit.
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6 ZHODNOCENI EMPIRIE

Kapitola hodnoti a popisuje ty c¢asti vyzkumu, které byly zpohledu autorky
nejzasadnéj$i, zajimavé, necekané ¢i podnétné. Kapitola je shrnutim vsech ¢asti vyzkumu a
jejich vysledk.
vy$$i naroky na badatele a jeho zkuSenost. Autorka si naro€nost uvédomovala také ve

specifi¢nosti vlastni role.

V ramci pripravy na vyzkum autorka prostudovala riznou literaturu vztahujici se
nejen k problematice psychologie osobnosti jedince, adiktologii, ale pfedevsim rtizné zdroje

zabyvajici se expresivnimi pfistupy a terapiemi.

Realizace vyzkumu trvala pfiblizn¢ Sest mésicii a badatelka béhem této doby plnila
nckolik roli najednou: autorka, realizatorka, badatelka a pracovnice Kontaktniho centra
v Olomouci. Tyto rozdilné role bylo nutné oddélovat; autorka se po celou dobu vyzkumu
snazila udrZet objektivni pristup. Vzhledem ke skutecnosti, Ze autorka Kontaktni centrum
v Olomouci bezpecné znala, stejné¢ jako vyzkumny soubor, vnimala samotnou realizaci
vyzkumu za piijemnou, pfirozenou a navic za jinou moznost jak jinak a 1épe poznat klienty

Kontaktniho centra v Olomouci.

Specifiénost vyzkumu Ize spatfovat v analyze existujicich textovych dokumenti (viz

kap. €. 4.1), kdy jejich obsah nelze nijak ovlivnit.

Narocnost vyzkumu badatelka spatfuje ve vyuziti rozdilnych a specifickych
vyzkumnych metod a odliSném zptlisobu jejich zpracovani. Specifika vyzkumu lze také
spatiovat v podmince uspeSné realizace volnocasovych aktivit v Kontaktnim centru
v Olomouci, které bylo stéZejni pro analyzu pozorovani. Volnocasové aktivity byly Uspésné

realizovany jen z poloviny.

Pted realizaci volnocasovych aktivit méla autorka realistické o€ekavani ucasti
volnocasovych aktivit. Béhem realizace byla pfijemné pirekvapena ucasti klientd na
volnocasovych arteteapeuticky zamétenych. Prekvapenim béhem zpracovavani vyroc¢nich
zprav kontaktnich center byla jejich obsahova strohost, ¢imz se ztiZil a prodlouzil sbér dat i

nasledna analyza.
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Necekanym zjiSténim je vysoky pomér nadstandardnich sluzeb v kontaktnich
centrech Ceské republiky. Nicméné jejich jednotlivé zastoupeni uz tolik pozitivni neni (viz
kap. ¢. 4.1.2). Autorka si uvédomuje, Ze informace z dokumentl se nemusi shodovat

s realitou.

Pozitivnim vysledkem vyzkumu je reflexe klientd na volnoCasové aktivity, jejich
piipravenost tyto sluzby vyuzit (viz kap. ¢. 4.3.2, bod €. 1). Po analyze vyzkumu je zifejmé, ze
vytyCenych ecili se nadm podafilo dosdhnout krom¢ dramaterapeuticky zamétfenych

volnoc¢asovych aktivit, které¢ byly podminéné ucastni klientli na nich.

Porovnavanim vysledku z pozorovani (viz kapitola ¢. 4.2) a zinterview s klienty
Kontaktniho centra v Olomouci (viz kap. ¢. 4.3.1) vzniknou zajimavé zaveéry, které se

navzajem podporuji a dopliuji.

Za zajimavé autorka povazuje srovnat faktory ovlivilgjici Ucast klientd na
volnocasovych aktivitich v Kontaktnim centru v Olomouci, které se projevily béhem
pozorovani (viz kap. €. 4.2.2, bod 10), s obavami klientt, které zmiiovali béhem interview

(viz kap. ¢. 4.3.1, bod 4).

Jako podnétné pro Dbudouci praktické vyuziti expresivnich pfistupl
v nizkoprahovych kontaktnich centrech 1ze chapat faktory ovlivilujici 0cCast na
volnocasovych aktivitach (viz kap. €. 4.2.2, bod 10), jejichZ eliminaci mizeme pfedejit malé
ucasti na nich. Déle povazujeme za vhodné minimalizovat vznik obav u klientl, pracovat na
jejich odkryvani, ¢i odbouravani (zejména skrze jasné vysvétleni obsahu aktivit) (viz kapitola
¢. 4. 3.1, bod 4). Zjisténim meotiva lze klienty podpofit v naplnéni volného casu, ktery travi

v kontaktnich centrech (viz kap. ¢. 4.3.1, bod 4).
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IV ZAVER

Problémovi uzivatelé drog jsou Castym zdrojem diskusi. Lidé maji tendenci uzivatele
drog velmi rychle odsuzovat, pohlizi na n€ s odporem, pfipadné s litosti. Sluzby, které s touto
skupinou populace pracuji, maji mnoha specifika, kterd se snazi reagovat na potieby a zajmy
jednak uzivateli drog, ale také celé spoleCnosti (piistup vetfejného zdravi propojen s

pfistupem snizovani Skod).

Potencial expresivnich forem a metod prace s klienty kontaktnich center autorka
spatiuje zejména ve snizovani Skod (HR) ve vSech rovinach ¢lovéka, zeyjména vSak v roviné
psychologické, socidlni a potazmo spiritualni. Nejedna se o praktickou sluzbu s viditelnym
dopadem na osobnost uZivatele drog okamzit¢ nebo na cil, ktery je mozné ,,vidét“. Tato
sluzba, 1épe feceno tento zplsob prace s clovékem, je zalozeny na specifické lidské ¢innosti,
ktery ma dle autorky silny uzdravny efekt. SkuteCnost, Ze expresivni prace s klienty
v Kontaktnim centru v Olomouci, neméla piesny ,,ucebnicovy” fad je pouze reakci na
specificnost prostfedi i1 klientl. Jednotlivé Gpravy a modifikace ve vztahu ke sluzbé jsou
reakci na konkrétni potfeby klientd, tj. volno¢asové aktivity se snazily ptizpusobit klientovi,
nikoliv naopak. Klient bude muset na své cesté k abstinenci absolvovat jes§t€ mnoho
,»prizptisobeni a akceptovat mnoho pozadavkii. Autorka si mysli, Ze mén¢ pozadavki a vice
ptijeti ,,ve dvefich do systému®, kterého se klientovi dostane, povede k vytvofeni pocitu
bezpeci a daveéry, coz by mélo byt dilezitym cilem kontaktnich center. Teprve v prostiedi
bezpeci je mozné pracovat se ,,zanedbanymi® a ,,odkladanymi* misty osobnosti uzivatele
drog, a pracovat tak na cest¢ k dozrani osobnosti, piekonani vlastni zdvislosti a tim i

k motivaci ke zméné Zivotniho stylu smérem k abstinenci.

Me¢nit zivotni styl nikoho z nds neni jednoduchd zalezitost. O to je tato zména t&Zsi,
tyka-li se osob, které jsou jiz ve velmi problematické situaci. Jejich okoli je vétSinou odmitlo
a ,,bojovat sdm* je velmi vysilujici a uZivatelim drog brzy dojdou sily, které si kompenzuji
aplikaci drogy. PfiliSnou iniciativou, kdy posilame klienty okamzit¢ do 1écby, je mizeme
odmitat jako takové, a akceptaci jejich osoby podmiitujeme zminénou 1é¢bou, kterd miize byt
v tu chvili pro klienta nedosazitelnym zplsobem feSeni jeho situace. Nepfijetim utvrdime
uzivatele drog v tom, ze droga je jedina véc, kterd ho vzdy pfijme a nikdy nezklame. Autorka

zde vnima tenkou hranici mezi piijetim a odmitnutim, na ktery by si mél zejména pracovnik
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v nizkoprahovych sluzbach dat velky pozor, protoze timto je mozné klienta naprosto ztratit,
nebo se klient fixuje na pracovnika, coz nic netfesi. Nejlepsi cestou z tohoto je podporujici a

ocenujici respekt.

VétSinou, kdyz lidé slysi slovo uzivatel drog, resp. ,,fetak®, velmi rychle chtéji znat
reSeni, nejlépe najit u ¢lovéka pokazeny drat a nechat ho zpravit. Na pockani. Lécba, resp.
zména zivotniho stylu, kterd zahrnuje 1éCbu a je zaméfena na celou osobnost, je velmi
dlouhodob4, komplexni a nadro¢na na trpélivost. V nizkoprahovém zatizeni jde spiSe o proces

a sledovani zmény, které se klientovi podatilo dospét.

Miize se Casto zdat, ze expresivni pfistupy nemaji v kontaktnim centru své misto, ale
dle nazoru autorky maji své misto zcela specifické, stejné tak, jako v celém systému péce o
uzivatele drog. Jejich potencidl ma jak edukativni, tak terapeutickou povahu. Autorka si je
védoma limitl, ale i moznosti, které expresivni pfistupy nabizeji pii vyuzivani expresivnich
forem prace s problémovymi uzivateli drog. Exprese napomaha lidem vyjadfovat skryta

ey v

nitru mluvit. Vzdyt pravé uzivanim drog se vzdaluji sami sobg.
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