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Rozvoj projektové podpory v CSOB a.s.

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na projektové Fizeni, konkrétné se zabyva navrhem
rozvoje projektové podpory ve spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka a.s. Prace je
rozdélena na dvé c¢asti, na teoreticka vychodiska a vlastni praci. V teoretickych
vychodiskach je definovano projektové fizeni, zivotni cyklus projektu, procesni model
projektu a organizaéni struktura projektu. Ve vlastni praci je predstavena spole¢nost CSOB
a jeji eticky kodex. V dalsi kapitole je popsan soucasny stav fizeni projekt ve spole¢nosti.
Nésleduje identifikace Zivotnich situaci pomoci nestrukturovanych rozhovort
s projektovymi manazery a jejich rozbor. Na zakladé rozboru je vypracovan vlastni navrh
zapojeni projektové podpory vV zivotnich situacich projektovych manazera. Poté je
vypracovan plan implementace navrhu a provedena kvantifikace pfinostt navrhu. Na zavér

je navrh diskutovéan s projektovymi manazery a team manazerkou projektové podpory.

Kli¢ova slova: Projektové Fizeni, Projektova podpora, Projektovy manazer, Zivotni

situace, PRINCE2, Aktivity, Projektova dokumentace



Project Support Development in CSOB a.s.

Abstract

The diploma thesis is focused on Project Management, specifically it deals with the
proposal of Project Support development in the Ceskoslovenska obchodni banka a.s. The
thesis is divided into two part, the theoretical background and the practical part. In the
theoretical background is defined Project Management, Project lifecycle, Project process
model and organizational structure of the project. In the practical part is introduced CSOB
and its Ethics code. The next chapter describes the current state of project management in
the company. This is followed by identification of Life situations by means of unstructured
interviews with Project Managers. Then the Life situations are analysed, on the basis of
which a proposal of involvement of Project Support in Life situations of Project Managers
is elaborated. After this, a design of implementation plan is developed, and the benefits of
the design are quantified. Finally, the proposal is discussed with Project Managers and

Team Manager of the Project Support.

Keywords: Project management, Project support, Project manager, Life situations,
PRINCEZ2, Activities, Project documentation
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1 Uvod

Bankovni sektor v poslednich letech investuje vysoké ¢astky do novych a
inovativnich digitalnich feseni, aby pfinesl klientiim moznost snadného zaloZeni a ovladani
produktt z pohodli domova. V dusledku toho je zapotiebi vyvijet nové, upravovat stavajici
a uzavirat staré systémy, ptredev§im pomoci projektd. Dvé ze tii nejvétSich bank
v poslednich letech piesli na agilni zptisob fizeni, teti z nich, tj. Ceskoslovenska obchodni
banka, a.s. (dale CSOB) vyuziva piedevsim tradi¢niho zptsobu fizeni projekti podle
metodiky vychazejici ze standardu PRINCE2.

I pies vinu zavadéni agilnich metodik do velkych bank v Ceské republice ziistava
projektové fizeni hlavnim prostfedkem k fizeni zmén ve spole¢nostech. Malé zmény
mohou provadét mensi agilni tymy, ale velké zmény, které vyzaduji zapojeni vyssiho pocétu
lidi, maji dopad do vice systému a jsou zapojeni dodavatelé, potiebuji osobu, ktera bude
takovou zménu koordinovat. Touto osobou je pravé projektovy manaZzer, ktery je
zodpovédny za kazdodenni fizeni vSech aspektt projektu.

Diplomova préce bude vypracovana ve spolupraci s CSOB, v niZ autor pracuje pies
rok na pozici projektové podpory a ma zakladni povédomi o projektovém fizeni v této
spole¢nosti a fungovani tymu projektové podpory. Prace se zabyvd ndvrhem rozvoje
projektové podpory, které je pravou rukou projektovych manazert, ve spolenosti CSOB.
Prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickd vychodiska a vlastni ¢ast. Teoreticka
vychodiska pro diplomovou praci jsou zpracovana piedevs§im ze standardu PRINCE2,
znéhoz vychazi i interni metodika spole¢nosti. V prvni ¢asti je definovano projektové
fizeni, popsan zivotni cyklus projektu, procesni model projektu a organizacni struktura
projektu. Ve vlastni praci je proveden popis a rozbor soucasného stavu fizeni projekti
v CSOB. Na zékladé rozboru interni metodiky jsou identifikovany aktivity projektovych
manazeri pomoci nestrukturovanych rozhovorti s projektovymi manazery. Dale je
vypracovan plan implementace navrhu zapojeni projektové podpory. Poté je provedena
kvantifikace piinosi zavedeni projektové podpory. Na zavér dojde k diskusi vysledkt

s projektovymi manazery a team manaZerkou projektové podpory.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem diplomové prace na téma ,,Rozvoj projektové podpory v CSOB a.s.* je navrh
aktivit v zivotnich situacich projektovych manazeri, které muze zastat projektova podpora
a tim rozvijet své schopnosti a znalosti. Sekundarnim cilem je vy¢isleni tspory Casu

projektovych manazerti a naklada spole¢nosti se zavedenim navrhu na rozvoj projektové

podpory.

2.2 Metodika

V diplomové prace budou pouzity piedevsim metody analyzy a rozhovord,
konkrétné nestrukturovanych rozhovort. Pro sepsani prace je stanoven nasledujici postup a

harmonogram:

Studium literatury — leden az biezen 2018
Prvnim krokem ksepsani diplomové prace je studium odborné literatury.
PtedevSim standardi a metodik projektového fizeni. Ziskané znalosti jsou predpokladem

pro porozuméni problematice a vytvoreni vlastniho navrhu feseni.

Navazani spoluprace se spole¢nosti — birezen az duben 2018

Druhym krokem je navazani spoluprace se spole¢nosti, konkrétn¢ s liniovym
manazerem tzv. ,,Poolu projektovych manazeri®, ve kterém je organizacné projektova
podpora, a liniového manazera projektové kancelate, ktery je vlastnikem interni projektové

metodiky.

Tvorba teoretické ¢asti — duben aZ ¢erven 2018

Po navéazani spoluprace dojde k tvorbé teoretickych vychodisek na zakladé studia
odborné literatury. V teoretické casti bude definovano projektového tizeni, zivotni cyklus
projektu, procesni model projektu a organizaéni strukturu projektu. V teoretickych
vychodiskéch je pouzito pfedev§im starSiho vydani PRINCE2 (2009), z divodu interni
metodiky vychazejici z tohoto vydani.

14



Popis a rozbor interni metodiky a soucasného stavu — €ervenec aZ srpen 2018
Ve vlastni préci dojde ke studiu a rozboru interni metodiky, na zakladé ¢ehoz bude

popsan soucasny stav fizeni projektd.

Identifikace Zivotnich situaci PM — za¥i aZ prosinec 2018

K identifikaci zivotnich situaci PM bude docileno pomoci rozhovori, a to formou
nestrukturovanych rozhovorua s deseti projektovymi manazery, které budou probihat ve
dvou kolech. V prvnim kole dojde k identifikaci aktivit, jejich vstupt, vystupt, pouzitych
nastroju, potfebnych roli a odhadd pracnosti aktivit. Poté dojde k jejich konsolidaci do
jednoho souboru a roztfidéni aktivit do zivotnich situaci. Ve druhém kole bude
konzultovan konsolidovany soubor zivotnich situaci a ptipadné dojde k doplnéni dalSich

aktivit a odhadt pracnosti.

Navrh a diskuze rozvoje projektové podpory — leden az tinor 2019

Na zéaklad¢ identifikovanych Zivotnich situaci PM dojde k vybrani a navrhu
Zivotnich situaci, které by mohla zastavat projektova podpora. Dale bude vypracovan plan
implementace navrhu ve spole¢nosti. Poté bude nasledovat kvantifikace pfinosti zavedeni
navrhu Zivotnich situaci na hypotetickém projektu. Na zavér bude nadvrh konzultovan

s projektovymi manaZzery a team manazerkou projektové podpory.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola se zabyva definicemi projektového fizeni, zivotnim cyklem projektu
podle Harolda R. Kerznera, IPMA a PRINCEZ2, dale je popsan procesni model projektu
podle standardi PRINCE2 a PMBOK. V posledni casti teoretické c¢asti je popsana
organizacni struktura projektu podle PRINCE2, zaméfena na projektovou podporu. Pro
ucely této prace je vice popsana metodika PRINCE2, a to z divodu, Ze interni metodika
CSOB, a.s. vychazi z metodiky PRINCE?2.

3.1 Projektové rizeni

Harold Kerzner definuje projektové fizeni jako pldnovani, organizovani, fizeni a
kontrolu zdroji organizace s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven k dosazeni
specifickych cili nebo zdmért. Navic projektové fizeni vyuziva systémovy pristup k fizeni
pomoci personalniho obsazeni (vertikalni hierarchie) piifazeného ke specifickym

projektim (horizontalni hierarchie) (Kerzner, 2009, str. 4).

PMBOK ik, Ze projektové fizeni je aplikace znalosti, schopnosti, ndstroji a technik
na projektove aktivity, aby byly splnény pozadavky projektu. Projektového fizeni je
docileno pomoci odpovidajicich aplikaci a integraci procest projektového fizeni
identifikovanych pro projekt (PMBOK, 2013, str. 11).

Podle Prince2 je projektové fizeni planovani, delegovani, monitorovani a kontrola
vSech aspektl projektu a motivace vSech zucastnénych k dosazeni cili projektu ve

stanoveném Case, nakladech, kvalit€, rozsahu, benefitech a rizik (PRINCEZ2, 20009, str. 4).

IPMA definuje projektové fizeni jako soubor norem, doporuceni a ,,best of practise*
zkusenosti, které popisuji, jak Fidit projekt. Jedna se o pfistup k nvrhu a realizaci procesu
zmeén (tj. projektu) takovym zplsobem, aby bylo dosazeno ptedpokladaného cile
v pldnovaném terminu, pii stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby
realizovand zména nevyvolala nezadouci vedlejsi ucinky, jinymi slovy, aby byl projekt

uspé&sny (Dolezal a kol., 2012, str. 425).
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I kdyz se definice ve svém doslovném znéni lisi, jejich podstata je podobna, tj. projekt je
urcité kratkodobé usili doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoz ¢elem je pfeména
materialnich i nematerialnich zdroji na soubor pfedmétl, sluzeb nebo jejich kombinace

tak, aby byly splnény definované cile (Svozilova, 2006, str. 19).

3.2 Zivotni cyklus projektu

Kazdy program, projekt nebo produkt mé faze vyvoje znamé jako zivotni cyklus.
Jasné pochopeni téchto fazi umoznuje manazerim a vedoucim pracovnikim Iépe

kontrolovat zdroje pro dosazeni cilti (Kerzner, 2009, str. 68).

PMBOK doplnuje, ze se jedna o sérii fazi, kterymi projekt prochazi od zacatku
k jeho dokon&eni. Faze mohou byt sekvenéni, iterativni nebo jejich kombinaci. Zivotni
cykly projektu mohou byt prediktivni nebo adaptivni. V pribéhu Zivotniho cyklu projektu
je obecné jedna nebo vice fazi, které jsou spojené s vyvojem produktu, sluzby nebo
vysledku. Je na projektovém vedeni uréit nejlepi Zivotni cyklus pro kazdy projekt. Zivotni
cyklus projektu musi byt flexibilni natolik, aby se vypofadal s riznymi faktory zahrnutymi
v projektu (PMBOK, 2013, str. 23-24).

3.2.1 Zivotni cyklus projektu podle Kerznera

Kerzner aplikoval faze Zivotniho cyklu systému na projekt. Rozdéluje projekt na
pét fazi, a to konceptualni, planovaci, testovaci, implementac¢ni a ukoncovaci (Kerzner,

2009, str, 68).

1. Konceptualni faze

vvvvvv

predbézna analyza rizik, z ¢ehoz plyne dopad na Cas, niklady a pozadavek na vykonnost

spole¢né s potencialnim dopadem na zdroje spole¢nosti (Kerzner, 2009, str, 68).
2. Planovaci faze

V této fazi se jedna hlavné o upifesnéni elementt z konceptualni faze a vyzaduje

dikladnou identifikaci potifebnych zdroju a stanoveni realistického odhadu ¢asu, nakladt a
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parametri vykonu. Jakmile je proveden odhad celkovych nakladd, méla by se provést

analyza finan¢nich benefitl, zda ptevladaji nad naklady (Kerzner, 2009, str, 68-69).

3. Testovaci faze
Ttreti faze je pievazné o testovani a 0 findlni standardizaci, aby mohly c¢innosti

zacit. VEétSina dokument musi byt dokonéena v této fazi (Kerzner, 2009, str, 69).

4. Implementacni faze

Jedna se o implementacni fazi, kterd integruje produkt nebo sluzbu vytvotrenou
projektem do stavajici organizace. Pokud byl projektem vytvotren produkt ur¢eny k prodeji,
tato faze by méla obsahovat marketingové aktivity v zavislosti na Zivotnim cyklu produktu,

tj. rust, zralost a ¢ast poklesu (Kerzner, 2009, str, 69).

5. Ukoncovaci faze

Posledni fazi je ukonceni projektu a zahrnuje realokaci zdrojt. Dale se vyhodnocuje
celkové usili systemu a slouzi jako vstup do konceptualni faze nového projektu nebo
systému (Kerzner, 2009, str, 69,71).

3.2.2 Zivotni cyklus projektu podle PRINCE2

Zivotni cyklus projektu podle PRINCE?2 je rozdélen do péti fazi, jak je znazornéno
na obrazku ¢. 1, a to piedprojektova faze, faze nastaveni, dilé¢i dorucovaci faze, finalni
dorucovaci faze a poprojektova faze. V téchto fazich jsou zahrnuté procesy PRINCE2,
které jsou popsany Vv kapitole 3.1.2. (PRINCEZ2, 2009, str. 113-114).
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Obrazek 1: Zivotni cyklus projektu podle PRINCE2

Vedeni podniku, programu nebo zakaznik
Poskytnuti mandatu Prezkoumani projektovych)

projektu Zajisténi souladu/prechodu vystup(l a benefitd
K3
g s
:g Smérovani projektu
£
w

Zahajeni - -

projektu “Rlzenl lezenl —

prechodu prechodu Uzavreni
‘= mezi mezi projektu
5] . .
ﬁ etapami etapami
Sl Kontrola eta Kontrola eta
projektu Py Py

£ - -
‘% Rizeni dodani Rizeni dodani
3 produktu produktu
(=1

‘ Predprojektova faze ‘ Faze nastaveni ‘ Dilci dorucovaci faze ‘Finélnidoruéovaciféze‘ Poprojektova faze

Zdroj: zpracovano dle PRINCEZ2, 2017, str. 158

1. Predprojektova faze

Na za¢atku ma nékdo ideu nebo potiebu. Ty mohou vzniknout z novych business
cilt, reakci na konkurenci, zmény v legislativé, popiipadé doporuceni z reportu nebo
auditu. Jakakoliv akce mize byt spoustéCem pro projekt. V metodice PRINCE2 se tento
spousté¢ nazyva projektovy mandat. Projektovy mandat je poskytovan povéfenou
organizaci (vedeni podniku nebo programu) a muze se liSit ve formé od verbalnich
instrukci po dobie definovany a odivodnény cil projektu. Pfedtim nez je uplné definovan
rozsah projektu, je nutné ovéfit, zda je projekt piinosny a proveditelny. Tyto aktivity jsou
soucasti procesu zahajeni projektu, jejimz vysledkem je charta projektu a plan nasledujici
faze. Projektovy vybor reviduje chartu projektu a rozhoduje o zahajeni projektu a
stanovuje uroven pravomoci delegovanych na projektového manazera pro fazi nastaveni

(PRINCEZ2, 2009, str. 113-114).

2. Faze nastaveni

Jakmile je rozhodnuto o zahajeni projektu, je zapotiebi projekt detailné naplanovat.
Je nutné ziskat financovani a mély by byt nadefinované kontroly k zaji$téni, ze projekt
pokracuje v souladu s pozadavky lidi, ktefi financuji projekt, a t€émi, kdo budou vyuZzivat

vystupy projektu. Detailni planovani, zfizeni strategii a kontrol pro projekt management,
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vytvoteni obchodniho pfipadu a moznosti k pfezkouméni benefitli je soucasti procesu
nastaveni projektu. Béhem této faze je pouzit proces fizeni hranic etapy pro detailni
planovani dalsi faze. Ve fazi nastaveni vznikd dokumentace o nastaveni projektu, ktery
slouzi projektovému vyboru k rozhodnuti o zahajeni nebo nezahajeni projektu (PRINCEZ2,
2009, str. 114).

3. Diléi dorucovaci faze

Projektovy vybor deleguje kazdodenni fizeni projektu projektovému manazerovi po
jednotlivych fazich. Projektovy manazer zaddva praci, zajiStuje, aby vystupy prace
(produkttr) spliiovaly relevantni specifikace. Projektovy manazer musi zajistit, Ze postup
praci je v souladu se schvalenym planem a ptedpovéd pro splnéni provadénych tkolu je
Vv toleran¢nich limitech. Projektovy manazer zajistuje spravovani souboru projektovych
zaznamu (denik projektu, piehled ziskanych poznatkd, issue registr, registr rizik, registr
kvality, zaznam polozek konfiguraci). Projektovy manazer informuje projektovy vybor
pomoci pravidelnych reporti. Aktivity pro kontrolu kazdé faze jsou obsazeny v procesech
kontroly etapy. V procesu tizeni dodavky produktu tymovi manazefi nebo ¢lenové tymu
vykonavaji pritazené baliky prace (které dodaji jeden nebo vice produkti) a informuji
projektového manazera o prubéhu pomoci kontrolnich reporti. Na konci kazdé tizené faze
projektovy manazer zada o schvaleni pfechodu do dals§i faze pomoci reportu o prib&hu
faze, provedeni aktualizace obchodniho pfipadu a detailniho planu nasledujici faze.
Projektovy manazer poskytuje informace potfebné pro zhodnoceni pokracujici
uskutecénitelnosti projektu a k rozhodnuti o pfechodu do dalsi faze projektovému vyboru.
Aktivity pro fizeni kazdé hrani¢ni etapy jsou popsany v procesu fizeni hranic etapy
(PRINCEZ2, 20009, str. 114).

4. Finalni dorucovaci faze

Jelikoz je projekt docCasny (jakmile projektovy manazer ziska schvéleni vSech
produktli doddvanych projektem), je ¢as projekt uzaviit. Projektovy vybor musi byt
spokojen, ze piijemci produkti vytvofenych projektem jsou schopni vlastnit tyto produkty
a pouzivat je. Pokud tomu tak je, produkty mohou byt pfesunuty do provozniho uzivani a
projekt se miize uzaviit. Projektova dokumentace by meéla byt setfidéna a archivovana.

Projekt by mél byt zhodnocen oproti planu a zdroje pfifazené na projekt musi byt
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uvolnény. Cinnosti vedouci k uzavieni projektu obsahuji planovani poprojektového
vyhodnoceni ptinosii pro benefity, které mohou byt posouzeny poté, co je produkt
pouzivan (tudiz po konci projektu). Aktivity pro uzavieni projektu jsou popsany v procesu

ukonceni projektu (PRINCE2, 2009, str. 114).

5. Poprojektova faze
Projekt typicky pfispiva k benefitim, definovanych fizenim projektu, programu
nebo zakaznikem. Ackoliv nékteré benefity mohou byt realizovany v pribéhu projektu, je
pravdépodobné, Ze vétSina benefitl se realizuje az po ukonceni projektu. Zhodnoceni
pfinosii po skonceni projektu se zaméfi na:
e Potvrzeni, ze planovanych benefitl bylo dosazeno.
e Identifikaci planovanych benefita, kterych nebylo dosazeno a odsouhlaseni
nasledného akéniho planu.
o Identifikaci neocekdvanych benefiti, kterych bylo dosazeno a neocekavanych
nakladi.

e Poskytnuti ziskanych zkuSenosti pro budouci projekty (PRINCE2, 2017, str. 160)

3.2.3 Zivotni cyklus projektu podle IPMA

Zivotni cyklus podle IPMA je rozdélen na $est fazi, jedna se o piedprojektovou fazi —
vznik projektu, zahajeni projektu (start-up), ptipravu projektu (planovani), realizaci
projektu, ukonéeni projektu a poprojektovou fazi — po ukonceni projektu. (Dolezal a kol.,
2012, str. 69-73).

1. Predprojektova faze — vznik projektu

Ptedprojektové faze slouzi k prozkoumani ptilezitosti pro projekt a posouzeni
proveditelnost daného zdméru. Obcas byva do této faze zahrnuta i vize, zakladni myslenka,
7e by né&jaky projekt mohl byt realizovan. V prub&hu této faze byvaji ¢asto zpracovany
ruzné analyzy a studie. Obvykle se jedné o dva hlavni typy dokumentt této faze:

Studie piilezitosti

Studie slouzi k zodpovézeni otazky: Je viibec spravna doba navrhnout a realizovat

zamysleny projekt? Vysledkem je doporuc¢eni nebo nedoporuceni, zda zamysleny projekt
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realizovat. V ptipadé doporuceni realizovani prvni podrobngjsi charakteristika projektu

(Dolezal a kol., 2012, str. 169-171).

Studie proveditelnosti

Pokud se organizace na zakladé doporuceni piedchozi studie rozhodne projekt
realizovat, tato studie by méla ukazat nejvhodné&jsi piistup k realizaci projektu. Déle by
méla uptesnit obsah projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni projektu, odhadované

celkové naklady a odhadované potiebné zdroje (Dolezal a kol., 2012, str. 170-171).

Obecné bychom v této fazi méli ziskat odpoveéd na strategické otazky projektu —
odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu je vhodné vybrat a zda mé vibec smysl
projekt realizovat. V tento okamzik probiha disledné posouzeni/vyhodnoceni projektu a

rozhodnuti, zda jej zah4jit nebo dat prednost jinému (Dolezal a kol., 2012, str. 171-172).

2. Zahajeni projektu

Pokud je rozhodnuto projekt realizovat, je nutné projekt zahajit, iniciovat. V této
fazi je potieba ovéfit, pripadné uptesnit ¢i definovat cil projektu, pozadované vystupy,
zakladni personalni obsazeni, kompetence atd. Tyto aspekty mulze pokryt naptiklad
zakladaci (identifika¢ni) listina projektu. Jedna se o zakladni projektovy dokument
definujici zakladni technicko-organiza¢ni parametry projektu. Pii zahajeni projektu je
posledni vhodny okamzik ke zpracovani logického ramce projektu (Dolezal a kol., 2012,

str. 172).

3. Priprava projektu

V této fazi je jmenovan tym, ktery ma Kk dispozici pomérné piesné zadani —
identifikacni listina projektu, logicky ramec a pfipadné dal$i dokumentaci, ktera vznikla
drive. Tento tym co nejdfive po zformovani zacne s definici rozsahu projektu, vytvoii plan
fizeni projektu identifikuje ¢innosti k realizaci a vytvoii harmonogram projektu, ktery je po

schvaleni nazyvan ,,baseline (Dolezal a kol., 2012, str. 172).
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4. Realizace projektu

Zahéjeni realizace projektu je vhodné doprovodit tzv. kick-off meetingem. Jedna se
o setkani dulezitych zainteresovanych stran projektu, kde je napi. zrekapitulovan plan
fizeni projektu a harmonogram projektu, jsou navzajem predstaveni zastupci zicastnénych
stran, a hlavné je vSem oznameno, ze zalina fyzicka realizace projektu. V pribéhu
realizace je nutné projekt sledovat a porovnavat jeho prubéh s planem. Pokud dojde
k zjisténi odchylek od planu, popiipadé v reakci na zmény nebo nové skuteCnosti, je
zapotiebi provést korekcni opatfeni, pieplanovani a v pfipad€ potfeby vytvofit novy,

upraveny zakladni plan projektu (baseline) (Dolezal a kol., 2012, str. 172).

5. Ukon¢eni projektu

Béhem této faze dochazi k fyzickému i protokolarnimu piedani vystupt, podpisu
akceptacnich protokold, faktur apod. Projektovy tym obvykle zpracovava i zavére¢nou
zpravu o projektu, kterd obsahuje souhrn zkuSenosti z realizace projektu a piipadna
doporuceni pro pfisti projekty. Timto je projekt vyhodnocen a je mozné jej uzaviit, tzn.
rozpustit projektovy tym a ukoncit veskeré procesy projektu (Dolezal a kol., 2012, str.
173).

6. Poprojektova faze — po ukon¢eni projektu

Realizace projektu pfinasi fadu novych poznatkil a zkuSenosti, které se daji vyuZit
v dalSich projektech. Je zapotiebi analyzovat cely pribéh projektu a urcit dobré a Spatné
zkuSenosti, predevs§im nalézt chyby a vyvarovat se jejich opakovani. Vyhodnoceni obvykle
provadi odlisna skupina lidi, nez ktera se podilela na realizaci projektu (Dolezal a kol.,

2012, str. 173).

3.3 Procesni model projektu

Svozilova uvadi, Ze fizeni projektu je specifickou skupinou procest s relativné
omezenou dobou trvani, kterda je zaméfena na splnéni definovanych cild projektu
s pfifazenymi zdroji a limity pro jejich erpani. Rizeni dil¢ich procest této skupiny je
v souladu s obecnou metodologii, ktera mize byt upfesnéna pravidly dané spolecnosti

(Svozilova, 2006, str. 58).
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3.3.1 Procesni model projektu podle PRINCE2

PRINCE2 je procesné¢ zalozena metodika pro fizeni projektd. Proces je

strukturovany soubor aktivit navrzeny k dosazeny specifického cile. PRINCE2 definuje

sedm procest, které poskytuji soubor aktivit potfebnych k tispéSnému smétovani, fizeni a

realizaci projektu (PRINCEZ2, 2017, str. 158).

1. Zahdjeni projektu (Starting up a Project)

Ugel procesu zahajeni je o zabranéni nedostateéné pfipravenych projekti, aby byly

spustény a o schvaleni zah4jeni Zivotaschopnych projektt. Cilem procesu zahajeni projektu

je zajistit, aby:

Bylo obchodni zdivodnéni projektu.

Existovaly vSechny potfebné autority.

Byly dostupné dostate¢né informace k definovani a potvrzeni rozsahu projektu pro
zahajeni projektu.

Je vybréano feSeni, které ma byt pouzito.

Je naplanovéna pracnost pro fazi nastaveni projektu (PRINCEZ2, 20009, str. 123).

AXktivity v procesu zahéjeni projektu

Jmenovani sponzora projektu a projektového manazera;
Zachyceni ptedchozich ziskanych poznatki;

Navrhnuti a jmenovani projektového tymu;

Pfipraveni rAmcového obchodniho piipadu;

Vybréani projektového ptistupu a sestaveni charty projektu;

Naplanovani faze nastaveni projektu (Bentley, 2010, str. 123-135).

2. Smérovani projektu (Directing a Project)

Utelem procesu Sméfovani projektu je umoznit projektovému vyboru byt

odpovédny za uspéch projektu tim, ze déla klicova rozhodnuti a vykonavanim celkové

kontroly, zatimco je delegovano kazdodenni fizeni projektu na projektového manazera. Cil

procesu je zajisténi, ze:

Existuje autorita pro nastaveni projektu.

Existuje autorita pro dodani produkti projektu.
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Smér fizeni a kontrola jsou poskytovany v prubéhu celého Zivotniho cyklu projektu.
Existuje autorita pro uzavieni projektu.

Plany pro realizovani poprojektovych benefiti jsou spravovany a piezkoumany

(PRINCEZ2, 2009, str. 135).

Aktivity v procesu sméfovani projektu

Schvaleni nastavent;

Schvéleni projektu;

Schvéleni planu etapy nebo planu realizace vyjimky;
Vydavani ad-hoc usmérnéni;

Schvéleni ukonceni projektu (Bentley, 2010, str. 157-163).

3. Nastaveni projektu (Initiating a Project)

Ucelem procesu hastaveni projektu je vytvofit pevné zaklady pro projekt dovolujici

organizaci pochopit préci, kterou je potieba vykonat k dodani produkti projektu. Cile

procesu jsou porozumeéni:

Duavodu pro¢ projekt délame, oéekavanych benefitd a s nimi spojenych rizik.
Rozsah projektu a doddvanych produkti.

Jak budou produkty dodané a za jakou cenu.

Kdo je zapojen do projektového rozhodovani.

Jak bude dosazeno pozadované kvality.

Jak budou ,,baselines‘ stanovena a kontrolovana.

Jak budou rizika, issues a zmény identifikovane, posuzované a kontrolované.
Jak bude monitorovan a kontrolovan postup.

Kdo potiebuje informace, v jakém formatu a v jakém case (PRINCEZ2, 2009, str.
149).

AXktivity v procesu nastaveni projektu

Ptipraveni strategie fizeni kvality;
Ptipraveni strategie fizeni rizik;

Ptipraveni strategie fizeni konfiguraci;
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Ptipraveni strategie fizeni komunikace;

Vytvoieni projektového planu;

Upftesnéni obchodniho piipadu;

Nastaveni ridicich prvka (kontrolni mechanismy) projektu;

Sestaveni dokumentace o nastaveni projektu (Bentley, 2010, str. 137-151).

4. Kontrola etapy (Controlling a Stage)

Ucelem procesu kontroly etapy je prifadit praci, kterd ma byt provedena,

monitorovat takovou praci, vyporadat se s problémy, reportovat postup praci projektovému

vyboru a podniknout ndpravna opatieni. Cilem procesu je zajistit, Ze:

Pozornost je vénovana k dodani produktt v dané fazi.

Rizika a issues jsou pod kontrolou.

Obchodni piipad je prezkoumavan.

Produkty pro danou etapu jsou dodany ve stanovené kvalité a v dohodnutych
nékladech, Usili a Case.

Projektovy tym je zaméfen na dodani ve stanovenych toleran¢nich limitech
(PRINCEZ2, 2009, str. 167-168)

Aktivity v procesu kontrola etapy

Piezkoumani stavu balikt prace;
Zachyceni a vyhodnoceni problémi a rizik;
Prozkoumani stavu etapy;

Informovani o stavu etapy;

Pfijmuti ndpravnych opatient;

Eskalace issues a rizik;

Ptijmuti dokonéenych balikt prace (Bentley, 2010, str. 169-183).

5. Rizeni dodani produktu (Managing Product Delivery)

Ugelem procesu fizeni dodani produktu je kontrola spojeni mezi projektovym manaZerem

a tymovymi manazery pomoci formélnich pozadavkl na akceptovani, provadéni a dodani

projektove prace. Cilem procesu je zajistit, Ze:

Prace na produktech ptidélena tymu je autorizovana a odsouhlasena.
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Tymovi manazefi, ¢lenové tymu a dodavatelé védi co ma byt vytvoteno a jak jsou
planované néklady a ¢asovani.
Planované produkty jsou dodany v souladu s o¢ekavanim a v toleran¢nich limitech.

Pfesné informace o postupu jsou poskytovany projektovému manazerovi ve

stanovenych frekvencich (PRINCE2, 2009, str. 185).

Aktivity v procesu fizeni dodani produktu

Akceptovani baliku prace;
Realizace baliku préace;
Dodani baliku prace (Bentley, 2010, str. 187-191).

6. Rizeni pFechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundary)

Uelem procesu fizeni piechodu mezi etapami je poskytovani dostatednych

informaci projektovému vyboru, aby mohl posoudit Uspéch soucasné etapy, schvalit

naslednou etapu, posoudit aktualizovany projektovy plan a potvrdit obchodni zdivodnéni a

akceptovani rizik. Cilem procesu je:

Ujisténi projektového vyboru, Ze vSechny planované produkty v soucasné etapé
byly dokonc¢eny a schvéleny.

Ptipraveni planu etapy na nasledujici etapu.

Posouzeni, poptipadé aktualizovani dokumentace o nastaveni projektu, predevs§im
obchodni pfipad, projektovy plan, pfistup K projektu, strategie, strukturu
projektového tymu a popis roli.

Zadost o schvéleni zahajeni dalsi etapy (PRINCEZ2, 2009, str. 193-194).

AXktivity v procesu fizeni pfechodu mezi etapami

Naplanovani nasledujici etapy;
Aktualizovani projektového planu;
Aktualizovani obchodniho ptipadu;
Informovani o ukonceni etapy;

Vytvoreni planu realizace vyjimky (Bentley, 2010, str. 195-203).
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7. Ukonceni projektu

Ugelem procesu ukonéeni projektu je nastaveni data pro akceptovani dodavek

projektu a potvrzeni, Ze cile, které byly nastaveny v dokumentaci pro nastaveni projektu,

jsou splnény. Cilem procesu je:

Ovéteni akceptovani produkti uzivatelem.
Zajisténi, ze je zabezpecena podpora produktu az se projekt ukonci.
Zhodnoceni realizace projektu oproti pivodnimu planu.

Zajisténi opatieni pro vSechna oteviena rizika a issues s doporu¢enim naslednych

krokii (PRINCE2, 2009, str. 205).

AXktivity v procesu ukonéeni projektu

3.3.2

Ptipraveni planovaného ukoncent;

Ptipraveni predCasného ukoncenti;

Odevzdani projekti;

Vyhodnoceni projektu;

Doporuceni ukoncit projekt (Bentley, 2010, str. 209-215).

Procesni model projektu podle PMBOK

PMBOK popisuje vlastnosti procesii projektového fizeni ve smyslu integrace mezi

procesy, jejich interakce a ucelu, ke kterému slouZi. Procesy projektového fizeni jsou

seskupeny do péti kategorii zndmych jako procesni skupiny projektového fizeni, jak

mizeme vidét na obrazku ¢. 2 (PMBOK, 2013, str. 48).
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Obrézek 2: Procesni skupiny projektového fizeni

Monitorovaci a kontrolni
procesy

Zatatek Zahajovaci Planovaci Realizaéni Uzaviraci Konec

projektu procesy procesy procesy procesy projektu

Zdroj: zpracovano dle PMBOK, 2013, str. 50

1. Zahajovaci procesy (Initiating Process Group)

Zahajovaci procesy se skladaji z procest, které slouzi k definovani nového projektu
nebo nové faze existujiciho projektu. V zahajovacich procesech je definovan pocatecni
rozsah a finan¢ni zdroje. Jsou identifikovany interni a externi zainteresované osoby, které
mohou ovlivnit celkovy vysledek projektu. Pokud se jiz tak nestalo, je alokovan
projektovy manazer. Kdyz se schvali charta projektu, je projekt oficidln¢ autorizovan.
Hlavnim téelem tohoto procesu je sladit ofekavani zainteresovanych osob s tcelem

projektu (PMBOK, 2013, str. 54).

2. Planovaci procesy (Planning Process Group)

Planovaci procesy se skladaji z procest slouzicich k ustanoveni celkoveho rozsahu
pracnosti, definovani cila, a vytvofeni postupu potiebného k dosaZzeni téchto cili.
Planovaci procesy daji vzniknout projektovému planu a projektové dokumentaci, ktera
bude pouzita krealizovani projektu. Vyznamné zmény v prib&hu zivotniho cyklu
projektu jsou spoustééem k opakovani jednoho nebo vice planovacich procesti a mozna i
nékterych zahajovacich procest. Hlavnim benefitem téchto procesi je popsani strategie a

taktiky, stejné tak postup nebo cesta k uspéSnému dokonceni projektu nebo faze.
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Planovaci procesy vyjadiuji, jak to bude provedeno, nastavuji cestu kK pozadovanému cili

(PMBOK, 2013, str. 55).

3. Realiza¢ni procesy (Executing Process Group)

Realizacni procesy se skladaji z procest slouzicich k dokonceni praci definovanych
v projektovém planu. Tyto procesy zahrnuji koordinovani lidi a zdroju, fizeni o¢ekavani
zainteresovanych osob, stejn¢ jako integrovani a provadéni aktivit v projektu v souladu
s projektovym planem. Béhem realizace mohou vysledky vyzadovat pieplanovani. To
mize zahrnovat zmény v pfedpoklddaném trvani aktivit, zmény v produktivité a
dostupnosti zdroju a predpokladanych rizik. Velka ¢ast rozpoctu bude vynalozena K
provedeni realiza¢nich procestt (PMBOK, 2013, str. 56).

4. Monitorovaci a kontrolni procesy (Monitoring and Controlling Process Group)

Monitorovaci a kontrolni procesy se skladaji z procest potiebnych ke sledovani,
prezkoumani a organizovani procesu a k realizaci projektu, tj. identifikovani oblasti, kde
je zapotiebi provést zmény v planu a zahajeni odpovidajicich zmén. Hlavni pfinos téchto
procesti je v pravidelném méfeni a analyzovani realizace projektu odchylek od
projektového planu. Kontinualni monitorovani poskytuje projektovému tymu vhled do
zdravi projektu a identifikovani oblasti vyzadujicich dodate¢nou pozornost (PMBOK,
2013, str. 57).

5. Uzaviraci procesy (Closing Process Group)

Uzaviraci procesy se skladaji z procesti uzavirajicich v§echny aktivity napfi¢ vSemi
procesnimi skupinami projektového fizeni pro formalni dokonceni projektu, faze nebo
smluvniho z&vazku. Kdyz jsou tyto procesy dokonceny, ovéti se, zda definované procesy
jsou dokonceny ve vSech procesnich skupinach pro ukonéeni projektu nebo projektové

faze (PMBOK, 2013, str. 57).

3.4 Organizacni struktura projektu

Svozilova uvadi, Ze kvalita projektového managementu je i pfi uZziti projektovych
metodik a pravidel pln€¢ zavisla na lidech, ktefi jsou jeho nositeli, ne vyhradné na jejich

jednotlivych vykonech, ale na aktivitich projektového tymu jakozto celku a jeho snaze
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dosdhnout definovaného cile. Aby bylo fizeni projektu efektivni, je zapotfebi vytvofit
docasnou strukturu roli, popsat vztahy mezi témito rolemi, rozdélit rozhodovaci autoritu

tak, aby byla jasna odpovédnost za splnéni dil¢ich ukold (Svozilova, 2006, str. 25).

3.4.1 Organizacni struktura projektu podle PRINCE2

Projektové ftizeni podle PRINCE 2 ma &tyfi trovné, znichZz tii reprezentuji
projektovy tym a jeden vedeni podniku nebo programu, ktery stoji mimo projekt, jak je
vidét na obrazku ¢. 3 (PRINCE2, 2009, str. 33).

Obrazek 3: Ctyfi trovné projektového fizeni podle PRINCE2

Vedeni podniku nebo programu

Smérovani — Projektovy vybor

Projektovy tym

Dodavani — Tymovy manazer

Rizeni — Projektova manazer

Zdroj: zpracovano dle PRINCEZ2, 20009, str, 33

Cty¥i urovné Fizeni jsou:

Vedeni podniku nebo programu

Vedeni podniku nebo programu je vné projektového tymu pro Fizeni projektd, ale
bude zodpoveédné za povéteni projektu, véetné identifikace sponzora projektu a definovani
toleranci na Urovni projektu, s kterymi bude projektovy vybor pracovat. Pokud je to
mozné, tato informace by méla byt zdokumentovana v projektovém mandatu (PRINCEZ2,
2009, str. 33).
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Smétovani

Projektovy vybor je zodpovédny za celkové sméfovani a tizeni projektu v limitech
stanovenych vedenim podniku nebo programu. Projektovy vybor je zodpovédny za tispéch
projektu. Projektovy vybor v ramci sméfovani bude:
e Schvalovat v§echny hlavni plany a zdroje;
e Autorizovat veskeré odchylky, které piesahuji nebo se predpoklada, Zze piekroci

tolerancni limity;

e Schvalovat dokonceni kazdé faze a autorizovat zacatek faze dalsi;

e Komunikovat s ostatnimi zainteresovanymi osobami (PRINCE2, 2009, str. 33).

Rizeni
Projektovy manazer je zodpovédny za kazdodenni fizeni projektu na zakladé
toleran¢nich limit stanovenych projektovym vyborem. Hlavni odpovédnosti projektového

manazera je zajiSténi, Ze projekt dodd pozadované produkty ve stanoveném Ccase,

nakladech, kvality, rozsahu, riziku a cilovych benefitech (PRINCEZ2, 2009, str. 33).
Dodavani

Clenové tymu jsou odpovédni za dodavku produktt v odpovidajici kvalité, ve
stanoveném Case a ndkladech. V zavislosti na velikosti a komplexité projektu mize byt

delegovana pravomoc a odpovédnost za planovani vyvoje urcitého produktu a fizeni tymu

specialisti na tymového manazera (PRINCEZ2, 2009, str. 34).

Struktura projektoveho tymu

Projektovy tym ma docasnou strukturu specificky vytvofenou pro fizeni projektu
k jeho uspé$nému ukonéeni. Tato struktura je popsana na obrazku ¢. 4 (PRINCEZ2, 2009,
str. 33).
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Obrézek 4: Struktura projektového tymu podle PRINCE?2

Rizeni podniku nebo programu

Projektovy vybor
Hlavni uZivatel m Hlavni dodavatel

- o mem=

T
-

Legenda:

~ Projektovy manaZer r--..__ Uvniti projektového tymu

. Projektova podpora - 0d zékaznika

0Od dodavatele

\\ o - »
Tymovy manazer Linie autority

I ————— Odpovédnost Projektového dohledu

Clenové tymu Linie podpory/poradni linie

Zdroj: zpracovano dle PRINCEZ2, 20009, str. 33

Projektovy vybor

Projektovy vybor se sklada ze sponzora, hlavniho uzivatele a hlavniho dodavatele.

Spréavny projektovy vybor by mél projevit ¢tyfti klicové charakteristiky:

e Autoritu — ¢lenové projektového vyboru by méli byt dostatecné zkuseni v ramci
organizace ke strategickému rozhodovani ohledné projektu.

e Duveryhodnost — diavéryhodnost ¢lenti projektového vyboru ovlivni jejich schopnost
smétovat projekt.

e Schopnost delegovani — kli¢ovou soucasti je zajisténi dostate¢ného ,,prostoru’
projektovému manazerovi k fizeni projektu.

e Dostupnost — krozhodovéani a poskytovani sméfovani projektovému manazerovi
(PRINCEZ2, 2009, str. 34-35).

Sponzor
Sponzor projektu je plné zodpovédny za projekt. Musi zajistit dosazeni hodnoty
projektu za vynalozené penize, a pfitom splnit pozadavky businessu, uzivateli a

dodavatelti (Bentley, 2010, str. 275).

Hlavni uzivatel
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Hlavni uzivatel je zodpovédny za specifikaci potieb vSech uzivateld finalniho
produktu. Déle odpovidd za kontakt mezi uzivateli a projektovym tymem a za
monitorovani, aby feSeni splnilo potieby v mezich obchodniho pfipadu a v kvalité,
funk¢nosti a jednoduchosti pouziti (Bentley, 2010, str. 277; PRINCE2, 2009, str. 35).

Hlavni dodavatel

Hlavni dodavatel zastupuje zajmy lidi, ktefi navrhuji, vyvijeji, zjednodusuji,
pofizuji, implementuji, provozuji a udrzuji produkty, které projekt dodava. Tato role je
odpovédna za kvalitu produkti dodanych dodavatelem a technickou integritu projektu.
Hlavni dodavatel poskytuje potfebné zdroje projektu a zajist'uje, Ze navrhy na podobu a
vyvoj produktu jsou proveditelné a realistické (Bentley, 2010, str. 279; PRINCE2, 2009,
str. 35).

Projektovy dohled

Projektovy dohled monitoruje vSechny aspekty realizace projektu a produktl
nezavisle na projektovém manazerovi. Projektovy dohled zajistuje projekt jménem
jednoho nebo vice ¢lent projektového vyboru (PRINCEZ2, 2009. str. 36; Bentley, 2010, str.
41).

Zménova komise

Nejpozdéji ve fazi nastaveni se musi projektovy vybor rozhodnout, zda si pieje
delegovat cast autority na schvaleni nebo odmitnuti pozadavkti na zménu. Pro usnadnéni
by mél projektovy vybor definovat stupné zavaznosti pro pozadavky na zménu,

v konfigura¢ni strategii (PRINCEZ2, 2009, str. 36).

Projektovy manazer

Projektovy manazer je opravnén fidit projekt na kazdodenni bazi na zakladé
schvaleni projektovym vyborem ve stanovenych mezich. V prostifedi PRINCE2 by tato
role neméla byt sdilena. Projektovy manaZer je zodpovédny za vSechny procesy PRINCE2
krom& procesu Smétfovani projektu, jmenovani sponzora a projektového manaZera

v predprojektové fazi zahajeni projektu. Dale fidi tymové manazery a projektovou podporu
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a je odpovédny za kontakt mezi projektovym dohledem a projektovym vyborem (Bentley,
2010, str. 283; PRINCE2, 20009. str. 36).

Tymovy manazer

Roli tymového manazera lze volitelné prifadit jednomu nebo vice lidem. Pokud
v projektu neni tymovy manazer, jeho odpovédnost ma na starosti projektovy manaZer.
Hlavnim dkolem tymového manazera je zajistit vyvoj produktd, které uréi projektovy
manazer v pozadované kvalité, v ¢asovém harmonogramu a nakladech, s kterymi souhlasi

projektovy vybor (Bently, 2010, str, 283

Projektova podpora

Za projektovou podporu je zodpovédny projektovy manazer. Pokud je zapotiebi,
muze projektovy manazer delegovat Cast své prace na projektovou podporu. Muze se
jednat o administrativni vypomoc, rady, jak se pouzivaji projektové nastroje, nebo fizeni
konfiguraci. Projektova podpora muze zastavat odbornou ulohu pro projekt, napiiklad pii
planovani nebo fizeni rizik (PRINCEZ2, 2009, str. 39).

3.4.2 Projektova podpora

Podle PRINCE2 jsou klicové kompetence projektové podpory administrativa a
organizovani, znalosti specidlnich nastroji a metod a znalost standardu vedeni podniku,
programu nebo zékaznika aplikovatelného na projekt. PRINCE2 dale uvédi navrhovany
seznam aktivit pro projektovou podporu:

e Shirani aktualnich dat a prognoz.

e Aktualizovani plant.

e Asistovani pfi sestavovani reportil.

e Stanoveni postuptl kontrol dokument.

e Spravovani postuptl fizeni zmén.

e Svolani a asistovani pfi schiizkach projektového vyboru.

e Zalozeni a udrzovani souboru projektu.

e Udrzovani registru kvality, konfiguraci a dalSich registri (PRINCE2, 2017, str.

348)
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Podle Bentleyho je poskytovani projektové podpory na formalni bazi dobrovolné.
Je pfifazena na zdkladé potfeb individudlniho projektu a projektového manazera.
Projektovd podpora mize zastavat poradni ulohu pro néstroje fizeni projektu a
administrativni sluzby, napiiklad zakladani a sbér redlnych dat pro jeden nebo vice
projektli. Bently uvadi nadvrh seznamu cinnosti, které miize zastavat Projektova podpora,
jedné se napiiklad o spravu pozadavkl na zménu, vytvaieni a pée o soubory projektu,
vytvareni postupti pro kontrolu dokumentli, shromazd'ovani, kopirovani a distribuce
produktii fizeni projektu, shromazd’ovani readlnych udaji a predpovédi, aktualizace plant,
sprava procesu prezkoumani kvality, organizovani zasedani projektového vyboru, asistence
pfi sestavovani zprav, specializované znalosti (napf. odhady, fizeni rizik), znalost

specializovanych néstrojii a normy (Bentley, 2010, str. 289).

PRINCE2 Agile uvadi, ze projektova podpora miize byt odpovédna za poskytnuti
agilniho koucovani projektového tymu nebo dodaciho tymu, pokud jiz tato role neni
obsazena (PRINCE2 Agile, 2015, str. 84).

Svozilova uvadi, ze pokud to rozsah projektu vyzaduje, je v organizacni struktuie
projektu vytvofena a obsazena pozice projektové podpory. Lze vytvofit vice takovych
pozic. Projektova podpora podle svych schopnosti a zkuSenosti vykonava dil¢i ukoly
projektového manaZera pod jeho pfimym vedenim. Projektova podpora bude asistovat
zejména v:

e Planovani dil¢ich aktivit s ohledem na harmonogram projektu.
e Koordinaci tkolli mezi ¢leny projektového tymu.
e Analyzovani stavu dil¢ich aktivit a nasledné podavani hlaSeni projektovému

manazerovi (Svozilova, 2006, str. 32).
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4 Vlastni prace

Ve vlastni praci je nejdiive predstavena spole¢nost CSOB, poté je popsan soucasny
stav fizeni projektd, ve kterém je proveden rozbor interni metodiky vychazejici
z PRINCE2. Nasleduje popis a rozbor zivotnich situaci PM, z kterych vychazi zhodnoceni
zivotnich situaci a konkrétni navrh zapojeni projektové podpory v zivotnich situacich. Déle
je popsédn navrh implementace a provedena kvantifikace pfinosti navrhu zapojeni
projektove podpory v Zivotnich situacich. Na zavér dojde k diskuzi navrhi s projektovymi

manazery a tymovou manazerkou projektové podpory.

4.1 Prestaveni spole¢nosti CSOB, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB), pusobi jako univerzalni banka
v Ceské republice. CSOB byla v roce 1964 zaloZena statem jakoZto banka pro poskytovani
sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s ptisobnosti
na Ceskoslovenském trhu. Banka byla v ¢ervnu 1999 privatizovana a od roku 2007 se
jedinym vlastnikem stala KBC Bank, ktera je 100% dcefinou spolecnosti skupiny KBC
Group (O CSOB a skuping, 2019).

CSOB nabizi své sluzby viem klientskym segmenttim. V retailovém bankovnictvi
prostiednictvim dvou obchodnich znaéek, tj. CSOB (poboc¢ky) a Postovni spofitelna
(Finanéni centra a obchodni mista Ceské posty) (O CSOB a skuping, 2019).

Banka nabizi svym zakaznikiim Siroky vybér z bankovnich produktl a sluzeb, a to
véetné sluzeb ostatnich spole¢nosti skupiny CSOB. Skupina CSOB je tvofena
Ceskoslovenskou obchodni bankou, Hypote¢ni bankou, CSOB Pojistovnou,
Ceskomoravskou stavebni spotitelnou, CSOB Penzijni spole¢nosti, CSOB Leasingem,

CSOB Asset Managementem, CSOB Factoringem a Patrii (O CSOB a skuping, 2019).

4.1.1 Organizaéni struktura

Z obrazku &. 5 je patrné, ze CSOB ma jednoho generalniho feditele. Pod nim je Sest
vykonnych feditelt, pod néz spadaji rizné Gtvary a dcefiné spole¢nosti. Utvar ,,Business

Information Technology* je podfizen utvaru ,,IT a zpracovani operaci®. Soucasti ,,Business
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Information Technology* je i tzv. pool projektovych manazerti, do kterého spada i

projektova podpora (Organizaéni struktura CSOB, 2019).

Obrazek 5: Organizacni struktura CSOB, a.s. k 1. 1. 2019

Generdlni feditel

Vnitini audit
[ [ [ | [
L . Rizeni rizik Vztahové . IT a zpracovani
Rizeni financi 3 o Rizeni uveru "
skupiny bankovnictvi operaci

Business
Information

Technology

Zdroj: zpracovano dle Organizacni struktura CSOB

Projektova podpora

Projektova podpora organiza¢né spadad pod manazera PM Poolu, pod kterym je 1
vétsina PM v organizaci. Projektova podpora se skladd zteam manazerky, dvou
pracovnikll na hlavni pracovni pomér, kteti jsou alokovani predevsim jako podpora pro
programy a péti studentti na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti.
Projektova podpora se vénuje predevsim zakladani nakupnich kosikt, propldcenim faktur,

ad-hoc tkoliim a zapisim (Projektova podpora PM poolu, 2019).

4.1.2 Firemni kultura

Firemni kultura CSOB, a.s. se fidi etickym kodexem. Eticky kodex popisuje
zakladni principy a ocekavani od zaméstnanct na jejich chovani.
Tyto principy tvoii zkratka PEARL:
e Performance (Vykonnost) — zaméstnanci usiluji o dosazeni vynikajicich vysledki

ve vSech ukolech, ¢imz potiraji primérnost.
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o Empowerment (Zmocneni) — manazersky styl vedeni podnécuje kreativitu kazdého
zamestnance a podporuje jejich spolupraci.

o Accountabilty (Zodpovédnost) — zaméstnanci ptijimaji osobni odpovédnost za své
pracovni ukoly.

e Responsiveness (Vnimavost) — zaméstnanci jsou vnimavi a pohotové a vstiicné
reaguji na ndvrhy.

e Local Embeddedness (Lokalni ukotveni) — zaméstnanci jsou spolecensky
odpovédni, dodrzuji mistni pravidla a piedpisy. Chovaji se ekologicky (Eticky
kodex CSOB, 2019).

4.2 Soucasny stav Fizeni projekti

V soucasné dobé probiha fizeni projektli podle interni metodiky vychazejici ze
standardu PRINCEZ2. V nasledujicich kapitolach bude popsana interni metodika, konkrétné
popis fidicich komisi, popis roli a zivotni cyklus projektu. Pro tcely této prace nebude
popsan tailoring metodiky Fizeni projektd, tuto oblast je mozné nalézt v diplomové préci
,Piiprava a zahajeni projektu ve spoleénosti CSOB a.s.“ od Ing. Lucie Doskové z roku
2019. Sou¢asné s touto praci vznika prace na téma ,,Proces fizeni rizik v CSOB* od Bc.
Adély Splichalové, ktera ve své praci popisuje metodiku fizeni rizik v CSOB, a.s.

Soucasny stav fizeni projekti je zpracovan dle interni metodiky CSOB.

4.2.1 Definice zakladni pojmu

Portfolio pipeline
Jedna se o skupinu planovanych projektd a programi na urovni spolecnosti, které

jsou uréeny k prioritizaci a ke schvéaleni do portfolia.
Produkt / Dokumentace

Produkt je projektem vytvoieny vystup, ktery je mozné predem definovat, u kterého

je mozné ovetit jeho kvalitu a ktery bude vyuzivan budoucimi uzivateli.
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Projektova Role
Standardizovana role, ktera je v ramci projektu odpovédna za definovanou oblast.
Do téchto roli jsou nominovani liniovi zaméstnanci z riiznych ttvarti svymi nadiizenymi.

Alokace zaméstnanct na jednotlivé role jsou schvalovany v ramci fidici dokumentace.

Stage / Faze
Projekt je rozdélen na ¢asové ohranicené nepiekryvajici se faze. Diky tomu muze
management rozhodovat o dal§im pokracovani projektu v pfedem definovanych milnicich.

Detailni plan se vypracovava vzdy pouze na nasledujici stage.

Gate
Jedna se o kontrolni milnik s definovanymi kritérii. Gate slouzi ke zhodnoceni
projektu nebo jeho faze. Na jeho zékladé je mozné rozhodnout o stavu projektu a o

prechodu do dalsi faze nebo pred¢asném ukonceni projektu.

Nastroj EPM
EPM je hlavni nastroj pro spravu projekti a projektového portfolia, podporu
projektového ftizeni a reporting, fizeni rizik, issues a changes a pro spravu projektové

dokumentace.

4.2.2 Projektové fidici komise

V této kapitole jsou popsany projektové fidici komise, které se rozd€luji na stalé
(liniové) fidici komise, které se neméni se zacatkem a koncem projektu, a docasné

(projektové) Fidici role, které vznikaji a zanikaji spole¢né s projektem.

Stalé (liniové) Fidici komise
Board of Directors (BoD)

Ridici komise BoD je nejvyssi fidici organ CSOB. Clenové zastupuji zajmy

akcionafil a rozhoduji 0 strategickych zalezitostech spolecnosti.

40



Enterprise Architecture Board (EAB)

Jednd se o nejvyssi rozhodovaci organ pro fizeni projekti ve spolecnosti.
Rozhoduje o skladbé, rozpoctu, stanovuje limity, schvaluje nové projekty do portfolia a

navrhy na zmény v existujicich projektech.

Transformation Architecture Board (TBC)

TBC je rozhodovaci organ, ktery je predstupném EAB. Schvaluje v ramci
stanovenych toleranc¢nich limita schvalenych EAB nové projekty do projektového portfolia
CSOB a navrhy na zmény v jiZz existujicich projektech. Veskeré zmény schvélené TBC

jsou piedany EAB k potvrzeni.

Portfolio and Project Management Office (PPMQO)

PPMO je zodpovédné za ftizeni projektového portfolia a zaroven zajistuje
metodickou, vzdélavaci a ndstrojovou podporu pro projektové manazery. Pfipravuje

podklady pro reporting projektového portfolia pro vedeni podniku a dalsi stakeholdery.

Project Review Board (PROB)

[T3A

Jedna se o rozhodovaci organ, ktery podporuje tzv. ,,stage and gate proces* fizeni
projekti. Kontroluje, zda jsou projekty planovany, potvrzovany, fizeny a dodavany
odpovidajicim zplsobem. PROB je opravnén schvélit projekt pouze po predchozim

schvaleni PPMO/TBC/EAB (Interni metodika CSOB, a.s., 2019; Dogkova, 2019, str, 40).

Docasné (projektové) Fidici komise

Project Steering Committee (PSC)

PSC je hlavnim rozhodovacim organem v ramci projektu. Jeho zodpovédnosti je
zajistit maximalizaci piinostt projektu. Komisi jmenuje sponzor, ktery piedseda jejim
jednanim. Dalsi role v PSC jsou senior user a senior supplier. Odpovédnost za rozhodnuti

je na stran¢ sponzora.

Program Steering Committee (PgSC)

PgSC je hlavnim rozhodovacim organem v ramci programu. Jeho zodpovédnosti je

zajistit maximalizaci pfinosti programu. Komisi jmenuje Sponzor, ktery predsedd jejim
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jednanim. Dalsi role v PgSC jsou senior user a senior supplier. Odpovédnost za rozhodnuti

je na stran¢ sponzora.

4.2.3 Projektové role

V nésledujicim textu jsou popsany zakladni role, které jsou v pribéhu projektu
alokovany na projekt.

Projektovy manazer (PM)

Je odpovédny za kazdodenni fizeni projektu, tj. planovani, zadavani prace, kontrolu
plnéni ukold, fizeni rizik atd., ve stanovenych toleran¢nich limitech. Projektovy manazer

reportuje, ptipadné eskaluje projektova rizika a issues sponzorovi a PSC.

Sponzor

Jednd se o nejvyS$i manaZerskou urovenl projektu. Sponzor je zodpovédny za
uspéch projektu a zaroven za budouci dodani benefiti. Je povinnym cElenem PSC

s rozhodovacim pravem veta.

Senior User (SU)

Typicky seniorni role s pravomoci ¢init strategicka rozhodnuti. Senior user je
¢lenem PSC, kde zastupuje z4jmy budoucich uzivateli nebo provozovatelli vystupl

projektu.

Senior Supplier (SS)

Senior supplier typicky seniorni role, ktera v kone¢ném duasledku garantuje
projektovou dodavku nebo jeji ¢ast. Senior supplier je clenem PSC, ve které je eskalatnim

kontaktem ve vSech zalezitostech dodavky projektu nebo jeji ¢ast.

IT Delivery Manager (ITDM)

ITDM nese zodpovédnost za kompletni IT dodavku napti¢ vSemi zainteresovanymi
IT utvary. Garantuje schopnost IT nejen doddvku dodat ve stanoveném rozsahu, ¢ase a IT

budgetu, ale také pievzit a provozovat.
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Business Architect (BAR)

Jedna se o hlavni osobu na strané businessu zastupujici stranu zadavatele a je hlavni

kontaktni osobou pro IT pfti feSeni obsahovych zalezitosti.

Business Analytik (BAN)

Je prvni a hlavni obsahova IT role. Je pln¢ zodpovédny za konzultaci a konsolidaci
veskerych informaci vii¢i businessu napiic¢ IT utvary za ucelem ovéieni alternativ feSeni a

odhadu jejich pracnosti.

Solution Architect (SAR)

Navrhuje, implementuje a modifikuje businessem pozadované sluzby, aplikace a

zmény do stavajicich informacnich systémil banky, navrhuje aplikace ¢i nové sluzby.

4.2.4 Zivotni cyklus projektu

V této kapitole je popsan obecny proces projektového fizeni, ktery je pro kazdy
realny projekt unikatni. Je vzdy na piislusném PM, jaky piistup k fizeni jednotlivych fazi

zvoli.

Starting Up a Project (SU)

»Starting Up a Project® je prvni fazi v Zivotnim cyklu budouciho projektu, ktery se
v této fazi nazyva ideou. Jejim smyslem je zafazeni idey na zakladé struéné popsaného
obchodniho zdméru do prioritizovaného portfolia projektti. Zatazeni do portfolia probiha
na zakladé¢ obecného popisu hlavnich vystupi budouciho projektu, ptinost projektu,
identifikovanych dopadi do soucasného business a IT prostfedi, odhadovaného rozpoctu

na dosaZeni pozadovaného zdméru a navratnosti dané investice.

Aktivity v SU fazi
Mandat

Prvnim krokem je vyhledani obchodnich piilezitosti a ideji v jednotlivych doménéach,
jejich prioritizace a schvaleni v rdmci domény na rozpracovani idey do podoby, kdy bude

predlozena ke schvaleni do portfolia pipeline a nasledné do portfolia.
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Jmenovéani sponzora
V ramci doménové piipravy je identifikovan sponzor. Typicky se jednd o B-1
manazera. Sponzor je po celou dobu projektu odpovédny za budouci projekt a ma

ultimativné rozhodovaci pravomoc na trovni projektu.

Jmenovani business architekta

Nasleduje piitazeni business architekta (BAR). Za jeho alokaci je zodpovédny
Sponzor. Business Architect je typicky povéfen piipravou idey. Partnerem pro konzultaci
dopadt do IT je IT business analytik (BAN) ptidéleny k piislusné doméné. Za jeho alokaci
je zodpovédny BAR.

Jmenovani klicovych roli a identifikace zastupcii
Ve ¢étvrtém kroku probiha identifikace ¢lent budouci Project Steering Committee
(PSC) a dalsich relevantnich stakeholdert, kteti mohou byt projektem nebo jeho vystupy
dotceni. Identifikaci provadi sponzor s pomoci business architekta. Typicky se jedné o:
e Senior supplier(s) — ten/ti, kdo zodpovidaji za dodavku jeho projektu nebo jeho
Casti.

e Senior user(s) — ten/ti, kdo pfebiraji dodavku projektu.

Pouceni z predeslych zkusenosti
V tomto kroku je povinnosti business architekta nebo projektového manazera
sesbirat zkusenosti z jiz uzavienych projektl, které mohou byt aplikovatelné na dany

projekt.

Formulace definice projektu a navrhu pristupii

Nasleduje pribézna ptiprava vSech produkti pro kompletaci Project Definition
(obsahovy popis dodavky projektu — soucast 1. ¢asti BRQ setu). Zodpovédny za
kompletaci je business architekt s podporou IT business analytika. V této chvili provede

business architekt navrh tailoringu projektu.
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Névrh business case
Na zakladé definice produktu je piipraven business case. V prostiedi CSOB je
soucasti dokumentu projektova karta, kterou vytvari business architekt s podporou

sponzora, senior usera, business analytika a PPMO.

Registrace idey do portfolio pipeline
Sponzor je odpovédny za registraci idey do portfolio pipeline. Informace piedklada
business architekt a registraci provadi PPMO. Piedklada se Project Definition (obsazenou

v 1. ¢asti BRQ Setu) a projektova karta.

Zapojeni projektového manazera
V tomto kroku je na projekt alokovan projektovy manazer. Na zakladé vystupt
Z tailoringu miize tento krok prob&hnout diive, a to jiz ve ctvrtém kroku. O nominaci

projektového manazera zada sponzor liniového manazera PM poolu.

Shromazdeni projektovych dat, priprava faze Initiating a Project a vybrani pristupu

V poslednim kroku projektovy manazer ptipravuje/aktualizuje navrh tailoringu
metodiky pro konkrétni projekt a navrhne postup Kk jeho feSeni na zakladé informaci od
business architekta. Dale ptipravi celkovy plan projektu a dle dostupnych kapacit

identifikovanych roli ptichysta detailni plan pro fazi ,,Initiating a Project*.

GATEO
Schvaleni projektu do portfolia

Sponzor prostfednictvim business architekta nebo projektového manazera
predklada projekt na schvaleni do portfolia. Dle velikosti a typu projektu schvaleni provadi
PPMO, TBC nebo EAB. Piedklada se projektova karta a TBC/EAB projektovy slide.
Nekdy je zapotiebi predlozit Project Brief, tj. plan projektu, plan na nésledujici fazi a

informace o alokaci zdrojt.
Potvrzeni PROB (ITDM)

Pokud je projekt schvalen do portfolia, projektovy manazer pfipravi Project Brief a
predklada jej na PROB za ITDM. Na zasedani Project Review Boardu (PROB) probiha
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schvaleni ptfipravenosti IT, kompletnosti informaci, které IT potfebuje pro vstup do faze

,Initiating a Project™ a celkové znalosti dopadi projektu do IT ttvart.

Autorizovani faze ,, Initiating a Project
Po schvéleni projektu do portfolia a schvéleni na PROB, na zakladé ptedloZzené

dokumentace sponzor autorizuje fazi ,,Initiating a Project*.

Initiating a Project (IP)

Ugelem faze je definovat pevny ramec projektu, a to z pohledu fidiciho, i z pohledu
obsahového pro vlastni dodani projektu. Cilem je, aby organizace (stakeholdefi)
jednozna¢né rozuméla, jaka prace, v jakém cCase, kym a za jakych podminek musi byt
provedena, aby projekt dodal pozadované vystupy pied tim, nez za¢nou byt vystupy
realizovany a na jejich realizaci vynakladany ptislusné zdroje.

Z obsahového pohledu dochédzi vtéto fazi ke sbéru business pozadavka
relevantnich stakeholderti, popisu business architektury (dotcené procesy, role, dokumenty,
aplikace atd.), oveteni business a ndsledné IT alternativ feSeni a vybéru varianty feSeni. Na
zaklad€ vybrané varianty dochazi ke zptesnéni odhadl pracnosti na stran¢ business a IT a
dodani vstup pro ptipravu projektového planu a detailniho planu na nasledujici fazi

,Controlling a Stage*.

Aktivity v IP fazi:
Sestaveni Project Steering Committee

Sponzor sestavi Project Steering Committee (PSC) dle pravidel popsanych na webu
PPMO. Kromé sponzora jsou ¢leny PSC také senior user a senior supplier, ktefi zastupuji
zajmy uzivateld produkti/vystupli projektu, resp. z&my dodavatele/i téchto

produkti/vystupii. Sponzor je pravé jeden, ostatni role mohou byt zastoupeny vice lidmi.

Nastaveni projektovych kontrol
Sponzor nastavi toleran¢ni limity pro PM a stage a principy eskalace pfi piesazeni
toleran¢nich limith. Stanovené toleran¢ni limity nesmi piekroc¢it tolerancni limity

stanovené vedenim spole¢nosti.
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Nastaveni rizeni
V tomto kroku jsou nastaveny strategie pro fizeni rizik, issues, konfigurace, kvality,
vyvoje, komunikace a zavislosti, jsou zaloZzeny piislusné registry a strategie jsou uvedeny

do provozu a dodrzovany.

Formulace obchodnich pozZadavkii a procesu BUS analyzy

Probiha prubézné BUS analyza feSeni, na zaklad¢, které je ptipraven popis BUS
procesu (stavajicich, budoucich a dalSich artefaktt) a také sestaveny kompletni businness
pozadavky obsahujici funk¢ni, nefunkéni pozadavky i pfechodné/migracni pozadavky.
Tyto pozadavky jsou sepsany do dokumentu ,,BRQ Set“. Za stranu BUS je sepisuje a je
zodpovédny business architekt, za IT business analytik (BAN).

Posouzeni variant

Po sestaveni business requirements (pozadavky businessu) probihd névrh
jednotlivych variant feSeni. Vystupem je jednoznaéné doporuceni nejvhodnéjsiho feseni, u
kterého je zpracovan podrobny design a ktery se stane piedmétem schvaleni a bude
detailné analyzovan az v nasledujici fazi ,,Controlling a Stage“. Podrobny design
vybraného feseni neza¢ne probihat dfive, nez je vybrané feSeni schvaleno na urovni Project

Steering Committee.

Priprava planu

V tomto kroku projektovy manazer ptipravuje/aktualizuje celkovy plan projektu a
pripravuje detailni plan na fazi nésledujici. Zptesituje poptavku po ptislusnych zdrojich na
zakladé nominace business architekta za BUS a business analytika/solution architekta za
IT. Soucasti sestaveného planu je seznam dodavek, které maji byt realizovany béhem
vSech fazi ,,Controlling a Stage®. V ramci celkového planu projektu je navrZzen pocet

opakovani ,,Controlling a Stage* a jednotlivé produkty jsou piifazeny do jednotlivych fazi.

Aktualizace business case
Na zakladé sepsanych business requirements a/nebo solution screeningu variant a
planu dochazi k aktualizaci business case (projektove karty). Za aktualizaci je odpovédny

projektovy manazer.
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Dokonceni alokace zdroju
Zde dochdzi k dokonceni alokace zdrojti na zaklad¢ ptedchozi (zrevidované)
nominace. Nejpozdéji v tomto okamziku muze byt do role PM nominovana osoba s

,,pozici* projektovy manazer.

Priprava dokumentace
Poslednim krokem je shrnuti vSech informaci do ptislusného fidiciho projektového
dokumentu. Projektovy manazZer piipravuje Project Initiation Document jakozto podklad

pro schvéleni vstupu do faze ,,Controlling a Stage*.

GATE 1
Schvaleni projektu do portfolia

Sponzor prostiednictvim Projektového manazera predklada projekt na potvrzeni
schvéleni do portfolia. Dle velikosti a typu projektu schvéleni provadi PPMO, TBC nebo
EAB. Predklada se aktualizovand Projektova karta a TBC/EAB projektovy slide. Nékdy je
zapotiebi ptedlozit Project Initiation Document, véetné dokumentti BRQ set a Solution

Screening dokument.

Potvrzeni PROB (ITDM)
Potvrzeni IT delivery manaZera probiha na zasedani Project Review Boardu
(PROB) o ptipravenosti IT, kompletnosti informaci, které IT potiebuje pro vstup do faze

,controlling a Stage* a celkové znalosti dopadi projektu do IT utvarg.

Autorizovani faze ,, Initiating a Project
Na zékladé¢ dokumenti pfedloZzenych projektovym manazer Project Steering
Committee schvaluje vystupy faze ,,Initiating a Project” a vstup do faze ,,Controlling a

Stage*.
Controlling a Stage (CS)

Utelem faze je realizovat definované vystupy projektu dle pravidel se zdroji a v

planu sestaveného ve fazi ,,Initiating a Project®.
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Controlling a Stage se typicky nékolikrat opakuje vzdy pro predem vymezenou
skupinu dodavanych produktt. Piistup kjejich Fizeni je v kompetenci projektového
manazera, ktery si zvoleny pfistup necha schvalit v pfislusSném fidicim dokumentu pii
vstupu do faze CS (PID). Po dokonceni vSech stages v ramci této faze musi byt dodany
veskeré vystupy definované v PID. Vystupy projektu mohou byt doddvany prostfednictvim
n¢kolika release (AREL, TREL a dalsi), vzijemna vazba poctu CS a release neni
definovana.

Projektovy manazer prabézné provadi stakeholder, dependency a quality
management. Projektovy manazer dusledné fidi rizika, sssues a changes (zmény) a eviduje
je vpfislusnych registrech. Kdykoliv, v pfipadé prekroceni tolerancnich limitt, je
projektovy manazer povinen eskalovat na Project Steering Committee nebo na uroven
korporatu. Rizeni projektového tymu a vendor management je povinnou soudasti ¢innosti

PM.

Aktivity v CS fazi

Autorizovani / prezkoumani / obdrzeni baliku prace (WorkPackage)

Projektovy manazer zadava a kontroluje praci a piijima vystupy zadané prace od
team manazera nebo od WorkPackage manazera. Team manazer / WorkPackage zajistuje
dodavku pftislusnych produkti dle planu a kritérii stanovenych pro dany produkt.
Projektovy manazer miiZze byt obsazen i do role team manaZera nebo WorkPackage

manazera pro n€které nebo vSechny tymy, jez na projektu dodavaji produkty.

Rizeni rizik, issues a changes

Projektovy manazer tidi:
¢ Identifikaci, vyhodnocovani, odpovédnost, implementaci a monitorovani rizik,
e Registraci, analyzu, schvalovani a implementaci changes,

e Registraci, analyzu, pfidélovani, navrh a implementaci feSeni issues.
Prezkoumani stavu faze

Na zaklad¢ rizik, issues, changes a plnéni planu dodavek produktt projektovy

manazer reviduje stav dané faze a ptipadn¢ zadava napravné akce.

49



Podniknuti ndpravnych opatreni

Je-1i potieba projektovy manazer ptipravuje, planuje a fidi napravna opatfeni. Tyto
kroky jsou realizovany, pokud jsou na projektu zjistény odchylky od planu. Pokud jsou
tyto odchylky v ramci toleran¢nich limitd, je jejich feSeni v zodpovédnosti a pravomoci

projektového manazera.

Spravovani planu
Na zéklad¢ revize stavu faze projektu projektovy manazer vyhodnocuje plnéni

planu, poptipadé¢ ho aktualizuje. Pokud je tfeba, reviduje alokace zdroji.

Reportovani
Projektovy manaZer pravidelné reportuje o stavu a pribéhu projektu prostfednictvim
Project Status Reportu, reportingu na Project Steering Committee a v ramci dalSich

dohodnutych zptisobtl reportovani dle projektové governance.

Eskalace
V piipad¢ prekroceni stanovenych toleran¢nich limit, projekt eskaluje na

pfisluSnou vyssi roven fizeni.

Rizeni zainteresovanych stran
Priibézné dochazi k plnéni komunikaéniho planu. Rizené prace se zainteresovanymi

stranami, dle navrzené strategie, vede k tispéSnému naplnéni cili projektu.

Rizeni zavislosti projekti
Projektovy manazer tidi zavislosti projektu na jiné projekty a externi vlivy. Zaroven

predava release manazerovi vstupy pro fizeni zavislosti releasu.

Vedeni tymu

Projektovy manazer vede a fidi projektovy tym, organizuje dopliikové aktivity za
ucelem udrzeni tymového ducha, motivace jednotlivel a celkové udrzeni moralky v ramci
projektového tymu (zvlasté u dlouhodobéjsich projekt). Typicky se jednd o individualni

schiizky, organizaci teambuildingu, neformalni zpétnou vazbu, osobni podékovani apod.
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Rizeni kvality
Projektovy manazer tidi projekt takovym zplisobem, aby veskeré postupy a
jednotlivé vystupy projektu spliovaly definovana kvalitativni kritéria jednotlivych

produktii 1 projektu jako celku.

Rizeni dodavatelii

Projektovy manazer fidi dodavatele jednotlivych dodavek do projektu.

Aktualizace business case
Na zakladé¢ prabézného plnéni dodavek, Cerpani budgetu a pfipadnych zmén
v projektu dochazi k aktualizaci business case (projektové karty). Za aktualizace zodpovida

projektovy manazer.

Aktualizace dokumentu Project Initiation Document

Na konci kazdé faze je aktualizovana piislusna fidici dokumentace projektu (PID),
kde je vzdy doplnén detailni plan na nasledujici faze vcetné potiebnych zdroju a rozpoctu.
V piipadé¢ potieby je aktualizovan celkovy plan projektu. Aktualizaci provadi projektovy

manazer.

Autorizovani uzavreni projektu
Project Steering Committee schvaluje, Ze veskeré vystupy projektu byly dodany dle

projektového planu a schvaluje vstup do faze ,,Closing a Project®.

Closing a Project (CP)

Utelem CP faze je formdlni uzavieni projektu a formélni predani vystupi
realizovanych vramci faze ,,Controlling a Stage* do organizace na zakladé jejich
akceptaci. Uzavieni projektu je podlozeno piipravenym a schvalenym dokumentem End
Project Report. V ptiloze mize byt i piedavaci protokol. Jedna se o formalni potvrzeni
prevzeti dodavky do business i IT. Faze ,,Closing a Project” muze probihat paralelné
s posledni fazi ,,Controlling a Stage“. Na konci faze dochazi k formalnimu rozpusténi

celého projektového tymu a ukonceni fizeni projektu.
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Aktivity ve fazi ..Closing a Project

Predant produktit a priprava naslednych krokii

Tato aktivita obsahuje formalni pfedani produkti do organizace, tj. formalni
pfevzeti vystupu projektu organizaci véetné zdrojovych kodu, dokumentace, akvizice —
provoz, podpora atd. Dale probiha nastaveni, naplanovani a odsouhlaseni krokd, které je

nutné provést po ukonceni projektu a rozpusténi projektového tymu.

Vyhodnoceni a priprava na uzavrieni projektu

Tento krok zahrnuje vyhodnoceni projektu. Projektovy manazer shromazdi a sepiSe
nasbirané zkuSenosti. Je dobré je psat v pribéhu projektu. Dojde k formalnimu dokonc¢eni
akceptace vcetné akceptaniho protokolu. Projektovy manazer pfipravi a nechd schvalit

End Project Report.

Archivovani projektu
Projektovy manazer archivuje projektovou dokumentaci, vycisti lozisté, vrati
techniku, kterd byla specificky vyuzivana projektem. Probéhne finan¢ni vyrovnani

projektu, naptiklad vystaveni faktur, proplaceni faktur atd.

GATE 2
Potvrzeni PROB (ITDM)
Na zasedani PROB IT delivery manazer potvrzuje kompletnost IT dodavky a

ukonceni projektu ze strany IT.
Schvaleni uzavieni projektu

Na zasedani PSC se schvaluji vystupy projektu a ukonceni projektu na zaklade

predlozeni dokumentii projektovym manazerem.
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4.3 Zivotni situace PM a jejich rozbor

V kapitole jsou popsany Zivotni situace PM a jejich nésledny rozbor. Udaje byly
ziskany na zaklad¢ nestrukturovanych rozhovort s deseti PM ve dvou kolech s cilem ziskat
Udaje o aktivitach, jejich wvstupech, vystupech, pouzitych nastroju, potiebnych
projektovych roli a odhadu nacenéni dané aktivity. Pfed druhym kolem rozhovora probéhla
konsolidace aktivit a jejich rozdéleni do zivotnich situaci. Ve druhém kole nasledovalo
doplnéni aktivit, popfipad¢ jinych udaji a nacenéni. Nacenéni je formou intervalu
pracnosti, u které vzdy zalezi, jakym zpisobem PM danou aktivitu provadi a téz na
velikosti projektu. Celkem bylo identifikovano 64 aktivit, které byly seskupeny do 19

zivotnich situaci PM.

4.3.1 Situace 1: Aktualizace projektové karty

Aktualizace projektové karty se sklada z aktivit ,,Aktualizace projektové karty“ a
,,Nahrani projektové karty do schvalovaciho workflow*. Projektovy manaZer projektovou
karty nevytvafi, timto ukolem je povéfen business architekt, ale poté zajistuje jeji

aktualizaci.

Aktivita 1.1: Aktualizace projektové karty
Vstup: Projektova karta

Vystup: Aktualizovana projektova karta
Nastroje: Excel

Role: PM, BAR, BAN

Nacenéni: 0,05 MDs — 0,5 MDs

Projektovy manazer je alokovan na projekt az po vytvoteni prvotni projektove karty,
proto je nutné provést jeji revizi, predevsim revidovat finanéni a ¢asové odhady projektu.
Tato aktivita se opakuje v prabéhu projektu pii jakékoliv zméné finan¢nich a Casovych

udaju, cile a benefitd, které projekt ptinese a hlavnich fidicich roli projektu.

Aktivita 1.2: Nahrani projektové karty do schvalovaciho workflow
Vstup: Aktualizovana projektova karta
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Vystup: Schvélena projektova karta
Naéstroje: SharePoint

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 1 MDs

Aktivita ,,Nahrani projektové karty do schvalovaciho workflow* znamena nahrat
soubor na piislusny SharePoint a sledovat pribéh schvalovani, popiipadé vyjasnit otazky

zastupcum jednotlivych utvart, ktefi schvaluji projektovou kartu.

4.3.2 Situace 2: Vytvoieni Project Brief

Project Brief je zakladni dokument projektu, ktery se vytvaii v SU fazi. Zivotni
situace ,,Vytvoreni Project Brief se sklada z aktivit ,,Konsolidace vstupnich dokumentt do
Project Brief, , Konzultace s PPMO - doplnéni potiebnych udaju“, ,,Zapracovani
pfipominek a assesmentl®, ,,Odsouhlaseni Project Brief na Steering Committee* a

,»Schvaleni pfechodu projektu do IP faze na zasedani PROB*.

Aktivita 2.1: Konsolidace vstupnich dokumenti do Project Brief

Vstup: BRQ Set, projektova karta, high-level projektovy plan, orgchart, komunika¢ni
matice, PBS

Vystup: Project Brief

Naéstroje: Word, Excel, MS Project

Role: PM, SAR, BAN

Nacenéni: 0,25 MDs — 0,5 MDs

Jednad se o aktivitu vytvofeni dokumentu Project Brief. K dispozici je Sablona
dokumentu, do které se vkladaji Udaje z BRQ Setu, projektove Kkarty, high-level
projektoveho planu, orgchartu, komunika¢ni matice a dal$i relevantni udaje. Dale se
dokumenty BRQ Set a projektova karta vkladaji do Project Brief. Aktivita obsahuje

zjistovani dalsich relativnich udajt, které je zapottebi vyplnit.
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Aktivita 2.2: Konzultace s PPMO — doplnéni potiebnych udaji do Project Brief
Vstup: Project Brief

Vystup: Doplnény Project Brief

Nastroje: Word

Role: PM, zéstupce PPMO

Nacenéni: 0 - 0,5 MDs

Pro spravnost dokumentu je ¢asto zapotiebi konzultace s PPMO je zastoupeno na
PROB a také jako jeden ze schvalovatelu schvalovaciho procesu ptechodu do dalsi faze a

dokaze fici, jaké Udaje v Project Brief je nutné vyplnit, resp. je jesté nutné doplnit.

Aktivita 2.3: Zapracovani pripominek a assessmenti (schvalovateli) k Project Brief
Vstup: Assessment k Project Brief

Vystup: Upraveny Project Brief

Nastroje: Word, Excel

Role: PM

Nacenéni: 0 - 0,5 MDs

K podobé Project Brief se vyjadiuje né€kolik oddéleni a déavaji tzv. assessmenty
neboli vyjadteni k projektu, resp. k Project Brief. Na zaklad¢ téchto assessmentit mize PM
dostat ukol(y), které je tieba zapracovat do Project Briefu. | v této aktivité je moZna

konzultace s PPMO.

Aktivita 2.4: Odsouhlaseni Project Briefu na PSC
Vstup: Project Brief, prezentace na PSC

Vystup: Potvrzeny Project Brief od PSC

Nastroje: Word, PowerPoint, MS Outlook

Role: PM, PSC

Nacenéni: 0,2 — 1 MDs

55



Aktivita zahrnuje svolani PSC za pomoci MS Outlook, pfedbézné probrani Project
Brief sjednotlivymi ¢leny Steering Committee a nasledné schvéleni Project Briefu na
zasedani PSC.

Aktivita 2.5: Schvaleni pifechodu projektu do IP faze na zasedani PROB
Vstup: Potvrzeny Project Brief od PSC

Vystup: Formalni povoleni ptechodu projektu do IP faze

Nastroje: Excel

Role: PM, ITDM, Assesofi

Nacenéni: 0,1 — 0,5 MDs

Pro ptechod z SU do IP faze je zapotiebi mit spravné vyplnény Project Brief
schvaleny PSC. Nasledné je nutné piihlasit se na PROB s Project Brief. Na PROB
projektovy manazer prezentuje informace o projektu. Déle jsou projednany assesmenty,
z kterych mohou vyplynout nové Ukoly pro PM. Znovu muze nastat aktivita ,,Zapracovani

pfipominek a assesmentl (schvalovatelt) k Project Brief.

4.3.3 Situace 3: Vytvoieni Project Initiation Document (PID)

Jedna se o zivotni situaci, pfi které je vytvoren a odsouhlasen Project Initiation
Document. Sklada se z aktivit ,,Konsolidace vstupnich dokumentti do Project Initiation
Document®, ,,Odsouhlaseni Project Initiation Document na Project Steering Committee™ a
,»Schvaleni Project Initiation Document na PROB*. Dokument je aktualizovan od jeho
vytvofeni ve fazi Initiating a Project az do konce projektu, kdy je vytvoren dokument End

Project Report.

Aktivita 3.1: Konsolidace vstupnich dokumentii do Project Initiation Document
Vstup: Project Brief, projektova karta, high-level projektovy plan, orgchart, komunikaéni
matice, PBS

Vystup: Project Initiation Document

Naéstroje: Word, Excel

Role: PM, SAR, BAN
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Nacenéni: 0,2 — 1 MDs

Project Initiation Document ma svoji $ablonu a nahrazuje v IP fazi Project Brief.
Jedna se o vlozeni udaju z Project Brief, projektové karty, high-level projektového planu,

orgchart a komunika¢ni matice a dal$ich relevantnich udaji do PID.

Aktivita 3.2: Odsouhlaseni Project Initiation Document na PSC
Vstup: PID, prezentace pro PSC

Vystup: Potvrzeny PID od PSC

Naéstroje: Word, PowerPoint, Outlook

Role: PM, PSC

Nacenéni: 0,5 — 2 MDs

Aktivita se sklada ze svolani PSC, vytvofeni prezentace na PSC, ptedjednani PID

se ¢leny PSC a nasledné schvéleni dokumentu na zasedani PSC.

Aktivita 3.3: Schvaleni Project Initiation Document na PROB
Vstup: PID odsouhlaseny PSC

Vystup: Schvaleni zmény nebo piechodu do dalsi faze

Nastroje: Excel

Role: PM, ITDM, Assesofi

Nacenéni: 0,1 — 0,5 MDs

Zmény v projektu, které maji dopad na ¢asovani, rozsah a finance je nutné schvalit
na PROB. K tomu je zapotiebi Project Initiation Document, ktery se po schvaleni PSC
predklada ke schvaleni na PROB. Na PROB PM prezentuje informace o projektu. PID se

predklada na PROB pii zméné v projektu, pii pfechodu do dalsi faze nebo informativng.

4.3.4 Situace 4: Alokace zdroju

Zivotni situace popisuje domlouvani alokaci s p¥isluinymi team manaZery nebo
liniovymi manaZery az po nasledné zadani alokace do nastroje EPM a jejich potvrzeni ze

strany TM nebo liniového manazera.
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Aktivita 4.1: Zajisténi alokaci ze strany BUS a IT — domluveni s pfisluSnymi TM
nebo liniovymi manaZery

Vstup: Odhady pracnosti

Vystup: Schvaleni alokaci

Naéstroje: Excel, Outlook

Role: PM, BAR, BAN, TM, liniovi manazefi

Nacenéni: 0,25 MDs — 2 MDs

Odhady pracnosti jednotlivych aktivit a zjisténi potiebnych roli pro IP fazi zajistuje
BAR spoleéné s BAN. Na dalsi faze zjistuje odhady PM. Na zaklad¢ téchto odhadi PM
domlouvd s TM nebo s liniovymi manazery konkrétni alokace lidi na jednotlivé faze.

Alokace se tes$i osobné nebo emailem.

Aktivita 4.2: Zadani alokaci do MS Project

Vstup: Domluvené alokace s TM a liniovymi manazery
Vystup: Potvrzené alokace v MS Project

Naéstroje: MS Project

Role: PM

Nacenéni: 0,5 -2 MDs

Po domluvé s team manazery a liniovymi manazery je nutné IT zdroje zadat do MS

Project a nasledné odeslat ke schvaleni. Vystupem jsou schvalené alokace v MS Project.

Aktivita 4.3: Vytvoreni dokumentu na kontrolu ¢erpani zdroja
Vstup: Plan zdroju, projektova karta

Vystup: Piehled Cerpani zdroja

Naéstroje: Excel

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,2 MDs

Jedna se o vytvotreni dokumentu na kontrolu ¢erpani zdrojt, konkrétné€ na ptehled o

cerpani MDs a penéz.
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Aktivita 4.4: Potvrzeni vykazané prace v EPM
Vstup: Timesheet

Vystup: Schvaleny timesheet

Néstroje: EPM

Role: PM

Nacenéni: 0 - 0,1 MDs / tyden

Aktivita spociva v potvrzovani vykazané prace lidi na projektu v EPM. Pokud je

projekt Cist¢ BUS, neni tato aktivita nutna.

4.3.5 Situace 5: Vytvoieni BRQ Setu

Projektovy manazer nevytvaii BRQ set, jedna o praci BAR. PM ma na starosti
organizovani workshopt a kontrolu prub¢hu praci na BRQ Setu.

Aktivita 5.1: Organizovani workshopi
Vstup: Potfeba workshopu

Vystup: Naplanovany workshop
Nastroje: Outlook

Role: PM

Nacenéni: 0,05 MDs / tyden

Projektovy manaZer organizuje workshopy potiebné k vytvoieni BRQ Set. Schiizky

se planuji pomoci Outlooku.

Aktivita 5.2: Kontrola pribéhu praci na BRQ Setu
Vstup: Harmonogram projektu

Vystup: Aktualizovany harmonogram projektu
Nastroje: MS Project

Role: PM, BAR, BAN

Nacenéni: 0,1 - 05 MDs / tyden
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Prubézna kontrola praci na BRQ Set, kdy projektovy manazer zaznamenava
aktualni stav prace na BRQ Set.

4.3.6 Situace 6: Vytvoreni Project Steering Committee

Podle interni metodiky by mél vytvaiet Project Steering Committee sponzor, ale

vétsinou dava navrh PM a sponzor podobu PSC schvaluje.

Aktivita 6.1: Svolani Project Steering Committee
Vstup: Orgchart

Vystup: Naplanované PSC

Nastroje: Outlook

Role: PM, PSC

Nacenéni: 0,5 -1 MDs

Aktivita obsahuje ndvrh podoby PSC, domluvu s jednotlivymi ¢leny, schvaleni od

sponzora a nasledné svolani Project Steering Committee.

Aktivita 6.2: Vytvoreni prezentace na PSC

Vstup: Registr rizik, registr issues, change registr, ptehled ¢erpani zdroju, high-level
projektovy plan

Vystup: Prezentace na PSC

Naéstroje: PowerPoint

Role: PM, PSC

Nacenéni: 0,2 — 0,5 MDs

Jedna se vytvofeni prezentace na PSC, je zapotiebi konzultace s PSC, hlavné se

sponzorem, jaké Udaje v prezentaci maji byt.
Aktivita 6.3: Prezentovani a vytvoieni zapisu z PSC

Vstup: Prezentace na PSC
Vystup: Zapis
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Néstroje: OneNote, Word
Role: PM
Nacenéni: 0,15 MDs / jedno PSC

Prezentovani stavu projektu a vytvoteni zapisu z PSC.

4.3.7 Situace 7: Nastaveni governance

Projektovy manazer nastavuje, kdy budou probihat statusové schiizky, kam se budou
ukladdat dokumenty, kde se budou evidovat ukoly, rizika, issues a changes, vytvari

projektové dokumenty a nastavuje komunikacéni kanaly.

Aktivita 7.1: Nastaveni statusovych schizek
Vstup: Potieba kontroly postupu praci

Vystup: Statusové schiizky

Nastroje: Outlook

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,3 MDs

Projektovy manazer nastavuje statusové schiizky podle potieb projektu, vétSinou se

jedna o BUS a IT statusové schtizku jednou tydné a Stand-up na denni bazi.

Aktivita 7.2: Nastaveni mista pro ukladani dokumenti
Vstup: Potfeba vedeni dokumentace

Vystup: Nastavené misto pro ukladani dokumentt
Nastroje: SharePoint, Confluence, sdileny disk

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,1 — 0,5 MDs

Pro vedeni projektové dokumentace je duleZit¢é mit ulozné misto, na které se

dostanou ostatni ¢lenové tymu. Na zakladé domluvy s projektovym tymem se vybere
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vhodné misto pro ukladani dokumentl. Je na PM, pokud nepovéii jinou osobu, zajistit

vytvoreni a spravu ulozisté

Aktivita 7.3: Nastaveni mista pro spravu ukola
Vstup: Potieba spravy ukolil

Vystup: Registr ukola

Nastroje: JIRA, Excel

Role: PM

Nacenéni: 0,2 — 1 MDs

Pro fizeni projektu je dilezité zadavat tkoly a kontrolovat jejich dokonceni.
Vétsinou se tkoly zadavaji a kontroluji v nastroji JIRA nebo ve sdileném Excel souboru.
Aktivita je o zazadani k vytvofeni JIRA projektu a nastaveni potfebné konfigurace,

popiipade o vytvoreni Excelu pro spravu ukola.

Aktivita 7.4: Vytvoreni projektovych dokumenti

Vstup: Intranet — telefonni seznam

Vystup: Orgchart, komunika¢ni matice, planované dovolené
Naéstroje: Word, Excel, PowerPoint

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,1 — 1 MDs

U projektl je zapotfebi vytvofit dokumenty pro zaznamenani lidi na projektu,
organizacni struktury projektu, kdy maji lidé planovanou dovolenou. Aktivita spociva ve

vytvofeni dokumentt a jejich prvotni vyplnéni.

Aktivita 7.5: Plan Fizeni rizik, issues a changes
Vstup: Projektovy plan, stakeholdeti

Vystup: Plan tizeni rizik, issues a changes, registry
Nastroje: SharePoint, Excel

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,5 MDs
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Projektovy manazer je odpovédny za definovani, jakym zplisobem budou fizeny
rizika, issues a changes. Vétsina PM si, kromé jiz vytvofenych registri v SharePointu,

vede rizika, issues a changes v samostatném Excelu.

Aktivita 7.6: Nastaveni komunikac¢nich kanala
Vstup: Projektovy plan, komunika¢ni matice
Vystup: Plan komunikace

Nastroje: Excel

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,3 MDs

Vytvoteni dokumentu, ktery obsahuje, kdo s kym a jakym zplsobem (nastrojem)

bude komunikovat v ramci projektového tymu i mimo né;.

4.3.8 Situace 8: Rizeni Stakeholderi

Zivotni situace ,,Rizeni Stakeholderi” se skladda z ,Nastaveni vzajemnych

oc¢ekavani* a z ,,Rizeni o¢ekavani®. Dulezita je spravnd komunikace vi¢i stakeholdertim.

Aktivita 8.1: Nastaveni vzajemnych o¢ekavani
Vstup: Plan komunikace

Vystup: Plan fizeni stakeholdert

Nastroje: Excel, Outlook

Role: PM, stakeholdefi

Nacenéni: 0,5 -2 MDs

Projektovy manaZer se schazi s jednotlivymi stakeholdery za ucelem nastaveni

vzajemného oc¢ekavani v ramci projektu. Vysledkem je dokument plan fizeni stakeholdert.
Aktivita 8.2: Rizeni oekavani

Vstup: Plan fizeni stakeholdert, plan komunikace, change registr

Vystup: Issue registr, poZzadavek na zménu, aktualizace planu komunikace
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Naéstroje: Outlook, Word, Excel, SharePoint
Role: PM, stakeholdefi
Nacenéni: 0,5 -1 MDs / tyden

Na zakladé planu komunikace projektovy manazer komunikuje se stakeholdery o

stavu projektu a snazi se zvysit jejich podporu projektu.

4.3.9 Situace 9: Rizeni projektového tymu

Zivotni situace, kterd se zabyvéa fizenim projektového tymu od organizovani
projektovych schlizek a jejich vedeni az po organizovani projektovych akci pro zvySeni

spoluprace a motivovani lidi na projektu.

Aktivita 9.1: Organizovani projektovych schiizek
Vstup: Plan komunikace

Vystup: Projektové schtiizka

Naéstroje: Outlook

Role: PM

Nacenéni: 0,05 — 0,3 MDs / tyden

Projektovy manazer organizuje vétSinu schiizek, které jsou v ramci projektu. Jedné se

0 projektové statusy, Stand-up schiizky, ale téz feSici a informativni schiizky.

Aktivita 9.2: Vedeni projektovych statust a Stand-up schiizek

Vstup: Projektovy plan, plna fizeni rizik, issues a changes, plan komunikace, registr ukolt
Vystup: Aktualizovany registr ukola

Nastroje: Excel, SharePoint, JIRA

Role: PM, Projektovy tym

Nacenéni: 0,25 — 0,5 MDs / tyden
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Projektovy manazer vede projektové statusy, na kterych se probird aktualni stav
projektu a plnéni tkoli. Pokud ma projekt nastavené Stand-up schlizky, poté dohlizi na

jejich spravny prubéh.

Aktivita 9.3: Zadavani ukola

Vstup: Plan na danou etapu, projektova schiizka
Vystup: Aktualizovany registr kol

Nastroje: JIRA, Excel

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,1 — 0,4 MDs / tyden

Projektovy manazer zadava tkoly lidem na projektu do JIRA nebo Excel souboru.
Ukoly vyplyvaji z planu na danou etapu nebo z projektovych schiizek. Dilezité je vzdy
zjistit, kdo odpovidéa za dany Ukol a do kdy ma byt splnén.

Aktivita 9.4: Vytvoreni zapisu ze schiizek
Vstup: Sablona zapisu

Vystup: Zapis

Naéstroje: Word, OneNote, Confluence
Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,5 MDs / tyden

Jedna se o vytvoreni zapist z projektovych schiizek. Nacenéni zavisi na mnozstvi
schiizek kde je zapotiebi zapis vytvofit. Nutno podotknout, Ze zapis probihad paralelné

s vedenim schlizky, nicméné Casto je nutné po schlizce zapis upravit do pfijatelné podoby.

Aktivita 9.5: Organizovani projektovych akci
Vstup: Potieba motivace lidi na projektu
Vystup: Projektova akce

Nastroje: Outlook, SAP

Role: PM

Naceneéni: 0,25 — 0,5 MDs
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Projektové akce se organizuji za Gcelem motivovani, stmeleni lidi na projektu nebo

jako odména po uspésném dodani projektu.

4.3.10 Situace 10: Reportovani

Reportovani je nastroj pro informovani managementu projektu, programu nebo
spole¢nosti. V. CSOB jsou dva povinné reporty, a to ,,PSR report a ,ROFO report*.

Ostatni reporty jsou na domluvé s managementem projektu nebo programu.

Aktivita 10.1: Report managementu

Vstup: Registr ukold, piehled Cerpani zdroju, report protestovanosti, issue registr, registr
rizik

Vystup: Report managementu

Naéstroje: PowerPoint

Role: PM

Nacenéni: 0,05 — 0,15 MDs / tyden

Jedna se o report pro management projektu, naptiklad sponzora projektu,
management programu, napiiklad pro programového manazera a dalSi relevantni

stakeholdery.

Aktivita 10.2: Report ¢erpani zdroju
Vstup: Piehled ¢erpani zdroju, plan zdroja, report MDs
Vystup: Aktualizovany piehled ¢erpani zdroju
Nastroje: Excel, SAP
Role: PM
Nacenéni: 0,05 — 0,15 MDs / tyden
Jedna se o tydenni report s piehledem Cerpani zdrojt, jak MDs, tak penéz. Report

MDs je automaticky generovany report z EPM o Cerpani MDs.
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Aktivita 10.3: Report na programovy status

Vstup: Registr tkolt, piehled Cerpani zdrojd, report protestovanosti, issue registr, registr
rizik

Vystup: Programovy report

Naéstroje: SharePoint

Role: PM

Nacenéni: 0,05 MDs — 0,1 / tyden

Programovy report na programovy status, kde PM prezentuje aktualni stav projektu

programovému manazerovi.

Aktivita 10.4: Zadani PSR reportu

Vstup: Registr tkolu, piehled Cerpani zdroja, report protestovanosti, issue registr, registr
rizik

Vystup: PSR report

Nastroje: SharePoint

Role: PM

Nacenéni: 0,05 - 0,1 MDs / mésic

PSR report je povinny report pro projektovou kancelat a vedeni spole¢nosti na

mésicéni bazi.

Aktivita 10.5: Vyplnéni ROFO reportu
Vstup: Piehled Cerpéani zdroji, Plan zdroji
Vystup: ROFO report

Naéstroje: Excel

Role: PM

Nacenéni: 0,05 - 0,1 MDs / mésic

ROFO report je povinny report vykdzanych MDs a planovanych MDs pro potieby

finanéniho oddéleni na mési¢ni bazi.
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4.3.11 Situace 11: Rizeni dodavatelt

Pti rozhodnuti, Ze urcitou cast projektu doda externi firma, je nutné vypsani
vybérového fizeni a vybrani dodavatele, vytvoreni oficidlni objednavky a poté proplaceni

faktury.

Aktivita 11.1: Sbér pozadavki na vypsani vybérového Fizeni
Vstup: BRQ Set

Vystup: Vypsané vybérové fizeni

Naéstroje: Excel, Word

Role: PM, projektovy tym, oddéleni nakupu

Nacenéni: 0,5 -2 MDs

Pti rozhodnuti o najmuti dodavatele na urCitou dodavku je zapotiebi sesbirat
pozadavky na dodavku. Projektovy manazer je v roli koordinatora. Poté je nutné vypsat

vybéroveé fizeni spolecné s oddélenim nékupu.

Aktivita 11.2: Hodnoceni a vybér dodavatele

Vstup: Vypsané vyberoveé fizeni, funkéni specifikace, nabidky dodavatelti
Vystup: Podepsand smlouva s dodavatelem

Nastroje: Excel, Word

Role: PM, projektovy tym, oddéleni nakupu

Nacenéni: 0,5 - 1,5 MDs

Nabidky od dodavatelt jsou hodnoceny tymem hodnotitelti na zakladé rozhodovaci

matice. Na zakladé hodnoceni je vybran dodavatel.

Aktivita 11.3: Zadani objednavky v SAP
Vstup: Nabidka od dodavatele

Vystup: Vytvofena objednavka

Nastroje: SAP

Role: PM

Nacenéni: 0,04 — 0,1 MDs / objednavka
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Po vybréni dodavatele je nutné zadat objedndvku do systému SAP.

Aktivita 11.4: Podepsani akceptacniho protokolu a schvaleni proplaceni
Vstup: Akceptacni protokol, faktura od dodavatele

Vystup: Proplacené faktura

Néstroje: SAP

Role: PM

Nacenéni: 0,01 — 0,05 MDs / akceptacni protokol / faktura

Po dokonceni praci je projektovym manazerem podepsan akceptacni protokol, na
jehoz zakladé muze dodavatel fakturovat odvedenou praci. Faktura se schvaluje v systému

SAP.

Aktivita 11.5: Komunikace s dodavateli

Vstup: Komunika¢ni plan, plan na danou etapu, registr rizik, issue registr, nabidka od
dodavatele

Vystup: Aktualizovany plan na danou etapu, aktualizované registry

Naéstroje: MS Project, SharePoint

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,3 — 1 MDs / tyden

Komunikace s dodavateli ohledné¢ dodavky nebo dodavek, kterou maji dodat
projektu, na tydenni bazi. Jedna se o zjisténi stavu praci na projektu. Vétsinou je zapotiebi

pravidelna spoluprace dodavatele s lidmi z banky.

4.3.12 Situace 12: Vytvoreni projektového planu

Projektovy manazer vytvati high-level plan, ktery je potfebny pro vlozeni do
Project Brief nebo Project Initiating Document, ale také pro planovani projektu. Déle je

vzdy vytvéien detailni plan na nasledujici etapu projektu.
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Situace 12.1: Tvorba PBS

Vstup: BRQ Set

Vystup: PBS

Nastroje: XMind, PowerPoint, Excel
Role: PM, BAR, BAN

Nacenéni: 0,2 — 1 MDs

Spolecné s BAR a BAN probiha tvorba PSB. Na spolecné schiizce se nejprve

zapisuje napft. na tabuli a poté se prepisuje do digitalni podoby.

Situace 12.2: Zjistovani odhadi prace a zavislosti
Vstup: BRQ Set, PBS

Vystup: Odhady pracnosti

Nastroje: Excel

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 2 — 15 MDs

Na zakladé BRQ Setu je nutné zjistit odhady pracnosti na dodavky produktt, které

projekt dodava a zaroven na jednotlivé ukoly pro nasledujici etapu a jejich zavislosti.

Situace 12.3: Vytvoieni high-level planu
Vstup: Odhady pracnosti, quality gates
Vystup: High-level plan

Naéstroje: Excel, MS Project

Role: PM

Nacenéni: 0,5—1 MDs

Ze zjisténych odhadt pracnosti a zavislosti je mozné vytvofit high-level plan bud’

v Excelu nebo v MS Project.

Situace 12.4: Vytvoreni planu na dalsi etapu
Vstup: High-level plan, odhady pracnosti
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Vystup: Plan na dalsi etapu
Naéstroje: Excel, MS Project
Role: PM

Nacenéni: 0,5 — 1,5 MDs

Ze zjisténych odhadt pracnosti ukolu a jejich zavislosti a high-level planu je mozné
vytvofit plan na dalsi etapu, ktery je konkrétni. Plan je mozné vytvotit v Excelu nebo v MS

Project.

4.3.13 Situace 13: Provadéni kontrol

Zivotni situace obsahuje kontroly zadanych ukola viiéi planu, zjistovani odchylek

¢erpani zdroju od planu a kontrolu rizik, issues a changes.

Aktivita 13.1: Kontrola pribéhu zadanych ukold
Vstup: Registr ukoli, plan na etapu

Vystup: Aktualizovany registr ukold, plan danou etapu
Naéstroje: Excel, MS Project

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,2 — 0,5 MDs / tyden

Projektovy manazer kontroluje prubéh zadanych ukold viic¢i planu na danou etapu a

zaznamenava plnéni ukold.

Aktivita 13.2: Kontrola ¢erpani zdroji

Vstup: Plan na danou etapu, piehled ¢erpani zdroji, report MDs
Vystup: Aktualizovany piehled Cerpani zdrojt

Nastroje: Excel, MS Project, SAP

Role: PM

Nacenéni: 0,05 — 0,1 MDs / tyden
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Kontrola cerpani zdrojii na tydenni bazi na zdklad¢ Reportu MDs, ktery je
automaticky generovani v EPM.

Aktivita 13.3: Kontrola rizik, issues a changes
Vstup: Registr rizik, issue registr, change registr
Vystup: Aktualizované registry

Nastroje: SharePoint, Excel

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,05 - 0,1 MDs / tyden

Kontrola stavu rizik, issues a changes ze strany projektového manazera vuéi

vlastniktim rizika. Kontrola je provadéna na tydenni bazi.

4.3.14 Situace 14: Aktualizace dokumenti a plani

Pti fizeni projektu nastavaji zmény oproti ptivodnim plantim. Proto je zapotiebi na

zaklad¢ takovych zmén aktualizovat ptislusné dokumenty a plany.

Aktivita 14.1: Aktualizace zdroji

Vstup: Domluvené alokace s TM a manazery
Vystup: Potvrzené alokace v MS Project
Naéstroje: MS Project

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 1 MDs

Se zménami na V rozsahu projektu nebo zménami lidi na projektu je zapotiebi

aktualizovat alokované zdroje v MS Project.

Aktivita 14.2: Aktualizace high-level planu
Vstup: Odhady pracnosti, registr kol
Vystup: Aktualizovany plan na dalsi etapu
Nastroje: Excel, MS Project

Role: PM
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Nacenéni: 0,1 — 0,3 MDs

Pii zménach v projektu, napt. nestihani danych terminu, je zapotiebi upravit high-

level plan a komunikovat na vSechny zainteresované strany.

Aktivita 14.3: Aktualizace planu na danou etapu
Vstup: High-level plan, odhady pracnosti, registr ukolu
Vystup: Aktualizovany plan na danou etapu

Naéstroje: Excel, MS Project

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,5 MDs

V prubéhu kontrol na projektu miizeme zjistit odchylky od planu na danou etapu,

proto je zapotiebi zmény reflektovat v tomto planu.

4.3.15 Situace 15: Rizeni zmé&n

V prubéhu projektu se mize zjistit, ze napf. existuje lepsi feseni urcité aplikace, nez
které bylo planované. U takovéto zmény je nutné jeji nacenéni a schvaleni od PSC,

poptipadé EAB.

Aktivita 15.1: Zjisténi dopadi a nacenéni change requestu
Vstup: Pozadavek na zménu, analyza funk¢ni a dopadova
Vystup: Zadany change request

Nastroje: SharePoint

Role: PM, projektovy tym

Nacenéni: 0,2 — 1 MDs

Na zaklad¢ pozadavku na zménu je nutné nacenit odhady pracnosti a zjistit jaké

dopady ma nové feSeni na probihajici prace a dot¢ené aplikace.
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Aktivita 15.2: PredloZeni change requestu ke schvaleni
Vstup: Change request
Vystup: Schvaleny / zamitnuty change request
Nastroje: PowerPoint
Role: PM, PSC, TBC, EAB
Nacenéni: 0,2 — 0,5 MDs
Po zjisténi odhadli je nutné predlozit change request ke schvaleni ve formé
prezentace na zasedani PSC. Pokud je zapotfebi navysit rozpocet, zménu musi schvalit 1

TBC nebo EAB.

4.3.16 Situace 16: Release management

IT projekty se nejdiive vyviji a testuji na testovacich prostedich, az poté mohou jit

do produkce. Do produkce je mozné jit tfikrat ro¢né.

Aktivita 16.1: PFrihlaSeni do AREL

Vstup: Projektovy plan, projektové zavislosti, registr rizik, projektova governance, SOS,
PID, report protestovanosti

Vystup: Ptihlaseni do AREL

Nastroje: NASA

Role: PM, test manazer, ITDM

Nacenéni: 0,5 -2 MDs

Projekt je zapotfebi piihlasit do piisluSného releasu a vyplnit potfebné udaje

v nastroji NASA.

Aktivita 16.2: Zadani zménovky ve SNOW
Vstup: Pripraveny vyvojovy balik

Vystup: Zménovka

Nastroje: SNOW, Excel

Role: PM, RIC, vyvojat, aplikaéni manazer
Nacenéni: 0,05 — 0,1 MDs / zménovka
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Poté co je pfipraven vyvojovy balik od vyvojaid, je nutné zadat v systému SNOW

zménovku pro nasazeni baliku do testovaciho prostiedi nebo produkce.

Aktivita 16.3: Zajisténi nasazeni zménovky
Vstup: Zménovka

Vystup: Nasazeni zménovky do vybraného prostiedi
Nastroje: Outlook

Role: PM, RIC, vyvojaf, aplika¢ni manazer
Naceneéni: 0,1 — 0,2 MDs / balik zménovek

Po vytvoteni zménovek je zapottebi zajistit jejich nasazeni do testovaciho prostredi

nebo produkce s pomoci RIC, kteti tento tikon délaji.

4.3.17 Situace 17: Vyuziti lessons learned

Lessons learned jsou v CSOB vedeny v lessons learned registru. Projektovi
manazefi je pis$i do zminéného registru, ale zarovenn v ném hledaji lessons od ostatnich PM,

které jim pomohou pomoci pfi fizeni projektu.

Aktivita 17.1: Hledani lessons learned

Vstup: Lessons learned registr

Vystup: Registr rizik, aktualizace projektového planu
Nastroje: SharePoint

Role: PM

Nacenéni: 0,1 — 0,25 MDs

Po alokovani na projekt, PM hledaji relevantni lessons learned, které jim mohou

pomoci v budoucnu pfi fizeni projektu.
Aktivita 17.2: Zaznamenani lessons learned

Vstup: Registr rizik, issue registr, zkusenosti z projektu

Vystup: Lessons learned registr
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Naéstroje: SharePoint
Role: PM
Nacenéni: 0,05 - 0,1 MDs
V pribéhu nebo na konci projektu PM sepisuji lessons learned, které ziskali

Vv prub¢hu tizeni projektu.

4.3.18 Situace 18: Rizeni komunikace

U vétsich projektt nebo projektt, které maji dopad na klienty, je nutné zajistit
interni komunikaci o ptinosech projektu pro zaméstnance a externi komunikaci na Klienty

banky o novinkach nebo zménach, které budou provedeny.

Aktivita 18.1: Interni komunikace o pfinosech projektu
Vstup: Projektova karta, metodika komunikace

Vystup: Kampan pro zaméstnance

Nastroje: Word

Role: PM, oddéleni komunikace

Nacen¢ni: 0,5 — 4 MDs

Projektovy manazer zajistuje provedeni kampané o piinosech projektu na

zamé&stnance banky. Spolupracuje s oddélenim komunikace.

Aktivita 18.2: Externi komunikace na klienty (marketing)
Vstup: Projektova karta, metodika komunikace

Vystup: Marketingova kampar

Naéstroje: Word

Role: PM, oddéleni marketingu

Nacenéni: 3 — 10 MDs

Pokud mé projekt dopad na klienty banky, je zapotiebi komunikovat o novinkach

nebo zménach, které bude mit projekt po pfedani do provozu na klienty.
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4.3.19 Situace 19: Uzavieni projektu

Po dodéani vSech produktl je zapotfebi projekt uzaviit. Nez je mozné projekt
ukoncit, je zapotiebi akceptace a piedani produktti od vlastnika sluzby (SO) a aplika¢nich
manazeru, ktefi poté budou aplikace provozovat. Nasleduje vytvoieni Project End Reportu

a jeho schvéleni na zasedani PROB.

Aktivita 19.1: Akceptovani dodavky
Vstup:

Vystup: Akceptaéni protokol
Nastroje: Word, Outlook

Role: PM, SO, aplika¢ni manazer
Nacenéni: 0,5 -2 MDs

Zajisténi akceptace dodavky projektu od vlastnika sluzby a aplika¢nich manazera.

vvvvvv

nasledné zajisténi akceptace.

Aktivita 19.2: PFedani produkti
Vstup:

Vystup: Predavaci protokol
Naéstroje: Word

Role: PM

Nacenéni:

Po akceptovani dodavky a nasazeni aplikaci do produk¢niho prostiedi nasleduje

jejich ptedani vlastnikovi sluzby, ktery ji bude provozovat.

Aktivita 19.3: Vytvoieni Project End Reportu

Vstup: PID, SAP, report MDs, akceptacni protokol, pfedavaci protokol
Vystup: Project End Report

Nastroje: Word, Excel

Role: PM
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Nacenéni: 0,5 -1 MDs

Project End Report dokument navazuje na PID a je poslednim projektovym

dokumentem, ktery je predkladan na PROB, aby mohl byt projekt oficialné ukoncen.

4.4 Navrh zapojeni projektové podpory

Tato kapitola se zabyva navrhem zapojeni projektové podpory v Zivotnich situacich
PM, konkrétnim rozborem zapojeni, planem implementace navrhu v CSOB, kvantifikaci

pfinosi navrhu a diskusi navrhu s PM a team manazerkou projektové podpory.

4.4.1 Navrh zapojeni projektové podpory v Zivotnich situacich PM

V této kapitole jsou vybrany Zivotni situace a jejich aktivity, které by mohla zastavat
projektova podpora. U vhodnych Zivotnich situaci jsou vyjmenovany konkrétni aktivity,
zbylé aktivity nejsou vypsany a povazuji se za nevhodné. U nevhodnych jsou
vyjmenovany pouze zivotni situace, u kterych jsou vSechny aktivity nevhodné pro
projektovou podporu. Rozdéleni probéhlo na zakladé rozhovort s projektovymi manazery,
kdy se Casto zminovali, které jejich aktivity by byli ochotni piedat projektové podpore a na
zakladé zkuSenosti autora v roli projektové podpory ve spolecnosti CSOB. Nevhodné
aktivity vyzaduji vétsi vhled do projektu a zkuSenosti s vedenim projektu, komunikaci se
zainteresovanymi osobami a vyjednadvaci schopnosti, které se od projektové podpory

neocekavaji.

Zivotni situace vhodné pro projektovou podporu
Situace 2: Vytvofeni Project Brief

e Aktivita 2.1: Konsolidace vstupnich dokumentt do Project Brief

e Aktivita 2.2: Konzultace s PPMO — doplnéni potiebnych tidaji do Project Briefu
Situace 3: Vytvoreni Project Initiation Document

e Aktivita 3.1: Konsolidace vstupnich dokumenti do Project Initiation Document

Situace 4: Alokace zdroju
e Aktivita 4.2: Zadani alokaci do MS Project

e Aktivita 4.3: Vytvoreni dokumentu na kontrolu ¢erpani zdroju
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Situace 6: Vytvoieni Project Steering Committee

e Aktivita 6.2: Vytvoreni prezentace na PSC
Situace 7: Nastaveni governance

e Aktivita 7.2: Nastaveni mista pro ukladani dokumentt

e Aktivita 7.3: Nastaveni pro spravu tkolu

e Aktivita 7.4: Vytvoreni projektovych dokumentt
Situace 9: Rizeni projektového tymu

e Aktivita 9.1: Organizovani projektovych schizek

e Aktivita 9.3: Zadavani ukola

e Aktivita 9.4: Vytvofeni zapisu ze schiizek

e Aktivita 9.5: Organizovani projektovych akci
Situace 10: Reportovani

e Aktivita 10.1: Report managementu

e Aktivita 10.2: Report ¢erpani zdroja

e Aktivita 10.3: Report na programovy status
Situace 11: Rizeni dodavatelt

e Aktivita 11.3: Zadani objednavky v SAP
Situace 12: Vytvoreni projektového planu

e Aktivita 12.1: Tvorba PBS

e Aktivita 12.2: Vytvofeni high-level planu

e Aktivita 12.3: Vytvoreni planu na dalsi etapu
Situace 13: Kontroly

e Aktivita 13.2: Kontrola ¢erpani zdroja

e Aktivita 13.3: Kontrola rizik, issue a changes
Situace 14: Aktualizace dokumentl a plant

e Aktivita 14.1: Aktualizace zdroju

e Aktivita 14.2: Aktualizace high-level planu

e Aktivita 14.3: Aktualizace planu na danou etapu
Situace 16: Release management

e Aktivita 16.1: PrihlaSeni do AREL

e Aktivita 16.2: Zadani zménovky do SNOW
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Situace 17: Vyuziti lessons learned
e Aktivita 17.1: Hledani lessons learned
Situace 19: Ukonceni projektu

e Aktivita 19.3: Vytvoieni Project End Reportu

Zivotni situace nevhodné pro projektovou podporu
Situace 1: Aktualizace projektove karty

Situace 5: Vytvofeni BRQ Setu

Situace 8: Rizeni stakeholdert

Situace 15: Rizeni zmén

Situace 18: Rizeni komunikace

Nevhodné zivotni situace a jejich aktivity vyzaduji vétsi vhled do projektu a
zkuSenosti s vedenim projektu, komunikaci se zainteresovanymi osobami a vyjednévaci
schopnosti, které se od projektové podpory neocekavaji Jednd se o aktivity, které jsou
zasadni pro uspésné dodani projektu. Projektovy manazer by tyto aktivity mél delegovat

pouze V nejnutnéjsich pripadech.

4.4.2 Rozbor konkrétniho zapojeni Projektové podpory v Zivetnych situacich

V nasledujicim textu jsou popsany obecné postupy pro jednotlivé vhodné aktivity,
které muze zastat projektova podpora. Postupy se zaméfuji na dokumenty nebo role, od
kterych ziska projektova podpora vstupni informace, jaky nastroj je vhodny nebo nutny
k dané aktivité, na ostatni role, které jsou zapotiebi v téchto aktivitach a vystup aktivity.

Déle je popsan piinos z téchto aktivit pro projektovou podporu.

Situace 2: Vytvoreni Project Brief

Aktivita 2.1: Konsolidace vstupnich dokumentti do Project Brief

Prvnim krokem je stazeni Sablony na Project Brief ze SharePointu PMMO, do které
se nasledné z BRQ Setu, projektové karty a komunika¢ni matice vlozi potiebné tdaje.
BRQ Set a projektova Kkarta, které lze ziskat od BAR nebo BAN, se vkladaji jakozto
ptiloha do Project Brief. High-level projektovy plan, plan na dalsi etapu, orgchart a PBS se
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vkladaji jako obrazek. Touto aktivitou projektovd podpora zjisti, jaké informace jsou

zapotiebi pro vyplnéni Project Briefu a kde je ziskat.

Aktivita 2.2: Konzultace s PPMO — doplnéni potfebnych udajt do Project Brief

Po vyplnéni udaji nésleduje domluveni schizky se zastupcem z PPMO a
konzultace, zda je vyplnéno vSe a zda spravné, pokud ne, je nutné udaje doplnit nebo
predat informace o chybé¢jicich udajich PM. Po vyplnéni udaji se posle Project Brief na

PM, ktery doplni chyb¢jici daje.

Situace 3: Vytvoieni Project Initiation Document

Aktivita 3.1: Konsolidace vstupnich dokumentti do Project Initiation Document

Stejné jako u vytvofeni Project Brief, prvnim krokem je stazeni wordové Sablony
na Project Initiation Document ze SharePointu PPMO. Z BRQ Setu, projektové karty a
komunikaéni matice se zkopiruji potfebné udaje do PID. BRQ Set a projektova karta se
ptipojuji k souboru. High-level plan, plan na dalsi etapu, orgchart a PBS se vkladaji jako
obrézek. Po vyplnéni udajt se posle PID na PM, ktery doplni chybéjici udaje. Projektova

podpora touto aktivitou zjisti, jaké udaje je nutné vyplnit v PID a kde je ziskat.

Situace 4: Alokace zdroji
Aktivita 4.2: Zadani alokaci do MS Projectu

Na zaklad¢ vstupti od projektového manazera v podobé dokumentu s rozpadem

MDs na jednotlivé mésice, projektova podpora zada tyto Gdaje do nastroje MS Project a
odesle ke schvaleni TM nebo liniovym manazeram, pod které alokovani lidé patii. Poté
prib&zné reportuje stav schvaleni nebo piipadného zamitnuti alokaci. Pfi této aktivité se

projektova podpora nauc¢i zadavat alokace IT zdrojii v MS Project.

Aktivita 4.3: Vytvoieni dokumentu na kontrolu ¢erpani zdroju

Po zadani alokaci do MS Project nasleduje vytvoreni dokumentu v Excelu na
kontrolu Cerpani zdroju, ktery bude obsahovat planované MDs a penize a sloupce na
skutecné vycCerpané MDs a penize. Dokument se nahraje na SharePoint ptislusSného

projektu. Projektova podpora se nauci vytvaret dokument na kontrolu ¢erpani zdroju.
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Situace 6: Vytvoreni Project Steering Committee
AKktivita 6.2: Vytvoreni prezentace na PSC

Projektova podpora vytvoii prezentaci v PowerPointu a vyplni Gdaje z registru
rizik, registru issues, change registru, pichledu ¢erpani zdroju a high-level projektového
planu ve struktuie podle zadani projektového manazera. Nasledn¢ se poSle draft prezentace
PM, ktery doplni chyb¢jici udaje. Diky této aktivité se nauci, jak se vytvaii a jak vypada

prezentace pro vedeni projektu.

Situace 7: Nastaveni governance

Aktivita 7.2: Nastaveni mista pro ukladani dokumentu

Ve vytvofeném SharePointu projektova podpora vytvoii slozky na projektové
dokumenty, pokud uz néjaké dokumenty existuji, tak je nahraje do piislusnych slozek, poté
ptidé prava lidem na projektu podle jejich roli. Pfi rozhodnuti o vyuziti Confluence, zazada
ve SNOW nebo JIRA o vytvoieni projektové Confluence, nastavi ptistupy lidem z projektu
a provede zakladni nastaveni podle zadosti PM. Projektova podpora se nau¢i pracovat

se SharePointem a Confluence.

Aktivita 7.3: Nastaveni pro spravu ukold

Projektova podpora zazada podle navodu na PPMO o projektovy JIRA prostor
v prostiedi JIRA na zéklad€ vstupli od projektového manaZera. Pokud neni vhodné pouzit
JIRA pro spravu ukolt, vytvoii se napiiklad sdileny dokument v Excelu a nasledné nahraje
na SharePoint. Projektova podpora ziska znalost, jakym zplisobem se zada o vytvofeni

projektové JIRA a nasledné jak se nastavuje a jak se s ni pracuje.

Aktivita 7.4: Vytvoieni projektovych dokumenti

Podle potieb projektu se vytvori dokumenty jako orgchart, komunika¢ni matice,
planované dovolené a dalsi na zakladé zadosti od projektového manazera. Tyto dokumenty
se poté nahraji na SharePoint. V piipadé planovanych dovolenych se posle dokument na
¢leny tymu k vyplnéni. Projektova podpora se nauéi vytvaiet projektové dokumenty, které

jsou na projektu zapotiebi.
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Situace 9: Rizeni projektového tymu

Aktivita 9.1: Organizovani projektovych schizek

Projektovy manazer musi dodat seznam ucastniki a agendu schiizek, poté
projektova podpora nalezne volny termin podle kalendaia v Outlooku, zarezervuje

mistnost, téz v aplikaci Outlook, a posle pozvanky na vSechny tucastniky.

Aktivita 9.3: Zaddvani ukola

Z planu na dalsi etapu nebo zapisu ze schizek projektova podpora zada ukoly do

JIRA v podob¢ taskii nebo do sdilenému Excelu registru tkolt. Vyplni nazev ukolu, jeho

popis, odpovédnou osobu a dobu, do kdy mé byt tikol splnén.

Aktivita 9.4: Vytvoieni zapisu ze schuzek

Na projektovych schiizkach bude projektova podpora vytvaiet zapisy na zakladé
Sablony domluvené s PM. Po schiizce upravi zapis a posle ho na ¢leny projektoveho tymu,
ktefi se mohou vyjadfovat k obsahu daného zapisu. Poté zapis uloZi na pfislusné misto pro

ukladani dokumentt.

Aktivita 9.5: Organizovani projektovych akci

Podle poctu ucastniki, rozpoctu, terminu a typu akce, projektova podpora zjisti,
jaké jsou moznosti na trhu a popta u firem moznost poradani akce. Na zaklad¢ nabidek,
které probere s PM, vyberou nejvhodngjsi firmu. Poté potvrdi konani akce u firmy a na
zéklad¢ nabidky zalozi objednavku v systému SAP. Po probéhnuti akce je zapotiebi se
souhlasem PM nechat proplatit fakturu v systému SAP. Projektova podpora si vyzkousi
komplexné&jsi aktivitu, ktera obsahuje vyjedndvani s dodavatelem ohledné nabidky,

vytvofeni a poslani pozvanky na ucastniky akce, zadani objednavky a proplaceni faktury.

Situace 10: Reportovani

Aktivita 10.1: Report managementu

Projektova podpora vytvoti prezentaci v PowerPointu pro management ve struktuie
podle potieb PM. Vstupem jsou registr tukolu, piehled Cerpani zdroju, report

protestovanosti, issue registr a registr rizik. Jedna se o vytvoieni draftu, ktery se posle PM
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a ten doplni zbylé Gdaje. Diky této aktivité se projektova podpora nauci, jak se vytvaii a

jak vypada prezentace pro vedeni projektu, popiipad¢ jinym zainteresovanym stranam.

Aktivita 10.2: Report Eerpani zdroju

Ve vytvoteném Excel dokumentu piehled ¢erpani zdroju se vyplni vykédzané MDs
z automaticky generovaného reportu MDs, dostupného v EPM. Piehled Cerpani penéz se
vypliiuje z udaju v sytému SAP. Projektova podpora se nauéi vytvaiet report Cerpani

zdroji, resp. jej vyplilovat.

Aktivita 10.3: Report na programovy status

Doplnéni tdaji do programového reportu na SharePointu z ptehledu Eerpani
zdrojti, reportu protestovanosti, issue registru a registru rizik, zbylé (daje doplni

projektovy manazer.

Situace 11: Rizeni dodavatelt
Aktivita 11.3: Zadani objednavky v SAP

Na zakladé vstupt (nabidky od dodavatele) od projektového manaZera zada
projektova podpora objednavku do systému SAP. Po vyfakturovani praci, se souhlasem
PM, necha proplatit fakturu dodavateli. Projektova podpora se naué¢i pracovat se systémem
SAP.

Situace 12: Vytvoreni projektového planu
Aktivita 12.1: Tvorba PBS
Na zakladé vstupti od PM projektova podpora piekresli PBS do digitalni podoby.

Autor doporucuje, aby se projektova podpora ucastnila schiizky, kde se vytvati PBS, aby
zjistila, jak tato aktivita probiha.

Aktivita 12.3: Vytvoieni high-level planu

Podle odhadt pracnosti, zavislosti dodavek a quality gates projektova podpora
vytvoti high-level plan v Excelu nebo v MS Project. Jedna se o piepsani udaji do digitalni
podoby. Projektova podpora se nauci pracovat s programem MS Project.
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Aktivita 12.4: Vytvoieni planu na dal$i etapu

Stejna situace je u vytvoreni planu pro dalsi etapu. Na zaklad¢ odhadt pracnosti a
zavislosti ukola piepise udaje do digitalni podoby v Excelu nebo v MS Project. Autor
z vlastni zkuSenosti doporucuje, aby byla projektova podpora pfitomna na schizkach
k identifikaci ukold, jejich odhadt pracnosti a zavislosti mezi nimi. Poslouzi to k nasledné
kontrole pii piepisovani tdaji. Projektova podpora se nauci pracovat s programem MS

Project.

Situace 13: Kontroly
Aktivita 13.2: Kontrola ¢erpani zdroju

Projektova podpora provadi kontrolu ¢erpani zdroji a posila vystup PM na tydenni
bazi. Jedna a kontrolovani rizik, issues a changes v registrech. Nauci se jakym zptsobem

kontrolovat ¢erpani zdroja.

Aktivita 13.3: Kontrola rizik, issues a changes

Projektova podpora kontroluje rizika, issues a changes na tydenni nebo mési¢ni
bazi v registrech, pfedev§im terminy. Pro kontrolovani je zapotfebi tzka spoluprace

S projektovym manazerem, ktery ma vétsi prehled o projektu.

Situace 14: Aktualizace dokumenti a plana
Aktivita 14.1: Aktualizace zdroju

Na zakladé vstupt od projektového manazera, vV podobé dokumentu s rozpadem
MDs na jednotlivé mésice, projektova podpora aktualizuje alokace v néstroji MS Project a
odesle ke schvaleni TM nebo liniovym manazerim, pod které alokovani lidé patii.

Prubézné informuje PM o stavu schvalovani nebo ptipadného zamitnuti Zadosti o alokace.

Aktivita 14.2: Aktualizace high-level planu

Podle vstupi od PM projektova podpora upravuje high-level projektovy plan

v Excelu nebo MS Project, poté posila na kontrolu PM.
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Aktivita 14.3: Aktualizace planu na danou etapu

Projektova podpora provede tipravu planu na danou etapu na zakladé vstupti od PM

v Excelu nebo v MS Project.

Situace 16: Release management
Aktivita 16.1: Prihldseni do AREL

V prvnim kroku vyplni projektovd podpora Udaje z projektového planu,
dependency registru, registru rizik, projektové governance, SOSu, PIDu a test reportu do
aplikace NASA. Pokud nejsou vyplnény vSechny informace, zjisti Udaje od test manaZera,

ptipadné od ITDM ptislusného projektu.

Aktivita 16.2: Zadani zménovky do SNOW

Na zakladé tdaji o piipravenych vyvojovych balicich a informaci od vyvojaia,
projektova podpora vyplni udaje ve SNOW pro zalozeni zménovky. Po zaloZeni vSech

zménovek, posle udaje o zalozenych zménovkach PM, ktery zajisti jejich nasazeni.

Situace 17: lessons learned
Aktivita 17.1: Hledani lessons learned

Projektova podpora hleda relevantni lessons learned v lessons learned registru
pomoci klicovych slov pro konkrétni projekt. Vytvoti dokument s konsolidovanymi

lessons learned a posle jej PM.

Situace 19: Ukonceni projektu
Aktivita 19.3: Vytvoreni Project End Reportu

Stejn€ jako u vytvotfeni Project Brief a PID, prvnim krokem je staZzeni wordoveé
Sablony na Project End Report ze SharePointu PPMO. Z BRQ Setu, projektové karty a
komunika¢ni matice se zkopiruji potiebné udaje do PID. BRQ Set, projektova Karta,
Project Brief a posledni schvaleny PID se piipojuji k souboru. High-level plan, orgchart a
PBS se vkladaji jako obrazek. Po vyplnéni tdaju se posSle PER na PM, ktery doplni
chybéjici udaje. Projektova podpora touto aktivitou zjisti, jaké udaje je nutné vyplnit
v PER a kde je ziskat.
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Plan implementace

Nasledujici text se zabyva planem implementace navrhu zapojeni projektové

podpory Vv Zivotnich situacich PM. Plan implementace se sklada z téchto kroki:

1.
2.

Ptedstaveni ndvrhu zivotnich situaci manazerovi PM Poolu a projektové podpote.
Nahrani postupt Kk jednotlivym aktivitdm na SharePoint pro potieby projektové
podpory.

Provedeni $koleni projektové podpory na nastroje potfebné K plnéni aktivit, jedna
se zejména o MS Project, SAP, JIRA, Confluence, SharePoint, NASA a SNOW. U
ostatnich ndastroji se ocekdva jejich znalost. Dale seznameni se zakladnimi
projektovymi dokumenty, jako jsou Project Brief, PID, PER a projektova karta.
Nahrani navrhu aktivit, které muze zastat projektovd podpora na SharePoint,
konkrétné do sekce ,,S ¢im muze projektova podpora pomoci® kam maji pfistup i
PM.

Predstaveni a vysvétleni projektovym manazerim ndvrh zapojeni projektové
podpory V zivotnich situacich PM na statusovych schiizkach utvari projektovych
manazeru formou prezentace.

Zkusebni doba fungovani projektove podpory.

Vyhodnoceni formou dotazniku mezi projektovou podporou a projektovymi

manazery, ktefi se podileli na vzajemneé spolupréci.

Na zakladé¢ ptfedstaveni navrhu Zivotnich situaci PM, které mliZze zastat projektova

podpora, manazerovi PM poolu, bylo rozhodnuto, ze implementace bude provedena Vv

prabéhu dubna 2019.

444

Kvantifikace prinosti navrZenych navrhi

V tabulce 1 jsou uvedeny Zivotni situace, aktivity a jejich nacenéni od PM na

hypoteticky projekt trvajici Sest mésicu (26 tydnt). Nacenéni je formou intervalu od

v

v r

projekt predpoklada, Ze se budou provadét vSechny aktivity popsané v tabulce 1. Autor

upozoriiuje, ze v praxi se u projektu tohoto typu s vysokou pravdépodobnosti nebudou

provadét vSechny aktivity a spiSe budou platit nizs$i odhady pracnosti.
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Tabulka 1: Kvantifikace pfinosi navrzenych navrht

Zivotni situace

Aktivita

Nacenéni za 6

mésicu (26 tydnii)

Vytvoieni Project Konsolidace vstupnich dokumenti 0,25 MDs - 0,5

Brief do Project Brief MDs
Konzultace s PPMO - doplnéni
potiebnych idaji do ProjI;ct Briefu 0-0.5MDbs

V}'lt.vo.feni Project Konso!idace -V'stu'pnich dokumentii 02 -1 MDs

Initiation Document | do Project Initiation Document ’

Alokace zdroji Zadani alokaci do MS Project 0,5-2 MDs
Yytvror’eni dqlfumentu na kontrolu 0.1-0.2 MDs
cerpani zdroji

;?J?;Snéggg i(':[:ee Vytvoreni prezentace na PSC 0,2-0,5MDs

Nastaveni Nastaveni omlsta pro ukladani 0.1- 0.5 MDs

governance dokumenti
Nastaveni pro spravu ukola 0,2-1MDs
Vytvoteni projektovych dokumentt 0,1-1MDs

R,izeni projektového Orgoanlzovanl projektovych 1.3-7.8 MDs

tymu schlizek
Zadavani akolt 2,6 - 10,4 MDs
Vytvoteni zapist ze schiizek 2,6- 13 MDs
Organizovani projektovych akci 0,25-0,5 MDs

Reportovani Report managementu 1,3-3,9 MDs
Report Cerpani zdrojil 1,3-3,9 MDs
Report na programovy status 1,3-2,6 MDs

Rizeni dodavatelt Zadani objednavky v SAP 0,2 - 0,5 MDs

Vytvofenl Iy 00ha pRS 0,2-1 MDs

projektoveho planu
Vytvoreni high-level planu 0,5-1 MDs
Vytvofeni planu na dalsi etapu 0,5-1,5MDs

Kontroly Kontrola ¢erpani zdroju 1,3-2,6 MDs
Kontrola rizik, issue a changes 1,3-2,6 MDs

fualizace. Jling | Aktualizace zdroji 0,1-1MDs
Aktualizace high-level planu 0,1-0,3 MDs
Aktualizace planu na danou etapu 0,1-0,5MDs

Release management | PtihlaSeni do AREL 0,5 -2 MDs
Zadéani zménovky do SNOW 0,5-1MDs

IVyuzm lessons Hledani lessons learned 0,1-0,25 MDs

earned

Uzavieni projektu Vytvoteni Project End Reportu 0,5-1MDs

Celkem 18,2 - 64,55 MDs
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Z tabulky 1 je mozné vycist, Ze projektova podpora mize na projektu usetfit od
18,2 MDs az po 64,55 MDs PM. Lze samoziejm¢ predpokladat, ze projektové podpoie
budou cinnosti trvat déle nez PM a PM budou muset c¢ast této uspory vénovat
poskytovanim rad a kontrole provedené prace.

V tabulkéach 2 a 3 jsou uvedeny uspory nakladu pfi zapojeni projektové podpory na
projektech. Cena za MDs projektového manazera nebyla spolenosti CSOB poskytnuta,
proto byla brana z prizkumu projectman.cz, kde se uvadi primérna hruba mési¢ni mzda
projektového manazera 55 350 K¢& pro bankovnictvi a finance. U projektové podpory se
pocitd s primérnou sazbou 130 K¢ / hod na zdkladé informaci autora o mzd¢€ na
podobnych pozicich v jinych spoleénostech. V tabulce 2 je proveden vypocet pii zapojeni
projektové podpory v rozsahu 18 MDs, v tabulce 3 v rozsahu 64 MDs. Pii rozsahu 18 MDs
je Gspora za 6 mésict projektu 31 086 K¢, pii 64 MDs je tispora 110 528 K¢& (Projectman,
2016).

Vypocet ceny za MDs

Projektovy manazer: primérnd meési€ni mzda / primérnym poctem pracovnich dnil
v mésici =55 350/20 =2 767 K&

Projektova podpora: Primérna hodinova mzda * pramérna denni pracovni doba = 130 * 8
=1 040 K¢

Tabulka 2: Uspora nakladi pii zapojeni projektové podpory 1

Cena za MDs Pocet MDs Celkova cena
Projektovy manazer 2767 K¢ 18 49 806 K¢
Projektova podpora 1040 K¢ 18 18 720 K¢
Usetfeno - - 31 086 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii z Projectman.cz

Tabulka 3: Uspora nakladi pii zapojeni projektové podpory 2

Cena za MDs Pocet MDs Celkova cena
Projektovy manazer 2767 K¢ 64 177 088 K¢
Projektova podpora 1 040 K¢ 64 66 560 K¢
Usetfeno - - 110 528 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii z Projectman.cz
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5 Diskuse navrha

Autor diplomové prace identifikoval celkem 64 aktivit, které byly seskupeny do 19
Zivotnich situaci PM, na zaklad¢ nestrukturovanych rozhovord s deseti projektovymi
manaZery ve spolecnosti CSOB. Z téchto Zivotnich situaci PM jich bylo 14 vybrano jako
vhodnych pro projektovou podporu. Ve 14 vhodnych zivotnich situacich bylo dale
identifikovano 29 aktivit, které muze zastat projektova podpora. Tento navrh byl probran
s deseti projektovymi manazery, ktefi se zucastnili prvnich dvou kol rozhovori, a team
manazerkou projektové podpory.

Z diskuse vyplynulo, Ze pét z deseti projektovych manazert by byla ochotna ptedat
navrzené aktivity projektové podpofe za predpokladu, ze se budou ucastnit vétSiny
statusovych schiizek, pro ziskani informaci o daném projektu. Tito projektovi manazefi
jsou ochotni projektové podpote piedat zkuSenosti s dal$imi Cinnostmi, napiiklad, aby
projektova podpora zjistila, jakym zplisobem se zjistuji odhady a zavislosti ukolu pfi
vytvafeni projektového planu. Z diskuse dale vyplynulo, ze aktivita 9.1 Organizovani
projektovych schiizek je nevhodnd z divodu, Ze projektova podpora pracuje na zkraceny
uvazek a kdyby bylo zapotiebi ménit datum nebo hodinu schiizky a projektova podpora by
nebyla v praci a neméla pristup ke kalendari, PM by musel poslat novou schtizku
sinformaci o zruSeni pfedchozi. Dva projektovi manazeti by delegovali i Casové
ohranicené specifické aktivity na projektech, naptiklad zajisténi uzivatelského testovani
aplikace, kterou dodava projekt. Tii z deseti projektovych manaZer by byli ochotni piedat
projektové podpote pouze Cast navrzenych aktivit, konkrétné chtéli sami provadeét aktivity
6.2 Vytvofeni prezentace na PSC, 9.1 Organizovani projektovych schizek, 10.1 Report
managementu, 10.3 Report na programovy status, 12.2 Vytvoteni high-level planu, 12.3
Vytvofeni planu na dalsi etapu, 13.3 Kontrola rizik, issue a changes, 14.2 Aktualizace
high-level planu, 14.3 Aktualizace planu na danou etapu a 16.1 Pfihlaseni do AREL.
Posledni dva projektovi manaZeti nechtéji vyuzivat sluzeb projektové podpory, radéji si
aktivity dé€laji sami. Projektovou podporu by vyuzili pouze jakoZto poradni organ pfii
specifickych ¢innostech, naptiklad pii zadavani nestandardni objednavky v systému SAP.

Team manazerka projektové podpory upozoriiuje, Ze projektovi manazefi se budou
muset podilet na Skoleni projektové podpory, protoze jsou to oni, kdo znaji nejlépe
navrzené aktivity, resp. oni je provadi. Dodava, Ze ona dokaze Skolit projektovou podporu

pouze na nekteré aktivity, které jiz nyni provadi.
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Zavérem je nutné podotknout, ze ndavrh s velkou pravdépodobnosti nepokryva
viechny aktivity, které projektovi manazefi pii ¥izeni projektu provadi. Casto se jedna o
ad-hoc tkoly, které se velmi téZko zaznamenavaji. Navrh se zamétuje piedev§im na hard-
skills, aby se projektova podpora naucila pracovat s projektovymi dokumenty a nastroji,
které jsou zapotfebi pii praci projektového manazera. Pokud si vyzkousi a zvladnou
vétSinu téchto aktivit, pomize to projektové podpoie k snadnéj§imu piechodu z role
projektové podpory na roli projektového manazera juniora. Za uvazeni by stalo vytvoreni
kompeten¢éniho modelu pro projektovou podporu s vyctem kompetenci, které jsou
zapotfebi na tuto roli a pro jejich dalsi rozvoj smérem k pfechodu na roli projektovy

manazer junior.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva tématem projektového ftizeni, konkrétné navrhem
rozvoje projektové podpory ve spoleénosti CSOB, a.s. Prace je rozdélena na dvé &asti, a to
na teoretickd vychodiska a vlastni praci. V teoretické ¢asti bylo nejdiive definovano, co je
projektové fizeni. Nasledovalo popsani zivotniho cyklu projektu podle H. Kerznera a
mezinarodnich standard IPMA a PRINCE2. V dalsi ¢asti byl popséan procesni model
projektu podle standardi PRINCE2 a PMI. V posledni ¢asti teoretickych vychodisek byla
definovana organizacni struktura projektu podle standardu PRINCE2.

Ve vlastni praci byla nejprve predstavena spole¢nost CSOB, a.s. spole¢né s jejim
etickym kodexem. Poté byla popsana organizacni struktura spoleCnosti a soucasny stav
tymu projektové podpory. Nasledovalo popsani soucasného stavu fizeni projektl ve
spole¢nosti, pfedevs§im c¢asti interni metodiky se zamé&fenim na hlavni projektové role a
zivotni cyklus projektu. Poté probé¢hla identifikace a byl proveden rozbor 19 Zivotnich
situaci PM na zakladé nestrukturovanych rozhovora s deseti projektovymi manazery.
Z téchto zivotnich situaci byl vytvofen navrh zapojeni projektové podpory v Zzivotnich
situaci PM. Dale prob¢hla kvantifikace pfinost zavedeni navrhu a diskuse s projektovymi
manazery a team manazerkou projektové podpory nad navrhem zapojeni projektove
podpory Vv Zivotnich situacich PM.

Hlavnim vystupem prace je navrh zapojeni projektové podpory v zivotnich
situacich PM skladajici se z 29 aktivit ve 14 zivotnich situacich. Tyto aktivity rozvijeji
predev§im hard-skills projektové podpory. Navrh je zaméfen na praci s projektovymi
dokumenty a nastroji, které jsou ktéto praci zapotiebi. Zaroven byla provedena
kvantifikace pfinosti zavedeni navrhu do praxe. Bylo spocitano na hypotetickém projektu
trvajicim Sest meésicli, Ze projektova podpora mize usetiit 18,2 az 64,55 MDs casu
projektového manazera. Pfi pfepoctu na penize lze zapojenim projektové podpory uSetfit
od 31 086 K¢ az po 110 528 K¢ za dobu Sesti mésicti. Nutno podotknout, Ze by na projektu
musely byt provadény vSechny navrzené aktivity.

Navrh byl diskutovan s projektovymi manazery a team manazerkou projektovée
podpory. Z diskuse vyplynulo, Ze polovina projektovych manazertt s ndvrhem souhlasi,
s vyhradou k jedné aktivité, konkrétné k aktivité¢ 9.1 Organizovani projektovych schiizek.
Dalsi tfi projektovi manazeii by delegovali pouze Cast svych aktivit z navrhu, nckteré

chtéji provadét sami a mit nad nimi vétsi kontrolu. Posledni dva projektovi manazeti chté;i
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provadét veskeré aktivity sami. Projektovou podporu by vyuzili pouze jako poradni organ
pfi aktivitach, které ¢asto neprovadi nebo jsou specifické.

Stanoveny navrh zapojeni projektové podpory v Zivotnich situacich PM muze byt
pfinosny jak pro spole¢nost, které uSetiti naklady a vychova potencialni budouci
zaméstnance, tak pro projektovou podporu, kterd ziska pii studiu potfebné zkuSenosti pro
jeji ptipadny ptechod na pozici projektového manazera juniora.

Navrh zapojeni projektové podpory Vv Zivotnich situacich PM byl piedstaven
manazerovi PM poolu, s kterym bylo domluveno, Ze implementace navrhu bude provedena

v prub&hu dubna 2019.
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8 PFilohy

Piiloha 1: Zivotni situace PM

Zivotni situace

Aktivita

Nastroje

Role

Nacenéni

Aktualizace . . ) . ) Aktualizovana PM, BAR, |0,05MDs -
orojektové Karty Aktualizace projektové karty | Projektova karta orojektov karta Excel BAN 0.5 MDs
Nahrani prgjektove karty do Aktualizovana projektova karta Schvalena projektova SharePoint | PM 01-1
schvalovaciho workflow karta MDs
" . . BRQ Set, projektova karta, high- Word, i
I\Dfr}(’)t-‘(;%?él:’i of ?fgﬂég??igsggn;;hmie ¢ level projektovy pléan, orgchart, Project Brief Excel, MS EXNBAR, 8’§5MN[I)[S)S
! 4 ) komunikaéni matice, PBS Project ’
Konzultace s PPMO - Doplnént Proiect PM, 0-05
doplnéni pottebnych udajii do | Project Brief Brigf y ol Word zéstupce |0
Project Briefu PPMO
Zapracovani pripominek a , . )
assesmentl (schvalovateltl) k | Assessment k Project Brief Up_raveny Project Word, PM 0-05
. . Brief Excel MDs
Project Brief
Odsouhlaseni Project Briefu . . Potvrzeny Project Word, 02-1
na PSC Project Brief, prezentace pro PSC Brief od PSC PowerPoint PM, PSC MDS
Schvaleni ptechodu projektu Proiect Brief odsouhlaseny od PSC Formalni povoleni Excel iti’esoﬁ 0,1 MDs -
do IP faze na zasedani BROB J y prechodu do IP faze ITDM ’ 0,5 MDs
Vytvoieni . . Project Brief, projektova karta,
Project g:;jgég??%\fgggsp high-level projektovy plan, plan na | Project Initiation Word, PM, SAR, [0,2-1
Initiation Initiation Bocumeg] i dalsi etapu, orgchart, komunikaéni | Document Excel BAN MDs
Document matice, PBS
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Zivotni situace Aktivita Nastroje Role Nacenéni
Odsouhlaseni Project Initiation Potvrzeny PID od Word, .
PID, prezentace pro PSC PowerPoint, | PM, PSC 0,5-2 MDs
Document na PSC PSC Outlook
o . . Schvaleni zmény PM,
Schvaleni Project Initiation PID odsouhlaseny PSC nebo piechodu do Excel Assesofi, 0.1-05
Document na BROB dalsi faze ITDM MDs
Zajisténi alokaci ze strany
. BAR, BAN
.. |BUSalT -domluveni s . A . Excel, ' .. 10,25-2
Alokace zdroju piislugnymi TM nebo Odhady pracnosti Schvaleni alokaci Outlook team {e%fierl, MDs
manazeri
manazery
Zadani alokaci do MS Project DomIEJvene alokace s TM a Potvrzepe alokace v MS Project | PM 05-2
manazery MS Project MDs
Vytvotreni dokumentu na , .o . , Ptehled Cerpani 0,1-0,2
Kontrolu erpéni zdrojii Plan zdroju, projektova karta zdroji Excel PM MDs
Potvrzeni vykéazané prace v . . 0-01
EPM Timesheet Schvaleny Timesheet | EPM PM MDs /
tyden
Vytvotreni BRQ S, X y Naplanovany 0,05 MDs
Setu Organizovani workshopti Potieba workshopu workshop Outlook PM (§dné
o1 x . Aktualizovany
Kontrola pritbéhu praci na . . PM, BAR, 0,1-0,5
BRQ Setu Harmonogram projektu harmonogram MS Project BAN MDs tydné
projektu
Vytvoteni o .
Project Steering ?:\(/)(r)wﬂiltz: réojeCt Steering Orgchart Naplanované PSC Outlook PM, PSC OMstl
Committee
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Zivotni situace

Aktivita

Nastroje

Role

Nacenéni

Registr rizik, registr issues, change

Vytvoreni prezentace na PSC | registr, pfehled ¢erpani zdroju, Prezentace na PSC PowerPoint | PM, PSC (Ii/,IZDTSO’S
high-level projektovy plan
Prezentovani a vytvoreni - OneNote,
Z4pisu na PSC Prezentace na PSC Zapis Word PM 0,15 MDs
Nastaveni . , . y . s 01-03
Nastaveni statusovych schiizek | Poteba kontroly postupu praci Statusové schlizky Outlook PM
governance MDs
- e — SharePoint, | PM,
Nastaven| amISta pro ukladani Potieba vedeni dokumentace Nas,ta\,/e,n € misto pro Confluence, | projektovy 01-05
dokumentti ukladani dokumentt P . MDs
sdileny disk | tym
Nastaveni pro spravu kol Potteba spravy ukoli Registr ukoli JIRA, Excel |PM :3/"%_51
o , Orgchart, Word, PM,
Xg{ﬁggg;ﬁpmﬁkmvyc}l Intranet - telefonni seznam komunikaéni matice, | Excel, projektovy f\)/ﬁ:)sl
planované dovolené | PowerPoint | tym
S Plan fizeni rizik .
Plan fizeni rizik, issues a . . ” . ’ SharePoint, 0,1-05
changes Projektovy plan, stakeholdeti Issues a changes, Excel PM MDs
registry
Nasfayem komunikaénich PrOJ_ektovy plan, komunikacni Plan komunikace Excel PM 0,1-0,3
kanalt matice MDs
Rizeni Nastaveni vzajemnych Plan komunikace Plan fizeni Excel, PM, 05-2
stakeholderd o¢ekavani stakeholderd Outlook stakeholdefi | MDs
Issue registr, Outlook, 05-1
Rizeni oekavani Pléan tizeni stakeholdert, plan pozadavek na zménu, | Word, PM, I\;I Ds
komunikace, change registr aktualizace planu Excel, Stakeholdeti /tvden
komunikace SharePoint y
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Zivotni situace Aktivita Nastroje Role Nacenéni
Rizeni L , 0,05-0,3
projektového Org:el nizovani projektovych Plan komunikace Projektova schiizka | Outlook PM MDs /
. schlizek /
tymu tyden
, . , . Projektovy plan, plan fizeni rizik, . L. Excel, PM, 0,25-0,5
;{[Z?]Zrip r:iﬁgtzz\{{yc}l statust a issues a changes, komunikaéni ﬁAli((;[ijf?llzovany registr SharePoint, | Projektovy |MDs/
P plan, registr ukolu JIRA tym tyden
, . , . — PM, 0,1-04
Zadévani tkolit PIarJ na danou etapu, projektova Aktu?llzovany registr JIRA, Excel | projektovy | MDs /
schiizka ukol , ,
tym tyden
) Word, 0,1-05
Vytvoreni zapisi ze schizek | Sablona zapisu Zapis OneNote, |PM MDs /
Confluence tyden
Organizovani projektovych . . . . . , Outlook, 0,25-0,5
akei Potieba motivace lidi na projektu | Projektova akce SAP PM MDs
Registr ukold, prehled cerpani 0,05-0,15
Reportovani Report managementu zdroju, report protestovanosti, issue | Report managementu | PowerPoint | PM MDs /
registr, registr rizik tyden
Prehled Serpéni zdroji, plan Aktualizovany 0,05-0,15
Report &erpani zdroji -o¢ cerp Ju P Pchled gerpani Excel, SAP |PM MDs /
zdrojt, report MDs .o .
zdroju tyden
Registr ukold, piehled ¢erpani 0,05-0,1
Report na programovy status | zdroji, report protestovanosti, issue | Programovy report SharePoint |PM MDs /
registr, registr rizik tyden
Registr ukoli, Piehled cerpani 0,05-0,1
Zadani PSR reportu zdroj1, report protestovanosti, issue | PSR report SharePoint |PM MDs /
registr, registr rizik mésic
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Zivotni situace Aktivita Nastroje Role Nacenéni
0,05-0,1
Vyplnéni ROFO reportu Ptehled Cerpani zdroji, plan zdroji | ROFO report Excel PM MDs /
mesic
PM,
Rizeni Sbér pozadavki a vypsani Vypsané vybérové Excel, pJ’ ojektovy 05-2
o w1 e BRQ Set el tym,
dodavateli vybérového fizeni fizeni Word o MDs
odd¢leni
nakupu
PM,
R . . rojektovy
L Vypsané vybérové fizeni, funkéni | Podepsand smlouva s | Excel, P! 05-15
Hodnoceni a vybér dodavatele specifikace, nabidky dodavatelti dodavatelem Word tym,v , MDs
odd¢leni
nakupu
Vytvotena 0.04-0.1
Zadéani objednavky v SAP Nabidka od dodavatele YIVOTS SAP PM MDs /
objednavka ol
objednavka
0,01 - 0,05
Podepsani akceptacniho . MDS /
protokolu a schvéleni ?ﬁ:ggﬁ;ﬁl protokol, faktura od Proplacena faktura SAP PM akceptacni
proplaceni faktury protokol /
faktura
Komunika¢ni plan, plan na danou ':\akgiﬂcl)ioze/taa n)l/J plan MS Proiect PM, 03-1
Komunikace s dodavateli etapu, registr rizik, issue registr, . pu, Ject, projektovy | MDs/
. aktualizované SharePoint | . .
nabidka od dodavatele - tym tyden
registry
Vytvoreni XMind,
projektového Tvorba PBS BRQ Set PBS PowerPoint, PM,BAR, 10.2-1
. BAN MDs
planu Excel
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Zivotni situace Aktivita Nastroje Role Nacenéni
Zjistovani odhadl prace a PM,
J18 . P BRQ Set, PBS Odhady pracnosti Excel Projektovy |2 - 15 MDs
zavislosti ¢
tym
. , . . . , Excel, MS 05-1
Vytvoteni high-level planu Odhady pracnosti, quality gates High-level plan Project PM MDs
Y o . . . . o Excel, MS 05-15
Vytvofeni planu na dal$i etapu | High-level plan, odhady pracnosti | Plan na dalsi etapu Project PM MDs
o1 x , Aktualizovany registr PM, 0,2-0,5
Kontroly I,thnr ola pribéhu zadanych Registr ukolt, plan na danou etapu | ukolt, plan na danou EXC.e" MS projektovy | MDs/
ukoll Project . ,
etapu tym tyden
, y y . Excel, MS 0,05-0,1
Kontrola Cerpani zdroju géanélrll? ;13?3?,1 e;:pggtpl\r/fglsd ZP;:BI gd cerpant Project, PM MDs /
P Ju, Tep d SAP tyden
TR Registr rizik, issue registr, change | Aktualizované SharePoint 0,05-0,1
Kontrola rizik, issue a changes : ' ! . " | PM MDs /
registr registry Excel .
tyden
Aktualizace . ,
dokumenti a Aktualizace zdroji Domlyvene alokace s TM a Potvrzepe alokace v MS Project | PM 01-1
(o manazery MS Project MDs
plant
. . , , . 1. Aktualizovany high- | Excel, MS 0,1-0,3
Aktualizace high-level planu | Odhady pracnosti, registr tkolt level pln Project PM MDs
Aktualizace planu na danou High-level plan, odhady pracnosti, | Aktualizovany plan | Excel, MS PM 0,1-0,5
etapu registr tikola na danou etapu Project MDs
.. . PM
Lo Zjisténi dopadii a nacenéni Pozadavek na zménu, analyza Zadany change . N . 10,2-1
Rizeni zmén change requestu funkéni a dopadova request SharePoint tpyrrcgektovy MDs
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Zivotni situace Aktivita Nastroje Role Nacenéni
PredloZeni change requestu ke | o6 request j:rr;\i/?r:ﬁ?yéhan e PowerPoint | - PSC. ~10.2-0.5
schvaleni gereq y chang TBC, EAB | MDs

request
Projektovy plan, projektové

Release zavislosti, registr rizik, projektova PM, test 05-2
Prihlaseni do AREL ' ' Prihlaseni do AREL | NASA manazer, ’

management governance, SOS, PID, report ITDM MDs

protestovanosti
. . SNOW Syl\i’oiilfq 0.05-0.1
Zadani zménovky do SNOW | Pfipraveny vyvojovy balik Zménovka ' B MDs /
Excel aplika¢ni .
manazer zménovka
f PM, RIC, 0,1-02
Nasazeni zménovky VOVOIAE MDs /
Zajisténi nasazeni zménovky | Zménovka do vybraného Outlook yvojar, balik
rostiedi aplikacni ali
p manazer zménovek
"y Registr rizik,
Vyuziti lessons Hledani lessons learned Lessons learned registr aktualizace SharePoint |PM 0.1-0.25
learned ; ) , MDs
projektového planu
Zaznamenani lessons learned RngStr r|;|k, ISsue registr, Legsons learned SharePoint |PM 0,05-0,1
zkuSenosti z projektu registr MDs
<. . . y PM,

Rizeni Interni komunikace o Projektova karta, metodika Kampai pro Word odd&leni 0.5-4

komunikace prinosech projektu zaméstnance Komunikace MDs
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Zivotni situace

Aktivita

Nastroje

(2{0] [¢]

Nacenéni

Externi komunikace na klienty

Marketingova

PM,

(marketing) Projektova karta, metodika kampati Word oddeler_u 3-10 MDs
marketingu
PM, SO
Uzavfeni L . , ., Word, S 05-2
projektu Akceptovani dodavky Akceptacni protokol Outlook aphkavcm MDs
manazer
o c. o PM, SO, 11 Mps-3
Predani produktii Ptedavaci protokol Word aplikacni MDs
manazer
Vytvoreni Project End PID, SAP, report MDs, piedavaci . Word, 05-1
Reportu protokol, akceptacni protokol Project End Report Excel PM MDs
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