1.1 Analyza soucasného stavu firmy

Fluiconnecto OEM s.r.0. dlouhodobé usiluje 0 maximalni napliiovani pozadavka zakaznikt a
orientace na jejich potieby je jiz ddvno zakladnim kamenem vSech aktivit vyvijenych v radmci

celé spolecnosti.

Tento ptistup je charakteristickym znakem uplatinované politiky jakosti, pfi¢emz spole¢nost
FLC OEM koncep¢né analyzuje dosahované vysledky v jednotlivych oblastech managementu
jakosti a zptisob dosahovani stanovenych cilii, potazmo dal$i mozné inovace v rdmci

jednotlivych procesi.

Zakladnim krokem je vstupni kontrola matridlu. Pfed naskladnénim materidlu pracovnici
skladu provedou kontrolu mnozstvi a neposkozenost obalového materialu. Pokud jsou zjistény
zavady, je materidl reklamovan zpét u dodavatele, v opacném piipadée je material naskladnén a
uvolnén k vyrob€. Vyroba je fizena pomoci softwaru, ktery si firma nechava vyvijet od
externiho dodavatele na miru. D4 se fict, Ze program fidi cely vyrobni proces a eliminuje lidské
chyby pfi vyrobé, jako je napiiklad chyba v ¢islech zakazek, odlisnd hadice nebo koncovka

apod. Tento program je neustale vylepSovan spole¢né se stale se zvySujici automatizaci stroju.

Spolecnost se také zamétuje na proces zaSkolovani a adaptaci novych zaméstnancii a vytvotila
Skolici stfedisko, kde novi zaméstnanci ziskdvaji prvotni zaskoleni od specialisti (training

koordinatort) a jsou dale adaptovani na nové pracovni prosttedi.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct je dilezitou oblasti v ramci tseku fizeni lidskych zdroja,
kterou spolecnost FLC OEM povazuje za klicovou pro dalSi vyvoj svych podnikatelskych
aktivit. Stalou prioritou tedy jsou i odborn€ zamétené vzdélavaci akce k prohloubeni odborné
kvalifikace zaméstnancti a dalsi vzdélavaci aktivity rozvijejici osobnostni a profesni potencial

zaméstnancu.

SWOT Analyza souc¢asného stavu firmy:

Silné stranky:

e Dostupnost korporatnich finan¢nich zdrojt v piipad¢ potreby uvéru
e Unikatni vyrobni systém
e Velmi nizké fluktuace zaméstnancu

e Dobra povést firmy (z pohledu trhu prace)
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e C(isté, nehlucné, zdravotné nezdvadné pracovni prostiedi

Slabé stranky:

e Stiet zajmu v pozici Managing Director a Global Sales Manager-obé pozice
zastupuje jedna osoba
e Nakup materialu od sesterské spolecnosti-absence moznosti zmény dodavatele pfi
neplnéni podminek
e Dichodovy vék Prodejniho manazera pro klicového zakaznika FLUICONNECTO
OEM
PrileZitosti:
e ZvysSeni objednavek od stavajicich zdkaznikli v ndvaznosti na statnich investi¢ni
rozhodnutich-stavba/ptestavba statnich infastruktur
Hrozby:
¢ Globalni nedostatek vyrobnich surovin (kvalitni kov)
e Vyvoj nezaméstnanosti v CR, resp. v mikroregionu Znojemsko
e Strach lidi ze zmény zamé&stnani v dob¢ nejistoty-Covid-19

e Vyvoj kurzu Eura
1.1.1 Soucasné rizeni rizik ve firmé

Spole¢nost kazdym rokem prochéazi auditem 1SO 9001 a 14001, ktery zahrnuje 1 analyzu rizik
spolecnosti, ktera se kazdoro¢né aktualizuje. Tuto ¢innost ma na starosti manazer kvality vzdy
se zastupci jednotlivych oddéleni. Nejprve projdou stavajici rizika, jejich dopady a ucinnost
opatteni (pokud riziko vzniklo) a nasledn¢ se zaméfi na rizika nova. Vzhledem k tomu, Ze
management spolecnosti je stabilni a na svych pozicich piisobi jednotlivi manazefi jiz nékolik
let, da se predpokladat urcita slepota k rizikiim, a to pfedev§im proto, Ze metoda analyzy rizik
je kazdy rok stejna, respektive vzdy ve dvou lidech (manazer kvality a manaZer oddéleni) se

zamysli a feknou si, jestli nékoho z nich nenapadé néjaké dalsi riziko.

Postoj firmy k riziku je spise neutralni az s averzi k riziku. Firma je zaméfena na dosahovani
dlouhodobéjsich cilti a stabilniho zisku. Nez se firma pusti do realizace néjakého projektu,
pfedchazi mu velmi podrobnéa analyza vynosnosti pro podnik a analyza potencialnich rizik.
Pokud je projekt pro firmu pfilis rizikovy s nejasnym vysledkem, tak bud’ odstoupi od projektu

nebo se pokusi zménit podminky.
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F.M.E.A. (Failure Mode Effect Analysis) je zpusob preventivniho hodnoceni problematik

tykajicich se projektovani nebo realizace nového produktu.

Zakladni cile, kterych 1ze dosdhnout pomoci FMEA, jsou nasledujici:

e Urcit moznost poruchy
e Stanovit priority zdsahu
e Urcit vhodné népravna opatieni

e Overit adekvatnost ptijatych opatieni

Diky nastavenym internim procesiim ma firma velmi dobré vysledky v oblasti kvality. Vystupni

kontrolou je zajisténo primérné 92% neshodnych hadic z celkového poctu neshodnych hadic.

Tabulka ¢.8: Neshodné vyrobky
FLUICONNECTO OEM Customer Complaint PPM-2020

Month Y2019 | Y2020 | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul |Aug|Sep | Oct | Nov Dec

Reject Qty FLC CZ

357 138 | 12 | 16 | 3 6 1 | 52 3 1 |37 4 2 1
assembly

FLUICONNECTO OEM In-process Defect PPM-2020

Assembéi; Reject | 3391 | 1488 | 184|133 150 | 31 | 52 |186| 57 | 65 |238| o1 | 184 108

Zdroj: FLUICONNECTO OEM

1.1.2 Rizika v oblasti lidskych zdroju

Lidské zdroje jsou pro firmu velmi vyznamnou skupinou rizik. Nejedna se tu jen o nedostatek
pracovnikl, ale také miize byt naopak piebytek pracovnikli z diivodu sezonniho vykyvu
poptavky, pracovnikli mizZe byt dost, ale jejich kvalifikace, ¢i dovednosti nemusi odpovidat

potfebam firmy.

V oblasti lidskych zdrojl pfiSel management firmy béhem brainstormingu na 9 nasledujicich

rizik:
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Jako nejzavaznéjsi byla identifikovéana rizika nedostupnosti zaméstnancu, ale od roku 2017,
kdy firma ptesla z tfisménného provozu do dvousménného a navysila variabilni slozky mezd
zaméstnancim podle individudlniho vykonu, se vyrazné snizila fluktuace zaméstnancti a tim 1

potieba zaméstnanct novych.

Graf ¢.1: Fluktuace zaméstnancu
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Zdroj: FLUICONNECTO OEM
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zékaznici ocekavaji pripravenost svych dodavateli (napiiklad zajiSténim subdodavatele).
Navrhem opatieni je zavedeni bezpecnostni zasoby na 15dni. Toto opatfeni je finan¢né i
prostorove naro¢né, ale i pies tuto naro¢nost je mensim rizikem, nez je riziko nedodavek zbozi

zakaznikum:

Tabulka €¢.10: Srovnani naklada

Naklady na zastaveni vyroby z divodu
nedodani materialu (15 dni)

UEIY zisk (v tis. K&) 41.000

Naklady na mzdy (v tis. K¢) 5.500

46.500

Ndaklady na bezpecnostni zasoby
materialu

Materidl na skladé-, uslé
zhodnoceni (v tis. K¢) 5.625

Obsluha materialu (2
skladnici), ro¢ni plat (v tis. K¢) | 470

6.095

Zdroj: Vlastni zdroj

Z tabulky je patrné, Ze drZeni pojistné zasoby materialu sice pfinese naklady ve formé mrtvého
kapitalu na sklad¢, ale tento kapital predstavuje mensi ndklad nez 15ti denni vypadek dodavky
materidlu, kde kromé uslého zisku jsou i1 ndklady na mzdy zaméstnancl a utrpéla by 1 poveést

firmy u zakaznikda.
1.1.3 Opatreni proti vyrobnim rizikiim

V oblasti vyroby byla identifikovana rizika ve vSech stupnich zdvaznosti. V soucasné dob¢ jiz

firma aplikovala opatfeni pro vSechna nalezena rizika, ovSem plvodni, neoSetfend, rizika
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