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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou rizik ve vyrobni spole¢nosti. Teoreticka cast popisuje
obecny proces fizeni rizik od identifikace pfes hodnoceni rizik po mozna opatteni proti rizikiim.
Prakticka ¢ast je zamétena na aplikaci teoretickych poznatkti do prostiedi firmy Fluiconnecto
OEM s.r.0., kde je nejdiive provedena SWOT analyza celkového stavu spolecnosti, poté jsou
identifikovana rizika v n€kterych oblastech spolecnosti, nasledné jsou rizika vyhodnocena a

jsou navrzena opatieni ke snizeni téchto rizik.

Klic¢ova slova: Riziko, Analyza rizik, SWOT analyza, Identifikace rizik, What-If analyza

ABSTRACT

The following Bachelor thesis is focusing on analysis of any kind of risk in a production factory.
Bachelor thesis starts with theoretical aspects of the risk management from general description
through the risk assessment/evaluation and ends with an overview of risk prevention. Then in
second practical part of the thesis I am focusing on application of the theoretical aspect in an
operation environment of Fluiconnecto OEM s.r.o. at the very first stage was SWOT analysis
completed focusing on over all condition of the company, then risk identification in most

critical areas of the company, followed by risk evaluation and prevention to eliminate them.

Key words: Risk, Risk analysis, SWOT analysis, Risk identification, What-If analysis
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1 UVOD

Bakalatska prace se zabyva analyzou rizik a navrZzenim opatieni vedoucich ke snizeni rizik v
podniku. Toto téma je v soucasné dob¢ velmi aktudlni, a to vzhledem k riziktim, ktera mohla
zpusobit celosvétova pandemie covid-19 a to ve vSech oblastech podnikdni. Soucasna situace
je pro vSechny podnikatelské subjekty nova. Nékteré podnikatelské oblasti byly zasazeny
pozitivné, a to naristem poptavky po jejich produktech (napt. oblasti se zdravotnickym
materidlem, e-shopy apod.), kdy museli podniky celist zvySenému obratu, tedy navySeni
personalnich zdroju, skladovacich kapacit aj. Jiné podniky tato pandemie a opatieni s ni spojené
byly zasazeny negativné snizenim poptavky, vysokym absentismem pracovnikll ¢i uplnym
doCasnym uzavienim podniku. Z tohoto divodu musela vétSina podnikd pfistoupit ke

krizovému fizeni.

Stejné jako vSechny podnikatelské subjekty ani firma Fluiconnecto OEM s.r.o. podobnou
situaci v moderni historii nezazila, a to z toho divodu, Ze pandemie covid-19 se zcela 1isi od
finan¢ni krize v roce 2008. Vedeni firmy proto ¢erpalo z dlouhodobych zkusenosti a obecné

praxe fizeni rizik, ale tyto zkuSenosti museli modifikovat na sou€asnou situaci.

Bakalatské prace je zamétena na analyzu rizik spole¢nosti v soucasné dob¢, proto jsou zahrnuta

1 rizika tykajici se této pandemie.

Préce je rozdélena na ¢ast praktickou a ¢ast teoretickou. V ivodu je dulezité si vymezit zakladni
pojmy jakou jsou riziko, nejistota a zranitelnost. Podstatné je ptiblizit dilezitost identifikace
rizik v podniku, jejich déleni a analyzu. Déle se prace bude vénovat finan¢ni analyze a metodam
vhodnym pro finan¢ni hodnoceni podniku. V neposledni fad¢ jsou popsany také metody pro

analyzu rizik.

Podstatné je popsat i vhodna opatieni, protoze analyza rizik bez opatteni, kterd jsou G€inna a

schopna sniZit nebo upln¢ odstranit dopad rizika na podnik je bezcenna.

Obsah praktické casti je zaméfen na analyzu spolecnosti Fluiconnecto OEM s.r.0., kde bude
hodnocena celkova kondice podniku vii¢i vnéjSim 1 vnitinim riziklim, tato rizika budou
nasledné identifikovana. Dulezité bude ur¢it miru ohrozeni podniku danymi riziky a navrhnout

ucinna opatieni, kterd budou finan¢né pfijatelnd viici mife rizika plisobiciho na podnik.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této bakalai'ské prace je navrhnout funkéni opatfeni vedouci ke snizeni rizik, ktera budou

zjisténa analyzou rizik ve spole¢nosti Fluiconnecto OEM s.r.0.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast je zamétfena na
obecnou definici rizika, dale popisuje metody analyzy rizika, klasifikace rizik a také metody

snizovani rizik.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kde jsou postupné uplatnény teoretické znalosti z

prvni ¢asti bakalaiské prace a aplikovany na prostiedi spole¢nosti Fluiconnecto OEM s.r.o.

V praktické ¢asti bude pouzita SWOT Analyza pro celkové hodnoceni stavu podniku. Pro
Identifikaci jednotlivych rizik bude pouzita Mapa rizik a v neposledni fadé¢ What If Analyza.

Jakmile budou identifikovana rizika, budou navrZzena vhodna opatfeni pro snizeni nebo, v

idealnim piipadé, plné odstranéni rizik.
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3 TEORETICKA CAST

Riziko je b&Znou soucasti zivota a kazdy ¢lovek se s urcitym typem rizika setkdva i mimo
podnikatelské prostiedi. Kazdy ¢lovék ve chvili, kdy se s rizikem setka, vyhodnocuje, zda je
riziko pfijatelné a podstoupi ho ¢i nikoli. Stejné tak musi rizika, jak realna, tak potencialni

vyhodnocovat i podnikatelské subjekty.
3.1 Riziko

Pojem riziko byva definovan rizné, zalezi na okolnostech a oboru, ke kterému se vztahuje.
Smejkal a Rais (2013, 5.90) ve své knize fikaji, Ze bychom jen té¢Zko hledali jednu obecné

uznavanou definici tohoto pojmu.

»Riziko je pojem, ktery oznaCuje nejisty vysledek s moznym nezddoucim stavem. Riziko
znamena hrozbu, potencialni problém, nebezpeci vzniku skody, moznost selhani a netuspechu,
poskozenti, ztraty ¢i zniceni. Riziko tedy vyjadiuje ur¢itou miru nejistoty, tedy pravdépodobnost

dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od ocekavaného* (Rizika (Risks), 2018).

,V ekonomii je pojem ,riziko* uzivan v souvislosti s nejednozna¢nosti prubéhu urcitych
skute¢nych ekonomickych procest a nejednoznacnosti jejich vysledki; obecné lze samoziejmée
konstatovat, Ze se nemusi jednat pouze o riziko ekonomické. Existuji i jiné druhy rizik,

napiiklad (Smejkal a Rais, 2013, s. 90-91):

e Politické a teritorialni,

e Ekonomickd — makroekonomickd a mikroekonomicka, naptiklad trzni, inflacni,
kurzovni, ivérova, obchodni, platebni apod.,

e Bezpecnostni

e Pravni a spojend s odpovédnosti za skodu,

e Piedvidatelna a nepfedvidatelna,

e Specifickd — naptiklad pojistovaci, manazerska, spojend s finan¢nim trhem,

odbytova, rizika inovaci apod.*

Podle Smejkala a Raise (2013, s.91) jsou s rizikem spjaty dva pojmy, a to neurcity vysledek —

musi existovat alespon dvé varianty feSeni; a alesponi jeden z moznych vysledki je nezddouci.
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3.1.1 Pojeti rizika a nejistoty

V minulosti bylo riziko chapano hlavné jako nebezpeci, néco, co negativnim zptisobem ovlivni
organizaci. Z tohoto pohledu jako ztrata, ktera miize vzniknout, pravdépodobnost vzniku
udalosti, které mohou ohrozit nebo dokonce zabranit organizaci v dosazeni stanovenych cilti

nebo moznost, zZe nastanou negativni odchylky od cilii organizace.

»loto pojeti je do zna¢né miry opravnéné u rizik, kterd maji pouze negativni stranku, tj. u
¢istych rizik (Pure Risk). V hospodaiské praxi vSak obvykle pirevazuji rizika ozna¢ovana jako
podnikatelska (Business Risk), kterd maji nejen negativni, ale i pozitivni strdnku a s tim jsou

spojena pojeti rizika jako (Fotr a Hnilica, 2014, s. 17-18):

e Variability moznych vysledki ur€itych procest ¢i aktivit,
e Moznost odchylek (negativnich 1 pozitivnich) od vysledkii ocekdvanych C¢i
planovanych,

e Pravdépodobnosti odlisnych hodnot od o¢ekavanych ¢i planovanych vysledki

Z vyse uvedeného vyplyva, ze podnikatelské riziko musime hodnotit jak z negativni stranky,
kdy je moznost doséhnout horsich vysledkd, tak i z pozitivni stranky, tedy mozZnost dosaZeni

vysledk lepSich.

Podle Fotra a Hnilici (2014, s.19) je riziko spojeno s néjakou akci, aktivitou nebo projektem,
které¢ maji nejisté vysledky a tyto vysledky ovliviuji situaci daného subjektu. Nejistota je
spojena s neschopnosti spolehlivého odhadu budouciho vyvoje rizikovych faktord, které

ovliviiyji vysledky aktivit.

Tuto nejistotu je mozné snizit napiiklad poznanim procesu, které produkuji faktory rizika,
ziskanim vice informaci o faktorech rizika, pouzitim vhodnych zdrojli informaci a spolehlivych

dat, ale neni mozné nejistotu zcela odstranit.
3.1.2 Postoj k riziku

Pti préci s problematikou rizika, bychom méli umét rozpoznat postoje organizace k riziku. V

podstaté se miZzeme potkat se tfemi pfistupy k riziku:

e Averze — kdy je dana ptednost projektiim s niz§im rizikem

e Sklon k riziku — vyhledavani a preference rizikovéjSich projektli pred méné
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rizikovymi, ale s o¢ekavanim vétSich efektt

e Neutralni postoj k riziku — oba projekty maji pro rozhodovatele stejnou vahu

Podle Hrdého a Horové (2011, s.77) mlze byt postoj k riziku ovlivnén mnoha skute¢nostmi,
jako je vlastni naturel manazera, situace v podniku nebo rtizné motivacni pobidky pro

podnikové manazery.

,»Postoj rozhodovatele, resp. manazera k riziku zavisi na vétSim poctu faktord, z nichz k
(Gspesnost €1 neuspesnost predchozich rizikovych rozhodnuti, kdy minula tispé$nost podporuje
ochotu jit do rizika a naopak neuspéSnost posiluje averzi k riziku) a systém fizeni firmy
(pfedevsim motivacni systém, kdy diraz na kratkodobé vysledky a mali tolerance dil¢ich
neuspéchii zvysuje averzi k riziku a naopak zameéteni spiSe na dlouhodobéjsi vysledky s

tolerovanim dil¢ich netspéchii posiluje ochotu vzit na sebe riziko)* (Fotr, Hnilica, 2014, s.65).
3.2 Klasifikace rizik

Riziko muzeme klasifikovat z nékolika pohled a to:
Podnikatelské a ¢isté riziko

Podnikatelské riziko je charakterizovano ,,ako riziko spojujici nebezpeci netuspéchu s nadéji
na uspéch. Cisté rizika jsou ta rizika, u kterych existuje pouze nebezpeci vzniku nepiiznivych
situaci, resp. Neptiznivych odchylek od Zadouciho stavu, za ktery se povazuje uchovani

majetku, popf. lidskych Zivotl a zdravi® (Veber, 2000, s.493).
Systematické a nesystematické riziko

Systematické riziko je podle Fotra a Hnilici (2014, s.20) takové riziko, které je vyvolané
spolecnymi faktory, které zaroven postihuje vSechny hospodatské jednotky i kdyZz v rlizném
rozsahu. Zdrojem tohoto rizika mohou byt naptiklad zmény penézni a rozpoctové politiky,
celkové zmény trhu nebo zmény danového zakonodarstvi. ProtoZze do zna¢né miry zévisi na
celkovém vyvoji trhu, oznacuje se také jako riziko trzni. Nesystematické riziko je takové, které
je specifické pro jednotlivé firmy (jejich aktivity). Zdrojem tohoto rizika mize byt odchod

klicovych pracovniki, vstup nového konkurenta na trh, selhani dtilezitého subdodavatele, aj.
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Vnitini a vnéjsi riziko

,» Vnitini rizika se tykaji internich podnikovych procest a jejich vysledki (napf. rizika vyzkumu
a vyvoje novych vyrobkii a technologii, rizika stadvek zameéstnancl), a jsou proto vice
ovlivnitelnd nez rizika vnéjsi, ktera jsou spojena s neptfiznivym vyvojem externich faktord, tj.

faktori podnikatelského okoli* (Veber, 2000, s.494).
Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko

Tato rizika uzce souvisi s riziky vnitinimi a vnéjSimi. Ovlivnitelna rizika jsou vétSinou rizika
vnitini, kterd je mozné alespon z Casti ovlivnit nebo zcela odstranit, naptiklad dostatecné
kvalifikovanymi zaméstnanci, tedy nastavenim opatieni, kterd snizi nebo odstrani moznost
vzniku rizika. Neovlivnitelna rizika jsou takova, kde neni moznost ovlivnit vznik rizika, protoze
se jedna vétSinou o rizika vnéj$i. ManaZer ma ovSem moznost nastavit protiopatieni ke snizeni

dopadu rizika.
Primarni a sekundarni riziko

»Primarni rizika se tykaji vSech faktord, které mohou ohrozit ispé$nost podnikatelské ¢innosti.
Sekundarni rizika jsou rizika, resp. rizikové faktory vyvolané realizaci opatieni k eliminaci,

resp. oslabeni urcitych primérnich rizik* (Veber, 2000, s.495).
Dalsi mozZnosti déleni rizik je jejich rozliSovani podle vécné naplné:

e Technicko-technologicka-rizika, ktera jsou spojena s védeckotechnickym rozvojem
(vyzkum a vyvoj novych produktil). Jsou spojena také se selhdnim vyrobnich
zafizeni.

e Vyrobni (Operacni) —rizika spojena s vyrobnim procesem, ktery miiZze byt negativné
ovlivnén napt. nedostatkem materidlu, pferuSenim dodavky energie, nizkym poctem
pracovniki, vypadky vyrobnich zafizeni apod. Jedna se také o rizika spojend s
operacemi v podniku, kde je riziko chybnych procesii. ZjednoduSené se jednd o
rizika, kterd maji potencidl naruSit kaZdodenni fungovani firmy.

e Ekonomické — rizika zahrnujici pfedevSim Sirokou Skalu nakladovych rizik, jako
napf. inflaci, zmény cen dodavatelli, coz vede k ptekroceni planovanych nakladi a
Spatnému hospodarskému vysledku.

e Trzni — rizika majici podobu pievazné rizik prodejnich a cenovych. Zdrojem je
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hlavn¢ konkurence, a to zavadénim novych produktli na trh a cenovou politikou.
Tato rizika ovliviiuji také zmény spotiebitelskych preferenci.

e Financ¢ni — tato rizika ovliviiuji schopnost firmy hradit své zavazky a stabilitu firmy.
Muze jit o zménu trokovych sazeb, dostupnost bankovnich uvéra apod.

e Informacni — tato rizika se tykaji firemnich dat, kterd mohou byt zneuzita diky
nedostatecné ochrané jak vnitinimi, tak vnéjSimi subjekty.

e Politicka — jsou vnéjsi rizika, kterd jsou spojend s politickou situaci a vladnimi
nafizenimi, jako je napiiklad stavky, politicka nestabilita, exportni omezeni apod.

e Pravni — tato rizika souviseji naptiklad s ochranou dusevniho vlastnictvi, zménami

zakonil na ochranu Zivotniho prostfedi nebo se zménami danovych zédkont.
3.2.1 Finand¢ni rizika

»Jsou pojmem, ktery zahrnuje rizika ovlivitujici ekonomické vysledky podniku. Tento druh
rizik patii mezi nejvyznamnéjsi. Jedna se o rizika spojend s hospodatfenim a fizenim ekonomiky
v podniku, s chybami v jinych oblastech podniku i faktory vné¢ podniku. Uvniti podniku to
mohou byt rizika spojena s nevhodnym finan¢nim fizenim vcetné dusledkt s nim spojenych
(ztrata, zadluzenost, problémy s likviditou atd.), nastaveni systému vnitropodnikového fizeni a
nevhodného fizeni jinych oblasti podniku, pfedevsim efektivnosti vyroby. Vné podniku se pak
jedna predevsim o podminky podnikani - politické, legislativni, obchodni, trzni a ekonomickeé.
U ekonomickych a finan¢nich rizik je dilezité vénovat se jejich prevenci® (Ekonomicka a

finan¢ni rizika, 2015).
Jednou z moznosti odhaleni finanénich rizik je finan¢ni analyza.

»Financni analyza pfezkoumava minulost 1 soucasnost a pfindsi tak informace o vykonnosti
podniku a o potencidlnich rizicich, které vyplyvaji z jeho fungovani. Zaroven se zabyva i dalSim

vyvojem podniku a jeho budoucimi kroky* (Vochozka a kol, 2020, s.32).

K zakladnim metodam, které se pifi financni analyze vyuzivaji, patii zejména (Knapkova,

Pavelkova, Remes a Steker, 2017, 5.65):

e Analyza stavovych (absolutnich) ukazateld. Jedna se o analyzu majetkové a finan¢ni
struktury; uziteCnym nastrojem je analyza trendii (horizontalni analyza) a procentni
rozbor jednotlivych dil¢ich polozek rozvahy (vertikalni analyza).

e Analyza tokovych ukazatelt. Tyka se pfedevS§im analyzy vynosi, nakladd, zisku a
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cash flow; opét je vhodné vyuziti horizontalni i vertikaIni analyzy.

e Analyza rozdilovych ukazateli. Nejvyraznéj$im ukazatelem je Cisty pracovni
kapital.

e Analyza pomérovych ukazatel. Jde pfedevSim o analyzu ukazateli likvidity,
rentability, aktivity, zadluZenosti, produktivity, ukazatelt kapitadlového trhu, analyzu
ukazatelll na bazi cash flow a dalSich.

e Analyza soustav ukazateld. Umozinuji analyzovat vliv dil¢ich aspektl financni
situace na souhrnny ukazatel hodnoceni.

e Souhrnné ukazatele hospodateni. Vyuziti riznych bankrotnich a bonitnich modela

pro souhrnné zhodnoceni finan¢niho zdravi podniku®.

»Finanéni analyza tvofi vyznamnou ¢ast podnikovych financi, hodnoti nejen celkovy vyvoj
podniku a jeho finan¢ni zdravi, ale také vytvaii zakladnu pro odhad budouciho vyvoje
podnikovych financi a umoziuje stanoveni finan¢niho planu“ (Hrdy a Krechovskd, 2016,

5.229).

3.3 ldentifikace rizik

,»Cilem identifikace rizik je dospét k vycCerpavajicimu souboru rizikovych faktorli, které by
mohly (nejen negativné, ale také pozitivn€) ovlivnit hospodaiské ¢i jiné vysledky firmy,
hodnotu jejich urcitych aktiv nebo miru UspéSnosti pfipravovanych, resp. realizovanych

investi¢nich projekta* (Fotr a Hnilica, 2014, s.25).

Podle Vebra (2000, s.498) jsou vhodnymi nastroji identifikace rizika naptiklad kontrolni

seznamy, strukturované pohovory, kognitivni mapovani a skupinové rozhovory.

,,Kontrolni seznamy (check listy), resp. katalogy (registry) rizik, které poskytuji vy¢erpavajici

ptehled potencialnich rizikovych faktori firmy ¢i jejich aktivit” (Fotr a Hnilica, 2014, 5.26).

Skupinové diskuse jsou fizené moderatorem, ktery ma za ukol, aby se mohli vSichni zii€astnéni
vyjadfit, a to bez ohledu na postaveni a zaroven jejich nazory nebyli v této fazi kritizovany. Pro
tento nastroj jsou vhodné brainstormingové schlizky, na kterych je vhodna ptfitomnost jak

zaméstnancu firmy, tak i externich expertt.

»Nastroje strategické analyzy podnikatelského prostiedi (SWOT analyza, PEST analyza,

Portertiv model péti sil aj.), které podporuji predevsim identifikaci externich rizik.
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Kognitivni (myslenkové) mapy, jez predstavuji graficky ndstroj zobrazeni jednotlivych
faktorii rizika a jejich vzdjemnych vazeb. Rizikové faktory se zapisuji na list papiru a
orientovanymi spojnicemi se zobrazuji jejich vzajemné vazby. Spojnice vychazi z faktoru rizika

na stran¢ pficiny a Sipka sméfuje k faktoru na stran¢ dopadu rizika“ (Fotr a Hnilica, 2014, s.26).

»Vysledkem této faze by mél byt pisemny zadznam vSech faktord rizika, které mohou ohrozit
veskerou podnikatelskou cinnost firmy. Vzhledem k postupnému zvySovani naro¢nosti
konkurencniho prostiedi 1ze oCekavat, Ze pocet zjisténych faktort rizika bude zna¢ny. Kromé
tradi¢nich faktora tvofenych riziky technicko-technologickymi se budou vyrazné uplatiiovat
rizika trzni v podobé rizik cenovych a prodejnich, ekonomicka rizika v podob¢ nejistoty cen
urcitych nakladovych polozek, pfedevsim energii, materidli a pii inflaénim vyvoji 1 mezd,
devizovych kursti, cenové, prodejni i ndkladova rizika, dostupnost urcitych surovin a materiali
bude zaviset na politickych rizikach spojenych s nejistotou vyvoje v nékterych oblastech svéta

aj. (Veber, 2000, s.499).

Podle Koreckého a Trkovského (2011, s.170) je nutné v prubéhu identifikace rizik podnécovat

interaktivitu a tvorivost.

Pti identifikaci rizik je i€inné nedivat se na objekt jako celek, ale rozd€lit ho do menSich ¢asti,
aktivit nebo procest. Toto roz¢lenéni muze pomoci zajistit, Ze se nepiehlédnou zadna jak

zavazna, tak 1 méné zavazna rizika.

VyZaduje zkuSenost, systematicnost, tviir¢i pristup (schopnost pfedvidat i takové jevy, o
kterych zatim nejsou bud’ Zadné, nebo jsou zcela nedostate¢né informace), tymovou praci a
zaméteni predev§im na budoucnost. Nelze spoléhat jen na ziskané zkuSenost, nebot’ zvlaste
postupy zalozené na extrapolaci minulych trendit mohou selhat (pro budouci vyvoj jsou typické
Casto skokové zmény a nahly vyskyt faktord, které mohou znaéné ohrozit dosazeni cilt firmy)*

(Fotr a Hnilica, 2014, s.28).

3.3.1 SWOT Analyza

»Analyza silnych a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) je klasickou metodou pro analyzu pozice podniku nebo jeho
podnikatelského zaméru v konkuren¢nim prostiedi a pro moznosti odhadu dal§iho vyvoje a

formulovani strategii. Pro ucely identifikace rizik se jedna o metodu, ktera je spiSe pomocna,
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ale mize najit skryta rizika* (Korecky a Trkovsky, 2011, 5.218).

Pti SWOT Analyze se hodnoti silné a slabé stranky organizace, kde se ptame naptiklad na
otazky: ,,JJaké jsou naSe prednosti?“, ,,Co umime dé€lat dobtfe?*, ,,Jak jsou s nami zakaznici
spokojeni?“. U slabych stranek se ptame na otazky, jako jsou: , Kde délame chybu?“, Co
miizeme zlepsit?* nebo ,,Cemu se mizeme vyhnout?“. Tyto stranky SWOT Analyzy hodnotime
predevsim oblastech: Vyzkum a vyvoj, financni sila organizace, uroven a sila managementu,

goodwill firmy apod.

Hrozby a pftilezitosti fesi otdzky typu: ,,Méame pied sebou néjaké prekazky, popt. jaké?*, , Jak
je na tom nase konkurence?*, ,,Drzime krok s pokrokem v technologiich? u pfilezitosti: ,,Kam
se miizeme v naSem oboru vyvijet?, , Jsou zmény na trzich v nas prospech, jaké?*. Ptilezitosti

a hrozby se vztahuji predevs§im na okoli podniku a hodnotime jak makrookoli, tak i mikrookoli.

Obrazek 1: SWOT Analyza

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky

5-O-Strategie:

Wyvoj novych metod, které jsou
vhodné pro rozvoj silnych stranek
spolecnosti (projektu).

W-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik
novych prileZitosti.

Prilezitosti

1l W-T-Strategie:
a S-T-Strategie: e g A e
SIS < Vyvoj strategii, diky nimZ je

| Hrozby Foufiti silnych stranek pro G E o
: mozné omezit hrozby, ohroZujici

z zamezeni hrozeb. N .,

y nade slabé stranky.

z

a

Zdroj: malamarketingova.cz

»Analyza SWOT je jednoduchd, je organizacné snadna, je levna, nevyzaduje zadné vypocty a
poskytuje rychlou odpovéd’. Da se uskutecnit v kterékoli fazi existence organizace* (Tichy,
2006, s.187).

3.3.2 What-If Analyza

,Co kdyz analyza (What-if Analysis,zkratka WFA nebo W-1) je jednoducha analyticka
technika pouzivana pii rozhodovani a fizeni rizik. Jeji princip je postaven na hledani moznych
dopadi vybranych situaci. V podstaté se jedna o strukturovany brainstorming, kde se v ramci

spontanni diskuse hledaji:

e Dopady konani ¢i procest.
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e Opatieni proti ttmto dopadiim

What if analyzy se zpravidla ucastni skupina zkuSenych lidi, ktera klade otazky nebo vyslovuje
mozné dopady pomoci otazek “co se stane, kdyz...” (Co - kdyz analyza (What-if Analysis),
2015).

Tuto analyzu Ize pouzit velmi flexibilné a da se upravit k riznym ucelim. Zakladnim cilem

What-If analazy je rozpoznani nebezpec¢nych procesu ¢i stavi.

,Jednd se o systematickou, ale ne pfisné strukturovanou analytickou techniku, kterd pomoci
tymu expertd (zkusenych lidi) generuje a hleda potencialni problémy, rizika a opatieni k jejich
naprave. Jeji vyuziti je zcela univerzélni a jejim vystupem je popis potencialnich problému ¢i
rizik véetné doporuceni, jak jim piedchazet (prevence)“ (Co - kdyz analyza (What-if Analysis),
2015).

3.4 Analyza rizika

Analyza rizik je prvnim krokem ke snizovani rizika, kde je ukolem stanovit velikost rizika, a to

z pohledu dopadil na aktivity firmy a pravdépodobnosti dopadii rizik na firemni projekty.

»Analyza rizik je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich
uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizika a jejich zdvaznosti“ (Smejkal a Rais,

2013, s. 95).

Podle Tichého (2006, s.125) je cilem analyzy ,,moZznd Gjma®, kterd neni bliZe specifikovana,
které v zakladnim principu uvazovani nabyva jedné ze dvou hodnot ANO/NE. AZ s vyS§im
stupném cilevédomého uvazovani, které je motivované tfeba zajmem o podnikatelsky tspéch,

dospéjeme k podrobnéjsSimu ¢iselnému zhodnoceni situace.

»Veédomé uvazovani o ztraté (nebo zisku) spocivd v rozboru a hodnoceni znamych nebo
ocekavanych skutecnosti. Jsou to jiz vychozi operace analyzy rizika: identifikace nebezpeci,
kvalifikace nebezpeci a kvantifikace rizika. Spoc¢ivaji na tfech otazkach, které si na pocatku

kazdé analyzy rizika klademe? (Tichy, 2006, s.125):

e Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?
e Jaka je pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udalosti?

e Pokud néktera neptizniva udalost nastane, jaké to miize mit nasledky.
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3.4.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

,»Aktivum je v§echno, co ma pro subjekt hodnotu, kterd miize byt zmensSena ptisobenim hrozby.
Aktiva se déli na hmotné (naptiklad nemovitosti, cenné papiry, penize apod.) a na nehmotna
(naptiklad informace, pfedméty priimyslového a autorského prava, moralka pracovnikd, kvalita
personalu, povést firmy apod.). Aktivem ale mize byt sam subjekt, nebot” hrozba muize pusobit

na celou jeho existenci® (Smejkal a Rais, 2013, s.96-97).

Dalsim pojmem je hrozba, je to udalost nebo sila, aktivita, ale miize ji byt i osoba, kterd ma

nezadouci G¢inek na aktiva, nebo kterd mitize zptisobit poskozeni organizace.

,Hrozbou mohou byt zZivelné pohromy (napt. povoden, pozar, kalamita atd.), havarie (napf.
dopravni nehoda, kontaminace vody, vybuch, radiace atd.), spolecenské jevy (napt. valecny
konflikt, zlo¢in atd. ), ekonomické jevy (naptiklad finan¢ni krize, pohyb ménového kurzu,
nedostupnost uvéru atd.) nebo chovani jednotliveid (napiiklad chyba obsluhy, kradez,

neopravnéné uzivani, zneuziti pravomoci atd.).

Hrozba vyuziva zranitelnosti a zptisobuje rizika (Skody). Ty se nazyvaji dopad hrozby a lze je
vycislit jako ztratu (ndklady na znovuobnoveni aktiv nebo ndklady na odstranéni nésledki

Skod)“ (Hrozba (threat), 2016).

,,Zakladni charakteristikou hrozby je jeji Grovei. Uroven hrozby se hodnoti podle nasledujicich

faktord (Smejkal a Rais, 2013, 5.97):

e Nebezpecnost: schopnost hrozby zpiisobit Skodu.

e Piistup: pravdépodobnost, Ze se hrozba svym plsobenim dostane k aktivu (ziské k
nému pristup). Jednou z forem vyjadreni mize byt i frekvence vyskytu hrozby.

e Motivace: z4jem iniciovat hrozbu vici aktivu. Odhad motivace spo¢iva v pochopeni
skupinovych a narodnich zdmért 1 zaméri jednotlivel, jejich cill a politiky - to vie
se analyzuje s ohledem na ptfedchozi podminky a Cinnosti téchto ohrozovatell

(Gtoenik).*

Dal$imi pojmy jsou zranitelnost a protiopatieni. Zranitelnosti rozumime nedostatek nebo
slabinu aktiva, kterd miize byt vyzita pii plisobeni hrozby pro vyvolani nezddouciho stavu.
Zranitelnosti se vyjadiuje, jak je aktivum citlivé na pisobeni hrozby. Pokud zranitelnost nema

hrozbu, neni nutné pfijimat opatfeni, ale je dulezité tuto zranitelnost monitorovat. Vyse
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zranitelnosti aktiva hodnotime podle citlivosti (nachylnosti) aktiva na poskozeni hrozbou a
kriti¢nosti, coz je dllezitost aktiva pro analyzovany subjekt. Protiopatieni je zplisob zmirnéni
pusobeni hrozby (napi. postup, proces, procedura, technicky prostiedek apod.), snizeni

zranitelnosti nebo alespon snizeni dopadu hrozby.

»Zranitelnost je aspektem rizika. Z tohoto divodu je analyza zranitelnosti soucasti analyzy
rizik. Pokud je v analyze zvyraznéna zranitelnost, ¢asto hovofime o analyze rizik a

zranitelnosti“ (Aven, 2015, s.19, pieklad vlastnit).

»Z hlediska analyzy rizik je protiopatieni charakterizovano efektivitou a néklady. Efektivita
protiopatfeni vyjadiuje, nakolik protiopatieni snizi ucinek hrozby. Pouziva se ve fazi zvladani
rizik jako jeden z hlavnich parametra pii hodnoceni vhodnosti pouziti daného protiopatieni*

(Smejkal a Rais, 2013, 5.98-99).
3.4.2 Obecny postup analyzy rizik

V organizaci se vétSinou nevyskytuji rizika samostatné, ale teprve jejich kombinace muze
ptedstavovat pro podnik vétsi ¢i mensi hrozbu. Proto je diilezité u danych rizik urcit prioritu a

to, jak podle dopadu rizika na podnik, tak i z pohledu pravdépodobnosti vyskytu.

Analyza rizik by se méla provadét podle obecnych ¢innosti, které by na sebe méli navazovat v

nasledném potadi:

e Stanoveni hranice analyzy rizik — ,,je pomyslna ¢ara odd¢lujici aktiva, ktera budou
zahrnuta do analyzy, od aktiv ostatnich.

e Pfistanoveni hranice analyzy se vychazi ze zamérti managementu, piipadné z ivodni
studie, byla-li zpracovana. Aktiva, ktera maji vzhledem k probihajicimu procesu
snizovani rizik vztah k cilim managementu, budou zahrnuta do analyzy a budou
lezet uvnitt hranice analyzy. Ostatni aktiva budou leZet mimo hranici analyzy rizik*
(Smejkal a Rais, 2013, 5.102).

e Identifikace aktiv — zde je nutné rozhodnout, ktera rizika budou lezet uvniti hranice
analyzy a ktera vné€. Jednd se o soupis aktiv s uvedenim nazvu a jejich umisténi.

e Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv - hodnotu aktiva posuzujeme z pohledu

1 Vulnerability is an aspect of risk. Because of this, the vulnerability analysis is a part of the risk
analysis. If vulnerability is highlighted in the analysis, we often talk about risk and vulnerability
analyses.
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dopadu rizika na dané aktivum, tedy jakou ztratu nebo poskozeni miiZe riziko
danému aktivu zpisobit. Hodnota aktiva se vétSinou stanovi podle nékladd na
pofizeni aktiva, ale protoze aktiva nejsou jen hmotna, je mozné jeho hodnotu
posuzovat i podle vynosnosti, pokud jsou dobfe identifikovatelné zisky nebo piinosy
aktiva. Aktiva je vétSinou potieba seskupit, a to z divodu jejich velkého mnozstvi.
Skupiny aktiv se mohou d¢lat podle jejich ceny, kvality nebo ucelu. Pokud jsou
aktiva seskupena je nutné navrhovat opatieni proti rizikim tak, aby byla
aplikovatelna na kazdé aktivum ve skupin€. Dale je nutné povérit osobu u kazdého
aktiva, ktera je za n¢j odpoveédna a je schopnd urcit hodnotu daného aktiva.

e |dentifikace hrozeb — ,,V této etapé analyzy rizik se identifikuji hrozby, které
ptipadaji pro analyzu v tivahu. Identifikace hrozeb se provadi tak, ze se vybiraji ty,
které by mohly ohrozit alespon jedno z aktiv subjektu. Pro identifikaci hrozeb lze
vychazet ze seznamu hrozeb, sestavenych podle literatury, vlastnich zkuSenosti,
prizkumu diive provedenych analyz. Hrozby se mohou odvozovat také od subjektu,
jeho statusu (podnikatelsky subjekt, organ stitu, neziskovd organizace atd.),
postaveni na trhu, hospodarskych vysledkd, zaméri podnikatele. Pro ziskani
vlastniho seznamu hrozeb subjektu je vhodné pouzit n€kterou z metod jako
brainstorming, metoda Delphi apod.* (Smejkal a Rais, 2013, s.103).

e Analyza hrozeb a zranitelnosti — v tomto kroku je potteba hodnotit kazdou
identifikovanou hrozbu vici kazdému aktivu uvniti hranice analyzy. Hodnoti se, zda
ma hrozba na dané aktivum vliv, pokud ano, tak jak vysoka je troven hrozby a jak
je dané aktivum vuci hrozbé€ zranitelné. Musi se brat v ivahu i jiz zavedend opatient,
kterd mohou troven hrozby snizit. Z této analyzy by mél vzejit seznam ,,aktivum-
hrozba®“, kde je uvedena zranitelnost a urovenn hrozby. V seznamu jsou pouze
dvojice, kde se vici aktivu uplatiuje riziko.

e Pravdépodobnost jevu — ,,Nekdy nevime, zda jev, ktery zkoumame, nastane. Jde o
situaci, kdy urcity soubor vychozich podminek nevede vzdy ke stejnému vysledku.
Pak k popisu urcitého jevu dopliiujeme udaj, s jakou pravdépodobnosti tento jev
muze nastat. Abychom mohli pracovat s pravdépodobnostmi, musime ur¢it, zda je
analyzovany jev ndhodny ¢i nikoliv, zda patfi do wurcitého intervalu
pravdépodobnosti, pfipadné zda jej muzeme vyloucit, jaké jsou jeho

pravdépodobnostni charakteristiky.* (Smejkal a Rais, 2013, s.104).

,PTi analyze rizik musime posoudit pravdépodobnost naplnéni kazdého scénare, tj. s jakou
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pravdépodobnosti se naplni ur€ita hrozba a jak vyuzije zranitelnosti.“ (Smejkal a Rais, 2013,

s.105).

Meéieni rizika — ,,Zakladem méieni rizika je stanoveni jeho Ciselnych charakteristik
v podobé¢ charakteristik variability (pravdépodobnost ztraty, rozptyl ¢i smérodatna
odchylka (zvoleného kritéria, napi. hodnoty firmy, kritérii hodnoceni investi¢nich
projektii jako Cistd souCasna hodnota aj. To vSak vyzaduje jednak kvantitativni
charakter veli¢iny (kritéria), vzhledem ke kterému se riziko urcuje, jednak znalost

jeho rozdéleni pravdépodobnosti.* (Fotr, Hnilica, 2014, s.56).

,,PI1 analyze rizik se pracuje s veli¢inami, které nelze v mnoha ptipadech pfesné¢ zméfit a uréeni

jejich velikosti mnohdy spociva na kvalifikovaném odhadu specialisty, vyjadiujiciho se jen na

zaklad¢ svych zkuSenosti (obvykle vyrazy typu ,,maly, ,stiedni®, ,,velky* nebo stupnice 1 az

10)“ (Smejkal a Rais, 2013, 5.106).

3.4.3 Metody analyzy rizik

Zakladnim hlediskem pro rozdéleni metod analyzy rizika je zplsob vyjadfeni veli€in, se

kterymi se pfi analyze pracuje. Pouzivd se bud jeden ze dvou pfistupli, nebo je mozna

kombinace obou. Zakladnimi pfistupy analyzy rizika jsou kvantitativni a kvalitativni metody.

wev

mnohem déle nezZ kvalitativni analyza rizik. Je tomu tak proto, Ze hodnotu aktiva je
nutné vyjadiit v penézich stejn€ jako moznou Skodu v piipadé¢ realizace konkrétni
hrozby. Vyjadfeni Skody ve finan¢nich jednotkach vSak umoZznuje jednodussi
rozhodovani ve fazi zvladani rizik, kdy vybirdme vhodné opatieni“ (Analyza rizik:
kvantitativni vs. kvalitativni, 2010).

Dalsi nevyhodou je hodn¢ formalizovany postup, ktery mlize vést k nedostatecnému
postihnuti vSech aspektii analyzovaného subjektu, coz muze mit za nasledek
vysokou zranitelnost. Divodem miZze pii této metod¢ analyzy byt jistd prehlcenost
hodnotitele mnoha strukturovanymi daty.

Kvalitativni metody analyzy rizika — ,jsou postaveny na popisu zavaznosti
potenciondlniho dopadu a na pravdépodobnosti, ze dand udalost nastane.

Vyznacuji se tim, Ze rizika jsou vyjaddiena v urcitém rozsahu (napiiklad jsou

obodovana <1 az 10> nebo urfena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné <malé,
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sttedni, velké> apod.). Urovet je obvykle uréovana kvalifikovanym odhadem.
Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle
piinaseji problémy v oblasti zvladani rizik, pii posuzovani ptijatelnosti financnich
nakladii nutnych k eliminaci hrozby, ktera muze byt kvalitativni metodou
charakterizovéna tieba jako “velka az kriticka™. Tim, ze chybi jednozna¢né finan¢ni
vyjadreni, se kontrola efektivnosti nakladi znesnadnuje* (Smejkal a Rais, 2013,
s5.112).

e Kombinované metody analyzy rizika — je kombinaci vySe zminénych metod. Podle
Smejkala a Raise (2013, s.112) vychazi tyto metody z Ciselnych udaji, ale diky

kvalitativnimu hodnocent je cil ve vét§im pfiblizeni se realité proti ptedpokladim.
3.5 Stanoveni vyznamnosti rizik

Vyznamnost rizik je mozné stanovit dvéma zplsoby, a to pomoci analyzy citlivosti nebo

expertnim posouzenim.
3.5.1 Matice hodnoceni rizik

»Expertni posouzeni vyznamnosti faktorti rizika spoc¢iva v jejich odborném ohodnoceni
pracovniky, ktefi maji potfebné znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory rizika
spadaji (napf. poptavku prodejni ceny posuzuji marketingovi pracovnici, nebezpeci vétSich

zmén devizovych kursi mohou posoudit specialisté z oblasti mezinarodni ekonomik aj.)

(Veber, 2000, s.500).

»Podstata expertniho posuzovani vyznamnosti rizik s vyuZitim matic hodnoceni rizik spoc¢iva
v tom, Ze se tato vyznamnost posuzuje pomoci dvou hledisek. Prvni z nich tvofi
pravdépodobnost vyskytu rizika a druhé intenzita negativniho dopadu, ktery ma vyskyt rizika
a ¢im vys$si je intenzita negativniho dopadu tohoto rizika na firmu, jeji urcita aktiva ¢i projekty*

(Fotr a Hnilica, 2014, s.37).
Kvalitativni hodnoceni

,»V urcité nejjednodussi formé matice hodnoceni rizik posuzuji experti souhrnné dopady rizik
na firmu, jeji urCita aktiva ¢i projekty, a to obvykle dopady negativni povahy* (Fotr a Hnilica,

2014, 5.38).
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Pravdépodobnost vyskytu faktorii rizika a intenzita negativniho vlivu jsou zaneseny na 5ti
stupiiové Skale hodnoceni. Téchto pét stupntl je nutné slovné popsat, naptiklad: 1-velice mala,

2-mala, 3-stfedni, 4-vysoka, 5-zvlasté vysoka.

Obrazek 2: Mapa rizik

Riziko pfijatelné

Riziko podminetng pfijatelné

Frawdépodobnost

B zizico neptijatelns

1 2 3 4 bl
Zavainost

Zdroj: bozpinfo.cz

Nejvyznamnéjsi rizika budou zanesena v Cervené Casti mapy rizik. Jsou to rizika s vysokou
pravdépodobnosti vyskytu a vysokou intenzitou dopadu. Bézna neboli nejméné zavazna rizika
potom budou zanesena v levé spodni Casti mapy rizik. Jak jiz mapa rizik na obrazku 2

naznacuje rizika je mozné rozdélit do tfi skupin podle vyznamnosti.
Semikvantitativni hodnoceni

,»V této formé matice hodnoceni rizik 1ze dospét expertné k ¢iselnému vyjadfeni vyznamnosti
jednotlivych rizik, resp. faktorii rizika. V tomto pfipadé je tieba ptifadit jednotlivym stupfiim
pravdépodobnostni stupnice vyskytu rizik i stupiiim intenzity jejich negativnich dopadi ¢iselné
ohodnoceni. Ohodnoceni vyznamnosti kazdého rizika se pak stanovi jako soucin ohodnoceni
pravdépodobnosti jeho vyskytu a ohodnoceni negativniho dopadu tohoto rizika. Je tedy ziejme,
ze vysledné hodnoceni zavisi na volbé stupnice ¢iselného ohodnoceni pravdépodobnosti

vyskytu rizik a intenzity jejich negativnich dopadt* (Fotr a Hnilica, 2014, 5.39).
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Obrazek 3: Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik

Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20
4 4 8 16
3 3 6 12
2 2 4 8
1 1 2 4

Zdroj: Fotr a Hnilica, 2014, s.40
Pravdépodobnostni stupnice

Pravdépodobnostni stupnice je zalozena na pravdépodobnosti vyskytu jevi ¢i udalosti, ta jsou
vyjadrena ¢isly v intervalu od 0 do 1 nebo procentualné od 0% do 100%. Tato pravdépodobnost
se bud’ vypocitava z dat, ktera jsou k dispozici (naptiklad pravdépodobnost irazu na pracovisti),
ale ne vzdy jsou data dostupna nebo iplna, potom se vychazi z expertniho posouzeni specialistii

v dané oblasti a jejich odporného odhadu.

»Pro  presn¢j$i  vymezeni jednotlivych stupiitt pravdépodobnosti, usnadnujicich

pravdépodobnostni ohodnoceni vyskytu rizik, se pak jednotlivym stupniim piifazuji bud’
¢iselné intervaly hodnot pravdépodobnosti, nebo slovni charakteristiky* (Fotr a Hnilica, 2014,

s.41).

Obrazek 4: Pravdépodobnostni stupnice s intervaly

Stupen Deskriptor Interval pravdépodobnosti (%)
yAY zvlasté vysokd 90-100
Vv vysoka 65-89
Stupen stfedni 35-64
M mala 10-34
VM velice mala 0-9

Zdroj: Fotr a Hnilica, 2014, s.41
3.5.2 Analyza citlivosti

,Utelem analyzy citlivosti je, jak jiz z jejiho oznaeni vyplyva, zjisfovat citlivost
hospodatskych vysledkl podnikatelské ¢innosti firmy, napf. jejiho zisku, vynosnosti vloZenych
prostiedkt aj. vzhledem k faktortim, které tyto vysledky ovliviiuji. Znamena to tedy stanovit,
jak ur€ité zmény téchto faktori, napf. objemu produkce, resp. vyuziti vyrobni kapacity,

prodejnich cen vyrobki, cen zakladnich surovin, materidlii a energii, investi¢nich nakladd,
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urokovych a danovych sazeb, devisovych kurst aj. ovliviiuji hospodaiské vysledky firmy*

(Veber, 2000, s.501).

»Zakladnim formou analyzy citlivosti je jednofaktorova analyza, kdy se zjistuji dopady
izolovanych zmén jednotlivych rizikovych faktorii na zvolené finan¢ni kritérium, tj. kdy
vSechny ostatni faktory zlstavaji na svych pfedpokladanych (planovanych,
nejpravdépodobnéjsich) hodnotach. Zmény hodnot jednotlivych rizikovych faktord pak mohou
mit bud’ povahu* (Fotr a Hnilica, 2014, s.29):

e pesimistickych ¢i optimistickych hodnot; nebo
e odchylek od planovanych (nejpravdépodobnéjsich) hodnot urcité velikosti, napt. +

10%.

Dle zvolenych kritérii se poté rozliSuje, jak jsou rizikové faktory vyznamné vzhledem ke

zménam, které vyvolavaji.

Dalsi moznosti analyzy citlivosti je vicefaktorova analyza. ,,Tato analyza umoziuje zjistovat
dopady soucasnych zmén hodnot vice rizikovych faktori na hodnotu kritéria analyzované

rizikové aktivity ¢i projektu® (Fotr a Hnilica, 2015, s.34).
3.6 Metody sniZovani rizika

Jak v podnikatelském prostfedi, tak i mimo n€j musime s existenci rizika pocitat. ,,Néktera
rizika v§ak miizeme presunout a nékterd zadrzet. V urcitych situacich je vhodnéjsi se riziku

vyhnout nebo toto riziko redukovat* (Smejkal a Rais, 2013, s.166).

Podle Avena (2015, 5.49) je sniZzovani rizika proces vybéru a implementace opatieni k tpraveé

rizika, a to 1 opatfeni k prevenci, sniZeni, optimalizace a pfenosu rizika.

Podle Tichého (2006, s.229) je volba opatteni proti riziku zavisla na spousté faktorech a také
okolnosti, a to na finan¢nich a lidskych zdrojich, které jsou pti rozhodovani k dispozici a také
na pravidelnosti opatfeni, které nejsou vzdy umeérna objemu a kvalité¢ zdrojii. Existuji také

rizika, kterd se omezit nebo odstranit nedaji.

Nastroji pro snizovani rizik je nékolik a je mozné rizné nastroje kombinovat, a to i ve vtahu k

jednomu riziku.
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Redukce rizika

,»Vyznamny zpusob redukce podnikatelského rizika, spoc¢ivajici ve snaze rozlozit riziko na co

nejvetsi zékladnu predstavuje diverzifikace* (Veber, 2000, s.510).

,Cilem diverzifikace je rozprostieni podnikovych a podnikatelskych aktivit takovym
zpisobem, aby rizikové faktory ovlivnily jen jednu nebo nekteré z nich a podnik jako celek
nebyl postizen krizi vétSiho rozsahu. Na druhé stran¢ je kazdy vstup do nového odvétvi nebo
na novy trh spojen s rizikem a kazdé rozhodnuti o diverzifikaci by mélo byt vysledkem
porovnani ocekavaného efektu vyjadieného vyssim ziskem s potencidlnim rizikem* (Zuzak a

Konigova, 2011, s.166).

vvvvvv

tj. vzdjemné nezavislejsi jsou jednotlivé prvky ¢i ¢innosti, které jsou vysledkem diverzifikace*

(Veber, 2000, s.511).
Retence rizika

Spociva podle Tichého (2006, s.230) v tom, ze rozhodovatel piijme nadklady, které mohou

vzniknout realizaci hrozby.

»Podstoupeni (retence) rizika bez dalsi akce je samozfejmé mozZné, pokud ndm vysledky
analyzy rizik davaji nad¢ji, ze pravdépodobnost naplnéni hrozby je velice mala a/nebo dopad

je unosny* (Smejkal a Rais, 2013, s.166).
Preneseni rizika

,Pieneseni rizika na tieti Osobu ma nékolik variant, jejichZ podstatou je vzdy poskytnuti n&jaké
uplaty za prevzeti rizika Osobé¢, ktera je ochotna nebo méa dokonce komercni zajem riziko

prevzit™ (Tichy, 2006, 5.236).
Nejbéznéjsimi zpiisoby presunu rizika podle Smejkala a Raise (2013, s.174) patfi:

e Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin za stanovené ceny
e Komisionaiské smlouvy-prodej vyrobki v cizi obchodni siti

e Uzavirani smluv, které¢ podminuji odbér minimalniho mnozstvi

e Piesun technické inovace vyroby na spolupracujici firmy

e Faktoring, Forfaiting — odkup pohledavek
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e Akreditiv, bankovni zaruka, inkaso atd.
e FranSiza — pro velké firmy vhodné z diivodu snizeni nakladi, pro malé firmy je to

vyuziti know-how, marketingovych zkusenosti a dalsiho, které maji velké firmy.

Tyto metody maji jedno spolec¢né a to, Ze od siln€j$iho partnera jsou vnuceny podminky ptesunu

rizik.
Pojisténi

,,P0ojisténi patii mezi urcité specidlni druhy pfenosu rizika. Negativni disledky rizika urcité
budouci neptiznivé situace (tj. vzniklé finan¢ni Skody ¢i ztraty) se pfenaseni na pojistovnu,
ktera-podle podminek pojistné smlouvy — kryje tyto skody ¢i ztraty bud’ pln€, nebo ¢asteéné
(pti pojisténi se spoluucasti). Firma, ktera se pojist'uje, plati pojistovné urcité poplatky, které
vchazeji do jejich nakladl (pojistné). Tradi¢ni oblasti pojiSténi jsou tzv. Cista rizika® (Veber,

2000, 5.516).
ZvySeni flexibility

»Neptiznivé dusledky vyskytu ur€itych rizik (pfedevsim rizik trznich spojenych s vykyvy
poptavky, zménami prodejnach cen, ale 1 rizik spojenych s dostupnosti a cenovou uUrovni
surovin, materiald a energii i mnoha dalSich rizik) lze snizit flexibilitou (pruznosti)
podnikatelské Cinnosti firmy. Tato pruznost znamena, Ze jsme schopni rychle a bez vynaloZeni

nadmérnych nakladi reagovat na rizné druhy zmén* (Veber, 2000, s.512).
Sdileni rizika

»Riziko se rozdéluje mezi n€kolik tcastniki podnikatelské ¢innosti; stupenn formy spoluprace
obchodnich partner mize byt odlisny, od vytvoreni volného sdruzeni né¢kolika firem pies
nejrizngjsi strategické aliance v oblasti vyzkumu, vyroby, prodeje nebo pii spolecné ucasti
nékolika firem ve vefejnych soutézich az po vytvoreni spole¢ného podniku (typu joint venture)

s domacimi ¢i zahrani¢nimi partnery* (Smejkal a Rais, 2013, 5.199).
Eliminace rizika

»Eliminace rizika ukoncenim projektu z obavy pied realizaci scénafii nebezpeci je krajni
strategii. I kdyz se tato strategie zda byt bezrizikova, zdaleka tomu tak nemusi byt. Zalezi totiz

na tom, s jakou motivaci a v jaké fazi se projekt odmitne nebo ukoné¢i. Rozhodovatel na sebe
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bere riziko nelcasti na riziku, které mtize vést k dlouhodobym hospodaiskym ztratdm v
disledku opusténi trhu. Musi mit na zfeteli, Ze divéryhodnost podnikatele je ovlivnéna jeho

schopnosti riskovat nékdy velmi pozitivné (Tichy, 2006, s.236).

3.7 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti jsem se nejprve vénovala popisu obecnych pojmu v oblasti fizeni rizik a
postojum k riziku jaké mohou mit rozhodovatelé ve vztahu k riziku. V dalsi kapitole Klasifikace
rizik se vénuji rozdélenim rizik podle riznych druhd, kde jsem finan¢nim rizikiim vénovala

samostatnou podkapitolu vzhledem k jejich dilezitosti ve firmach.

V dalSich kapitolach jsem se zabyvala identifikaci rizik a popisu metod, kde jsem blizsi

pozornost dala SWOT Analyze.

V posledni kapitole jsem popsala metody, které jsou vyznamné pro snizovani rizik ve

spolecnosti.
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu rizik spole¢nosti Fluiconnecto OEM

s.r.0. ve vybranych oblastech.

Nejdiive bude pfedstavena samotna spole¢nost a jeji soucasny piistup k rizikiim. Nasledné
budou v oblastech kvality, obchodu, lidskych zdroji, vyroby a financi identifikovana rizika a

budou navrzena opatfeni ke zmirnéni rizik.
4.1 Predstaveni spoleCnosti Fluiconnecto OEM s.r.o.

Fluiconnecto OEM s.r.0. je ¢lenem Holdingu Fluiconnecto by Manuli, patfici do nadnarodni

korporace Manuli Rubber Industries, kter4 byla zalozena v roce 1935.

Mateiska spole¢nost se zabyva vyvojem, vyrobou a distribuci komponentli a pfidruzenych

vyrobnich zafizeni pro vysokotlaké hydraulické a klimatiza¢ni systémy.

Fluiconnecto OEM je soucasti divize OEM (Original Equipment Manufacturer) a je
dodavatelem vysokotlakych armovanych hydraulickych a klimatiza¢nich hadic pro hlavni

svétové vyrobcee stavebnich, zemédélskych a primyslovych stroja.

Ve druhé poloving roku 2003 byla postavena vyrobni hala v primyslové zon¢ Pohotelice u
Brna a pocatkem roku 2004 byla zahdjena vyroba (montdZ) vysokotlakych hydraulickych a

klimatiza¢nich hadic - tj. lisovani hydraulickych koncovek na hadice.
V soucasné dob¢ ve firmé pracuje 270 zaméstnanct v nasledujici strukture:

Obrazek 5: Organizacni struktura spole¢nosti

rovozni nazer

Obchodni manazer

Vedouci vyroby H Specialista
logistiky

Udrzba | ‘ Vyroba ‘

Technicke Finanéni
oddéleni

Nakup /
Logistika

Zdroj: FLUICONNECTO OEM
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4.2 ldentifikace a hodnoceni rizik

Vzhledem k vy$e uvedenému jsem pozadala management firmy, abychom se sesli vSichni

pohromad¢ a ne pouze ve dvou lidech a What-If analyzou jsme identifikovali rizika zcela nove.

Po skonceni brainstormingu jsem rizika rozdélila podle analyzovanych oblasti a zapsala do

tabulky pravdépodobnosti rizika podle néasledujicich kritérii hodnocenti rizik:

Zdroj: Vlastni zdroj

Tabulka 1: Pravdépodobnost vyskytu rizika

PRAVDEPODOBNOST

Nestalo se-nepravdépodobné

MdazZe se stat

jiz se stalo ve firmé nebo ve skupiné.

max 6x rocné

Vi hWN R

Stéle se vyskytujici

Tabulka 2: Nasledek rizika

NASLEDEK

Body Financni Business Vyroba Pravni BOZP /P
Drobné poranéni
Zastaveni vyroby na dobu Interni poruseni obné ’.)O,a ve |’bez
2 o . ; . nutnosti lékafského
kratsi nez 7,5 hodiny bez nasledkud Yoy,
osetreni.
Zastaveni vyroby na dobu
kratsi nez 15 hodiny Vynucena kontrola . -
. - Drobné poranéni s
X . Omezenivyrobana.... statni vt x
Ztrata v cené . L |ékafskym o3etfenim
4 materidlu ) spravou(dariova, bez pracovni
' Ztrata lidské kapacity ve celni, UP, IP, ZP neschopnosti
vyrobé . ..... xxxxx hadic/ atd.) P ’
den
Zastaveni vyroby na dobu
kratsi nez 24 hodiny.
mezeni vyr na.... Poruseni pravnich .
Negativni Omezenivyroba na ovuse IP avnic . | Do t¥i pracovnich dnd
6 reklama ) pozadavki obecné neshopnosti
Ztrata lidské kapacity ve | - vinou dodavatele P ’
vyrobé...... 1200 hadic/
den
Poruseni nich
Ztrata Zastaveni vyroby na dobu ° }JSE’ : osltat |c° Nad tfi praocvni dni
8 . . oy ; pravnich zdvazkd .
zakaznika delsi nez 24 hodiny X . neshopnosti.
mimo legislativy.
Poruseni
legislativnich
Ztrdta vice jak 10 Zastaveni vyroby na dobu p(z’lzfztjian\;lc(fl: ’ Nevratné
10 % rocniho Ztrata trhu ves yroby . . Smrt, trvalé nasledky. poskozeni
delsi jak 48 hodin rozhodnuti. " . T
obratu e ue Zivotniho prostredi
Spravni fizeni —
vlastni vinou (i
predpokladanou)

Zdroj: Vlastni zdroj
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Tabulka 3: Hodnoceni rizika

HODNOCENI RIZIKA

o Jedna se o soucet bodl pravdépodobnosti a nasledku.
o Jednotliva rizika dle vysledné hodnoty jsou zafazena do jedné ze tfi kategorii:

bROZPet' Vyznamnost rizika Nasledné Fizeni

odu
. Neni nutno dale fidit a sledovat, pokud tak neni stanoveno

, . jinym zavaznym poZadavkem.

0-7 Nevyznamné . Riziko zlstava uvedeno pouze v databazi ,Identifikace a
hodnoceni rizik"

. Riziko Ize tolerovat, ale je potfeba stanovit opatfeni a riziko
monitorovat a dale hledat zlep3eni.

8-12 |Pfijatelné . Riziko je uvedeno v databazi ,Identifikace a hodnoceni rizik
a dle moznosti je dale uvedeno v konkrétni dokumentaci IMS,
zaznamech nebo na pracovisti.

. Riziko je z pohledu organizace nepfijatelné a nelze jej tudiz
tolerovat.

13- 15 | Vyznamné . Identifikace tohoto rizika mize vést k dogasnému
pozastaveni dané Cinnosti, az od zavedeni efektivniho opatfeni
vedouciho ke snizeni rizika.

Zdroj: Vlastni zdroj
4.2.1 Financni rizika

Prvni skupinou identifikovanych rizik byla finan¢ni rizika. Firma disponuje pfedevs§im vlastnim
majetkem-vyrobni hala a kancelate i vyrobni stroje. Firma ma jen 3 leasingové uvéry na firemni
auta, které jsou na dobu 5ti let ma v prondjmu skladovou manipula¢ni techniku s ro¢nimi

smlouvami, jiné zavazky vici finanénim nebo bankovnim institucim firma nema.

Korporatni politika k zadkaznikiim je dost striktni a podle interni smérnice, pokud zékaznik
nezaplati fakturu (doba splatnosti faktur je nastavena na 30 dni), nebudou mu vyrobeny zZadné

dalsi vyrobky a vSechny objednavky v systému jsou pozastaveny.

Béhem diskuze vyplynula finanéni rizika, jako jsou naptiklad kurzovni rozdily- firma nakupuje
materidl ze zahrani¢i a vyrobky proddva opét jen do zahranici, kdy doba mezi nakupem a
prodejem je 1 ptll roku, pokuty ze strany statni spravy nebo penale od zdkaznikl za nedodéavky

objednaného zbozi:
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Tabulka ¢.4: Pravdépodobnostni tabulka rizik (finan¢ni rizika)

Analyza a hodnoceni Opatreni Snizeni rizika
Na
Cisl . kOh,O Pravdépodobn | Hodno . Hodno Vysl’ed —— . Pravdépodobn | Nasled Snl’zen
Riziko ma Nasledek né Pric¢ina Opatreni é
o - ost ta ta - ost ek -
riziko riziko riziko
dopad
Konzultace
s
technickym
Neprovediteln centrem
ost ) Chyba MRI,
nestandardnih S . . prototyp,
M finan¢ni vykresové .
o pozadavku. ) prvni kus
Chvbnym Z4kazni naklady, dokumenta na
1 y . v MiZe se stat 2 nesplnéni 2 4 ce od - 1 2 3
zadanim od ka . . . testovani,
. , pozadavk zakaznika, )
zdkaznika - navrh
u, sankce lidsky N
nebo v MRI alternativni
Y faktor, L
chybné ho feseni,
prezkoumano. odstoupeni
od
obchodnih
o pfipadu.
Komunikac
ese
zékaznikem
Chybnd ,
Chybné kalkulace Dodafecna
nacenéni od zmena
. dodavatele | nabidky a
zakazky. Zakazni Finanéni lidsky objednavk
2 Prvotni faze max 6x rocné 4 . 2 6 . v ) v 2 2 4
., ka ztrata faktor, , po
vzorkovani .
. - chybavxls. | sestaveni
(Pred sériovou -
X . kalkula¢nic kalkulace
objednavkou) .
h opakovand
tabulkach. kontrola
sales
managere
m.
Chybné
zadani,
chybna
vstupni
 Chvbny data, nebo | o\ sva
nakup, nakup lidsky ni ze
nespravného . . faktor. .
nebo Zakazni Finanéni Zmény v systému na
3 ) Kk, Ji# se stalo 3 ! 4 7 meny z4kladé 2 4 6
nevhodné , ztrata, pozadavku o
i Vyroba ) p kusovnikid a
materialu, zdkaznika v -
s Y zadaniv
sluzby nebo Case
v v M SAP.
mnozstvi kratsim,nez
je dodaci
Ihata.
Chyba v
kusovniku.
Kontrola
Finanéni "sales" v
ztrata Neprovede | dokumentu
Neprovedeni Z4kazni nebo na zménového
4 aktualizace ka max 6x rocné 4 zablokova 2 6 aktualizace fizeni. 2 2 4
ceniku ni faktury ceny v Potvrzeni
ze strany ceniku po kontrole
zakaznika ceny v
SAPu
Zména
kurzu Eura
vlivem
casového
. . N rozdilu
3 Wt I R PO T el PR R B s e |
v yskytul nakupem
materidlu a
prodejem
hotovych
vyrobk(

Zdroj: Vlastni zdroj
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Identifikovana finan¢ni rizika byla vyhodnocena jako malo zadvazna i pies to byla navrzena
opatfeni, pro sniZzeni téchto rizik. Jako nejzavaznéj$i financni riziko byly identifikovany
kurzovni rozdily. Proti tomuto riziku nebylo navrzeno zadné opatieni, a to z ditvodu, Ze firma
kurz ovlivnit nemtize, jednim z feSeni by bylo zkraceni doby mezi nakupem a prodejem. Toto
opatfeni bohuZzel neni proveditelné. Firma nakupuje material od sesterské spole¢nosti v Polsku,
kde je splatnost faktury dana korporatnim natizenim. Dal§i moZznosti by bylo zkratit dobu, po
kterou je material na skladé. I tato moznost byla zamitnuta, a to vzhledem k délce leadtimu
(dodaci lhaté¢ mezi objednavkou a dorucenim) Vv Polsku. Firma ma nafizeného dodavatele
materialu (sesterskou spolecnost) a proto je nemozné jakymkoli zpisobem vyjednavat nebo

ménit podminky.
4.2.2 Rizika v oblasti obchodu

Rizika v oblasti obchodu-neboli trzni rizika jsou spjata s poptavkou po produkci firmy. Snizeni
poptavky samoziejmée vede k ohrozeni firemniho zisku. K dobré pozici na trhu ptispivaji stali
zakaznici, ale jejich ztréata je o to v&t§im nebezpecim, ¢im vétSim odbératelem pro firmu jsou.
Firma Fluiconnecto OEM ma nékolik klicovych zakaznikl, ktefi zajistuji velké objemy
objednavek. Vzhledem k tomu, Ze vétSina zakaznikli firmy neobjednava na sklad, ale just-in-
time, je zde velké riziko pii jakémkoli vyrobnim vypadku, ¢i chyby ve vyrobni dokumentaci-

chybna vyroba celé zakazky:

Tabulka €. 5: Pravdépodobnostni tabulka rizik (trZni rizika)

Analyza a hodnoceni Opatreni Snizeni rizika
. Vysl Pr?v Snis
Na koho | Pravdé Hod Hod edn dép Nasl | ené
Cislo Riziko ma riziko | podobn Nasledek é Pri¢ina Opatieni odo L
nota nota . edek | rizik
dopad ost rizik bnos o
o t
Chybné zadani Komunikace se
informacia datu , zakaznikem,
. M Vyroba M
novych polozek . pozadavek na
(vyrobek - ITEM) max 6x neshodného schvaleni prvniho
6 v ) Zakaznika Y 4 prvniho kusu, 2 6 Chyba klienta, P , 3 2 5
do systému SAP ro¢né - kusu, SAP podminka
Y chybnd vyroba . -
u vzorku pred . potvrzeni uvolnéni
- série. .
sériovou prvniho kusu pro
objednavkou. zadani sériové vyroby.

Kontrola kritickych
dila ¢arovym kddem,

n:lsr:%der;y kontrola 1 kusu
Chybné ) Vre Chybné wyrobni davky -
vyskladnéni Stale se (mimo zaskladnéni, vystupni kontrola
74 ./ e § 3 1
7 materidlu - dkaznika vysﬂk\ftu 5 SpeCIflk?C[), 8 LS chybné procesni FMEA, SAP 4 6 g
L jici nedodani, . P «
zaména ) s vyskladnéni. retrogradni odbér
zdkaznicka . .
materidlu (kusové
reklamace

polozky - kritické
polozky).

37



Reklamace, zaména stitkd Oznaceni vyrobni
P sankce atd. od ve vyrobé, davky stitkem
Zémena zékaznika lidsky faktora | zakdzky. Stitky jsou
8 produkt(i na Zakaznika | Stalose | 3 o 4 7 P . P 2 4 6
ey zvysené zdména na pfenosné. Evidence
expedicni plose L o X L
finanéni expedicni expedice palet a jejich
naklady. plose Cislovani.
Nedostlu’pnost instrukce a postupy,
. , materialu ve . P
Poskozeni . P . planovani zasob, u
materidlu pfi Stale se vyrobe, Chybna specialnich a drahych
9 ) p Zakaznika | vyskytu 5 finanéni 4 9 manipulace, P o ,y 4 4 8
skladovani a o ) dilG stanoveni
. X jici ztréta, nedbalost o
manipulaci . s personalnich a
zdkaznicka . N
technickych opatreni.
reklamace.
Uvolnéni
neshodného
produktu. . vy
. . Neprovedeni Seznam méfidel a
Nepresné nebo Neshodny . - C s s
nepritkazné Mize wrobek kalibrace jejich umisténi,
10 ”p P Zékaznika ) 2 v - 6 8 metrologem periodicka revize 2 4 6
méfeni, riziko se stat neprovedena -
. . . A (Nekalibrovan seznamu a dat
ztraty navaznosti validace P . .
VT é méfidlo). kalibraci.
méreni vlivem
nekalibrovaného
mé¥idla
Uvolnéni
neshodného
produktu. Poufziti o Y
., , Y . Pracovnik je poucen o
Nepresné nebo Neshodny poskozeného " |
nepruikazné Muze vyrobek métidla potrebnych
11 Wp PR Zakaznika , 2 v - 6 8 - kontrolach, vedouci 2 4 6
meéreni, riziko se stat neprovedena neprovedena R .
. . . ; skupiny provadi
ztraty ndvaznosti validace kontrola a vy
PV Y kontrolu méfidel.
méreni vlivem funkénost.
poskozeného
mé¥idla
Neshodny
BOM, neshoda -
v vadani Proces vzorkovani,
Neshodny . .. interni validace pred
. - . (interné i ze R
vyrobek ve fazi max 6x Neshodny, stran zapocetim sériové
12 | vzorkovani (Prvni | Zakaznika Yy 4 neschvdéleny 2 6 ) ,y vyroby, potvrzeni 2 2 4
. . ro¢né zdkaznika), . . . -
kus, zakaznicky vzorek . zdkaznikem jak ve fazi
nemoznost (o L
vzorek apod.) . zadani, tak ve fazi
splnéni " v
M o zménového fizeni.
pozadavku
zékaznika.
Chybné
. d P
Chybné provedeno Kontrola zménového
. . nebo
provedeni nebo max 6x Vyroba neprovedeno dokumentu,
13 neprovedeni Zdakaznika Yy 4 neshodného 2 6 P * . zablokovani polozky v 2 2 4
N A rocné | zménové M P
zmény sériového vyrobku Fizen SAPu pred schvalenim
vyrobku. L zménové dokumentu
Neprevedeno
do realizace.
COvID 19 FLUICON Z dlvodu
omezeni provozu NECTO Muze Nedostatek nakazy COVID COVID-19 Safety
14 . . 2 . 6 8 o " 1 6 7
a dodavek z OEM, se stat materialu , pfipadné Stock
korporatu zdkaznik opatteni.
Zalozni proplachovaci
Porucha na Mise Nedostate¢na Zévada na zatizeni jen cca 50%
15 proplachovacim | Zakaznika se stat 2 proplachovaci 8 10 proplachovaci | kapacita sou¢asného 1 6 7
zafizeni kapacita m stroji stavu proplachovacich
strojl je vyuZita.

Zdroj: Vlastni zdroj

Po identifikovani 10ti rizik v oblasti obchodu byla navrzena opatfeni, ktera by dana rizika
sniZila. Jednim z identifikovanych rizik je omezeni dod4dvek materialu z ditvodu infekce (nebo

opatfeni) kvili Covid-19, spravnym opatfenim proti tomuto riziku by jist€¢ bylo nalezeni
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subdodavatele pro ptipad vypadku, tato varianta bohuzel kvili korporatnimu nafizeni neni
moznd. Firma smi nejvétsi objem materialu (hadice, koncovky) odebirat pouze od sesterskych
spolecnosti. Proto jedinym moznym opatfenim je ziizeni bezpecnostni skladové zasoby, coz

ma vliv na finanéni riziko, konkrétné na kurzovni riziko.
4.2.3 Vyrobni rizika

Vyrobni rizika jsou spojena s nedostatkem vyrobnich kapacit, dodavkami energie, zivelnymi
pohromami. Mezi tato rizika spada i nedostatek zaméstnanct ¢i materialu, protoze oboji miize
ohrozit vyrobni proces, ale témito riziky jsem se zabyvala v oblasti trzniho rizika a v oblasti

lidskych zdrojt:

Tabulka €.6: Pravdépodobnostni tabulka rizik (vyrobni rizika)

Analyza a hodnoceni Opatfeni Snizeni rizika
Na
koho
< . . Vysled . . Sniz
Cisl - ma Pravdépodob | Hodno . Hodno ysle . Gore? Pravdépodob | Nasled nllze
Riziko . Nasledek né PFi¢ina Opatreni né
o riziko nost ta ta - nost ek -
riziko riziko
dopa
d
kovrr\:p:s:okru Nahradni
p Wro Ztrata cca 30 min kompresor s
16 . . ¥ max 6x rocné 4 vyroba, nefunkéni 2 6 Porucha omezenim 1 2 3
neplanovana ba
kontrola. provozu
porucha kontroly,
(odstavka) f
Plan udrzby,
servisni
prohlidky,
Vypadek Snizeni skladovych prz;f;;;\ml
17 | Kompresoru | WWro g o 3 zasob riziko 4 7 | porucha | servis 4s. 1 2 3
delsi jak 48 ba vycCerpani virs
hodin skladovych zésob Vyuziti
skladovych
zasob a
nasledna
kontrola.
Vypadek Odstavka vyroby, Moznost
technologick ztrata kapacity, nahradniho
ého Viro nedodani feSeni nebo
18 odsavani - l\)/a Mze se stat 2 zakaznikovi,potenci 10 12 Porucha oprava do 1 8 9
neplanovana onalni finanéni 48 hodin.
porucha ztrdtu, sankce ze Néhradni
(odstavka) strany zakaznika jednotka.
Pfedimenzov
ana vyroba,
Vypadek plan udrzby.
19 S,tl'Ojnl!'10 Vyro Stale s_elz ) 5 mlnlmalnl,_ ztrata 4 9 Porucha !’resun 3 2 6
vyrobniho ba vyskytujici kapacity vyroby na
zafizeni jinou linku.
Minimalné 1
linka volna.
. . Umysiny | PO och 3
Odstavka vyroby, mysiny ¢ ra_na
. X nebo EPS, revize,
ztrata kapacity, . L
. nedmysin vyvinuti
Vyro nedodani y ¢in odsavaciho
20 Pozar ¥ Stalo se 4 zékaznikovi, ..... 10 14 ycn. , 2 10 12
ba . Porucha systému v
definovat L .
s technolo | pildch servis
potencionalni . P
! M gie, a udrzba,
finanéni ztratu, e Vi v 2
vnéjsi Castecna
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sankce ze strany vliv, moznost
zakaznika vzniceni vyuziti
prachu v kapacit
pildch zédvodu
skupiny.
Prevod
vyroby do
Odstévka vyroby, . . FLC
. X Umysliny
ztrata kapacity, hydroshop
P nebo
nedodani nedmysin Plomouca
Fivelnd Wro zékaznikovi, ..... . Eir\f JSC, zélozni
21 ¥ MUZe se stat 2 definovat 10 12 ycn. vyrobni 2 4 6
pohroma ba s Porucha .
potenciondlni misto v
RPN technolo ,
finanéni ztratu, e externim
sankce ze strany Vg.v,' . skladu,
. ; vnéjsi vliv ,
zakaznika pracovni
plocha pro
urgence.
) OdsFavka vyrt?by, Nouzowy
Neplanovan ztrata kapacity, 5. 3 )
L ( Zivelna plan -
y vypadek nedodani . .
R . P pohroma nahradni
el. energie Wro zakaznikovi, ..... vada 2droi el
22 | delsijak 24 ¥ Mize se stat 2 definovat 10 12 ! )& 2 8 10
R . ba s technolo generator,
hodin, neni potencionalni . ) .
. . ! Y gie, neplanované
nahradni finanéni ztratu, Ly
i porucha. finanéni
zdroj. sankce ze strany .
. ; naklady
zdkaznika

Zdroj: Vlastni zdroj
4.2.4 Rizika v oblasti kvality

Rizeni rizik v oblasti kvality je velmi diileZité. Kvalita vyrobki ma dopad na zakaznika, a tedy
je tu pfima souvislost s finan¢nimi riziky. Pii vysoké externi nekvalité je riziko ztraty
zakaznika. Pokud je nekvalita pouze interni, ale vysoka, neni riziko smérem k zakaznikovi, ale
stoupaji finan¢ni ndklady a vysokd zmetkovost by mohla komplikovat vyrobni proces, pokud

by museli vyrobky projit znovu celym vyrobnim procesem.

Na kvalitu ma vliv vstupni kontrola materialu, nastaveni procesi, kvalita zaméstnancu-jejich

odbornost, zaskoleni, fluktuace zaméstnancti, vystupni kontrola vyrobki:

Tabulka ¢.7: Pravdépodobnostni tabulka rizik (kvalita)

Analyza a hodnocenf Opatieni Snizeni rizika
Na koho
Cisl Riziko .n?a Pravdépodobno | Hodnot Nasledek Hodnot \{yﬁle.dn PHicina Opa'tre Pravdépodobno | Naslede ?n}zgn
o riziko st a a é riziko ni st k é riziko
dopad
Neshodn Nedodrzgnl
, kontrolniho
Neshodn y planu
23 ) y Zakaznik Stale s.e,z ) 5 vyrobek,’ 2 9 nenastaveny I?rocesn 2 2 4
vyrobek - a vyskytujici zastaveni . i FMEA
: . ) kontrolni
viz FMEA vyrobnic R
- mechanismu
h linek s

Zdroj: Vlastni zdroj
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Tabulka €. 9: Pravdépodobnostni tabulka rizik (lidské zdroje)

Analyza a hodnoceni Opatreni Snizeni rizika
Na koho ZZ;I Z;av 2‘5 Sniz
Cisl | .. mé Pravdépodo | Hod , Hod s e P ené
Riziko - Nésledek Pfi¢ina Opatreni odo |le | .
o riziko bnost nota nota | - . rizik
dopad rizik bnos | d o
P o t ek
Omezeni Celozavodni dovolenad,
Nedostupnos . . - X e
L vyroby, Nemocnost, planovani, zastupitelnosti,fin.
t lidskych P . P
Jdroid Stale se snizeni dovolené, bonus za dobrovolné oc¢kovani,
24 Id- Vyroba, o 5 kapacity, 8 13 ukoncenf pFidél vitaminG. Osloveni 3 6 9
nemocnost, vyskytujici P . e Ly
. zvySené pracovniho | ostatnich firem ve skupiné (PL)
dovolené L - oy oo P
finanéni poméru k zapGjéeni nahradnich lidskych
apod. . o P
naklady zdrojl. Externi vyroba
Nedostupnos Motivace (finanéni, prestiz,
t Ilds'keych Nedostatek pe«l:e o zamestna'nce, '
zdrojli - max 6x Omezen lidskvch komunikace . . atd.), investice
25 | nedostatek Vyroba, vy 4 . 6 10 y do vzdélavani a vycvik. 2 6 8
. ro¢né vyroby zdrojli na e "
lidi na trhu . Nafizené prescasy. Pfesuny v
i trhu prace PR ) ‘
prace. rdmci skupiny. Agenturni
Podstav pracovnici. Prem. Systém
Nadstav Redukce lidskych zdroji a to v
lidskych Zvysené pfipadé, Ze se nejedna o
2% zdrojl - Finance maz< va 2 fmanc’nl 4 3 Nedo?tatek kratkcidob?u’sttuaa. Seannl 2 4 6
nedostatek ro¢né mzdovych zakazek zaméstnavani pomocnych
zakdzek, naklady pracovnich sil pres agentury
sezénnost prace
Havarie, nedostupnost L. zdkaz hromadného cestovani
nehoda apod. Muze se klicovych Havarie, managementu a klicovych
27 | (vypadek 1 ) 2 ‘y 6 8 nehoda . s o 'y P 2 4 6
s stat pozic, pozic. Doporucené individualni
lidského A apod. .
) omezeni fizeni cestovani.
zdroje)
Snizeni NP 5
. dodrzovani pitného rezimu
vykonu N o P
Absence M . Teplota ve zaméstnancd, poskytovani
klimatizace max 6x zamestnancd, vyrobni iontovych napojt pro doplnéni
28 ) | Vyroba, Y 4 nesoustfedén 6 10 e v i xewrow . 3 6 9
ve vyrobni ro¢né ., hale nad mineralQ, castéjsi prestavky,
ost, zhorsené . ., R . L
hale . 30°C nakup ventildtord na jednotliva
pracovni racovisté
podminky P
Vykyvy v . .
ZE\t/uy zavazek vici
P . zdkaznikovi
zakdzek v oy v s PRV T
rib&hu roku max 6x nedostatek - mlze lepsi planovani vyroby, ¢astéjsi
29 ?nelze rotné 4 nebo prebytek 4 8 ménit pocty ovérovani dat se zakaznikem, 2 4 6
. zaméstnancl produktd, agenturni zaméstnanci
planovat .
oty které se
P . o maji vyrobit
zamestnancu
Potkozeni HR, IT, lZabezpecenl prostorLlJ s
nebo ztrata Zamést Moze se Porugeni papirovou formou osobnich dar
30 . . ., 2 o 8 10 kradez, IT na HR (alarm, zamky), Firewall, 1 8 9
osobnich dat | nanci, stat legislativy - Loy
zaméstnancC | Statutar Pristupové Ucty, ostraha
objektu, zaloha dat.
Rozsifeni Nakup ochrannych prostiedk
. nedostatek nen:qm (re.spl.rat?ry), nakuE
Roziten Vyroba, Mise se Jaméstnanci kvali desinfika¢nich strojd,
31 K Finance, ) 2 L. 8 10 nedostate¢ | pravidelnd dezinfekce povrchd, 2 4 6
Covid-19 ) . stat uzavfeni . Y. P .
zakaznik Javodu nym hyg.ci polykarbonatové stény mezi
jinym misty v jidelné, povinné
opatrenim rozestupy
Absence
N Nemoc,
zpracovavani |
., uraz-1 e .
, mzdové - Smlouva s externi firmou, kterd
Nahl3 ztrata Vyroba, Mdaze se agend clovék na zajisti mzdovou agendu
32 Zamést ¢ 2 genay, 8 | 10 | oddsleni Jistimzaovoy agendu, - f 5 2
HR Managera nanci stat naboru, bez podrobny manual pro praci
pracovné- s . s personalnim systémem
- moznosti
pravnl zastoupeni
administrativy

Zdroj: Vlastni zdroj
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4.3 Opatreni proti rizikiim

Poté, co byla rizika rozdé€lena podle oblasti a ohodnocena, se ukézalo, ze pro vétSinu rizik jsou

jiz ve firmé nastavena opatfeni k jejich snizeni.
4.3.1 Opatreni proti finanénim rizikiim

Po identifikaci finan¢nich rizik bylo zjisténo, ze vétSina rizik je hodnocena jako nevyznamna,

coz vyplyva i z mapy rizik:

Obrazek ¢.6: Mapa financnich rizik

5 ©)

Pravdépodobnost rizika

~O @0
©

4 6 8 10

Zavainost rizika
Zdroj: Vlastni zdroj

Proti rizikim ma firma jiZ zavedena opatieni, kterd identifikovana rizika snizuji. Dale bylo
zjisténo, ze 4 z 5 identifikovanych rizik mohou nastat S nejvétsi pravdépodobnosti kvtili lidské

chybé. Proto jsou ve firm¢ nastaveny kontrolni systémy.

Pro rizika neproveditelnosti zakazky je jiZ nastaveno opatieni, a to vyrobou prototypu na, pro
tento ucel ziizené, prototypové lince. Po vyrobé testovaciho 1. kusu se ovéti, zda je spravné
zadand zakézka od zakaznika, zda je spravnd vykresova dokumentace k vyrobku a zda
technické centrum vybralo spravny typ materialu. 1. kus se odesle zdkaznikovi na schvaleni -

ovéieni funk¢nosti a rozmért a teprve po odsouhlaseni se zacina se sériovou vyrobou.

Chybné nacenéni zakazky nebo neprovedeni aktualizace ceniku je oSetfeno kontrolou ze strany

finan¢niho a prodejniho manaZera po zpracovani technickym a ndkupnim tymem.
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Jediné identifikované riziko, proti kterému neni nastavené opatieni, je riziko kurzovni. Toto
riziko je sice pro firmu pfijatelné a to z divodu, ze zde funguje pfirozeny hedging, kdy vétsina

piijmu i nakupti probiha v eurech, ale 1 ptes to by bylo vhodné toto riziko snizit.

V piipadé ocekavaného zhodnoceni koruny by byla mozna pujcka od matetské spolecnosti
Vv eurech se stejnou vysi (véetné urokil) a splatnosti, jako splatnost pohledavek ve stejné meéné,

¢imz se firma nebude zadluzovat u bankovnich instituci.
4.3.2 Opatieni proti trZznim rizikiim
V oblasti obchodu jiz bylo nalezeno vice zavaznégj$ich rizik:

Obrazek ¢.7: Mapa trznich rizik
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| v oblasti obchodu mé firma jiz zavedenou fadu opatieni, ktera vedou ke snizeni rizik. Riziko
ve formé chybného vyskladnéni materidlu a nasledné vyroby neshodného vyrobku je mozno
snizit kontrolou prvniho vyrobeného kusu ve vyrobni zakdzce. Zamény produktt pii expedici
je oSetieno jak oznacenim zakazky Stitkem na krabici, tak evidenci palet a jejich ¢islovanim jiz
pfi baleni vyrobkil. Pro spravnost méfeni jsou nastavené vnitini predpisy, které stanovuji
periodicitu kontroly méfidel, jejich umisténi a pracovnici jsou pouceni, Ze bez revizi s témito

nastroji nesméji pracovat.

Jako nové riziko bylo identifikovdno omezeni provozu z divodu nedodavek materidlu od
sesterské spole¢nosti z dtivodu uzavieni nebo omezeni zavodu kvili pandemii Covid-19. Toto

riziko by ovlivnilo podnik jak po finan¢ni strance, tak 1 z hlediska obchodniho, protoze
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Obrazek ¢.8: Mapa vyrobnich rizik

5 @
ﬁ§4®
$
s 3 @
o
g &)
z
1

2 4 6 8 10
Zavainost rizika
Zdroj: Vlastni zdroj

o4

hromadi prach, ktery se v minulosti jiz mnohokrat vznitil. Proto byl navrhnut a nasledné
nainstalovan systém odsavani pil, ktery pii fezdni hadic soucasn¢ odséava prach, ktery by se

jinak v pilach hromadil a odvadi ho do sbérnych nadob.

Vypadek strojniho vyrobni zafizeni byl hodnocen jako pfijatelné riziko, ale vzhledem
k nedavnému ptevodu vyroby z Polska a Anglie do FLUICONNECTO OEM jsou V téchto
dvou zavodech volné strojni kapacity. Navrhem pro snizeni rizika vypadku vyrobniho zatizeni

je vytvoreni poptavky u sesterskych spolecnosti a odkup ¢asti jejich nevyuzivanych stroju.
4.3.3 Opatieni proti rizikiim v oblasti lidskych zdroju

Hodnota rizik v oblasti lidskych zdrojii se pohybovala nad hranici nevyznamnosti:

Obrazek €.9: Mapa rizik lidskych zdrojua
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V soucasném roce firma vidi velky nartst poptavky od zakaznikid a tim i zvySenou potiebu
poctu zaméstnancti. Proto jedno z navrhovanych opatieni, které by mohlo snizit riziko
nedostatku zaméstnanct, je automatizace vyroby, ale po analyze vyrobni struktury bylo toto
opatfeni zamitnuté, jako vyrobn¢ neefektivni. Firma vyrabi 350.000 hadic mésicné, pricemz
prumérny pocet hadic na zakazku je 15,1. Coz znamend, ze v pruméru po 15ti vyrobenych
hadicich je nutné pfenastavit stroj. Po osloveni firmy XY, ktera se automatizaci zabyva, bylo
zjisténo, ze plnd automatizace vyroby by v konecném disledku zpomalila vyrobni proces a

firma by nebyla schopna vyrabét mnozstvi, které vyrabi dnes.

Riziko pfebytku zaméstnancii je oSetfeno najimanim agenturnich zaméstnanci, ktefi jsou ve
firmé zastoupeni z 10% z celkového poctu vyrobnich pracovniki. Tento pocet lidi dava firme
jistou flexibilitu pfi snizené poptavce po vyrobcich. Uzavirani smluv na dobu urcitou je také
ucinnym opatienim, ov§em firma m4 v regionu povést stabilniho zaméstnavatele, a proto neni
toto opatteni piijatelné - dobrd povést v regionu dava firmé konkuren¢ni vyhodu pii hledani

novych pracovnik.
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5 ZAVER

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je zamétena na ivod do problematiky analyzy a fizeni rizik.
Prvni kapitoly jsem vénovala vysvétleni zakladnich pojmti a moznych postojii organizace k
riziku a rozdéleni kvalifikace rizik. V dalSich kapitolach jsou popsany obecné postupy analyzy
rizik, jejich identifikace véetné moznych néstroji. Déle jsem se zame¢ftila na metody hodnoceni
rizik, jejich vyznamnosti. Posledni kapitolou teoretické Casti bakaldfské prace jsou mozna

opatieni vedouci ke snizeni identifikovanych rizik.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je o analyze rizik spole¢nosti Fluiconnecto OEM s.r.0. Nejprve
jsem piedstavila spolec¢nost a jeji soucasny ptistup k rizikim. Dale je pomoci SWOT analyzy
ptedveden jeji soucasny stav. V dalsi kapitole jsou What-If analyzou identifikovana rizika ve
spole¢nosti, rozdélena podle zajmovych oblasti do tabulek pravdépodobnosti, ve kterych jsou
JiZ navrzena opatteni ke sniZeni téchto rizik. V posledni kapitole jsem zanesla identifikovana
rizika do mapy rizik a popsala nastavena opatieni ke snizeni rizik, poptipadé navrhla opatfeni

nova.

Vétsina opatieni je jiz ve firm€ zavedend. Nove€ navrzend opatieni vedeni firmy projednalo a

Vv soucasné dob¢ pracuje na jejich zavedeni do firmy.
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