Priloha 1: Dotaznikové Setfeni

VaZzeni respondenti,

prosim Vas o vyplnéni otazek v dotaznikovém Setieni, které provadim pro ucely své
bakalarské prace na téma ,,Moznosti zvySovani kvalifikace zaméstnanci ve
vybraném oboru®, kterou zpracovavam v ramci svého studia na Institutu vzdélavani a

poradenstvi Ceské zeméd¢lské univerzity v Praze.

Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi poslouzi pouze pro ucely této bakalarské
prace. De€kuji za Vas ¢as vénovany odpovédim na otazky. Pokud neni uvedeno jinak,

zaskrtnéte jednu z odpovédi.

Susan Apltova

studentka oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani
Identifikaéni ¢ast

1. Jakého jste pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2. V jakém rozmezi je Vas veék?
a) Do 20 let
b) 21-31 let
c) 31-40 let
d) 41-50 let
e) 51-60 let
f) 61 letavice

3. Jaké v potadi ve VaSich zaméstnani zaujimé Vase stavajici zaméestnani?
a) Prvni
b) Druhé-treti
c) Ctvrté-paté
d) Sesté-a dalsi



4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stfedni odborné uciliste
b) SS s maturitou
c) VOS
d) VS

5. Jak dlouho pracujete v oboru pohiebnich sluzeb?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-3 toky
c) 3-5let
d) 6-8let

e) 9avicelet

6. Jakym zpisobem jste ziskali praci v pohiebnictvi?
a) Nabidka ufadu prace
b) Doporuceni od pratel, rodiny
¢) Na zaklad¢ inzeratu
d) Jinym zplGsobem

e) Vlastni cileny vybér

Vyzkumna ¢ast
1. Jste spokojen (a) se stavajici pracovni pozici?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim, dilezité je, Ze mam praci

2. Povazujete praci v pohiebnich sluzbach za sluzby v poméhajicich profesich?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) Spise ne

e) Rozhodné ne



3. Myslite si, ze byt zaméstnan (a) v pohiebnich sluzbach je psychicky naro¢na
prace?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
¢) Nevim
d) Spise ne

e) Rozhodné ne

4. Nabizi Vam zaméstnavatel vnitropodnikové Skoleni, kurzy s tematikou, ktera
se tyka Vasi profese?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim o tom

5. Pokud ano, myslite si, ze Skoleni a kurzy, které poskytuje zaméstnavatel,
pfispivaji k Vasim lep$im pracovnim vykontim?
a) Urcité ano
b) SpiSe ano
¢) Nevim
d) Spise ne

e) Urcité ne

6. Jaké druhy kurzti nebo Skoleni byste ve svém stavajicim zameéstnani
v souvislosti s praci s poziistalymi preferoval(a)?
a) Zakon o pohtebnictvi a novely vyhlasek
b) Obecné informace o socidlni a pravni pomoci pozistalym
¢) Kurz krizové intervence
d) Kurz poradce pro poziistalé
e) Skoleni o socidlnich pohibech
f) Kurz komunikac¢nich dovednosti

g) Bezpectnost prace



10.

h) Kurz relaxacnich technik

1) Pocitacovy kurz

Vénujete se z vlastni iniciativy sebevzdeélavani v rdmci oboru o pohiebnictvi?
a) Ano

b) Ne

¢) Okrajové

d) Ne, nezajima mé¢ to

Pokud jste odpovédél(a) v predchozi otdzce ano, nebo okrajove, specifikujte
zpusob Vaseho sebevzdélavani. (Miizete zvolit vice moznosti odpovédi.)

a) Cteni odbornych publikaci a knih

b) Utast na prednaskach a konferencich

c) Navstéva vzdélavacich kurzt

d) ZvysSovani profesni kvalifikace dle Narodni soustavy kvalifikaci

e) UCci nas praxe

Myslite si, Ze je pro préci v pohiebnictvi diilezité odborné vzdélani?
a) Urcité ano

b) Mozna jen vedouci pracovnici

c) Nevim

d) Urcité ne

e) Myslim, Ze je to zbytecné

Mite piehled o moZnostech svého profesniho rastu, zvySovani kvalifikace?
a) Ano, vyuzivam nabidek

b) Ano, ale nevyuzivam nabidek

¢) Ne, nezajima mé¢ to

d) Ne, ale rad bych

e) Ne, nevim, Ze je to mozné



11.

12.

13.

14.

15.

Pokud by VaSe stdvajici pracovni pozice vyzadovala zvySeni kvalifikace,
pfijal(a) byste tuto povinnost, protoze jinak by hrozilo snizeni pracovniho
zafazeni?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Bylo by pro Vas rozhodujici, zda naklady na zvySeni profesni kvalifikace
ponese zaméstnavatel, nebo vy sdm (sama)?

a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Nevim

d) Spise ne

e) Urcité ne

Vite, Ze pfi studiu v zaméstnani mate narok dle Zakoniku prace na urcité
ulevy a vyhody?

a) Ano

b) Ne

Co by pro Vas byl motivacni faktor ke zvySeni profesni kvalifikace na Vasi
stavajici pracovni pozici? (MiiZete zvolit vice moznosti odpovédi.)

a) Profesni povyseni

b) Zvyseni platu

¢) Uznani od nadiizeného, kolegt

d) Uznani od rodiny

e) Uspokojeni ze seberealizace

f) Ziskani lepsi pracovni pozice

Prace spozlstalymi je ndrocnd, jakym zplsobem se vyrovnavate s
vlastni psychickou zatézi? (Muzete zvolit vice moZnosti odpovedi.)

a) Oddé¢luji osobni zivot a praci



Aktivné travim volny ¢as

Dostate¢ny odpocinek

Poméha mi rodina a déti

Jsem profesional, poradim si

Pracuji v dobrém kolektivu, podpotime se
Chodim se poradit k psychologovi

Je to naro¢né, nékdy to nezvladam



Priloha 2: Individudlni hloubkovy rozhovor se zaméstnavateli

1. Jak dlouho ptisobite v oblasti pohfebnictvi?

2. Zajimate se o to, zda jsou Vasi zaméstnanci spokojeni se stavajici pracovni
pozici ve firm&? Domnivate, ze jsou spokojeni? Poskytujete jim prostor pro
vyjadreni jejich ptani, pfipominek, stiznosti, naméth k fungovani firmy?

3. PovaZzujete praci v pohfebnich sluzbach za psychicky narocnou? Zvazujete
pozadavky na psychickou odolnost pti vybéru zaméstnancu, ¢i podle jakych
kritérii vybirate své zaméstnance?

4. Nabizite svym zaméstnancim vnitropodnikové Skoleni a kurzy se tematikou,
ktera se tyka oblasti pohiebnictvi?

5. Pokud tyto kurzy nabizite, ¢1 umoznujete svym zameéstnanciim absolvovat,
domnivate se, ze absolvovani kurzli a Skoleni z oboru pohiebnictvi piispiva
k jejich lepSim pracovnim vykoniim?

6. Které z téchto kurzli nabizite Vasim podiizenym? A jak Casto?
a) zakon o pohfebnictvi a novely vyhlasek
b) obecné informace o socidlni a pravni pomoci pozustalym
¢) kurz krizové intervence
d) kurz poradce pro pozustalé
e) Skoleni o sociadlnich pohibech
f) kurz komunikacnich dovednosti
g) bezpecnost prace
h) kurz relaxacnich technik
1) pocitacovy kurz

7. Zajimate se o to, zda se VaSi podiizeni vénuji zvlastni iniciativy
sebevzdélavani v oboru pohiebnictvi? Dokéazete ocenit jejich vlastni zajem?
Pokud ano, jak?

8. Davate prednost pii ndboru novych zaméstnanci do Vasi firmy tém, ktefti

maji odborné vzdélani v oboru pohiebnictvi?



10.

11.

12.

13.

14.

Poskytujete svym zaméstnancim moznosti profesniho rustu, zvySovani ¢i
rozsifovani kvalifikace?

Vyzadujete od svych zaméstnancl zvySovani kvalifikace jako povinnost pro
jejich setrvani na urcité pracovni pozici?

Poskytujete svym zaméstnanciim financovani nékladti na zvySeni profesni
kvalifikace, pokud je z4jem o rozsifeni vzdélani z jejich strany?

Seznamujete zaméstnance s vyhodami, na které maji vramci studia pfi
zamestnani narok dle Zakoniku prace?

Jaké motivacni nastroje pouzivate ve firmé ke zvySovani profesni kvalifikace
a profesnimu riistu Vasich zaméstnancti?

Zajimate se o své zaméstnance z toho pohledu, jakym zpiisobem se

vyrovnavaji s narocnou praci?



Priloha 3: Autenticky prepis dopovédi v ramci hloubkovych individuélnich

rozhovori se zaméstnavateli
Respondent 1
1. Jak dlouho piisobite v oblasti pohi‘ebnictvi?

V oboru pohiebnictvi jsem zacal pracovat pted vice jak 30 lety. V dobéch, kdy
sluzby pohtebni a hibitovni byly slouceny do jednoho oboru a pattily pod spravu
hlavniho mésta Prahy jako statni podnik. Nejprve jsem vykonéval ¢innost na
pravnim oddéleni, pozdéji na vedoucich pozicich. Na pocatku devadesatych let

jsem zalozil se spole¢niky soukromou pohiebni sluzbu.

2. Zajimate se o to, zda jsou VasSi zaméstnanci spokojeni se stavajici
pracovni pozici ve firmé? Domnivate, Ze jsou spokojeni? Poskytujete jim
prostor pro vyjadieni jejich piani, pripominek, stiZnosti, naméti

k fungovani firmy?

Pracovni pozice v mens$i firmé jako ta nase jsou, fekl bych, sloZeny z vice
pracovnich ukont. Pokud jde naptiklad o fidiCe, nejen, Ze zesnulého piiveze
z mista umrti, ale uklada zesnulého do chladiciho zafizeni a vede evidenci.
Zaroven kdyz je potieba, zesnulého oblékd, upravuje a pripravuje ke smute¢nimu
rozlouceni. VZdy jsem se snazil se zaméstnanci mluvit jako kolega, pfitel, ne jako
nadfizeny n¢jakymi piikazy. Mame po Praze i mimo ni nékolik stiedisek,
kancelari, snazim se je vSechny objizdét, ne jen kviili kontrole jestli dobie
pracuji, nezanedbavaji své povinnosti, jestli dodrzuji pracovni dobu, ale také
proto, abych védél, jak se jim dafi. Védi, Ze za mnou mohou pfijit, kdyZ se jim
néco nelibi, nejsou s né€im nebo s jednanim né€koho nespokojeni. Doufam, ze mi
nezamlcuji svou nespokojenost, to by me¢ mrzelo, pak by se to projevilo v jejich
praci. Nejednou takova situace nastala a nikdy jsem je neodbyl, vzdy jsme se
snazili spole¢né nalézt odpovidajici feSeni. Jsem otevien napadim a jsem rad, ze
sami maji zadjem o prosperitu firmy. Jsou v provozu kazdy den, oni vnimaji
skutecnou situaci ted’ a tady, reakce pozustalych, zaméstnancii jinych pohtebnich
sluzeb, ¢i zdravotnikt, se kterymi piichazeji pfi praci do kontaktu. Pfipominky

a podnéty 1 stiznosti jsou pfedvojem k Gpravam a zménam k lepSimu.



3. Povazujete praci v pohiebnich sluzbach za psychicky naro¢nou?
Zvazujete pozadavky na psychickou odolnost pri vybéru zaméstnancii, ¢i
podle jakych Kkritérii vybirate své zaméstnance?

To jisté ano, ale zaroven ta mira naroc¢nosti je pro kazdého jind. Sdm pracuji, jak

jsem zminil, v oboru pohfebnictvi vice jak 30 let a tak se Casem naucite

ktefi zde pracuji déle. Novy zdjemci o praci, ktefi obor neznaji a zajimaji se

o novou praci, mnohdy ani netusi, jak sami budou pfi setkani se smrti, plaCem

a bolesti reagovat. Ti, ktefi to nezvladnou, odchazeji a ti ktefi zGstanou, se nauci

pracovat stimto druhem sluzeb a jejich pfistup k pozistalym se stava

profesiondlnim. Tim myslim odborny, stale vstficny, emocionalni a podporujici
pristup a k zemielym duastojny, nebot’ 1 zemiely Clovek je stale lidskou bytosti

a tak k nému moji zaméstnanci pfistupuji. Vybér kvalifikovanych zaméstnanct

do pohiebni sluzby je mozna téz§i vzhledem k oboru spojenému se smrti

abolesti. VétSina zameéstnanci pracujicich doneddvné doby vmé firmé,
nastoupila spolecné se mnou, v den jejiho zaloZeni v roce 1992. VSichni jsme
pracovali v oboru pohiebnictvi nékolik let pfed tim. Zde je velmi dulezita
dlouholetd praxe, vychdzi zni pravé ta pfirozend profesionalita, ptistup

k pozistalym, pfistup k zemielému. Zminuji donedavné doby, nebot’ nékolik

mych zaméstnancli profesionali odeslo do diichodu a velmi tézko jsem za né

hledal odpovidajici ndhradu. Pfi hleddni novych zaméstnancli se ptiklanim

k doporuceni od stavajicich zaméstnancl, kolegli zoboru, nebo pfichazeji

zdjemci o praci zjinych spolecnosti, které se také zabyvaji sluzbami

v pomahajicich profesich.

4. Nabizite svym zaméstnancim vnitropodnikové S$koleni a Kkurzy se
tematikou, ktera se tyka oblasti pohiebnictvi?

Nase firma je c¢lenem Sdruzeni pohiebnictvi, které poskytuje informace

o vzdelavacich kurzech, konferencich, nebo ruaznych veletrzich s pohiebni

tematikou u nas i1 v zahrani¢i. Moji zaméstnanci, ktefi pracuji na vedoucich

pozicich, jsou s t€émito nabidkami sezndmeni a pokud se chtéji icastnit, mohou se

z vlastniho zajmu ptihlasit. Pracovnice, které projednavaji pohiby a ptichazeji do

kontaktu s pozlstalymi, se vétSinou nezajimaji o zadné kurzy. Pokud je néco



zajima, sami si je vyhledaji a pfihlasi se. Néco jiného jsou Skoleni, ktera se tykaji

uprav vyhlasek, novelizaci zadkona, pravnich uprav sluzeb, odborné Skoleni napf.

hygienické zaopatieni zesnulého. Pro zaméstnance, ktefi maji takovou napli
prace, ktera proSkoleni tohoto druhu vyzaduje, povazuji za dulezité

a zaméstnanctim je nabizim. Ze zdkona je pro vSechny ve firmé nutné pravidelné

Skoleni BOZP. I zde jsou pasaze, specifické pro préci se zesnulymi.

5. Pokud tyto kurzy nabizite, ¢i umoZiiujete svym zaméstnancim
absolvovat, domnivate se, Ze absolvovani kurzi a S$koleni z oboru
pohiebnictvi prispiva k jejich lepSim pracovnim vykonim?

V roce 2017 probihala bouflivd a hodn¢ medializovand novelizace zakona
o pohiebnictvi. Proskoleni zaméstnanct bylo nutné, nebot’ se upravy a zmény
v zakon¢ dotykaji jejich prace. Novelizace zdkona se vyrazné¢ promitla do
poskytovani pohfebnich, kremacnich a hibitovnich sluzeb v celé §itfi a zaroven
ido vzdélavani a odbornych kvalifikaci v tomto oboru. Domnivdm se, Ze
seznameni zaméstnanct s novelizaci zadkona, dle kterého poskytuji kvalifikované
sluzby a jesté dalsi, které se piimo dotykaji sluzeb souvisejicich s oborem
pohfebnictvi, jisté pfispivaji k lep§im pracovnim vykoniim.

6. Které z téchto kurzii nabizite VasSim podfizenym? A jak ¢asto?

a) zakon o pohrebnictvi a novely vyhlasek

b) obecné informace o socialni a pravni pomoci pozistalym
¢) kurz Kkrizové intervence

d) kurz poradce pro pozustalé

e) Skoleni o socialnich pohibech

f) kurz komunikac¢nich dovednosti

g) kurz relaxacnich technik

h) bezpecnost prace

i) pocitacovy kurz

Jsem regionalnim zmocnéncem Sdruzeni pohiebnictvi, kterému jako advokat

poskytuji pravni sluzby, tak své zaméstnance mohu se zménami v zédkoné

o pohfebnictvi a Upravami vyhldsek sezndmit ja sam. Vzdy v dobé, pokud

k néjaké zméné ¢i Gpravé dojde a tyto zmény zohlediiujeme pii poskytovani

nasich sluzeb. Zaroven v ptipad¢ potieby poskytuji svym zaméstnancim obecné



informace o socialni a pravni pomoci pozustalym. Na odbornéd Skoleni vétSiho
rozsahu posilam pracovniky, ktefi jsou na vedoucich pozicich. Skoleni
bezpecnosti prace jsou dle zdkona pro zaméstnavatele 1 zaméstnance firem ze
zékona povinné. Mame externi firmu, kterd proSkolovani zaméstnancti provadi

dle potfeby vymezené zakonem. Ostatni uvedené kurzy podfizenym nenabizim

7. Zajimate se o to, zda se VaSi podrizeni vénuji z vlastni iniciativy
sebevzdélavani v oboru pohrebnictvi? DokaZete ocenit jejich vlastni

zajem? Pokud ano, jak?

Sam se o to nezajimam. Pokud maji zijem o néjaky kurz ¢i jiny druh
sebevzdélavani z oblasti pohiebnictvi, je to jejich volba. Zaméstnance, ktery si
z vlastni iniciativy rozsifi kvalifikaci a tu uplatni v rdmci pracovniho poméru
v moji firmé, rad finanéné ohodnotim. Mam ale spiSe zkusSenost, Ze zaméstnanci,

kromé téch ve vedoucich pozicich, se nesnazi zadnym zplisobem sebevzdélavat.

8. Daviate prednost pri naboru novych zaméstnanci do Vasi firmy tém,

kteri maji odborné vzdélani v oboru pohiebnictvi?

To bych velmi rad, ale stakovym zajemcem pii hledani nového zaméstnance
jsem se bohuZzel jeSté nesetkal. Odborné vzdélani v oboru pohfebnictvi pro
fadové pracovniky neni zdkonem stanoveno. Je vymezeno zdkonem jen pro ty,
kteti cht&ji sami zaloZzit novou pohiebni sluzbu, ¢i provozovat krematorium, nebo
sluzby balzamaci. Tyto sluzby jsou koncesované. Jakou kvalifikaci maji
zaméstnanci, které majitel firmy pfijima, je jen na jeho rozhodnuti. Jak jsem

zminil, byl bych rad, ale na rozdil od poptavky, neni nabidka.

9. Poskytujete svym zaméstnanciim mozZnosti profesniho ristu, zvySovani ¢i

rozSirovani kvalifikace?

NasSe pohiebni sluzba je mensi, pracovni pozice jsou jasn¢ rozdélené, a pokud
pfijmu zaméstnance na urcitou pozici, ktery kvalitné zvlada svou pracovni napli
1 bez odpovidajici kvalifikace, nechci ho nutit, aby si kvalifikaci rozsifil. V ni¢em
jim nebranim, zvySovat, nebo rozSifovat si kvalifikaci samozfejm¢ mohou, to

privitdm a jist€ i finan¢né ohodnotim.



10. VyZadujete od svych zaméstnanct zvySovani kvalifikace jako povinnost

pro jejich setrvani na urcité pracovni pozici?

Nevyzaduji, odpovédél jsem vlastné v minulé otdzce. Rad bych pfijimal nové
zaméstnance s odbornou kvalifikaci, ale pokud piijmu ¢lovéka bez ni, je pro me

dulezitgjsi, aby dobfie pracoval.

11. Poskytujete svym zaméstnancim financoviani nakladi na zvySeni

profesni kvalifikace, pokud je zajem o rozSifeni vzdélani z jejich strany?

Ne, zvyseni kvalifikace po zaméstnancich nepozaduji, ptipadné naklady na dalsi

roz$ifovani vzdélani si zaméstnanci hradi sami.

12. Seznamujete zaméstnance s vyhodami, na které maji v ramci studia pri

zaméstnani narok dle Zakoniku prace?

Kromé jedné zaméstnankyné, ktera studuje vysokou Skolu, se nikdo o dalsi
studium nezajimal. Jeji studium je soukroma zalezitost, jako zaméstnavatel jsem
ho po ni nepozadoval, tak ji nejsou poskytovany zadné vyhody v ramci studia pfi
zaméstnani dle Zakoniku prace. Pokud by takova situace nastala a pozadoval
bych po zaméstnanci zvySeni kvalifikace ja jako zaméstnavatel, byl by
zaméstnanec samoziejmé o vyhodach informovan a po dohodé¢ mu byly

poskytnuty.

13. Jaké motivacéni nastroje pouZivate ve firmé ke zvySovani profesni

kvalifikace a profesnimu ristu Vasich zaméstnanca?

Motivacni néstroje pouzivam, ale spise k tomu, aby zaméstnanci méli divod 1épe
pracovat. Ocenim je za dobie odvedenou praci, nemusi jit vzdy o financni
odménu, 1 kdyz ta potési nejvice. Kolikrat staci i pochvala, posezeni v kolektivu
u dobrého jidla. Nekolikrat v roce zorganizujeme setkani v pékné restauraci,

zveme 1 zaméstnance, ktefi nase fady uz opustili, ale radi se s ndmi setkaji.
14. Zajimate se o své zaméstnance z toho pohledu, jakym zpiisobem se
vyrovnavaji s naro¢nou praci?

Ptrevazna ¢ast mych zaméstnancl pracuje v oboru vice jak deset let, nékteii vice
nez dvacet a téch kdyz se zeptate, jak se vzdélavaji v oboru, jisté odpovi, ze je

uci praxe. A tak je to i s tim, jakym zpiisobem se vyrovnavaji s narocnou praci.



Jak jsem zminoval v diivéjsi odpovédi, u prace v pohiebnich sluzbach neni
jednoduché zakotvit. Prace se smutkem a bolesti je opravdu ndro¢na, stejné jako
u pracovniki ve zdravotnictvi, kde také neléci jen obycejnou horecku cajem
s medem a s usmévem na tvaii. Pro takovyto druh sluzby, kterou poskytujeme, se
hodi lidé, ktefi maji az prosocialni chovéni. Jsou velmi vnimavi k emocim
druhych, a pfesto dokdzi pii bolesti a placi pozistalych zcela profesionalné
pracovat. Hodné spolu o praci vzajemné hovotime, sdélujeme si zkuSenosti,
popisujeme vzniklé situace. To zaméstnancim pomaha, da se to brat jako jakasi
supervize. I oni jsou z masa a kosti, maji své rodiny, déti, zajmy, stejné jako
pozustali, kterym né¢kdo zemfiel a s pomoci lidi z pohfebnich sluzeb se s nim
chtéji rozloucit. DéElaji praci, ve které nachdzi smysl. Doprovazi pozustalé pti
rozlouceni s jejich zemfelym, stdvaji se v tu chvili soucasti jejich soukromého
zivota a podékovani od nich za tento akt, je pro n€ velkou odménou a zaroveil ma
také nemaly podil na zpisobu, jak se zaméstnanci v pohiebnich sluzbach

vyrovnavaji s naro¢nou praci.
Respondent 2
1. Jak dlouho pusobite v oblasti pohFebnictvi?

V oboru pohiebnictvi jsem zacal pracovat pred 26 lety na ekonomickém
oddéleni. Pocatkem devadesatych let jsem nastoupil do vedouci funkce, ve které

ptisobim do dnes.

2. Zajimate se o to, zda jsou VaSi zaméstnanci spokojeni se stavajici
pracovni pozici ve firmé? Domnivéte, Ze jsou spokojeni? Poskytujete jim
prostor pro vyjadieni jejich prani, pripominek, stiZnosti, naméti

k fungovani firmy?

Neoslovuji své zaméstnance s otazkou na spokojenost sdm. Beru je jako své
kolegy a kazdy zaméstnanec mlize za mnou pfijit nebo mi zatelefonovat a fici své
pfani nebo pripominky. Naopak to vitdm, kdyz se neostychaji za mnou pfijit
1 kdyZ jejich navstéva se naptiklad tyka néceho nepiijemného. Jsem rad, kdyz

jsou moji zaméstnanci v praci spokojeni.



3. Povazujete praci v pohiebnich sluzbach za psychicky naro¢nou?
Zvazujete pozadavky na psychickou odolnost pri vybéru zaméstnancii, ¢i

podle jakych Kkritérii vybirate své zaméstnance?

Ano povazuji. PredevS§im na téch pozicich, kde pfichdzeji do kontaktu
s pozustalymi, tedy s lidmi ve velkém stresu a s hlubokym zarmutkem. Méame
celkem stabilizovany kolektiv a rozhodujici je pohovor jeho budouciho
vedouciho s uchazetem. Casty piimy kontakt s bolesti a emocemi pozistalych
byvaji pro zaméstnance v téchto sluzbach opravdu narocné a tak sdm uchazec
musi posoudit, zda tento druh prace zvladne vykonavat. Podle Zakoniku prace
kazdému nalezi tfimésicni zkuSebni doba po sepsani pracovni smlouvy, ktera
jemu 1 m¢ jako zamé&stnavateli poskytuje prostor pro rozhodnuti, zda do profese
nastoupi. Také musi projit vstupni Iékaiskou kontrolou, zda je pro takovou praci

vhodny.

4. Nabizite svym zaméstnancim vnitropodnikové Skoleni a Kkurzy se

tematikou, ktera se tyka oblasti pohiebnictvi?

Odbornych kurzt, které by poskytly zaméstnancim zvySeni odbornosti, je
v tomto oboru bohuzel pomalu. Nasi pracovnici absolvovali kurzy na Upravu

zemrelych.

5. Pokud tyto Kurzy nabizite, ¢i umoZiiujete svym zaméstnancim
absolvovat, domnivate se, Ze absolvovani kurzi a S$koleni z oboru

pohiebnictvi pFispiva k jejich lep§im pracovnim vykonim?

Urcité ano, tyto odborné kurzy vytvaii a realizuji skute¢ni odbornici, a tim
pfinaSeji relevantni znalosti a dovednosti pracovnikim a oni tyto znalosti

a dovednosti uplatiuji ve své praxi.

6. Které z téchto kurzi nabizite Vasim podiizenym? A jak ¢asto?
a) zakon o pohrebnictvi a novely vyhlasek
b) obecné informace o socidlni a pravni pomoci poziistalym
¢) kurz Krizové intervence
d) kurz poradce pro pozistalé

e) Skoleni o socialnich pohibech



f) kurz komunikaé¢nich dovednosti

g) kurz relaxaénich technik

h) bezpecnost prace

i) poditacové kurzy
Z uvedenych jsou to hlavné kurzy ¢i Skoleni tykajici se zdkona o pohiebnictvi
a novel vyhlasek. V roce 2017 probihala rozsahld novelizace tohoto zédkona, na
které jsem se podilel. Seznadmeni pracovnikli v pohfebnictvi s timto zdkonem je
podstatné, protoze se pfimo dotyka jejich prace. Kazdy novy zameéstnanec je
s timto zakonem seznamen a dal$i Skoleni probihaji v pfipadé potieby.
Poskytujeme zaméstnancim také Skoleni o socialnich pohibech a Skoleni
bezpecnosti prace, které je dano ze zdkona a v prubéhu zaméstnaneckého pomeéru

se periodicky opakuje. Pro zdjemce nabizime také pocitacové kurzy

7. Zajimate se o to, zda se VaSi podfizeni vénuji z vlastni iniciativy
sebevzdélavani v oboru pohrebnictvi? DokaZete ocenit jejich vlastni

zajem? Pokud ano, jak?

Musim pfiznat, ze samo vzdélavani uplatiiuji spiSe pracovnici v oblasti
ekonomické a persondlni. Pomdhame jim proplacenim pracovni doby, pokud je

to tfeba, kdyz vyuzivaji Cas ke vzdélavani prave v jejich obvyklé pracovni dobé.

8. Daviate prednost pri naboru novych zaméstnanci do Vasi firmy tém,

kteri maji odborné vzdélani v oboru pohiebnictvi?

Pokud takovy uchaze¢ ptijde, tak urcit¢ bude mit piednost. Tento obor si zaslouzi
kvalifikované pracovniky, ale bohuzel je to stidle vzhledem bolesti a smutku,

kterych se dotyka neatraktivni a nevyhleddvany druh profese.

9. Poskytujete svym zaméstnancim mozZnosti profesniho ristu, zvySovani ¢i

rozSirovani kvalifikace?

Obdobna odpovéd’ jako vySe. V pohiebnictvi je takovych moznosti minimalné.
A bohuzel je naSe konzumni soucasné spole¢nost nastavena v této konecné etap¢
zivota Cloveka jinak, nez v udrzovani tradic, respektu a pokote. Ten, kdo chce
v téchto sluzbach pracovat na profesionalni trovni, by meél mit také urcCité
pfedpoklady zaloZzené na osobnostnich rysech. Jako by mél vsobé néco

pfirozeného poméhat a doprovazet druhé v jejich bolesti pfi ztraté blizkého.



Urcité prosocialni chovéni, které je v téchto v téchto sluzbach zaméfeno na

schopnost empatického dialogu, respektu, doprovazeni a lidské dlstojnosti.

10. VyZadujete od svych zaméstnancu zvySovani kvalifikace jako povinnost

pro jejich setrvani na urcité pracovni pozici?
Pokud je to na danou pracovni pozici pfedepsané, tak ano.

11. Poskytujete svym zaméstnancim financoviani nakladi na zvySeni

profesni kvalifikace, pokud je zajem o rozSifeni vzdélani z jejich strany?

Témto zaméstnancim hradime néklady na Skoleni a vyukové materialy, které se

dotykaji jejich profesniho zatazeni.

12. Seznamujete zaméstnance s vyhodami, na které maji v ramci studia pri

zaméstnani narok dle Zakoniku prace?

Pokud jde o studium pifi zaméstndni, které je pro zvySeni jeho kvalifikace

potiebné, tak ano.

13. Jaké motivacni nastroje pouZivate ve firmé ke zvySovani profesni

kvalifikace a profesnimu ristu Vasich zaméstnanca?

Bohuzel, moznosti na motivace nemame. Snad je pro né motivace sama prace,
ktera je bavi, obor jim piipadéd zajimavy a povazuji za dilezité se pii ni odborné

vzdélavat.

14. Zajimate se o své zaméstnance ztoho pohledu, jakym zptisobem se

vyrovnavaji s naro¢nou praci?

To je problém. Setkavat se s 90 zaméstnanci a vyptavat se jich na jejich osobni
problémy je skoro nemozné. Domnivam se, Ze jsme celkové dobry kolektiv,
ktery se vzajemné podporuje. Pracovnici spolu sdili rizné situace, se kterymi se
pii narocné praci setkavaji a tim eliminuji rizika z nich vyplyvajici. A pokud by
nektery zaméstnanec nezvladal svou praci bud® z divodu nérocnosti, nebo

kteréhokoli jiného divodu, jisté bych se to dozvédél a poskytl pomoc.



Priloha 4: Grafické znazornéni vysledkii dotaznikového Setieni
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Graf 7: Spokojenost s pracovni pozici (v %)
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Graf 10: Vnitropodnikové Skoleni, kurzy (v %)
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Graf 12: Druhy kurzii nebo Skoleni (v %)
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Graf 17: Vyuziti zvySeni kvalifikace (v %)
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Graf 20: Motivace pro zvyseni kvalifikace (v %)
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