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Abstrakt

Bakalafska prace snazvem ,,MoZnosti zvySovani kvalifikace zaméstnanci ve
vybraném oboru“ se v teoretické ¢asti zabyva definovanim pojmu u oblasti fizeni
lidskych zdroj, vcetn€é moznosti zvySovani jejich kvalifikace a to s vazbou na
Narodni soustavu kvalifikaci. Vzhledem k zaméfeni prace na obor pohiebnictvi jsou
v teoretické Casti priblizena urcitd specifika této tzv. pomahajici profese. Hlavnimi
metodami pouzitymi v praktické c¢asti bylo dotaznikové Setieni a individudlni
hloubkové rozhovory. Z dotaznikového Setfeni byly ziskany Sir$i informace od
pracovnikii z oboru pohiebnictvi, které se tykaly predevSim toho, zda védi
o moznostech zvySovani své kvalifikace a zaroven, zda téchto moznosti vyuzivaji.
Individualni hloubkové rozhovory byly realizovany se dvéma vedoucimi pracovniky
dvou pohiebnich tustavl. Pfinesly zajimavé ndzory zaméstnavatelii na potiebu
vzdélavani svych zaméstnancli a odpovédi na to, zda jim umoziuji kvalifikaci
zvySovat. Na zaklad¢ analyzy odpovédi zaméstnancti v ramci dotaznikového Setieni
a odpoveédi zaméstnavatelll vyplyvajicich z individualnich hloubkovych rozhovori
byla provedena komparace ndzorti a navrzena vlastni doporuceni, kterad by mohla

prispét ke zlepSeni stavajici situace a stavu, ktery by 1épe vyhovoval obéma stranam.

Klicova slova

lidské zdroje, profesni kvalifikace, pohfebnictvi, kompetence, motivace, vzdélavani,

etika



Abstract

The Bachelor’s thesis ,,Possibilities of increasing the qualification of employees in
the chosen area,” is dealing with definitions in the area of human resources
management in its theoretical part. It’s including the possibility of their qualification
increase in connection to the National qualification system. Due to the thesis’s focus
on the funeral services area the theoretical part is showing some specifics of this so
called helping work more closely. The main methods used in the practical part was
a questionnaire and individual deep interviews. Wider information came out of the
questionnaires from employees in funeral services that were connected mainly to
their knowledge of the possibilities of how to increase their qualifications and at the
same time whether they use these possibilities. Deep individual interviews were done
with two executive employees of two different funeral services companies. They
showed interesting opinions of executives on the need of their employees further
education and answers to whether they allow their employees to increase their
education. Based on the employee questionnaire’s answers and answers of executive
employees during their individual interviews there was a comparison of their
opinions and a recommendation proposed that could help to improve the recent

situation that would be suitable for both sides.

Keywords

Human resources, professional qualification, funeral services, competence,

motivation, education ethics
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UvVoD

»Rekni mi, jak se stards o své mrtvé, a ja Ti povim, kjaké civilizaci patris*“

(Varvarovsky, et. al., 2013, s. 7).

Soucasnd moderni spolec¢nost se zabyvd hloubéji problematikou mezilidskych
vztahl. Formuje nové modely souziti, vzajemného respektu a ucty. Vyzdvihuje kult
mléadi a krasy a novym zivotnim stylem a kvalitnéjsi 1ékaiskou péci prodluzuje délku
zivota. To vSak neni divodem k tomu, abychom vytésnovali z nasi mysli skute¢nost,
ze jsme smrtelni. MoZznd pravé proto bychom se méli zlidského hlediska vice
zabyvat na$im vztahem k zemfelym. Pohifbenim vyjadiujeme tuctu k zemfelému

a tento akt miizeme povazovat za symbol a vyraz kultury kazdé civilizace.

Mym diivodem pro vybér tématu této bakalaiské prace byla skutecnost, Ze se jiz vice
nez 25 let pohybuji v oboru pohfebnictvi a vim, Ze se zminéna oblast uzce dotyka
pravé mezilidskych vztahli, vzéjemné ucty, obycejné lidskosti, kterd je soucasti
kazdého znas. Na zaklad¢é vlastnich zkuSenosti mohu fici, Ze na zaméstnance
v tomto oboru jsou kladeny nemalé naroky. Setkdni s poztistalymi pii poskytovani
pohiebnich sluzeb byvaji emociondlné narocné a vyzaduji urcity profesionalni
ptistup. Ten jist¢ mizeme ziskat i dlouholetou praxi a nabytymi zkuSenostmi, ale
zaroven by i1 zaméstnavatelé méli dbat na zvySovani a prohlubovani kvalifikace
svych zaméstnancl. V jejich vlastnim z4djmu by se méli snazit o sestaveni svého
pracovniho tymu z profesné kvalifikovanych a kompetentnich zaméstnanci, ktefi
maji odborny piistup ke své préci, a tim i lepsi pracovni vysledky. Je jisté Zadouci
soucasn¢ vytvaret motivacni prostiedi, a to nejen pro stavajici, ale i pro nové zajemce
o zamé&stnani v pohiebnich sluzbach. Vhodna motivace je dilezitym aspektem pro

kazdou pracovni pozici v kazdém zaméstnéni.

V teoretické casti prace jsem se na zdklad¢é studia odborné literatury zabyvala
definovanim pojmil z oblasti fizeni lidskych zdroji a zaméfila jsem se na moznosti
zvySovani kvalifikace v navaznosti na Narodni soustavu kvalifikaci, ktera by méla

reflektovat na pozadavky zaméstnavatelu.

V dalsi kapitole teoretické c¢asti jsem se pokusila pfiblizit nékterd specifika

vybrané¢ho oboru. Jednim z nich byla legislativa v oboru pohiebnictvi. Podnikéani



v pohiebnictvi nabizi své sluzby jako zivnosti koncesované, do kterych patii
pohiebni sluzby, krematoria a balzamace a konzervace. Dale jsou to zivnosti volné,
piipadné vazané — napt. poradce pro pozistalé, kosmetik téla zemiel€¢ho, fecnik,
obfadnik, hrobnik, kamenik apod. Narodni soustava kvalifikaci nabizi nékolik
profesnich kvalifikaci pro zvyseni odbornosti v tomto oboru. V Ceské republice se
prava a povinnosti v souvislosti s pohibivanim zesnulych a sluzeb souvisejicich fidi
zédkonem ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a o zméné nekterych zakonl, ve znéni

pozdé¢jsich predpisti, ktery byl novelizovan pod ¢islem 193/2017 Sb. a jeho upravy se

dotykaji i zmén v oblasti vzdélavani v oboru pohiebnictvi.

V praktické ¢asti byly analyzovany nazory a piistup zaméstnancti pohiebnich sluzeb,
a to s vyuzitim metody dotaznikového Setifeni. Pro moznou komparaci nazora byla
pouzita i metoda hloubkovych individualnich rozhovora s jejich zaméstnavateli,
v ramci které byly otazky sméfovany na vzdélavani v oboru pohiebnictvi. Cilem této
¢asti prace byla zjisténi, o jakych moznostech ziskdvani ¢i prohlubovani své
kvalifikace zaméstnanci pohiebnich sluzeb védi, zda maji sami zdjem si vzdélani
rozSifovat a co jim jejich zaméstnavatelé vtomto sméru nabizeji. Na zakladé
vyhodnoceni byla navrzena vlastni doporuceni na zlepSeni stavajici situace

u organizaci, které se vénuji pohiebnim sluzbam.

10



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem prace bylo na zéklad¢ zjisténi, do jaké miry jsou vyuzivany stavajici
moznosti zvySovani profesni kvalifikace zaméstnancli pracujicich v oboru
pohiebnictvi a jejich spokojenost se stavajicimi moznostmi navrhnout vlastni
doporuceni vedouci k moznému zlepSeni nabidky ¢i vyuziti téchto sluzeb. Dil¢im
cilem prace bylo na zakladé analyzy soucasné¢ho stavu zmapovéni, co nabizi trh
vzdélavani pro pracovniky v oboru pohiebnictvi, a to vsouladu s platnou
legislativou, kterd vymezuje povinnost ziskani urCitych profesnich kvalifikaci pro

pracovniky ve sluzbach pohtebnich, kremacnich, balzamacnich a konzervaénich.

V teoretické Casti byly na zaklad¢ studia odborné literatury a elektronickych zdroji,
definovany pojmy, které s tematikou lidskych zdrojt, profesni kvalifikace v oboru

pohiebnictvi, kompetencemi a motivaci souvisi.

Hlavni metodou vyzkumu k ziskani potfebnych informaci byla v ¢asti praktické
zvolena metoda dotaznikového Setfeni u zaméstnanci v oboru pohiebnictvi. Jako
druha metoda byla zvolena metoda individudlniho hloubkového rozvoru se
dvéma vedoucimi pracovniky dvou pohiebnich tstavli z divodu komparace nazort
a hlubsiho prozkoumani vyuziti a smyslu zvySovani kvalifikace zaméstnancii v oboru

pohiebnictvi.

V teoretické Casti byla vyuzita metody analyzy, syntézy a komparace vSech
dostupnych relevantnich informaci, které byly zakladnim ptfedpokladem pro

zpracovani praktické ¢asti.
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2 Lidské zdroje a jejich vyznam

Pojem lidsky zdroj znazorniuje Cloveéka, ktery se aktivné seberealizuje v ¢innosti,
kterou vykonava z vlastni viile (Palan, 2002, s. 113). Pro rozvoj spole¢nosti se stavaji
lidské zdroje vyznamnym cinitelem, vstupujicim na trh pfedevSim s dirazem na
zvySujici se ulohu znalosti a dovednosti. Kvalita dosazené urovné vzdélani
a flexibilita zadatele o zaméstnani se stdva vyhodou na trhu prace. Flexibilitou
rozumime schopnost jedince reagovat na zménu trhu prace, na kterou ma vliv nejen
vyse vzdélani jednotlivce, ale také jeho charakterové vlastnosti, zebficek hodnot

a také jeho motivace (Bakos, Binek, P6¢, 2006, s. 13).

Pro tspésné fungovani organizace je tieba si uvédomit vyznam a vysokou hodnotu
lidi, lidskych zdroja, ktefi pro spolecnost pracuji. Stavaji se bohatstvim firmy
a zpusobem jejich fizeni se zvySuje ¢i naopak snizuje hodnota organizace. Spolecné

s lidskymi zdroji pro Gispé$né fungovani organizace je diilezité propojit a vyuzivat

- materialni zdroje (stroje a dal$i zafizeni, energie, material),
- finan¢ni zdroje,

- informacni zdroje (Koubek, 2012, s. 13-14).
2.1 Planovani lidskych zdroja

Armstrong uvadi ve své knize definici planovani lidskych zdrojii (Bulla a Scott
1994) jako ,,proces zabezpecovani toho, Ze budou rozpoznany potieby organizace
v oblasti lidskych zdrojii a Ze budou zpracovany plany smeérujici k uspokojeni téchto

potieb* (Armstrong, 2007, s. 305).

Planovani lidskych zdroji hraje velmi vyznamnou roli v dosazeni cili urcité
organizace. Dulezité je stanovit, kolik pracovniki bude organizace potiebovat
a s jakymi dovednostmi a znalostmi vzhledem k oblasti ¢innosti organizace. Spravny
vybér lidi, jejich rozvoj a motivace, které je povedou k vysokému vykonu, se

zohledni v prosperité¢ organizace (Armstrong, 2007, s. 305).

K planovani lidskych zdroji je dilezité znéat slozeni pracovniki podniku, jejich
kvalifikacni a socialni strukturu, stavajici pracovni a platové zatazeni, hodnoceni

a vztah k vlastnimu kariérnimu rozvoji a dalSimu vzdélavani.
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Casové rozliseni planovani lidskych zdroji:

- dlouhodobé (na 5 let),
- stfednédobé (1,5 — 2 roky),
- kratkodobé (do jednoho roku).

wmyslem planovani je zabezpecit, aby byl ve spravném case na spravnych mistech

spravny pocet spravnych lidi “ (Palan, 1997, s. 155).

Vyse zminénou definici popisuje Armstrong ve své knize jako tvrdé a meékké
planovani lidskych zdroji. Tvrdé planovani se ma postarat o to, aby v dob¢ potieby
byl na misté spravny pocet lidi a m&kké planovani ma za tikol zabezpecit pracovniky,
ktefi se svymi postoji a presvédcenim budou oddani organizaci a podle toho budou

1 pracovat (Armstrong, 2007, s. 305-3006).
2.2 Rozvoj a Fizeni lidskych zdroji

2.2.1 Rozvoj lidskych zdroji

Palan (2002, s. 113) zminuje tuto definici: ,,Rozvojem lidskych zdrojii rozumime
zvySovani téch znalosti, schopnosti, dovednosti, postoju, mordlnich a dalsich
viastnosti jednotlivcii tak, aby byli schopni uspokojit potreby legitimnich,
konsensualné podporovanych uzivatelu lidskych zdrojii a soucasné aby si jako lidé
dokazali udrzet svou individualni integritu a socialni, obcanskou a osobnostni

suverenitu “.
Okruhy pro hodnoceni lidskych zdroji zahrnuyji:

- kvalifikace a dovednosti obyvatelstva,
- Ucast na vzd¢lavani,
- vydaje na vzdélavani,

- lidské zdroje pro rozvoj technologii (Bakos, Binek, Poc¢, 2006, s. 13).

Pojem rozvoj obecné znaci proces pozitivnich zmén. Pojem rozvoj lidskych zdroji
muzeme chapat jako vyvoj pro zkvalitnéni situace v jednotlivych oblastech lidskych
zdrojii, dle Bakose, Bineka a Poce (2006, s. 14) se jednd o ,,zvySovani znalosti,
schopnosti, dovednosti, postojii, moralnich a dalsich vlastnosti jednotlivcu, jejich

dusevniho i fyzického stavu .
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Strategii rozvoje lidskych zdrojii rozumime celozivotni vzdélavani a uceni formalni,
neformdlni a také informalni cestou, se zdmérem na zvySeni kompetenci, vyssiho
pracovniho zatfazeni, zlepSeni vykonnosti jednotlivcli 1 tyma a dalSich aktivit

a prilezitosti ve statni 1 soukromé sféte.

Komplexné mizeme pohliZzet na lidské zdroje z hlediska jejich funkce ve spolecnosti

takto:

lidské zdroje na trhu prace,
- lidské zdroje spolecenské (vychova deéti, Zivotni styl, dusevni a fyzicky stav),
- obcanske lidské zdroje (vztah kvecem verejnym, dobrovolnicka aktivita,...)

(Bakos, Binek, P&, 2006, s. 19).
2.2.2 Rizeni lidskych zdroji

Armstrong (2007, a. 49) uvadi ,,Rizeni lidskych zdrojii tvrdi, Ze lidé...nemaji byt
videni jako naklad, ale jako jmeni, aktiva, do kterych je treba investovat a tak

zvySovat jejich viastni hodnotu .

Rizeni lidskych zdroji je zalozeno smysluplném setazeni a propojeni systému

z téchto oblasti:

- filozofické sméry uplatiiované v fizeni lidi,

- strategie, které definuji smér fizeni lidskych zdroju,

- politické zasady urcujici realizace a uplatnéni v jednotlivych oblastech fizeni
lidskych zdroji,

- metody a postupy, které se pouzivaji k realizaci strategickych planii a politik
lidskych zdrojt,

- neformalni ptistupy pfi fizeni lidi,

- plan umoznujici kontrolu realizace strategie, politiky a praxe v oblasti

lidskych zdroji (Armstrong, 2007, s. 27).

KaZzda organizace by se méla zabyvat mnozstvim konkrétnich faktort, které maji vliv
na prosperitu a funk¢nost pracovni sily, lidsky zdroj a tim na prosperitu samé
organizace. Strategické fizeni organizace se musi zabyvat vnitinimi a vnéjSimi

podminkami.
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Mezi vnitini podminky patii ty, které izce souvisi s organizani a prostorovou
strukturou organizace, s Urovni a organizaci prace a s piimymi zaméstnanci. Mezi
vnéjsi podminky patii populacni vyvoj dané zemée, ktery ma dopad na reprodukci
pracovni sily. Vyvoj na trhu praci mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile.
Vyvoj technologii, ve velké miie dochdzi ke zméndm hodnotovych orientaci lidi,
zmeény profesné kvalifikanich, zmény ve vzdélani, volného ¢asu, socidlnich potieb.
Prostorovd mobilita lidi a pracovnich zdroji, vznikaji pfekazky v dostupnosti.
Diilezita je pracovni a socialni legislativa a pracovni politika (Koubek, 2012, s. 25-

26).

Ve vlastnim zdjmu by méla organizace umoznit svym zaméstnancim jejich rozvoj
a rast danych schopnosti. Vedeni organizace tim dosahuje takového souladu, ze se
zaméstnanec realizuje ve shod¢ s potfebami podniku a potfebami vlastnimi (Palén,

2002, s. 185).
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3 Celozivotni vzdélavani a celozivotni ucéeni

3.1 Celozivotni vzdélavani

VSeobecné lze pohlizet na vzdélani jako na komunikaci s druhymi lidmi. Pii
komunikaci s druhymi lidmi se ¢lovék ke vzdélanosti dostava a nasledné vzdélanost
také uplatiiuje. ,,Vzdélavanim myslime systematické osvojovani poznatkii
o skutecnostech, s nimiz se v zZivoté setkavame;, na vyssi urovni pak vytvareni
uceleneho nahledu na svét a na misto cloveka v nem. Diky vzdélanosti se clovek ve
svete orientuje, prejimda zodpovédnost za své rozhodovani a jednani, realizuje

s rozvahou své poslani, dopracovava se své kompetence “ (Helus, 2011, s. 264).

V soucasné spolecnosti dochdzi k vyrazné zrychlenému rozvoji informacnich
a komunika¢nich technologii a tim =zaroveil zjednodusSeni k pfistupu zdroji
informaci. Je nasnad¢, Ze tim nastavad v mnoha rtiznych oblastech lidskych ¢innosti
razantni vyvoj, ktery vyzaduje pln¢ vyuzit potencial ¢lovéka k jeho permanentnimu

vvvvvv

jedince, a tim i celé spole¢nosti (Veteska, 2010, s. 7).

Vzdélavani nazyvame jedineCnym vyvojem, ktery se odehrava v interakci mezi
vzdélavatelem (ucitelem, lektorem) a vzdélavanym (zakem, studentem, tcastnikem).
Vzdélavatel vyucuje, vzdélavany se uci. Tento vyvoj je ovlivilovan neustadlymi

zménami vnitiniho a vnéjsiho prostiedi (Veteska, 2010, s. 16).

Nase spolecnost poskytuje v§em lidem rovny ptistup ke vzdélavani, bez rozdilu véku
¢1 spolecenského postaveni. Cilem je zajistit plnohodnotny rozvoj spolecnosti, kde se
stava dilezitym c¢lankem ucici se jedinec a jeho potieby. Aby mél kazdy moznost
osobni volby pii celozivotnim uceni s dirazem na sebefizené uceni, byl vybaven
odpovidajicimi dovednostmi a zarovein byl zodpovédny za svou vlastni vzdélavaci

drahu (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 16).
Zakladni principy celozivotniho vzdélavani:

- Kazdy jedinec mé& mit moznost vzdélavat se.

- Celozivotni vzdélavani je nezbytné pro realitu ucici se spolecnosti.
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- Celozivotni vzdélavani zahrnuje vSechny aspekty vzdélavani (Serak,

Dvorakova, 2009, s. 20).
3.2 Celozivotni uceni

Veteska, Tureckiova (2008, s. 13) konstatuji ze ,, celoZivotniho uceni je z rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 2006,
kterym se zavadi akcni program v oblasti celozivotniho uceni a je definovano jako
veskeré vSeobecné vzdelavani a odborna priprava, neformalni vzdélavani
a informalni uceni v priibéhu zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti,
dovednosti a schopnosti v osobni, obcanské, socialni nebo se zaméstnanim

souvisejici perspektive*.

Vseobecny nartst narokli na pracovni pozice, tlak na rychlé ptizpiisobeni se moderni
spole¢nosti, kde je vyzadovano vice novych odbornosti, schopnosti a dovednosti se
odrazi v liniich celozivotniho uceni. Celozivotni uceni se nemtlize opirat jen
o sestaveny vzdé€lavaci systém, je potieba se zaméfit na rozvijeni vazeb mezi

vzdélavanim a zaméstnanim (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 14).
3.2.1 Clenéni celoZivotniho uceni

Celozivotni uceni zahrnuje formélni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni
vzdélavani. Formalni vzdélavani se odehrava ve vzdélavacich institucich, vyuka je
vymezena legislativou. Absolventi po ukonceni studia obdrzi vysvédceni, diplom,
certifikdt. Neformdlni vzd€lavani probiha v klasickych Skolach, soukromych
vzdélavacich institucich, neziskovych organizacich, v prostorech zaméstnavateld.
Realizuje se formou Skoleni, kurzli, seminaiti, které nevedou k ziskani uceleného
vzdélavani. Poslucha¢ ziska dal§i informace a zkuSenosti pro rozvoj novych,
dovednosti, védomosti a kompetenci, které zlepsi jeho spolecenské nebo pracovni
uplatnéni. Informalnim vzd€lavanim (ucenim) ziskdvdme a osvojujeme si dalsi
védomosti, postoje a kompetence z naSich kazdodennich zkuSenosti, c¢innosti

a osobnich kontaktli, v zaméstnani ¢i ze socidlniho prostiedi (Veteska, 2010, s. 18).
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3.2.2 Charakteristika celoZivotniho uceni

Celozivotni uceni miizeme charakterizovat jako proces, ktery trvda od naSeho
narozeni az do smrti. Je zaloZen na danych vzdélavacich potifebach kazdého jedince,
bez ohledu na misto a ¢as uceni ¢i danych metodach a forméch (Serak, Dvorakova,

2009, s. 24).

Vzdélavaci potieby vznikaji ve chvili, kdy jedinci schazi urcité dovednosti a znalosti,
které jsou dualezité pro jeho osobnostni rozvoj ¢i zachovani spolecenského poslani.
Vzdélavaci potieby jednotlivee maji uzkou souvztaznost s pozadavky spolecnosti,
kdy se jednotlivec snazi docilit rovnovdhy mezi svymi aktualnimi moZnostmi

a moznym socidlnim a pracovnim uplatnénim (Palan, 1997, s. 128).

V soucasné dobé¢, kdy je vice nez ziejmé, ze zodpoveédnost k ziskdvani a formovani
kompetenci, znalosti, schopnosti a dovednosti pln¢ pfesla na jedince, dostava
pfednost termin uceni pfed pojmem vzdélavani. Na zakladé nového pojeti
celozivotniho uceni je snaha o pochopeni, ze vzdélavani nekonéi absolvovanim Skoly
v ur¢itém veku, ale ze pokraCovanim celozivotniho uceni si mizeme vylozit jako
osobni postoje a zivotni hodnoty kazdého jedince. Jako nastroj k zajiSténi existence
kazdého jedince nejen na trhu prace, ale zarovein k nalezeni svého mista ve
spoleCenskych vztazich. Roste vyznam neformélniho vzdélavani a informalniho
uceni, dostava se do poptedi uceni na pracovisti, vzdélavaci aktivity které¢ smetuji ke
zlepseni znalosti, dovednosti, kompetenci, nebo zvySovani kvalifikaci. Celozivotni
uceni dospélého cClov€ka muze byt realizovano z osobnich, spolecenskych C¢i

pracovnich divodi (Veteska, 2016, s. 93-95).
Veteska (2016, s. 95) zdtvodiuje nutnost celozivotniho uceni s ohledem na:

- veédecko-technicky pokrok lidstva,
- rozvoj demokracie,
- humanizac¢ni Gsili spolecnosti,

- obsazné naplnéni volného Casu dospélych (relaxace).
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Obrazek 1: Rozdily mezi celoZivotnim vzdélavanim a celoZivotnim uc¢enim

Celozivotni vzdélavani

Celozivotni uceni

Rozvoj v Sedesatych a
sedmdesatych letech 20. stoleti

Rozviji se od poloviny 90. let 20. stoleti

Orientace na spolec¢nost

Orientace na jedince

Diiraz kladen na struktury a
instituce

Diiraz kladen na aktivitu jedince

Holistické pojeti

UZ$1 zaméreni

Hlavnim cilem komplexni rozvoj
jedincti a komunit

Hlavnim cilem pfizpisobovani se
novym podminkam v ménicim se svéte
prace

Prosttedek kultivace jedince

Nastroj k uplatnéni se na trhu prace

Zapojeni do celozivotniho
vzdélavani chapaného jako jedno ze
zékladnich ob¢anskych prav

Zapojeni do celozivotniho uceni
chapaného jako nutny predpoklad
k uplatnéni na trhu prace

Durraz na vyznam neformélniho
vzdélavani

Zdtraznén vyznam informalniho uceni

Zdroj: Serak, Dvoitakova, 2009, s. 25
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4 Kompetence

4.1 Pojem kompetence

Veteska, Tureckiova (2008, s. 27) uvadi, Ze ,,pojem kompetence si muzeme vysvetlit
jako jedinecnou schopnost clovéka uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na
zdklade integrovaného souboru viastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu ruznych
ukolii a Zivotnich situact, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést

za sva rozhodnuti odpovédnost “.

Z tohoto textu lze chapat, ze takto vyjadieny termin kompetence je zcela ve shodé
suznavanou triddou ,moci — chtit — umét®, jako nezbytnymi ptedpoklady
k celozivotnimu uceni (Serdk, Dvotdkova, 2009, s. 24). Ziskavani a rozvijeni
kompetenci se stava hodnotnym a vyznamnym néstrojem k rozvoji nejen jedince, ale
1 celé spolecnosti (Veteska, 2010, s. 83). Schopnost v sou¢innosti s motivaci pro
zastavani urcité pracovni ¢i jiné zivotni role jedince a dosazeni pozadovanych urovni
v jeho profesi, miizeme nazyvat kompetenci (Muzik, 2012, s. 32). Byt kompetentni
muzeme také chépat tak, Ze se clovék dokaze postavit nepredvidatelnym, kritickym,
nepfehlednym situacim a umi byt iniciativni pii rozhodovani k jejich feSeni (Palén,
2002, s. 99). Kompetence se projevi pii ur¢itém jednani nebo pii UCinku néjaké

¢innosti, ukaze predpoklad schopnosti k uspé€snému zvladnuti situace.

Obrazek 2: Vyuziti schopnosti pro vznik kompetence
SCHOPNOST =) KOMPETENCE

predpoklad k vykonu |:> uspésné zvladnuta akce

Zdroj: Serak, Dvoiakova, 2009, s. 71

Jak tvrdi Hronik (2007, s. 61), kompetence (zpUsobilosti) se nevymezuji pouze
dovednostmi, jsou soucasti souboru znalosti, navykl, postoji a zkuSenosti, s jejichz
pomoci dosdhneme pozadovanych vykona. Kompetence nemaji neménny stav, jedna
se o proces. Znaci se flexibilitou, jsou rozvojeschopné a variabilni (Slavik,

Zounkova, 2014, s. 19).
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Veteska (2016, s. 234) zminuje, Ze ,,kompetence predstavuje to, co lidé dokdzou,
nikoli to, co védi. Z toho vyplyvé nékolik zavért, napf. ten, Ze kompetence musi mit
souvislost s konanim, kompetence nepoukazuje na proces uceni, ale je jeho
vysledkem, Ze k posouzeni néci schopnosti v konani je potfeba mit obecné platné
hodnotici standardy a ,,kompetence je mira toho, co nékdo dokdze udélat v daném

okamzZiku* (Veteska, 2016, s. 234).
4.1.1 Kilic¢ové kompetence

Klicové kompetence nejsou prifazovany k zadné specifické profesi, v praxi mohou
mit vSeobecné pouziti a také ve vSech sférach vzdélavani, jako jsou rekvalifika¢ni

vzdélavani, véetn€ vzde€lavani formalniho (gerék, Dvorakova, 2009, s. 73).
Klicova kompetence, jak uvadi Veteska, ma dvoji vyznam:

- vuz8im pojeti, kdyz se stdva nezbytnou pro dalSi prosperujici postaveni
jedince nebo firmy,
- vsirSim pojeti, stava-li se profesné¢ nespecifickou a mize byt vyuzivana

v riznych odvétvich a oborech (2016, s. 235).
Serak, Dvorakova (2009, s. 73) uvadgji &tyfi slozky kompetence, kterymi jsou:

- odbornd kompetence: (napfi. znalost pracovnich postupti apod.),
- metodicka kompetence: (napt. rozliSovat dilezité a nedtlezité apod.),
- socialni kompetence: (aktivni naslouchanti aj.),

- osobni kompetence: (napt. schopnost sebereflexe apod.).

Rozvijenim a prohlubovanim klicovych kompetenci na zékladé¢ Skolniho,
podnikového ¢i dalsiho vzdé€lavani, dosahujeme celkového rozvoje osobnosti, které
v ramci spolecnosti miize sméfovat k prevenci nezaméstnanosti, nebo na zaklad¢
ziskani nové kvalifikace, zvySuje moznosti uplatnéni na trhu prace. Pro tspéSnou
strategii organizace, zvySeni efektivnosti a dosazeni jejich stanovenych cilu je

vzdélavani a rozvoj zaméstnanct dalezité (Veteska, 2010, s. 102).

Na zaklad¢ doporuceni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie o klicovych
kompetencich pro celozivotni u¢eni bylo vymezeno v Evropském referen¢nim rdmci

téchto osm oblasti klicovych kompetenci:
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[98)

© N »n bk

Komunikace v matetském jazyce

Komunikace v cizich jazycich

Matematickd kompetence a zdkladni kompetence
a technologii

Kompetence k préci s digitalnimi technologiemi
Kompetence k uceni

Kompetence socialni a obcanské

Smysl pro iniciativu a podnikavost

v oblasti

Kulturni povédomi a chapani uméleckého vyjadieni (Veteska, 2010, s. 49).
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5 Kbvalifikace

5.1 Pojem kvalifikace

Veteska (2016, s. 236) definuje pojem kvalifikace jako ,,formalni vysledek hodnoceni
a validace, ktery je ziskan v okamzZiku, kdy prislusny subjekt stanovi, Ze jedinec
dosahl vysledkit podle danych standardu “. Podle Palana (2002, s. 107) je kvalifikace
wsoustava schopnosti, vedomosti, dovednosti, navykii a zkuSenosti potrebnych
k ziskani oficialné potvrzené zpusobilosti (vétsinou uznavané statem)k vykonu urcité

cinnosti (povolani, funkce) .

Kvalifikaci je mozné rozd¢lit na formdlni, jako odbornou ptipravu pro vykon urcité
konkrétni profese a neformalni, kdy v pribéhu zivota ziskdvame soubor dovednosti,
zkuSenosti a navykl pro vykon urcitych ¢innosti (Veteska, 2016, s. 228). Jak uvadi
Muzik (2012, s. 31), mizeme kvalifikaci specifikovat jako, ,.profil pripravy na

povolani v kombinaci s délkou praxe v oboru, v nemz se dand pracovni pozice

vyskytuje*.
5.1.1 Profesni kvalifikace

Profesi nazyvame druh pracovni ¢innosti, vykon povolani, které vyzaduje odbornou
piipravu. Profese miize byt slozena znékolika dil¢ich kvalifikaci uvedenych

v katalogu Narodni soustavy povolani (dale NSP) (NSP, 2017).

Profesni kvalifikace je zpisobilost, kterou mizeme vykonavat jednu, nebo vice
pracovnich ¢innosti, které ndm poskytuji urcité profesni zarazeni a tim uplatnéni na
trhu prace. Profesni kvalifikaci miizeme ziskat GspéSnym vykonanim zkousky, na
jejimz zaklad¢€, obdrzi uchaze¢ osvédceni o ziskéani profesni kvalifikace. Osvédceni
je vefejnou listinou a profesni kvalifikace jsou zafazeny do Narodni soustavy

kvalifikaci (dale NSK) (NUV, narodni projekty, 2017).
5.1.2 Zvysovani kvalifikace

Celou fadou faktorti, které nastavaji v ménici se spolecnosti, se také meéni pozadavky
a naroky na rozsah pracovnich Ccinnosti, a tim i1 pozadavki kvalifikacnich.

Odpovédnost za vlastni uceni a nepfetrzity osobni rozvoj za sebe piebird jedinec.
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Kvalifikaci je tfeba rozsifovat, dopliovat, ménit, tzv. rekvalifikovat se (Tureckiova,

2004, s. 31).

Ziskani profesnich kompetenci a kvalifikaci neni v CR podminéno absolvovanim
zadného formalniho programu dalsiho vzdélavani. K ziskani pottebnych zptsobilosti
(kompetenci) mize byt vyuzity riizné formy uceni, napt. samostudium, ucast na
neformalnim nebo informalnim vzdélavani, uceni pii zaméstnani, uceni z praxe.
Tém, kdo maji zajem prokazat troven osvojené odborné kvalifikace, v souladu se
zédkonem ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani
a NSK je umoznéno na zaklad¢ standardizované zkousky pted autorizovanou osobou
overit a uznat kvalifikaci. Po Gspésné slozené zkousce ziskd Osvédéeni o ziskdni

profesni kvalifikace (Veteska, 2016, s. 114-115).
5.1.3 Odborny rozvoj zaméstnancu dle Zakoniku prace

Zaméstnavatelé by méli podporovat rozvoj svych zaméstnancli, nebot’ rozvoj
a prosperita firem a organizaci jsou piimo zavislé¢ na vykonnosti jejich zaméstnanci,
ktery vede k jeji prosperité (Veteska, 2010, s. 47). V zakoniku préace platného od 1. 1.
2007 v § 227 je uvedeno, Ze zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnancii

a to zejména v téchto bodech:

- zaSkoleni a zaucCeni,
- odborna praxe absolvent skol,
- prohlubovani kvalifikace,

- zvySovani kvalifikace.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., uklddd § 227-235 prava a povinnosti zaméstnanci
a zaméstnavateli ptfi odborném rozvoji zaméstnanci (MPSV, ZP, 2017). Dle Hirky
(2008) je zameéstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit nového zaméstnance bez
kvalifikace, ktery ptichazi na nové pracoviste¢ k vykonu smluvné sjednané prace,
nebo jestlize z dlivodu na strané zaméstnavatele piechazi zaméstnanec na novy druh

prace.

Povinnost prohlubovani kvalifikace, ¢imz se neméni jeji podstata k vykonu sjednané
prace, je na stran¢ zaméstnance. Zaméstnavateli nalezi opravnéni ulozit zaméstnanci

Skoleni nebo studium k prohlubovani jeho kvalifikace. Naklady hradi zamé&stnavatel,
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v pripad¢ dohody se zaméstnanec mize podilet. ZvySovanim kvalifikace rozumime
zménu jeji hodnoty, jeji ziskdni nebo rozsifeni. ZvySovani kvalifikace upravuji
zvlastni pravni piedpisy a formy jejiho ziskani jsou zkoordinovéany s potiebami
zaméstnavatele. § 232-235 Zakoniku prace upravuji prava a povinnosti zacastnénych

stran v souvislosti se zvySenim kvalifikace (Hurka, 2008, s. 546-555).
5.1.4 Narodni soustava kvalifikaci

»INarodni soustava kvalifikaci je prubézné budovany, statem podporovany a obcany
i zaméstnavateli vyuzZitelny registr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim
trhu v CR. Umoziuje zdjemciim ziskat celostatné uzndvané osvédceni o jejich
profesni kvalifikaci, aniz by museli zasednout do skolnich lavic. Pomaha vsem, kdo
se vydavaji na cestu za lepsi praci s cilem ziskat plnohodnotnou kvalifikaci a lepsi

pracovni uplatnéni “ (NSK, 2017).

NSK vznika ve shod¢ se zakonem ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka
dal§itho vzdélavani, ve kter¢é ma kazda kvalifikace svij kvalifikaéni standard
a hodnotici standard. Aby mohla byt zafazena do registru NSK, musi projit
schvalovacim procesem zanesenym v Zakoné o ovéfovani a uznavani vysledka
dal§itho vzdélavani. Schvalovaci proces stvrzuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a telovychovy (NSK, 2017).

Kvalifikaéni a hodnotici standardy vznikaji za spoluprace zastupct zaméstnavateld,
pracovnich skupin sestavenych z expertl uréitého odvétvi, odbornikit NSP a NUV.

Slozity proces schvalovani standardti NSK zajist'uje jejich proveéienou kvalitu.

- Kvalifika¢ni standard sd¢luje, jaké ma mit uchaze¢ znalosti a dovednosti.
- Hodnotici standard sdéluje, jakym zptisobem se znalosti a dovednosti, to co

uchaze¢ umi, bude zkouset.

Zkousky podle zakona ¢. 179/2006 Sb. poskytuji autorizované osoby. Témi mohou
byt pravnické osoby (firmy), fyzické osoby, které ziskaly autorizaci, fyzické
podnikajici osoby, Skoly ¢i Skolici centra. Po Uspésné vykonané zkouSce obdrzi
uchaze¢ doklad o vykonani zkousky z profesni kvalifikace. Drzitel touto vefejnou
listinou prokazuje, Ze je kompetentni vykondvat povolani, pro které je stanovena

ptislusna kvalifikace (NSK, 2017).
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6 Pohrebnictvi

Pohiebnictvi je obor slozeny ze smutecnich sluzeb a Cinnosti, které jsou poskytovany
bez Casového omezeni, a mizeme je nazyvat sluzbami v pomdhajicich profesich.
Patii k nim:

- provozovani pohiebni sluzby,

- krematoria,

- balzamace a konzervace.

Od roku 1991 jsou vyse zminéné Cinnosti zivnostmi koncesovanymi. Dale k nim
patii zivnosti volné, pfipadné véazané, mezi které patii poradce pro poziistalé,
kosmetik téla zemielého, fecnik, obfadnik, hrobnik, kamenik apod. (Kotrly, 2013, s.

16).

Zivnosti je dle § 2 zakona €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani ,,soustavna
¢innost provozovana samostatne, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za

licelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem* (UZ, § 2, s. 5).

Podnikéni v pohtebnictvi reguluje Zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony, ktery byl
novelizovéan ke dni 1. 9. 2017 zakonem ¢. 193/2017 Sb. Koncesi vydava pfislusny
Zivnostensky ufad. Zadatel o koncesi musi prokazat ziskani odborné kvalifikace
vydanym uznavacim organem podle zakona o uznavani odborné kvalifikace. (UZ,

§ 27,s.17)

Pro oblast pohfebnictvi vykondva funkci ustfedniho orgdnu statni spravy
Ministerstvo pro mistni rozvoj. To je zdroven autorizujicim organem pro uznavani

odborné kvalifikace (MMR, 2017).
6.1 Pohrebni sluzby

Do provozovani pohiebnich sluzeb spadaji ¢innosti spojené s péci o zemielého
Clovéka. Do téchto sluzeb patii uprava lidskych pozistatki, jejich pieprava
a pohibeni. Tyto ¢innosti jsou zivnosti koncesovanou a pro jeji ziskani zadatel musi
splnit podminky, které urcuje Zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohiebnictvi a o zméné

nekterych zakond, ve znéni zakona ¢. 193/2017 Sb.
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K ziskani koncese pro provozovani pohiebni sluzby musi Zadatel prokézat, ze
uspésné ziskal profesni kvalifikace ,,Sjednavatel pohibeni“ a ,,Pracovnik pro upravu
a prepravu lidskych pozustatkti“ podle zvlastniho ptedpisu a dale uréené podminky
vyse vzdélani a délky praxe v oboru pohifebnictvi. Pro ud€leni koncese je podminkou
kladné stanovisko hygienické stanice, za predpokladu splnénych vyhrad uvedenych

v zakong¢ ¢. 256/2001 Sb. (MMR, 2017, § 6).
6.1.1 Balzamace a konzervace

Zadatel o koncesi na provadéni balzamace a konzervace musi prokazat svoji
odbornou zpusobilost, kterou se rozumi UspéSné ziskani profesni kvalifikace
Pracovnik pro tUpravu a prepravu lidskych pozlstatki a profesni kvalifikace
Pracovnik pro vyssi hygienické zaopatieni tél zemielych podle zvlastniho pravniho
predpisu a dalSi specializovanou odbornou piipravu v souvislosti s balzamaci

a konzervaci a dosazenym vzdélanim.

Stanoveny rozsah a obsah specializované odborné piipravy vymezuje VyhlaSka
¢. 278 ze dne 23. srpna 2017, kterou stanovilo Ministerstvo pro mistni rozvoj podle

%

Zakona €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi a 0o zméné nékterych zdkontl, ve znéni
zékona ¢. 193/20017 Sb. Pro udé€leni koncese je podminkou kladné stanovisko
hygienické stanice, k jeho ziskani musi Zzadatel mit vhodnou mistnost a vybaveni

k provadéni balzamace a konzervace (MMR, 2017, § 10).
6.1.2 Provozovani krematoria

Provozovani krematoria je koncesovanou zivnosti, do této Zivnosti spadaji tyto

ukony:

- pohibivani lidskych pozlstatkli nebo zpopeliiovani exhumovanych lidskych
ostatkli v kone¢né rakvi a souvisejici zachazeni s ni,

- manipulaci s lidskymi ostatky,

- ukladéani lidskych ostatkti do uren, jejich piedavani a vedeni souvisejici

evidence.

K ziskani koncese pro zivnost Provozovani krematoria musi zadatel prokazat, ze

uspesné ziskal profesni kvalifikace Obsluha kremac¢niho =zafizeni a profesni
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kvalifikace Administrator krematoria a minimaln¢ pozadované dosazené vzdélani.
K udéleni koncese je nutné kladné vyjadieni hygienické stanice, které Zadatel obdrzi
po splnéni podminky pro ulozeni lidskych poziistatka v chladicim zatfizeni (MMR,

2017, § 13).
6.1.3 Pohiebnictvi jako sluzba v pomahajicich profesich

Sluzby poskytované v souvislosti s umrtim ¢lovéka se daji za urcitych okolnosti
vnimat jako sluzby ve vefejném z4jmu. Zde je dilezit¢ zminit nejen zachovani
etickych a hygienickych pravidel pti nabizeni a poskytovani téchto sluzeb, ale hlavné
,zajistit ochranu distojného nakladani s lidskymi pozustatky a ostatky, vcietné

ochrany mravniho citéni poziistalych* (Kotrly, 2013, s. 16-22).

S ohledem na druhy poskytovanych sluzeb je mozné sluzby pohiebni zatfadit mezi
tzv. pomahajici profese. Jak uvad¢ji (Hartl, Hartlova, 2004, s. 185) Ze pomahajici
profese lze chapat jako ,,souhrnny ndazev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum
a praxe se zameruji na pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich problémii a na
ziskavani jejich novych poznatkit o clovéku a jeho podminkdch k Zivotu, tak aby

pomoc mohla byt ucinnéjsi .

K lidskému Zivotu patii byt odpovédnym a to nejen k sobé, ale také k druhym lidem.
To se dotykd pravé nejriznéjsSich profesi, kde je vyrazné jasnd prace s lidmi, zvl.
v oblasti zdravotnictvi, vychovné-vzdélavaci, socialni pracovnici, tam kde je ochota
pomoci druhému, empatické a etické chovani, schopnost sdilet trapeni druhych

(Jankovsky, 2003, s. 9).

Poskytované sluzby by mély byt dostupné celé spolec¢nosti bez rozdilu jejich kvality,
jak v pfistupu k pozistalym, tak v pribéhu obfadu (NeSporova, 2013, s. 219).
Poskytovani sluzeb v souvislosti s imrtim blizkého Clovéka je psychicky a nékdy
1 fyzicky narocné a vyzaduji specidlni ptistup vSech zaméstnanci ke své praci.
Vykon téchto sluzeb vyzaduje osobnostni dispozice, vzdélani, urcité schopnosti,

dovednosti a zaroven dodrzovani urcitych etickych zasad (Jankovsky, 2003, s. 157).

V oboru pohiebnictvi méli z tohoto diivodu byt zaméstnavani pracovnici s odbornou
kvalifikaci na vSech pracovnich pozicich. Tato povinnost spadd dle Zakona

o pohfebnictvi ¢. 256/2001 Sb., novelizovan zédkonem ¢. 193/ 2017 Sb. bohuzel
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pouze na zadatele o koncesi na ,,Provozovani pohiebni sluzby“, ,Provozovani
krematoria®, ,Balzamace a konzervace®. Ostatnim zaméstnancim v oboru
pohiebnictvi neni nafizen stupent vzdélani, zalezi na zaméstnavateli, koho a s jakou

profesni kvalifikaci do své firmy piijme.

6.2 Etika v pohrebnich sluzbach

6.2.1 Pojem etika

Etika, jako filozoficka disciplina, byla starofeckym filozofem Aristotelem nazyvéana
naukou o ,,dobrych charakterovych vlastnostech, tj. o lidskych ctnostech®. Etika
patii do kultury dané spolecnosti, ma v ni vliv na vzorce mysleni a chovani. Patii
k jejim nauCenym a predavanym hodnotam, k normam a zvyklostem urcité skupiny
lidi, u kterych se predpoklada nejen péce a starost o sebe samé, ale 1 ochota pomahat
a starat se o druhé¢ (Kutnohorska, 2007, s. 11-12). Etiku mizZeme oznalit jako
filozofickou védu o tom, jak by lidé méli spravné zit ve vSech svych Zivotnich rolich.
Véda, kterd zkoumad, naléza, ptipadné zduvodiuje znaky spravného moralniho
jednani, kdy etika se stava teorii moralky (Jankovsky, 2003, s. 22). ,, Etika posuzuje
vztahy ve spolecnosti a z hlediska mordlky stanovuje to, co je a co by byti mélo*

(Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 17).
6.2.2 Profesni etika

Pfi vykonu praci v pomahajicich profesich by méli byt respektovany urcité etické
zasady. Obecna etickd pravidla dané profese jsou stanovena v tzv. etickém kodexu
(Jankovsky, 2003, s. 157-158). Kodexem nazyvame ,,volny nebo systematicky

soubor predpisu urcitého oboru“ (Goldmann, Cicha, 2004, s. 9).

Pro pracovniky v pohiebnich sluzbach jsou stanoveny etické zasady Ceskou
technickou normou CSN EN 15017, ktera je eskou verzi evropské normy EN
15017. Tato norma na zakladé predpist zajiStuje kvalitu sluzeb v souvislosti se
zaopatfenim zesnulého a jeho pohibenim, urcuje transparentnost cenové kalkulace,
upozoriuje na odliSnd ustanoveni pravnich pifedpist tykajicich se pohiebnictvi
v souvislosti riznymi kulturnimi a etnickymi tradicemi. Urcuje eticka pravidla

profesionalniho vztahu s pozlstalymi a zdlraziiuje poctivost ke kolegim
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i v mezinarodnim méfitku. (SdruZeni pohiebnictvi v CR, 2017). Zapsany spolek
Sdruzeni pohiebnictvi v CR zformuloval pro své &leny etické zasady pracovnikii
v oboru pohiebnictvi v jednédni s pozlstalymi a mravniho chovani a ucty k zesnulym
v Kodexu cti. Popisuje zavazné zasady podnikatelti v oboru pohiebnictvi, ktefi jsou
¢leny Sdruzeni, nejen v souvislosti s pozistalymi, ale také vzajemné chovani mezi

podnikatelskymi subjekty (SdruZeni pohiebnictvi v CR, 2017).
6.3 MozZnosti vzdélavani v pohiebnictvi

6.3.1 Profese v pohiebnictvi

Na trhu prace je vymezenych dvanact profesnich kvalifikaci v oboru pohtebnictvi.
Na sestaveni kvalifikacnich a hodnoticich standardi se podileli zastupci zaméstnancii
a profesnich sdruzeni. Zajemce o profesni kvalifikaci si na strankach Ministerstva
pro mistni rozvoj zjisti na zakladé piislusnych hodnoticich standardi profesnich
kvalifikaci, jaké znalosti, dovednosti a schopnosti bude ke zkousSce pro ovéfeni
odborné zpiisobilosti potfebovat. Po uspésné vykonané zkousce obdrzi absolvent
»doZivotné celostatné platné osvédceni o ziskani profesni kvalifikace*. Autorizujicim

organem pro oblast pohiebnictvi je Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR, 2017).

Obrazek 3: Piehled profesnich kvalifikaci v pohfebnictvi

Kvalifikaéni | Kvalifikaéni Groven

Sluzba Profesni kvalifikace 16d NSK-EQF

Hrobnik 69-005-E 2
Hibitovni Stavitel podzemni hrobky 69-016-H 3
Administrator pohiebiste 69-019-M 4
Pracovnik pro upravu 69-012-H 3

a prepravu lidskych poziistatkil
Pohtebni Sjednavatel pohibeni 69-021-M 4
Pracovnik pro vyssi hygienické 69-048-M 4

zaopatieni tél zemielych
Kremaéni Obsluha kremacniho zatizeni 69-046-H 3
Administrator Krematoria 69-047-M 4
Smutecni fecnik a obfadnik 69-049-M 4
Smutecni aranZér 69-055-M 4
Smutecni Doprovézeni umirajicich 69-056-M 4
a pozistalych

Poradce pro pozlstalé 69-020-M 5

Zdroj: vlastni zpracovani upraveno dle www.pohiebiste
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6.3.2 Stredoskolské vzdélani

Vzdélavaci trh v CR nabizi zajemcim moznost vzdélani v oboru Podnikéni
v pohiebnictvi ve tfech Skolskych institucich formou stfedoSkolského studia se
zakon¢enim maturitni zkouskou. Pro ziskani profesni kvalifikace k udéleni koncese

musi byt jesté uspésné absolvovana zkouska u autorizované osoby podle NSK.
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PRAKTICKA CAST PRACE

7 Charakteristika vybraného oboru pro realizaci vyzkumu

., V soucasné dobé je v Ceské republice 27 krematorii, z toho t#i soukromd a na 600

provozovatelii pohrebnich sluzeb“ (MMR, 2017).

Obor pohfebnictvi zahrnuje sluzby spojené s pohibivanim zemitelych
a doprovazenim pozistalych. Zaméstnanci pohiebnich sluzeb byvaji obvykle, po
zdravotnickém personalu, mezi prvnimi, ktefi se dostavaji do kontaktu s poziistalymi
ve fazi jejich akutniho zarmutku pfi ztraté blizkého. Pozustali jsou v takto bolestivé
situaci velmi citlivi na pfistup lidi, ktefi jim budou pomahat s rozloucenim s jejich
zemielym blizkym a oc¢ekévaji jejich empaticky, chapajici a predev§im profesionalni
pfistup. V pomahajicich profesich je ocekavan tzv. lidsky piistup. K vSeobecné
piijimanym pravidlam etiky a moralky patii ucta k télim zemfelych a zachéazeni
s lidskymi ostatky. Mezi odborné ¢innosti v oboru pohiebnictvi patii péce o lidské

pozustatky, péce o lidské ostatky, péce o pozistalé.

Zaméstnanci pohiebnich, hibitovnich, ¢i kremacnich sluzeb pfichézeji v kazdé
profesni pozici do kontaktu s okolnostmi umirdni, smrti a truchleni. Pfesto, ze jsou
tyto sluzby psychicky a emoc¢né velmi narocné, ne na kazdou z nich je nutné mit
odborné vzdélani ¢i odbornou profesni kvalifikaci. Povinnost profesni kvalifikace
spada dle Zakona ¢. 256/2001 Sb. o pohiebnictvi a o zméné nékterych zdkont, ve

znéni zakona ¢. 193/ 2017 Sb. na Zzadatele o koncesi.
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8 Vyzkumné Setieni

Pro vyzkumné Setfeni o moznostech zvySovani profesni kvalifikace zaméstnancii
pohiebnich, hibitovnich a kremacnich sluzeb jsem se rozhodla pouzit dvé metody
Setfeni. Prvni z nich bylo dotaznikové Setfeni u zaméstnancti nékolika pohiebnich
sluzeb v Ceské republice. Dotaznik vyplnilo sedmndct respondentl ze tficeti
oslovenych. V dotazniku sohledem na =zachovani anonymity, nebyla blize
specifikovana pracovni pozice, kterou zaméstnanec vykonava. Pocet pracovnikl
nékterych firem, poskytujicich pohtebni sluzby je tak nizky, Ze zaméstnanec zastava
nékolik pracovnich pozic a zaroven je i majitelem. Vysledky dotaznikového Setfeni

jsou prezentovany ve formé tabulek, grafické zpracovani viz Ptiloha 4.

Po realizaci dotaznikového Setieni, jehoZ cilem bylo zjistovani moznosti zvySovani
kvalifikace a jejich vyuzivani zaméstnanci pohiebnich sluzeb, byl jako vhodna
technika vyuzit hloubkovy individualni rozhovor. Ty byly realizovany se
dvéma vedoucimi pracovniky dvou pohiebnich tstavi, kteti maji ve své kompetenci
pravomoc o fizeni vzdélavani, Skoleni, ndboru ¢i propusténi zameéstnanct.
Respondentim byly pro moznost komparace s dotaznikovym Setfenim se
zaméstnanci pohiebnich sluzeb polozeny otazky, jejichz cilem bylo zjisténi jaké
moznosti a zaroven motivace ke zvySovani kvalifikace poskytuji svym
zaméstnancim jako zaméstnavatelé. Pro vybér respondentt pro ucely individuéalnich

hloubkovych rozhovorti byla zvolena metoda zdmérného vybéru.
8.1 Dotaznikové Setieni

8.1.1 Identifikacni ¢ast

Tabulka 1: Otazka ¢. 1 — identifikacni ¢ast — Jakého jste pohlavi?

Pohlavi Pocet odpoveédi
Zena 10
Muz 7

Zdroj: vlastni Setieni

- Dotaznikového Setfeni se ucastnilo celkem 17 respondentt, z toho bylo 10 Zen a

7 muza.
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- Procentni pomér 59 % zen a 41 % muzl poukazuje na skuteCnost, Ze
pii poskytovani pohiebnich sluzeb je pomér Zen a muzl v pracovnich pozicich

vyrovnany.

Tabulka 2: Otazka €. 2 — Uved’te rozmezi VaSeho véku

Vek Pocet odpovédi
Do 20 let 0
21-30 let 0
31-40 let 2
41-50 let 9
51-60 let 2
61 a vice let 4

Zdroj: vlastni Setieni

- Nejvice zaméstnanct pohiebnich sluzeb je ve sttednim véku 41 — 50 let, a to vice
jak polovina z dotdzanych (53 %).

- Druhé nejvétsi zastoupeni ma veékova skupina 61 a vice let (23 %).
S ptihlédnutim ke specifickému druhu poskytovanych sluzeb toto neni zarazejici.

- Stejny podil poctu zaméstnanct — po 12 %, maji nizsi vékové skupiny 31 — 40 let

as51—60 let.

r wr

Tabulka 3: Otazka ¢. 3 — identifika¢ni ¢ast — Poradi stavajiciho zaméstnani

Poradi zaméstnani Pocet odpoveédi
Prvni 2
Druhé - treti 10
Ctvrté - paté 4
Sesté a dalsi 1

Zdroj: vlastni Setieni

- Zvysledku Setfeni je patrné, ze vice jak polovina respondenti, konkrétng 59 %,
zacala pracovat v hlavnim pracovnim poméru v pohifebnich sluzbach jako ve
svém druhém az tfetim zamé&stnani v potadi.

- 23 % zaméstnanctl pohiebnich sluzeb v Ceské republice nalezlo pracovni pozici

v oboru pohiebnictvi jako své ¢tvrté a paté v poradi.
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- Sviij prvni hlavni pracovni pomér ziskali v pohfebnictvi dva zaméstnanci a jeden

jako své Sesté a dalsi.

Tabulka 4: Otazka ¢. 4 — identifikacni ¢ast — Nejvyssi dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Pocet odpoveédi
Stfedni odborné ucilisté 4
SS s maturitou 13
VOS 0
VS 0

Zdroj: vlastni Setieni

- Zvysledkd je patrné, ze z dotazovanych respondentl 77 % uvadi své nejvyssi
dosazené vzdélani sttedoskolské s maturitou.

- Zbylych 23 % respondentti uvadi sttedni odborné uciliste.

r wr

Tabulka 5: Otazka ¢. S — identifikacni ¢ast — Délka prace v pohiebnictvi

Délka prace v pohiebnictvi Pocet odpovédi
Méné nez 1 rok 0
1 — 3 roky 1
3-—5let 0
6 — 8 let 2
9 a vice let 14

Zdroj: vlastni Setieni

- Ze zjisténych odpovédi je patrné, ze 82 % respondentii pracuje v oboru
pohiebnictvi 9 a vice let.

- Dva respondenti pracuji v oboru 6 — 8 let, jeden respondent uvedl délku prace
v pohiebnictvi 1 — 3 roky.

- Zuvedenych vysledki muzeme Kkonstatovat, ze zaméstnanci 1 v takto
specifickém, pro nékoho stile tabuizovaném oboru, jsou pevné pracovné

stabilizovani a dokazi si v ném nalézt svou seberealizaci.
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Tabulka 6: Otazka ¢. 6 — identifikacni ¢ast — Jakym zpisobem jste ziskali praci

v pohi‘ebnictvi?

Ziskani prace v pohtebnictvi Pocet odpoveédi
Nabidka ufadu prace 0
Doporuceni od ptatel, rodiny 13
Na zékladé¢ inzeratu 0
Jinym zpiisobem 3
Vlastni cileny vybér 1

Zdroj: vlastni Setfeni

- Zvysledkl vlastniho Setfeni vyplyva, ze nejCastéjSim zplisobem seznameni se
s volnou pracovni pozici v oboru pohiebnictvi bylo doporuceni od ptatel nebo
rodiny, tento zptisob uvedlo 77 % respondentd.

- Do nespecifikovaného vybéru s odpovédi Ostatni odpovédélo 17 % respondenttl.

- Vlastni zamér pracovat v pohiebnich sluzbach uvedl 1 respondent.
8.1.2 Vyzkumna ¢ast

Tabulka 7: Otazka €. 1 — Vyzkumna ¢ast — Jste spokojen(a) se svoji stavajici

pozici?
Spokojenost s pracovni pozici Pocet odpoveédi
Ano 16
Ne 1
Nevim, dtlezité je, Ze mam praci 0

Zdroj: vlastni Setieni

- Spokojenost se svou pracovni pozici uvedlo 94 % respondentl. S vazbou na
predchozi otazku (to, ze respondentiim doporucili tuto pozici pratelé, ¢i Clenové
rodiny), Ize konstatovat, ze se tato doporuceni osvédcila.

- Nespokojenost se svou pracovni pozici uvedl 1 zaméstnanec.

- Ani jeden z respondentll nevybral odpovéd’, Ze nevi, hlavné Ze je zaméstnany.
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Tabulka 8: Otazka ¢. 2 - Vyzkumna ¢ast — PovaZujete praci v pohrebnich

sluzbach za sluzbu v poméahajicich profesich?

Jec}né.s’e’o stuzbu . Pocet odpovédi
v pomahajicich profesich
Rozhodné ano 12
SpiSe ano 4
Nevim 0
SpiSe ne 0
Rozhodné& ne 1

Zdroj: vlastni Setieni

- Nejvétsi pocet zaméstnanci — 71 %, povazuje praci v pohiebnich sluzbach
rozhodné za sluzby v pomahajicich profesich.

- Spise ano odpovédélo 23 % zaméstnanci.

- Jeden respondent uvedl, ze praci v pohiebnich sluzbach rozhodné nepovazuje za

sluzby v pomahajicich profesich.

Tabulka 9: Otazka €. 3 — Vyzkumna ¢ast - Myslite si, Ze byt zaméstnan (a)

v pohfebnich sluzbach je psychicky naroc¢na prace?

Psychicky néro¢né prace Pocet odpovédi
Rozhodné ano 6
SpisSe ano 8
Nevim 2
SpiSe ne 0
Rozhodné ne 1

Zdroj: vlastni Setieni

- Praci v pohiebnich sluzbach povazuje za psychicky ndro¢nou prevdzna cCast
respondentl. 35 % respondentll uvadi rozhodné ano a 47 % respondenti uvadi
spiSe ano.

- 12 % zaméstnancli uvedlo, Ze nevi a jeden respondent uvadi, Ze praci.

v pohiebnich sluzbach rozhodné nepovazuje za psychicky naro¢nou.
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Tabulka 10: Otiazka ¢. 4 — Vyzkumna ¢&ast - Nabizi Vam zaméstnavatel

vnitropodnikové §koleni, kurzy s tematikou, ktera se tyka Vasi profese?

Vnitropodnikové skoleni, kurzy

Pocet odpovédi

Ano 6
Ne 7
Nevim o tom 4

Zdroj: vlastni Setieni

- 7 dotazanych respondentd, tedy 42 % uvadi, Ze jejich zamé&stnavatel jim zadné

kurzy a Skoleni nenabizi.

- 6 respondentil, tedy 35 % dotazanych uvedlo, Ze jim zaméstnavatel nabizi kurzy

nebo Skoleni tykajici se oboru pohiebnictvi.

- O pripadné nabidce skoleni nevi 23 % respondentt.

Tabulka 11: Otazka ¢. 5 — Vyzkumna ¢ast - Pokud ano, myslite si, Ze Skoleni a

kurzy, které poskytuje zaméstnavatel, prispivaji k Vasim lepS§im pracovnim

vykonim?

Lepsi pracovni vykony

Pocet odpovédi

Urc¢ité ano 3
SpiSe ano 2
Nevim 1
SpiSe ne 0
Urcité ne 0

Zdroj: vlastni Setieni

- 3 respondenti, kterym jejich zaméstnavatel kurzy nabizi (17 %) uvadi, Ze se

domnivam, Ze absolvovani Skoleni a kurzt urcité pfispiva k lepS§im pracovnim

vykoniim.

- 2 respondenti si mysli, ze spiSe ano a 1 respondent z dotdzanych nevi.
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Tabulka 12: Otazka ¢. 6 — Vyzkumna ¢ast - Jaké druhy kurzii nebo $koleni

byste ve svém stavajicim zaméstnini v souvislosti s praci s pozistalymi

preferoval(a)?
Druhy kurzl nebo skoleni Pocet odpovédi
Zakon o pohiebnictvi a novely vyhlasek 12
Obecné informace o socialni a pravni pomoci pozlistalym 6
Kurz krizové intervence 6
Kurz poradce pro poziistalé 3
Skoleni o socialnich pohibech 2
Kurz komunikaénich dovednosti 5
Bezpecnost prace 1
Kurz relaxa¢nich technik 1
Pocitacovy kurz 3

Zdroj: vlastni Setieni

- Na tuto otazku méli moznost respondenti dat vice odpovédi. Nejvetsi zdjem meli
o kurzy ¢i Skoleni o zakonu pohiebnictvi a jeho novele, zdjem mélo 71 %
zameéstnancu.

- O obecné informace o socialni a pravni pomoci pozustalym a o kurz krizové
intervence projevilo zdjem 35 % respondentt.

- 17 % respondentil by preferovalo kurz poradce pro pozustalé.

- 12 % respondentt se zajima o Skoleni o socialnich pohibech.

- Zaem zaméstnanci projevili také o kurz komunikacnich dovednosti, a to 30 %
respondentu.

- 1 respondent by pfivital Skoleni o bezpecnosti prace a 1 respondent kurz
relaxacnich technik.

- Také v tomto oboru se vyuziva IT technika, z toho diivodu by 17 % respondentti

preferovalo pocitacovy kurz.
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Tabulka 13: Otazka €. 7 - Vyzkumna ¢ast - Vénujete se zvlastni iniciativy

sebevzdélavani v ramci oboru o pohiebnictvi?

Sebevzdélavani Pocet odpoveédi
Ano 9
Ne 1
Okrajové 6
Ne, nezajima m¢ to 1

Zdroj: vlastni Setieni

- Pokud jsou zaméstnanci v oboru a na stavajici pozici spokojeni, lze usuzovat, ze
se mohou sami od sebe podilet na svém osobnostnim rozvoji sebevzdélavanim.
Na tuto otazku odpovédéla kladné vice jak polovina zaméstnanct, a to 53 %.

- 1 respondent odpovédél ne a 1 respondent ne, nezajima mé to.

- Okrajove se sebevzdélavani vénuje 6 respondentll, coz je 35 % z dotdzanych.

Tabulka 14: Otazka ¢. 8 — Vyzkumna d¢ast - Pokud jste odpovédél (a)

v piedchozi otiazce ano, nebo okrajové, specifikujte zpiisob VaSeho

sebevzdélavani.
Druhy sebevzdélavani Pocet odpovédi
Cteni odbornych publikaci a knih 13
Ugast na prednaskach a konferencich 6

Navstéva vzdélavacich kurzu

ZvysSovani profesni kvalifikace dle Narodni soustavy kvalifikaci

(eI \S TN \S)

UCi nas praxe

Zdroj: vlastni Setieni

-V této otazce mohli respondenti zvolit vice odpovédi.

- Jako specifikaci svého sebevzdélavani, tzv. informdlniho, uvedlo 77 %
respondentli ¢teni odbornych publikaci.

- Utast na prednaskach a konferencich povazuje za své sebevzdélavani 35 %
respondentul.

- Navstévu vzdélavacich kurzl preferuje 12 % respondentt.

- 2 zaméstnanci uvedli, Ze si z vlastni iniciativy zvySuji profesni kvalifikaci dle

Narodni soustavy kvalifikaci.
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- Za vyznamny podil na sebevzdélavani, uvedenym vyjadienim ,,uc¢i nds praxe*

povazuje 8 zaméstnancd, to je celych 47 % respondentil.

Tabulka 15: Otazka €. 9 - Vyzkumna ¢ast -

v pohi‘ebnictvi diilezité odborné vzdélani?

Myslite si, Ze je pro

praci

Dulezitost odborného vzdélani

Pocet odpoveédi

Ur¢ité ano 5
Mozna jen pro vedouci pracovniky 6
Nevim 2
Urcité ne 0
Myslim, Ze je to zbyte¢né 4

Zdroj: vlastni Setieni

- Na otdzku, zda je pro praci v pohiebnictvi dillezité odborné vzdélani, odpoveédélo

30 % respondentti, ze urcité ano.

- 35 % respondentli povazuje odborného vzdélani za dulezité jen pro vedouci

pracovniky.

- 2 respondenti odpovédéli, Ze nevi.

- Urcité ne neodpovédél zadny z respondentil, ale celych 23 % z dotdzanych si

mysli, ze odborné vzdélani v oboru pohiebnictvi je zbytecné.

Tabulka 16: Otazka ¢. 10 — Vyzkumna ¢ast - Mate prehled o moZnostech svého

profesniho ristu, zvySovani kvalifikace?

Ptehled o zvySovani kvalifikace

Pocet odpoveédi

Ano, vyuzivam nabidek 4
Ano, ale nevyuzivam nabidek 5
Ne, nezajima m¢ to 2
Ne, ale rad (a) bych 2
Ne, nevim, ze je to mozné 4

Zdroj: vlastni Setfeni

- Ptehled o moZznosti svého profesniho rlstu, zvySovani kvalifikace s vyuzitim

nabidek ma dle provedeného Setteni 23 % respondentl.

- 30 % respondenti ma piehled o moznostech zvySovani kvalifikace, ale nabidky

nevyuziva.
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- 2 zrespondenti odpovédéli, ze piehled nemaji, profesni rist, zvySovani
kvalifikace je nezajima.
- Stejny pocet respondentt odpoveédél, ze nemaji prehled, ale radi by ho méli.

- 23 % respondentli nevi, Ze je to mozné.

Tabulka 17: Otazka ¢. 11 — Vyzkumna ¢ast - Pokud by Vase stavajici pracovni
pozice vyZadovala zvySeni kvalifikace, prijal(a) byste tuto povinnost, protozZe

jinak by hrozilo sniZeni pracovniho zarazeni?

Vyuziti zvySeni kvalifikace Pocet odpovédi
Ano 12
Ne 3
Nevim 2

Zdroj: vlastni Setfeni

- Zamgéstnanci v pohfebnich sluzbach si vazi své pracovni pozice, kterd se jim libi
a jsou sni spokojeni. Neni proto zardZejici, Zze 71 % respondentll by piijala
povinnost ke zvyseni kvalifikace, pokud by hrozilo, Ze o pozici pfijdou.

- 17 % respondentl by tuto povinnost nepfijalo, rad¢ji by ¢ekalo na ztratu pracovni
pozice.

- 2 zaméstnanci, to je 12 % respondentti odpovédéli, Ze nevi.

Tabulka 18: Otazka ¢. 12 — Vyzkumna ¢ast - Bylo by pro Vas rozhodujici, zda

niklady na zvySeni profesni kvalifikace ponese zaméstnavatel, nebo vy sam

(sama)?
Naklady na zvyseni kvalifikace Pocet odpoveédi
Urc¢ité ano 3
SpisSe ano 3
Nevim 1
SpiSe ne 5
Ur¢ité ne 5

Zdroj: vlastni Setteni

- Pfi rozhodovani o zvySeni profesni kvalifikace uvadi 6 respondentt, ze by pro n¢
byl diilezity bod volby, kdo ponese naklady, podil urCité ano a spiSe ano je stejny

u obou respondenttl, a to 17 %.
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- Pro 5 respondentil, kteti uvedli urcité ne a 5 respondenti, kteti uvedli spiSe ne, je
procentudlni podil na kazdou odpovéd’ 30 %.

- 1 respondent uvedl, Ze nevi.

Tabulka 19: Otazka ¢. 13 — Vyzkumna ¢ast - Vite, Ze pri studiu v zaméstnani

mate narok dle Zakoniku prace na urcité ulevy a vyhody?

Ulevy pii studiu Pocet odpovédi
Ano 9
Ne 8

Zdroj: vlastni Setieni

- 9 respondenti (53 %) uvedlo, Ze vi o tulevach a vyhodach, které poskytuje
Zakonik préce pfi studiu v zaméstnani.

- 8 respondenti (47 %) o téchto tlevach a vyhodéach nevi.

Tabulka 20: Otazka ¢. 14 — Vyzkumna c¢ast - Co by pro Vas bylo motiva¢nim

faktorem ke zvySeni profesni kvalifikace na Vasi stavajici pracovni pozici?

Motivace pro zvysSeni kvalifikace Pocet odpovédi

Profesni povySeni 1

Zvyseni platu

Uznani od nadfizeného, kolegii

Uznani od rodiny

Uspokojeni ze seberealizace

Ziskani lepsi pracovni pozice

NN N O|W |

Nevim

Zdroj: vlastni Setieni

-V této otazce bylo respondentim umoznéno vybrat vice motivacnich faktord,
které by je vedly k rozhodnuti zvysit si profesni kvalifikaci. Nejvice motivacni by
bylo pro 47 % respondentl zvyseni platu.

- Pro 35 % respondentil je vyraznym motivaénim faktorem uspokojeni ze
seberealizace, ale zaroven stejny pocet respondenti uvedl, ze nevi ktery
z nabizenych faktort, by je dokazal patficné motivovat.

- 1 respondent by se citil motivovan profesnim povysSenim a pro 5 respondentt,
kdyby ziskali lepsi pracovni Ccinnosti, které nemusi souviset s profesnim

povysenim.

43



- 17 % zaméstnanct jako motivacni faktor vybrali uznani,

kolegii, ¢i nadtizeného.

které by dostali od

- Jako motivaéni faktor zadny z respondentti nevybral uznani od rodiny.

Tabulka 21: Otazka ¢. 15 — Vyzkumna ¢ast - Prace s pozistalymi je naro¢na,

jakym zpiisobem se vyrovnavite s vlastni psychickou zatézi?

Vyrovnavani se se zatézi

Pocet odpoveédi

Odd¢luji osobni Zivot a praci 7
Aktivné travim volny Cas 5
Dostatecny odpocinek 1
Poméha mi rodina a déti 1
Jsem profesional, poradim si 2
Pracuji v dobrém kolektivu, podpotime se 1
Chodim se poradit k psychologovi 0
Je to naro¢né, nékdy to nezvladam 0

Zdroj: vlastni Setieni

U této otazky mohli respondenti zvolit vice odpoveédi.

Je potésujici, Ze 1 v takto psychicky zatéZzujicim povolani se nachazi pracovnici,
ktefi poskytnou profesionalni pomoc a podporu pozistalym a zaroven se s touto
zatézi dokazi vyrovnat, 41 % respondentli uvadi, Ze dokdzou odd¢lit osobni Zivot
a praci.

5 respondentti (29 %) si pomaha aktivnim trdvenim volného casu.

Dostate¢ny odpocinek uvadi 1 respondent, a 1 respondent, kterému pomaha
rodina a déti.

Vzajemnou podporu dobrého kolektivu uvadi také 1 respondent.

12 % zaméstnanci bere jako odpovidajici divod k vyrovnani se zatézi svou
profesionalitu.

Ptesto, Ze jsou poskytované sluzby v pohiebnictvi spojeny pfevazné s bolesti nad
ztratou blizkého Clovéka, ani jeden z respondentii nevybral odpovéd’, Ze je pro né
prace s pozustalymi tak ndro¢nd, ze to n¢kdy nezvladaji, nebo potiebuji navstivit

psychologa.
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8.2 Setieni metodou individualnich hloubkovych rozhovori

Vybér dvou zaméstnavatelti ze dvou rtiznych pohiebnich tustavi, se kterymi byly
provedeny individualni hloubkové rozhovory, byl uc¢inén metodou zamérného

vybéru. Autenticky piepis rozhovort s obéma respondenty je uveden v Ptiloze 3.
1. Jak dlouho pusobite v oblasti pohFebnictvi?

Respondent 1

30 let.

Respondent 2

26 let.

2. Zajimate se o to, zda jsou VaSi zaméstnanci spokojeni se stavajici pracovni
pozici ve firmé? Domnivate, Ze jsou spokojeni? Poskytujete jim prostor pro
vyjadrenti jejich prani, pfipominek, stiZnosti, nAméti k fungovani firmy?

Respondent 1

Ano, mohou za mnou kdykoli pfijit, a to 1 s novymi ndpady i piipominkami ¢i
stiznostmi, jsou podnétem ke zlepSeni cinnosti podniku. Domnivdm se, zZe

zameéstnanci jsou spokojeni.
Respondent 2

Myslim, Ze jsou u nés ve firmé spokojeni. Kazdy zaméstnanec mlize za mnou pfijit

v oV v

a sdelit mi své prani nebo pfipominky. Situaci se snazime spolecn¢ fesit.

3. Povazujete praci v pohi‘ebnich sluZzbach za psychicky naro¢nou? ZvaZujete
pozadavky na psychickou odolnost pfi vybéru zaméstnancii, ¢i podle jakych
kritérii vybirate své zaméstnance?

Respondent 1

Ano. Mira ndro¢nosti je vSak pro kazdého jina. Zalezi na pracovni pozici a délce

trvani jejich pracovniho poméru v oboru pohiebnictvi, pravé praxe je uci vyrovnavat

se se zatézovymi situacemi. Pii1 hledani novych zaméstnancti se ptiklanim

k doporuceni od stavajicich zaméstnancti, kolegi z oboru, nebo piichazeji zajemci

0 praci z jinych, stejné zamétenych spolecnosti.
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Respondent 2

Ano. Pfedev§sim na téch pozicich, kde pfichdzeji do kontaktu s pozistalymi. Pro
piijiméni novych pracovnikli je rozhodujici pohovor jeho budouciho vedouciho
suchazeCem. Respektujeme tfimésicni zkusSebni dobu, kterd obéma stranam
poskytuje prostor pro rozhodnuti. Také musi projit vstupni Iékatskou kontrolou, zda

spliiuje predpoklady.

4. Nabizite svym zaméstnanctim vnitropodnikové skoleni a kurzy se tematikou,
ktera se tyka oblasti pohiebnictvi?

Respondent 1

Ano, ale neni jich v této oblasti moc. Jsou to odbornd skoleni napi. hygienické

zaopatieni zesnulého, zaméstnanci vénujici se této ¢innosti je absolvuji.

Respondent 2

Odbornych kurzi je vtomto oboru bohuzel pomalu. Nasi pracovnici absolvovali

kurzy na Gpravu zemfelych.

5. Pokud tyto kurzy nabizite, ¢i umozZiiujete svym zaméstnancim absolvovat,
domnivate se, Ze absolvovani kurzi a $koleni z oboru pohiebnictvi pFispiva
k jejich lepSim pracovnim vykonim?

Respondent 1

Ano.

Respondent 2

Ano.

6. Které z téchto kurzii nabizite VasSim podfizenym? A jak ¢asto?
a) zakon o pohrebnictvi a novely vyhlasek
b) obecné informace o socialni a pravni pomoci pozistalym
¢) kurz Krizové intervence
d) kurz poradce pro poziistalé
e) Skoleni o socialnich pohibech

f) kurz komunikac¢nich dovednosti
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g) kurz relaxaénich technik

h) bezpecnost prace

i) poditacovy kurz
Respondent 1

Nabizim kurzy o zdkon€ o pohiebnictvi a novely vyhlasek, také obecné informace
o socidlni a pravni pomoci pozistalym. Novy zaméstnanec je pii nastupu vzdy
seznamen se zakonem o pohiebnictvi a vyhlaskami. Poskytujeme ze zakona povinné

Skoleni o bezpecnosti prace.
Respondent 2

Nabizime hlavné kurzy ¢i Skoleni tykajici se zdkona o pohiebnictvi a novel vyhlasek.

Kazdy novy zaméstnanec je stimto zakonem sezndmen a dalsi Skoleni probihaji

v ptipad¢ potieby. Poskytujeme zaméstnanctim také Skoleni o socialnich pohibech

a Skoleni bezpec€nosti prace, které je dano ze zdkona a v pribe¢hu zaméstnaneckého

poméru se periodicky opakuje. Pro z4jemce nabizime také pocitacové kurzy

7. Zajimate se o to, zda se VaSi podrizeni vénuji z vlastni iniciativy
sebevzdélavani v oboru pohiebnictvi? DokazZete ocenit jejich vlastni zajem?
Pokud ano, jak?

Respondent 1

Ne. Zamé&stnance, ktery si z vlastni iniciativy rozs§ifi kvalifikaci a tu uplatni v ramci

pracovniho poméru v moji firmé&, rad finan¢né€ ohodnotim. Zajem vsak neni velky.
Respondent 2

Ano, ale zdjem zftad téchto pracovnikli je minimalni. Cas vyuzity k rozsifeni
kvalifikace proplacim. Jednd se vSak spiSe o pracovniky z oblasti ekonomické

a personalni.

8. Davate prednost pii naboru novych zaméstnanci do Vasi firmy tém, kteii

maji odborné vzdélani v oboru pohiebnictvi?
Respondent 1

Pokud by se n¢kdo takovy piihlasil, upfednostnil bych ho, dosud se to nestalo.
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Respondent 2
Pokud takovy uchazec¢ pfijde, tak urcit¢ bude mit prednost.

9. Poskytujete svym zaméstnanciim mozZnosti profesniho rustu, zvySovani ¢i

rozSirovani kvalifikace?
Respondent 1
Ne, ale v ni¢em jim nebranim, naopak to pfivitam, eventualné ohodnotim.
Respondent 2
V pohiebnictvi je takovych moznosti minimalné.

10. VyZadujete od svych zaméstnanci zvySovani kvalifikace jako povinnost pro

jejich setrvani na urcité pracovni pozici?
Respondent 1
Nevyzaduji, pro pracovni pozice v moji firmé¢ nejsou nutné.
Respondent 2
Pokud je to na danou pracovni pozici pfedepsané, tak ano.

11. Poskytujete svym zaméstnancim financovani naklada na zvySeni profesni

kvalifikace, pokud je zajem o rozsireni vzdélani z jejich strany?
Respondent 1
Ne, ptipadné ndklady na dal$i rozSifovani vzdélani si zaméstnanci hradi sami.
Respondent 2

Hradime naklady na Skoleni a vyukové materialy, které se dotykaji jejich profesniho

zafazeni.

12. Seznamujete zaméstnance s vyhodami, na které maji v ramci studia pri

zaméstnani narok dle Zakoniku prace?
Respondent 1
Kdyz by se jednalo o studium pro potieby rozsieni kvalifikace, tak jisté ano.

Respondent 2
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Pokud jde o studium pfi zaméstnani, které je pro zvySeni jeho kvalifikace potiebné,

tak ano.

wr _r

13. Jaké motivacni nastroje pouzivate ve firmé ke zvySovani profesni kvalifikace

a profesnimu ristu Vasich zaméstnanca?
Respondent 1
Z4dné.
Respondent 2
Nemame 7z4dné moznosti.

14. Zajimate se o své zaméstnance z toho pohledu, jakym zpiisobem se

vyrovnavaji s naro¢nou praci?
Respondent 1
Ano, o jejich praci hovotime, sdélujeme si vzajemné zkusenosti.
Respondent 2

To je problém. Neni mozné se setkdvat s 90 zaméstnanci. Domnivam se vsak, ze

jsme dobry kolektiv, ve kterém se zaméstnanci vzajemn¢ podporuji.
8.3 Zhodnoceni vysledku Setieni

Z vysledkii Setfeni metodou individudlnich hloubkovych rozhovori se dvéma
zam¢stnavateli dvou pohiebnich ustavii je patrmé, Ze oba pracuji v oboru
pohiebnictvi vice jak 25 let. Ztéto informace by se dala predpokladat jista
profesionalita a odborna znalost oboru pohiebnictvi. Oba se domnivaji, Ze jsou jejich
zaméstnanci ve stavajicich pracovnich pozicich spokojeni. Shodné nabizejici svym
zaméstnancim moznost sdélit sva prani, stiznosti, nebo naméty pro lepsi prosperitu
firmy. Oba respondenti se shoduji v ndzoru, ze prace v pohiebnich sluzbach je
psychicky naro¢na.

Co se ty¢e vybéru novych zameéstnanct, respondent 1 se ptiklani pfi hledani novych
zaméstnancl k vybéru pracovniki na doporuceni ze stejného oboru, nebo z podobné
zaméifenych spolecnosti, zdlrazituje praxi. Respondent 2 se fidi v ziskdvani novych

zaméstnancll pohovorem uchazece nasledné vstupni lékai'skou kontrolou.
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Oba odpovédeéli shodné, ze s pohfebni tematikou nabizi zaméstnanclim odborné
Skoleni, u obou se shodné jedna o kurz hygienického zaopatieni zesnulého a jejich
absolvovani pfispiva klepSim pracovnim vykonim. Respondenti se shodli
1 v nabidce kurza, které nabizi podfizenym, patii mezi né zdkon o pohiebnictvi
anovely vyhlaSek, obecné informace o socidlni a pravni pomoci pozistalym
a Skoleni o bezpe€nosti prace, které¢ je dano zakonem. Respondent 2 nabizi svym

podiizenym jesté pocitacové kurzy.

V odpovédich na otdzku, zda se zajimaji o sebevzdélavani podiizenych, se neshoduji.
Respondent 1 se o to nezajima a konstatuje, ze se zaméstnanci o sebevzdélavani ani
nesnazi. Respondent 2 se zajima, ale zjistil, Ze se jedna spiSe o pracovniky z oblasti
ekonomické a personalni. Oba shodné¢ odpovédéli, Ze pii nédboru novych

zaméstnanct uptfednostni ty, ktefi budou mit odborné vzdélani v oboru pohiebnictvi.

Na otazku zda poskytuji svym zaméstnancim moznost profesniho ristu a zvySovani
¢i rozSifovani kvalifikace odpoveédéli oba, Zze ne. Respondenti se lisili v odpovédi,
zda vyzaduji po svych zaméstnancich zvySovani kvalifikace jako povinnost pro
setrvani v urcité pracovni pozici. Respondent 1 zvySovani kvalifikace nevyzaduje
vibec, respondent 2 ano, ale pouze za predpokladu, Ze mé kvalifikaci pracovni
pozice predepsanou. Respondenti se rozchazi i v odpovédich na otazku, zda financuji
zaméstnancim néklady na zvySeni profesni kvalifikace, pokud je to z jejich vlastni
iniciativy. Respondent 1 nédklady nehradi, respondent 2 hradi ty, které se tykaji
profesniho zafazeni zaméstnanc. Oba se shoduji v odpovédi, ze zaméstnance
seznamuji s vyhodami pfi studiu pii zaméstnani dle Zakoniku prace a to v pfipadé, ze
zvyseni kvalifikace je pro zaméstnance potifebné. Oba konstatovali, Ze nemaji
a nepouzivaji zadné motivacni néstroje ke zvySovani kvalifikace a profesnimu rastu
svych zaméstnancti. Respondenti se neshoduji v jedné ¢asti odpovédi na otazku, zda
se zajimaji o to, jakym zpiisobem se jejich zaméstnanci vyrovnavaji s narocnou
praci. Respondent 1 se zaméstnanci hovoii, respondent 2 toto vzhledem k poctu
zaméstnancll povazuje za nemozné, spoléhd vsak na dobry kolektiv, v ramci kterého

si zamé&stnanci pomahaji vzajemné.
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8.4 Vlastni doporuceni

Z komplexniho vyzkumného Setieni, které bylo provedeno v oblasti oboru
pohiebnictvi, vyplynulo, ze nejvétsi zastoupeni v pohfebnich sluzbach maji
zaméstnanci 1 zaméstnavatelé, ktefi pracuji v oboru devét a vice let. Obé strany
zdiraziuji pravé délku praxe, kterd piindsi zkuSenosti, jako zplisob sebevzdélavani.
Praxe je pro n¢ dilezitym faktorem, urCujici jistou profesionalitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb v oblasti pohiebnictvi, kterou zatfazuji na troven sluzeb

v pomahajicich profesich a povazuji za praci psychicky naro¢nou.

Tento obor pro svou pracovni ndplit dotykajici se bolesti a smutku neni pfili§
vyhleddvan jako zajimavé atraktivni zaméstnani. I pies tato zjiSténi by se dalo
konstatovat, ze v téchto sluzbach dokazi lidé nalézt smysl své prace pro spolecnost,
kde dokézi vyuzit svlij potencial a radi pracuji fadu let. Pfevazna ¢ast respondentil
v dotaznikové Seteni uvedla, Ze k praci v pohiebnictvi se dostali na doporuceni od
rodiny, €1 pratel a z rozhovoru zaméstnavatelll vyplyva, ze také preferuji doporuceni

a blizsi pohovor.

Pti ziskavani novych zaméstnanct bych proto zaméstnavatelim navrhla zohlednit pii
naboru pravé zminované doporuceni, profesni zafazeni v zaméstnani, kde piisobili.
Me¢éli by se snazit ziskat pracovniky, ktefi jiz maji jistou pracovni zkuSenost s lidmi,
kteti prochazeli jistymi emociondlnimi stavy, krizovou situaci, bolesti ¢i smutkem.
Zaroven navic by méli nové pfijatym pracovnikim poskytovat kromé standardniho
seznameni se zdkonem o pohiebnictvi také ostatni odborné kurzy tykajici se oboru

pohiebnictvi.

U poskytovani odbornych vnitropodnikovych kurzi a Skoleni, které se tykaji oboru
pohiebnictvi, zaméstnavatelé sice uvadi, Ze je zaméstnancim poskytuji a v jejich
vyctu se oba shoduji. Z vysledki Setfeni je vSak patrné, Zze je nabidka malo
propagovana. Néktefi zaméstnanci nejsou s nabidkou ani sezndmeni a pfitom maji
o kurzy a Skoleni zajem a stejné jako zaméstnavatelé si mysli, ze jejich absolvovani
se podili na jejich lepSich pracovnich vykonech. Zde bych zaméstnavatelim
doporucila, aby zajmu zaméstnancii o Skoleni a kurzy vyuzili. Mohli by povéfit

personéalniho pracovnika, aby se zaméfil na sestaveni seznamu odbornych kurzi
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a Skoleni. Seznam by po schvaleni zaméstnavatelem poskytl zaméstnancim k jejich

vybéru a dle zajmu kurz nebo Skoleni zajistil.

V oblasti odborného vzdélani v oboru pohiebnictvi jsou v pohfebnich sluzbach urcité
mezery. Stupent vzdélani, délku praxe a profesni kvalifikaci v oboru pohiebnictvi
vymezuje zakon pro ty, ktefi chtéji podnikat v oboru a provozovat pohiebni sluzbu,
krematorium, balzamaci. Pro fadové pracovniky neni odborné vzdélani povinnosti,
presto, jak vyplyva z rozhovorti, by zaméstnavatelé pii vybéru novych zaméstnanca
dali pfednost tém, ktefi odborné¢ vzdélani maji. Pokud taci uchazeci neptichdzeji,
bylo by pro zaméstnavatele pifinosné nové pfijatym zaméstnancim poskytnout
veskeré mozné cesty a vyhody pro jejich zvySovani kvalifikace a odbornost, a tak si

kvalifikované pracovniky zajistit sami.

Z dotaznikového Setteni je zfejmé, Ze pracovnici v pohfebnich sluzbach maji svou
praci radi a vazi si ji. Intenzivné a hlavné zvlastni iniciativy se vénuji
sebevzdélavani riznymi zpusoby. Moznost zvysit si kvalifikaci by vSak piijali jen za
pfedpokladu, kdyby jim jinak hrozila ztrata pracovni pozice. Také by pro né bylo
rozhodujici, zda by jim zvySovani kvalifikace hradil zaméstnavatel, nebo by si ho
museli hradit sami. Zaméstnavatelim bych doporucila, aby se finan¢né podileli na
zvySovani kvalifikace svych zaméstnancti 1 u téch, u kterych to dana pracovni pozice
nevyzaduje. Budou pro né pracovat kvalifikované sily, a kdyz se spoji s délkou

preferované praxe, vybuduji si stabilni pracovni tym.

Narodni soustava kvalifikaci nabizi nékolik profesnich kvalifikaci z oboru
pohfebnictvi, které zvySuji odbornost a profesionalitu, ale sami zaméstnanci se o to
snazi minimaln¢, protoze nemaji dostatecnou motivaci. Zaméstnavatelim bych
podala navrh, aby ve svych firméach nastavili motivacni systém slozeny z raznych
druht odmén a benefitti. K financnimu ohodnoceni, které preferuje prevazna Cast
zaméstnancll, bych zatadila moznost zvySeni pracovni pozice a také pfispévky na

kulturni a volnocasové aktivity a také prispévek na vzdélavani.

Domnivam se, ze velkou motivaci pro zaméstnance je 1 to, zda se jejich
zaméstnavatelé¢ zajimaji, jestli se citi v pracovnim prostiedi a kolektivu dobie
adokazi se vyrovnat stak psychicky naro¢nou praci v oboru pohiebnictvi.

Dotaznikové Setfeni vypovida o tom, Ze nejvétsi podil na zvladani psychicky narocné
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prace ma jejich schopnost oddélit soukromy Zivot od pracovnich povinnosti. Zde
bych doporucila zaméstnavatelim vice hovofit se svymi zaméstnanci, vytvofit
komunitni prostor, mistnost, pro pravidelna, dobrovolna, setkavani zaméstnancii
a vedoucich pracovnikli. Oblast, kde mohou vzijemné sdilet své zkuSenosti,
poznatky, starosti i radosti a tim stmelovat kolektiv, tolik potfebny pro vytvofeni

vzajemné podpirného prostiedi.
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ZAVER

., Ucta k mrtvym nds spojuje s pokolenimi predchozich véki, stejné tak, jako nds

laska k nasim détem spojuje s pokolenimi budoucimi. “ (Kunc, 1938, s. 3)

Sluzby souvisejici s pé¢i o zesnulé jsou zahrnuty do oboru pohiebnictvi. Dle mého
nazoru, si tento obor zaslouzi profesné kvalifikované zaméstnance a odborniky.
Pfi nahlédnuti do Narodni soustavy kvalifikaci, kde je vymezeno dvanact profesnich
kvalifikaci pro obor pohtebnictvi, by se dalo usoudit, Ze moznosti k ziskani odborné
profesni kvalifikace pro tento obor jsou. Na zjisténi, do jaké miry jsou vyuzivany

zameéstnanci, ¢i zaméstnavateli, jsem se zaméfila v této bakalarské praci.

V teoretické Casti v bakalarské praci poukazuji na vyznam lidskych zdroji ve
spolecnosti. Kvalifikovani zaméstnanci dodavaji organizaci, ve které pracuji,
pfidanou hodnotu, a tim se podili na jejim fungovani a jeji prosperité. Aby méli
potfebné znalosti, védomosti a dovednosti, mé¢li by mit kvalifikaci. A aby lidé

v organizaci radi a dobie pracovali, potfebuji motivaci.

Z vyzkumnych Setfeni dotaznikovou metodou u zaméstnanci a rozhovory
u zaméstnavatelll jsem ziskala zajimava zjiSténi. Zaméstnanci v pohfebnich sluzbach
se o obor zajimaji a prace i v tomto, dalo by se fici ,,smutném® oboru, jim pfinasi
uspokojeni a pocit seberealizace. O dalsi vzdé€lavani, které po nich zaméstnavatelé
nevyzaduji, se ale staraji sami z vlastni iniciativy. Na druhé stran¢ zaméstnavatelé
touzi po kvalifikovanych zaméstnancich, ale neposkytuji jim Zadné motivacni

faktory k ziskani profesni kvalifikace.

Vyzkum, ktery jsem provadéla v souvislosti s bakalarkou praci, pro mé byl velmi
odborné vzdelani a zvySovani profesni kvalifikace v tomto oboru pohlizi ostatni

zameéstnanci a jejich zaméstnavatelé.

Aby firma dobie fungovala, je tfeba propojit pfani a iniciativu obou stran. Oba
zam¢stnavatele jsem sezndmila s vysledky vyzkumného Setieni a se svymi navrhy
a doporucenimi na zlepSeni. Na zdklad¢ ziskanych a predlozenych informaci, jsem

byla zaméstnavateli pozadana o sestaveni podrobnéjSiho prizkumu se zaméfenim na
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péci a potfeby jejich zaméstnancli, a to v ndvaznosti na zvySovani urcitych

profesnich kvalifikaci v podniku.
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