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Anotace

Tato bakalarské prace se zabyva zkoumanim Primyslu 4.0 a jeho vlivu na cestovni ruch.
Teoretickd cast prace se zamétuje na vymezeni Primyslu 4.0. Vysvétluje, co tento pojem
znamena, popisuje vSechny primyslové revoluce a taktéz se zamétuje na jednotlivé
technologie Primyslu 4.0. Prace se také soustiedi na cestovni ruch a pojmy s nim spojené.
Rovnéz sleduje jeho vyvoj, vyuziti technologii v cestovnim ruchu a koncept Turismus 4.0.
V neposledni fadé se také zabyva mirou vyuziti Primyslu 4.0, jak ve svété, tak v Ceské
republice. Nasleduje praktickd ¢ast, ktera ma za tkol pomoci dotazniku zjistit, jak cestovni
kancelaie a agentury pristupuji k vyuzivani technologii. Jejich odpovédi byly v zavéru prace
zanalyzovany a zjiSténa fakta o jejich pfistupu k technologiim. TaktéZz byly zanalyzovany
nazory, jak by mohly technologie zlepSovat sluzby v cestovnim ruchu a jaké by mohly hrat
roli trendy v budoucim vyvoji cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova

Priimysl 4.0, technologie, cestovni ruch, cestovni kancelaf, cestovni agentura



Annotation

This bachelor thesis deals with Industry 4.0 and its impact on tourism. The theoretical part
of the thesis focuses on the definition of Industry 4.0. It explains what this term means,
describes all industrial revolutions and also focuses on the particular technologies of Industry
4.0. The thesis also focuses on tourism and the terms associated with it. It also explores its
development, the use of technology in tourism and the concept of Tourism 4.0. Last but not
least, it also deals with the rate of use of Industry 4.0, both in the world and in the Czech
Republic. This is followed by a practical part, which aims to use a questionnaire to find out
how tour operators and travel agencies approach the use of technology. Their answers were
analysed at the end of the thesis to find out facts about their approach to technologies. The
views on how technologies could improve tourism services and which trends could play a

role in the future development of tourism were also analysed.
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Uvod

V soucasné¢ dob¢ se svét nachdzi na pocatku Ctvrté primyslové revoluce. Soucasti této
revoluce je takzvany Primysl 4.0, jehoz ukolem je propojeni jednotlivych technologickych
prvki do jednoho celku za cilem dosazeni digitalizace a automatizace. Vyvoj technologii je
nezastavitelny a je tieba tomuto tématu vénovat vétsi pozornost nez doposud. Tento trend
ovlivituje a v budoucnu ovlivni v jesté vétsi mife vSechna odvétvi, véetné cestovniho ruchu.
Vliv Primyslu 4.0 na cestovni ruch neni zatim nikde pfili§ rozebiran, proto je bakalatska

prace zaméfena prave na toto téma.

Prvni ¢ast bakalafské prace se veénuje teoretické Casti zahrnujici dalezité pojmy a fakta
souvisejici s Pramyslem 4.0 a cestovnim ruchem. Prvni kapitola se vé€nuje charakteristice
Priimyslu 4.0, v¢etné popisu vSech primyslovych revoluci a jednotlivych technologickych
predpokladt Pramyslu 4.0. Nasleduje ¢ast o cestovnim ruchu, ktera se zabyva jeho vyvojem,
pojmy a zaclenénim technologii do cestovniho ruchu, vetné vysvétleni nového pojmu
Turismus 4.0. V zavéru teoretické ¢asti nebylo opomenuto ani zhodnoceni miry vyuziti
technologii Primyslu 4.0 ve svété, ale i u nas v Ceské republice. Pro vypracovani této Gésti
bylo vyuzito Siroké mnozstvi odbornych kniznich a internetovych zdroji zabyvajicich se
témito oblastmi. Z kniznich zdroji stoji za zminku dilo Vladimira Matika, odbornika na
Priimysl 4.0., nesouci ndzev Primysl 4.0: Vyzva pro Ceskou republiku. Dale byly také velice
uzite¢né publikace naptiklad od Coopera a kol. ¢i od Ryglové a kol. Z internetovych zdroji
se jedna tfeba o dokument Iniciativa Primysl 4.0 od Ministerstva primyslu a obchodu ¢i
védecky ¢lanek od Billoty a kol.: Industry 4.0 technologies in tourism education nebo ¢lanek

od Zupana Korze.

Druha polovina bakaldiské prace je zaméfena prakticky. Predstavuje vyzkum formou
dotaznikového Setieni, ktery ma za kol zjistit, jak subjekty v cestovnim ruchu, konkrétné
cestovni kancelafe a agentury, pfistupuji k vyuzivani technologii Primyslu 4.0. Vysledky
dotaznikového Setfeni poslouzi k formulaci odpovédi na vyzkumné otazky bakalarské prace

vyhodnocené na zavér této prace.

Cilem prace je zanalyzovat miru vyuziti technologii Primyslu 4.0 v cestovnim ruchu
V soucasnosti a moznou miru vyuziti do budoucna, za pomoci zhodnoceni teoretické reserSe

a vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setfeni.
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Vyzkumné otazky:

1. Jakym zpiisobem pfistupuji cestovni kancelate a agentury v CR k vyuZivani nastroji
Pramyslu 4.0?
2. Jak pomahaji technologie Primyslu 4.0 ke zlepSovani sluzeb v cestovnim ruchu?

3. Jake trendy budou hrét roli v budoucim vyvoji cestovniho ruchu?
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1.  Charakteristika Priimyslu 4.0

Primysl 4.0 je ve 21. stoleti jiz nedilnou soucasti zivota obyvatel, aniz by si to vSichni zcela
uvédomovali. Jednd se o podnét, ktery souvisi se ¢tvrtou pramyslovou revoluci a otevira
spoustu novych moznosti ve svété technologii. Co vSechno Primyslu 4.0 predchazelo, v ¢em

Pramysl 4.0 spociva a co je jeho soucasti bude uvedeno v této kapitole.
1.1 Obdobi pred zacatkem ¢tvrté priimyslové revoluce

Technologie méni cely svét, od produktové vyroby az po zivotni styl obyvatel. Cely
technologicky pokrok je postaven na bazi méniciho se zptisobu, jakym lidé vyrabi produkty
a provozuji sluzby. To vede 1k zdsadnim zmé&nam pracovnich podminek. Vyvoj technologii
je nezavratné rychly a zada vysokou adaptibilitu ze strany vyrobcii a béznych obcant

(Desouttertools) (DigitalDiplomacy 2020).

Vse odstartovalo prvni pramyslovou revoluci, ktera byla zapocata v 18. stoleti v Anglii.
V této dobé se na scéné objevil parni stroj a mechanizace vyroby, diky ¢emuz se zvysil
objem vyroby az o osminasobek ptivodniho objemu. Zavedeni pary ve vyrob¢ bylo nejvétsim
obratem pfi zvySovani produktivity prace. S timto se vaze i rozvoj dopravy. Rozvoj se tykal
predevsim lodni dopravy, konkrétné parnikti, které byly pohdnéné parou. Celé toto obdobi
bylo neseno v duchu ,.kvantita nad kvalitou®. Jinymi slovy by se dalo fici, Ze touto revoluci
zacCala zcela nova etapa v lidské spole¢nosti, ktera pfinesla fadu velkych zmén. Ty zacaly
zkvalitnovat zivoty fadé lidi. VSechny vynélezy se postupné formovaly, az do dnesni podoby

(Desoutterstools) (DigitalDiplomacy 2020).

Ke konci 19. stoleti na prvni primyslovou revoluci plynule navazala druha, ve které hrélo
hlavni roli objeveni elektrické energie a zavedeni montaznich linek. Mont4zni linky vSak
dosahly velkého vyznamu az ve druhé poloviné 20. stoleti. V tomto obdobi ptedloZilo
spoustu védci strategie a principy masové vyroby. Mezi jedny z nejvyznamnéjsich patii
Henry Ford. Jak jiz jeho piijmeni napovidd, angaZoval se v automobilovém primyslu.
V tomto obdobi byla vynalezena i1 Zarovka, kterou do svéta vynalezl pfispél Thomas Alva
Edison. Do obdobi druhé primyslové revoluce spada i vyroba dynamitu a dal§ich druht
vybusnin, které zjednoduSovaly manualni stavebni a tézebni prace. Jejich vyndlezcem byl
Alfred Nobel. VSechny vyndlezy tohoto obdobi vedly k hromadné vyrobé a rychlejSim

procesiim. Vysokd produktivita vedla ke kratSimu casu vyhotoveni a umoznila levng;si
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vyrobu ve vyssi kvalité. Zménilo se také vlastnictvi vyrobnich prostiedkl. Nastalo Sirsi
rozdéleni vlastnictvi za pomoci ndkupu spoleénych akcii, at’ uz jednotlivci €i institucemi

(Britannica 2022) (SiSova 2016).

Nasledovala tieti primyslova revoluce, a to ve druhé poloviné 20. stoleti. Vyznacuje se
zavadénim automatizace a digitalizace ve vyrob€. To mohlo fungovat za pomoci vynalezeni
prvnich pocitaci, internetu a také objevem jaderné energie. Elektronika se béhem kratké
doby rapidné rozmohla po celém svété a pomohla ke globalizaci, vylepSovani podnikovych
procest a otevirdni novych spole¢nosti (IED 2019). Vyroba se zaCind vice zaméfovat na
zakaznika a cili na uspokojeni jeho potieb. Dochazi i k pocatku propojovani chytrych

softwart, internetovych sluzeb, robotii a novych materials (CTK 2012).
1.2 Ctvrta pramyslova revoluce a koncept Primysl 4.0

V dnesnich dnech se svét nachazi na prahu Ctvrté prumyslové revoluce, kterd zasadn€ zmeéni
zivoty lidi a zptisoby vyroby. Ctvrta primyslové revoluce ma zaklady postavené na té tfeti,
ale je obohacena tim, Ze chytte propojuje stroje do sité, diky tzv. kyberfyzikdlnim systémam.
Jedna se tak o dalsi krok v automatizaci, ktera umoziuje nahradit lidskou préci a urychlit tak
cely proces vyroby. Zavody v tovarnach se tak budou moci do zna¢né miry fidit samy. Tato
revoluce se vyviji impozantnim tempem. Je tak celosvétoveé Zhavym tématem a dochazi diky
ni k fadé ekonomickym, socialnim, politickym a kulturnim zménam (Ogimura 2020)
(Korbel 2015).

Ptesah revoluce je vSak mnohem vétsi. Podle Marika (2016, s. 21) jde o ,,zcela novou
filozofii prindsejici celospolecenskou zménu zasahujici celou fadu oblasti od priumyslu, pres
oblast technické standardizace, bezpecnosti, systéemu vzdeldvani, pracovniho ramce, védy
a vwzkumu az po trh prace nebo socialni systéem.*“ Odpousti se od manualniho vyrobniho

prostiedi a soustied’uje se na vyrobu plné¢ automatizovanou a integrovanou (Matik 2016).

Podmnozinou ¢tvrté primyslové revoluce je Priimysl 4.0. Koncept Primysl 4.0 je ptivodné
dokument, jenz byl poprvé prezentovan na veletrhu v némeckém Hannoveru v roce 2013.
Jde v ném hlavné o propojovani jednotlivych aspekti do jednoho celku. Jedna se o propojeni
chytrych strojii, tloZnych a logistickych systému a dalSich zatizeni. To vede k vylepSovani
podnikovych procest — od samotného nadvrhu vyroby, pies fizeni logistického fetézce, az po
podporu pro zdkazniky a udrzbu. Soucésti procesu jsou i realizace inovacnich aktivit.

Klicovym bodem v konceptu Pramysl 4.0 jsou ,.chytré tovarny“. Ty jsou zékladnim
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predpokladem k plnému piechodu na automatizované podnikani za pomoci efektivni
komunikace mezi lidmi, stroji a jejich zdroji. Taktéz mé posilit konkurenceschopnost

a vytvofit misto na trhu pro vice kvalifikované pracovniky (SPCR 2019) (Korbel 2015).

Ne vsechny podniky maji ptedpoklady pro to, aby mohly pIn¢ vyuzivat prvkt Priimyslu 4.0.
Proto je klicové nejprve provést hodnoceni podniku, zda je na implementaci ptipraven.
Podstatné je zhodnotit strategii organizace, aktudlni uroven jejich digitalizace a rozsah
digitalizace dodavatelského fetézce. Dale jestli maji a jaké jsou jejich chytré produkty
a sluzby, ptizplisobivost zaméstnancli na moderni technologie nebo zapojeni a odhodlani top

managementu podniku (Bilotta a kol. 2021).

Priimysl 4.0 stoji na ¢tyfech zakladnich vlastnostech. Témi vlastnostmi jsou interoperabilita,
virtualizace, decentralizace a realny cas. Tyto pojmy jsou vysvétleny v nasledujici

Tabulce 1.

Tabulka 1. Zdkladni podstatné viastnosti Primyslu 4.0

Cty¥i zdkladni atributy Pramyslu 4.0

INTEROPERABILITA Schopnost systémt vzajemné poskytovat sluzby a efektivné
spolupracovat.

VIRTUALIZACE Nasimulovani jednotlivych prvkii ve virtudlnim prostiedi,
véetn¢ fyzickych parametrt, ale 1 zptisobu fizeni.

DECENTRALIZACE  Pieneseni odpovédnosti do dil¢ich systémi s ohledem na
aktudlni potieby vyroby.

REALNY CAS Kybernetické a fyzické procesy se odehravaji v realném ¢ase.

Zdroj: vlastni zpracovani dle SPCR, 2019

1.3 Technologické predpoklady Primyslu 4.0

Technologické pokroky stoji na zakladech dvou sil: aktivity provadéné pomoci internetu
a socioekonomického chovani lidské spole¢nosti. Dochazi tak k propojeni fyzickych véci
S virtudlnim svétem. Dulezité je také chapat Primysl 4.0 nejen jako systém, ktery je tvoten
z vyrobnich tsekl a stroju, ale také je tfeba ho vnimat s jeho mezi¢lanky. Naptiklad
transportnimi pasy, ¢aste¢né zpracovanymi vyrobky nebo roboty (Ministerstvo prumyslu

2016). Pod pojem Priimysl 4.0 se fadi spousta technologickych vymozenosti, jako naptiklad:
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Internet of Things, Big data, CPS, cloud, simulace, roz$ifena realita, virtualni realita,
autonomni systémy, bezpecnost IT, 3D tisk, uméla inteligence, senzory. Nékteré z nich

budou podrobnéji vysvétleny v ndsledujicich podkapitolach.
1.3.1 Internet of Things

Dulezitym terminem je zde takzvany Internet of Things (dale jen 10oT) neboli, pfelozeno
z anglického jazyka, internet véci. Pfedpokladem pro jeho fungovéani je propojeni jiZ
zminénych fyzickych objektl a virtualniho svéta pomoci internetu, bez nutnosti lidského
zdsahu (Ministerstvo pramyslu 2016). Ugelem propojeni je shromazdéni, monitorovani,
kontrola a pfenos informaci ke koncovym zakaznikim (Bilotta a kol. 2021). Jednoduchym
ptikladem vyuzZiti IoT v béZném Zivoté Clovéka muize byt propojeni mobilniho telefonu
S chytrymi hodinkami. Zafizeni jsou vzijemné synchronizovana a hodinky dokazi
nepretrzité¢ sledovat zdravotni stav nebo majitele upozorni na piichozi hovor z mobilniho
telefonu. Souvisejici termin je nasledné Internet of Services (IoS), ktery spole¢né fesi ulohy
a koordinuje svoji ¢innost za pomoci sluzeb. Postupné dochazi i k zapojeni tietiho internetu:
Internet of People (IoP). Ten funguje na bazi propojeni komunikace mezi roboty a lidmi,

a to 1 pomoci ptirozené fe¢i a vizualniho vnimani (Ministerstvo primyslu 2016).
1.3.2 Uméla inteligence

Pojem uméla inteligence se nevyuziva ani tak jako charakterizovani vlastnosti urcitého
objektu, ale spise jako nazev pro védni disciplinu. Bartdk (2017, s. 11) parafrazuje umélou
inteligenci jako ,nauku zabyvajici se navrhem systéemu resicich problémy, o kterych
predpokldaddame, Ze pro své reseni potrebuji intelekt.” Hlavni pointou um¢lé inteligence je
fesit problémy bez zasahu ¢lovéka, nahradit jeho schopnosti a docilit napodobeni lidského
uvazovani ¢i kreativity. Historie umélé inteligence saha do roku 1956, kdy tento pojem
definoval John McCarthy na zasedani védcti v New Hampshire. Nicméné to nebylo poprvé,
kdy se lidé zacali zajimat o inteligentni zafizeni. Za zminku stoji, ze Ceska republika ma
V této oblasti také svilj nesmazatelny podil. Jiz v roce 1920 &esky spisovatel Karel Capek
zaved| ve své divadelni hie R.U.R. slovo robot, pro popis stroje vykonavajici praci bez

pouziti lidské sily, tzv. stroje vyuZzivajicitho umélou inteligenci (Bartdk 2017).

Je mozno rozliSovat dva typy umélé inteligence. Prvni je softwarova uméla inteligence, jiz

piikladem je tfeba bézné vyhledavani v internetovém prohliZze¢i nebo virtudlni asistent.
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Druhym typem je zabudovand uméla inteligence. Nejtypictéjsi pro tento typ jsou roboti ¢i

drony (Evropsky parlament 2020).

Umélé inteligence mtize byt chapana z riznych pohledt. Tyto ¢tyfi pohledy jsou znazornény

v Tabulce 2.

Tabulka 2: Ctyii pristupy k umélé inteligenci

myslet lidsky myslet racionalné

Vysledek feSeni jednat lidsky jednat racionalné

_ Lidska inteligence Inteligence jako racionalita

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bartaka, 2017

1.3.3 Cyber Physical Systems (CPS)

Cyber Physical Systems neboli, pieloZzeno do Geského jazyka, kyberfyzikalni systémy,
zkracen¢ CPS, jsou automatizované systémy, které umoziuji propojeni reality s vypocetni
a komunikacni infrastrukturou. Smyslem CPS je propojeni siti a vyména dat na nékolika
rtuznych zatizenich, aby m¢l uzivatel veskeré potiebné informace vzdy po ruce. V oblasti
CPS dominuje Némecko, kde byl vlastné zaveden 1 pojem Primysl 4.0. V dnesnich dnech
existuje jiz pomérné velké vyuziti CPS v rliznych odvétvich. Slou¢eni kybernetickych
Na to navazuje 1 pojem kyberneticka bezpecnost. Vzhledem k obrovskému mnozstvi stop,
které spotfebitelé zanechavaji v CPS, je potiebné, aby data byla zabezpe€ena a spotiebitelé

méli bezpecny piistup k siti (Bilotta a kol. 2021).
1.3.4 Big Data

Pojmem Big Data, neboli velkd data, se rozumi soubor dat, jejichz objem je obrovsky
natolik, aby ho dokazaly zpracovavat klasické nastroje a aplikace (ManagementMania
2018). Jejich zakladni charakteristiky 1ze popsat tzv. tiemi V: Volume, Variety a Velocity
(objem, rozmanitost a rychlost). Big Data jsou cilem vySe zminéného CPS, jehoz tkolem je
data spravovat a analyzovat je (Billota a kol. 2021). Pokud mluvime o Big Datech jedna se
prevazné o ta data, ktera jsou obrazova. Neméné dilezita Big Data jsou ale i textova
Z internetu. Dale pak lékafska a bezpe€nostni data, obchodni nebo tzv. kombinovana

multimodalni data. Tim se rozumi data, ktera jsou charakteristicka pro nezavislé, samostatné
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jednotky v oboru (napf. finanéni sektor, doprava, média atd.). S ¢im dal vétSim vyuzivanim
technologii stale vice nartsta i objem dat, avsak k pokroku v jejich analyze brani nedostatek
specializovanych odborniki se znalostmi v matematice a fyzice. V odvétvi prumyslu slouzi
Big Data pti zhodnoceni optimalizace vyroby, sluzeb, distribuci a jejich podptrnych ¢innosti

(Ministerstvo prumyslu a obchodu 2016).
1.3.5 Virtuilni a rozSifena realita (VR a AR)

Virtudlni realita (VR) a rozsifend realita (AR) jsou technologie zatim na zacatku svého
zivotniho cyklu. Vstoupily do povédomi lidi teprve nedavno, nybrz velkolepym zptisobem,
ktery upoutal nejednoho jedince. Jesté¢ pred par lety kromé specialist, mohl malokdo
vyzkousSet tyto vymozenosti. VR a AR byly povazovany za futuristické a drahé pftistroje,

Vv v

které jsou ale dnes bézn¢ dostupné (Interrante a kol. 2018).

VR je sofistikovana a efektivni technologie, kdy po nasazeni snimace na hlavu Ize zazit nové
a realistické zazitky, diky 3D obsahu. KdeZto AR je redlné prostfedi, kam se ptidavaji
digitalni prvky. Ob¢ technologie jsou doprovazeny masivnimi komercnimi investicemi.
Investice nyni smétuji hlavné do rozSifovani vlastnosti obou realit, zejména do haptickych

vjemd, které jsou hojné sledovany vyzkumem a vyvojem VR (Interrante a kol. 2018).
1.3.6 Senzory

O senzorech by se dalo fici, ze to jsou zatizeni, kterd méti fyzicky vstup ze svého okoli
a prevadi jej na data, kterd mohou byt interpretovana ¢lovékem nebo strojem. VétSina
senzortl na trhu je elektronickych. NejCastéj$i vyuziti senzora je pro potieby riizného typu
méfeni. Existuji senzory na méfeni teploty, vzdalenosti, alkoholu a kuptikladu maji velké
vyuziti ve zdravotnictvi. Piistroje jako senzory srde¢niho tepu jsou jeho nedilnou souéasti.
Pomoci senzorti dochazi k postupnému vylepSovani i1 jiz v pifedchozich podkapitolach
zminéné umélé inteligence, virtudlni reality a roz$ifené reality (Jost 2019). Senzory jsou
v Ceské republice nyni pomérné Zhavé téma, obzvla§té u malych a stiednich firem. Mnoho
Z nich dodava senzory a snimace do firem zabyvajicich se automatizaci, diky ¢emuz mize

byt zrealizovan koncept inteligentniho senzoru (Ministerstvo primyslu a obchodu 2016).
1.3.7 3D tisk

3D tisk, znamy téz pod pojmem aditivni vyroba, je jiZ relativné rozsifeny vynalez, pouZzivan
i bézné v domacnostech, ale tam spise jen pro zabavu. Avsak v priamyslu slouzi k tisku
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riznych prototypt, a dokonce i1 ndhradnich dili, coz umoziuje podnikiim mnohem kratsi
¢ekaci dobu, nez by dorazily nahradni dily od dodavatelti (Toner partner 2020). Principem
3D tisku je vrstveni materidlu na sebe tak, aby vznikaly fyzické trojrozmérné objekty ze
zaslaného digitalniho souboru. Historie této techniky sahd do 80. let 20. stoleti (Toner
partner 2019).
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2.  Soucasny cestovni ruch

Cestovni ruch je jednou z nejvyznamnéjsich poloZzek hrubého doméciho produktu v Ceské
republice a jednim z nejdulezitéjSich odvétvi po celém svété, které v poslednich nékolika
letech zaziva velky rozmach. Definice cestovniho ruchu neni nikde piesné vymezena a kazdy
odbornik na ni ma jiny pohled. Beranek (2013, s. 14) parafrazuje definici H. von Schullarda
jako ,, soubor operaci zejména ekonomického charakteru, které se primo vztahuji na vstup,

pobyt a pohyb cizincii vné i uvniti urcité zemé, mésta nebo regionu. “

Dalsi ptiklad definice je od Ryglové a kol. (2011, s. 18). Ta parafrazuje Svétovou organizaci
cestovniho ruchu, zkracen¢ UNWTO, které cestovni ruch definovalo jako: ,, ¢innost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti

3

V navstiveném misté.

S cestovnim ruchem je spjato mnoho sektort, které se vzajemné propojuji a jeden bez
druhého by nemohly fungovat. Nejvyznamn¢jsim sektorem je doprava, ktera je zakladnim
pilitem cestovniho ruchu. Bez dopravy by nemohlo dochéazet k piemistovani osob do cilové
destinace, a tudiz by nedochéazelo k poskytovani sluzeb a k zisku. Dal§imi sektory jsou:
sektor ubytovacich sluzeb, sektor atrakci, sektor zprostfedkovateli sluzeb a sektor
organizace cestovniho ruchu (Ryglova a kol. 2011). Propojeni téchto sektorii je zndzornéno

na Obrazku 1.

UBYTOVACI
SLU‘ZBY ATRAKCE
DOPRAVA
EPROSTREDKOVATELE /" STRAVOVACI
‘ SLUZBY
ORGANIZACE

Obrazek 1: Hlavni odvétvi cestovniho ruchu
Zdroj: Ryglova a kol., 2011, str. 17
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2.1  Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch (dale také psano CR) takovy, jaky ho zndme dnes, je bran pievdzné jako
¢innost, kterd napliiuje lidské potieby a je zejména volnocasovou aktivitou. Diive byl
ale bran spiSe jen jako povinnost, z divodi obchodnich ¢i vojenskych cest a nemél nic
spole¢ného s cestovnim ruchem, ktery v dnesni formé bereme jako samoziejmost (Ryglova
a kol. 2011). Cestovani za poznanim a jako volnocasovou aktivitu si dfive mohli dovolit
pouze lidé z majetnéjsich socidlnich vrstev (Lochmannova 2015). S vyspélejsi spoleénosti,
ale 1 v&tSimi financnimi prosttedky, pfichazi 1 vétsi touha cestovat a pozndvat nova mista
a kultury. Proto se potieba cestovat presunula z pomysiné pyramidy z oblasti zbytnych
a luxusnich potfeb do potieb béznych, které jsou obvyklou soucésti zivota (Ryglova a kol.

2011).
Faze vyvoje cestovniho ruchu se déli nasledovné:

e Prvopocatky (datujici se od dob pied nasim letopoctem do 16. stoleti),
e Moderni cestovni ruch (pocitajici 17. stoletim az po stoleti 19.),
e Novodoby cestovni ruch (zaéinajici po prvni svétové valce do roku 1948 a nasledné

obdobi od roku 1949 do 1989),
e Soucasné obdobi (pocitajici rokem 1990) (Ryglova a kol. 2011).

Za prvopocatek cestovniho ruchu se povazuje obdobi mezi 480—425 pf. n. L., ze kterého jsou
doloZeny prvni popisy cest pochazejici z Recka. VEtsi pozornost cestovni ruch dostava ve
13. stoleti, kdy byly zahdjeny cesty do zdmofi. Nicméné za pocatky moderniho cestovniho
ruchu se povazuje 17. stoleti. AvSak cestovani nebylo a nemohlo byt pro kazdého, at’ uz
Z finan¢nich diivodu, ale predev§im bylo nastoleno omezeni volnosti pohybu. Cestovani
bylo na konci 17. stoleti dost ovlivnéno prave prvni primyslovou revoluci a s tim spojenou
touhu po vzdélavani a zkuSenostech. K této etapé se vazou dvé vyrazné osobnosti, které
vyznamné ovlivnily cestovni ruch. Prvni z nich je Karl Baedecker, jehoZ pocinem bylo
sepsani prvniho kniZniho priivodce, ktery byl vydan vroce 1827, za cilem umoZnéni
cestovani i prostym lidem. Druhym je Thomas Cook, ktery je povazovan za zakladatele
organizované¢ho cestovniho ruchu a je taktéZ zakladatelem prvni cestovni kancelafe. Jeho
motivaci pro zaloZeni cestovni kancelafe byl riist zdjmu lidi o cestovani, z dlsledku rostouci
zivotni urovné a fondu volného casu. Cestovni kancelaf, pojmenovana po majiteli

samotném, me¢la velky uspéch a postupné se vyvijela. Nanestésti nedavno, v roce 2019,
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zkrachovala. Postupné se kromé¢ obchodnich cest zacalo rozvijet a rozsifovat i cestovani
za poznanim, lazefistvim, ale také i horska a pési turistika. To bylo mozné zrealizovat
zasluhou rozmachu Zelezni¢ni dopravy, v 80. letech 19. stoleti i motorové silni¢ni dopravy

a na pocatku stoleti dvacatého pomalu také letecké dopravy (Lochmannova 2015).

Za pocatek novodobého cestovniho ruchu v Evropé se povazuje obdobi mezi dvéma
svétovymi valkami. Po prvni svétové valce bylo cestovani prakticky neomezené a lidé méli
volnost pohybu. Ke zméné doslo v obdobi hospodaiske krize, kdy v nékterych zemich zacalo
zavadéni opatfeni v podobé cel, past a viz. Tato opatieni pietrvavaji v nékterych zemich
svéta do dnes. K zdsadnéjSim zméndm dochézelo ve vychodni Evropé po druhé svétové
valce s nastupem komunistického rezimu a tim spojenému opétovnému vét§imu omezeni
pohybu. Podporovan byl jen domaci cestovni ruch, ktery v Ceské republice tvofil 95 %
z celkového objemu cest, zatimco v zapadni Evropé dochazelo k masivnimu rozkvétu sluzeb

cestovniho ruchu (Ryglova a kol. 2011).

Po roce 1989 se CR zacina stavat nejvice rozvijejicim se odvétvim po celém svété. Postupné
dochazi diky vyspé€lé silnicni dopravé a ¢im dal vice frekventované letecké doprave, k vetsi
dostupnosti cilovych destinaci. S tim se vaze vétsi touha po poznavani zahrani¢nich destinaci
a pokles domaciho cestovniho ruchu. Pokles byl nicméné zptisoben i snizenou nabidkou
z divodu zéniku nékterych poskytovateli sluzeb, a to kvili privatizaci a komercionalizaci.
I piesto zacal po roce 1989 v Ceské republice rozkvétat piijezdovy cestovni ruch. Ceska
republika se stala atraktivni pro zahrani¢ni cestovatele pfedevsim proto, Ze nabizi dokonalé
spojeni piirodnich a kulturnich kras. K rozvoji cestovani napomohl také rozvoj informacnich
technologii, ale i zlepSujici se ekonomicka situace a fond volného €asu pracujicich obyvatel.
Pozdg¢ji, po roce 2000, zacina vytvaieni koncepci pro rozvoj cestovniho ruchu, jeho
propagace a programy pro podporu. Nejvétsi vzestup cestovni ruch Cesko zaZilo v roce
2004, kdy vstoupilo do Evropské unie, cozZ umoznilo snadnéj$i, bezproblémovy

Vv

vypracovavana celostatni koncepce rozvoje cestovniho ruchu za podpory finan¢nich dotaci

(MMR).

Dle dostupnych informaci z Ceského statistického uiadu (CSU), cestovni ruch v roce 2020
tvofil 1,48 % HDP (tj. 84,3 mld. K&) Ceské republiky a poéet zam&stnancti v cestovnim
ruchu sc¢ital 222 tisic. Nicméné vysledky z roku 2020 jsou zkreslené pandemii COVID-19.

Pravé pandemie zasahla odvétvi cestovniho ruchu nejvice (CSU 2022). V roce 2019 tvoiil

27



CR 2,9 % HDP (tj. 165 mld. K¢&) a zaméstnaval 240 tisic osob. Jak je vidét, rozdil mezi
témito dvéma roky je radikalni (MMR 2021).

2.2  Pojmy v cestovnim ruchu

Ve své nejzakladnéjsi podobé se systém cestovniho ruchu skladad ze spotteby, vyroby
a zkusenosti, které¢ jsou vytvafeny. Zakladni veli¢inou cestovniho ruchu je pohyb a jednim
ze zpusobi, jak mu porozumét, jsou cesty jednotlivych tucastnikii. Tento ptistup byva
nazyvan geograficky systém cestovniho ruchu a sklada se ze Ctyr zakladnich prvki. Témi

prvky jsou:

e Oblast ptivodu — trvalé bydlisté turisty a misto, kde cesta za¢iné a kon¢i,

e Tranzitnitrasa — trasa pies region, kterou musi turista cestovat, aby dosahl svého cile,

e Cilovy region — region, ktery se turista rozhodne navstivit a ktery je zakladnim
prvkem cestovniho ruchu,

e Zivotni prostiedi — to obklopuje ostatni zminéné (Cooper a kol. 2016).

2.2.1 Turisté

Turista je spotiebitel, ktery je ucastnikem cestovniho ruchu po dobu, ktera je krat$inez jeden
rok (Cooper a kol. 2016). Pokud se vsak jedna o ucastnika cestujiciho po tzemi statu, ve
kterém zije, povazuje se za turistu pouze po dobu kratsi, nez je Sest mésict (Palatkova a kol.
2014). Turista musi byt do cestovniho ruchu zapojen dobrovoln¢ a musi byt schopen se
pohybovat z jednoho mista na druhé tzn. musi byt mobilni. K tomu, aby se dal turista
povazovat za mobilniho, musi byt schopen piekonat rizné faktory, které by mohly zptsobit
omezeni mobility. Za tyto faktory se povazuje: dostatecny piijem ucastnika, dostatek
volného casu, neomezené politické pravo cestovat, zdravi, informovanost a vzdélani,

bezpec¢nost dané zemé a zabezpeceni, rodina, poloha cilové zemé a kulturni rozdily (Cooper

a kol. 2016).

S¢im dal vetsi vyspélosti stati a moznosti cestovat se meziroéné zvySuje pocet
mezinarodnich turistickych ptijezdli. Mezinarodni turistické piijezdy od roku 1950

a nasledné vyhledy do roku 2030 jsou uvedeny v Tabulce 3.
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Tabulka 3: Mezindrodni prijezdy turistit od roku 1950 a predpovéd’ na roky 2020 a 2030 (v
milionech)

Afrika Amerika AEBE Evropa AT

Pacifik vychod
1950 25,3 0,5 7,5 0,2 16,8 0,2
1960 69,3 0,8 16,7 0,9 50,4 0,6
1980 278,1 7,2 62,3 23,0 178,5 7,1
1985 320,1 9,7 65,1 32,9 204,3 8,1
1990 439,5 15,2 92,8 56,2 265,8 9,6
2000 687,0 28,3 128,1 110,5 395,9 24,2
2005 799,0 34,8 133,3 153,6 440,7 36,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Coopera a kol., 2016

Tabulka 3 jasné ukazuje, Ze cestovni ruch se rozviji rapidni rychlosti a lidé maji touhu ¢im
dal vice cestovat a poznavat nové zemé. V roce 1950 vycestovalo 25,3 milionu lidi, kdezto
v roce 2010 se jednalo jiz 0 940 miliont turistii. Z tabulky lze také vycist, Ze pretrvava trend
cestovani do Evropy. V jakémkoliv roce mél podil cestujicich do Evropy nejvyssi hodnotu.
Druhy nejcastéjsi cil turistlh byla do roku 2000 Amerika. To se ale v roce 2005 zménilo
anyni se vice atraktivni pro turisty stava Asie a Pacifik. Je to disledkem toho, Ze asijské

zemg se pro turisty staly cenové dostupnégjsi.

JelikozZ je zde uvedena tabulka dle ptedloh Coopera z roku 2016, tak ¢isla pro rok 2020 jsou
predikci. PonévadZ v roce 2020 zacala celosvétova pandemie COVID-19, realna ¢isla se od
této predikce drasticky liSi. Misto ocekavanych 1 360 miliard mezinarodnich piijezda se
uskutecnilo pouze 402,7 miliond, coZ je jesté nizsi pocet piijezdl nez v roce 1990. V roce
2030 by se vSak mohla situace vratit do piivodniho stavu a €islo predikce by tak mohlo byt
naplnéno (Statista 2022).

2.2.2 Cestovni kanceldfe a agentury

Na trhu cestovniho ruchu se nachazi podniky z oblasti dopravy, ubytovani a stravovani, které

se povazuji za prvotni poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu. Mimo jiné se na trhu nachazi
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taktéz zprostfedkovatelé cestovniho ruchu. Jejich tlohou je napomoci poskytovatelim se
snizenim nékladl a snizeni mnoZzstvi jejich ¢innosti pfinabizeni sluzeb. Mezi jedny nezbytné
potiebné zprostiedkovatele se fadi cestovni agentury (CA) a kancelate (CK). Ukolem
cestovnich kancelafi a agentur je krom¢ zprostfedkovani zajezdt naptiklad zkoumani
spotiebitelské poptavky, ze které mohou nasledné uzpiisobit a operativné fidit svou nabidku.
Mezi jejich tkoly se dale fadi navazovani kontaktt s partnery, své partnery a zékazniky

véasné informovat a nasledn¢ vypracovat nabidky zajezdu a zrealizovat je (Beranek 2013).

o4

Diilezité je 1 vnimat rozdil mezi cestovni agenturou a kanceldfi. Cestovni kancelat je
instituce zalozena na zaklad€ koncesované zivnosti, kterd je opravnéna kompletovat zajezdy,
zajistit jejich fungovani, kalkulovat je a nasledné¢ zajezdy nabizet a prodavat. Nabizi
I pfidruzené sluzby jako cestovni pojisténi a obstaravani viz. Kdezto cestovni agentura
pusobi na zaklad¢ volné Zivnosti a je oprdvnéna pouze nabizet, prodavat a zprostfedkovavat
prodej jednotlivych sluzeb, nikoliv z4jezdu jako celku. Také nemusi mit zajezdy pojiSténé
a neodpovida bezprostiedné za jejich priibéh. Nasledné je jejich funkce prevazné informacni.

Déva potencionalnim zakaznikim informace o cilové destinaci (Beranek 2013) (Pro Travel).
2.3  Technologie v cestovnim ruchu

Technologie v cestovnim ruchu jsou vyuzivany vice nez tfi desetileti, poCinaje vyvojem
pocitacovych rezervacnich systému leteckymi spole¢nostmi. Klicovym faktorem i v této
oblasti je v8ak internet, ktery umoznil odstartovani podnikani v cestovnim ruchu. Internet
ovliviiuje velkou mirou soucasny marketing cestovniho ruchu, zménil kulturu a chovani
zékaznikt. Jeho hlavni tilohou je propojovani spole¢nosti, zdkaznikli a vlady za predpokladu
nizkych ndkladi, bez jakéhokoliv ¢asového omezeni a za vyuZiti miniméalniho prostoru.
Vyhodou je velky dosah, bohatost a rozmanitost informaci, rychlost komunikace
a interaktivita. S vyvojem technologii se méni i mira a hloubka praktikovani marketingu. Ve
skute¢nosti internet vytvofil zcela nové marketingové odvétvi tzv. e-marketing, ktery se
v cestovnim ruchu dé brat jako propagace produktu ¢i sluzeb online a miize zahrnovat rizné
¢innosti od online reklamy po optimalizaci prohliZzece. E-marketing umoziiuje poskytovani
online brozur, které pfedavaji bohaty multimedialni obsah a interaktivitu. V online
brozurach dochazi k prolinani textu, obrazki, zvuku a videa, které napomahaji zakaznikovi
pfi vybéru produktu cestovniho ruchu. Internet davd i malym podnikim a destinacim

moznost velkého dosahu v globalnim méfitku (Cooper a kol. 2016).
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Hlavni dopad technologii v cestovnim ruchu byl na distribuéni kanal, ktery pfinasi fadu
vyhod. Od masivniho snizeni ndklada zasluhou elektronickému zpracovani rezervaci (napf.
elektronické vstupenky, letenky, potvrzeni) po snizeni ndkladi na mzdy a kancelarskych
prostor, aktualnost informaci, pifimé zpétné vazby od dodavateli a zakazniki nebo
neomezené doby nakupu. Samoziejmé i na prvni pohled dokonalé internetové prostredi
muze prinaset fadu nevyhod a tskali. Ve svété internetu miize dochézet k online podvodim.
Tim ptichazi obavy o bezpecnost finan¢nich informaci nebo ke ztraté osobni identity.
V souvislosti s tim se v budoucnu po¢ita s ur¢itymi limity pro ochranu osobnich informaci.
Nejvice vyuzivanou technologii se v cestovnim ruchu nepovazuje jiz pocitac, ale mobilni
telefon. Za jejich pomoci lze odkudkoliv a kdykoliv ziskat pfistup k fad¢ turistickych

informaci, zejména proto, ze zafizeni dokazi rozpoznat aktualni polohu (Wang a kol. 2012).

Z disledku nedostate¢nych narodnich informaci o CR byl v 90. letech 20. stoleti vyvinut
satelitni uCet cestovniho ruchu (TSA), aby bylo mozné méfit a srovndvat odvétvi CR
Z pohledu nabidky a poptavky. Vice je vSak vyuzivan na stran¢ poptavky, protoze meti
turistické vydaje na nakup zbozi a sluzeb, ale 1 u podnikii zabyvajicich se jak piimo, tak
I nepiimo cestovnim ruchem. Jinak feeno je TSA v praxi informa¢nim systémem, ktery
kombinuje, objednava a manipuluje statistikami, které popisuji vyznamné aspekty v ramci
cestovniho ruchu. Do jeho méfeni se zapocitava napiiklad ptispévek cestovniho ruchu
k HDP, srovnavani s jinymi odvétvimi, pocet pracovnich mist, generované piijmy a vliv

cestovniho ruchu na narodni platebni bilanci (Cooper a kol. 2016).

Nenarocnost, s jakou pfistupy, metody a nastroje, které technologické pilite Primyslu 4.0
umoziuji aplikovat, pfindsi do cestovniho ruchu zna¢né vyhody. Toto odvétvi vSak musi
Celit vyzve, jak vySkolit nové generace profesionaltt v pouzivani technologii. Z toho
vyplyva, Ze oblast CR musi stale vice zohlediiovat finalni dovednosti svych zaméstnanci,
aby udrzela krok s technologickymi sluzbami, které¢ jsou aktualn¢ poptavané a dostupné na
trhu. Nové organizacni systémy poskytuji znaénou podporu pro tzv. ,.inteligentni turistiku‘
a ,.chytré turistické destinace®, proto je dileZité budouci odborniky adekvétné vzdélat, aby
mohli spravné aplikovat a prosazovat dané technologie Primyslu 4.0 v cestovnim ruchu
(Bilotta a kol. 2021).
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2.3.1 Internet of Things v cestovnim ruchu

IoT je pro cestovani vice nez ptinosna technologie. Umoziuje ti¢astnikiim cestovniho ruchu
personalizaci dat, coz vede KlepSimu planovani cesty a zaroven k ucastnikové vyssi
spokojenosti. Dopady IoT maji ve vétSin¢ piipadii pozitivni vliv, protoze usnadnuje
cestovani diky nendro¢nému vyhledavani potiebnych véci na mobilnich zatizenich.
Nasledné je podle nasbiranych dat snadné¢;jsi odhadnout zakaznikovi preference, coz ptinasi
uZzitek nejen jemu, ale 1 napomaha k vytvoteni celkového piehledu, co maji cestovatelé radi.
Nevycislitelny uzitek ma IoT 1 pro hotely a letecké spolenosti. Hotely dokazi diky IoT
zdokonalit provoz v hotelu, a letecké spolecnosti zajistit vys$si komfort pfi cestovani, tieba
diky tomu, Ze si cestovatel zarezervuje letenku pfedem a nemusi jiz na letisti feSit a zazivat

zbyte¢né starosti. Chytra zafizeni spolu dokdzi diky internetu komunikovat a vzadjemn¢ na

sebe reagovat (Rotterova 2020).
2.3.2 Uméla inteligence v cestovnim ruchu

Um¢éla inteligence umoziuje analyzovat data bez lidského zasahu, coz piinasi vyhody i do
cestovniho ruchu v podobé zlepSeni rozhodovani a strategického planovani, zlepSeni
funk¢nosti organizace a automatizace uloh. V kontextu analyzy zdkaznika je uméla
inteligence vyuzivana k hodnoceni marketingovych aktivit destinace, které umoziuji
identifikovat cilovou skupinu klientd, informovani potencidlnich zdkaznikti o last minute
sluzbach, vedeni efektivnich kampani k ziskani zdkazniki, optimalizace aktivit cestovniho
ruchu, aby nedochézelo k tzv. overturismu (piehlceni turistickych mist), sledovani a analyza
chovani zékaznikii a analyza trendii destinaci (Bilotta a kol. 2021). Pfikladem um¢lé
inteligence je zavadgjici se novinka — online odbavovani zavazadel, samoobsluzné kiosky
nebo automatické brany pro pasovou kontrolu, dostupné jiz na n€kolika svétovych letistich
(Ivanov a kol. 2017). Dal§im zajimavym a konkrétnim ptikladem je robot v fecké jeskyni
Alistrati, ktery se pohybuje pomoci umélé inteligence. Robot podédvé turistim odpovédi na
jejich otazky, mé interaktivni mapu a dokéze poskytovat komplexni informace o jeskyni

(CTK 2021).
2.3.3 Big data v cestovnim ruchu

Analyza Big dat umoZiuje rozpoznat chovani turistd, jejich volby, preference a nasledné tim
dokaze vylepSovat nabidku sluZzeb. Analyza je provazena na zdklad¢ tfi sméra. Jak jsou Big

Data produkovana, ukazuje nasledujici procentuélni rozdéleni:

32



o 47 % tvoti obsah vytvareny uzivateli; z toho 21 % tvofi obrazky vlozené na socialni
sité a 26 % jsou textova data, jako jsou recenze turistii. Pomoci analyzy obrazki
atextd je umoznéno identifikovat preference spotiebiteli, coz nasledné vede
K pfizpisobeni nabidek a naslednému zvySovani spokojenosti a loajality spotiebiteli.

e 17 % udaji pochazi z transakci.

e 36 % udaji je z chytrych zafizeni. Téchto 36 % procent se sklada prevazné z dat

GPS, mobilniho roamingu, Bluetooth a Wifi (Bilotta a kol. 2021).

2.3.4 Virtualni a rozsifena realita (VR a AR) v cestovnim ruchu

Virtualni a rozsifena realita v cestovnim ruchu umoziuje lidem dostat se do mist po celém
sveéte, aniz by bylo zapotiebi opustit jejich domov. Uvadi se, ze vyuzivani rozsifené reality
v cestovnim ruchu povzbudilo v roce 2016 piedstaveni mobilni hry Pokemon Go na trh.
K hrani hry je tfeba mit zapnutou GPS navigaci na mobilu, ktera identifikuje polohu
uzivatele a néasledné se mu v aplikaci zobrazuje, kam ma jit, aby naSel tzv. pokémona.
Uzivatelé tomu propadli natolik, Ze aby méli nasbiranych co nejvice pokémonti ve hie, zacali
cestovat a tim nevédomky podporovali rozmach rozsifené reality, ale i cestovniho ruchu.
Béhem pandemie COVID-19 zacaly i svétoznamé instituce jako napt. Ermitaz v Petrohrad¢
nebo Kralovska hrobka v egyptskych pyramidach pofadat virtualni prohlidky, aby lidé
opustili alespon virtudIln¢ prostiedi svych domovii. To odstartovalo obrovsky vzrist tohoto
trendu a do budoucna se odhaduje, ze bude virtudlni a rozSifena realita velkym
marketingovym a obchodnim nastrojem. Nicméné, skute¢ny prozitek z fyzického cestovani
to nikdy nenahradi (Wein 2021).

2.3.5 Chatboti v cestovnim ruchu

S tim, jak technologie pokrocily, zménil se 1 zptisob planovani cest a cestovni spolecnosti se
tomu musi ptizpusobit. Zakaznici jsou ¢asto dosti naro¢ni a pozaduji odpovédi na své otazky
thned. Proto se spole¢nosti snazi co nejvice reagovat na jejich potieby a zavadét nejcastéji
na své webové stranky, popiipadé socialni sit&, chatboty. Ty mohou zédkaznikiim na jejich
potieby odpovidat 24 hodin denné. Chatboti jim mohou dat naptiklad zdkladni informace
0 destinaci, jak se tam dostat, co navstivit atd. Komunikace mezi subjekty cestovniho ruchu
a zékazniky je klicova, proto se subjekty snazi skrz chatboty o jeji vylepSovani. Chatboti
také pomahaji uSetfit lidem cas pfi navném pladnovani cesty nebo zjednoduSeni jejiho

procesu rezervace. Mimo internet mohou naptiklad nahradit obsluhu navstévniki
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Vv turistickych mistech po pracovni dob€. K vylepseni chatbotl slouzi nashroméazdéna data

od interakci s cestovateli (Verani 2020).
2.4  Turismus 4.0

O budoucnosti podnikt v oblasti cestovniho ruchu siln€ rozhoduji vnéjsi vlivy. Témito vlivy
jsou vlivy politické, ekonomické, socidlni, ekologické a technologické zmény a vyzvy.
Technologicky vyvoj v cestovnim ruchu byl jiz v ur¢itych piipadech popsan novym pojmem
— Turismus 4.0. T navzdory rostouci pozornosti o technologické zmény v cestovnim ruchu
a dirazné ucasti poptavky 1 nabidky, jsou vyzkumy takzvaného Turismu 4.0 zatim nizké.
Turismus 4.0 je termin, ktery je zatim v Gplnych poéatcich (Zupan Korze 2019). Ukolem
Turismu 4.0 je umoznit subjektim v cestovnim ruchu vytvofit potencial pro efektivni
a inteligentni spolupraci zapojenych subjektl za vyuziti kli¢ovych technologii Priimyslu 4.0.
Jadrem pro uspésné naplnéni ucelu Turismu 4.0 je spojeni Ctyt piliih, které analyzuji tspesné
propojeni technologii na trhu cestovniho ruchu. Za tyto ¢tyfi pilite byvaji oznaCovany:
Model dopadu cestovniho ruchu, analyza turistickych tokt, digitalni online turisticka

identita a token dopadu spoluprace (Tourism 4.0).

Devét zemi svéta zavedlo tento termin ve svych vladnich dokumentech nebo v dokumentech
tvircd politik a partnerstvi ve vefejném nebo soukromém sektoru v oblasti cestovniho ruchu.
Jedna se o zem& Evropy (Portugalsko, Spanélsko, Italie, Finsko, Slovinsko
a Turecko) a 0 zem¢ jihovychodni Asie (Thajsko, Bali a Malajsie). Ten, kdo vSak zavedl
tento termin je Portugalsko v roce 2016. Nicméné v tomto roce nemél Turismus 4.0 jesté
tolik spolecného s technologiemi signifikujici Pramysl 4.0. Jednalo se spiSe o podporu
propagace podnikani v cestovnim ruchu, podporu zaéinajicich turistti a usnadnéni inovaci.
Poté byl termin pouzit znovu az v roce 2018 v projektu vinaiské turistiky v Portugalsku pod

nazvem ,,Vinatska turistika 4.0 (Zupan Korze 2019).

Naptiklad ve Finsku zahrnuje Turismus 4.0 akéni program. Ten v letech 2018 a 2019
obsahoval balicek opatieni na podporu mezinarodniho cestovniho ruchu ve Finsku. Program
je dotovan vladou a ma zvlasté pomoci posileni digitalni kompetence v podnikani
Vv cestovnim ruchu a marketingu. Na Bali se vlada snazi vyvinout tzv. chytré destinace,
vyuzivajici informace a technologie, aby se dokazala vyrovnat mladSim a technicky

zdatnéj$im turistim, ktefi jsou, da se fici, na technologiich zavisli. Cilem vlady je informovat
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o Turismu 4.0 a aplikovat na svém tizemi virtualni a rozsSifenou realitu a vyuzivat Big dat

(Zupan Korze 2019).

Koncept Turismus 4.0 byl pfenesen z Prumyslu 4.0 za G¢elem zménit vnimani cestovniho
ruchu a umoznit lidem jeho pochopeni modernéjsim zplisobem. Pomoci technologii
Pramyslu 4.0 jako je IoT, Big data, uméla inteligence atd. je cilem vytvofit novou generaci
turistickych aplikaci, sluzeb a procest postavenych na skutecnych turistickych potiebach
a pranich (Arctur 2018). Je viditelné, ze termin Turismus 4.0 je v riznych koutech svéta
chapan jinak, protoze ani vlady, ani experti v oboru se prozatim neshodnou na piesném
vymezeni. Turismus 4.0 se d4 nicméné povaZovat za novou etapu rozvoje cestovniho ruchu,
kterd poukazuje na shromazd’ovani dat od velkého mnozstvi cestovateli, aby jejich zazitky
mohli byt vice personalizované (Zupan Korze 2019). 1 ptes potencidl technologii
V cestovnim ruchu miize mit i1 toto negativni dopady na odvétvi. Technologie mohou
napomoci K intenzivnéj$im turistickym zazitkim, ale zaroven je mohou i narusit. Se
,,zavislosti* na technologiich se snizuje turistiv prozitek z destinace, protoze turista touzi po
dokonalych fotkach, misto toho, aby prozival pfitomny okamzik. Nebo mize dochéazet ke
zkreslovani dojmt podle fotek na internetu. Turista ma velkd oCekavani a realita ho poté

zklame. Muze dochazet také k informaénimu pietizeni, dehumanizaci a depersonalizaci
turistickych zazitkt (Stankov a kol. 2020).

Soucasna pandemie COVID-19 piispiva k rychlosti vyvoje a Casto nezpochybnitelnému
piijeti technologie. Nékteti obchodnici s cestovnim ruchem rychle presli na nova virtualni

feSeni, aby uspokojili touhu lidi po cestovani (Stankov a kol. 2020).
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3.  Mira vyuziti Priimyslu 4.0

Vyuzivani Primyslu 4.0 nabird pomalu na obratkéch a za¢ina mit celosvétove veétsi vyznam.
Jedna se predevsim o staty se silné rozvinutou smiSenou ¢i trzni ekonomikou. Rozvojove
staty na tento typ technologii nemaji prozatim kapacitu. Svétovy Priimysl 4.0 zazival rtst ve
vyrob€, nicméné pandemie COVID-19 jeho vyvoj zpomalila. AvSak umoznila vyrazné
zrychleni v pouzivani jiz vynalezenych technologii a oteviela sviij svét novym uZivateliim,
kteti doposud s technologiemi neméli velké zkuSenosti. Pandemie je viceméné donutila

k pouzivani, aby byli v obraze a stilém kontaktu.
3.1 Svétova ekonomika

Svétové nejrozsitenéjSimi prvky Primyslu 4.0 jsou hlavné¢ IoT a uméld inteligence
prevladajici ve vyrobnim sektoru, kde roste poptavka po pramyslovych robotech. Ty
umoznuji ve vyrob€ optimalizaci procesu, kontrolu kvality, shromaZzd'ovat data, ale také
dualezitou piedpovéd’ pravdépodobnosti selhani stroju. Nejveétsi rozkveét Primyslu 4.0 se tyka
prevazné vyspélych evropskych zemi, Severni Ameriky a poté vyspélejsich asijskych zemi.
Podle dostupnych informaci je zjevné, Zze mezi nejvétsi svétoveé hrace na trhu Primyslu 4.0
patii Spojené staty americké. Jednou z nich je celosvétoveé nejznaméjsi spoleCnost Google.
Hned za Googlem se mezi svétové nejvyznamnéjsi hrac¢e z amerického trhu fadi napiiklad
spolec¢nosti General Electric, Honeywell, Emerson, 3D systems, Cisco, IBM, Intel, NVIDIA
nebo JBT. V Evropé mizeme mezi kli¢ové zatadit tfeba némeckou spole¢nost Siemens nebo
Beckhoff Automation, nebo kupiikladu danskou Universal Robots. Ani zem¢ Asie nejsou
nijak pozadu, a to pfedevsim ve vyrobé elektroniky, prevazné v Japonsku a Cing, i kdyZ jeji
vyroba se v disledku pandemie mirné pozastavila. Ptekvapenim na trhu je i Indie, ktera do

sv€ta Primyslu 4.0 svym dilem také prispiva (Markets and Markets 2021).

Vsechny tyto oblasti maji ale jedno spolec¢né, a to je nedostatek kvalifikovaného persondlu,
coz pisobi jako obrovska brzda v rozvoji a zdokonalovani technologii. Nicméné u déti
narozenych v této dekade je vétsi potencial, Ze budou mit pohnutky k praci v tomto odveétvi.
To hlavné€ proto, Ze se narodily do doby technologii a jiz od raného véku se s nimi uci
zachazet a neni pro n€ naroc¢né jejich princip pochopit jako pro star$i generaci lidi. Pfesné
tento fakt by mél k vylepSovani Primyslu 4.0 pfispét v nasledujicich letech a ucinit ho tak
vyznamngj$im pro nas svét a vyplnit diru v nedostatku personalu zabyvajicim se timto

odvétvim. Bylo by uzitecné také vysvétlit zaklady technologii na Skolach. Aktualné dostupné
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informace fikaji, ze hodnota trhu Priimyslu 4.0 v roce 2021 byla 64,9 miliard USD a o¢ekava
se, ze tato hodnota by v roce 2026 méla pfesdhnout az 165 miliard USD, coz ptevySuje az
dva a pil nasobek loniské hodnoty (Markets and Markets 2021). Pokud firmy digitalizaci
uchopi sprdvnym zptsobem, mohlo by se dle Korbela jednat az o 30% navySeni jejich
produktivity (Korbel 2015).

Zasadni pro dalSi rozvoj tohoto odvétvi jsou neustalé inovace technologii, ¢im dal vyssi
automatizace a sofistikované vyrobni procesy. Nas redlny svét se pomalu ale jisté méni
V obrovsky informacni systém a je potieba védét, jak s informacemi nakladat a bezpecné
S nimi pracovat. I pfesto, Ze nejvice firem vyuzivajici technologii Primyslu 4.0 je z Ameriky
(a to je také z divodu, ze Amerika ma vice kvalifikované pracovni sily), tak nejvétsi
potencial pro rozvoj maji vyspélejsi zeme Evropy. Ta si drzi na trhu konkurencni vyhodu
oproti ostatnim zemim, které do lidské prace vkladaji nizké a neférové naklady. Tato
prumyslova revoluce je obrovskou pfilezitosti pro evropské zemé a je dokonalym
spojovnikem pro tzv. evropsky model. Ten umoziiuje zachovat udrzitelny priimysl, rozvijet
jiz kvalifikované zaméstnance a podporuje energetickou transformaci. Evropské zemé nesmi

ale na nic Cekat a otalet (Dujin a kol. 2014).
3.2 Ceska ekonomika

Ceska republika neni se zavadénim prvka Praimyslu 4.0 nijak pozadu, i kdyZ oproti vyspélym
zahrani¢nim zemim ma stale nedostatky. Ceska republika je zemi, ktera je v mnoha ohledech
zavisla na ostatnich zemich, a to se tyka i této oblasti. Ekonomika ¢eské zemé je oteviena
a spolupréace s ostatnimi ekonomikami je kliCova pro rozvoj celého statu. Tyka se to ale
i jednotlivych odvétvi. A to proto, aby cela ekonomika vzkvétala a zafadila se jednou mezi
ty nejvyspélejsi na sveété a nebyla nadale fixovana mezi byvalé socialistické zemé. Pro
zlepsovani Ceské republiky z pohledu digitalizace a automatizace se povazuje za dilezité
respektovat vyvoj ve vyspélych zemich a navazat na né. Ceska republika se aktivné snazi
0 vlastni inovace, pfedevsim v elektrotechnice a strojirenstvi, nicméné velice omezené
a stale jeSté nestaci na zahrani¢ni korporace. MiiZze za to pfedevS§im nizkd informovanost

¢eskych firem o zavadéni pramyslovych prvki (Ministerstvo prumyslu a obchodu 2016).

Pro Ceskou republiku je dilezité nepodcenit nastup digitalizace a pomalu zagit nahrazovat
lidskou silu chytrymi stroji ve vét§im meéfitku, aby udrzela krok s nejvice primyslove

vyspélymi staty Evropy, napt. Némeckem a Itélii. Podil primyslu samotného tvoti v Ceské
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republice az 40 %. K tomuto kroku je vsak tfeba angazovanost ze strany statu a jeho ochota
nespocet vyhod. Mezi tyto vyhody se miize zatradit celkové snizeni nakladi az o desitky
procent, zvyseni efektivity vyroby, zvySeni produktivity prace nebo vyfeSeni problémi
s nedostatkem pracovnikli v oblasti technickych profesi. Nicméné prestup na digitalizaci
miize pfinést i fadu nevyhod. Jednou z nich je ohrozeny a mozny postupny zanik nékterych
povolani. Jednd se o profese tfednické, o administrativni Cinnost, ale i s postupnym
rozSifovanim samoobsluznych pokladen to mohou byt prodavaci, prodejci jizdenek ¢i
vstupenek atd. Predpoklada se ale, Ze na nové vznikla pracovni mista budou tfeba vyssi
naroky na odbornou kvalifikaci a zru¢nost s novou technikou. Vysoce kvalifikovanych
pracovnikil v oblasti IT je velky nedostatek, a proto je tteba ptiladkat a jednat o spolupraci

S pracovni silou ze zahranic¢i (Stadlerova 2016).

Pro zcela plynuly pfechod do digitalni ekonomiky a zavadéni Primyslu 4.0 je nezbytné, aby
nazor statu, priority a systém byly jednotné. Financovani tohoto oboru je zna¢né€ podcenéné

a bez vétsiho planovani s absolutni absenci strategického dokumentu (Stadlerova 2016).
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Tabulka 4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, které v roce 2018 pouzily vybrané
technologie Priimyslu 4.0

Podniky pod
Technologické ~ Podniky Domaéci zahrani¢ni Malé Stredni Velké

prvky celkem podniky kontrolou podniky | podniky podniky

Sbér dat
pomoci
digitalnich 2523
senzoru, kamer,
GPS apod.
zarizeni
Sluzby cloud 3 858 2 459 1399 2 359 1042 457
computingu

1752 731

Zavadéni a
rozvoj zafizeni - SN 944 664 852 520 236
s konektivitou

pro internet

veéci

Analyzu a praci 1518 866 653 810 395 314

s velkymi daty
Seeian | 1578 895 682 598 554 425

nebo servisni
roboty

1247 797 449 510 460 277
VyuZiti prvkii - S 401 273 362 292 90

umélé
inteligence

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2020

V Tabulce 4 se nachazi Udaje o vybranych prvcich Primyslu 4.0 a jejich zapojeni do chodu
firem v Ceské republice v roce 2018. Z tabulky je patrné, Ze podniky ze viech zminénych
prvkll nejvice vyuZzivaji dat pomoci senzori, kamer, GPS a podobnych zatizeni. Naopak
nejméné rozsifené je zatim vyuzivani prvkil umélé inteligence. Zjevné je i to, ze dané prvky
jsou vice vyuzivany €isté doméacimi podniky, kdeZto zahrani¢ni podniky plsobici na tzemi
Ceské republiky zaujimaji mensi miru angaZovanosti technologickych prvkii do svého
fungovani. V nékterych ptipadech jde az i o polovinu mensi zapojeni nez u domacich
podnikil. Pfekvapujici vysledek miiZe byt ito, Ze nejvice prvkl Primyslu 4.0 vyuZivaji malé

podniky, které zaméstnavaji do padesati zamé&stnancii (CSU 2020).
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4, Postoj cestovnich kancelaFi a agentur Kk vyuzivani

technologii Pramyslu 4.0

Tato kapitola bakalaiské prace zahrnuje praktickou ¢ast, jejimz cilem je zjistit, jaky postoj
zaujimaji cestovni kancelafe a agentury v Ceské republice k vyuZzivani Primyslu 4.0.
Cestovni kancelaie a agentury byly dotazany, jestli vyuzivaji konkrétni technologie
a poptipadé jakym zptsobem a v jaké mife s nimi pracuji. Naslednym cilem bylo i zjistit,
jaky si mysli, ze budou mit technologie vliv na celé odvétvi cestovniho ruchu a jaké budou

dominovat trendy v blizké budoucnosti.

Pro zjisténi téchto skuteCnosti byla vyuzita vyzkumnia metoda pomoci dotaznikového
Setteni. Toto Setfeni bylo zahdjeno pocinaje 23. 3. 2022 a posledni odpovéd byla
ziskana 9. 4. 2022. Otazek bylo polozeno 28. Vétsina otazek byla uzaviené formy, z vybéru
bud’ jedné spravné odpovedi, nebo vice moznych odpoveédi. Nékteré otazky jsou oteviené
pro lepsi a subjektivnéjsi ziskani ndzori a prehledu cestovnich kancelafi a agentur na danou
problematiku. Dotaznik byl zaslan emailem celkem 40 vybranym cestovnim kancelarim
a agenturam z Libereckého, Kralovéhradeckého a Usteckého kraje. Z nich se 14 ziéastnilo
a plnohodnotné odpovédelo na polozené otazky. Osloveny byly vétsi cestovni kancelaie
a agentury s pobockami po celé Ceské republice, stejné tak jako malé, lokalni. V této praci
bylo dotaznikové Setfeni zvoleno z divodu osloveni co nejvice cestovnich kancelati
a agentur z riznych krajii. Dotaznik byl anonymni a nebylo vyzadovano uvadét nazev

dotazovaneho subjektu. Cely dotaznik je ke zhlédnuti v Ptiloze A.

V prvni ¢asti dotazniku jsou zjiStovany obecné Uidaje o organizaci, pro lepsi porovnavani
a vyhodnoceni v nasledujicich ¢astech. Nasleduje ¢ast, ktera zjistuje, jaké jsou preference
zakazniki pro ndkup zajezdl a zda cestovni kancelafe a agentury uplatiiuji postupny prechod
na digitalni platformy. Dalsi Cast se jiz zabyva hlavnim tématem této kapitoly, ale i celé
bakalaiské prace. A to je zjiSténi vyuziti Primyslu 4.0 v cestovnich kancelatich
a agenturach, vcetn€ vlastniho nazoru cestovnich kancelafi a agentur na zapojovani
modernich technologii do béznych ¢innosti. Vede také ke zjisténi, zdali o tomto tématu maji
viibec néjaké povédomi. Zaveérecna ¢ast dotazniku cili na nazor, jaké budou obecné trendy

v cestovnim ruchu a jaké trendy budou hréti roli v oblasti technologii.
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4.1 Charakteristika vybranych cestovnich kancelaFi a agentur

Prvni otazka dotazniku smétovala k roztiidéni dotazovanych na cestovni kanceldfe nebo

cestovni agentury. Rozlozeni dotazovanych je mozno vidét na Obrazku 2.

@ Cestovni kancelaf

@ Cestovni agentura

Obréazek 2: Rozdeleni dotazovanych na CK a CA
Zdroj: vlastni

Na Obrazku ¢. 2 je mozno vidét, Ze ze 14 respondentt tvoii 57,1 % cestovni kancelafe, coz
znamend, ze 8 zastupcu z dotazovanych cestovnich kancelafi odpovédélo na dotaznik.

Zbytek tvoii respondenti z cestovnich agentur, kterych je v tomto ptipad¢ 6, tj. 42,9 %.

Nasledujici dotaz na respondenty znél, zda je jejich CK nebo CA ¢eska soustfed’ujici se jen
na esky trh, nebo &eskd s pobockami v zahrani¢i anebo zahraniéni s pobockami v Cesku.

Tato otazka vede k naslednému ptesnéjSimu vyhodnoceni, v jaké mife vyuzivaji CK a CA

v Ceské republice technologii Pramyslu 4.0.

@ ceska
@ ceska s pobockami v zahraniéi
zahrani¢ni s pobockami v Cesku

Obrazek 3: Pivod a pobocky CK a CA
Zdroj: vlastni

Jak je mozné vidét na Obrazku ¢. 3, téméf vSichni dotazovani jsou zcela ¢eské CA a CK.
Pouze jedna dotazovand cestovni kancelaf odpovédéla, ze je zahranicni s pobockami

v Ceské republice. Jiz diky tomuto vysledku by se dalo zhodnotit, Ze na tizemi Ceské
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republiky je spoustu samostatnych CK a CA, které zpravidla pracuji samy pod vlastni
iniciativou, nez aby byly pod vedenim ze zahrani¢i, kde mohou mit jiné pozadavky

a ocekavani.

Dalsi aspekt, ktery vede pro findlni vyhodnoceni vyuziti miry Primyslu 4.0 byl, kolik ma
CK nebo CA celkem svych pobocek. Na vybér bylo z moznosti: 1, 2-5, 6-10, 11-20, 21-50,
51-100, 101 a vice.

@1

® 25

6-10
. ® 11-20
@ 2150

® 51-100
@ 101 a vice

Obrazek 4: Pocet pobocek CK a CA
Zdroj: vlastni

Z Obrazku ¢. 4 je vypovidajici, ze vice nez dvé tietiny dotazanych jsou malé CK a CA,
s pouze jednou pobockou v Ceské republice. Z tohoto poétu 71,4 % se déli na 6 cestovnich
kancelafi a 4 cestovni agentury. Kazd4 jina moZnost byla zaskrtnuta pouze jednou.
Piekvapujici odpovédi mize byt, ze odpovédéla i jedna cestovni kancelaf se 101 a vice

pobockami. Jedna se prave o tu, ktera ma své pobocky i v zahranici.

Nasledovala otdzka, zda se CK nebo CA zamétuje spiSe na prodej z4jezdi do zahrani¢i nebo

po Ceské republice.

@ pievazné zajezdy po Ceské republice
@ prevazné zajezdy do zahranici

iy

Obrézek 5: Prodej zdjezdii
Zdroj: vlastni
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Jak jasné vyplyva z Obrdzku 5, drtiva vétSina dotazanych CK a CA se zaméfuje pfevazné na
prodej zajezdl do zahrani¢i. Kromé jedné cestovni agentury, kterd se zamétuje Cisté jen na

prodej zajezdti po Ceské republice.

Pokud dotazovana CK nebo CA odpovédéla, ze prodava zajezdy prevazné do zahranici tj.
13 CK nebo CA, nésledovala pro né otazka, na jaky kontinent lidé nejvice zajezdy kupuyji.

Na vybér byly moznosti: Evropa, Asie, Afrika a Amerika.

@ Evropy
® Asie
Afriky

ﬂ @ Ameriky

Obrazek 6. Nejzdadanejsi kontinenty pro zdjezd
Zdroj: vlastni

Podle Obrazku 6 nejvice lidi voli v nyn¢&jsi dob¢ pievazné zajezdy po Evropé, tzn. zakaznici
deviti CK nebo CA. Dle nazoru autorky je to pievazné z divodu bezpe¢nosti v evropskych
zemich a relativné kratké vzdalenosti od Ceské republiky. Z divodu kratké vzdalenosti lidé
mohou vyuzivat i vyhodnych vikendovych pobyti. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla Afrika
$ 23,1 %. Tuto destinaci voli lidé hlavné diky pfijatelné cenové relaci. Tydenni dovolend
napt. v Egypté vyjde mnohem levngji nez tfeba v Recku. Jedna CK se zaméfuje na prodej

zajezdt ptimo do Ameriky a Asie v tomto ptipad€ nebyla zvolena ani jednou.

Posledni otazka z této kategorie sméfovala pravé ke zjisténi, jaky typ zajezdu je nejvice
nakupovany. Zde byla moznost zaskrtnout vice moznosti z nabidky: relaxaéni (pobytovy

U mofie), poznavaci zajezd, zaocednské plavby, vikendové pobyty ¢i sportovni zajezdy.
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Relaxaéni, pobytovy u mofe
Poznavaci zajezd
Zaoceanské plavby
Vikendové pobyty

Sportovni zajezdy

Obréazek 7: Nejcastéji prodavany typ zdjezdu
Zdroj: vlastni

Nejpreferovanési typ zajezdu v ocich zadkaznikl je relaxacni, jak je vidét na Obrazku €. 7.
Lidé vyjizdi nejast&ji do zahranici, ale i po Ceské republice proto, aby si odpo¢inuli. S tim
se poji praveé samostatnd ¢innost CK a CA. Ty lidem usnadiiuji praci a vytvoii jim z4jezd na
miru, tudiz nemusi sami nic planovat. I to se da povazovat jako pocatek relaxace. Krome
toho jsou, 1 kdyz v mensin€, kupovany poznavaci zajezdy nebo sportovni zajezdy. Poznavaci
zéjezdy jsou spise pro aktivnéjsi zakazniky, ktefi touzi po poznani dané zemé a jejich kultury
a nebavi je pouze relaxovat Vv hotelovém rezortu. Dvé odpovédi z dotazniku patii
i sportovnimu zajezdu. Tyto odpovédi patii pfimo cestovnim kancelafim, které se na tento
CA o tento typ zajezdu neni projeven zajem. Diivod muize byt financni nedostupnost. Tento
druh zdjezdu je opravdu nakladny a pro naro¢nou klientelu. A protoze vétSina z CK a CA

jsou mensi velikosti, ani tento druh z4jezdu nemaji ve své nabidce.
4.2  Preference pri nakupovani zajezdu

Nyni se dotaznik piesouva do své druhé ¢asti. Ta se zabyva preferenci zakazniki pii ndkupu
zajezdu a jaky zpisob kromé prodeje v kamennych pobockach vyuzivaji cestovni kancelare

a agentury.

Prvni otdzka z této ¢asti smefovala k tomu, jestli CK a CA eviduji mensi navstévnost svych

kamennych pobocek od zacatku pandemie. Na vybér bylo pouze z moznosti ano ¢i ne.
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® Ano
® Ne

Obréazek 8: Zménila se navstévnost kamennych pobocek od zacatku pandemie?
Zdroj: vlastni

12 7z dotazovanych CK a CA odpovédélo, Ze mensi navstévnost svych pobocek eviduji, coz
se 1dalo ocekavat, a to ze dvou moznych diivodi. Lidé bud’ maji nebo méli strach z mozného
necekaného zruSeni zdjezdu a radsi nikam nejezdi a zastavaji doma. Druhym divodem se
naskytuje moznost koupit zajezd pies internet. Lidé od zac¢atku pandemie zpohodInéli, zvykli

si objednavat vse elektronicky a bez nadbyte¢ného fyzického kontaktu s lidmi.

Dalsi otazka vedla ke zjisténi, jestli se diky pandemii zménili preference lidi pti vybirani
zajezdu. Tato otazka byla oteviend a respondenti odpovidali stru¢nou odpovédi. Ti, kteti

zménu preferenci lidi nezaznamenali nebo nechtéli odpovédét mohli otdzku pieskocit.

Ziskano bylo 7 odpovédi. Z téchto odpovédi by se dalo obecné fici, Ze zdkaznici vyhledavaji
nejvice destinace, které maji co nejméné piisné pozadavky pro vstup na své tzemi z divodu
pandemie. S tim se poji také odpoveéd’, ze vyhledavaji destinace, ve kterych je co nejméné
proticovidovych opatteni. Jak jiz bylo zminéno, zakaznici si chtéji uzit klidnou dovolenou
bez zbytecného zafizovani navic, proto se chtéji témto starostem co nejvice vyhnout. To
souvisi i S mirou nejistoty zakaznikd, a proto dle CK a CA zékaznici preferuji objednavani
zajezdu na posledni chvili tzv. last minute zajezdy. Mimo toho bylo také zjisténo, Ze
zakaznici dbaji na svou bezpecnost a vybiraji si destinace podle toho, jak bezpeéné jsou, at’
uz z hlediska vale¢nych konfliktl ¢i kriminality v dané zemi. Jednou z odpovédi také bylo,
ze se preference zakazniki nijak nezménili, a Ze hlavnim faktorem pro vybér zajezdu je pro

zakazniky spiSe nizka cena.

Dalsim cilem bylo zjistit, jestli dané CK a CA vyuZzivaji mimo prodeje v kamennych

prodejnach ijiné formy prodeje. Na vybér bylo z mozZnosti, Ze vyuZivaji prodeje pies webové
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stranky, mobilni aplikace ¢i ¢isté jen osobni prodej v kamennych pobockach. Otazka byla

polozena formou moznosti zaskrtnuti vice odpovédi.

Webové stranky

Mobilni aplikaci

Cisté jen osobni prodej

0,0 25 50 7,5 10,0 12,5

Obréazek 9: Prodej zdjezdii mimo kamennou prodejnu
Zdroj: vlastni

Kromé prodeje ve svych kamennych pobockach vyuziva 12 z dotazanych CK a CA prodeje
pies své webové stranky. To vypovida, ze si pln€¢ uvédomuji postupnou digitalizaci a za¢inaji
se piizpusobovat digitalnimu svétu stejné tak, jak jiz vétSina firem na trhu. Cistd jen
osobniho prodeje vyuzivaji dvé cestovni agentury, které maji jen svou jednu malou lokalni
pobocku. Ty si na osobnim kontaktu se zakazniky zakladaji. AvSak se najdou i CK a CA,
které jsou jeste o krok dale a maji i svou vlastni aplikaci ptes kterou je mozny prodej zajezdu.

Této moznosti vyuzivaji 3 z dotazanych. Jedna se o ty vétsi CK a CA s vice poboc¢kami.
4.3  Vyuzivani technologii Priimyslu 4.0

Tteti ¢ast dotazniku zahrnuje jiz dotazy zkoumajici roli Primyslu 4.0 v CK a CA. Jelikoz
Priimysl 4.0 je pro spoustu lidi stale novy pojem, tak byl na cestovni kancelafe a agentury
jako prvni vznesen dotaz, zda tento pojem vibec znaji. Na vybér byla jednoducha odpoveéd

ano ¢ine.
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® Ano
® Ne

Obréazek 10: Znaji CK/CA pojem Priimysl 4.0?
Zdroj: vlastni

Je vidno, Ze Priimysl 4.0 je stale novy termin a lidé o ném nemayji ptili§ ponéti. Je ale mozné,
ze pouze neveédi, ze pravé moderni technologie pattici do nynéjsi etapy Ctvrté primyslové
revoluce, piesnéji do kategorie tzv. Primyslu 4.0, se takto oznacuji. Ze vSech respondentt
jedenact z nich uvedlo, Ze tento pojem viibec neznaji a pouze tfi jiz tento pojem nékdy slyseli.

To by se vSak mohlo v nasledujicich letech zménit a tento koncept se dostavat do povédomi

lidi ¢im dal vice.

Jelikoz autorka tuto odpovéd’ trochu ocekavala, nasledovalo v dotazniku stru¢né vysvétleni,
co tedy pojem Primysl 4.0 znamena, aby s nim byli respondenti obeznameni a mohli

plnohodnotné odpovidat na dalsi otazky.

Dalsi otazky v dotazniku se tykali konkrétnich prvka Primyslu 4.0 a zda jich CK nebo CA
vyuziva pii své Cinnosti. Autorka opét piedpokladala, ze nékteré pojmy budou pro
respondenty neznamé. Proto tuto ¢ast dotazniku strukturovala tak, ze nejdiive dany pojem
struéné vysvétlila a uvedla na piikladu. Po vysvétleni vzdy nasleduje otazka, zda s danou
technologii CK nebo CA néjakym zpiisobem pracuje ¢i ji vyuZiva. Otazka je vZdy poloZena
uzavienou formou a na vybér je odpovéd’ ano ¢i ne. Pokud respondent odpovi na otazku ano,
navazuje oteviena dobrovolna otazka. Jejim cilem je zjistit, jak CK a CA s danou technologii

pracuji ¢i jak ji vyuZivaji.

Jako prvni byli respondenti dotazani, zda n€jakym zpisobem pracuji s Internet of Things.
Jak jiz bylo uvedeno, nejdiiv tomuto dotazu piedchazela kratka definice pro leps$i predstavu,

co tento pojem vlastné znamena.
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® ANO
® NE

Obréazek 11: Pracuje CK/CA s Internet of Things?
Zdroj: vlastni

I pojem Internet of Things byl pro CK a CA nezndmym. Dvanact z dotdzanych vybralo
odpovéd’ ne, tudiz ze s Internet of Things ve svych podnicich nepracuji. Dvé cestovni
kancelafe uvedly, ze s IoT né&jakym zpisobem pracuji. Na nasledujici otazku, jakym
zpusobem s nim pracuji, odpovédéla jedna cestovni kanceladf. Jeji odpovéd’ znéla, Ze
vyuzivaji propojeni pocitacii v kancelafi s jejich osobnimi notebooky, aby mohly po ptipadé
pracovat i zdomu na home office. Navic uvedly, ze vyuzivaji propojenych uctu ve
vybranych aplikacich (napf. Google Tabulky, Google Disk), aby vidély, co kdo ze
zaméstnancu splnil za praci nebo ukol. Toto jim slouzi pro ptehled, aby védély, co je jiz

splnéno a ¢emu neni jiz potieba vénovat pozornost.
Dalsi dotaz smétoval k vyuzivani umélé inteligence. Struktura dotazu byla stejnd jako

U ptedchozi otazky.

® ANO
®NE

Obrazek 12: Vyuziva CK/CA umélé inteligence?
Zdroj: vlastni

Zde byla odpovéd’ o trochu lepsi. Tti z dotdzanych uvedli, ze né¢jakym zplisobem pracuji

s umélou inteligenci. Na dotaz, jak ptesné s ni pracuji odpovédely dvé dotdzané cestovni
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kancelate. V odpovédich bylo uvedeno, ze za pomoci umélé inteligence umist'uji reklamy
na socialni sit¢ nebo maji na svych webovych strankdch automatické odpovédi pro Casté
dotazy klientti. Uméla inteligence je dle autorky jiz trochu zndméjsi pojem, proto autorka

ocekavala, ze s touto technologii budou CK a CA vice szity a budou jejich vlastnosti vice

vyuZzivat.

S timto se tak trochu vaze otazka na tzv. chatboty. Ty funguji za pomoci umél¢ inteligence

a jsou uréené k automatizované komunikaci mezi podnikem a lidmi, a to 24 hodin denn¢.

® ANO
® NE

Obrazek 13: Vyuziva CK/CA chatbotii?
Zdroj: vlastni

Nekteré CK a CA zacCinaji chatbotll vyuzivat ve vétsi mife. A to z diivodu bezpochybného
ulehéeni prace pro jejich zaméstnance. Casto frekventované otazky nemusi mit jiZ na starosti
jich vyuzivaji. VSechny z nich je maji jako pomocnika na svych webovych strankach. Jedna
cestovni agentura navic uvedla, ze jejich chatbot jim mimo jiné pomaha na webovych
strankach pfesmérovat uZzivatele na spravnou lokaci. Tim jim také usnadnuje praci. Pokud
zakaznici neumi na webovych strankach vyhledavat nebo jim stranky ptijdou nepiehledné,

mohou mit diky chatbotu okamzitou odezvu.

Zamérem dalsi otazky bylo zjistit vyuzivani Big dat v CK a CA a jakym zptuisobem s nimi

pracuiji.
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Obréazek 14: Pracuje CK/CA s Big daty?
Zdroj: vlastni

Rozlozeni odpovédi ano ¢i ne zde mélo stejny podil jako na dotaz, zda CK ¢i CA vyuzivaji
umeélé inteligence, tzn. 3 podniky uvedly, ze s Big daty né€jakym zptisobem pracuji. Na dotaz,
jakym zpisobem s nimi pracuji odpovédely dvé CK nebo CA. Jejich odpoveéd’ se shodovala.
Obe odpoveédély, ze s Big daty pracuji na socialnich sitich, kde ziskavaji o zakaznicich cenné
informace prostfednictvim jejich recenzi, fotografii anebo videi. Mohou tak diky tomu Iépe

prizptisobovat nabidku svych sluzeb a 1épe cilit na odpovidajici segmentovou skupinu.

Nedilnou soucasti Primyslu 4.0 je také virtudlni a rozsifena realita, na které¢ se bylo

V navaznosti na piedchozi otazky také dotazéano.

® ANO
® NE

I

Obrazek 15: Vyuziva CK/CA virtudlni reality?
Zdroj: vlastni
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Obréazek 16: Vyuziva CK/CA rozsirené reality?
Zdroj: vlastni

Jak je mozné vidét, vyuziti téchto dvou technologii je v CK ¢i CA mizivé. Z dotazniku
vyplynulo, Ze pouze jedna cestovni kancelai vyuziva ve své ¢innosti virtualni reality. Jedna
se mimo jiné o CK, kterd ma vice nez 101 pobocek. Z toho autorka usuzuje, ze prave tato
kancelar je se svou modernizaci o néco dale a snazi se mit pro své zdkazniky co nejvice
autentické zazitky. MenSim CK ¢1 CA se prozatim nejspiSe nevyplati do téchto technologii
investovat. I kdyz dle nazoru autorky, virtualni realita i rozSifena realita maji v této oblasti
potencial a budoucnost. CK a CA by hlavné virtualni realita pomohla v ramci virtualni
prohlidky hotelii, aby si zdkaznik mohl vybrat co nejvice pasujici nabidku pro uspokojeni
jeho potieb. Zminénou rozsifenou realitu dle prizkumu nevyuziva ani jeden z podnik.

Nicméné i ta by zde nasla své uplatnéni.

Posledni otazka z tohoto okruhu ohledné technologii Primyslu 4.0 se zabyvala vyuzivanim
3D tisku v podniku.

® ANO
® NE

N

Obrazek 17: Vyuziva CK/CA 3D tisku?
Zdroj: vlastni
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Ani 3D tisk neni v CK ¢i CA zrovna rozsifenou zalezitosti. Nicméné dle autor¢ina nazoru,
3D tisk neni v tomto pfipadé zrovna nezbytnou zalezitosti. Tyto podniky jsou zaméfeny na
prodej sluzeb, tudiz zde neni 3D tisk zvlast' potfeba. Jedind cestovni agentura, ktera
Vv dotazniku odpovédéla, ze 3D tisk ve své Cinnosti pouziva, ho mé z diivodu tisku mensich

propagacnich materiali.

V Gplném zévéru této sekce byl na CK a CA vznesen dotaz, jestli si mysli, ze zavadéni
technologii vyjmenovanych v ptedchozich otdazkach ovlivni zaméstnanost v cestovnim
ruchu. Na vybér bylo ze ¢tyf odpovedi — ano, pozitivn€; ano, negativné; ne a nejsem si jist.

Vysledky jsou uvedeny na Obrézku 18.

® Ano, pozitivné

@ Ano, negativné
Ne

@ Nejsem si jist/a

I

Obréazek 18: Ovlivni technologie zaméstnanost v cestovnim ruchu?
Zdroj: vlastni

Na tuto otazku jiz byly nazory riizné. Téméi polovina a nejvyssi podil ze vSech, tj. Sest CK
¢i CA nema na tuto problematiku uceleny nazor a neni si jista, jaky budou mit technologie
vliv na zaméstnanost v cestovnim ruchu do budoucna. Tato odpovéd’ je naprosto
pochopitelnd. Kdo se touto problematikou piimo nezabird nebo ho ani nezajimd, nema
takovy piehled a nemutze si byt jist, kam vyvoj bude v nasledujicich letech sméfovat. Druha
nejcastéjSi odpovéd’ respondenti byla, Ze si mysli, ze vliv technologii bude mit na
zaméstnanost v CR negativni vliv a diky €etnéjSimu zavadéni technologii budou pfichazet
lidé o praci. Nicméné je zde mezi respondenty i ndzor, Ze zavadéni technologii zaméstnanost
neovlivni. Tento ndzor je sice menSinovy (mysli si to tfi podniky), ale faktem je, Ze
technologie nemizou pln€ nahradit zaméstnance v cestovnim ruchu. I kdyZ by kamenné
prodejny CK/CA nahradit $ly, lidé stale vyhledavaji informace od lidi v oboru — mohou jim
predat své zkuSenosti. Pouze jedna cestovni kanceldi smysli optimisticky a véri, Ze

technologie budou mit na zaméstnanost pozitivni vliv.

52



s~

Autorku také zajimal osobni nazor pracovnikt kancelafi a agentur, jak oni sami vnimaji
trend ¢im dal vétsiho zapojovani modernich technologii do béznych ¢innosti v Zivoté. Proto
na zaveér této sekce polozila otevienou otdzku, kde mohli respondenti stru¢né sdélit svij
nazor. Odpovédi na polozenou otazku byly rtiznorodé. Nekteti respondenti vnimaji vliv
technologii pozitivné, néktefi negativné a néktefi na to nemaji zcela uceleny nazor a vidi

v této problematice sva pozitiva i negativa.

Z procteni vSech odpovédi vyplynulo, Ze nejvice odpovédi je kladného charakteru. To znaci
jisty pokrok ve vztahu lidi k technologiim. Vétsina kladnych odpovédi se shoduje v tom, ze
technologie usnadiiuji praci v cestovnich kancelafich a agenturach. Diky nim dokézi
efektivnéji pracovat a urychlovat jednoduché ¢innosti, které by bez vyuziti technologii
zabraly vice ¢asu a mohou tak lépe cilit na zdkazniky. Pokrok nelze zastavit a vzhledem
k nedostatku pracovni sily je kazda automatizace dobra. Podle neékterych jsou technologie
logickym disledkem vyvoje a méli bychom to brat jako soucésti zkvalitnéni Zivota. Jedna
odpovéd dokonce uvadi jako pozitivum, Ze se d4 spousta smluv uzaviit na dalku a neni
potieba osobni navstéva v kancelafi nebo ze lze uhradit platbu pomoci telefonu. Taky je zde
nazor, z¢ je dobré zahrnovat technologie z toho divodu, ze to zakaznika upouta. Pfedevsim
mladsi generace je jiz na fungovani v modernim svété na technologie zvykla, protoze se

do svéta modernich zafizeni jiz narodila.

Néazory nejsou samoziejmé jen pozitivni. VSechno ma své plusy i minusy. V ndvaznosti na
piedchozi otazku ohledné zaméstnanosti v cestovnim ruchu jako negativni stranku této
problematiky vnimaji respondenti potize s niz$i potiebou lidskych zdroji. Boji se, Ze
nebudou potieba jiz v takové miie a Ze by stavajici zaméstnanci mohli piijit o praci. Jak ale
bylo zminéno v pfedchozim odstavci, néktefi zase vnimaji, Zze je zde nedostatek pracovni
sily a technologie dokazi tento problém vyfesit a ¢astecné zaméstnance nahradit. Néktefi se
také boji, ze zavadéni nckterych technologii mize byt stale pomérné slozité¢ a finan¢né

nakladné.

Potom je zde kategorie lidi, ktefi vidi v této oblasti své klady i zapory, nebo k nim maji
neutralni postoj. Uvadi, Ze obcas technologie usnadnuji praci, ale nékdy to praci také prida.
Nebo Ze technologie dokaZzi néjakou praci ulehcit, ale neni to vzdy pravidlem. Autorka také
zaznamenala mezi odpovéd’'mi jednu velice zajimavou. Jeden z respondentl odpovédél, ze
z divodu stalé klientely, kterd je zvykld na osobni kontakt a doporuceni, moderni

technologie nefesi. I to je mozny pfistup, ktery je tieba respektovat, nicméné je otdzkou, zda
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to timhle zpisobem bude fungovat i do budoucna. Zbytek respondentii to nijak nefe$i

a nemaji k tomu vytvofeny nazor.
4.4  Trendy v cestovnim ruchu z pohledu cestovnich kancelafi a agentur

Cilem bakalatské prace je také zjistit prehled cestovnich kanceladfi a agentur o trendech
v cestovnim ruchu v roce 2022 a nasledujicich letech. Proto se posledni ¢ast dotazniku
vénovala tomuto tématu. Tato sekce zahrnovala dvé otazky. Jedna se zabyvala trendy
Vv cestovnim ruchu obecné a druha se zamétila na technologické trendy v cestovnim ruchu.
Obe¢ otazky byly polozeny formou uzaviené otazky s vybérem vice moznosti. Byla moznost
piidat i vlastni ndzor, nicméné této moznosti nebylo vyuzito a vSichni vybirali z moZnosti

vypsanych autorkou.

Zvoleni bezpeéné destinace 64,3%
Levné&jsi dovolena 57,1%

Touha po exotickych destinacich 42,9%

Flexibilita v moznosti zruseni zajezdu/zménéni

planu bez poplatku 35,7%

Sdilena ekonomika (napf. Airbnb, Uber) 21,4%

Udrzitelna turistika 21,4%

Spefické formy CR (napf. dark tourism, gastro

0,
tourism, film tourism atd.) 21,4%

Touha po adrenalinu 14,3%
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Obrazek 19: Jaké budou trendy ve vyvoji CR?
Zdroj: vlastni

U cestovnich kancelafi a agentur pfevlada nazor, Ze nejdilezitéjsi kritérium pro vybér
destinace je hlavné bezpec¢nost. Toto kritérium je rozhodujicim faktorem pro zdkazniky jiz
delsi dobu, nicméné nyni ma jest€ vétsi vahu. Lidé se chtéji citit bezpe¢né a nechtéji cestovat
do destinaci zasazenych naptiklad valkou, vyhrocenych politickych situaci nebo kde je
roz§ifend nakazlivd nemoc. Na druhé stran¢ pomyslného ZebtiCku se nachazi opak bezpecné
destinace, a to je touha po adrenalinu. Tento typ cestovani vyuzivaji pfevazné mladi lidé, ale
obecné neni tolik preferovany. Proto si pouze dvé CK nebo CA mysli, Ze to bude trendem

v nasledujicich letech.
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Se zvysujici se inflaci je 1 dost pravdépodobné, ze budou lidé vyhledavat hlavné levné
zajezdy, vcetné last minute zajezdd. Mysli si to vice nez polovina dotazanych. Na tuto situaci
jsou ale dva pohledy. Zbytek si mysli, ze se zvySujicim se standardem budou lidé vice touzit
po exotickych destinacich. I ty po covidové krizi zacinaji mit zajezdy za piijatelnéjsi ceny.
V navaznosti na covidovou krizi maji lidé stale obavy z mozného zruseného zajezdu
z diivodu bezpecnostnich podminek cilové destinace. Proto se ocekava, ze lidé budou

preferovat flexibilitu v moznosti zruseni zajezdu ¢i zménéni planu bez poplatku.

Poté dalsi odpovédi jsou zaSkrtnuté kazdéa od tii respondentti. Jedna se o odpovédi, Ze se
bude zvySovat trend sdilené ekonomiky, udrzitelna turistika a specifické formy cestovniho
ruchu. VSechny tyto moZnosti maji v budoucnosti potencial, nicméné nejspiSe ne tento rok,
kdy se lidé budou jesté€ drZet pii zemi. Specifickych forem cestovniho ruchu budou lidé spise
vyuzivat s vétsi financni jistotou. Udrzitelna turistika je teprve v pocatcich a nejspiSe svého
vrcholu dosédhne az za nékolik let. Nicméné sdilend ekonomika (napf. ubytovani pies
Airbnb) je dle autorky velkym trendem jiZ nyni, prave i z diivodu Gspory financi. Tento druh

ubytovani ale neni zajmem CK a CA, a proto tato moznost nebyla tak Cetné vybirana.

Uplné poslednim cilem dotazniku bylo zjistit, jaké si CK a CA mysli, Z¢ budou

technologické trendy v roce 2022 a nasledujicich letech.

Cim dal vétsi zajem lidi kupovat zajezdy online 85,7%
VylepSeni rezervacnich systém( u CK/CA, 64 3%
recepci, dopravnich sluzeb atd. S
Vyuziti online odbavovani zavazadel 42,9%

Personalizace zajezdi pomoci zpracovavani -
Big dat LA

Online rezervace vstupenek, listki 21,4%

VySSi vyuziti rozSifené reality  HEReIZ)

Vyuziti hlasového ovladani napf. pro navigaci b
na webu . 7,1%

Vyssi vyuziti virtuaini reality [ 7,10

Vy$8i mira zapojeni robotu v odvétvi CR 0%

o
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Obrézek 20: Jaké budou technologické trendy v CR?
Zdroj: vlastni
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Témér vSechny cestovni kancelafe a agentury jsou toho nazoru, ze bude i nadale ptibyvat
lidi, kteti si radsi koupi zajezd online, nez aby navstivili kamennou pobocku. To je vzhledem
k vysi vyuzivani technologii pochopitelné. Vice nez polovina (64,3 %) je také nazoru, ze se
Vv nasledujicich letech budou subjekty cestovniho ruchu snazit vylepsovat své rezervacni
systémy. Ty jsou ve vétSin€ piipadl zastaralé. At uz u CK, CA nebo tieba recepci hoteld ¢i
rezervacni systémy letl atd. Ke zlepSeni tohoto problému by mél napomoci pravé napt. IoT,
Big Data a uméla inteligence. Sest z dotazanych si také mysli, Ze by se v nasledujicich letech
mohlo vyuzivat online odbavovani zavazadel na letiStich, coZz by uSetfilo préaci jak

cestujicim, tak personalu na letistich.

Déle po ttech odpovédich mély moznosti ,,personalizace zajezdi pomoci zpracovavani Big
dat* a ,,online rezervace vstupenek a listkii*“. Rezervace vstupenek pies internet je dnes jiz
béZnou zalezitosti, je ale dost mozné, ze prodej na misté by mohl v budoucnu uplné
zaniknout. Jedna se zrovna o ¢innost, ktera je pln¢ nahraditelna technologiemi. Ocekavana

je také vyssi personalizace pomoci zpracovavani Big dat pro vyssi spokojenost zakaznikd.

V oc¢ich CK a CA se da ocekavat i vyssi vyuziti rozsifené reality. V jedné z ptedchozich
odpovédi bylo uvedeno, ze ani jeden z respondentl rozsifené reality nevyuziva, coz by se
mohlo béhem par let zménit. Jedna cestovni kancelat zastdva i ndzor, ze by mohlo dojit
I k vy$§imu pouzivani virtualni reality. Poté si jedna cestovni agentura mysli, Ze by se mohlo
zaCit pouzivat hlasové ovladani napf. pro navigaci po webovych strankach. To by
zékazniktim také ulehCilo praci pii slozitém vyhledavani. Pro respondenty zde byla
i moznost odpovédi ,,vy$§i mira zapojeni roboti v odvétvi CR“. Tuto odpovéd’ ale nikdo

z nich nevybral jako relevantni.
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5.  Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V Gvodni ¢asti bakalatrské prace jsou uvedené vyzkumné otdzky, které mohou byt nyni diky
dotaznikovému Setieni vyhodnoceny. VSech 14 dotdzanych cestovnich kancelaii a agentur

odpoveédélo na otazky plnohodnotné, proto lze urcit jasny a objektivni zaveér.
Cilem bylo zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakym zptisobem pfistupuji cestovni kancelafe a agentury v CR k vyuzivani nastroji
Primyslu 4.0?
2. Jak pomahaji technologie Primyslu 4.0 ke zlepSovani sluzeb v cestovnim ruchu?

3. Jake trendy budou hrét roli v budoucim vyvoji cestovniho ruchu?

Po peclivém piecteni a zhodnoceni vSech odpovedi dosla autorka k jasnym zadveérim. Prvni
vyzkumna otazka smefovala ke zjisténi, jak vlastné€ cestovni kanceléie a agentury na izemi
Ceské republiky piistupuji k vyuzivani nastroji Pramyslu 4.0 a jakych znich samy
vyuzivaji. Obecny zavér je takovy, ze zastupci cestovnich kancelafi a agentur, ktefi
odpovidali na dotaznik, nemaji zatim moc piehled o tom, co vlastné¢ Priimysl 4.0 znamena.
Autorka veti, Ze po piecteni definic, které byly soucésti dotazniku, dostali zastupci alespon

trochu piehled, o¢ se jedna a trochu se s tématem seznamili.

Cestovni kancelafe a agentury technologii Priimyslu 4.0 piili§ nevyuZivaji a nejsou na jejich
pouzivani zatim adaptované. Prozatim jim pro jejich fungovani vystaci obycejné vyuzivani
internetu, ktery je pro chod jejich podnikl dostatecny. Bez internetu by jiz nebylo mozné
V tomto oboru pracovat. Tento typ podniku potiebuje rezervacni systémy, pro sviij plynuly
chod a zabezpeceni zdkaznikovy bezstarostné cesty do cilové destinace. Nicméné
problémem by mohlo byt, Ze dv€ z dotdzanych cestovnich agentur nevyuzivaji ani prodeje
zajezdil pres webové stranky. I kdyz se jednd o malé agentury s jednou pobockou, je potieba
vV budoucnu poskytnout zdkaznikiim tuto moznost. Jedna z nich sice uvedla, Ze ma stalou
klientelu, ale s ¢im dal vétsi digitalizaci, je i tak jejich existence v budoucnu ohrozena. Do
budoucna je potteba nabizet jak uz osobniho prodeje, tak pravé prodeje pies webové stranky
¢izavadét své aplikace. Prodej formou osobniho kontaktu by ale zaniknout nemél a byt porad

jednou z moznosti. Starsi generace k internetu nema vzdy ptistup.

I kdyZ se podniky s Pramyslem 4.0 teprve seznamuji, tak z dotazniku vyplyva, ze vétSina

k jejich vyuzivani ma kladny vztah. Uvédomuji si digitalizaci a v budoucnu budou schopny
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ji vice implementovat do své ¢innosti. Védi, ze jim technologie dokazi usnadnit praci, coz

vede k vyssi efektivité a vétsiho zacileni na stavajici a potencialni zdkazniky.

V aktualni situaci je z prvka Pramyslu 4.0 v cestovnich kancelatich a agenturach vSeobecné
nejvice vyuzivano chatbotti. Ty jsou na trhu nejdéle a v povédomi vice lidi. Jelikoz jsou
dostupné 24 hodin denné, cestovky je vyuzivaji k podpote své dobré image a také ke zvyseni
a to sice Internet of Thing a Big data. Pfitom by jim také uleh¢ily a zlepsily jejich aktivity.
S pomoci pracovani s Big daty by mohly vyuzit vétsi propagace a zacileni na segment, ktery
by mél zajem o jejich sluzby, a to prevazné na socidlnich sitich. Zde to nyni vyuzivaji pouze
dvé z dotazanych. Podobné jako Internet of Things, ktery by patrné pomohl s vyssi
efektivitou jejich prace. A Upln¢ zanedbatelné mnoZstvi z nich vyuziva virtualni ¢i rozsitené
reality nebo 3D tisku. Je jasné, Ze 3D tisk neni v cestovnich kancelafich a agenturach zcela
vyuzitelny. Jejich naplni neni prodej hmotnych statkll. Avsak zejména virtualni realita by
mohla napomoci pii virtudlnich prohlidkach hotelovych pokoji a dat tak zakaznikim
komplexnéjsi moznost rozhodnuti se. U rozsitené reality se d4 naptiklad vyuzit QR koda,
kdy by méla CK ¢i CA u sebe nabidku hotelii a zdkaznik by si je poté za pomoci naskenovani

QR kodu mohl prohliZet u sebe v mobilu a mél by tieba vice Casu na promyslenou.

Pokud by se mély shrnout celkové vysledky, tak lehce nad polovinu dotazanych tj. 8 CK ¢i
CA vyuziva alespon jedné technologie. I to se da pocitat za jisty krok ku piredu. Mezi nimi
jsou dvé CK ¢i CA vyuzivajici 3 technologie, na které byla poloZena otazka v dotazniku, coz
je nejvyssi pocet vyuzivanych technologii v cestovnich kancelafich a agenturach. Prave
jedna cestovni kancelai vyuzivajici 3 technologie je zahrani¢niho ptivodu a ma vice nez 100
pobocek. Navic ma také vlastni aplikaci na prodavani zajezdii. Z toho by se dalo usoudit, Ze
prave diky velikosti ma tato kancelat vice finan¢nich prostiedki na to, aby mohla ke svému
fungovani vice zahrnovat modernich prostiedkt a pfizpisobovat se digitalnimu svétu. Jeji
celkovy pfistup je k této problematice pozitivni a ani si nemysli, Ze by technologie mohly
néjakym zplsobem ohrozit zaméstnanost v cestovnim ruchu. Nabizi se zde myslenka, Ze
jsou na tom zahrani¢ni subjekty cestovniho ruchu se zavadénim technologii Iépe. Ale jelikoZ
se Setfeni zCastnila pouze jedna CK pivodem ze zahranici, nelze toto tvrzeni potvrdit ani

vyvratit.

Vétsina dotazanych, ktery tyto technologie vyuzivaji nicmén¢ ani netusila, Ze pro tento druh

technologii patii nazev Primysl 4.0 a viibec tento pojem neznaly. I kdyZ ale pojem neznaly,
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tak se alespoil trochu orientuji v téchto novych trendech a postupné se technologie snazi
zafazovat do béZného chodu. A to i pfes jisté obavy, Ze by mohly ohrozit jejich pracovni
misto. Dvé cestovni agentury, jak bylo zminéno diive, maji k této problematice zcela laxni
pristup a nesnazi se s technologiemi zadnym zptisobem pracovat. Ani se zatim nepokusily
prodavat své zéjezdy skrze internetové stranky. Jakd bude budoucnost téchto dvou

cestovnich agentur se zda byti nejisté.

Dalsi otazka, kterou bylo tieba zodpovédét znéla, jak pomahaji technologie Primyslu 4.0 ke
zlepSovani sluzeb v cestovnim ruchu. V soucasné dobé hraji dle zjisténych informaci
nejveétsi roli nejspise v marketingu firem. Jedna se pievazné o reklamy a cileni na zdkazniky
skrze internet. ZjiStovani informaci o zékaznicich a jejich potfeby dokaze sluzby vysoce
vylepsit a vice personalizovat. Personalizace je ale slozit€jSim tkolem, proto je nezbytné,
aby se jednoduché ukoly mohly feSit automatizované diky umélé inteligenci. Souvisi s tim
také moznost porovnavani nabidek z oblasti cestovniho ruchu. Lidé maji na vybér, mohou

porovnavat a docilit tak co nejlepSiho zazitku.

K vylepSovani sluzeb pomahaji technologie také tim, ze je vétSina véci diky nim rychlejsi.
Ve vS8ech piipadech neni osobni kontakt s lidmi zcela nutny. Smlouvy se daji uzavirat na
dalku a platby se daji provadét online. Trend placeni online ¢i kartou se rozsifil vice hlavné
diky pandemii. Co je také dilezité pro lepsi a kvalitnéjsi poskytovani sluzeb, jsou rezervaéni
systétmy. Ty zaru¢i vétsi prehlednost o obsazenosti, at’ uz v hotelu nebo naptiklad
Vv dopravnim prostiedku a nedojde tak ke zbyte¢nym komplikacim. Stejné tak je diky
rezervanim systémtm lepsi organizace a naslednd domluva s dal§imi poskytovateli sluzeb

v cestovnim ruchu.

Je také zndmo, Ze lidé maji radi interaktivni nastroje a jejich zapojeni do sluzeb obohati
celkovy prozitek. Riuzné interaktivni zazitky je mozné zkusit napiiklad v muzeich ¢i
informacnich centrech. Jedna se o rlizné dotykové tabule, ale 1 tfeba virtudlni realitu. Poté se
naskytuje také moznost aplikaci od subjektli cestovniho ruchu, které by taktéz obohatili
zazitek lidi a méli informace na jednom misté. Treba pravé né€které cestovni kancelafe
a agentury maji vlastni aplikaci pro lepsi prehlednost nabidek, kde si zdkaznici mohou podle
filtrovani vybrat, co je zajima. Nevyhodou je, ze pouze tii respondenti z dotazniku nabizi

moznost pres aplikaci pfimo objednat zajezd.
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Poslednim cilem bylo zjistit, jaké trendy budou hrét roli v budoucim vyvoji cestovniho
ruchu. Rozbor této otazky navazuje na podkapitolu 4.4, kdy byla otdzka rozd€lena na obecné

trendy v cestovnim ruchu a na ty technologické.

Z téch obecnych trendd by se mélo jednat prevazné o trend vybéru bezpecné destinace
a vybér levnéjsi dovolené. Financni situace je u spousty lidi v dnesni dobé nejistd a diky
inflaci pravdépodobné bude i v nasledujicich letech. K aspornéj§imu vyuzivani cestovani by
se mohlo jesté vice vyuzivat sdilené ekonomiky. Sluzby pro ubytovani jako je Airbnb nebo
Couchsurfing (tzn. ,,pfespavani u lidi na gauci®) vyjdou mnohem levnéji nez kdejakeé hotely.
Nicméné tento typ ubytovani je vyuZzivan prevazné t€mi, co cestuji bez cestovnich kancelati
a agentur. Coz by mohlo na druhou stranu zase o néco vice ohrozit existenci pravé CK a CA.
A pokud se zdkaznik rozhodne i nadale vyuZivat jejich sluzeb, mize nasledné v cilové

destinaci vyuzit dalSich nastroji sdilené ekonomiky jako je Uber, ¢i sdilené

elektrokolobézky nebo kola od riznych firem.

Lidé nechtéji riskovat ani svou vlastni bezpecnost a nevypada to, ze by se v blizké
budoucnosti odvazovali k pfili$ riskantnim cestam, které by mohly ohrozit jejich zdravi. Az
se ale ekonomicka situace v budoucnu zlepsi, mohlo by se vice zaméfit na specifické formy
cestovniho ruchu ¢i udrzitelnou turistiku. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze nejcastéjsi
davod cesty zakaznik je cesta za ucelem relaxace a odpocinku. Piitom je tolik specifickych
forem zajezdl, které by mohly byt cilem zakaznikovi cesty a zaroven to zédkaznici mohly
brat jako soucast relaxace. Napiiklad gastro turistika — cestovani za poznavanim mistni
kuchyné nebo filmova turistika — navStiveni znamych filmovych mist. Ve spojeni
s udrzitelnou turistikou se jevi jako rozumné, aby destinace regulovaly navstévnost z ditvodu

ptedchéazeni overturismu a pfelidnéni vyznamnych mist.

Mezi trendy v oblasti technologii se jevi byti hlavné ¢im dal vétsi omezeni osobni
komunikace pti nakupovani zajezdu a nakupovani jich skrz internet z pohodli domova. Proto
bude pro vyssi efektivitu potieba analyza Big dat ve vyss§i mife, k uspokojeni zakaznikovych
potteb. U subjektl v cestovnim ruchu bude také pottfeba inovovat jejich rezervacni systémy

pro plynulejsi komunikaci a organizaci v jejich podniku, ale také dal$imi stranami.

Obecné se v budoucich trendech bude jednat hlavné o urychleni vSech procesti, aby v§e mélo
hladsi pritbé¢h a nemusela do toho zasahovat lidska sila. Jedné se tak i online odbavovani

zavazadel na letiStich. USetii to zakazniklim spoustu ¢asu, misto ¢ekani dlouhych front na
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letiStich. Stejné tak se uSetfi Cas i online zakupovanim listkll a vstupenek na rizné kulturni

akce ¢i pamatky. Dnesni doba je celkove zrychlen4, lidé vice netrpélivi a nemini na nic cekat.

Pro lepsi predstavu z o¢ekavaného prozitku zékazniki by se v oblasti cestovniho ruchu méla
zaCit vice vyuzivat rozSifend a virtudlni realita. Z prizkumu vzeslo, ze nejsou skoro
vyuzivany, pfitom maji zrovna v oblasti cestovniho ruchu tolik co nabidnout. Nékteré
instituce zacaly vice nabizet virtualni prohlidky v dobé covidu, kdy bylo vse zaviené. AvSak
mohlo by tomu byt ve vétSi mife i nyni, aby si zakaznik udé¢lal ptedstavu o objektu, co chce
navstivit a predesel tak zklaméani na misté. M&ly by tak zalit vyuZzivat 1 pravé cestovni
kancelare a agentury, které by mohly ukazovat hotelové ubytovani, jeho ptilehlého okoli

a poskytovanych sluzeb. Samy cestovni kancelaie a agentury ale véti, Ze tento trend bude

v budoucnosti nabirat svého vyznamu.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat miru vyuziti technologii Primyslu 4.0
v cestovnim ruchu v soucasnosti, a jakd by mohla byt mira vyuzivani do budoucna. Jedna se
o aktudlni téma, které ma ve svéte, ale i u nas velky vliv a do budoucna bude mit jesté vetsi.
Pro pfiblizeni této problematiky byly v prvni ¢asti prace vysvétleny zakladni pojmy jako:
Primysl 4.0, ¢tvrta praimyslova revoluce ¢i technologické predpoklady Primyslu 4.0, mezi
néz patii napt. Internet of Things, Big data nebo Cyber Physical Systems. Pro komplexnost
tématu navazovala i teorie o cestovnim ruchu. Nebyl opomenut jeho vyvoj a ani vysvétleni
pojmil cestovni kancelar a agentura, na které je nasledné cilena prakticka cast. Soucasti teorie
je 1ivyuzivani technologii v cestovnim ruchu a vysvétleni pomérn€ nového terminu Turismus
4.0. Nasledné je v bakalaské praci zminéna mira vyuziti Primyslu 4.0 ve svété a v Ceské

republice, pro predstavu rozsahu jeho vyuzivani.

4

Nasledujici praktickd cast pojednava jiz o postoji vyuzivani technologii Primyslu 4.0
V cestovnim ruchu. Pro ziskdni nazort byly ze subjektli cestovniho ruchu vybrany cestovni
kancelare a agentury. Tém byly zaslany dotazniky elektronickou formou. Zavérem prace je

zodpovézeni na vyzkumné otazky a okomentovani ziskanych odpovédi.

Prvni vyzkumna otazka znéla: Jakym zpiisobem pristupuji cestovni kanceldre a agentury
v CR kvyuzivani ndstrojii Primyslu 4.0? Po zhodnoceni viech odpovédi dosla autorka
k nazoru, Ze Prumysl 4.0 neni pro cestovni kancelafe a agentury zatim piili§ zhavym
tématem. I kdyZ polovina z nich vyuziva alespon jednoho jeho prvku, nemaji zatim motivaci
K razantn¢jSim kroktm pro jeho vyuzivani ve vétsi mife. Dle autorky je to mozna také
zpusobené tim, ze vétSina dotazanych jsou malé cestovni kanceldfe nebo agentury, které do
technologii nechtéji zatim vkladat vétsi investice. V budoucnosti by se to vSak mohlo zménit,

jelikoz spoustu z dotdzanych vidi v jejich vyuzivani jasna pozitiva.

Druhou vyzkumnou otézkou bylo: Jak pomdhaji technologie Primyslu 4.0 ke zlepSovani
sluzeb v cestovnim ruchu? Zjisténim je, Ze technologie pomahaji hlavné ke zrychleni celého
procesu pii komunikaci mezi zdkaznikem a subjektem. VSe je jednodussi, neni potieba
osobniho kontaktu a nabidky pro zadkazniky jsou vice personalizované. Pracovnici

vvvvvv

nezbytna.
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Posledni, tieti vyzkumnou otazkou bylo: Jaké trendy budou hréat roli v budoucim vyvoji
cestovniho ruchu? Z obecny trendd bylo vyvozeno, ze bude pfevazovat zejména volba
bezpecné dovolené, a to hlavné za niz$i cenu. Zaroven by mohla vzrist touha po exotickych
dovolenych, které¢ jsou nyni vice cenové piijatelné. V budoucnu by mohl vzrist zajem
i 0 specifické formy cestovniho ruchu nebo udrzitelnéjsi turismus. Z téch technologickych
trendti se bude jednat hlavné o jes$té vétSi piesun a uskuteCtiovani Cinnosti do online
prostfedi. Od nakupovani zajezdi po rezervaci vstupenek, odbavovani zavazadel atd. Poji se
stim i dle dotazanych modernizace rezerva¢nich systémi a samoziejmé i jiz zminéna,

personalizace pomoci Big dat.

Z vysledkd je mozné usoudit, ze Primysl 4.0 je jisty ekvivalent pro urychleni, ale také
zjednoduseni procesi, jak v cestovnim ruchu, tak i v dalsich odvétvich. Firmy si tento fakt

uvédomuji, nicméné k jeho CastéjSimu vyuzivani v oblasti cestovniho ruchu maji teprve

nakrodeno.
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Prilohy

Priloha A — Dotaznikové Setfeni: Vyuziti modernich technologii u cestovnich

kancelatri/agentur

Dobry den,

jmenuji se Markéta BlaZkova a jsem studentkou ttetiho ro¢niku bakalarského studia na
Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci. Tento dotaznik poslouzi k dokonceni
m¢é bakalaiské prace na téma Primysl 4.0 a jeho vliv na cestovni ruch. VypInéni Vam zabere

piiblizné 10 minut a ziskana data poslouzi €isté jen pro zpracovani bakalafské prace.

Velice d€kuji za Vas Cas, ochotu a odpovédi.

Charakteristika cestovnich kancelari a agentur

1. Jste cestovni kancelaf ¢i agentura?
o Cestovni kancelar

o Cestovni agentura

2. Jaky je puvod vasi CK/CA?
o Jsme ¢eska CK/CA
o Jsme ¢eskd CK/CA s pobockami v zahrani¢i

o Jsme zahraniéni CK/CA s pobockami v Cesku

-----

o 1

o 2-5

o 6-10

o 11-20

o 21-50

o 51-100

o 101 avice
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4. Kam nejéastéji prodavate své zajezdy?
o Pievazné zajezdy po Ceské republice

o Prevazné zjezdy do zahranici

5. Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédeéli do zahranici, na jaky pievazné kontinent?
o Evropa
o Asie
o Afrika

o Amerika

6. O jaky typ zajezdu je nejveétsi zajem?
O Relaxa¢ni, pobytovy u mote

Poznavaci zajezd

Zaoceanskeé plavby

Vikendové pobyty

Sportovni zajezdy

O 0o o o od

Jind: .o

Preference pri nakupovani zajezdi

7. Evidujete od zacatku pandemie COVID-19 mensi navstévnost kamennych pobocek
Vasi kancelaie/agentury?
o Ano

o Ne

8. Zmeénili se po Covidu preference lidi pfi vybirdni zdjezdu? Pokud ne, otdzku

preskocte. Pokud ano, napiste jak.

9. Kromé osobniho prodeje vyuzivame i prodeje pres:
O Webové stranky
O Mobilni aplikaci

O Cist& jen osobni prodej
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Vyuziti technologii Primyslu 4.0

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Znate pojem Pramysl 4.0?
o Ano
o Ne

Pracuje Vase cestovni kancelaf/agentura néjakym zptisobem s INTERNET OF
THINGS?

o Ano

o Ne

Pokud vyuzivate technologie spojené s INTERNET OF THINGS, popiste ve zkratce,
jakym zplisobem.

Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelati/agentuite UMELA INTELIGENCE?
o Ano
o Ne
Pokud vyuZivate technologie spojené s UMELOU INTELIGENCI, popiste ve

zkratce, jakym zptisobem.

Pracuje néjakym zplisobem Vase cestovni kancelat/agentura s BIG DATY?
o Ano
o Ne

Pokud vyuzivate technologie spojené s BIG DATY, popiste ve zkratce, jakym

zpusobem.

Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelati/agentufe VIRTUALNI REALITA (VR)?
o Ano
o Ne

Pokud vyuzivate VIRTUALNI REALITU, popiste ve zkratce, jakym zptisobem.
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19. Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelati/agentufe ROZSIRENA REALITA (AR)?
o Ano
o Ne
20. Pokud vyuzivate ROZSIRENOU REALITU, popiste ve zkratce, jakym zptisobem.

21. Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelati/agentutre 3D TISK?
o Ano
o Ne
22. Pokud vyuzivate 3D TISK, popiste ve zkratce, jakym zpisobem.

23. Vyuzivaji se ve Vasi cestovni kancelafi/agenture CHATBOTI?
o Ano
o Ne

24. Pokud vyuzivate CHATBOTA, popiste ve zkratce, jakym zptisobem.

25. Myslite, ze zavadéni technologii vyjmenovanych v ptedchozich otdzkach ovlivni
zaméstnanost v cestovnim ruchu?
o Ano, pozitivné
o Ano, negativné
o Ne

o Nejsem si jist/a

26. Napiste prosim strucné, jak tento trend, ¢im dal vétSitho zapojovani modernich
technologii do béznych ¢innosti vy osobné vnimate.

Trendy v cestovnim ruchu

27. Jake trendy si myslite, Ze budou hrat roli ve vyvoji cestovniho ruchu v roce 2022 a
nasledujicich letech?
O Touha po exotickych destinacich

O Touha po adrenalinu
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O 0O 0o oo o™

Specifické formy cestovniho ruchu (napft. dark tourism, film tourism, gastro
tourism atd.)

Udrzitelna turistika

Flexibilita v moznosti zruSeni zajezdu/zménéni planu bez poplatku

Zvoleni bezpe¢né destinace

Levnéjsi dovolena

Sdilen4 ekonomika (napt. Airbnb, Uber)

JINA: oo

28. Jaké technologické trendy si myslite, Ze budou hrat roli ve vyvoji cestovniho ruchu

v roce 2022 a nasledujicich letech?

O
O
O

O 0o o oo g

Cim dal vétsi zajem lidi kupovat zajezdy online, z pohodli domova

Online rezervace vstupenek, listka

VylepSeni rezervac¢nich systémi u cestovnich kanceléfi/agentur, recepci,
dopravnich sluzeb atd.

Vyssi vyuziti rozsitené reality v cestovnim ruchu

Vyssi vyuziti virtudlni reality

Vyuziti online odbavovani zavazadel

Personalizace zajezdi pomoci zpracovavani Big dat

Vyssi mira zapojeni robott v odvétvi cestovniho ruchu

Vyuzivani hlasového ovladani napf. pro navigaci na webovych strankach
cestovnich kancelafti

JINA: oo
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