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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva zkoumanim Primyslu 4.0 a jeho vlivu na cestovni ruch.
Teoreticka Cast prace se zaméfuje na vymezeni Primyslu 4.0. Vysvétluje, co tento pojem
znamena, popisuje vSechny priamyslové revoluce a taktéz se zaméfuje na jednotlivé
technologie Prumyslu 4.0. Prace se také soustfedi na cestovni ruch a pojmy s nim spojené.
Rovnéz sleduje jeho vyvoj, vyuziti technologii v cestovnim ruchu a koncept Turismus 4.0.
V neposledni fadé se také zabyva mirou vyuZiti Pramyslu 4.0, jak ve svéts, tak v Ceské
republice. Nasleduje prakticka Cast, kterd ma za ukol pomoci dotazniku zjistit, jak cestovni
kancelare a agentury pristupuji k vyuzivani technologii. Jejich odpovédi byly v zavéru prace
zanalyzovany a zji§téna fakta o jejich pfistupu k technologiim. Taktéz byly zanalyzovany
nazory, jak by mohly technologie zlepSovat sluzby v cestovnim ruchu a jaké by mohly hrat

roli trendy v budoucim vyvoji cestovniho ruchu.
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Annotation

This bachelor thesis deals with Industry 4.0 and its impact on tourism. The theoretical part
of the thesis focuses on the definition of Industry 4.0. It explains what this term means,
describes all industrial revolutions and also focuses on the particular technologies of Industry
4.0. The thesis also focuses on tourism and the terms associated with it. It also explores its
development, the use of technology in tourism and the concept of Tourism 4.0. Last but not
least, it also deals with the rate of use of Industry 4.0, both in the world and in the Czech
Republic. This is followed by a practical part, which aims to use a questionnaire to find out
how tour operators and travel agencies approach the use of technology. Their answers were
analysed at the end of the thesis to find out facts about their approach to technologies. The
views on how technologies could improve tourism services and which trends could play a

role in the future development of tourism were also analysed.
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Uvod

V soucasné dobé se svét nachazi na pocatku Ctvrté pramyslové revoluce. Soucasti této
revoluce je takzvany Primysl 4.0, jehoz ukolem je propojeni jednotlivych technologickych
prvka do jednoho celku za cilem dosazeni digitalizace a automatizace. Vyvoj technologii je
nezastavitelny a je tfeba tomuto tématu vé€novat vétsi pozornost nez doposud. Tento trend
ovliviiuje a v budoucnu ovlivni v jesté vétsi mife vSechna odvétvi, veetné cestovniho ruchu.
Vliv Pramyslu 4.0 na cestovni ruch neni zatim nikde pfili§ rozebiran, proto je bakalarska

prace zaméfena prave na toto téma.

Prvni Cast bakalaiské prace se vénuje teoretické Casti zahrnujici dilezité pojmy a fakta
souvisejici s Primyslem 4.0 a cestovnim ruchem. Prvni kapitola se vénuje charakteristice
Pramyslu 4.0, véetné popisu vSech prumyslovych revoluci a jednotlivych technologickych
predpokladt Primyslu 4.0. Nasleduje ¢ast o cestovnim ruchu, kterd se zabyva jeho vyvojem,
pojmy a zaclenénim technologii do cestovniho ruchu, vCetné vysvétleni nového pojmu
Turismus 4.0. V zavéru teoretické Casti nebylo opomenuto ani zhodnoceni miry vyuziti
technologii Pramyslu 4.0 ve svété, ale i u nds v Ceské republice. Pro vypracovani této &asti
bylo vyuzito Siroké mnozstvi odbornych kniznich a internetovych zdroji zabyvajicich se
témito oblastmi. Z kniznich zdroju stoji za zminku dilo Vladimira Mafika, odbornika na
Priimysl 4.0., nesouci nazev Primysl 4.0: Vyzva pro Ceskou republiku. Déle byly také velice
uzitecné publikace naptiklad od Coopera a kol. ¢i od Ryglové a kol. Z internetovych zdroju
se jedna tfeba o dokument Iniciativa Primysl 4.0 od Ministerstva primyslu a obchodu ¢i
veédecky Clanek od Billoty a kol.: Industry 4.0 technologies in tourism education nebo ¢lanek

od Zupana Korze.

Druha polovina bakalarské prace je zaméfena prakticky. Predstavuje vyzkum formou
dotaznikového Setfeni, ktery ma za ukol zjistit, jak subjekty v cestovnim ruchu, konkrétné
cestovni kancelafe a agentury, pfistupuji k vyuzivani technologii Prumyslu 4.0. Vysledky
dotaznikového Setfeni poslouzi k formulaci odpovedi na vyzkumné otazky bakalarské prace

vyhodnocené na zavér této prace.

Cilem prace je zanalyzovat miru vyuziti technologii Primyslu 4.0 v cestovnim ruchu
v soucasnosti a moznou miru vyuziti do budoucna, za pomoci zhodnoceni teoretické reserse

a vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setfeni.
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Vyzkumné otazky:

1. Jakym zptisobem piistupuji cestovni kancelate a agentury v CR k vyuzivani nastroji
Primyslu 4.0?
2. Jak pomahaji technologie Prumyslu 4.0 ke zlepSovani sluzeb v cestovnim ruchu?

3. Jaké trendy budou hrat roli v budoucim vyvoji cestovniho ruchu?
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1. Charakteristika Primyslu 4.0

Primysl 4.0 je ve 21. stoleti jiz nedilnou soucasti zivota obyvatel, aniz by si to vSichni zcela
uvédomovali. Jedna se o podnét, ktery souvisi se ¢tvrtou primyslovou revoluci a otevira
spoustu novych moznosti ve svété technologii. Co v§echno Primyslu 4.0 predchazelo, v ¢em

Primysl 4.0 spociva a co je jeho soucasti bude uvedeno v této kapitole.
1.1 Obdobi pred zacatkem ctvrté priumyslové revoluce

Technologie méni cely svét, od produktové vyroby az po zivotni styl obyvatel. Cely
technologicky pokrok je postaven na bazi méniciho se zptsobu, jakym lidé vyrabi produkty
a provozuji sluzby. To vede 1 k zdsadnim zménam pracovnich podminek. Vyvoj technologii
je nezavratné rychly a zada vysokou adaptibilitu ze strany vyrobcti a béznych obcanu

(Desouttertools) (DigitalDiplomacy 2020).

Vse odstartovalo prvni primyslovou revoluci, ktera byla zapocata v 18. stoleti v Anglii.
V této dob€ se na scéné objevil parni stroj a mechanizace vyroby, diky cemuz se zvysil
objem vyroby az o osminasobek ptiivodniho objemu. Zavedeni pary ve vyrobé€ bylo nejvétsim
obratem pfi zvySovani produktivity prace. S timto se vaze i rozvoj dopravy. Rozvoj se tykal
predevsim lodni dopravy, konkrétné parnikt, které byly pohanéné parou. Celé toto obdobi
bylo neseno v duchu , kvantita nad kvalitou“. Jinymi slovy by se dalo fici, Ze touto revoluci
zacCala zcela nova etapa v lidské spolecnosti, ktera prinesla fadu velkych zmén. Ty zacaly
zkvalitiiovat zivoty fade lidi. VSechny vynalezy se postupné formovaly, az do dne$ni podoby

(Desoutterstools) (DigitalDiplomacy 2020).

Ke konci 19. stoleti na prvni primyslovou revoluci plynule navazala druhd, ve které hralo
hlavni roli objeveni elektrické energie a zavedeni montaznich linek. Montazni linky vSak
dosahly velkého vyznamu az ve druhé poloviné 20. stoleti. V tomto obdobi piredlozilo
spoustu veédcu strategie a principy masové vyroby. Mezi jedny z nejvyznamnéjSich patfi
Henry Ford. Jak jiz jeho pfijmeni napovida, angazoval se v automobilovém prumyslu.
V tomto obdobi byla vynalezena i zarovka, kterou do svéta vynalezi pfispél Thomas Alva
Edison. Do obdobi druhé primyslové revoluce spada i vyroba dynamitu a dal§ich druht
vybusnin, které zjednodusovaly manualni stavebni a tézebni prace. Jejich vynalezcem byl
Alfred Nobel. VSechny vynalezy tohoto obdobi vedly k hromadné vyrobé a rychlej§im

procesum. Vysoka produktivita vedla ke krat§imu Casu vyhotoveni a umoznila levné&jsi
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vyrobu ve vyssi kvalit€. Zménilo se také vlastnictvi vyrobnich prostfedkt. Nastalo Sirsi
rozdéleni vlastnictvi za pomoci nakupu spole¢nych akcii, at’ uz jednotlivci €i institucemi

(Britannica 2022) (Si§ova 2016).

Nasledovala tfeti primyslova revoluce, a to ve druhé polovingé 20. stoleti. Vyznacuje se
zavadénim automatizace a digitalizace ve vyrobé. To mohlo fungovat za pomoci vynalezeni
prvnich pocitacq, internetu a také objevem jaderné energie. Elektronika se béhem kratké
doby rapidné rozmohla po celém svéte a pomohla ke globalizaci, vylepSovani podnikovych
procesu a otevirani novych spolecnosti (IED 2019). Vyroba se zacina vice zaméfovat na
zakaznika a cili na uspokojeni jeho potfeb. Dochazi i1 k pocatku propojovani chytrych

softward, internetovych sluzeb, robotl a novych materiala (CTK 2012).
1.2 Ctvrta primyslova revoluce a koncept Priimysl 4.0

V dnesnich dnech se svét nachazi na prahu ¢tvrté primyslové revoluce, ktera zasadn€ zmeéni
zivoty lidi a zptsoby vyroby. Ctvrta pramyslova revoluce ma zaklady postavené na té tiet,
ale je obohacena tim, Ze chytfe propojuje stroje do sit€, diky tzv. kyberfyzikalnim systémam.
Jedna se tak o dal$i krok v automatizaci, ktera umoziuje nahradit lidskou praci a urychlit tak
cely proces vyroby. Zavody v tovarnach se tak budou moci do zna¢né miry fidit samy. Tato
revoluce se vyviji impozantnim tempem. Je tak celosvétoveé zhavym tématem a dochazi diky
ni k fadé¢ ekonomickym, socialnim, politickym a kulturnim zménam (Ogimura 2020)

(Korbel 2015).

Presah revoluce je vSak mnohem vétsi. Podle Matika (2016, s. 21) jde o ,,zcela novou
filozofii prindsejici celospoleCenskou zménu zasahujici celou fadu oblasti od priimyslu, pres
oblast technické standardizace, bezpecnosti, systému vzdéldavani, pracovniho ramce, védy
a vyzkumu az po trh prdce nebo socidlni systém.“ Odpousti se od manualniho vyrobniho

prostfedi a soustifed’uje se na vyrobu plné automatizovanou a integrovanou (Marik 2016).

Podmnozinou ¢tvrté primyslové revoluce je Pramysl 4.0. Koncept Primysl 4.0 je pavodné
dokument, jenz byl poprvé prezentovan na veletrhu v némeckém Hannoveru v roce 2013.
Jde v ném hlavné o propojovani jednotlivych aspektt do jednoho celku. Jedna se o propojeni
chytrych stroju, uloznych a logistickych systému a dalSich zafizeni. To vede k vylepSovani
podnikovych procest — od samotného navrhu vyroby, pies fizeni logistického fetézce, az po
podporu pro zakazniky a udrzbu. Soucasti procesu jsou i realizace inovacnich aktivit.

Klicovym bodem v konceptu Primysl 4.0 jsou ,chytré tovarny”. Ty jsou zakladnim
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predpokladem k plnému prechodu na automatizované podnikani za pomoci efektivni
komunikace mezi lidmi, stroji a jejich zdroji. Taktéz ma posilit konkurenceschopnost

a vytvoftit misto na trhu pro vice kvalifikované pracovniky (SPCR 2019) (Korbel 2015).

Ne vSechny podniky maji predpoklady pro to, aby mohly pln€ vyuzivat prvka Pramyslu 4.0.
Proto je kliCové nejprve provést hodnoceni podniku, zda je na implementaci pfipraven.
Podstatné je zhodnotit strategii organizace, aktudlni Urovei jejich digitalizace a rozsah
digitalizace dodavatelského tetézce. Dale jestli maji a jaké jsou jejich chytré produkty
a sluzby, pfizpisobivost zaméstnanci na moderni technologie nebo zapojeni a odhodlani top

managementu podniku (Bilotta a kol. 2021).

Primysl 4.0 stoji na Ctyfech zakladnich vlastnostech. Témi vlastnostmi jsou interoperabilita,
virtualizace, decentralizace a redlny c¢as. Tyto pojmy jsou vysvétleny v nasledujici

Tabulce 1.

Tabulka 1: Zakladni podstatné viastnosti Priimyslu 4.0

Cty¥i zakladni atributy Primyslu 4.0

INTEROPERABILITA Schopnost systému vzajemné poskytovat sluzby a efektivné
spolupracovat.

VIRTUALIZACE Nasimulovani jednotlivych prvkd ve virtualnim prostiedi,
vcetné fyzickych parametrt, ale i zptsobu fizeni.

DECENTRALIZACE  Preneseni odpovédnosti do dil¢ich systémi s ohledem na
aktualni potieby vyroby.

REALNY CAS Kybernetické a fyzické procesy se odehrdvaji v realném case.

Zdroj: vlastni zpracovéni dle SPCR, 2019

1.3  Technologické piredpoklady Primyslu 4.0

Technologické pokroky stoji na zakladech dvou sil: aktivity provadéné pomoci internetu
a socioekonomického chovani lidské spole¢nosti. Dochazi tak k propojeni fyzickych véci
s virtualnim svétem. Dulezité je také chapat Pramysl 4.0 nejen jako systém, ktery je tvofen
z vyrobnich useku a stroji, ale také je tfeba ho vnimat sjeho mezi¢lanky. Napiiklad
transportnimi pasy, ¢aste¢né€ zpracovanymi vyrobky nebo roboty (Ministerstvo pramyslu

2016). Pod pojem Pramysl 4.0 se fadi spousta technologickych vymozenosti, jako naptiklad:
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Internet of Things, Big data, CPS, cloud, simulace, rozsifena realita, virtudlni realita,
autonomni systémy, bezpecnost IT, 3D tisk, uméla inteligence, senzory. Nékteré z nich

budou podrobnéji vysvétleny v ndsledujicich podkapitolach.
1.3.1 Internet of Things

Dulezitym terminem je zde takzvany Internet of Things (dale jen I0T) neboli, pieloZeno
z anglického jazyka, internet véci. Predpokladem pro jeho fungovani je propojeni jiz
zminénych fyzickych objektii a virtualniho svéta pomoci internetu, bez nutnosti lidského
zasahu (Ministerstvo primyslu 2016). Ugelem propojeni je shromazdéni, monitorovan,
kontrola a prenos informaci ke koncovym zakaznikiim (Bilotta a kol. 2021). Jednoduchym
piikladem vyuziti IoT v bézném zivoté Clovéka muze byt propojeni mobilniho telefonu
s chytrymi hodinkami. Zafizeni jsou vzajemné synchronizovand a hodinky dokazi
nepretrzité¢ sledovat zdravotni stav nebo majitele upozorni na ptichozi hovor z mobilniho
telefonu. Souvisejici termin je nasledné Internet of Services (IoS), ktery spolecné fesi lohy
a koordinuje svoji ¢innost za pomoci sluzeb. Postupné dochazi i k zapojeni tietiho internetu:
Internet of People (IoP). Ten funguje na bazi propojeni komunikace mezi roboty a lidmi,

a to i pomoci pfirozené feci a vizualniho vnimani (Ministerstvo pramyslu 2016).
1.3.2 Uméla inteligence

Pojem uméld inteligence se nevyuziva ani tak jako charakterizovani vlastnosti urcitého
objektu, ale spiSe jako nazev pro védni disciplinu. Bartak (2017, s. 11) parafrazuje umélou
inteligenci jako ,nauku zabyvajici se ndavrhem systémii FeSicich problémy, o kterych
predpokladame, Ze pro své reSeni potrebuji intelekt.* Hlavni pointou umélé inteligence je
fesit problémy bez zasahu ¢lovéka, nahradit jeho schopnosti a docilit napodobeni lidského
uvazovani €1 kreativity. Historie umélé inteligence saha do roku 1956, kdy tento pojem
definoval John McCarthy na zasedani védct v New Hampshire. Nicméné to nebylo poprvé,
kdy se lidé zacali zajimat o inteligentni zafizeni. Za zminku stoji, ze Ceska republika ma
v této oblasti také sviij nesmazatelny podil. Jiz v roce 1920 &esky spisovatel Karel Capek
zavedl ve své divadelni hie R.U.R. slovo robot, pro popis stroje vykonavajici praci bez

pouziti lidské sily, tzv. stroje vyuzivajiciho umélou inteligenci (Bartak 2017).

Je mozno rozliSovat dva typy umélé¢ inteligence. Prvni je softwarova uméla inteligence, jiz

prikladem je tfeba bézné vyhleddvani v internetovém prohlize€i nebo virtualni asistent.
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Druhym typem je zabudovana uméla inteligence. Nejtypictéjsi pro tento typ jsou roboti ¢i

drony (Evropsky parlament 2020).

Uméla inteligence mize byt chapana z riznych pohledd. Tyto Ctyfi pohledy jsou znazornény

v Tabulce 2.

Tabulka 2: CtyFi pfistupy k umélé inteligenci

Zpusob feseni myslet lidsky myslet racionalné

Vysledek feseni jednat lidsky jednat racionalné

Lidska inteligence Inteligence jako racionalita

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Bartdka, 2017

1.3.3 Cyber Physical Systems (CPS)

Cyber Physical Systems neboli, pfelozeno do Ceského jazyka, kyberfyzikalni systémy,
zkracené CPS, jsou automatizované systémy, které umoziuji propojeni reality s vypocetni
a komunikacni infrastrukturou. Smyslem CPS je propojeni siti a vyména dat na nékolika
raznych zafizenich, aby meél uzivatel veskeré potiebné informace vzdy po ruce. V oblasti
CPS dominuje Némecko, kde byl vlastné zaveden i pojem Primysl 4.0. V dnesnich dnech
existuje jiz pomérn¢ velké vyuziti CPS v riznych odvétvich. Slouceni kybernetickych
technologii si klade za cil fungovat hlavné efektivné s co nejniz§imi naklady (Jazdi 2014).
Na to navazuje i pojem kyberneticka bezpecnost. Vzhledem k obrovskému mnozstvi stop,
které spotfebitelé zanechavaji v CPS, je potiebné, aby data byla zabezpeCena a spottebitelé

méli bezpe€ny pristup k siti (Bilotta a kol. 2021).
1.3.4 Big Data

Pojmem Big Data, neboli velka data, se rozumi soubor dat, jejichz objem je obrovsky
natolik, aby ho dokdzaly zpracovdvat klasické ndstroje a aplikace (ManagementMania
2018). Jejich zékladni charakteristiky 1ze popsat tzv. ttemi V: Volume, Variety a Velocity
(objem, rozmanitost a rychlost). Big Data jsou cilem vySe zminéného CPS, jehoz tikolem je
data spravovat a analyzovat je (Billota a kol. 2021). Pokud mluvime o Big Datech jednd se
pfevazné o ta data, ktera jsou obrazova. Neméné dulezita Big Data jsou ale i textova
z internetu. Dale pak lékarska a bezpecnostni data, obchodni nebo tzv. kombinovana

multimodalni data. Tim se rozumi data, kterd jsou charakteristickd pro nezdvislé, samostatné
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jednotky v oboru (napf. finan¢ni sektor, doprava, média atd.). S ¢im dal vétSim vyuzivanim
technologii stale vice narasta i objem dat, avSak k pokroku v jejich analyze brani nedostatek
specializovanych odbornikti se znalostmi v matematice a fyzice. V odvétvi prumyslu slouZzi
Big Data pfi zhodnoceni optimalizace vyroby, sluzeb, distribuci a jejich podptrnych Cinnosti

(Ministerstvo prumyslu a obchodu 2016).
1.3.5 Virtualni a rozSirena realita (VR a AR)

Virtualni realita (VR) a rozsifena realita (AR) jsou technologie zatim na zacatku svého
zivotniho cyklu. Vstoupily do povédomi lidi teprve nedavno, nybrz velkolepym zptisobem,
ktery upoutal nejednoho jedince. Jesté pred par lety kromé specialisti, mohl malokdo
vyzkouset tyto vymozenosti. VR a AR byly povazovany za futuristické a drahé pfistroje,

které jsou ale dnes bézn¢ dostupné (Interrante a kol. 2018).

VR je sofistikovana a efektivni technologie, kdy po nasazeni snimace na hlavu lze zazit nové
a realistické zazitky, diky 3D obsahu. Kdezto AR je realné prostiedi, kam se pfidavaji
digitalni prvky. Obé technologie jsou doprovazeny masivnimi komercnimi investicemi.
Investice nyni sméfuji hlavné do roz§ifovani vlastnosti obou realit, zejména do haptickych

vjemu, které jsou hojné sledovany vyzkumem a vyvojem VR (Interrante a kol. 2018).
1.3.6 Senzory

O senzorech by se dalo fici, ze to jsou zafizeni, ktera méti fyzicky vstup ze svého okoli
a pfevadi jej na data, kterd mohou byt interpretovana Clovékem nebo strojem. VétSina
senzoru na trhu je elektronickych. Nejcastéjsi vyuziti senzort je pro potieby ruzného typu
méfeni. Existuji senzory na meéfeni teploty, vzdalenosti, alkoholu a kupiikladu maji velké
vyuziti ve zdravotnictvi. Ptistroje jako senzory srdecniho tepu jsou jeho nedilnou soucasti.
Pomoci senzord dochazi k postupnému vylepSovani i jiz v pfedchozich podkapitolach
zminéné umelé inteligence, virtualni reality a rozSifené reality (Jost 2019). Senzory jsou
v Ceské republice nyni pomérné zhavé téma, obzvla§té u malych a stfednich firem. Mnoho
z nich dodava senzory a snimace do firem zabyvajicich se automatizaci, diky cemuz mize

byt zrealizovan koncept inteligentniho senzoru (Ministerstvo pramyslu a obchodu 2016).
1.3.7 3D tisk

3D tisk, znamy téz pod pojmem aditivni vyroba, je jiz relativné rozsifeny vynalez, pouzivan
i bézné€ v domacnostech, ale tam spiSe jen pro zabavu. Avsak v prumyslu slouzi k tisku
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raznych prototypud, a dokonce i nahradnich dilt, coz umoziuje podnikim mnohem kratsi
¢ekaci dobu, nez by dorazily nahradni dily od dodavatelti (Toner partner 2020). Principem
3D tisku je vrstveni materidlu na sebe tak, aby vznikaly fyzické trojrozmérné objekty ze
zaslaného digitdlnitho souboru. Historie této techniky saha do 80. let 20. stoleti (Toner

partner 2019).
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2.  Soucasny cestovni ruch

Cestovni ruch je jednou z nejvyznamngjsich polozek hrubého domaciho produktu v Ceské
letech zaziva velky rozmach. Definice cestovniho ruchu neni nikde pfesné vymezena a kazdy
odbornik na ni mé jiny pohled. Berdnek (2013, s. 14) parafrdzuje definici H. von Schullarda
jako ,,soubor operaci zejména ekonomického charakteru, které se primo vztahuji na vstup,

¢

pobyt a pohyb cizincit vié i uvniti’ urcité zemé, mésta nebo regionu. ‘

Dalsi priklad definice je od Ryglové a kol. (2011, s. 18). Ta parafrazuje Svétovou organizaci
cestovniho ruchu, zkracené¢ UNWTO, které cestovni ruch definovalo jako: ,, cinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zZivomi prostredi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti

v navstiveném miste. *

S cestovnim ruchem je spjato mnoho sektort, které se vzajemné propojuji a jeden bez
druhého by nemohly fungovat. Nejvyznamnéjsim sektorem je doprava, ktera je zakladnim
pilifem cestovniho ruchu. Bez dopravy by nemohlo dochazet k pfemistovani osob do cilové
destinace, a tudiz by nedochazelo k poskytovani sluzeb a k zisku. DalSimi sektory jsou:
sektor ubytovacich sluzeb, sektor atrakci, sektor zprostfedkovateli sluzeb a sektor
organizace cestovniho ruchu (Ryglova a kol. 2011). Propojeni téchto sektort je znazornéno

na Obrazku 1.

UBYTOVACI
SLU.ZBY ATRAKCE
DOPRAVA
EPROSTREDKOVATELE " STRAVOVACI
| SLUZBY
ORGANIZACE

Obrdzek 1: Hlavni odvétvi cestovniho ruchu
Zdroj: Ryglové a kol., 2011, str. 17
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2.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch (dale také psano CR) takovy, jaky ho zndme dnes, je bran prevazné jako
cinnost, kterd napliuje lidské potieby a je zejména volnocasovou aktivitou. Drfive byl
ale bran spiSe jen jako povinnost, z divodu obchodnich ¢i vojenskych cest a nemél nic
spole¢ného s cestovnim ruchem, ktery v dne$ni formé bereme jako samoziejmost (Ryglova
a kol. 2011). Cestovani za poznanim a jako volnocasovou aktivitu si diive mohli dovolit
pouze lidé z majetnéjSich socialnich vrstev (Lochmannova 2015). S vyspélejsi spole¢nosti,
ale 1 vétSimi finan¢nimi prostiedky, ptichazi i vétsi touha cestovat a poznavat nova mista
a kultury. Proto se potfeba cestovat presunula z pomyslné pyramidy z oblasti zbytnych
a luxusnich potfeb do potteb béznych, které jsou obvyklou soucasti zivota (Ryglova a kol.

2011).
Faze vyvoje cestovniho ruchu se déli nasledovné:

e Prvopocatky (datyjici se od dob pred nasim letopoctem do 16. stoleti),

e Moderni cestovni ruch (pocitajici 17. stoletim az po stoleti 19.),

e Novodoby cestovni ruch (zacinajici po prvni svétové valce do roku 1948 a nasledné
obdobi od roku 1949 do 1989),

e Soucasné obdobi (pocitajici rokem 1990) (Ryglova a kol. 2011).

Za prvopocatek cestovniho ruchu se povazuje obdobi mezi 480—425 pt. n. 1., ze kterého jsou
dolozeny prvni popisy cest pochazejici z Recka. Vé&tsi pozornost cestovni ruch dostava ve
13. stoleti, kdy byly zahajeny cesty do zdmofi. Nicméné za pocatky moderniho cestovniho
ruchu se povazuje 17. stoleti. AvSak cestovani nebylo a nemohlo byt pro kazdého, at’ uz
z finan¢nich davodu, ale predevsim bylo nastoleno omezeni volnosti pohybu. Cestovani
bylo na konci 17. stoleti dost ovlivnéno pravé prvni primyslovou revoluci a s tim spojenou
touhu po vzdélavani a zkuSenostech. K této etapé se vazou dvé vyrazné osobnosti, které
vyznamné ovlivnily cestovni ruch. Prvni z nich je Karl Baedecker, jehoz pocinem bylo
sepsani prvniho knizniho privodce, ktery byl vydan vroce 1827, za cilem umoznéni
cestovani 1 prostym lidem. Druhym je Thomas Cook, ktery je povazovan za zakladatele
organizovaného cestovniho ruchu a je taktéz zakladatelem prvni cestovni kancelare. Jeho
motivaci pro zalozeni cestovni kancelafe byl rust zajmu lidi o cestovani, z dasledku rostouci
zivotni urovné a fondu volného casu. Cestovni kancelaf, pojmenovana po majiteli

samotném, méla velky uspéch a postupné se vyvijela. Nanestésti nedavno, v roce 2019,
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zkrachovala. Postupné se kromé obchodnich cest zacalo rozvijet a rozsifovat i cestovani
za poznanim, lazenstvim, ale také i horska a pé&si turistika. To bylo mozné zrealizovat
zasluhou rozmachu zelezni¢ni dopravy, v 80. letech 19. stoleti 1 motorové silnicni dopravy

a na pocatku stoleti dvacatého pomalu také letecké dopravy (Lochmannova 2015).

Za pocatek novodobého cestovniho ruchu v Evropé se povazuje obdobi mezi dvéma
svétovymi valkami. Po prvni svétové valce bylo cestovani prakticky neomezené a lidé meli
volnost pohybu. Ke zméné doslo v obdobi hospodarskeé krize, kdy v nékterych zemich zacalo
zavadéni opatfeni v podobe cel, pasu a viz. Tato opatfeni pretrvavaji v nékterych zemich
svéta do dnes. K zasadnéjSim zménam dochéazelo ve vychodni Evropé po druhé svétové
vélce s nastupem komunistického rezimu a tim spojenému opétovnému vet§imu omezeni
pohybu. Podporovén byl jen domdci cestovni ruch, ktery v Ceské republice tvoiil 95 %
z celkového objemu cest, zatimco v zapadni Evropé€ dochazelo k masivnimu rozkvétu sluzeb

cestovniho ruchu (Ryglové a kol. 2011).

Po roce 1989 se CR zacina stavat nejvice rozvijejicim se odvétvim po celém svété. Postupné
dochazi diky vyspélé silni¢ni doprave a ¢im dal vice frekventované letecké doprave, k vétsi
dostupnosti cilovych destinaci. S tim se vaze vétsi touha po poznavani zahranicnich destinaci
a pokles domaciho cestovniho ruchu. Pokles byl nicméné zptsoben i snizenou nabidkou
z divodu zaniku nekterych poskytovatelt sluzeb, a to kvili privatizaci a komercionalizaci.
I piesto zacal po roce 1989 v Ceské republice rozkvétat piijezdovy cestovni ruch. Ceska
republika se stala atraktivni pro zahranicni cestovatele predevsim proto, ze nabizi dokonalé
spojeni prirodnich a kulturnich krés. K rozvoji cestovani napomohl také rozvoj informacnich
technologii, ale i zlepSujici se ekonomicka situace a fond volného €asu pracujicich obyvatel.
Pozdgji, po roce 2000, zacina vytvareni koncepci pro rozvoj cestovniho ruchu, jeho
propagace a programy pro podporu. Nejvétsi vzestup cestovni ruch Cesko zazilo v roce
2004, kdy wvstoupilo do Evropské unie, coz umoznilo snadnéj§i, bezproblémovy
a bezpeCnéjsi vstup cizinci do zemé. ZlepSilo to také image a nasledné zaCala byt
vypracovavana celostatni koncepce rozvoje cestovniho ruchu za podpory finan¢nich dotaci

(MMR).

Dle dostupnych informaci z Ceského statistického ufadu (CSU), cestovni ruch v roce 2020
tvofil 1,48 % HDP (tj. 84,3 mld. K&) Ceské republiky a pocet zamé&stnancti v cestovnim
ruchu scital 222 tisic. Nicméné vysledky z roku 2020 jsou zkreslené pandemii COVID-19.

Pravé pandemie zasahla odvétvi cestovniho ruchu nejvice (CSU 2022). V roce 2019 tvoril
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CR 2,9 % HDP (tj. 165 mld. K¢) a zaméstnaval 240 tisic osob. Jak je vidét, rozdil mezi
témito dvéma roky je radikalni (MMR 2021).

2.2 Pojmy v cestovnim ruchu

Ve své nejzakladnéjsi podobé se systém cestovniho ruchu sklada ze spotteby, vyroby
a zkuSenosti, které jsou vytvareny. Zakladni veli¢inou cestovniho ruchu je pohyb a jednim
ze zpusobu, jak mu porozumét, jsou cesty jednotlivych ucastnikd. Tento pfistup byva
nazyvan geograficky systém cestovniho ruchu a sklada se ze Ctyf zakladnich prvka. Témi

prvky jsou:

e Oblast puvodu — trvalé bydlisté turisty a misto, kde cesta za¢ina a konci,

e Tranzitni trasa — trasa pres region, kterou musi turista cestovat, aby dosahl svého cile,

e Cilovy region — region, ktery se turista rozhodne navstivit a ktery je zakladnim
prvkem cestovniho ruchu,

e Zivotni prostiedi — to obklopuje ostatni zmin&né (Cooper a kol. 2016).

2.2.1 Turisté

Turista je spotiebitel, ktery je i€astnikem cestovniho ruchu po dobu, ktera je kratsi nez jeden
rok (Cooper a kol. 2016). Pokud se vSak jedna o ucastnika cestujiciho po Gzemi statu, ve
kterém Zije, povaZuje se za turistu pouze po dobu kratsi, nez je Sest mésica (Palatkova a kol.
2014). Turista musi byt do cestovniho ruchu zapojen dobrovolné a musi byt schopen se
pohybovat z jednoho mista na druhé tzn. musi byt mobilni. K tomu, aby se dal turista
povazovat za mobilniho, musi byt schopen prekonat rizné faktory, které by mohly zptisobit
omezeni mobility. Za tyto faktory se povazuje: dostateény pfijem ucastnika, dostatek
volného c¢asu, neomezené politické pravo cestovat, zdravi, informovanost a vzdélani,
bezpecnost dané zemée a zabezpeceni, rodina, poloha cilové zemé a kulturni rozdily (Cooper

a kol. 2016).

S ¢im dal veétsi vyspélosti stati a moznosti cestovat se mezirotné zvySuje pocet
mezinarodnich turistickych pfijezdd. Mezinarodni turistické pfijezdy od roku 1950

a nasledné vyhledy do roku 2030 jsou uvedeny v Tabulce 3.
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Tabulka 3: Mezindrodni prijezdy turistii od roku 1950 a predpovéd na roky 2020 a 2030 (v
milionech)

Afrika Amerika LG EE Evropa 7.5

Pacifik vychod
1950 25,3 0,5 7,5 0,2 16,8 0,2
1960 69,3 0,8 16,7 0,9 50,4 0,6

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Coopera a kol., 2016

Tabulka 3 jasn¢ ukazuje, Ze cestovni ruch se rozviji rapidni rychlosti a lidé maji touhu ¢im
dal vice cestovat a poznavat nové zemé. V roce 1950 vycestovalo 25,3 miliont lidi, kdeZto
v roce 2010 se jednalo jiz 0 940 miliont turistd. Z tabulky lze také vycist, ze pretrvava trend
cestovani do Evropy. V jakémkoliv roce mél podil cestujicich do Evropy nejvyssi hodnotu.
Druhy nejcastéjsi cil turistt byla do roku 2000 Amerika. To se ale v roce 2005 zménilo
a nyni se vice atraktivni pro turisty stava Asie a Pacifik. Je to dusledkem toho, Ze asijské

zeme se pro turisty staly cenove dostupnéjsi.

Jelikoz je zde uvedena tabulka dle predloh Coopera z roku 2016, tak cisla pro rok 2020 jsou
predikci. Ponévadz v roce 2020 zacala celosvétova pandemie COVID-19, redlna Cisla se od
této predikce drasticky lisi. Misto oCekavanych 1 360 miliard mezinarodnich pfijezda se
uskutecnilo pouze 402,7 miliont, coz je jesté nizsi pocet piijezdd nez v roce 1990. V roce
2030 by se vSak mohla situace vratit do pivodniho stavu a Cislo predikce by tak mohlo byt

naplnéno (Statista 2022).
2.2.2 Cestovni kancelare a agentury

Na trhu cestovniho ruchu se nachdzi podniky z oblasti dopravy, ubytovéni a stravovéani, které

se povazuji za prvotni poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu. Mimo jiné se na trhu nachdzi
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taktéz zprostiedkovatelé cestovniho ruchu. Jejich tlohou je napomoci poskytovatelim se
snizenim nakladd a snizeni mnozstvi jejich ¢innosti pfi nabizeni sluzeb. Mezi jedny nezbytné
potiebné zprostiedkovatele se fadi cestovni agentury (CA) a kancelafe (CK). Ukolem
cestovnich kancelafi a agentur je kromé zprostiedkovani zajezdi napfiklad zkoumani
spotiebitelské poptavky, ze které mohou nasledné uzpusobit a operativné fidit svou nabidku.
Mezi jejich ukoly se dale tadi navazovani kontakti s partnery, své partnery a zdkazniky

vcasn¢ informovat a nasledné vypracovat nabidky zajezdu a zrealizovat je (Beranek 2013).

Dulezité je 1 vnimat rozdil mezi cestovni agenturou a kancelafi. Cestovni kancelal je
instituce zalozena na zékladé koncesované zivnosti, ktera je opravnéna kompletovat zajezdy,
zajistit jejich fungovani, kalkulovat je a nasledné zdjezdy nabizet a prodavat. Nabizi
i pfidruzené sluzby jako cestovni pojisténi a obstaravani viz. Kdezto cestovni agentura
pusobi na zakladé€ volné Zivnosti a je opravnéna pouze nabizet, prodavat a zprostfedkovavat
prodej jednotlivych sluzeb, nikoliv zajezdu jako celku. Také nemusi mit zajezdy pojisténé
a neodpovida bezprostiedné za jejich prubéh. Nasledné je jejich funkce prevazné informacni.

Dava potencionalnim zakazniktim informace o cilové destinaci (Beranek 2013) (Pro Travel).
2.3 Technologie v cestovnim ruchu

Technologie v cestovnim ruchu jsou vyuzivany vice nez tfi desetileti, poCinaje vyvojem
pocitacovych rezervacnich systému leteckymi spoleCnostmi. Kli¢ovym faktorem i v této
oblasti je vSak internet, ktery umoznil odstartovani podnikani v cestovnim ruchu. Internet
ovlivituje velkou mirou souCasny marketing cestovniho ruchu, zménil kulturu a chovani
zakaznikd. Jeho hlavni tlohou je propojovani spole¢nosti, zakaznika a vlady za predpokladu
nizkych nakladd, bez jakéhokoliv ¢asového omezeni a za vyuziti minimalniho prostoru.
Vyhodou je velky dosah, bohatost a rozmanitost informaci, rychlost komunikace
a interaktivita. S vyvojem technologii se méni i mira a hloubka praktikovani marketingu. Ve
skuteCnosti internet vytvoril zcela nové marketingové odvétvi tzv. e-marketing, ktery se
v cestovnim ruchu dé brat jako propagace produktu ¢i sluzeb online a miiZze zahrnovat rizné
¢innosti od online reklamy po optimalizaci prohlizeCe. E-marketing umoziiuje poskytovani
online brozur, které predavaji bohaty multimedialni obsah a interaktivitu. V online
brozurach dochazi k prolinani textu, obrazkl, zvuku a videa, které napomahaji zakaznikovi
pii vybéru produktu cestovniho ruchu. Internet dava i malym podnikim a destinacim

moznost velkého dosahu v globalnim métitku (Cooper a kol. 2016).
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Hlavni dopad technologii v cestovnim ruchu byl na distribuc¢ni kanal, ktery ptinasi fadu
vyhod. Od masivniho snizeni nakladu zasluhou elektronickému zpracovani rezervaci (napf.
elektronické vstupenky, letenky, potvrzeni) po snizeni nakladi na mzdy a kancelaiskych
prostor, aktudlnost informaci, pfimé zpétné vazby od dodavateld a zakaznikii nebo
neomezené doby nakupu. Samoziejmé i na prvni pohled dokonalé internetové prostredi
muze pfinaset fadu nevyhod a tiskali. Ve svété internetu mize dochazet k online podvodum.
Tim pfichazi obavy o bezpecnost finan¢nich informaci nebo ke ztraté osobni identity.
V souvislosti s tim se v budoucnu pocita s ur¢itymi limity pro ochranu osobnich informaci.
Nejvice vyuzivanou technologii se v cestovnim ruchu nepovazuje jiz pocita¢, ale mobilni
telefon. Za jejich pomoci lze odkudkoliv a kdykoliv ziskat pfistup k fadé turistickych

informaci, zeyjména proto, ze zafizeni dokazi rozpoznat aktualni polohu (Wang a kol. 2012).

Z dusledku nedostate¢nych narodnich informaci o CR byl v 90. letech 20. stoleti vyvinut
satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA), aby bylo mozné méfit a srovnavat odvétvi CR
z pohledu nabidky a poptavky. Vice je vSak vyuzivan na strané poptavky, protoze meéri
turistické vydaje na nakup zbozi a sluzeb, ale i u podnikt zabyvajicich se jak pfimo, tak
i nepfimo cestovnim ruchem. Jinak feCeno je TSA v praxi informacnim systémem, ktery
kombinuje, objedndvd a manipuluje statistikami, které popisuji vyznamné aspekty v rdmci
cestovniho ruchu. Do jeho méfeni se zapocitava naptiklad piispévek cestovniho ruchu
k HDP, srovndvani s jinymi odvétvimi, poCet pracovnich mist, generované pfijmy a vliv

cestovniho ruchu na ndrodni platebni bilanci (Cooper a kol. 2016).

Nenaroc¢nost, s jakou pfistupy, metody a nastroje, které technologické pilife Primyslu 4.0
umoziuji aplikovat, pfinasi do cestovniho ruchu zna¢né vyhody. Toto odvétvi vSak musi
Celit vyzve, jak vyskolit nové generace profesionall v pouzivani technologii. Z toho
vyplyva, ze oblast CR musi stale vice zohlediiovat finalni dovednosti svych zaméstnancd,
aby udrzela krok s technologickymi sluzbami, které jsou aktualné poptavané a dostupné na
trhu. Nové organizacni systémy poskytuji zna¢nou podporu pro tzv. ,.inteligentni turistiku
a ,,chytré turistické destinace, proto je dulezité budouci odborniky adekvatne vzdélat, aby
mohli spravné aplikovat a prosazovat dané technologie Primyslu 4.0 v cestovnim ruchu

(Bilotta a kol. 2021).
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2.3.1 Internet of Things v cestovnim ruchu

10T je pro cestovani vice nez piinosna technologie. Umoziuje ucastnikiim cestovniho ruchu
personalizaci dat, coz vede klepSimu planovani cesty a zaroven k ucastnikoveé vyssi
spokojenosti. Dopady IoT maji ve veétSiné piipadu pozitivni vliv, protoze usnadiiuje
cestovani diky nendro¢nému vyhledavani potifebnych véci na mobilnich zafizenich.
Nasledné je podle nasbiranych dat snadnéjsi odhadnout zakaznikovi preference, coz prinasi
uzitek nejen jemu, ale i napomaha k vytvoreni celkového piehledu, co maji cestovatelé radi.
Nevycislitelny uzitek ma IoT 1 pro hotely a letecké spolecnosti. Hotely dokazi diky IoT
zdokonalit provoz v hotelu, a letecké spole¢nosti zajistit vy$si komfort pfi cestovani, tieba
diky tomu, ze si cestovatel zarezervuje letenku predem a nemusi jiz na letisti fesit a zazivat
zbytecné starosti. Chytra zatizeni spolu dokazi diky internetu komunikovat a vzajemné na

sebe reagovat (Rotterova 2020).
2.3.2 Uméla inteligence v cestovnim ruchu

Umeéla inteligence umoziiuje analyzovat data bez lidského zasahu, coz piinasi vyhody 1 do
cestovniho ruchu v podobé zlepSeni rozhodovani a strategického planovani, zlepSeni
funk¢nosti organizace a automatizace uloh. V kontextu analyzy zakaznika je uméla
inteligence vyuzivana k hodnoceni marketingovych aktivit destinace, které umoziiuji
identifikovat cilovou skupinu klientd, informovani potencialnich zakaznikd o last minute
sluzbach, vedeni efektivnich kampani k ziskani zakaznikti, optimalizace aktivit cestovniho
ruchu, aby nedochézelo k tzv. overturismu (pfehlceni turistickych mist), sledovani a analyza
chovani zakaznikti a analyza trendt destinaci (Bilotta a kol. 2021). Prikladem umélé
inteligence je zavad¢jici se novinka — online odbavovani zavazadel, samoobsluzné kiosky
nebo automatické brany pro pasovou kontrolu, dostupné jiz na nékolika svétovych letistich
(Ivanov a kol. 2017). Dalsim zajimavym a konkrétnim ptfikladem je robot v fecké jeskyni
Alistrati, ktery se pohybuje pomoci umé¢lé inteligence. Robot podava turistim odpovédi na
jejich otazky, ma interaktivni mapu a dokaze poskytovat komplexni informace o jeskyni

(CTK 2021).
2.3.3 Big data v cestovnim ruchu

Analyza Big dat umoziuje rozpoznat chovani turistu, jejich volby, preference a nasledné tim
dokaze vylepSovat nabidku sluzeb. Analyza je provazena na zaklad¢ tii sméru. Jak jsou Big

Data produkovana, ukazuje nasledujici procentualni rozdéleni:
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e 47 % tvori obsah vytvareny uzivateli; z toho 21 % tvoii obrazky vlozené na socialni
sit€ a 26 % jsou textova data, jako jsou recenze turisti. Pomoci analyzy obrazka
atexti je umoznéno identifikovat preference spotiebiteld, coz nasledné vede
k prizptisobeni nabidek a naslednému zvySovani spokojenosti a loajality spotiebitelu.

e 17 % udajl pochazi z transakef.

e 36 % udaji je z chytrych zafizeni. Téchto 36 % procent se sklada prevazné z dat

GPS, mobilniho roamingu, Bluetooth a Wifi (Bilotta a kol. 2021).

2.3.4 Virtualni a rozsifena realita (VR a AR) v cestovnim ruchu

Virtualni a rozsifena realita v cestovnim ruchu umoziuje lidem dostat se do mist po celém
svéte, aniz by bylo zapotiebi opustit jejich domov. Uvadi se, ze vyuzivani rozsifené reality
v cestovnim ruchu povzbudilo v roce 2016 piredstaveni mobilni hry Pokemon Go na trh.
K hrani hry je tfeba mit zapnutou GPS navigaci na mobilu, kterd identifikuje polohu
uzivatele a nasledné se mu v aplikaci zobrazuje, kam ma jit, aby nasel tzv. pokémona.
UZivatelé tomu propadli natolik, ze aby méli nasbiranych co nejvice pokémont ve hre, zacali
cestovat a tim nevédomky podporovali rozmach rozsifené reality, ale i cestovniho ruchu.
Béhem pandemie COVID-19 zacaly 1 svétoznamé instituce jako napt. Ermitaz v Petrohradé
nebo Krilovskd hrobka v egyptskych pyramidach poradat virtualni prohlidky, aby lidé
opustili alespon virtualné prostiedi svych domovt. To odstartovalo obrovsky vzrust tohoto
trendu a do budoucna se odhaduje, ze bude virtudlni a roz§ifena realita velkym
marketingovym a obchodnim néstrojem. Nicméné, skuteny prozitek z fyzického cestovani

to nikdy nenahradi (Wein 2021).
2.3.5 Chatboti v cestovnim ruchu

S tim, jak technologie pokrocily, zménil se i zptisob planovani cest a cestovni spolecnosti se
tomu musi pfizpusobit. Zakaznici jsou Casto dosti naro¢ni a pozaduji odpovédi na své otazky
ihned. Proto se spolecnosti snazi co nejvice reagovat na jejich potieby a zavadét nejcastéji
na své webové stranky, popiipadé€ socialni sité, chatboty. Ty mohou zakaznikiim na jejich
potfeby odpovidat 24 hodin denn€. Chatboti jim mohou dat naptiklad zakladni informace
o destinaci, jak se tam dostat, co navstivit atd. Komunikace mezi subjekty cestovniho ruchu
a zékazniky je kli¢ova, proto se subjekty snazi skrz chatboty o jeji vylepSovani. Chatboti
také pomahaji uSetfit lidem Cas pfi unavném planovani cesty nebo zjednoduseni jejiho

procesu rezervace. Mimo internet mohou napfiklad nahradit obsluhu navstévnika
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v turistickych mistech po pracovni dobé. K vylepseni chatbott slouzi nashromazdéna data

od interakci s cestovateli (Verani 2020).
24 Turismus 4.0

O budoucnosti podnika v oblasti cestovniho ruchu silné rozhoduji vnéjsi vlivy. Témito vlivy
jsou vlivy politické, ekonomické, socialni, ekologické a technologické zmény a vyzvy.
Technologicky vyvoj v cestovnim ruchu byl jiz v ur€itych ptipadech popsan novym pojmem
— Turismus 4.0. I navzdory rostouci pozornosti o technologické zmény v cestovnim ruchu
a dirazné ucasti poptavky i nabidky, jsou vyzkumy takzvaného Turismu 4.0 zatim nizké.
Turismus 4.0 je termin, ktery je zatim v uplnych podatcich (Zupan Korze 2019). Ukolem
Turismu 4.0 je umoznit subjektim v cestovnim ruchu vytvofit potencidl pro efektivni
a inteligentni spolupraci zapojenych subjektd za vyuziti klicovych technologii Priimyslu 4.0.
Jadrem pro uspésné naplnéni ucelu Turismu 4.0 je spojeni Ctyf pilifa, které analyzuji ispésné
propojeni technologii na trhu cestovniho ruchu. Za tyto Ctyfi pilife byvaji oznaovany:
Model dopadu cestovniho ruchu, analyza turistickych tokt, digitalni online turisticka

identita a token dopadu spoluprace (Tourism 4.0).

Devét zemi svéta zavedlo tento termin ve svych vladnich dokumentech nebo v dokumentech
tvarca politik a partnerstvi ve vefejném nebo soukromém sektoru v oblasti cestovniho ruchu.
Jedna se o zemé& Evropy (Portugalsko, Spanélsko, Italie, Finsko, Slovinsko
a Turecko) a o zemé jihovychodni Asie (Thajsko, Bali a Malajsie). Ten, kdo vSak zavedl
tento termin je Portugalsko v roce 2016. Nicméné v tomto roce nemél Turismus 4.0 jesté
tolik spolec¢ného s technologiemi signifikujici Pramysl 4.0. Jednalo se spiSe o podporu
propagace podnikani v cestovnim ruchu, podporu zacinajicich turisti a usnadnéni inovaci.
Poté byl termin pouzit znovu az v roce 2018 v projektu vinarské turistiky v Portugalsku pod

nazvem ,,Vinaiska turistika 4.0“ (Zupan Korze 2019).

Napriklad ve Finsku zahrnuje Turismus 4.0 akéni program. Ten v letech 2018 a 2019
obsahoval balicek opatieni na podporu mezinarodniho cestovniho ruchu ve Finsku. Program
je dotovan vladou a ma zvlasté pomoci posileni digitalni kompetence v podnikani
v cestovnim ruchu a marketingu. Na Bali se vlada snazi vyvinout tzv. chytré destinace,
vyuzivajici informace a technologie, aby se dokézala vyrovnat mlad$im a technicky

zdatné€jSim turistim, ktefi jsou, da se fici, na technologiich zavisli. Cilem vlady je informovat
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o Turismu 4.0 a aplikovat na svém tzemi virtualni a rozsifenou realitu a vyuzivat Big dat

(Zupan Korze 2019).

Koncept Turismus 4.0 byl prenesen z Primyslu 4.0 za G¢elem zménit vnimani cestovniho
ruchu a umoznit lidem jeho pochopeni modernéjsim zpusobem. Pomoci technologii
Pramyslu 4.0 jako je IoT, Big data, uméla inteligence atd. je cilem vytvofit novou generaci
turistickych aplikaci, sluzeb a procesi postavenych na skutecnych turistickych potiebach
a pranich (Arctur 2018). Je viditelné, ze termin Turismus 4.0 je v rliznych koutech svéta
chapan jinak, protoze ani vlady, ani experti v oboru se prozatim neshodnou na presném
vymezeni. Turismus 4.0 se d4 nicméné povazovat za novou etapu rozvoje cestovniho ruchu,
ktera poukazuje na shromazd’ovani dat od velkého mnozstvi cestovateld, aby jejich zazitky
mohli byt vice personalizované (Zupan Korze 2019). I pies potencidl technologii
v cestovnim ruchu mize mit i toto negativni dopady na odvétvi. Technologie mohou
napomoci k intenzivngj§im turistickym zazitkim, ale zaroven je mohou i narusit. Se
,,zavislosti* na technologiich se snizuje turistav prozitek z destinace, protoze turista touzi po
dokonalych fotkach, misto toho, aby prozival pfitomny okamzik. Nebo miize dochazet ke
zkreslovani dojma podle fotek na internetu. Turista ma velka ocekavani a realita ho poté
zklame. Muaze dochazet také k informacnimu pretizeni, dehumanizaci a depersonalizaci

turistickych zazitka (Stankov a kol. 2020).

Soucasna pandemie COVID-19 pfispiva k rychlosti vyvoje a Casto nezpochybnitelnému
ptijeti technologie. Néktefi obchodnici s cestovnim ruchem rychle presli na nova virtualni

feSeni, aby uspokojili touhu lidi po cestovani (Stankov a kol. 2020).
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3.  Mira vyuziti Primyslu 4.0

Vyuzivani Primyslu 4.0 nabira pomalu na obratkach a zacina mit celosveétoveé vetsi vyznam.
Jedna se pfedevsim o staty se silné rozvinutou smisenou ¢i trzni ekonomikou. Rozvojové
staty na tento typ technologii nemaji prozatim kapacitu. Svétovy Pramysl 4.0 zazival rast ve
vyrobé, nicméné pandemie COVID-19 jeho vyvoj zpomalila. AvSak umoznila vyrazné
zrychleni v pouzivani jiz vynalezenych technologii a oteviela sviij svét novym uzivatelim,
ktefi doposud s technologiemi neméli velké zkuSenosti. Pandemie je viceméné donutila

k pouzivani, aby byli v obraze a stalém kontaktu.
3.1 Svétova ekonomika

Svétoveé nejrozsifenéjSimi prvky Primyslu 4.0 jsou hlavné IoT a uméla inteligence
prevladajici ve vyrobnim sektoru, kde roste poptavka po primyslovych robotech. Ty
umoziiuji ve vyrobé optimalizaci procesu, kontrolu kvality, shromazd’ovat data, ale také
dulezitou predpovéd pravdépodobnosti selhani stroju. Nejveétsi rozkvet Primyslu 4.0 se tyka
prevazné vyspelych evropskych zemi, Severni Ameriky a poté vyspélejSich asijskych zemdi.
Podle dostupnych informaci je zjevné, ze mezi nejvétsi svétové hrace na trhu Pramyslu 4.0
patfi Spojené staty americké. Jednou z nich je celosvétoveé nejznaméjsi spole¢nost Google.
Hned za Googlem se mezi svétoveé nejvyznamnéjsi hrace z amerického trhu radi naptiklad
spolecnosti General Electric, Honeywell, Emerson, 3D systems, Cisco, IBM, Intel, NVIDIA
nebo JBT. V Evropé miizeme mezi klicové zaradit tfeba némeckou spolecnost Siemens nebo
Beckhoff Automation, nebo kupfikladu danskou Universal Robots. Ani zemé Asie nejsou
nijak pozadu, a to piedeviim ve vyrobé elektroniky, pfevazng v Japonsku a Cing, i kdyz jeji
vyroba se v dusledku pandemie mirn€ pozastavila. Pfekvapenim na trhu je i Indie, ktera do

svéta Pramyslu 4.0 svym dilem také prispiva (Markets and Markets 2021).

Vsechny tyto oblasti maji ale jedno spolecné, a to je nedostatek kvalifikovaného personalu,
coz pusobi jako obrovska brzda v rozvoji a zdokonalovani technologii. Nicméné u déti
narozenych v této dekadé je vétsi potencial, ze budou mit pohnutky k préci v tomto odvétvi.
To hlavné proto, ze se narodily do doby technologii a jiz od raného veéku se s nimi uci
zachazet a neni pro né naro¢né jejich princip pochopit jako pro starsi generaci lidi. Pfesné
tento fakt by mél k vylepSovani Primyslu 4.0 pfispét v nasledujicich letech a ucinit ho tak
vyznamnéj$im pro nas sveét a vyplnit diru v nedostatku persondlu zabyvajicim se timto

odvétvim. Bylo by uzitecné také vysvétlit zaklady technologii na Sskolach. Aktualné dostupné
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informace tikaji, ze hodnota trhu Primyslu 4.0 v roce 2021 byla 64,9 miliard USD a ocekava
se, ze tato hodnota by v roce 2026 méla presahnout az 165 miliard USD, coz pfevySuje az
dva a pul nasobek lorniské hodnoty (Markets and Markets 2021). Pokud firmy digitalizaci
uchopi spravnym zpusobem, mohlo by se dle Korbela jednat az o 30% navyseni jejich

produktivity (Korbel 2015).

Zasadni pro dalsi rozvoj tohoto odvétvi jsou neustalé inovace technologii, ¢im dal vyssi
automatizace a sofistikované vyrobni procesy. Na§ realny svét se pomalu ale jisté meni
v obrovsky informacni systém a je potieba védét, jak s informacemi nakladat a bezpecné
s nimi pracovat. I pfesto, ze nejvice firem vyuzivajici technologii Primyslu 4.0 je z Ameriky
(a to je také z divodu, ze Amerika ma vice kvalifikované pracovni sily), tak nejvétsi
potencial pro rozvoj maji vyspélejsi zemé& Evropy. Ta si drzi na trhu konkuren¢ni vyhodu
oproti ostatnim zemim, které do lidské price vklddaji nizké a neférové ndklady. Tato
prumyslova revoluce je obrovskou pfilezitosti pro evropské zemé a je dokonalym
spojovnikem pro tzv. evropsky model. Ten umoziiuje zachovat udrzitelny pramysl, rozvijet
jiz kvalifikované zaméstnance a podporuje energetickou transformaci. Evropské zemé nesmi

ale na nic ¢ekat a otalet (Duyjin a kol. 2014).
3.2 Ceska ekonomika

Ceska republika neni se zavadénim prvka Primyslu 4.0 nijak pozadu, i kdyz oproti vyspélym
zahraniénim zemim ma stale nedostatky. Cesk4 republika je zemi, ktera je v mnoha ohledech
zavislad na ostatnich zemich, a to se tyka i této oblasti. Ekonomika ¢eské zemé¢ je oteviena
a spoluprice s ostatnimi ekonomikami je klicova pro rozvoj celého statu. Tyka se to ale
ijednotlivych odvétvi. A to proto, aby celd ekonomika vzkvétala a zaradila se jednou mezi
ty nejvyspélejsi na sveété a nebyla nadale fixovana mezi byvalé socialistické zemé. Pro
zlepsovani Ceské republiky z pohledu digitalizace a automatizace se povazuje za dilezité
respektovat vyvoj ve vyspélych zemich a navazat na né. Ceska republika se aktivné snazi
o vlastni inovace, predev§im v elektrotechnice a strojirenstvi, nicméné velice omezené
a stale jeSté nestaCi na zahrani¢ni korporace. Muze za to predev§im nizka informovanost

Ceskych firem o zavadéni primyslovych prvka (Ministerstvo pramyslu a obchodu 2016).

Pro Ceskou republiku je dalezité nepodcenit nastup digitalizace a pomalu zagit nahrazovat
lidskou silu chytrymi stroji ve vét§im méfitku, aby udrzela krok s nejvice prumyslove

vyspélymi staty Evropy, napt. Némeckem a Italii. Podil praimyslu samotného tvoii v Ceské
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republice az 40 %. K tomuto kroku je vSak tfeba angazovanost ze strany statu a jeho ochota
investovat do technologii Primyslu 4.0. Postupny prechod do digitalizace p¥inasi pro Cesko
nespocet vyhod. Mezi tyto vyhody se muze zatradit celkové snizeni nakladi az o desitky
procent, zvySeni efektivity vyroby, zvySeni produktivity prace nebo vyfeSeni problému
s nedostatkem pracovnikd v oblasti technickych profesi. Nicméné prestup na digitalizaci
muze prinést i fadu nevyhod. Jednou z nich je ohrozeny a mozny postupny zanik nékterych
povoldni. Jednd se o profese ufednické, o administrativni Cinnost, ale i s postupnym
roz§ifovanim samoobsluznych pokladen to mohou byt prodavaci, prodejci jizdenek c¢i
vstupenek atd. Predpoklada se ale, Ze na nové vznikla pracovni mista budou tieba vyssi
naroky na odbornou kvalifikaci a zru¢nost s novou technikou. Vysoce kvalifikovanych
pracovnikl v oblasti IT je velky nedostatek, a proto je tieba prilakat a jednat o spolupraci

s pracovni silou ze zahranici (Stadlerova 2016).

Pro zcela plynuly pfechod do digitalni ekonomiky a zavadéni Primyslu 4.0 je nezbytné, aby
nazor statu, priority a systém byly jednotné. Financovani tohoto oboru je znacné podcenéné

a bez vétsiho planovani s absolutni absenci strategického dokumentu (Stadlerova 2016).
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Tabulka 4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, které v roce 2018 pouzily vybrané
technologie Priimyslu 4.0

Podniky pod
Technologické  Podniky Doméci zahrani¢ni Malé Stredni

prvky celkem podniky kontrolou podniky podniky

Sbér dat
pomoci
digitalnich 2523
senzoru, kamer,
GPS apod.
zarizeni
Sluzby cloud 3 858 2459 1399 2 359 1042 457

computingu

1752

Zavadéni a
T0ZV0) ZarizCni™y B W) 1 944 664 852 520 236
s konektivitou

pro internet

veci
Analyzu a praci 1518 866 653 810 395 314
s velkymi daty

Prumyslové 1578 895 682 598 554 425

nebo servisni
roboty

1247 797 449 510 460 277

Vyuziti prvka 674 401 273 362 222 90

umglé
inteligence

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2020

s 7 2

V Tabulce 4 se nachdzi idaje o vybranych prvcich Praimyslu 4.0 a jejich zapojeni do chodu
firem v Ceské republice v roce 2018. Z tabulky je patrné, Ze podniky ze vech zminénych
prvki nejvice vyuzivaji dat pomoci senzort, kamer, GPS a podobnych zafizeni. Naopak
nejméné rozsifené je zatim vyuzivani prvkad umélé inteligence. Zjevné je i to, ze dané prvky
jsou vice vyuzivany Cisté domacimi podniky, kdezto zahrani¢ni podniky pasobici na uzemi
Ceské republiky zaujimaji mensi miru angaZovanosti technologickych prvkd do svého
fungovani. V nekterych piipadech jde az 1 o polovinu mensi zapojeni nez u domacich
podnikt. Prekvapujici vysledek miaze byt i to, Ze nejvice prvka Pramyslu 4.0 vyuzivaji malé

podniky, které zaméstnavaji do padesati zaméstnanc (CSU 2020).
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4. Postoj cestovnich kancelaFi a agentur Kk vyuZzivani

technologii Priamyslu 4.0

Tato kapitola bakalarské prace zahrnuje praktickou Cast, jejimz cilem je zjistit, jaky postoj
zaujimaji cestovni kancelafe a agentury v Ceské republice k vyuZivani Pramyslu 4.0.
Cestovni kancelafe a agentury byly dotazany, jestli vyuzivaji konkrétni technologie
a popripadé jakym zptisobem a v jaké mife s nimi pracuji. Naslednym cilem bylo i zjistit,
jaky si mysli, ze budou mit technologie vliv na celé odvétvi cestovniho ruchu a jaké budou

dominovat trendy v blizké budoucnosti.

Pro zisténi téchto skuteCnosti byla vyuzita vyzkumna metoda pomoci dotaznikového
Setfeni. Toto Setfeni bylo zahajeno pocinaje 23. 3. 2022 a posledni odpoveéd byla
ziskdna 9. 4. 2022. Otazek bylo polozeno 28. VétSina otazek byla uzaviené formy, z vybéru
bud’ jedné spravné odpovédi, nebo vice moznych odpovédi. Nekteré otazky jsou oteviené
pro lepsi a subjektivnéjsi ziskani nazord a prehledu cestovnich kancelari a agentur na danou
problematiku. Dotaznik byl zaslan emailem celkem 40 vybranym cestovnim kancelaiim
a agenturdm z Libereckého, Kridlovéhradeckého a Usteckého kraje. Z nich se 14 zucastnilo
a plnohodnotné odpovédélo na polozené otazky. Osloveny byly vétsi cestovni kancelare
a agentury s pobotkami po celé Ceské republice, stejné tak jako malé, lokalni. V této praci
bylo dotaznikové Setfeni zvoleno z divodu osloveni co nejvice cestovnich kancelafi
a agentur z raznych kraji. Dotaznik byl anonymni a nebylo vyzadovano uvadét nazev

dotazovaného subjektu. Cely dotaznik je ke zhlédnuti v Ptiloze A.

V prvni casti dotazniku jsou zjistovany obecné tidaje o organizaci, pro lepsi porovnavani
a vyhodnoceni v nasledujicich castech. Nasleduje cast, ktera zjistuje, jaké jsou preference
zakaznikd pro nakup zajezdu a zda cestovni kancelafe a agentury uplatiiuji postupny prechod
na digitalni platformy. Dalsi Cast se jiz zabyva hlavnim tématem této kapitoly, ale i celé
bakalarské prace. A to je zjiSténi vyuziti Pramyslu 4.0 v cestovnich kancelafich
a agenturach, vcetné vlastniho nazoru cestovnich kancelafi a agentur na zapojovani
modernich technologii do béznych ¢innosti. Vede takeé ke zjisténi, zdali o tomto tématu maji
vubec né€jaké povédomi. Zavérecna Cast dotazniku cili na nazor, jaké budou obecné trendy

v cestovnim ruchu a jaké trendy budou hréti roli v oblasti technologii.
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4.1 Charakteristika vybranych cestovnich kancelari a agentur

Prvni otazka dotazniku smétovala k roztfidéni dotazovanych na cestovni kancelafe nebo

cestovni agentury. Rozlozeni dotazovanych je mozno vidét na Obrazku 2.

@ Cestovni kancelar

@ Cestovni agentura

Obrdzek 2: Rozdéleni dotazovanych na CK a CA
Zdroj: vlastni

Na Obrazku ¢. 2 je mozno vidét, Ze ze 14 respondentu tvoti 57,1 % cestovni kancelare, coz
znamena, ze 8 zastupci z dotazovanych cestovnich kancelafi odpovédélo na dotaznik.

Zbytek tvorii respondenti z cestovnich agentur, kterych je v tomto pfipad€ 6, tj. 42,9 %.

Nésledujici dotaz na respondenty znél, zda je jejich CK nebo CA ceska soustied’ujici se jen
na Sesky trh, nebo eska s pobockami v zahrani¢i anebo zahraniéni s pobockami v Cesku.
Tato otdzka vede k naslednému presnéjSimu vyhodnoceni, v jaké mife vyuzivaji CK a CA

v Ceské republice technologii Primyslu 4.0.

@ ceska
® ceska s pobo&kami v zahranici
zahrani¢ni s pobockami v Cesku

Obrdzek 3: Piivod a pobocky CK a CA
Zdroj: vlastni

Jak je mozné vidét na Obrazku €. 3, témér vSichni dotazovani jsou zcela ceské CA a CK.
Pouze jedna dotazovand cestovni kancelaf odpoveédéla, ze je zahrani€ni s pobockami

v Ceské republice. Jiz diky tomuto vysledku by se dalo zhodnotit, Ze na uzemi Ceské
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republiky je spoustu samostatnych CK a CA, které zpravidla pracuji samy pod vlastni
iniciativou, nez aby byly pod vedenim ze zahraniCi, kde mohou mit jiné pozadavky

a ocekavani.

Dalsi aspekt, ktery vede pro finalni vyhodnoceni vyuziti miry Primyslu 4.0 byl, kolik ma
CK nebo CA celkem svych pobocek. Na vybér bylo z moznosti: 1, 2-5, 6-10, 11-20, 21-50,
51-100, 101 a vice.

@1

® 25
6-10
® 1120
‘ @ 21-50

® 51-100
® 101 a vice

Obrdzek 4: Pocet pobocek CK a CA
Zdroj: vlastni

Z Obrazku €. 4 je vypovidajici, ze vice nez dvé tietiny dotazanych jsou malé CK a CA,
s pouze jednou pobockou v Ceské republice. Z tohoto poétu 71,4 % se déli na 6 cestovnich
kancelafi a 4 cestovni agentury. Kazda jina moznost byla zaskrtnuta pouze jednou.
Prekvapujici odpovédi mize byt, ze odpovédéla i jedna cestovni kancelar se 101 a vice

pobockami. Jedna se praveé o tu, kterd ma své pobocky i1 v zahranici.

Nasledovala otazka, zda se CK nebo CA zamétuje spise na prodej zajezda do zahranici nebo

po Ceské republice.

@ prevazné zajezdy po Ceské republice
@ pievazné zajezdy do zahrani&i

s

Obrdzek 5: Prodej zdjezdu
Zdroj: vlastni
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Jak jasné vyplyva z Obrazku 5, drtiva vétsSina dotazanych CK a CA se zamétuje prevazné na
prodej zajezdi do zahranici. Kromé jedné cestovni agentury, ktera se zaméfuje Cisté jen na

prodej zajezdd po Ceské republice.

Pokud dotazovana CK nebo CA odpovédéla, ze prodava zajezdy pievazné do zahranici t;.
13 CK nebo CA, nasledovala pro né otazka, na jaky kontinent lidé nejvice zajezdy kupuyji.

Na vybér byly moznosti: Evropa, Asie, Afrika a Amerika.

@ Evropy
® Asie
Afriky

ﬂ @ Ameriky

Obrdzek 6: Nejzddanéjsi kontinenty pro zdjezd
Zdroj: vlastni

Podle Obrazku 6 nejvice lidi voli v nynéjsi dobé prevazné z4jezdy po Evropé, tzn. zakaznici
deviti CK nebo CA. Dle nazoru autorky je to prevazné z diivodu bezpecnosti v evropskych
zemich a relativng kratké vzdalenosti od Ceské republiky. Z doivodu kratké vzdalenosti lidé
mohou vyuzivat i vyhodnych vikendovych pobyti. Druhou nejcastéjsi odpovedi byla Afrika
$ 23,1 %. Tuto destinaci voli lidé hlavné diky pfijatelné cenové relaci. Tydenni dovolena
napt. v Egypté vyjde mnohem levn&ji neZ tfeba v Recku. Jedna CK se zaméfuje na prodej

zajezda piimo do Ameriky a Asie v tomto pfipadé nebyla zvolena ani jednou.

Posledni otazka z této kategorie sméfovala praveé ke zjisténi, jaky typ zajezdu je nejvice
nakupovany. Zde byla moznost zaskrtnout vice moznosti z nabidky: relaxacni (pobytovy

u mofte), poznavaci zajezd, zaoceanské plavby, vikendové pobyty i sportovni zajezdy.
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Relaxaéni, pobytovy u more
Poznavaci zajezd
Zaoceanské plavby
Vikendové pobyty

Sportovni zajezdy

Obrdzek 7: Nejcastéji prodavany typ zdjezdu
Zdroj: vlastni

Nejpreferovanéjsi typ zajezdu v o€ich zakaznika je relaxacni, jak je vidét na Obrazku ¢. 7.
Lidé vyjizdi nej¢ast&ji do zahraniéi, ale i po Ceské republice proto, aby si odpoginuli. S tim
se poji praveé samostatna ¢innost CK a CA. Ty lidem usnadiiuji préci a vytvori jim z4jezd na
miru, tudiz nemusi sami nic planovat. I to se da povazovat jako pocatek relaxace. Kromée
toho jsou, 1 kdyz v mensSing€, kupovany poznavaci zajezdy nebo sportovni zajezdy. Poznavaci
zajezdy jsou spiSe pro aktivnéjsi zakazniky, kteti touzi po poznani dané zemé a jejich kultury
a nebavi je pouze relaxovat v hotelovém rezortu. Dvé odpovédi z dotazniku patii
i sportovnimu zajezdu. Tyto odpovédi patii pifimo cestovnim kancelafim, které se na tento
typ zajezdu specializuji. O zaoceanské plavby je zdjem nejnizsi. V zadné dotazané CK nebo
CA o tento typ zajezdu neni projeven zajem. Divod muze byt finan¢ni nedostupnost. Tento
druh z4jezdu je opravdu nakladny a pro narocnou klientelu. A protoze vétsina z CK a CA

jsou mensi velikosti, ani tento druh zajezdu nemaji ve své nabidce.
4.2 Preference pri nakupovani zajezdu

Nyni se dotaznik presouva do své druhé Casti. Ta se zabyva preferenci zakaznika pfi nakupu
zajezdu a jaky zpusob kromé prodeje v kamennych pobockach vyuzivaji cestovni kancelare

a agentury.

Prvni otdzka z této Casti smefovala k tomu, jestli CK a CA eviduji mensi navstévnost svych

kamennych pobocek od zac¢atku pandemie. Na vybér bylo pouze z moznosti ano €i ne.
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® Ano
® Ne

Obrdzek 8: Zménila se navstévnost kamennych pobocek od zacatku pandemie?
Zdroj: vlastni

12 z dotazovanych CK a CA odpovédélo, ze mensi navstévnost svych pobocek eviduji, coz
se 1 dalo ocekavat, a to ze dvou moznych diivodu. Lidé bud’ maji nebo méli strach z mozného
neCekaného zruSeni zajezdu a radsi nikam nejezdi a zlstavaji doma. Druhym divodem se
naskytuje moznost koupit zajezd pies internet. Lidé od zac¢atku pandemie zpohodlnéli, zvykli

si objednavat vse elektronicky a bez nadbytecného fyzického kontaktu s lidmi.

Dalsi otazka vedla ke zjisténi, jestli se diky pandemii zménili preference lidi pfi vybirani
zajezdu. Tato otazka byla oteviena a respondenti odpovidali stru¢nou odpovédi. Ti, ktefi

zmeénu preferenci lidi nezaznamenali nebo nechtéli odpovédét mohli otazku preskocit.

Ziskano bylo 7 odpovédi. Z téchto odpovédi by se dalo obecné fici, ze zdkaznici vyhledavaji
nejvice destinace, které maji co nejméné prisné pozadavky pro vstup na své tzemi z divodu
pandemie. S tim se poji také odpovéd’, ze vyhledavaji destinace, ve kterych je co nejméné
proticovidovych opatteni. Jak jiz bylo zminéno, zakaznici si chtéji uzit klidnou dovolenou
bez zbytecného zafizovani navic, proto se cht&ji t€émto starostem co nejvice vyhnout. To
souvisi i s mirou nejistoty zakazniku, a proto dle CK a CA zakaznici preferuji objednavani
zajezdi na posledni chvili tzv. last minute zajezdy. Mimo toho bylo také zjisténo, Ze
zdkaznici dbaji na svou bezpecnost a vybiraji si destinace podle toho, jak bezpecné jsou, at’
uz z hlediska vale¢nych konfliktt ¢i kriminality v dané zemi. Jednou z odpovédi také bylo,
ze se preference zakaznikt nijak nezmeénili, a ze hlavnim faktorem pro vybér zajezdu je pro

zakazniky spiSe nizka cena.

Dal§im cilem bylo zjistit, jestli dané CK a CA vyuzivaji mimo prodeje v kamennych

prodejnéch i jiné formy prodeje. Na vybé&r bylo z moznosti, ze vyuzivaji prodeje pres webové
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stranky, mobilni aplikace Ci €isté jen osobni prodej v kamennych pobockach. Otazka byla

polozena formou moznosti zaskrtnuti vice odpoveédi.

Webové stranky

Mobilni aplikaci

Cisté jen osobni prode;j

5,0 7,5 10,0 12,5

Obrdzek 9: Prodej zdjezdii mimo kamennou prodejnu
Zdroj: vlastni

Kromé prodeje ve svych kamennych pobockach vyuziva 12 z dotdzanych CK a CA prodeje
ptes své webové stranky. To vypovida, ze si plné uvédomuji postupnou digitalizaci a zacinaji
se prizptsobovat digitalnimu svétu stejn& tak, jak jiz vétdina firem na trhu. Cisté jen
osobniho prodeje vyuzivaji dvé cestovni agentury, které maji jen svou jednu malou lokdln{
pobocku. Ty si na osobnim kontaktu se zédkazniky zakladaji. AvSak se najdou 1 CK a CA,
které jsou jesté o krok dale a maji i svou vlastni aplikaci ptes kterou je mozny prodej zajezdu.

Této moznosti vyuzivaji 3 z dotdzanych. Jedna se o ty vét§i CK a CA s vice pobockami.
4.3 Vyuzivani technologii Prumyslu 4.0

Treti Cast dotazniku zahrnuje jiz dotazy zkoumajici roli Primyslu 4.0 v CK a CA. Jelikoz
Pramysl 4.0 je pro spoustu lidi stale novy pojem, tak byl na cestovni kancelaie a agentury
jako prvni vznesen dotaz, zda tento pojem vibec znaji. Na vybér byla jednoducha odpovéd

ano Ci ne.
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® Ano
® Ne

Obrdzek 10: Znaji CK/CA pojem Priimys!l 4.0?
Zdroj: vlastni

Je vidno, Ze Primysl 4.0 je stale novy termin a lidé o ném nemaji pfili§ ponéti. Je ale mozné,
ze pouze nevédi, ze pravé moderni technologie patfici do nyn¢jsi etapy Ctvrté pramyslové
revoluce, presnéji do kategorie tzv. Prumyslu 4.0, se takto oznacuji. Ze vSech respondentt
jedenact z nich uvedlo, Ze tento pojem viibec neznaji a pouze tfi jiz tento pojem nékdy slyseli.
To by se vSak mohlo v nasledujicich letech zménit a tento koncept se dostavat do povédomi

lidi ¢im dal vice.

Jelikoz autorka tuto odpovéd’ trochu ocekavala, nasledovalo v dotazniku stru¢né vysvétlent,
co tedy pojem Prumysl 4.0 znamena, aby s nim byli respondenti obeznameni a mohli

plnohodnotné odpovidat na dalsi otazky.

Dalsi otazky v dotazniku se tykali konkrétnich prvkd Primyslu 4.0 a zda jich CK nebo CA
vyuziva pii své Cinnosti. Autorka opét predpokladala, ze nékteré pojmy budou pro
respondenty neznamé. Proto tuto ¢ast dotazniku strukturovala tak, ze nejdfive dany pojem
stru¢né vysvétlila a uvedla na ptikladu. Po vysvétleni vzdy nasleduje otdzka, zda s danou
technologii CK nebo CA néjakym zptisobem pracuje ¢i ji vyuziva. Otazka je vzdy polozena
uzavienou formou a na vybér je odpovéd’ ano ¢i ne. Pokud respondent odpovi na otazku ano,
navazuje oteviena dobrovolna otazka. Jejim cilem je zjistit, jak CK a CA s danou technologif

pracuyji ¢i jak ji vyuzivaji.

Jako prvni byli respondenti dotazani, zda né€jakym zptasobem pracuji s Internet of Things.
Jak jiz bylo uvedeno, nejdiiv tomuto dotazu piedchazela kratka definice pro lepsi piedstavu,

co tento pojem vlastn€ znamena.
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@® ANO
® NE

Obrdzek 11: Pracuje CK/CA s Internet of Things?
Zdroj: vlastni

I pojem Internet of Things byl pro CK a CA neznimym. Dvanict z dotdzanych vybralo
odpoveéd’ ne, tudiz ze s Internet of Things ve svych podnicich nepracuji. Dvé cestovni
kancelare uvedly, Ze sIoT n€jakym zptasobem pracuji. Na nésledujici otdzku, jakym
zpusobem s nim pracuji, odpoveédéla jedna cestovni kancelar. Jeji odpovéd znéla, Ze
vyuzivaji propojeni pocitacu v kancelafi s jejich osobnimi notebooky, aby mohly po ptipadé
pracovat i zdomu na home office. Navic uvedly, Ze vyuzivaji propojenych ucti ve
vybranych aplikacich (naptf. Google Tabulky, Google Disk), aby vidély, co kdo ze
zamestnancu splnil za praci nebo ukol. Toto jim slouzi pro prehled, aby védély, co je jiz

splnéno a Cemu nenti jiz potfeba vénovat pozornost.
Dal§i dotaz sméfoval k vyuzivani umeélé inteligence. Struktura dotazu byla stejna jako

u pfedchozi otazky.

® ANO
® NE

Obrdzek 12: Vyuziva CK/CA umélé inteligence?
Zdroj: vlastni

Zde byla odpoved o trochu lepsi. Tii z dotazanych uvedli, ze n¢jakym zplisobem pracuji

s umélou inteligenci. Na dotaz, jak presn€ s ni pracuji odpovédely dvé dotazané cestovni
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kancelate. V odpovédich bylo uvedeno, ze za pomoci ume¢lé inteligence umistuji reklamy
na socialni sité nebo maji na svych webovych strankach automatické odpovédi pro Casté
dotazy klientd. Uméla inteligence je dle autorky jiz trochu znaméjsi pojem, proto autorka
ocekavala, ze s touto technologii budou CK a CA vice szity a budou jejich vlastnosti vice

vyuzivat.

S timto se tak trochu vaze otazka na tzv. chatboty. Ty funguji za pomoci umé¢l¢ inteligence

a jsou urcené k automatizované komunikaci mezi podnikem a lidmi, a to 24 hodin denné.

@ ANO
® NE

Obrdzek 13: Vyuziva CK/CA chatbotii?
Zdroj: vlastni

Nékteré CK a CA zacinaji chatboti vyuzivat ve vétsi mife. A to z divodu bezpochybného
uleh&eni prace pro jejich zaméstnance. Casto frekventované otazky nemusi mit jiz na starosti
jich vyuzivaji. VSechny z nich je maji jako pomocnika na svych webovych strankach. Jedna
cestovni agentura navic uvedla, ze jejich chatbot jim mimo jiné pomaha na webovych
strankéach presmérovat uzivatele na spravnou lokaci. Tim jim také usnadiuje praci. Pokud
zdkaznici neumi na webovych strankdch vyhleddvat nebo jim stranky pfijdou nepiehledné,

mohou mit diky chatbotu okamzitou odezvu.

Zamérem dalsi otazky bylo zjistit vyuzivani Big dat v CK a CA a jakym zptsobem s nimi

pracuji.
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Obrdzek 14: Pracuje CK/CA s Big daty?
Zdroj: vlastni

Rozlozeni odpovédi ano ¢i ne zde mélo stejny podil jako na dotaz, zda CK ¢i CA vyuzivaji
umélé inteligence, tzn. 3 podniky uvedly, ze s Big daty n¢jakym zptisobem pracuji. Na dotaz,
jakym zptsobem s nimi pracuji odpovédély dvé CK nebo CA. Jejich odpoved se shodovala.
Obé odpovédely, ze s Big daty pracuji na socidlnich sitich, kde ziskdvaji o zdkaznicich cenné
informace prostfednictvim jejich recenzi, fotografii anebo videi. Mohou tak diky tomu lépe

prizpusobovat nabidku svych sluzeb a 1épe cilit na odpovidajici segmentovou skupinu.

Nedilnou soucasti Primyslu 4.0 je také virtualni a rozSifena realita, na které se bylo

v navaznosti na pifedchozi otazky také dotazano.

® ANO
® NE

Y

Obrdzek 15: Vyuziva CK/CA virtualni reality?
Zdroj: vlastni
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Obrdzek 16: Vyuziva CK/CA rozsirené reality?
Zdroj: vlastni

Jak je mozné vidét, vyuziti téchto dvou technologii je v CK ¢i CA mizivé. Z dotazniku
vyplynulo, ze pouze jedna cestovni kancelaf vyuziva ve své Cinnosti virtudlni reality. Jedna
se mimo jiné o CK, kterd ma vice nez 101 pobocek. Z toho autorka usuzuje, ze pravée tato
kancelar je se svou modernizaci o néco dale a snazi se mit pro své zakazniky co nejvice
autentické zazitky. Men§im CK ¢i CA se prozatim nejspiSe nevyplati do téchto technologii
investovat. I kdyz dle nadzoru autorky, virtualni realita i rozSifena realita maji v této oblasti
potencial a budoucnost. CK a CA by hlavné virtualni realita pomohla v rdmci virtudlni
prohlidky hotel(, aby si zakaznik mohl vybrat co nejvice pasujici nabidku pro uspokojeni
jeho potfeb. Zminénou rozsifenou realitu dle prizkumu nevyuziva ani jeden z podnikd.

Nicméné 1 ta by zde nasla své uplatnéni.

Posledni otdzka z tohoto okruhu ohledné technologii Primyslu 4.0 se zabyvala vyuzivanim

3D tisku v podniku.

® ANO
® NE

Y

Obrdzek 17: Vyuziva CK/CA 3D tisku?
Zdroj: vlastni
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Ani 3D tisk neni v CK ¢i CA zrovna rozsifenou zalezitosti. Nicméné€ dle autor¢ina nazoru,
3D tisk neni v tomto piipadé zrovna nezbytnou zalezitosti. Tyto podniky jsou zaméfeny na
prodej sluzeb, tudiz zde neni 3D tisk zvlast' potfeba. Jedina cestovni agentura, kterd
v dotazniku odpoveédeéla, ze 3D tisk ve své Cinnosti pouziva, ho ma z divodu tisku mensich

propagacnich materiald.

V tplném zévéru této sekce byl na CK a CA vznesen dotaz, jestli si mysli, ze zavadéni
technologii vyjmenovanych v predchozich otazkach ovlivni zaméstnanost v cestovnim
ruchu. Na vybér bylo ze Ctyt odpovedi — ano, pozitivné; ano, negativné; ne a nejsem si jist.

Vysledky jsou uvedeny na Obréazku 18.

@ Ano, pozitivné

@ Ano, negativng
Ne

@ Nejsem si jist/a

Y

Obrdzek 18: Ovlivni technologie zaméstnanost v cestovnim ruchu?
Zdroj: vlastni

Na tuto otazku jiz byly nazory rizné. Téméf polovina a nejvyssi podil ze vSech, tj. Sest CK
¢1 CA nema na tuto problematiku uceleny nazor a nenf si jistd, jaky budou mit technologie
vliv na zaméstnanost v cestovnim ruchu do budoucna. Tato odpovéd je naprosto
pochopitelna. Kdo se touto problematikou pfimo nezabira nebo ho ani nezajima, nema
takovy prehled a nemuze si byt jist, kam vyvoj bude v nasledujicich letech sméfovat. Druha
nejcCastéjsi odpoved respondentd byla, Ze si mysli, ze vliv technologii bude mit na
zameéstnanost v CR negativni vliv a diky ¢etnéjSimu zavadéni technologii budou pfichazet
lidé o praci. Nicméné je zde mezi respondenty 1 nazor, ze zavadéni technologii zaméstnanost
neovlivni. Tento nazor je sice menSinovy (mysli si to tfi podniky), ale faktem je, ze
technologie nemizou plné nahradit zaméstnance v cestovnim ruchu. I kdyz by kamenné
prodejny CK/CA nahradit Sly, lidé stale vyhleddvaji informace od lidi v oboru — mohou jim
predat své zkuSenosti. Pouze jedna cestovni kancelat smysli optimisticky a veéri, ze

technologie budou mit na zaméstnanost pozitivni vliv.
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Autorku také zajimal osobni nazor pracovniku kancelari a agentur, jak oni sami vnimaji
trend ¢im dal vétsiho zapojovani modernich technologii do béznych ¢innosti v zivot€. Proto
na zaveér této sekce polozila otevienou otazku, kde mohli respondenti stru¢né sdélit svij
nazor. Odpovédi na poloZenou otazku byly riznorodé. Nekteti respondenti vnimaji vliv
technologii pozitivné, néktefi negativné a nektefi na to nemaji zcela uceleny nazor a vidi

v této problematice sva pozitiva i negativa.

Z procteni vSech odpovédi vyplynulo, Ze nejvice odpovédi je kladného charakteru. To znaci
jisty pokrok ve vztahu lidi k technologiim. Vétsina kladnych odpovédi se shoduje v tom, ze
technologie usnadfiuji praci v cestovnich kancelarich a agenturach. Diky nim dokazi
efektivnéji pracovat a urychlovat jednoduché Cinnosti, které by bez vyuziti technologii
zabraly vice Casu a mohou tak 1épe cilit na zdkazniky. Pokrok nelze zastavit a vzhledem
k nedostatku pracovni sily je kazda automatizace dobra. Podle nekterych jsou technologie
logickym dasledkem vyvoje a méli bychom to brat jako soucasti zkvalitnéni zivota. Jedna
odpoveéd’ dokonce uvadi jako pozitivum, ze se da spousta smluv uzavfit na dalku a neni
potieba osobni navstéva v kancelari nebo ze lze uhradit platbu pomoci telefonu. Taky je zde
nazor, ze je dobré zahrnovat technologie z toho divodu, ze to zakaznika upouta. Predevsim
mladsi generace je jiz na fungovani v modernim svété na technologie zvykld, protoze se

do svéta modernich zafizeni jiz narodila.

Nazory nejsou samoziejme jen pozitivni. VSechno ma své plusy i minusy. V ndvaznosti na
predchozi otazku ohledné zaméstnanosti v cestovnim ruchu jako negativni stranku této
problematiky vnimaji respondenti potize s nizsi potiebou lidskych zdroji. Boji se, ze
nebudou potteba jiz v takové mife a Ze by stavajici zaméstnanci mohli pfijit o praci. Jak ale
bylo zminéno v pfedchozim odstavci, néktefi zase vnimaji, ze je zde nedostatek pracovni
sily a technologie dokazi tento problém vyftesit a castecné zaméstnance nahradit. Neékteti se
také boji, Ze zavadéni ne€kterych technologii mize byt stale pomérné slozité a finan¢né

nakladné.

Potom je zde kategorie lidi, ktefi vidi v této oblasti své klady i zapory, nebo k nim maji
neutralni postoj. Uvadi, ze obcas technologie usnadriuji praci, ale nékdy to praci také prida.
Nebo ze technologie dokazi néjakou praci ulehcit, ale neni to vzdy pravidlem. Autorka také
zaznamenala mezi odpovéd'mi jednu velice zajimavou. Jeden z respondenttt odpoveédél, ze
z divodu stalé klientely, ktera je zvykla na osobni kontakt a doporuCeni, moderni

technologie nefesi. I to je mozny pfistup, ktery je tfeba respektovat, nicmén¢ je otazkou, zda
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to timhle zpisobem bude fungovat i do budoucna. Zbytek respondenti to nijak nefesi

a nemaji k tomu vytvofeny nazor.
4.4 Trendy v cestovnim ruchu z pohledu cestovnich kancelari a agentur

Cilem bakalafské prace je také zjistit prehled cestovnich kancelafi a agentur o trendech
v cestovnim ruchu v roce 2022 a nasledujicich letech. Proto se posledni ¢ast dotazniku
vénovala tomuto tématu. Tato sekce zahrnovala dvé otazky. Jedna se zabyvala trendy
v cestovnim ruchu obecné a druha se zamérila na technologické trendy v cestovnim ruchu.
Obé otazky byly polozeny formou uzaviené otazky s vybérem vice moznosti. Byla moznost
pfidat 1 vlastni ndzor, nicméné této moznosti nebylo vyuzito a vSichni vybirali z moznosti

vypsanych autorkou.

Zvoleni bezpeéné destinace 64,3%
Levnéjsi dovolena YA

Touha po exotickych destinacich 42,9%

Flexibilita v moznosti zruSeni zajezdu/zménéni

planu bez poplatku 35,7%

Sdilena ekonomika (napf. Airbnb, Uber) 21,4%

Udrzitelna turistika 21,4%

Spefické formy CR (napf. dark tourism, gastro

tourism, film tourism atd.) 2L

Touha po adrenalinu 14,3%
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Obrdzek 19: Jaké budou trendy ve vyvoji CR?
Zdroj: vlastni

vvvvvv

destinace je hlavné bezpecnost. Toto kritérium je rozhodujicim faktorem pro zékazniky jiz
delsi dobu, nicméné nyni ma jeste vétsi vahu. Lidé se chtéji citit bezpecné a nechtéji cestovat
do destinaci zasazenych napiiklad valkou, vyhrocenych politickych situaci nebo kde je
rozsifena nakazliva nemoc. Na druhé strané pomyslného zebficku se nachazi opak bezpecné
destinace, a to je touha po adrenalinu. Tento typ cestovani vyuzivaji pfevazné mladi lidé, ale
obecné neni tolik preferovany. Proto si pouze dvé CK nebo CA mysli, Ze to bude trendem

v nasledujicich letech.
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Se zvysujici se inflaci je 1 dost pravdépodobné, ze budou lidé vyhledavat hlavné levné
zajezdy, vCetné last minute zajezd. Mysli si to vice nez polovina dotazanych. Na tuto situaci
jsou ale dva pohledy. Zbytek si mysli, Ze se zvySujicim se standardem budou lidé vice touzit
po exotickych destinacich. I ty po covidové krizi za¢inaji mit zajezdy za piijatelné;si ceny.
V ndvaznosti na covidovou krizi maji lidé stidle obavy z mozného zruSené¢ho zajezdu
z divodu bezpecnostnich podminek cilové destinace. Proto se ocekava, ze lidé budou

preferovat flexibilitu v moznosti zruseni zajezdu ¢i zmeénéni planu bez poplatku.

Poté dalsi odpovédi jsou zaskrtnuté kazda od tii respondentti. Jedna se o odpovédi, Ze se
bude zvySovat trend sdilené ekonomiky, udrzitelna turistika a specifické formy cestovniho
ruchu. VSechny tyto moznosti maji v budoucnosti potencial, nicmén¢ nejspise ne tento rok,
kdy se lidé budou jest€ drzet pfi zemi. Specifickych forem cestovniho ruchu budou lidé spise
vyuzivat s vétsi financni jistotou. Udrzitelna turistika je teprve v pocatcich a nejspisSe svého
vrcholu dosdhne az za nékolik let. Nicméné sdilena ekonomika (napf. ubytovani pies
Airbnb) je dle autorky velkym trendem jiz nyni, pravé i z divodu uspory financi. Tento druh

ubytovani ale neni zajmem CK a CA, a proto tato moznost nebyla tak Cetné vybirana.

Uplné poslednim cilem dotazniku bylo zjistit, jaké si CK a CA mysli, e budou

technologické trendy v roce 2022 a nasledujicich letech.

Cim dal vétsi zajem lidi kupovat zajezdy online 85,7%

Vylep$eni rezervacnich systémi u CK/CA, 64.39%
recepci, dopravnich sluzeb atd. =
Vyuziti online odbavovani zavazadel 42,9%

Personalizace zajezdi pomoci zpracovavani

Big dat 21,4%

Online rezervace vstupenek, listkd 21,4%

Vy$Si vyuziti rozSifené reality REREA

Vyuziti hlasového ovladani napf. pro navigaci
na webu - 7:1%

Vyssi vyuziti virtuini reality [ 7,19

Vy$§§i mira zapojeni robotd v odvétvi CR 0%
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Obrdzek 20: Jaké budou technologické trendy v CR?
Zdroj: vlastni
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Témér vSechny cestovni kancelafe a agentury jsou toho nazoru, ze bude i1 nadale pribyvat
lidi, ktefi si rad$i koupi zajezd online, nez aby navstivili kamennou pobocku. To je vzhledem
k vysi vyuzivani technologii pochopitelné. Vice nez polovina (64,3 %) je také nazoru, ze se
v nasledujicich letech budou subjekty cestovniho ruchu snazit vylepSovat své rezervacni
systémy. Ty jsou ve vétSin€ pripadu zastaralé. At uz u CK, CA nebo tieba recepci hotelt ¢i
rezervacni systémy letl atd. Ke zlepSeni tohoto problému by mél napomoci pravé napf. IoT,
Big Data a uméla inteligence. Sest z dotazanych si také mysli, Ze by se v ndsledujicich letech
mohlo vyuzivat online odbavovani zavazadel na letiStich, coz by uSetfilo praci jak

cestujicim, tak personalu na letistich.

Dale po tfech odpovedich mély moznosti ,,personalizace zajezdii pomoci zpracovavani Big
dat” a ,online rezervace vstupenek a listk(i“. Rezervace vstupenek ptes internet je dnes jiz
béznou zalezitosti, je ale dost mozné, ze prodej na miste¢ by mohl v budoucnu uplné
zaniknout. Jedna se zrovna o Cinnost, ktera je plné nahraditelna technologiemi. O¢ekéavana

je také vyssi personalizace pomoci zpracovavani Big dat pro vyssi spokojenost zakaznikd.

V ocich CK a CA se da ocekavat i vys$i vyuziti rozsifené reality. V jedné z predchozich
odpovédi bylo uvedeno, Ze ani jeden z respondentti rozsifené reality nevyuziva, coz by se
mohlo béhem par let zménit. Jedna cestovni kancelar zastava i nazor, ze by mohlo dojit
i k vy$S§imu pouzivani virtualni reality. Poté si jedna cestovni agentura mysli, ze by se mohlo
zaCit pouzivat hlasové ovladani napf. pro navigaci po webovych strankach. To by
zakaznikim také ulehéilo praci pii slozitém vyhledavani. Pro respondenty zde byla
i moznost odpovédi ,,vy$si mira zapojeni roboti v odvétvi CR“. Tuto odpovéd ale nikdo

z nich nevybral jako relevantni.
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5. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V tvodni ¢asti bakalarské prace jsou uvedené vyzkumné otazky, které mohou byt nyni diky
dotaznikovému Setfeni vyhodnoceny. VSech 14 dotazanych cestovnich kancelatfi a agentur

odpovédélo na otazky plnohodnotné, proto lze urcit jasny a objektivni zaveér.
Cilem bylo zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakym zptisobem piistupuji cestovni kancelate a agentury v CR k vyuzivani nastroji
Primyslu 4.0?
2. Jak pomahaji technologie Prumyslu 4.0 ke zlepSovani sluzeb v cestovnim ruchu?

3. Jaké trendy budou hrat roli v budoucim vyvoji cestovniho ruchu?

Po peclivém precteni a zhodnoceni vSech odpovédi dosla autorka k jasnym zavéram. Prvni
vyzkumna otazka sméfovala ke zjisténi, jak vlastn€ cestovni kancelare a agentury na Gzemi
Ceské republiky pristupuji k vyuZivani nastrojd Primyslu 4.0 a jakych znich samy
vyuzivaji. Obecny zavér je takovy, ze zastupci cestovnich kancelafi a agentur, ktefi
odpovidali na dotaznik, nemaji zatim moc prehled o tom, co vlastn€ Primysl 4.0 znamena.
Autorka véfi, ze po precteni definic, které byly soucasti dotazniku, dostali zastupci alespori

trochu prehled, o€ se jedna a trochu se s tématem sezndmili.

Cestovni kancelafe a agentury technologii Primyslu 4.0 pfili§ nevyuZzivaji a nejsou na jejich
pouzivani zatim adaptované. Prozatim jim pro jejich fungovani vystaci obycejné vyuzivani
internetu, ktery je pro chod jejich podnika dostatecny. Bez internetu by jiz nebylo mozné
v tomto oboru pracovat. Tento typ podniku potiebuje rezervacni systémy, pro svij plynuly
chod a zabezpeCeni zakaznikovy bezstarostné cesty do cilové destinace. Nicméné
problémem by mohlo byt, ze dvé z dotazanych cestovnich agentur nevyuzivaji ani prodeje
zajezdu pres webové stranky. I kdyZ se jedna o malé agentury s jednou pobockou, je potieba
v budoucnu poskytnout zakaznikiim tuto moznost. Jedna z nich sice uvedla, ze ma stalou
klientelu, ale s ¢im dal vétsi digitalizaci, je 1 tak jejich existence v budoucnu ohrozena. Do
budoucna je potieba nabizet jak uz osobniho prodeje, tak pravé prodeje pies weboveé stranky
¢izavadét své aplikace. Prodej formou osobniho kontaktu by ale zaniknout nemél a byt porad

jednou z moznosti. Starsi generace k internetu nema vzdy pristup.

I kdyZ se podniky s Primyslem 4.0 teprve seznamuji, tak z dotazniku vyplyva, ze vétSina

k jejich vyuzivani ma kladny vztah. Uvédomuji si digitalizaci a v budoucnu budou schopny
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ji vice implementovat do své ¢innosti. Védi, ze jim technologie dokazi usnadnit praci, coz

vede k vyssi efektivité a vét§iho zacileni na stdvajici a potencidlni zdkazniky.

V aktudlni situaci je z prvkl Primyslu 4.0 v cestovnich kancelafich a agenturach v§eobecné
nejvice vyuzivano chatbott. Ty jsou na trhu nejdéle a v povédomi vice lidi. Jelikoz jsou
dostupné 24 hodin denng, cestovky je vyuzivaji k podpote své dobré image a také ke zvySeni
svych prodeju. Ani ne ¢tvrtina dotazanych vyuziva nejtypictéjsich technologii Pramyslu 4.0,
a to sice Internet of Thing a Big data. Pfitom by jim také ulehcily a zlepsily jejich aktivity.
S pomoci pracovani s Big daty by mohly vyuzit vétsi propagace a zacileni na segment, ktery
by mél zajem o jejich sluzby, a to prevazné na socialnich sitich. Zde to nyni vyuzivaji pouze
dvé z dotazanych. Podobné jako Internet of Things, ktery by patrné pomohl s vySsi
efektivitou jejich prace. A upln€ zanedbatelné mnozstvi z nich vyuziva virtualni ¢i rozsirené
reality nebo 3D tisku. Je jasné, ze 3D tisk neni v cestovnich kancelarich a agenturach zcela
vyuzitelny. Jejich naplni neni prodej hmotnych statki. AvSak zejména virtudlni realita by
mohla napomoci pii virtualnich prohlidkach hotelovych pokoji a dat tak zakaznikiim
komplexnéj§i moznost rozhodnuti se. U rozsifené reality se da naptiklad vyuzit QR kodu,
kdy by méla CK ¢i CA u sebe nabidku hotela a zakaznik by si je poté za pomoci naskenovani

QR koédu mohl prohlizet u sebe v mobilu a mél by tieba vice ¢asu na promyslenou.

Pokud by se mély shrnout celkové vysledky, tak lehce nad polovinu dotazanych tj. 8 CK ¢i
CA vyuziva alespoii jedné technologie. I to se da pocitat za jisty krok ku pfedu. Mezi nimi
jsou dvé CK ¢i CA vyuzivajici 3 technologie, na které byla polozena otazka v dotazniku, coz
je nejvyssi pocet vyuzivanych technologii v cestovnich kancelarich a agenturach. Prave
jedna cestovni kancelar vyuzivajici 3 technologie je zahrani¢niho pavodu a ma vice nez 100
pobocek. Navic ma také vlastni aplikaci na prodavani zajezd. Z toho by se dalo usoudit, ze
prave diky velikosti ma tato kancelar vice financnich prostfedkt na to, aby mohla ke svému
fungovani vice zahrnovat modernich prostiedka a pfizpasobovat se digitalnimu svétu. Jeji
celkovy pfistup je k této problematice pozitivni a ani si nemysli, ze by technologie mohly
néjakym zpuisobem ohrozit zameéstnanost v cestovnim ruchu. Nabizi se zde myslenka, ze
jsou na tom zahrani¢ni subjekty cestovniho ruchu se zavadénim technologii 1épe. Ale jelikoz
se Setieni zacastnila pouze jedna CK ptvodem ze zahranici, nelze toto tvrzeni potvrdit ani

vyvratit.

Vétsina dotazanych, ktery tyto technologie vyuzivaji nicméné ani netusila, ze pro tento druh

technologii patii nazev Primysl 4.0 a viibec tento pojem neznaly. I kdyz ale pojem neznaly,
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tak se alespoii trochu orientuji v téchto novych trendech a postupné se technologie snazi
zatazovat do bézného chodu. A to 1 pfes jisté obavy, ze by mohly ohrozit jejich pracovni
misto. Dvé cestovni agentury, jak bylo zminéno dfive, maji k této problematice zcela laxni
pfistup a nesnazi se s technologiemi zadnym zpisobem pracovat. Ani se zatim nepokusily
proddvat své zdjezdy skrze internetové stranky. Jakd bude budoucnost téchto dvou

cestovnich agentur se zda byti nejisté.

Dalsi otazka, kterou bylo tfeba zodpovedét znéla, jak pomahaji technologie Primyslu 4.0 ke
zlepSovani sluzeb v cestovnim ruchu. V soucasné dobé hraji dle zjiSténych informaci
nejvetsi roli nejspisSe v marketingu firem. Jedna se prevazné o reklamy a cileni na zdkazniky
skrze internet. Zji§tovani informaci o zakaznicich a jejich pottreby dokaze sluzby vysoce
aby se jednoduché ukoly mohly feSit automatizované diky umeélé inteligenci. Souvisi s tim
také moznost porovnavani nabidek z oblasti cestovniho ruchu. Lidé maji na vybér, mohou

porovnavat a docilit tak co nejlepSiho zazitku.

K vylepSovani sluzeb pomahaji technologie také tim, ze je vétsina véci diky nim rychlejsi.
Ve vsech ptipadech neni osobni kontakt s lidmi zcela nutny. Smlouvy se daji uzavirat na
dalku a platby se daji provadét online. Trend placeni online ¢i kartou se rozsifil vice hlavné
diky pandemii. Co je také dulezité pro lepsi a kvalitnéjsi poskytovani sluzeb, jsou rezervacni
systémy. Ty zaruci vét§i prehlednost o obsazenosti, at uz v hotelu nebo naptiklad
v dopravnim prostfedku a nedojde tak ke zbytecnym komplikacim. Stejné tak je diky
rezervacnim systémum lepsi organizace a nasledna domluva s dalsimi poskytovateli sluzeb

v cestovnim ruchu.

Je také znamo, ze lidé maji radi interaktivni nastroje a jejich zapojeni do sluzeb obohati
celkovy prozitek. Rizné interaktivni zazitky je mozné zkusit napfiklad v muzeich ¢i
informacnich centrech. Jedna se o rizné dotykové tabule, ale i tfeba virtualni realitu. Poté se
naskytuje také moznost aplikaci od subjektt cestovniho ruchu, které by taktéz obohatili
zazitek lidi a méli informace na jednom misté. Tieba pravé nékteré cestovni kancelare
a agentury maji vlastni aplikaci pro lepsi prehlednost nabidek, kde si zakaznici mohou podle
filtrovani vybrat, co je zajima. Nevyhodou je, ze pouze tii respondenti z dotazniku nabizi

moznost pres aplikaci pfimo objednat zajezd.
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Poslednim cilem bylo zjistit, jaké trendy budou hrét roli v budoucim vyvoji cestovniho
ruchu. Rozbor této otazky navazuje na podkapitolu 4.4, kdy byla otdzka rozd€lena na obecné

trendy v cestovnim ruchu a na ty technologické.

Z téch obecnych trendi by se mélo jednat pfevazné o trend vybéru bezpecné destinace
a vybér levnéjsi dovolené. Financni situace je u spousty lidi v dneSni dobé nejista a diky
inflaci pravdépodobné bude 1 v nasledujicich letech. K tispornéjsimu vyuzivani cestovani by
se mohlo jesté vice vyuzivat sdilené ekonomiky. Sluzby pro ubytovani jako je Airbnb nebo
Couchsurfing (tzn. ,,pfespavani u lidi na gauc¢i®) vyjdou mnohem levnéji nez kdejaké hotely.
Nicméné tento typ ubytovani je vyuzivan prevazné témi, co cestuji bez cestovnich kancelari
a agentur. Coz by mohlo na druhou stranu zase o néco vice ohrozit existenci pravé CK a CA.
A pokud se zakaznik rozhodne i nadale vyuzivat jejich sluzeb, mize nasledné v cilové
destinaci vyuzit dalSich nastroji sdilené ekonomiky jako je Uber, ¢i sdilené

elektrokolobézky nebo kola od riznych firem.

Lidé necht&ji riskovat ani svou vlastni bezpeCnost a nevypada to, ze by se v blizké
budoucnosti odvazovali k pfili§ riskantnim cestam, které by mohly ohrozit jejich zdravi. Az
se ale ekonomicka situace v budoucnu zlepsi, mohlo by se vice zaméfit na specifické formy
cestovniho ruchu ¢i udrzitelnou turistiku. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéjsi
divod cesty zakazniku je cesta za tiCelem relaxace a odpocCinku. Pfitom je tolik specifickych
forem zajezdl, které by mohly byt cilem zakaznikovi cesty a zaroven to zakaznici mohly
brat jako soucast relaxace. Napriklad gastro turistika — cestovani za pozndvdnim mistni
kuchyné nebo filmova turistika — navstiveni znamych filmovych mist. Ve spojeni
s udrzitelnou turistikou se jevi jako rozumné, aby destinace regulovaly navstévnost z davodu

predchazeni overturismu a pfelidnéni vyznamnych mist.

Mezi trendy v oblasti technologii se jevi byti hlavné ¢im dal vétSi omezeni osobni
komunikace pfi nakupovani zajezdu a nakupovani jich skrz internet z pohodli domova. Proto
bude pro vyssi efektivitu potieba analyza Big dat ve vy$si mife, k uspokojeni zdkaznikovych
potieb. U subjekti v cestovnim ruchu bude také potieba inovovat jejich rezervacni systémy

pro plynulejsi komunikaci a organizaci v jejich podniku, ale také dalSimi stranami.

Obecné se v budoucich trendech bude jednat hlavné o urychleni vsech procest, aby vSe mélo
hladsi prabéh a nemusela do toho zasahovat lidska sila. Jedna se tak i online odbavovani

zavazadel na letistich. Usetfi to zakaznikiim spoustu Casu, misto ¢ekani dlouhych front na
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letiStich. Stejné tak se uSetfi ¢as i online zakupovanim listkt a vstupenek na razné kulturni

akce ¢i pamatky. Dnesni doba je celkové zrychlena, lidé vice netrpélivi a nemini na nic cekat.

Pro lepsi predstavu z oCekavaného prozitku zakaznikt by se v oblasti cestovniho ruchu méla
zaCit vice vyuzivat rozSifena a virtualni realita. Z prizkumu vzeSlo, ze nejsou skoro
vyuzivany, pfitom maji zrovna v oblasti cestovniho ruchu tolik co nabidnout. Neékteré
instituce zacaly vice nabizet virtualni prohlidky v dobé covidu, kdy bylo vse zaviené. AvSak
mohlo by tomu byt ve vét§i mife i nyni, aby si zdkaznik ud¢lal predstavu o objektu, co chce
navstivit a predeSel tak zklamani na misté. M¢ly by tak zacit vyuzivat i pravé cestovni
kancelafe a agentury, které by mohly ukazovat hotelové ubytovani, jeho ptilehlého okoli
a poskytovanych sluzeb. Samy cestovni kancelafe a agentury ale véri, ze tento trend bude

v budoucnosti nabirat svého vyznamu.
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat miru vyuziti technologii Primyslu 4.0
v cestovnim ruchu v soucasnosti, a jaka by mohla byt mira vyuzivani do budoucna. Jedna se
o aktualni téma, které ma ve svét€, ale 1 u nas velky vliv a do budoucna bude mit jeste vetsi.
Pro priblizeni této problematiky byly v prvni ¢asti prace vysvétleny zakladni pojmy jako:
Primysl 4.0, ¢tvrta pramyslova revoluce ¢i technologické predpoklady Primyslu 4.0, mezi
néz patii napt. Internet of Things, Big data nebo Cyber Physical Systems. Pro komplexnost
tématu navazovala i teorie o cestovnim ruchu. Nebyl opomenut jeho vyvoj a ani vysvétleni
pojmu cestovni kancelaf a agentura, na které je nasledné cilena prakticka ¢ast. Soucasti teorie
je 1 vyuzivani technologii v cestovnim ruchu a vysvétleni pomérné nového terminu Turismus
4.0. Nasledné je v bakalafské praci zminéna mira vyuziti Primyslu 4.0 ve svété a v Ceské

republice, pro predstavu rozsahu jeho vyuzivani.

Nasledujici prakticka Cast pojednava jiz o postoji vyuzivani technologii Pramyslu 4.0
v cestovnim ruchu. Pro ziskani nazora byly ze subjektd cestovniho ruchu vybrany cestovni
kancelare a agentury. Tém byly zaslany dotazniky elektronickou formou. Zavérem prace je

zodpovézeni na vyzkumné otazky a okomentovani ziskanych odpovédi.

Prvni vyzkumnd otazka znéla: Jakym zpiisobem pristupuji cestovni kancelare a agentury
v CR k vyuzivani nastrojii Priimyslu 4.0? Po zhodnoceni vsech odpovédi dosla autorka
k nazoru, ze Pramysl 4.0 neni pro cestovni kancelafe a agentury zatim pfili§ zhavym
tématem. I kdyz polovina z nich vyuziva alespon jednoho jeho prvku, nemaji zatim motivaci
k razantn€jSim krokiim pro jeho vyuzivani ve vétsi mife. Dle autorky je to mozna také
zpusobené tim, Ze vétSina dotazanych jsou malé cestovni kancelafe nebo agentury, které do
technologii nechtéji zatim vkladat vétsi investice. V budoucnosti by se to v§ak mohlo zménit,

jelikoz spoustu z dotdzanych vidi v jejich vyuzivani jasna pozitiva.

Druhou vyzkumnou otdzkou bylo: Jak pomdhaji technologie Priimyslu 4.0 ke zlepSovani
sluzeb v cestovnim ruchu? Zjisténim je, ze technologie pomahaji hlavné ke zrychleni celého
procesu pii komunikaci mezi zdkaznikem a subjektem. Vse je jednodussi, neni potieba
osobniho kontaktu a nabidky pro zdkazniky jsou vice personalizované. Pracovnici

vvvvvv

nezbytnd.
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Posledni, tfeti vyzkumnou otazkou bylo: Jaké trendy budou hrdt roli v budoucim vyvoji
cestovniho ruchu? 7 obecny trendd bylo vyvozeno, ze bude pfevazovat zejména volba
bezpecné dovolené, a to hlavné za nizsi cenu. Zaroven by mohla vzrist touha po exotickych
dovolenych, které jsou nyni vice cenové pfijatelné. V budoucnu by mohl vzrist zajem
i o specifické formy cestovniho ruchu nebo udrzitelnéjsi turismus. Z téch technologickych
trendi se bude jednat hlavné o jest€é vétsi presun a uskuteCiiovani ¢innosti do online
prostiedi. Od nakupovani zajezdt po rezervaci vstupenek, odbavovani zavazadel atd. Poji se
stim i dle dotazanych modernizace rezervacnich systémi a samoziejmé i jiz zminéna,

personalizace pomoci Big dat.

Z vysledkt je mozné usoudit, ze Primysl 4.0 je jisty ekvivalent pro urychleni, ale také
zjednoduseni procest, jak v cestovnim ruchu, tak i v dalSich odvétvich. Firmy si tento fakt
uvédomuji, nicméné k jeho CastéjSimu vyuzivani v oblasti cestovniho ruchu maji teprve

nakroceno.
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Piilohy

Priloha A - Dotaznikové Setfeni: Vyuziti modernich technologii u cestovnich

kancelati/agentur

Dobry den,

jmenuji se Markéta Blazkova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku bakalarského studia na
Ekonomické fakulté Technické univerzity v Liberci. Tento dotaznik poslouzi k dokonceni
mé bakalarské prace na téma Primysl 4.0 a jeho vliv na cestovni ruch. Vyplnéni Vam zabere

priblizné 10 minut a ziskana data poslouzi Cisté jen pro zpracovani bakalarské prace.

Velice dékuji za Vas Cas, ochotu a odpovédi.

Charakteristika cestovnich kancelari a agentur

1. Jste cestovni kancelar ¢i agentura?
o Cestovni kancelar

o Cestovni agentura

2. Jaky je puvod vasi CK/CA?
o Jsme Ceska CK/CA
o Jsme Ceska CK/CA s pobockami v zahranici

o JTsme zahraniéni CK/CA s pobogkami v Cesku

3. Kolik pobotek po Ceské republice a zahraniéi pfiblizné mate?

o 1

o 2-5

o 6-10

o 11-20
o 21-50
o 51-100

o 101 a vice
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4. Kam nejcastéji prodavate své zdjezdy?
o Prevazné zajezdy po Ceské republice

o Prevazné zajezdy do zahranici

5. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli do zahranici, na jaky prevazné kontinent?
o Evropa
o Asie
o Afrika

o Amerika

6. O jaky typ zajezdu je nejvétsi zajem?
O Relaxacni, pobytovy u moie

Poznévaci zajezd

Zaoceénské plavby

Vikendové pobyty

Sportovni zdjezdy

O O 0o o 0O

Jinad: ...

Preference pri nakupovani zajezdu

7. Evidujete od zacatku pandemie COVID-19 mensi navstévnost kamennych pobocek
Vasi kancelafe/agentury?
o Ano

o Ne

8. Zménili se po Covidu preference lidi pii vybirani zajezdu? Pokud ne, otazku

preskocte. Pokud ano, napiste jak.

9. Kromé osobniho prodeje vyuzivame i prodeje pres:
O Webové stranky
O Mobiln{ aplikaci

0 Cist& jen osobni prodej
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Vyuziti technologii Prumyslu 4.0

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Znate pojem Primysl 4.0?
o Ano

o Ne

Pracuje Vase cestovni kancelai/agentura né€jakym zpusobem s INTERNET OF
THINGS?

o Ano

o Ne
Pokud vyuzivate technologie spojené s INTERNET OF THINGS, popiste ve zkratce,
jakym zptsobem.

Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelati/agentute UMELA INTELIGENCE?
o Ano
o Ne
Pokud vyuZivate technologie spojené s UMELOU INTELIGENCI, popiste ve

zkratce, jakym zptusobem.

Pracuje néjakym zptisobem Vase cestovni kancelai/agentura s BIG DATY?
o Ano
o Ne
Pokud vyuzivate technologie spojené s BIG DATY, popiste ve zkratce, jakym

zpusobem.

Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelafi/agentufe VIRTUALNI REALITA (VR)?
o Ano
o Ne

Pokud vyuzivate VIRTUALNI REALITU, popiste ve zkratce, jakym zptsobem.
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19. Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelati/agentuie ROZSIRENA REALITA (AR)?
o Ano
o Ne
20. Pokud vyuzivate ROZSIRENOU REALITU, popiste ve zkratce, jakym zptisobem.

21. Vyuziva se ve Vasi cestovni kancelafi/agentuie 3D TISK?
o Ano
o Ne
22. Pokud vyuzivate 3D TISK, popiste ve zkratce, jakym zptuisobem.

23. Vyuzivaji se ve Vasi cestovni kancelari/agenture CHATBOTI?
o Ano
o Ne
24. Pokud vyuzivate CHATBOTA, popiste ve zkratce, jakym zptisobem.

25. Myslite, ze zavadeéni technologii vyjmenovanych v ptfedchozich otazkach ovlivni
zamestnanost v cestovnim ruchu?
o Ano, pozitivné
o Ano, negativné
o Ne

o Nejsem si jist/a

26. Napiste prosim strucné, jak tento trend, ¢im dal vétSiho zapojovani modernich

technologii do béznych ¢innosti vy osobné vnimate.

Trendy v cestovnim ruchu

27. Jaké trendy si myslite, ze budou hrat roli ve vyvoji cestovniho ruchu v roce 2022 a
ndsledujicich letech?
O Touha po exotickych destinacich

O Touha po adrenalinu
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O 0O o oo od

Specifické formy cestovniho ruchu (napt. dark tourism, film tourism, gastro
tourism atd.)

Udrzitelna turistika

Flexibilita v moznosti zruseni zajezdu/zménéni planu bez poplatku

Zvoleni bezpe¢né destinace

Levnéjsi dovolena

Sdilena ekonomika (napt. Airbnb, Uber)

Jina: ...

28. Jaké technologické trendy si myslite, ze budou hrat roli ve vyvoji cestovniho ruchu

v roce 2022 a nédsledujicich letech?

(|
(|
(|

O 0O o oo™

Cim dal vétsi zajem lidi kupovat zajezdy online, z pohodli domova

Online rezervace vstupenek, listkt

VylepSeni rezervacnich systémt u cestovnich kancelafi/agentur, recepci,
dopravnich sluzeb atd.

Vyssi vyuziti rozSifené reality v cestovnim ruchu

Vyssi vyuziti virtualni reality

Vyuziti online odbavovani zavazadel

Personalizace zajezdi pomoci zpracovavani Big dat

Vyssi mira zapojeni robot v odvétvi cestovniho ruchu

Vyuzivani hlasového ovladani napt. pro navigaci na webovych strankach
cestovnich kancelari

Jina: ...
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