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UvVOD

Meédia slouzi ke zprostfedkovani obsahi mezi dvéma riznymi subjekty. V soucasné
dobé je mozné svét pozndvat pohodIn€ z domova, lidé nemusi cestovat, a piesto mohou
poznavat svét prostiednictvim internetu. Pro nckteré lidi jsou média mnohdy jen
zvukovou kulisou, a tak zamezuji samot¢. V minulosti byla zdkladem médii informace,
nyni jsme presyceni nadmérnou nabidkou, coz vede k pasivité az nud¢€. Pasivné pfijaté
informace byvaji t¢méf vZdy manipulativni.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaky vliv maji nové informacni a komunikacni
technologie na dneSni mladez. S nastupem pocitaCové éry se tézist¢ komunikace
presouvd k cCinnostem spojenym s pocitaCem. Tato situace souvisi s naristem
dostupnosti a disponibility osobnich pocitacti. Komunikace se tedy piesouva k oblasti
kybernetiky, k novému virtualnimu svétu a celkové k novym moznostem komunikace,
které¢ miize ¢lovek vyuzivat odkudkoli, prostfednictvim pocitacii, tabletli a mobilnich
telefont s pfipojenim na internet. Komunikace prostfednictvim informacnich
technologii méa spoustu vyhod. Pfenos informaci je rychly a bezprostiedni. Nesmi
se vSak zapominat na to, Ze bezprostfednost mize byt i nevyhodou. Reakce jsou Casto
spontanni a nepromyslené. Na internetu clovék nemusi vystupovat pod pravym jménem,
ale muze vystupovat pod ptrezdivkou, pod kterou se muze skryvat nékdo uplné jiny.
V internetovém prostiedi se mladi citi svobodnéji. Nejsou omezovani normami realného
svéta, ale vzdy by si méli uvédomit, ze existuji v redlném svété a musi participovat mezi
redlnymi lidmi.

Prvni ¢ast bakalarské prace se zabyva socialni komunikaci. K jejimu pochopeni je nutné
se seznamit s komunikaci masovou, s jeji historii, charakteristickymi rysy a jeji funkci.
Pro porozuméni procesu medidlni komunikace a jednani novych médii slouzi modely

masové komunikace.
Druhé cast se jiz vénuje novym média a jejich vlivu na mladistvé. Ukazuje klady
I zapory dvou nejpopularnéjsich médii - televize a internetu. Zabyva se také vlivem

novych médii na socidlni vyvoj mladeze.



Praktickd cast je zaméfena na prizkum studenti Stfedni pramyslové skoly
dopravni, a.s. Skola je dcefinou spoleénosti Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Zde jsou

zastoupeny jak obory s maturitou, tak ucnovské obory s vyucnim listem.

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byla zvolena metoda kvantitativné orientovaného
vyzkumu. Setieni probihalo formou anonymniho dotazniku s 20 otazkami zamé&fenymi
na danou problematiku a 3 otdzkami sociodemografickymi. Otdzky byly koncipovany
jako oteviené a uzaviené. Dotaznik byl distribuovan v tisténé podobé a bylo osloveno
140 respondentii ze Ctyf skupin dle studijnich oborG a ro¢nikd po 35 studentech.
Zastoupeny byly maturitni obory a obory s vyu¢nim listem. Po vyplnéni byly dotazniky
vyhodnoceny a zpracovany do dat. Vyhodou dotaznikové metody bylo ziskavani udaju
od velkého poctu respondentli v kratkém Case. Nevyhodou mohlo byt cilené zkresleni
piimo od respondentii. Aby se této nevyhod¢ co nejvice ptedeslo, bylo dotaznikové
Setfeni uskutecnéno pod zastitou feditele Skoly. Studentim byl vysvétlen zadmér
dotaznikového Setfeni a byla vyslovena Zadost o pravdivé vyplnéni udajii a zdiraznéna
naprostd anonymita. Zadani vSichni pochopili a nedoSlo k Zaddnym nejasnostem.

Navratnost dotaznikli byla stoprocentni.



TEORETICKA CAST

1 MASOVA KOMUNIKACE

Slovo komunikace je odvozeno od communis (spoleény). Ugelem komunikace neni jen
spojeni, dorozumivani, styk, pfenos informace, ale smyslem komunikace je také

dosazeni sdileni ¢ehosi spole¢ného.

Komunikaci je moZzno chépat jako proces, jako interakci mezi dvéma ¢i vice jedinci
probihajici v Case, jako proces odpovidajici vyznamu slova communicare - sdilet, mit

néco spole¢ného. Neexistuje tedy zadny v&dni obor, ktery by se komunikaci nezabyval.!

Bakalarska prace se zabyva spolecenskou (socialni) komunikaci. Jedna
se 0 komunikaci, ktera probiha mezi lidmi, ale také ve styku Cloveéka se zivoucim
organismem. Lamser uvadi: ,,Spolecenska (socialni) komunikace je sdélovani (prenos

informaci ¢i vyména vyznamii) v ramci spolecenského (socialniho) kontaktu (dotyku). “2

Vlastni néplni a obsahem procesu komunikace je pfenos a vymeéna informaci. Na rozdil
od pojmu komunikace, ktery ma spole¢ny zaklad, pojem informace ma tu vlastnost,
7e muze vypovidat o riznych vyznamech podle toho, zda je pouzit v teorii informace,
ve spolecenskych védach ¢i v bézné spolecenské konverzaci. Informace je vSe, co ndm
¢i néemu podavd nebo predava zpravu o existujicich vécech, jevech, udalostech

minulych, souc¢asnych i budoucich.?

Komunikace se sklada ze zakladnich prvka: zdroj, sdéleni, pFijemce. Jako synonyma
muzeme prifadit pojmy komunikator (ten, ktery cosi sdéluje), komunikat (sdéleni,
jezje predavano) a komunikant (ten, ktery sdéleni pfijima). Dal§im prvkem
komunikace je kanal (channel), tedy prostiedi, které umoziuje prenést sdéleni

od zdroje k pifjemei.*

L SMID, M. Uvod a texty ke studiu masovych médii [online]. [cit. 2016-02-22]. Dostupné z:
http://smid.fsv.cuni.cz/knih/SKRNOV 1.rtf. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy.

> LAMSER, V. Komunikace a spolecnost: uvod do teorie spolecenské komunikace. 1.vyd. Praha:
Academia, 1969, s. 9.

3 REIFOVA, 1. Slovnik medidini komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 87. ISBN 80-7178-926-7.
* MALETZKE G. Psychologie der Massenkommunikation (theorie und Systematik), Verlag Hans
Bredow-Institut, Hamburg, 1963, s. 35.
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1.1 Druhy socialni komunikace

Socialni komunikaci je moZno roz¢lenit na:
o komunikaci interpersonalni (tvari v tvar)
. komunikaci masovou (hromadnou)®

Na socidlni komunikaci je nahlizeno z rtznych hledisek. Pro pochopeni masové

komunikace jsou dulezita nasledujici hlediska:
1. Komunikace piima - komunikace nepfrima (zprosttedkovana)

Charakteristickym rysem nepiimé komunikace je predev§im casova, prostorova nebo
Casoprostorova distance mezi komunikatorem a komunikantem, jde o komunikaci,
piiniz nejsou ucastnici komunikacniho procesu v bezprosttednim styku, sdéleni

je ptedavano zprostiedkované, s pomoci prostiednika, média.

2. Komunikace jednosmérna (jednostrannd) - komunikace vzajemna (dvousmérna,

s existenci zpétné vazby)

Zde je hlavnim kritériem vlastnost, kterou zafadil Lamser jako samostatny prvek
komunikacniho procesu pod nazvem smér komunikace, tj. zda komunikace probiha jen
v jednom sméru, tedy od komunikatora ke komunikantovi, nebo zda 1 komunikant ma
prilezitost stit se komunikdtorem a komunikovat v opacném sméru a pusobit
na primarniho komunikatora, zda mtze dojit ke zpétné vazbé, tedy zda komunikator

a komunikant vystupuji v procesu komunikace jako vzdjemné rovnocenni partnefi.
3. Komunikace soukroma - komunikace verejna

Zakladnim kritériem je skutecnost, zda obsah i forma sdéleni ma intimni charakter,
zda sd€leni je urceno jen omezenému poctu osob, jez maji ke komunikatorovi uzky

v - v e . 6
vztah, nebo zda sdéleni je urceno vetejnosti.

5 lv{EIFOVA, I Slovnik medidalni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 100. ISBN 80-7178-926-7.
® ZIBRITOVA, G. Socidina komunikacia. Slovenské pedagogické nakladatelstvo, Bratislava, 1984, s. 23.
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1.2 Charakteristika masové komunikace

Thomson definuje masovou komunikaci jako ,historicky zakotvenou fadu jevi, které
se objevily v konkrétni historické situaci a vyznacovaly se snahou vyuZzit nové
prilezitosti a moznosti shromazd’ovani a zaznamenavani informaci, produkovani
a reprodukovani symbolickych sdéleni a pfenasSeni informaci a symbolickych obsaht
k obrovskému mnozstvi riznorodych piijemcti - to vSe s vidinou néjakého finan¢niho

V}'/nosu."7
Zakladni charakteristické rysy masové komunikace:

1. Vyuzivani technickych a institucionalnich prostfedkt pro produkci a Sifeni obsah,
tzn. vyvoj masové komunikace je neodd¢litelny od vyvoje medidlniho primyslu.
Jednd se predev§im o vyuZiti konkrétnich védeckych poznatkili, na které navazuji
technicka feSeni, kterd umoznuji konstrukci samotnych zatizeni pro vyrobu, pfenos
¢i distribuci masovych sdéleni. Moznosti medidlni produkce v prabéhu
technologického vyvoje se proménuji, coz ma v posledni dob¢ za nasledek enormni
narist medialniho obsahu. Dfive vyroba medialnich produktti byla vyhrazena
jen malému okruhu odbornikd, jelikoz jejich vyroba byla slozita a nakladna.
Az vynalez distribuce medidlniho obsahu pomoci elektromagnetickych vin, které
umoznily tzv. broadcasting (vysilani), znamenal v této oblasti vyrazny zlom.
Tak zacala nova éra elektronickych médii. Pro spravnou funkénost celého systému
musely byt splnény dal§i dvé podminky. Pfijemci museli byt vybaveni zafizenim,
které pfijem umoznovalo, a pfijemci museli mit moznost tyto informace vnimat.
Srozvojem primyslové vyroby byly naplnény obé podminky. Zménila
se organizace celé spolecnosti a umoznila rist ekonomiky. Dochazi nejenom
ke zménam, které provazeji vyrobu a distribuci medidlniho obsahu,
ale i k proménam vlastnich institucionalnich prostfedkii vyroby a Sifeni medialnich
produktd. Vyvoj je velmi rychly. Od jednotlivei (malé redakce vydavajici
regiondlni periodika), pfes vétsi informacni centra (spojena s vynalezem telegrafu),
az ke globalnim medidlnim koncernim. Dramaticky se méni i pfichodem internetu,

ktery pfedstavuje meznik v distribuci medialniho obsahu.

"THOMPSON, J. B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2004.
Medialni studia, s. 28. ISBN 80-246-0652-6.
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Internet je vlastné néavrat k jednotlivelim, ktefi maji moznost produkovat medialni

obsah. Tentokrat vSak rychleji a levnéji a hlavné s mezinarodnim dosahem.

2. Zhodnocovani obsahovych sdéleni — jednd se zejména o ekonomické zhodnoceni
medidlniho produktu. Na toto zhodnocovani se mizeme podivat bud’ z hlediska
samotné hodnoty medialniho produktu, ktery je sdm o sob& nositelem financ¢ni
hodnoty. Produkt 1ze nabidnout k prodeji a generovat tak z jeho prodeje zisk. Tento
zpiisob prodeje diky globalizaénim tendencim a ekonomické propojenosti svéta
pfedstavuje vysoky zdroj pfijmi. Na medidlni priamysl je soustfedéna ohromna
pozornost. Jako priklad 1ze uvést udélovani cen americké filmové akademie Oscar.
Dals$im typem zhodnocovani je nabizeni svého potencidlu oslovitelnosti urcitého
poctu piijemct v oblasti reklamy. Reklamni primysl se stal hlavnim zdrojem
financovani vyroby medidlnich produkti a ten se na ném stal zavislym.
Proti takovému financovani sili kritické hlasy. Podle nich jsou v podru¢i svych
nejvetSich reklamnich zadavateld. Piikladem mutze byt umistovani zcela
konkrétnich vyrobkii do filmovych ¢i televiznich dé€l a propagovat tak urcité znacky

(product placement).

3. Zavadéni strukturovaného ptredélu mezi produkci sdéleni a jejich piijem -
projevujici se v omezené moznosti piijemct zasahovat do procesu produkce. Tento
jev se projevuje ve striktnim oddéleni vyrobce medidlniho sdé€leni a jeho piijemce.
Kdo informaci piedklada, ptedstavuje pro svého anonymniho piijemce jakousi
konkrétni ndzorovou autoritu, pomoci které na n¢j jednosmérné nazorove ¢i socialné
pusobi. Tato charakteristika vSak plati na dobu, kdy si nadvladu udrzovala tradi¢ni
média. V dnes$ni dobé&, kdyz prihlédneme k novym socidlnim médiim, tento, diive
charakteristicky prvek, je jiz nepravdivy, nebot’ popularita tohoto nového média
je zaloZzena zejména na moznosti okamzité zpétné vazby a spolupodileni
se na procesu produkce informa¢niho obsahu. Tim se zdsadn¢ zménilo pojeti vyroby

medialnich produkti i jejich distribuce.®

8 THOMPSON, J. B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2004.
Medialni studia, s. 28. ISBN 80-246-0652-6.
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1.3 Historicky vyvoj masové komunikace

vvvvvv

. lidé
° politicka, socialni, ekonomicka a kulturni situace spole¢nosti
o mnozina ¢innosti, funkci a potieb

o technologie

V pribéhu vyvoje jsou vSechny tyto aspekty ve vzajemné interakci a jejich dulezitost

se 1isi epochou od epochy.’

V literatuie byvaji uvadény d¢jiny masmédii v souvislosti s vynalezem knihtisku,
coz vychazi z definice a specifickych rysi masové komunikace. Jinym pohledem
na problematiku historie masmédii poukazuje Dieter Prokop. Dle jeho pohledu d&jiny
nelze zuzovat jen na vyuZiti technickych prostiedki, které jsou potfeba pro Sifeni
masovych sdéleni. V kazdém obdobi vyvoje lidské civilizace 1ze najit mnoho ptiklada
Vv podob¢ vyjevi a ¢innosti, které plnily funkci masmédii tak, jak na n€ nahlizime dnes.
V prvopocatku se soustfedil na institucionalizované §ifeni masovych informaci. Bylo
to jiz mnohem dfive nez byl vynalezen knihtisk (Gutenberg). Sifeni masovych

informaci se tak v historickém kontextu spojuje s pojmy velké publikum a veiejnost.

Prokop svoje nazirani na problematiku dé&jin masmédii datuje od 5. stoleti pifed nasim
letopoétem. Tehdy predstavovalo vefejné masové médium athénské divadlo. Divadlo
bylo vetejnou nabidkou, ktera byla realizovana stitem. Kvalitu nabidky hodnotilo

publikum, které bylo velmi kritické.

Ve stiedovéku se publikum soustfed’ovalo na vefejném prostoru, v kostelich nebo
na nameéstich. Vetejnd sdéleni podléhala cenzufe, velmi pfisné. Objevovali se kacifi,
kritici a vzboutenci. Cirkev proddvala svaté obrazky jako amulety a z této ¢innosti méla
nemaly zisk. Vystupovala zde v roli zprosttedkovatele a formou této vefejné prezentace

posilovala svoji moc.

° MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha. Portal, 2007, s. 33. ISBN 80-7367-338-3.
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Kolem roku 1450, po objeveni knihtisku, se vyznamnym zpisobem usnadnilo Sifeni
tisténych informaci. VétSina obyvatel byla vSak negramotna, ale byly tu i divody
ekonomické. Okruh ptijemct byl tedy zpocatku uzky a omezoval se jen na vzdélané

a bohaté.

S pramyslovou revoluci, s rozvojem meést a Skolstvi, se dostava tisténd informace

do poptedi. Vznikly tak prvni tisténé noviny v masovém nakladu.

Vynalez telegrafu se stal v rozvoji pfeddvani informaci vyznamnym meznikem. Sifeni
zpravodajstvi se stdva rychlejsi, tim padem efektivnéjsi. Informace nebyly jen mistni

aktualni, ale bylo je mozné pfinaset i s mirnym zpozdénim ze vzdalenych mist.

Konec 19. stoleti byl spojen s nastupem filmu a rozvojem filmového primyslu.
Ve 20. stoleti nastoupila elektronickd éra masmédii - pfichdzi broadcasting (vysilani).
Nejprve jako vysilani rozhlasové, poté televizni. Ke konci 20. stoleti, pomoci sateliti,

nastal obrovsky nariist nabidky nejrtiznéjSiho medidlniho obsahu.

V soucasné dobé¢ je medidlni svét velmi ovliviiovan internetem. Od pocatku digitalizace
stdle vice propojuje bézny zivot s medialnim svétem. Informacni objem nartistd
a dochazi k omezovani nadvlady tradi¢nich prostiedkii masové komunikace, tisku,

rozhlasu 1 televize na tkor novych elektronickych médii. ™

1.4 Masova komunikace jako druh socialni komunikace

Existuje celé fada definic, co vlastn€ je masova komunikace a co ¢ini. Zakladni definice
zni: ,,Masova komunikace je procesem, pri kterém jsou preddvana sdéleni (informace)
verejného charakteru prostrednictvim technickych prostredkii (médii) publiku, které

y . e . . U TR ||
predstavuje mnozinu casové nebo prostorove rozptylenych jedincii.

Masova komunikace je vzdy nepFimd, neexistuje pifimy kontakt komunikatora

a piijemct sdéleni, kontakt je sekundérni.

Y PROKOP, D. Boj 0 média: déjiny nového kritického mysleni o médiich. 1. vyd. Praha: Karolinum,
2005. Medialni studia, s. 10. ISBN 80-246-0618-6.
Y TESAR, 1. Televizni wkladovy slovnik. Edice CST, Praha, 1978, s. 41 II. dil

15



Masova komunikace vyuziva technické prostiedky, kterymi $ifi sdéleni pro velky
poCet piijemctd. Tyto prosttedky jsou ztotoznovany s pojmem masova média
(hromadné sdélovaci prostfedky, hromadné informacni prostiedky, masové

komunikacni prosttedky, prostfedky masové komunikace).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze masova komunikace je prevazné jednosmérna. Pokud
zde existuje zpétna vazba, pak je zpozdéna a nepfima, tzn. neprobihd v bezprostredni
navaznosti na uskutecnény komunikacni akt, déje se v ramci SirStho kontextu

spolecenskych vztahti.

U masové komunikace je komunikdtor vzdy kolektivni. Z divodi pouzivani
technickych prosttedkdt musi byt jedinec zaclenén do organizované struktury, ktera

provoz téchto prosttedkl zajist'uje.

U masové komunikace ma sd€leni vzdy vefejny charakter. Je dan nejen zpisobem
Siteni, ale také obsahem, zahrnujicim témata, ktera jsou zajmem Sir$i spolecnosti.

Pfijemcem masové komunikace neni jednotlivec, ale publikum.*?

1.5 Funkce masové komunikace
S funkcemi masové komunikace souvisi pojem komunikaéni proces.

Jako ptiklad nejjednodussiho ¢lanku komunika¢niho procesu se uvadi rozhovor dvou
osob. Jedna z osob mé potiebu druhé osobé cosi sdélit. Tento zdmér uskuteciiuje tim,
ze vyjadii zamysleny obsah sd€leni v jazykovém projevu, ktery prostfednictvim kanalu
(fyzikélni prostfedi, které piendsi zvukové a svételné viny) je prendsen ke druhé osobé.
U druhé osoby, pokud je schopna sdéleni vnimat, dochazi k dekdédovani a percepci

(vnimani) sdé€leni.

12 8MID, M. Uvod a texty ke studiu masovych médii [online]. [cit. 2016-02-22]. Dostupné z:
http://smid.fsv.cuni.cz/knih/SKRNOV 1.rtf. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy.
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Tento jednorazovy proces, zavrSeny percepci nebo apercepci sdéleni u jeho piijemce
byva nazyvan komunika¢nim spojenim, jindy komunika¢nim aktem. Na zakladé
vyse uvedeného mizeme formulovat tezi, ze komunika¢ni akt jako zdkladni prvek
komunikac¢niho procesu lze poklddat za dokonany, jestlize piijemce sdéleni nejen
vnimal, ale vnitin¢ je akceptoval - at’ uz s kladnym nebo zapornym stanoviskem, pfijal
je do svého védomi, zafadil je ke svym predchozim zkuSenostem, bez ohledu na to,

zda sdéleni vyvolalo bezprostiedni zménu postoji’l.13

o ox . « . r e 14
Komunikacni proces ve spole¢nosti vykonava ¢tyri funkce:

. udrzovani kontinuity
o korelaci

o socializaci

° zabavu

K udrzovani kontinuity dochdzi poskytovanim aktudlnich informaci o déni
ve spolecnosti piijemci. Masova média shromazd'uji, tfidi a poskytuji informace uréené
riznym socialnim skupindm a jednotliveim, ktefi je potfebuji k napliiovani svych

socialnich roli a k pfeziti ve spolec¢nosti.

Média mohou slouzit jako vystrazné systémy v obdobi nebezpec¢i nebo krize. Masova
komunikace také slouzi k udrzovani a podpofe socidlniho fadu a socialnich hodnot

reprezentaci deviantniho chovani a hrozicich naslednych sankci.

Prostfednictvim korelace masova média objastiuji a vysvétluji relevanci informaci,
kladou je do SirSich souvislosti. Korelace muze slouzit i jako korekce nékterych
dysfunk¢nich projevii funkce udrzovéani kontinuity. Korela¢ni funkce se projevuje

V nazorovych ¢astech medialnich obsahti (komentaf, editorial).

B SMID, M. Uvod a texty ke studiu masovych médii [online]. [cit. 2016-02-22]. Dostupné z:
http://smid.fsv.cuni.cz/knih/SKRNOV L.rtf. Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy.

14 LASSWELL, H. In: KUNCZIK, M. Ziklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1995,
s. 31. ISBN 80-7184-134-X.
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Funkce socializace souvisi se schopnosti masovych médii pfenaSet a Sifit socidlni
hodnoty a normy, pfispivat tak k jejich osvojeni piijemci sdéleni. Média tak mohou
prispivat k integraci novych jednotlivei do spolecnosti a posilovat socidlni integritu
a kohezi. Dysfunkénim projevem mulze byt mediace socialnich hodnot a norem
korespondujicich s prevladajici socialni majoritou, stereotypizace a opomijeni hodnot

a norem subkultur a minorit.

Zabavni funkce slouzi k odpocinku piijemcii, zbaveni stresu, poskytnuti moZznosti
sdilené zkuSenosti a mize napomahat k integrit€é socidlnich skupin. Dysfunkénim
projevem muze byt utikdni od reality a osobnich problému, pasivni vztah ke svému
osudu.®

Denis McQuail jako dalSi funkci masové komunikace oznacil mobilizaci, kterd

S . , s o . NIRRT . 1
Je primérni funkci reklamnich sdéleni a sdéleni mediované politické komunikace. 6

1.6 Modely masové komunikace

Chceme-li popsat a vylozit jednani masovych médii a porozumét procesu medialni
komunikace, musime vychazet z néjaké sdilené predstavy o tom, co je podstatou
procesu socialni komunikace obecné.!” Piedstava o komunikaci je ta, ze n¢kdo pojme
umysl nékomu néco sdélit, a tento umysl realizuje. Zformuluje sd€leni a to vysle
smérem k adresatovi. Adresat sdéleni pfijme, pochopi ho tak, jak bylo zamysleno,
apodle toho se zachova. Podstatou je premos sdéleni od zdroje k ptijemci,

proto se jedné o prenosovy model komunikace.

1> REIFOVA, L. Slovnik medidini komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 67 — 68.
ISBN 80-7178-926-7.
16 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha. Portal, 2007, s. 23 - 24.
ISBN 80-7367-338-3.
Y JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 23.
ISBN 80-7178-697-7.
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Pi‘enosovy model komunikace

Je proces prenaseni sdéleni od néjakého zdroje (podavatele) k n¢jakému adresatovi

(pfijemci). Schematicky jej miizeme zobrazit takto:

Obrazek 1: Pfenosovy linearni model komunikace

[

Zdroj'®

Tento model je vyrazné linedrni. Iniciativu v ném ma zdroj, zatimco pfijemce muze
jen reagovat. Uvazovani v tomto modelu predpokladd, ze hlavnim poslanim
komunikace je reprodukce sdéleni. Usp&sné pieneseni sdéleni od podavatele k pifjemci
ma zarucit, aby to co mé podavatel na mysli, bylo pochopeno i pfijemcem. Tento model
vznikl na zakladé myslenek Claude Shanona a Warrena Weavera v roce 1949

a vychazel ze studia telefonickych hovort.

Obrazek 2: Shannontiv a Weaveruv pienosovy model komunikace

sdéleni signal sdéleni pfijeti sdéleni pfijeti informace

Zdroj*

8 JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 48.
ISBN 80-7178-697-7.
19 Tamtéz, s. 48.
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Pro studium socidlni, tedy i medialni komunikace, bylo pfinosné predevsim to,
ze do piedstavy pienosu sdéleni vnesli prvek Sumu. Pod timto pojmem si mizeme
piedstavit Sum mechanicky (technicka porucha), sémanticky Sum (neporozuméni),
psychologicky Sum (neschopnost nebo neochota pifijemce na vyznam sdéleni
pristoupit). Tento model je pouzitelny v lingvistice, informatice, sociologii i teorii
masové komunikace. Omezenim tohoto modelu je jeho jednosmérnost, chybi zpétna
vazba.”

Na pfenosovém modelu je zalozen popis masové komunikace, ktery vypracoval Harold

21
l.

Lasswell.”” Popsal masovou komunikaci jako proces v némz:

nekdo
rika néeco
nékomu
nejakym kandlem
a s néjakym ucinkem
Toto je velice uziteCny nastroj pro utfidéni studia médii. Na Lasswella navéazala fada

dal$ich teoretika.

Napt. americky badatel George Gerbner propracoval model z pétiprvkového
na desetiprvkovy. SoucCasné ale odhaluje slabiny pienosového modelu - piehlizeni
bezprostiedniho kontextu komunikace, celkové spoleCenské a kulturni situace
a predevs§im aktivniho podilu tc¢astnikli komunikace. Dalsi teoretici se pokusili tyto
slabiny piekonat. Roman Jakobson zavedl do pfenosového modelu kromé dalSich prvka

i kontext. Pfedstavu komunikace jako dopravy sdéleni viak opustit nedokazal 2

2 JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 47 - 48.
ISBN 80-7178-697-7.

2| ASSWELL, H. The Structure and Function of Communication in Society. In: Bryson, L. The
Communacation of Ideas. New York, Harper, 1948, s. 46.

22 JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 49.

ISBN 80-7178-697-7.
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Kulturalni model

Posun ve vnimani komunikace se promitl i do komunikaénich modelii. UZ to nebyla jen
komunikace, kde pienos informaci byl od vysilatele k adresatovi, ale stala se procesem,
ktery se podili na spolecném vytvafeni kultury. Kulturdlni model vychdzi z teorie
socialni konstrukce reality, které¢ se v 60. letech 20. stoleti vénoval Peter Berger

a Thomas Luckmann.?®

Tento model je zaloZzen na vztahu mezi socidlni komunikaci a spolecné sdilenou
kulturou. Diilezité je zde presné vymezeni pojmu kultura. O jeho vyklad, v souvislosti
s tvahami o médiich a medialni komunikaci, se pokusil britsky literarni védec Raymond

Williams.?* Upozornil na dva réizné vyznamy slova kultura.

Na jedné strané¢ kultura predstavuje to, co se uctivd, na druhé strané¢ odkazuje
k zem&délstvi a k procesu kultivace. V 19. stoleti se pak pojem kultura rozsitil

I na oblast vyvoje lidstva.

V soucasnosti si pod timto pojmem piedstavujeme rozvijeni, kultivaci schopnosti
a poznatk, které sdili lidské spolecenstvi. Kultura ma také hodnotici vyznam, odkazuje
k tomu, co v dané spoleCnosti je a neni cenéné. Kultura z antropologického hlediska
je synonymem celého Zivota spole¢nosti na vSech trovnich. Rovné€Z nam nabizi navod,
jak interpretovat zivot kolem sebe. VSechny tyto podnéty ziskavame prostfednictvim

verbalnich a neverbalnich kodi, které se v dané kultute uzivaji.

Kulturdlni model proto vnimé komunikaci jako konstruovani sdileného prostoru
vyznamu. Dlkaz je kladen na to, ze lidé spolu sdileji urcity prostor spolecnych
vyznami, které berou za samoziejmé jeste¢ predtim nez dojde k formulaci néjakého
sdéleni. Vzajemnou komunikaci si neustdle potvrzujeme platnost vyznami, hodnot

o i 25
soudu a piesvédceni.

» BERGER, P. L. a T. LUCKMANN. Socidlni konstrukce reality: pojednani o sociologii védéni. 1. vyd.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1.

22 \WILLIAMS, R. Culture and Society 1780/1950 . New York, Harper and Row, 1958, s. XVI-XVII

% JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 52.

ISBN 80-7178-697-7.
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Ritualovy komunikaéni model

Jeho slabou strankou je, Ze omezuje komunikaci na pienos. Je vyrazovym (expressive)
modelem komunikace, jelikoz klade daraz na wvnitini uspokojeni podavatele
nez na ucelové vyuziti. Ritudlovad komunikace zavisi na sdilenych vyznamech a citech.

Citem je spiSe obfad, prozivani a zdobnost nez uzitkovost.

Cilim ritudlového modelu slouzi socidlni sit¢ velmi dobie. At v dobrém, ¢i Spatném
smyslu. Tomuto Ucelu slouzila média vzdy, ale teprve s nastupem sociélnich siti ziskava
tento ritudlni komunika¢ni model novy rozmér. Neustale si ovéfujeme platnost hodnot
a vytvafime nové hodnoty umistovanim pfispévkllt na Facebooku nebo Twitteru,
kde maji ostatni moznost vyjadfit se k nasemu nazoru a podpofit ho, nebo negovat.
Neustala aktivita naSich kontakti ndm nenechava pfili§ prostoru pro vlastni utvofeni
nazoru. Dochdzi casto i1 k zneuziti, to zejména politickymi subjekty, které takto

o NP ST cy 26
prezentuji své nazory nebo uzivani socialnich siti pfimo zakéazou.

Propagacni model

Prvotnim tkolem masovych médii ve vétSiné piipadii neni pfenést urcitou informaci,
ale predvést se, ziskat a udrzet zrakovou ¢i sluchovou pozornost. Média tim napliuji
jeden piimy ekonomicky cil - ziskavaji pfijem z publika a jeden neptimy ukol -
prodavaji pozornost publika inzerentim. Na faktu pozornosti mnohdy zalezi vice nez
na jeji kvalité.

Pozornost byvd povazovana za bezprostfedni cil a je brana jako métitko uspéchu
¢i selhani. Podle modelu predvedeni se (display) a pozornosti (attention) neni vztah

mezi podavatelem a pfijemcem pasivni ani nezicastnény, ale moraln¢ neutralni.

Komunikace v rezimu predvadéni se a =ziskdvani pozornosti existuje pouze
Vv pfitomnosti. Neni Zaddna minulost a budoucnost hraje roli jen jako pokracovani
¢i zesileni soucasnosti. Ziskavani pozornosti je cilem samo o sobé a z kratkodobého
pohledu je hodnotové neutrdlni a v podstaté prostého vyznamu. Za zdklad 1ze povazovat

nasledujici tfi rysy - soutéZivosti, aktudlnosti/pomijivosti a objektivity/odtaZivosti.

2 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 80.
ISBN 978-80-7367-574-5.
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Tento model funguje na socidlnich sitich tak, ze kazda reklama na dany produkt/sluzbu,
ktera ziska od svého fanouska ,,like" se zobrazi na ,,zdi" jeho ,,pratel", pokud ji nemaji
zablokovanou. Tento zptsob Sifeni je velmi efektivni, nebot’ se reklamni sd€leni Sifi
internetem v podstaté samo, jen diky aktivité uzivatell a cili na velmi tzce profilovanou

skupinu potencialnich zékazniki.”’

Prijmovy komunikaéni model

Tento model vychéazi z kritické teorie Stuarta Halla - sémiotika zdaraznuje silu
zakddovaného textu a vnima vyznam jako néco, co je do textu zabudovano. Odklani
se od prenosového modelu a nahlizi na masovou komunikaci z pohledu riiznych

piijemci, ktefi sdéleni nevnimaji tak, jak bylo vyslano, ale tak, jak si ho sami dekoduyji.

Vychazi z ptedpokladu, ze mediovand sdé€leni jsou polysémni a jsou interpretovana
podle kontextu a kultury piijemce. Predpokladame, ze kazdé sd€leni je utvoreno
ze znakd, které maji svou denotativni a konativni rovinu a jejich vyznam zavisi na tom,
jak je pfijemce dekoduje. Hall zdlraziuje, Ze podavatel informaci zakdduje
s pfihlédnutim k aktualni ideologii ptevladajici ve spoleCnosti a tim manipuluje
s jazykem a médii. Pfijemci nemusi prijmout sdéleni tak, jak bylo vyslano, ale mohou

ho pochopit zcela jinak na zékladg svych zkusenosti.?®

2t MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 80.
ISBN 978-80-7367-574-5.
28 Tamtéz, s. 80.
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2 NOVA MEDIA A JEJICH VLIV NA SOCIALNI
KOMUNIKACI

Meédia a specificky typ socialni komunikace, na jejiz realizaci se podileji, predstavuji
stale vyznamnéjsi podobu spolecenského, politického i kulturniho Zivota soucasnych

spole¢nosti a podminku ekonomické tispésnosti fady odvetvi.

, Kdyby zmizela média, nic by neziistalo stejné. Nas zpiisob zdabavy by se zménil.
Nemohli bychom sledovat sportovni tymy v novindach, divat se na televizi ani jit si uzit
do kina. Nemohli bychom na vecircich ani pro uvolneni poslouchat hudebni nahravky,
Nase chapani politiky a celého svéta, ktery nas obklopuje, by se zménilo. Bez televize,
nahrané hudby, filmu, rozhlasu a internetu bychom méli velky dil casu ve viastnich

rukou... “%°

2.1 Meédia a jejich historicky vyvoj

Dle Buermanna slouzi média ke zprostiedkovani obsahti mezi dvéma riiznymi subjekty.
NejstarSim médiem je tedy fe¢, kterd umoziluje vyjadfovat myslenky a nasledné
je sd€lovat ostatnim. Potfeba sdélovani zkuSenosti druhym, byla zakladem pro vznik
a rozvoj veskerych technik, jejichz cilem je reprodukovatelnym zptisobem konzervovat
smyslové dojmy. Osoby a objekty byly zasluhou malifstvi znazorfiovany co nejveérnéji.
S nastupem fotografie, kterd umozZnila potfizovani skutecnych momentkovych snimka,
se malifstvi vtomto sméru dostavd do pozadi. Moznosti nahravani a pozdé&ji
reprodukovani zvukiti hudby, 1 lidské fe¢i, umoznil vyvoj gramodesky, nasledné
magnetofonového pasku. Béhem né¢kolika let vznikly techniky, s jejichz pomoci mohou
byt zaznamenavany a reprodukovany optické i akustické signdly. Timto zplisobem
vznikla telegrafie a Morseova abeceda. Zpravy mohly byt pfijaty, jednalo se zejména
0 zpravy, které byly v dosahu telegrafni sité, téméf souCasné na vSech pfipojenych

mistech.

2 CROTEAU, D., HOYNES, W. Media/Society. Thousand Oaks, London, Pine Forge Press, 2000, s. 6.
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Usili odpoutat se od pevného vedeni a pienaset elektrické signaly na jakékoli misto,
dalo vzniknout telefonu, pozdéji faxu a jesté pozdéji kabelové televizi. Druhy vyvojovy

proud vedl k radiové technice, z niz vznikly mobilni telefony.

PouZivani jednotlivych médii bylo v jejich pocatecnim obdobi vyhrazeno dospélym,
a to predevsim kviili jejich zprvu nevelkému rozsiteni a nakladnosti. V mladezi a détech
ani tvlirci médii nespatfovali cilovou skupinu. O pofizeni novych pfistrojii rozhodovali
ptedevsim rodice. Jiz n€kolik let jsou vSak dnes mladistvi a déti ¢im dal vice predmétem

z4djmu medialniho primyslu.

V soucasnosti mizeme tvrdit, Ze je to predevsim mladez, kdo pouziva média. V mnoha
rodinach uz i déti radi rodi¢im pii potizovani novych pfistroji.

Mléadez méla také vliv na rozsifeni mobilnich telefonii. Mit vlastni telefonni ¢islo bylo
vyhrazeno diive pouze dospélym. Mobilnim telefonem se 1 toto zménilo. Vlastni

r s r . . r 30
telefonni ¢islo znamena autonomii a pocit naprostého soukromd.

2.2 Ovliviiovani a manipulace masovymi médii

Témeét vSichni autoii se shoduji, Ze vliv médii je obrovsky a urcity, jak dokazuje jejich
dopad na vSechny obyvatele v jednotlivych zemich, nejenom téch vyspélych. Vétsina
lidi si je védoma né&jakého vlivu médii, ale nejsou si védomi pravé jejich moci. Média
formuji vefejnd minéni, prezentuji politické strany, ovlivituji povédomi o udélostech,

ale i produktech.™

%0 BUERMANN, U. Jak (pfe)zit s médii: prileZitosti a hrozby informacniho véku a nové iikoly
pedagogiky: vyzkumnd prace Institutu pro pedagogiku a smyslovou a medialni ekologii (IPSUM). 1. vyd.
Hranice: Fabula, 2009, s. 12 — 38. ISBN 978-80-86600-58-1.

3 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 1 vyd. Praha: Portal, 1999, s. 55 — 56.

ISBN 80-7178-200-9.
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V posuzovani Gcinku médii hraji rozhodujici roli ti'i zakladni faktory:

o stav spolecnosti (usporadani c¢asu, dominujici zplisob komunikace,

uroveinl vzdélanosti, apod.)
. rozvoj médii (hlavné jejich technicky rozvoj)

o rozvoj poznani spole¢nosti a uvazovani o ni (pfedstavy o ucincich médii
se meéni v zavislosti na rozvoji sociologického a psychologického

poznani a také v zavislosti na proménach technik zkoumani spole¢nosti)

Predstavy o jednotlivych ucincich médii na jednotlivce ¢i spolecnost predstavuji
bohatou oblast medialnich studii.

Mezi predpokladané ¢i pozorované ucinky médii patri:

Zesilujici ucinek

Vénuji-li média n¢jakému tématu zvySenou pozornost, zvySuji pievazné v kratkodobém
horizontu jeho dulezitost.

Potvrzujici ucinek

Pokud média potvrdi néco, o ¢em se Clovék pouze domniva, ze to tak je, pfijme
to doty¢ny jako pravdu.

Zpétny ucinek

Meédia svou pfitomnosti na misté néjaké udalosti mohou pribéh této udalosti ovlivnit.

Znecitlivéni (habitualizace)

Je-li nékdo casto a dlouhodobé vystavovan emociondlné vzrusivym podnétim, miize
si na tyto podnéty zvyknout. Toto se stava v televizi, ktera vysila filmy a serialy se stale
brutalnéj$imi vyjevy.

Trivializace

Zejména televize je obviflovana z toho, Ze zplsobem zpracovani zpravodajskych

a publicistickych sdéleni redukuje slozita témata, jelikoZ jeji hlavni snahou je upoutat

pozornost publika.
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Nastolovani agendy (agenda-setting)

Meédia ovliviuji to, o ¢em lidé premysleji, a do jisté miry ovliviuji také to, jak o tom
uvazuji, tim, ze néktera témata zarazuji do svych obsahtli, a jina nikoli. Tato témata
ruznymi prostiedky, napf. fazenim zprav, signalizuji pofadi jejich dileZitosti a dalSimi
prostiedky, pfedevSim signaly preferovaného cteni, signalizuji jejich moznou
interpretaci.

Lavinovy ucinek

S nastolovanim agendy souvisi zjisténi, ze média mohou vybérem a uspotadanim
sdéleni vytvorit faleSnou predstavu o realit¢.

Povzbuzujici ucinek

Rovnéz souvisi s nastolovanim agendy. Cim predngj§i postaveni ma né&jaké téma
V hlavnim prostoru, tim vétsi ma vliv na soudy vefejnosti. Hlavné ovliviiovani
v politice.

Spacsky efekt

Jednd se o ptfedpokladany rozdil mezi bezprostfedni negativni a pozd&jsi pozitivni
interpretaci sdéleni. Pokud se uzivateli nezamlouva néjaké sdéleni kvali tomu, kdo mu
ho prezentoval, miize takové sdéleni bezprosttedné¢ odmitnout. Postupem casu
se ale spojeni mezi zdrojem a sdélenim oslabuje, jednotlivec muze na zdroj sdéleni
zapomenout, negativni dojem se vytrati a zlistane pozitivni dojem spojeny se sdélenim

samym.
Katarze

Pouzivéa se ve vyznamu ,,citové uvolnéni". Média ho mohou uskute¢nit nejriznéjsimi
obsahy (komedie, napinavé piibéhy, apod.). Pfikladem muize byt potrestané nasili, které

by mé&lo navodit pocit pozitivniho zadostiu¢inéni.

Bumerangovy efekt

N¢éjaky medialni produkt vyvold opacnou reakci, nez s jakou byl vytvaren.
Sekundarni viktimizace

Stane-li se nékdo obéti trestného ¢inu, miize se stat predmétem nevybiravého zdjmu

médii. Jedinec se tak stava dvoji obéti - skute€ného nasilnika a médii.
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Napodoba

Vyjevy nabizené médii mohou vést k napodobovani, coz je nebezpecné pii nésilném
jednani.
Pisobeni médii je natolik komplexni jev, Ze je obtizné postihnout vSechny souvislosti.

Casto se uvazuje o vlivu médii na celou spole¢nost, na politiku a hovoti se také

X , . s 32
0 pusobeni na rodinu, vzdélani, sport.

2.2.1 Vliv televize

S néstupem novych médii nastala nova forma vychovy déti. Vliv je umocnén nizkym
vékem, ve kterém se déti dostavaji do styku s médii. Nejvice se to projevuje u televize,
kterd je nedilnou soucasti vétSiny domacnosti, tudiz predstavuje zasadni pedagogicky
¢initel ve vyvoji ditéte. Dokud masovymi médii byly noviny a knihy, nebyla tato média

pro déti dost atraktivni.

Televize je v soucasné dob¢ vyznamny socializa¢ni Cinitel. Mira ovlivnéni je dana
mnoha faktory, predevSim piistupem samotnych rodi¢i k televizi a k jejimu uzivani
détmi.

Podle Sed’ové se rozlisuji ¢tyfi stupné sledovani televize détmi:

1. Minimalni konzumace - dité sleduje televizi do deseti minut denné¢.

2. Détské menu - dit¢ se diva na détské potady, které jsou pro né€ primarné urcené
po dobu zhruba jedné hodiny.

3. Televize jako hobby - jiz ptesahuje ramec zékladnich détskych potfadi. Sleduje
také vysilani uréené pro dospélé. Cas straveny u televize je kolem dvou hodin
denn¢. Nemusi se vzdy jednat o pfimé sledovani. Dité je sice pfitomno u zapnuté

televize, ale sleduje ji pouze, kdyz ho néco zaujme.
4. Rezim XXL - neustalé sledovani, které presahuje i tii hodiny denné. Dité sleduje
také porady, které jsou uréeny vyhradné pro dospélé. VétSinou k této situaci

dochazi, kdy je televize pusténa jako kulisa.*

¥ JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 180 — 184.

ISBN 80-7178-697-7.

¥ SEDOVA, K. Déti a rodice pred televizi. Rodinnd socializace détského televizniho divactvi. Brno.
Paido, 2007, s. 59 - 60. ISBN 80-7315-149-2.
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V raném détstvi jsou jedinou autoritou rodice, nebo obecné dospéli. Pokud vsak déti
sleduji potady, které jsou ureny pro vyssi vékovou skupinu, mlize se stat, Ze autorita
dospélych ztraci pro dit€ svoji vahu. Vezméme v potaz détskou domnénku, ze rodi¢ ma
vzdy pravdu. Sledovanim napt. seridli o dospélych, kde je poukazano na jejich chyby,

muiZe dité snadno ztratit viru v tento pfedpoklad.**

Podle vyzkumt o vlivu televize na chovani déti, je na prvnim misté agrese. Mnoho
autorl se domniva, Ze za zvySenou agresi u déti stoji prave televize. Bylo uskute¢néno
mnoho srovndvacich analyz, které tento vliv potvrdily. Zajimavé je, Ze prosocidlni
porady maji dle vyzkumu na dité jen minimalni vliv, co se tyce zlepSeni jeho chovani.
Faktem zlstava, Ze pomér vysilacitho €asu mezi potfady ukazujicimi nasilné Ciny

a potady propagujici prosocidlni chovani, je na strané nasili.*

Pokud jde o ucinky jednotlivych obsahli na mladistvé, jedna se zejména o oteviené
zobrazovani sexualnich aktivit a vliv reklamy. Nasilné obsahy provazeji média, tedy
dnes pfedevsim televizi, od samého pocatku. Je prokdzano, Ze sledovani nasilnych
pofadii mize mit na divaky, pfedevSim ty mladistvé, nepiiznivy dopad, pokud

je splnéno nasledujicich pét podminek.

o nasilnik je prezentovan jako pfitazliva osoba

o nasili je prezentovano jako ospravedlnitelné

o nasili neni nijak potrestdno

o pro obéti ma nasilné jednani minimalni dasledky

o nasili je prezentovano tak, Ze divakovi pfipada realistické

Obavy z nasilnych obsahil se soustied’'uji na spolecenska rizika, hlavné pak nebezpeci
napodoby. NejvétSim problémem je ureni miry ndsili, kterd je uz nebezpena,

ale i hledani mechanismu, jimz nasili na uzivatele medialnich sdéleni plsobi.

% SEDOVA, K. Déti a rodice pred televizi. Rodinnd socializace détského televizniho divdctvi. Brno.
Paido, 2007, s. 61 - 62. ISBN 80-7315-149-2.
% Tamtéz, s. 25— 28.
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Oteviené¢ zobrazovani sexualnich aktivit byva spojovano s nezéddoucimi jevy, jako
je téhotenstvi u nezletilych, Sifeni pohlavnich chorob, pfedev§im AIDS. Jedna
se 0 oteviené a nazorné¢ zobrazovani sexualnich aktivit, pornografie. % Mladistvi,
ktefi maji snadny pfistup k jim nevhodnym potadim, se stavaji agresivnimi, prestavaji
vnimat nasili jako zlo, maji sklony k Sikané¢ a sexudlnimu tyrani. Nasili je laka
k napodobovani, i kdyz ptimo zlo nenapodobuji, oslabuje se u nich schopnost soucitu.

U jinych naopak sledovani nésili vede k bazlivosti, strachu a ke zbab&lému chovani.

Pied nékolika lety byl v britském tydeniku New Scientist uveden vyzkum, podle n¢hoz
muze nadmérné sledovani televize vést k rychlejsi demenci, nebot’ lidsky mozek

je vystaven pied televizni obrazovkou zcela ojedinélému psychickému Vypéti.37

Velky vliv na mladez v televizi ma také reklama. V soucasné dob¢ stoupa i objem
reklamy, kterd se zajimd o déti a mladistvé jako o potencionalni zakazniky.
Je prokazano, ze deti maji své slovo pii tvorbé domdciho rozpoctu. Détsky vek
je rozhodujici pro tvorbu spotiebnich navykd. Vyhodou mize byt pozitivni ovlivnéni
stravovacich navykl (mlé¢né vyrobky s nizkym obsahem tuku, zelenina, ryby). Bohuzel
ve veétsing pripadi se jedna o reklamu zavadéjici (propagace ,,zdravych® tyCinek,

slazenych kolovych napoji, apod.).

K odhaleni skrytych cili reklamy je dtlezity podil rodi¢i a autorit obecné,
kteti nastavuji pravidla a vysvétluji. I déti mohou byt nositeli reklamy. Napft. oblecent,
moderni pfistroje, zejména mobilni telefony, jimiz déti z lepSich rodin upozoriuji
na financni zabezpeceni rodiny. De¢ti, které nemaji takové prostiedky, mohou byt

v kolektivu vystaveny diskriminaci.®

% JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 188 - 189.

ISBN 80-7178-697-7.

¥ BLAZEK, B. Tvdri v tvdF obrazovce. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Studie
(Sociologické nakladatelstvi), s. 138. ISBN 80-85850-11-7.

% HELUS, Z. Dité v osobnostmim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a ukol pro ucitele i rodice. 1. vyd.
Praha: Portal, 2004. Pedagogicka praxe, s. 153. ISBN 80-7178-888-0.
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2.3 Digitalni média

V roce 1984 americky spisovatel Wiliam Gibson pouzil v romanu Neuromancer pojem
kyberprostor. V soudasnosti je tento termin pouzivan pro digitaln¢ vytvoieny
,prostor". Kyberprostor miizeme vnimat jako socidlni arénu, do které vstupuji ti,
kteti ke vzajemné komunikacéni interakci vyuzivaji sitova média. Jedna se o moderni
komunika¢ni ndstroje (pocita¢, internet, mobilni telefon, email, chat apod.),

které se mohou diky spolecné technologické bazi propojovat do sité.

Kyberprostor je v soucasnosti pouzivan ve smyslu inverze k redlnému svétu, mistu,

kde se vyskytuji lidé bez fyzickych tél.

Forma elektronické komunikace v porovnani s tradi¢ni komunikaci je uskutecnovana

prostiednictvim elektronickych néstroji s pfipojenim na internet.

Vlastnosti elektronické komunikace:

. Netizena
. Hromadna (prostfednictvim diskusnich for)
. Anonymni (nelze pfesné urcit pivodce sdéleni, tim v podstaté zanika

odpovédnost za jeho uveiejnéni, nebot’ uzivatelé¢ nevystupuji pred svoji

skute¢nou identitou, ale pod riznymi piezdivkami)

o Zavisla na pocitatové gramotnosti komunikujicich (lidé, ktefi praci
S pocitatem bézn¢ nevyhleddvaji, nebudou mit veétsi zijem ani
0 e- komunikaci)

° Casové a mistné omezena™®

Dtlezitym znakem je rychlost odpovédi a rychlost vyménovani informaci. Odpovidame
rychleji a ocekavame rychlejsi odpovéd. Vznikl novy rytmus komunikace,

ktery u n&kterych jedincii zanechava zmény v hlubsich vrstvach psychiky.*°

¥ KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2007, s. 7.
ISBN 978-80-85783-78-0.

0 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 1. Vyd. Praha: Portal, 2005, s. 157.

ISBN 80-7178-998-4.
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Dalsim znakem e-komunikace je existence virtudlni reality. Je to umélé prostredi

¢inapodobeni skuteCnych d&ji a situaci pomoci zafizeni a programl pocitacové
o, Al

techniky:.

2.4 Virtualni svét internetu

Internet je pro mladistvé poutavy zejména z téchto divodu:

. Je zdrojem zébavy.

. Je zdrojem pouceni, pomaha ziskavat informace.

. Umoznuje okamzitou komunikaci.

. Maze bariéry mezi svétem mladych a dospélych.

. Otevira svét, umoziuje navstivit mista a seznamit se s lidmi, se kterymi

by se nikdy nesetkali.
Pozitivni vlivy

o Internet umoznuje snadno vyhledat informace vyuzitelné pro vzdélani,

osobni rozvoj.

o Internet umoznuje vzdelavat se zdbavnou formou, soutézit s vrstevniky,

hrat o ceny - silna motivace.

. Internet umoznuje vytvaret détem virtudlni socidlni skupiny s vrstevniky.
o Internet mtize rozvijet logické mysleni uzivatela.
. Internet umoznuje ziskat nové dovednosti - prace na pocitali,

kterou vyuzije v realném Zivoté.

4 REIFOVA, 1. Slovnik medidini komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 205.
ISBN 80-7178-926-7.
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Negativni vlivy

Jak bylo vyse fec¢eno, internet umoziuje vyhledat rychle informace, coz
vede ktomu, Ze informace se pouze pievezmou, bez kritického

piehodnoceni, bez pochopeni podstaty véci.

Velké mnozstvi uzivatelil travi s internetem zna¢nou dobu a jsou odtrZeni

od realného svéta.
Vyvoléava zavislost.
Zpusobuje problémy spojené s verbalni a socialni komunikaci.

Umoziuje vytvatet virtudlni skupiny s vrstevniky, ve kterych nemuseji

fesit konflikty, tim nerozvijeji socialni inteligenci.

Maji negativni vliv na fyzicky stav déti (obezita, patef, bolesti hlavy,

zhorSeni zraku).

Kybersikana, socialni inzenyrstvi a dalSi souvisejici jevy, které ohrozuji

mladez.

Nadmérné hrani po&itatovych her.*?

2.4.1 Specificka rizika internetu

Internet je zneuzitelny jako kazda lidska aktivita. Jednim z divodi zavedeni internetu

byla jeho mald zranitelnost ve srovnani s ostatnimi zpusoby déalkové komunikace.

V 90. letech minulého stoleti bylo prokdzano, ze Siroké komercéni vyuzivani

celosvétovych pocitaCovych siti neni bez rizika. Ve dnech 17. a 18. 8. 1997 doslo

v dusledku piratské akce k vypadku 13 svétovych serverii a nedoruceno zlstalo nékolik

desitek miliard zprav. Od té doby je internet povazovan za mozny objekt krimindlnich

utokd a také za potenciondlni nastroj kriminality. Specifickymi druhy internetovych

rizik je anonymita a absence zodpovédnosti.

*2 KOPECKY, K. Moderni trendy v e-komunikaci. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2007, s. 77 — 78.
ISBN 978-80-85783-78-0.
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V z4jmu odliseni od e-mailové komunikace hovoiime o obsazich internetovych stranek:
o Ilegalni obsahy a aktivity odporujici legislativé.

o Organizovani a Sifeni terorismu. V USA je toto riziko hodnoceno jako

bezpecnostni problém ¢. 1.

o Sifeni drog.

o Obchod s bilym masem.

o Pedofilie a ostatni druhy pornografie.

. Organizaéni a komunikacni prosttedek mafie a dalSich forem

organizované¢ho zlo¢inu.

o Podvody, usnadnéné anonymitou webu.
. Finanéni kriminalita a poskozovani trhu.
o Prani $pinavych penéz.

. Rasismus.

o Porusovani autorskych prav.

. Sifeni pocitadovych viri.

o Nevyzadana reklama.®

2.4.2 Nasili na internetu

Internet se stal pro déti a mladez v Ceské republice médiem stejné dillezitym jako
je televize. Hodnoceni vlivu internetu na psychiku mladistvych vychazi z faktu,
ze pusobeni jakékoliv informace je tim siln€j$i, ¢im méné predchozich znalosti
a zkusenosti je k dispozici pro kritické zhodnoceni zpravy a ¢im méné€ jsou ustalené

hodnotové a moralni postoje. Oba faktory vedou k vysSimu ohroZeni déti a mladeze.

4 MUSIL, J. Socidlni a medidini komunikace. Praha, UJAK, 2010. s. 175 - 178.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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Piiciny této zakonitosti:
. détska zvédavost a zvidavost

o nepiipravenost détské psychiky

. podstatné snizena schopnost ditéte odlisit zobrazeni od reality
. napodobovani zobrazeného nasili
. internalizace nevhodného jednéani jako normy

Z hlediska soucasného poznéani negativniho piisobeni na déti a mladez jsou pokladany
dva prvky nasili a erotika. Pocitacové hry, které jsou S$ifeny na internetu, jsou
Z hlediska nasili alarmujici. Videohram obsahujicim néjakou formu nésili davaji
piednost chlapci s mens$i schopnosti vciténi, se sklonem k nasili a s nizsi inteligenci.
Nasilné videohry prokazatelné snizuji schopnost empatie. Nasilné videohry u déti
nejprve potlaci strach z nasili a pak vyvolaji pfesvédCeni, Ze nasili je normalni a neni

tteba je odsuzovat.

Internet je médiem nejzamotenéjSim pornografii. Slovo sex je celosvétové dlouhodobé
na 2. — 3. misté nejvyhleddvanéjsich klicovych slov. Vyzkum je zesilen tim, ze na webu
je vyssi podil nejextrémnéjsich typli porna nez ve vSech ostatnich médiich. Vetejnost
v Ceské republice je v evropském srovnani mimoiadné tolerantni viiéi erotickym
prvkim. Pokud jde o mravni vychovu déti, pokladaji rodice za vétsi riziko nasili,

reklamu vzbuzujici strach nebo obsahujici Vulgarity.44

2.4.3 Specificka zdravotni rizika

Zdravotni disledky nadmérného sledovani pocitacové obrazovky jsou - vlivy $patného
drzeni téla, jednostranné namahy zraku a vznik zdvislosti na internetu. Pfedmétem
zé4vislosti na internetu se mize stat pouzivani internetu jako takové - ndhodné surfovani,
nebo néktera specificka internetova aktivita (prohlizeni erotickych stranek, on-line hry

a chat).

* MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace.1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 141-144.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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V posledni dobé se prosazuje odlisna definice zavislosti, ktera eliminuje nejednotnost
vymezeni na zdkladé kvantitativnich ukazateld, danou napf. rozdily v mentalité
a podminkéch. Podle této definice se o zavislosti mluvi tehdy, jestlize se projevuji
nasledky v oblasti socialnich vztahi (rozpad rodiny, pratelstvi) nebo v oblasti
finan¢niho zabezpeceni (ztrata zaméstnani, nezajisténi zakladnich potieb rodiny, krach
podnikani). Tato definice plati jak o zavislosti na ndvykovych latkach, tak o zavislosti
na internetu. Vyzkumy ukézaly, Ze vétSinu zdvislych tvoii mladi lidé. Zavislost
na internetu je nemoc. Ma dopady na psychiku, ztraci se smysl pro realitu, anonymita
internetu jen zvysuje rozpad socidlnich vazeb zavislého, projevuje se ztrata norem
chovani, rozpad rodiny, izolovanost a deprese. Navykové chovani ve vztahu k internetu

muze byt formou tniku pied jinymi dudevnimi problémy, které je tieba lé&it.*

2.5 Vliv internetovych médii na socidlni vyvoj mladeze

Déti a mladistvi potfebuji nejvice nasi pozornost. V dnesni dob¢, kdy vSichni spéchame
a nemame mnoho casu ani na své potomky, pfevzala tuto pozornost média,
kterd nahrazuji komunikaci. Mediélni a socidlni spole¢nost ma pozitivni i negativni vliv
nadéti a mladistvé. Téméf neexistuje rodina bez televize, mobilniho telefonu
nebo pocitate. Na pielomu tisicileti se piedpokladalo, ze mobilni telefony budou
pouzivat pfevazné obchodnici ¢i manazeti, v souasné dobé ho maji uz zaci na prvnim
stupni zakladni Skoly. Maji vlastni telefonni ¢islo a SMS zprava je pro déti bézna stejné

jako Facebook, ICQ apod.

Rodice, ale 1 pedagogicti pracovnici si kladou otazku, jak tato média ovlivni budouci
generaci. Je vSeobecné znamo, ze déti méné Ctou, jsou zvyklé psat na pocitaci a osobni
komunikaci nahrazuje elektronickd. Napsat e-mail je rychlejsi, nez navstivit spoluzaka

a jeste rychleji to jde pomoci SMS a MMS zpravy.

Vychova k médiim se nesmi omezit pouze na utilitarni pfistup, ale musi zahrnovat

aspekty, otevirajici pochopeni pro sdileni hodnot.

* MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 145—147.
ISBN 978-80-7452-002-0.
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Meédia predstavuji velmi vyznamny zdroj zkuSenosti, prozitki a poznatkd. Uplatnéni
jednotlivce ve spolecnosti vyZaduje rozvoj takovych schopnosti, vyhledavani, ziskavani
a sdileni informaci a poznatkli, chapani souvislosti mezi jednotlivymi jevy, reflexe
vlastniho postaveni vi¢i ostatnim a osvojeni prevladajici hodnotové orientace.
Schopnost zpracovat, vyhodnotit a vyuzit podnéty, které ptichazeji z okolniho svéta,
se stava totoznou s dovednosti zpracovat, vyhodnotit a vyuzit podnéty, které ptichaze;ji
zmédii. V dneSni dobé ptedevSim z téch elektronickych. Média se tak stavaji
rozhodujicim socializaénim faktorem, ktery dokaze zastinit faktory ostatni (rodinu
a skolu). Ptitom sdéleni, ktera jsou médii nabizena, maji nestejnorody charakter a jejich

vyhodnoceni vyzaduje dikladnou pripravu.

o Je nutné ucit se ovladat nové pozitivni moznosti, zejména umet vyuzit
tok informaci a regulovat jej. Dnes jiZ nestaci umét Cist, psat a pocitat,
stejn¢ dulezita je 1 pocitaCova gramotnost a medialni vychova, ktera vede
ke spravnému vyuzivani médii.

. Dulezité je ucCit se zvladat nova rizika, ktera piinasi informacni
spolecnost, zejména rizika v elektronickych médiich. Vyzkumy ukazaly,
ze vliv dobfe fungujici rodiny a Skoly na nasili a agresivitu mladeze
je 15x silngjsi nez vliv médii.

V riznych zemich je jiz zavddéna medialni vychova, bud’'to jako samostatny pfedmét,
nebo jako priifezové téma, které se promita do riznych predméti. V Ceské republice

byla zvolena cesta prufezového tématu. Cil byl oznacen jako medidlni gramotnost.
Medialni vychova se ve svém obsahu zaméruje na:

. porozumeéni hodnotam

o dovednosti komunikace a kooperace

o praktické ¢innosti denniho zivota

o vychovu k samostatnému jednani a mysleni
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Medialni gramotnost ma dva zakladni rozméry:
o osvojeni nékterych zakladnich poznatkli o fungovani a spolecenské roli
soucasnych médii a jejich historii
o ziskani dovednosti, které podporuji sebevédomé, aktivni a nezavislé

zapojeni jednotlivce do medialni komunikace

Mediélni vychova na urovni zdkladniho vzdélavani obsahuje jen zakladni poznatky
a dovednosti tykajici se médii a medidlni komunikace. Tento zdklad bude rozvijen

Vv prohloubené a strukturované vychové k medialni gramotnosti na stfednim stupni.
Jako prurezové téma se ma medialni vychova projevit zejména v oblastech:
Jazyk a jazykova komunikace

Na aktualnich ptipadech z médii uci zaky vnimat mluveny 1 psany projev. Seznamuje

zaky se zakladnimi pravidly komunikace, dialogl a argumentace.
Informacni a komunikacni technologie

U¢i zaky vyuZivat tiSténych 1 digitdlnich dokumentl jako zdroje informaci. Vede

k navyku ovéfovat si co nejdukladnéji veskeré udaje.
Clovék a spolecnost

U¢i zdky hledat paralely mezi minulymi a soucasnymi uddlostmi a srovndvat

je s obdobnymi ¢i odlisSnymi jevy a procesy v evropském a celosvétovém méfitku.
Medialni vychova podporuje vSestranné zvladnuti komunikace tak, Ze Zak:

. ziskavd schopnost zapojovat se do diskuze a vyhodnocovat pribch

diskuse, argumentaci a vyménu nazora

. rozpoznava mechanismus manipulativni komunikace a uci se celit jejimu
pusobeni

o orientuje se v rozhovorech, diskuznich poradech a anketach

. rozeznava argumentaci a vyrazové prostiedky komercéni i1 politické
reklamy
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Podporuje ve vzdélavani ty prvky, které rozvijeji schopnost Zit s ostatnimi lidmi, byt

tolerantni k jinym lidem, kulturdm, projeviim i hodnotam.*®

* MUSIL, J. Socidini a medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: UJAK, 2010, s. 148 — 152,
ISBN 978-80-7452-002-0.
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PRAKTICKA CAST

3 TEORETICKA VYCHODISKA

Prizkum ,,Ovliviiovani vyvoje komunikace mladdeze novymi informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi a jejich postoje k informacim ziskanych na internetu"
je tematicky velmi rozsdhly. Proto byly vyuzity poznatky odbornik: Kopecky, K.
(Moderni trendy v elektronické komunikaci), Reifovd, 1. (Slovnik medialni
komunikace), Musil, J. (Socidlni a medidlni komunikace) - na zéklad¢ kterych byly

sestaveny hypotézy a konstruovany vyzkumné nastroje.
Tento priazkum zkouma:

1. Veék mladeze, pohlavi a studijni obor s pfihlédnutim k postoji studenti k informacim

ziskanych na internetu.

2. Snazi se o zodpovézeni otazek tykajicich se hodnotového svéta mladeze
(napf. ,,jakym zpusobem komunikuji s ptateli"), dtvodt, kter¢ k nému vedou
(napf. ,,dtivod k zaloZeni profilu na socialni siti*) 1 dusledkd, které z toho plynou

(napf. ,,diivéra v internet*).

Béhem piipravy vyzkumu, ale i v obdobi zpracovani dat, bylo pracovano i s odbornou
literaturou, predevsim z oblasti psychologie. Vybiral, Z. (Psychologie komunikace),

Helus, Z. (Dité v osobnostnim pojeti).

Vzhledem k zaméfeni prizkumu a zvolenym metoddm v kvantitativni ¢asti Setfeni
v cilové skupiné studenti 15—-18 let, je mozno potvrdit hypotézy odborniku,
ze hodnotovy zebticek mladé generace vyrazné ovliviluje rozvoj novych technologii

a komunika¢nich moznosti.

Prakticka cast bakalatské prace je zaméfena na prizkum studentti Stfedni primyslové
Skoly dopravni, a.s., ve které bylo realizovano dotaznikové Setfeni. Cilem prizkumu
bylo analyzovat vliv novych informacnich a komunikacnich technologii na vyvoj

komunikace mladeze.
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3.1 Cile pruzkumu a hypotézy

Cilem praktické c¢asti je ukazat, jak nové informacni a komunikacni technologie
ovliviiuji vyvoj komunikace mladeze a jejich postoj k informacim ziskanych
na internetu. Tento pruzkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setieni

a jeho vysledky jsou shrnuty v ¢asti Vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setteni.

Cilem stanovenych hypotéz bylo posoudit, zda studenti uptfednostiiuji elektronickou
komunikaci pfed osobnim setkanim, dale miru pouzivani emotikoni misto verbalni
komunikace, kolik ¢asu denné stravi studenti na socialnich sitich, a davéru k ziskanym

informacim z internetu.

Vysledky potvrzenych ¢i vyvracenych hypotéz jsou popsany v €asti Vyhodnoceni
hypotéz.

Hypotézy
Tyto hypotézy maji potvrdit vyzkumné otazky, které byly v dotaznikovém Setfeni:

Hypotéza HI: Predpokladam, Ze nadpolovicni vétsina stiedoskolské mladeze pouziva

internet jako pomiicku ke studiu.

Hypotéza H2: Veétsina stiedoskolské mladeze uprednostiuje elektronickou komunikaci

pred osobnim kontaktem.

Hypotéza H3: Veétsina stiedoskolské mladeze vyjadiuje své pocity prostirednictvim

emotikonu nezli verbalni komunikaci.

Hypotéza H4: Vetsina stredoskolské mladeze stravi vice jak ctyri hodiny denné

na socialnich sitich.
Hypotéza HS: Vétsina studentii se na internetu nesetkala se zneuzitim svého soukromi.

Hypotéza H6: Vétsina stredoskolské mladeze ditveruje informacim z internetu.
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3.2 Charakteristika prizkumného vzorku a metodika prizkumu

Prazkumny vzorek tvofili studenti Stfedni primyslové Skoly dopravni, a.s. Dotaznikové
Setfeni bylo pifedloZeno studentim prvnich a tfetich ro¢nikii, ktefi studuji obor
ukonCeny vyucnim listem a maturitni zkouskou. Studenti se prizkumu zuacastnili

dobrovolné.

Dotazniky byly studentiim pfedany osobné. Studenti byli stru¢né sezndmeni s obsahem
dotaznikd, bylo jim vysvétleno, k jakému ucelu budou data pouzita, a byla jim zarucena
anonymita prizkumu. Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dnech 8. 1. 2016 — 15. 1. 2016.
V kazdé skupiné dotazovanych bylo rozddno 35 dotaznikii. Celkovy pocet vyplnénych

dotaznikli dosahl poctu 140. Navratnost dotaznikd byla stoprocentni.

Studentim byly rozdany dotazniky, které obsahovaly 3 sociodemografické otazky
a 20 otazek vlastniho dotaznikového Setteni. U vybranych otdzek se oznacovala jedna
varianta z vybéru. Vysledky dotaznikového Setieni byly porovnany z hlediska véku,
pohlavi a studijniho oboru, ve kterém se studenti vzdélavaji. Shromdzdéné informace

byly statisticky vyhodnoceny, graficky vyjadfeny a interpretovany.

42



4 VYSLEDKY PRUZKUMU

Sociodemografické otazky

Otazka 1. Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1: Pohlavi studentu

M Muz

i Zena

Zdroj*’

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 112 muzi, tj. 80 % z celkového poctu respondentt
a 28 zen, tj. 20 % z celkového poctu respondenti. Vyssi zastoupeni muzi je dano

odbornym zaméifenim studijnich obord na Stiedni primyslové Skole dopravni, a.s.

" Autor préce, 2016 (vlastni Setieni)
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Otizka 2. Jaky je Vs vok?

Graf 2: Vé&k studentt

M 15-16let
1417 - 18 let

Zdroj*®

Z v€kového sloZeni byl vybran stejny vzorek studentti ve véku 15 — 16 leta 17 — 18 let.

Stejné vékové zastoupeni studentil bylo zvoleno zamérng.

Otazka 3. Jste studentem?

Graf 3: Roc¢nik studenta

® 1. rognik s vyu&nim
listem

1. roenik s
maturitou

L1 3. rognik s vyu&nim
listemn

3. roénik s
maturitou

Zdroj*®

Dotaznikového Setfeni se zcastnili studenti s vyuénim listem a maturitnim oborem
V prvnich a tfetich ro¢nicich. Kazdd z dotazovanych skupin student byla zastoupena

stejnym poctem respondentd.

*8 Autor prace, 2016 (vlastni etieni)
* Tamtéz
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Dotaznikové Setieni

Otazka 1. Jste registrovani na nékteré socidlni siti? Pokud ano, jak ji Ccasto

navstévujete?

V této otazce méli studenti na vybér z moznosti: Facebook, Twitter, Lidé.cz, WhatsApp,
Viber a Skype. Z vyzkumu je patrné, ze kazdy student je uzivatelem socidlni sité.
Z odpovédi vyplynulo, Zze nejvice zastoupenou odpovédi byla socialni sit’ Facebook,

kterd je fenoménem soucasnosti.

Z vyzkumu vyplynulo, ze 54 studenti s vyucnim listem navstévuji Facebook
pravidelné. To znamend, ze vSichni studenti, ktefi oznacili variantu Facebook,
navstévuji tuto sit’ pravidelné. U studentli s maturitnim oborem pouze 35 studentl
navstévuje Facebook pravidelné, 20 zaSkrtlo variantu obcas. Ve vékovém slozeni

15 - 16 let variantu ob¢as zaskrtli 2 studenti, 18 bylo ve véku 17 - 18 let.

V navstévnosti ostatnich siti se umistil WhatsApp, Twitter, Viber a Skype. Tyto sité
pouziva 28 studentll z celkového poctu 140. Nejméné zastoupenou siti dle odpoveédi
byla sit’ Lidé.cz, kterou pouzivaji pouze 3 studenti. Ve vyuzivani téchto siti je nejvice

studentti s maturitnim oborem a ve vékovém slozeni 17 — 18 let.

Interpretace vysledku: Otazku zodpovédéli studenti velice vyrovnané vzhledem

k vékové kategorii i oboru studia.
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Otazka 2. Kolik ¢asu travite denné na socialni siti?
Graf 3: Cas straveny na socialni siti
M vice jak 4 hodiny
denné
M2 -4 hodiny denr
i1 -2 hodiny denr
1430 - 60 minut

denné
.Ivlbec

Zdroj™

U této otazky meéli studenti zvolit jednu moznost odpovédi. Dotaznikové Setieni
prokéazalo, ze 44 % studentli trdvi na socidlnich sitich vice jak 4 hodiny denné,
26 % studentli 2 — 4 hodiny denn¢, 20 % studentli 1 — 2 hodiny denné a 10 % studentt

30 — 60 minut denné.

Z pohledu rozde€leni studenti dle studijniho oboru a veékové kategorie vyplyva,
7e 44 student s vyucnim listem travi na socidlnich sitich vice jak 4 hodiny denné.
Variantu 2 - 4 hodiny oznacilo zbyvajicich 26 studentd. Tito studenti byli ve vékové
kategorii 17 - 18 let. U studentd s maturitou ve varianté vice jak 4 hodiny denné
odpovéd€lo kladn¢ 18 studentli, varianta 2 - 4 hodiny byla oznacena 10 studenty,
vV po¢tu 28 student pouzilo variantu 1 - 2 hodiny denné. Zbylych 14 studentt travi
na socialnich sitich 30 — 60 minut denné. U studentd s vyuénim listem nejvice ¢asu
na socialnich sitich travi studenti ve véku 15 - 16 let. V ptipad¢ maturitnich obort je ¢as

straveny na socialnich sitich rovnéZz nejvétsi u studentd 15 - 16 let.

Interpretace vysledku: Z vysledkt vyplyva, Ze studenti vénuji vice ¢asu aktivniho dne

na socialnich sitich.

%0 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka 3. Jakym zpiisobem komunikujete s prdteli?

Zde studenti vybirali z moznosti telefonni kontakt, sms zpravy, skype, socidlni sité,
psani emailt a osobni kontakt. Z vysledkli vyplynulo, ze u studentti s vyu¢nim listem
54 studentti komunikuje prostfednictvim socidlnich siti, 11 prostfednictvim sms a pouze
5 uptednostituje osobni setkani. U studentli s maturitou rovnéz nejveétsi zastoupeni méla
komunikace na socidlnich sitich - 44, sms zpravy a skype mély zastoupeni 4 studenta.
Psani e-mailti preferuje 11 studentli a rovnéz 11 studentl dava prednost osobnimu
setkani pred elektronickou komunikaci. Ve v€kovém slozeni 15 - 16 let v obou
kategoriich nejvice studentli preferuje komunikaci na socidlnich sitich. U studentt
S maturitnim oborem ve v€ku 17 - 18 let se kromé preference komunikace na socialnich
sitich vyskytuji i preference psani e-maild.

Interpretace vysledkli: Zde je prizkumem podlozeno, Zze studenti nejvice z nabizenych
variant upfednostiuji komunikaci se svymi prateli prostfednictvim novych médii
(socidlnich siti) pfed osobnim setkdnim se svymi prateli. Toto zjisténi je fazeno mezi

negativni vlivy informaénich technologii na mladez.
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Otazka 4. Jaké vyrazy pouZivdte pii komunikaci na socidalnich sitich?

Graf 4: Vyrazy pouzivané pti komunikaci na socialnich sitich

M hovorové vyrazy
M nespisovné vyrazy
M emotikony

i zkratky

 spisovné vyrazy

Zdroj>*

Z celkového hlediska vyplyva, ze 29 % studentii pouziva velmi Casto vyrazy hovorové,
24 % studentl nespisovné vyrazy, 20 % studentll pouzivd emotikony, 19 % studentl

pouziva zkratky a 8 % studentl vyuziva spisovné vyrazy.

Z pohledu rozdé€leni studenti dle studijniho oboru a veékové kategorie vyplyva,
ze U studentli s vyucnim listem je zastoupeni hovorovych a nespisovnych vyrazii témef
shodné, hovorovych 32, nespisovnych 33, emotikony pouzivaji tfi Studenti a dva
studenti zkratky. U studentl s maturitou hovorové vyrazy oznailo 9 studentd,
pouzivani emotikonl 25 studentli, zkratek 24 studentd, 11 studentl pouzZiva spisovné
vyrazy a nespisovné vyrazy oznacil pouze 1 student. U studentli s maturitou ve véku

17 - 18 let se pouzivaji i vyrazy spisovné.

Interpretace vysledkd: Vyzkumem bylo potvrzeno, ze pfedev§im u mladeze ve véku
15- 16 let a s vyuénim listem pievladaji vyrazy hovorové nebo nespisovné. Lze
konstatovat velké zastoupeni pouzivani emotikonti a zkratek u studentt s maturitou.

Naopak nemile prekvapilo pomérné malé zastoupeni pouzivani spisovného jazyka.

*! Autor prace, 2016 (vlastni Setfen)
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Otazka 5. Co Vs vedlo k zaloZeni profilu na socialni siti?

Graf 5: Duvod zalozeni profilu na socialni siti

M bavi mé chatovats
prateli

M zajimamé, co
kamaradi délaji

& nevim, proc jsem si
ho zaloZil/a

Limaji ho viichni,
nechci stat mimo déni

JnezaloZilfa jsem ho

Zdroj*

Dle odpovédi studentii lze konstatovat, ze k zalozeni profilu na socidlnich sitich
studenty vedlo v 38 % chatovani s prateli, 30 % studentti zajimalo, co kamaradi dé¢laji,
20 % studentl nevi, pro¢ si zalozilo profil na socidlnich sitich a 12 % studenti

odpovédélo, ze hlavnim diivodem pro né€ bylo to, Ze ho maji vSichni.

Z pohledu rozdéleni studentii dle studijniho oboru a vékové kategorie vyplynulo,
7e nejvetsi zastoupeni odpovédi u studentt s vyuénim listem, tj. 29 respondentd,
oznacilo moznost bavi m¢ chatovat s prateli. Moznost co kamaradi délaji, zvolilo
21 studentli. Moznost nevim, pro¢ jsem si ho zalozil/a, byla oznacena 9 studenty
a 10 studentli oznacilo moznost, ze ho maji vSichni. U maturitniho oboru bylo nejvétsi
zastoupeni rovnéz u chatovani s ptateli - 24 studentti, 21 studentli uvedlo, zajima m¢,
co kamaradi délaji, 19 studentti nevi, pro¢ si ho zalozili, a 7 studentii odpovédélo,
ze ho maji vsichni. U vékového slozeni 15 - 16 let respondentti s vyucnim listem bylo
nejvice odpoveédi u moznosti zajima me, co kamaradi délaji, a rovn€z nejvice nevi, proc¢
si profil zalozili. U maturitntho oboru jsou odpoveédi respondentii na dotazy

ve vékovych kategoriich vyvazeny.

>2 Autor prace, 2016 (vlastni Setfen)
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Interpretace vysledkt: Zde vysledky nejsou prekvapujici. Ve vSech ptipadech pievazuji
odpovédi, Ze studenty bavi chatovat s prateli a zajimaji se, co kamaradi délaji.
U mlads$ich ro¢nikii pfevazné studentti s vyucnim listem se vyskytuje vice odpovédi
nevim, pro¢ jsem si ho zalozil/a, maji ho vsichni. Posledni dva vysledky ukazuji jesté

na urc¢itou nevyhranénost dospivajici mladeze.

Otazka 6. Cemu se na socidlnich sitich nejvice vénujete?

Graf 6: Cinnosti vykondvané na socialnich sitich

M chatuji s pFateli

© prohlizim si fotky
pfatel

M procitam statusy
pratel a davam "like"

i posloucham hudbu

I hledam skupinu, kam
se mohu pfipojit
I piSi statusy

Zdroj>®

Z nasledujiciho grafu v souhrnném vysledku vyplyva, ze 54 % studentii se na socialnich
sitich nejvice vé€nuje chatovani s ptateli. 26 % si rado prohlizi fotky svych ptatel,
15 % studentd procita statusy, 4 % studentll na socialnich sitich pfedev§im posloucha

hudbu a 1 % studentli vyhledava skupiny, ke kterym by se mohlo pfipojit.

Z pohledu rozdéleni studenti dle studijniho oboru a veékové kategorie vyplyva,
ze U vétsiny studentll s vyucnim listem, tj. 45 studentt, prevlada chatovani s prateli,
16 studentli nejcastéji prohlizi fotky, 8 studentli procita statusy ptatel a dava ,like",
a 1 student hleda nejcastéji skupinu, kam by se pfipojil. U maturitniho oboru je situace
podobna. Nejvice studentu, tj. 31, chatuje s pfateli, 20 studentt nejcastéji prohlizi fotky,
13 studentll nejCastéji procitaji statusy svych ptatel a davaji ,like" a 6 studentil

nejcastéji poslouchd hudbu.

53 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Ve véku 15 - 16 let u studentii s vyucnim listem prevlada chatovani s ptateli nebo

davani ,like". U mladeze s maturitnim oborem je situace podobna jako u mladsich

vvvvv

Interpretace vysledkli: Vyhodnoceni odpovédi potvrzuje vysledek z predchozi otazky,

kdy studenti obou obort davaji prednost chatovani s prateli.

Otazka 7. Jakym zpitsobem na socidalnich sitich piSete statusy ¢i komentdie?

A

Graf 7: Zptsob psani komentait a statust

M statusy pisi nespisovng
M statusy piSi spisovng

M n&kterd slova nahrazuji
anglickymi vyrazy nebo
slangem (napf. "like")

i psani si nehlid&dm

I ve swych pfispévcich
pouZivam také vulgarmi
vyrazy

Zdroj>*

Z celkového pohledu nejvice studentl, tj. 47 %, piSe své statusy nespisovne.
26 % student piSe statusy spisovné, 14 % studentd oznacilo odpovéd, Ze néktera slova
nahrazuji anglickymi vyrazy, 9 % studentti si psani svych statusti nehlida a 4 % studentii

uvedlo, ze ve svych statusech pouziva 1 vulgarni vyrazy.

Dle uvedenych odpoveédi nejvice studentl piSe statusy nespisovné. U studentl
S vyu¢nim listem se jednd o 41 Studenttli, u maturitniho oboru o 25 studentii. U studentt
s vyucnim listem pak 11 studentd pouziva slang, 10 studentl si psani svych statust

vubec nehlida, 6 studentii piSe statusy spisovné a 2 studenti pouZzivaji vulgarni vyrazy.

> Autor prace, 2016 (vlastni Setfen)
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U maturitnich obort 30 studentli pouziva spisovny jazyk, 9 studentli pouziva slang,
3 studenti si psani vitbec nehlidaji a 3 studenti pouZivaji pii psani svych statusti vulgarni
vyrazy. Ve v€kové skupiné 15 - 16 let u studentd s vyucnim listem je zastoupeni

nespisovného psani statust velké.

Interpretace vysledkl: Pfi analyzovani vysledkd bylo zjisténo, ze studenti ve veéku
17 - 18 let maturitniho oboru se vyjadiuji spisovné. Studenti s vyuénim listem mladsich

ro¢nikt si naopak psani nehlidaji nebo pouzivaji slangové vyrazy.

Otazka 8. Pokud byste mohli na socidlnich sitich néco zménit, co by to bylo?

Graf 8: Co zménit na socialnich sitich

M méné reklam
Mvice soukromi
M nic

i zrusit je

Jjiné - uvedte

Zdroj>

Témeét vétSina studentd, tj. 81 %, by na socialnich sitich zménila mnoZstvi reklam,
13 % studentd zvolilo moznost vice soukromi, 3 % studentll by na socidlnich sitich

nechtélo meénit nic a 3 % studentu oznacila moznost socialni sité zrusit.

Jak z vyzkumu vyplyvd, vSem respondentim vadi mnozstvi reklam. U studentd
s vyu¢nim listem vadi reklamy 58 studentim a u maturitnich ro¢nikd 55 studentiim.
Vice soukromi by uvitalo u studentii s vyucnim listem 8 respondenti, 2 studentim
nevadi nic a 2 respondenti by chtéli socialni sit¢ zrusit. U maturitniho oboru chybi vice

soukromi 11 respondenttim, 2 studentiim nic a 2 studenti by socidlni sité zrusili.

> Autor préce, 2016 (vlastni zpracovéni)
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Interpretace vysledkii: VSudyptitomné reklamy vadi nejvétsi casti studentt.

Otazka 9. Hrajete hry na socialnich sitich? Pokud ano, zakrouZkujte odpovidajici

Skalu?

Graf 9: Frekvence hrani her na socialnich sitich

M téméf ne
M pravidelng
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Zdroj*°

V souhrnném vysledku z nésledujiciho grafu wvyplyva, Ze 51 % studentd hry
na socialnich sitich nehraje témét vibec, 19 % studentli hry hraje pravidelnég,
17 % studentli nehraje na socidlnich sitich zadné hry a 13 % studentl zvolilo moZnost

obcas.

Z pohledu rozdéleni studentl dle studijniho oboru a veékové kategorie byly vysledky
celkem ptekvapivé. U studentli s vyucnim listem hry téméf nehraje 41 respondentt,
18 studentii pravidelng, 10 studentli ob¢as a 1 student nehraje zddné hry. U maturitniho
rocniku uvedlo moZnost témét ne 30 Studentl, 23 studentll nehraje Zadné hry,
pravidelné je hraje 9 respondenti a 8 studentl zvolilo moznost obCas. Ve vékovém

rozpéti 15 - 16 let u obou kategorii nejvice studentii hry hraje.

Interpretace vysledkti: Druhd ¢ast otazky méla za tikol zjistit, jaké hry, v piipad¢ kladné
odpovédi na prvni ¢ast otazky, respondenti hraji nejvice. Z nabizenych moznosti jich
nejvice bylo oznaceno hrani her akénich, pouze 2 studenti maturitniho oboru ve véku

17 - 18 let oznacili moznost vyukové.

*® Autor prace, 2016 (vlastni Setfen)
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Otazka 10. Vite, co znamend pojem ,,kybersikana“? Setkal/a jste se s ni?

Graf 10: Ovéfeni znalosti pojmu kyberSikana
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Zdroj*’

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze téméf vSichni respondenti se s pojmem kyberSikana
jiz seznamili. Nadpolovi¢ni vétSina vi, co slovo znamenad, ale s kyberSikanou se osobné

nesetkali. 25 % studenti se s ni dokonce ve svém Zivoté jiZ setkalo.
Interpretace vysledkl. VSichni dotazovani se s pojmem kyberSikana seznamili. Do jaké
miry je vypovidajici zjisténi, ze se osobn¢ s kyberSikanou sezndmili, by bylo na dalsi

vyzkumné zadani.

> Autor préce, 2016 (vlastni $etieni)
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Otazka 11. Divéiujete informacim z internetu?

Graf 11: Duvéra studentd informacim ziskanych na internetu

o spite divEiuji
M spiZe nediivafuji

M neddvefuji

o diveFuji

Zdroj™®

V souhrnném vysledku vyplyva, ze 56 % studentli informacim z internetu spise
davétuje, 35% studentli informacim spiSe nedlivefuje, 7 % studentl informacim

nedlvétuje vibec a 2 % studentil diivetuje.

Z pohledu rozdéleni studentl dle studijniho oboru a vékové kategorie vyplyva,
ze U studentii s vyucnim listem informacim z internetu spiSe divefuje 43 respondentd,
22 studentll spiSe neduvétuje, 4 studenti nedivéfuji a 1 student plné duvéfuje.
U studentd maturitniho oboru je pomér odpovédi jiny. Internetu spise duveiuje
35 respondentli, 27 studentli spiSe neduvétuje, zcela nedlivétuje 6 respondentil
a 2 respondenti plné divétuji. Ve vékovém slozeni 15 - 16 let nejvice studentd internetu
spise duvéruje.

Interpretace vysledkli. Polovina studentll internetu spiSe duvétuje. VEtSi zastoupeni
je u studenti s vyuénim listem, ale ani u studentl s maturitou neni pocet studentt, ktefi
internetu spiSe duveiuji, zanedbatelny. Ve veéku 17 - 18 let v maturitnim oboru
se neptekvapiveé vyskytuje vice studentd, ktefi internetu spise nediavéiuji. PIné davetuje
internetu studentd pomérné malo, a to prevazné ve véku 15 - 16 let v kategorii vyuc¢niho

oboru.

%8 Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)
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Otazka 12. Kde nejcastéji pouZivite internet?

Graf 12: Misto pouziti internetu

s doma
M u kamardda
M ve Skole

v obchodnich centrech
{wifi free}
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Zdroj™

Z celkového pohledu nejvice studentt, tj. 66 %, nejcastéji pouziva internet doma. 18 %
studenti u kamaradda, 16 % studentll internet nejcastéji vyuziva ve Skole. Dnes

je ptipojeni k internetu v domacnostech pomérné dostupné.

Z pohledu rozdéleni studentli dle studijniho oboru a vékové kategorie z vysledkl
vyplyva, ze pfipojeni z domova je zastoupeno u studentdl s vyuénim listem
U 56 studentti, u kamarada se pfipojuje 8 respondentli a pouze ve Skole 6 studenti.
U studentl maturitnich oborGi se 36 studenti pfipojuje na internet z domova,

17 studentd u kamarada a 17 studentd ve Skole.

Interpretace vysledkl. Vyzkumnou otdzkou bylo potvrzeno, ze v prostiedi domova
se nejvice studentl pfipojuje k internetu a nezalezi na vékovém rozmezi ani na typu

studia.

> Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)

56



Otazka 13. PouZivdte internet jako pomiicku ke studiu?

Na tuto otazku bylo ve vSech ptipadech odpovézeno kladné.

Interpretace vysledkl: Bylo potvrzeno, ze dneSni mladez pro své studium z internetu
¢erpa znalosti.

Otazka 14. Na jakém internetovém serveru nejcastéji vyhledavdte informace?

Graf 13: Servery dle vyuziti
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Zdroj®

Z celkového pohledu vysledki nejvice studentl, tj. 56 %, vyhledava informace
na serveru Google. 30 % studentll nejcastéji vyuziva server Seznam.cz, 9 % studenti

vyuziva server Wikipedia a 5 % studentli pouziva server Centrum.cz.

Nejvice informaci u studentd s vyucnim listem bylo cerpano ze serveru Google
38 studentti. Na druhém misté se umistil server Seznam.cz, jemu duvéiuje 27 studentd.
Wikipedii davétuji 3 studenti a Centrumu.cz 2. Studenti s maturitou nejvice daveétuji
Googlu, a to az 40 respondentil, 15 studentti diivéiuji Seznam.cz, 10 studentd Wikipedii

a 5 studentti Centrumu.cz. U vékového slozeni 17 - 18 let jasné pfevlada Google.

Interpretace vysledki: Analyzou vysledki bylo potvrzeno, Ze Google je mezi mladezi

oblibenym serverem.

% Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)
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Otazka 15. Co Vis na internetu nejvice zajima?

Z nabizenych moznosti (viz pfiloha této bakalatské prace), které se mély ohodnotit
naskale 1 - 5, nejvice bodu ziskala moznost komunikace se znamymi lidmi. U obora
S vyu¢nim listem tato moznost byla oznacena 49 respondenty ve v€kovém slozeni jak
15 - 16 let, tak i 17 - 18 let. Rovné€z u oboru s maturitou ji uvedlo 45 respondentd.
Nasleduji hry. U ucebnich obori se jednalo o 12 respondentli, u maturitnich obort
0 9 respondentii. Nakupy zajimalo u ucebnich obori 6 respondent a 3 dali pfednost
komunikaci s nezndmymi lidmi. U maturitnich obort dalo ndkupim pirednost

5 respondentti a 11 respondentl uptednostnilo komunikaci s neznamymi lidmi.

Interpretace vysledkd. Vétsina studentti v obou kategoriich 1 v riizném vékovém slozeni
dala pfednost komunikaci se zndmymi lidmi. Studenti maturitnich obort zadali
I moznost komunikace s neznamymi lidmi. Tento udaj je varujici v tom, Ze byl z valné
¢asti oznacen studenty ve vékové kategorii 15 - 16 let. Muze zde hrozit riziko zneuZiti.

Moznost tvorba webovych stranek nebyla uvedena zddnym z respondentd.
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Otizka 16. Cim Vis média ovliviiuji?

Graf 14: Ovliviiovani studentti médii
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Zdroj®™

Z celkového hlediska 42 % studentti média neovliviiuji, 30 % studentim ovliviiuji jejich
nazory, 15 % studentim ovliviiuji styl komunikace a 13 % studentli zvolilo moznost

styl oblékani.

Z vyzkumnych otdzek bylo piekvapivé zjisténo, Ze respondenti nejsou ovliviiovani
médii. U studentd s ucnovskym oborem to bylo v 29 ptipadech. Nazory je ovliviiovano
25 respondentt, 10 stylem komunikace a 6 stylem oblékani. Studenti maturitnich obort
média neovlivituji v 30 piipadech, nazory je ovliviiovdno 17 studentl, stylem
komunikace 11 studentli a 12 studentl stylem oblékani. Nejvice studentli je ndzory

ovliviiovano ve vékové skupiné 15 - 16 let u u¢novskych obort.

Interpretace vysledkii: Muzeme-li spoléhat na pravdivost odpovédi respondentt,
pak je potésujici fakt, ze média neovlivituji jejich Zivoty. Presto zvlasté studenti
S vyuénim oborem ve véku 15 - 16 let jsou médii ovlivilovany. Miizeme se tedy

domnivat, Ze ve vy$$im véku si budou utvaret vlastni nazory na svét.

%1 Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)
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Otazka 17. Co nejvice preferujete v medialnim obsahu?

Graf 15: Preference medialniho obsahu
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Zdroj®

Z celkového hlediska studenti nejvice v medialnim obsahu preferuji filmy.
16 % studentd zvolilo moznost zpravodajstvi, 16 % studentli sportovni pienosy,
13 % student preferuje soutéze, 8 % studentd cestopisné potady a 7 % studentil
preferuje ptirodopisné porady.

Ani zde nepiekvapuje, ze nejvice preferovana odpovéd’ byla moznost filmy. Pfednost
dostala u 29 respondentt s vyucnim listem. Sportovni potady oznacilo 16 respondentu,
11 respondentl oznacilo soutéze, zpravodajstvi zvolilo 7 studentl, cestopisné potady
3 studenti a 3 studenti oznalili moZnost pfirodopisné pofady. U maturitnich obort
rovné€Zz nejvice dostala moznost filmy, volilo ji 27 respondentti. Sportovni pfenosy
uptfednostiiuje 6 respondentti, zpravodajstvi 15 studentti, soutéze 8 studentil, cestopisné
potady 8 studentil a pfirodovédné potady 7 studenti.

Interpretace vysledki: Filmy jsou preferovany napfi¢ zkoumanymi vékovymi

kategoriemi.

%2 Autor prace, 2016 (vlastni Setfen)
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Otazka 18. Bez kterého média byste se obesli?

Graf 16: Médium, bez kterého by se studenti obesli

M noviny
M tasopisy
M radio

i televize

linternet

Zdroj®

Z grafu je patrné, ze 49 % studentll by se obeslo bez novin, 22 % studentd zvolilo
moznost Casopisy, 18 % studentll by se obeslo bez radia a zbylych 11 % zvolilo

moznost internet.

Z pohledu rozdéleni studentii dle studijniho oboru a vékové kategorie nejvice studentl
ucnovskych oborti by se v 42 ptipadech obeslo bez novin. Bez radia 16 studentl
a bez ¢asopist 12 studenti. I u studenti s maturitnim oborem by se jich nejvice,
tj. 27 respondentti, obeslo bez novin, bez Casopisi 19 studentl, bez televize

15 respondentti a bez radia 9 studentli. Nikdo neuvedl moznost internet.

Interpretace vysledkti: Bez novin se obejde neceld polovina respondentli, coz neni
prekvapivé zjisténi. Vse je dnes na internetu, bez kterého by se naopak nikdo neobesel.

Bez televize by se obesli pouze studenti maturitnich obord.

%% Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)
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Otazka 19. Které 7 médii je pro Vis nejditvéryhodnéjsi?

Graf 17: Nejduvéryhodnéjsi média
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Zdroj®

v

V souhrnném vysledku vyplyva, ze pro 34 % studentd je nejdivéryhodnéjsi internet,
pro 21 % studentl televize, pro 20 % studenti je nejdivéryhodnéjsi radio,

pro 16 % studentti noviny a pro 9 % studentl ¢asopisy.

U ucinovskych oboril se jedna o internet, tj. 37 respondentd, 21 jich uvedlo televizi
a 12 studentt radio. U maturitnich oborti nejvice studentt, tj. 22, duvéfuje novinam,
16 studentti radiu. 13 respondenti oznacilo moznost Casopisy, variantu internet

11 studentid a 8 studentt televizi.

Interpretace vysledkli: Veék, co se tyce internetu, neni rozhodujici. Televizi jako
nejdivéryhodnéjsi médium preferuji ro¢niky 15 - 16 let. Naopak radio, Casopisy

a noviny jsou zastoupeny ve vékové kategorii 17 - 18 let.

% Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)
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Otazka 20. Které z niZe uvedenych moZnosti vyuZivdte nejCastéji pro piipravu
ke studiu?

Graf 18: Zdroje studia
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Zdroj®

Nejcastéji pro pripravu ke studiu se vyuziva internet - 52 % studentd, a to napfic

vékovymi kategoriemi i studijnimi obory.

Tuto moznost preferuje 42 studentii uénovskych oborit a 28 studentli vyuzivd knihy
a ucebnice. U oboru s maturitou vyuziva internet 31 studentl, 21 respondentii knihy

a ucebnice, 15 studentl vzdélavaci potady a 3 studenti davaji pfednost casopisim.

Interpretace vysledkli: Ke studiu se nejvice vyuziva internet. Zajimavé je, Ze i studenti

ucnovského oboru pouzivaji ke studiu knihy a ucebnice.

% Autor prace, 2016 (vlastni $etieni)
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4.1 Vyhodnoceni hypotéz

Cilem praktické casti bakaldiské prace bylo zjistit a provéefit jaky vliv maji nové
informac¢ni a komunikac¢ni technologie na socidlni komunikaci studentd Stfedni
prumyslové Skoly dopravni, a.s. prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Studenti
odpovidali na tfi otazky sociodemografického typu a dvacet otdzek samotného
dotaznikového Setfeni. Dotaznikového Setfeni se zcCastnilo 140 studentd. Studenti
se k prizkumu pfihlasovali dobrovolné a dotazniky vyplnovali v ramci vyuky, ¢imz

byla zarucena stoprocentni navratnost dotazniki.

Hypotéza HI1: Predpokladam, Ze nadpolovicni vétsina stiedoSkolské mladeze pouziva

internet jako pomiicku ke studiu.

Tuto hypotézu méla potvrdit ¢i vyvratit otazka z dotaznikového Setfeni Cislo
13 ,,Pouzivate internet jako pomiicku ke studiu?“ Studenti, v celkovém poctu
140, odpoveédéli na tuto otdzku, ze internet ke studiu pouzivaji. Z vyhodnoceni odpovédi

vyplyva, ze studenti pouzivaji internet jako pomiicku ke studiu.
Hypotéza H1 je potvrzena.

Hypotéza H2: Veétsina stiedoskolské mladeze uprednostiiuje elektronickou komunikaci

pred osobnim kontaktem.

Na otazku cislo 3 ,,Jakym zpusobem komunikujete s prateli? “studenti odpoveédéli,
ze uptednostiiuji se svymi prateli komunikaci prostfednictvim socidlnich siti. Osobni
kontakt studenti zvolili az na druhém misté. Vysledky otazky ¢islo 3 jsou negativnim
zjisténim, ze studenti upfednostituji elektronickou komunikaci pfed osobnim setkdnim
s prateli.

Hypotéza H2 je potvrzena.

Hypotéza H3: Vétsina stiedoskolské mladeze vyjadiuje své pocity prostrednictvim

emotikonit nezli verbalni komunikaci.

Na otazku cislo 4 ,Jaké vyrazy pouzivate pri komunikaci na socidlnich sitich? “
odpovédéla nadpoloviéni vétSina studentl, ze pouzivaji pii verbalni komunikaci
zejména hovorové a nespisovné vyrazy. Pouzivani emotikoni se umistilo v pofadi

na tretim miste.
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Hypotéza H3 je vyvracena.

Hypotéza H4: Vétsina stredoSkolské mladeze stravi vice jak ctyri hodiny denné

na socialnich sitich.

Hypotézu cCislo 4 méla ovéfit otazka Cislo 2 ,,Kolik casu denné travite na socialnich
sitich? “. Na tuto otazku odpovédélo 62 studentli, Ze na socidlnich sitich travi vice jak

4 hodiny denné.
Hypotéza H4 je potvrzena.
Hypotéza HS: Vétsina studentii se na internetu nesetkala se zneuZitim svého soukromi.

Na otazku ¢islo 10 v dotaznikovém Setteni ,, Vite, co znamena pojem ,,kybersikana“?
Setkal/a jste se s ni?“, bylo zjisténo, ze vSichni studenti Stfedni primyslové skoly, a.s.
vi, co znamena pojem kyberSikana. Z celkového poctu se s kyberSikanou setkalo

35 studentt, zbyvajicich 105 studenti se s kybersikanou nesetkalo.
Hypotéza HS je potvrzena.
Hypotéza H6: Vetsina stredoskolské mladeze ditvéruje informacim z internetu.

Hypotézu H6 méla ovéfit prizkumna otdzka ¢. 11 , Diverujete informacim
na internetu? “, na kterou odpovédélo 78 studentii spisSe daveruji a 49 studentli spise
nedavéiuji. Vysledky této otazky Ize tadit mezi negativni vlivy informacénich

a komunikacnich technologii na mladez.

Hypotéza H6 je potvrzena.
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ZAVER
Vstup novych médii pfinasi s sebou nejen nové rozméry ve vzdélavani, ale také
nastrahy. Je t€Zké zhodnotit, jestli pouZivani novych technologii ve Skolach piinasi vice
pozitiv nez negativ. Pfinosem je, Ze Zaci uz na zdkladnich Skolach rozumi pocitacim,
mobilim a ostatnim elektronickym zafizenim. DuleZité je posoudit, kde se nachazi
hranice, ktera urcuje, co uz pro dit€ neni dobré. Je mozné konstatovat, ze pozitivni vlivy
pomahaji k rozvoji osobnosti, vzdélavani a jsou doplikem zdroji informaci
a komunikace. Negativni vlivy jsou naopak aspekty ovliviiyjici télesné zdravi.
Z hlediska psychického ovliviiuji emoce, vykonnost ve $kole, ale i v béZném Zivotg.
V socidlni interakci maji tyto vlivy dopady na komunikaci, uvédomovani a piijimani

hodnot, vztahi mezi lidmi, postoje v socidlnich situacich a nazorech na n¢.

V obdobi primarni socializace jsou mladi lidé schopni se naucit a zapamatovat
si co nejvice informaci. Cilem prace bylo zjistit, kdo utvaii pohled mladeZze na svét,
S kym a jak o ném komunikuji. Byla provedena analyza socialni komunikace na mladez.
Prvky socidlni komunikace subkultury mlddeze byly zkoumany na vzorku studentii
ucnovskych obori s maturitou a uciovskych obori s vyucnim listem Stfedni
prumyslové skoly dopravni, a.s. V Setfeni byly zjistovany prvky socialni komunikace
jako téma a icel komunikaci, vyuziti modernich technologii pro komunikaci a jejich
preference, rovnéz pouzivani neverbalnich projevii (napf. emotikonll), pomér cast

vénovanych komunikacim s kamarady.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl vyvozen zavér, ktery se tyka rozdilt
vV odpovédich studentli s maturitou a studentti s vyucnim listem. Zjisténé rozdily mezi
zkoumanymi obory nebyly obzvlast odlisné. Vice rozdili bylo zaznamenano
ve vékovém slozeni mladeze. U mladSich ro¢nikit (15 - 16 let) nejvétsi procento
respondentli komunikuje s ptateli nejcastéji prostfednictvim socialnich siti, u starSich
respondenttt (17 - 18 let) probihd rovnéz komunikace prostfednictvim socialnich
siti, ale vénuji se také psani e-maill. Pomér osobni komunikace mezi mladezi
s maturitou a vyuénim listem a vékovém slozeni je relativné¢ vyrovnany. Prazkum
ukazal, Ze studenti nejvice upfednostiiuji komunikaci prostiednictvim socidlnich siti
pied osobnim setkanim. Velké rozdily nejsou ani ve vyrazech, které studenti pouzivaji

pii komunikaci na socialnich sitich.
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Studenti ve vétsi mife pouzivaji vyrazy hovorové. Mensi procento studentii s maturitou

pak pouziva vyrazy spisovné.

Z setieni vyplyva, ze diitvodem k zalozeni profilu na socialni siti a ¢innosti vykonavané
na socialnich sitich je moznost chatovat s ptateli. Z vysledkl Setfeni bylo zjisténo,

ze vétsina respondentll denné travi na socialnich sitich vice jak 4 hodiny denné.

Dal§im doprovodnym prvkem bylo vyuzivani internetu. Internet vyuZzivaji vSichni
respondenti a nejCastéji se pifipojuji doma. Vyzkumem bylo zjisténo, ze vSichni
respondenti vyuZivaji internet ke studiu. Vlivem informaéni gramotnosti studenti
vyuzivaji pozitivnich strdnek internetu pro studium. I piesto, Ze jsou studenti
nadprimérné vystaveni rizikovym situacim, nebot internet vyuzivaji velmi Ccasto,
dokazou vyuzit jeho vyhod. Pozitivnim zjiSténim z dotaznikového Setieni bylo, Ze velka
¢ast respondentli internetu nedivéfuje a ziskané informace si ovéfuji také zjinych
zdroji. Nejveétsi divéru na zéklade ziskanych informaci mé internetovy vyhledévac
Google. Webovou encyklopedii Wikipedie studenti dle zjisténi nevyuzivaji v takové
mife, coz lze hodnotit kladn&, protoze na tvorbé obsahu se podileji dobrovolni
prispévatelé z celého svéta a informace nejsou vzdy podlozené a pravdivé. Pozitivné 1ze

klasifikovat zjisténi pouzivani knih a u¢ebnic pro ptipravu ke studiu.

Meédia jsou v soucasné spolecnosti vSudyptitomna. Z prizkumu vyplynulo, ze velka ¢ast
respondentli médii ovlivilovana neni. Naopak preference filmi v medidlnim obsahu,
je studenty upiednostiiovana. Polovina studentd s vyuénim listem by Se obesla

bez novin. V divéryhodnosti médii vede internet pied televizi a radiem.

Hypotézy stanovené touto praci byly potvrzeny. Vyvracena byla pouze jedna hypotéza,
ktera se zabyvala pouzivanim doprovodnych prvkll (emotikonll) v konverzacich
mladeze. Emotikony jsou VétSinou vyuzivany v kombinaci s textem, bézna komunikace

jimi neni nahrazovana.
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PRILOHA A - Dotaznik
Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
bakalatskou praci na téma ,, Vliv novych informacénich a komunikacénich technologii

na vyvoj socidlni komunikace mladeZe*.

Dovoluji si Véas rovnéZ pozddat o co nejpfesnéj$i a pravdivé vyplnéni dotazniku,

ktery je anonymni.

Za Vasi ochotu a ¢as vénovany dotazniku dékuji.

Ke kazdé otazce zvolte odpoveéd, ktera nejblize vystihuje Vase stanovisko.

Uved’te Vas vék:

[1 15 [ 16 1 17 [] 18

Pohlavi:

D muz I:I zena

Studujete:

D tiilety obor s vyucnim listem D Ctytlety obor s maturitou



Jste studentem:

D 1. roéniku D 3. roéniku

. Jste registrovan na nékteré socialni siti? Pokud ano, jak ji ¢asto navStévujete?
U socialnich siti, na kterych jste registrovan/a zakrouzkujte cislo odpovidajici skale.

Ohodnot’te na skale: 1 (velmi Casto), 2 (pravidelng), 3 (obcas), 4 (témé&f ne), 5 (viibec ne)

Facebook 1 23405 Whats-up 1 23405
Twitter 1 2345 Viber 1 2345
Lidé cz 12345 Skype 12345

. Kolik ¢asu denné travite na socialnich sitich?

Zaskrtneéte jednu moznost.

D 30-60 minut denné D od 1-2 hodin denng

D od 2-4 hodin denn¢é D vice jak 4 hodiny denné

D vubec



3. Jakym zpiisobem komunikujete s prateli?

Ohodnot’te na skale: 1 (velmi ¢asto), 2 (pravidelné), 3 (obcas), 4 (t¢éméf ne), 5 (viibec ne)

Telefonni kontakt 1 2 3 4 5 Socialni sité 1 23 45
SMS zpravy 1 2 3 45 Psani e-maila 1 2 3 45
Skype 1 2 3 45 Osobni kontakt 1 2 3 45

4. Jaké vyrazy pouzivate pii komunikaci na socialnich sitich?
Ohodnot’te na skale: 1 (velmi Casto), 2 (pravidelné), 3 (obcas), 4 (témé&f ne), 5 (viibec ne)

Spisovné 12345 Zkratky 12345

Hovorové 1 23405 Emotikony 1 23405

Nespisovné 1 23 45



5. Co Vs vedlo k zaloZeni profilu na socialnich sitich?

ZaSkrtnéte jednu moznost.

D Maji ho vSichni, nechci stat mimo déni
D Bavi mé chatovat s kamarady

] Zajima m¢ co kamaradi délaji

D Nevim, proc¢ jsem si ho zalozil/a

D Nezalozil/a jsem ho

6. Cemu se na socialnich sitich nejvice vénujete?

Zaskrtnéte jednu moznost.

[1 procitam statusy pratel a davam ,,like"

[

Hledam skupinu, kam se mohu pfipojit

Chatuji s prateli

Posloucham hudbu

Prohlizim si fotky pratel

O 0O 0O 0O

Pisi statusy



7. Jakym zpiisobem na socialnich sitich piSete statusy ¢i komentare?

ZaSkrtnéte jednu moznost.

I:I Statusy pisi spisovné

I:l Statusy pisi nespisovné

D Néktera slova nahrazuji anglickymi vyrazy nebo slangem (napf. ,,lajk")
I:I Ve svych piispévcich pouzivam také vulgarni vyrazy

D Psani si nehlidam

8. Pokud byste mohli na socialnich sitich néco zménit, co by to bylo:

Zaskrtnéte jednu moznost.
1 Nic

D Zrusit je

I:l Vice soukromi

|:| Méng¢ reklam

I:I Jiné - uved’te



9. Hrajete hry na socialnich sitich? Pokud ano, zakrouZzkujte odpovidajici $kalu.
Ohodnot’te na skale: 1 (velmi Casto), 2 (pravidelng), 3 (obcas), 4 (téméf ne), 5 (viibec ne)

Akeni 1 2 345 Logické 1 2345

Vyukové 1 2 3 45

10. Vite, co znamena pojem ,,kKybersikana"? Setkal/a jste se s ni?

Zaskrtnéte jednu moznost.

|:| Ano, nesetkal /a |:| Ano, setkal/a

D Nerozumim pojmu ,.kyberSikana“

11. Diivéfujete informacim na internetu?

Zaskrtnéete jednu moznost.

1 Davetuji (1 spise diveruji
[ Spige nedivetuii [1 Nedivetuji

Vi



12. Kde nejcastéji pouZivate internet?

ZaSkrtnéte jednu moznost.

D Doma D Ve skole
D V obchodnich centrech (wifi free) D U kamarada

I:l Jinde - uved’te

13. Pouzivate internet jako pomiicku ke studiu?

|:| Ano |:| Ne

14. Na jakém internetovém serveru vyhledavate informace?

Zaskrtnéete jednu moznost.

[] Google [1 seznam
[1 centrum [] Wikipedie

I:l Jiné —uved’te

VIl



15. Co vas na internetu nejvice zajima?

Ohodnot’te na skale: 1 (velmi Casto), 2 (pravidelng), 3 (obcas), 4 (téméf ne), 5 (viibec ne)

Komunikace s neznamymi lidmi 1 2 345
Komunikace se znamymi lidmi 1 2345
Zajmova ¢innost 1 2 345
Hry 1 2345
Nakupy 1 23 45
Tvorba webovych stranek 1 23 45
Z4dné z uvedenych moznosti []

16. Ovliviiuji média Vase:

Zaskrtnéete jednu moznost.

[1 Nazory [ styl oblékan

[] Styl komunikace [] Neovliviuji

Vil



17. Co nejvice preferujete v medialnim obsahu?

Zaskrtnéte jednu moznost.

[] Filmy [] Prirodopisné potrady
D Zpravodajstvi D Cestopisné potrady
D Sportovni pfenosy D Vzdélavaci potady
] Soutéze ] Jiné — uved'te

18. Bez kterého média byste se obesli?

Zaskrtnéte jednu moznost.
[] Noviny ] Casopisy
[ Televize [ Rradio

|:| Internet



19. Které z médii je pro vas nejdivéryhodnéjsi?

ZaSkrtnéte jednu moznost.
[] Noviny [] Casopisy
[ Televize L1 radio

|:| Internet

20. Které z niZe uvedenych moZnosti vyuzivate nejcastéji pro pripravu ke studiu:

Zaskrtnéete jednu moznost.

[] Knihy a u¢ebnice [] Casopisy a noviny

D Internet D Vzdélavaci potady v televizi
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