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Uvod

Cestovni ruch je v dneSni dobé aktualni a velmi se rozvijejici odvétvi
v ekonomice. Diky nému se zvySuje zaméstnanost, zlepSuje se dopravni a technicka
infrastruktura, ubytovani a zivotni styl v zemich celého svéta. Hoteliérstvi dnes
pronika i do zemi tfetiho svéta, kde podminky pro Zivot jsou horsi nez u nas. Lidé
zapojeni do cestovniho ruchu maji Sanci zvysit si svoji kvalifikaci a 1épe zabezpecit

své rodiny.

Cestovani je dnes nedilnou soucasti lidského Zivota, kdy lidé opousti své
domovy, aby mohli poznat novou zemi, kulturu a uspokojit své potteby odpocinku

a relaxace.

Cilem této bakalaiské prace je provést popis nabidky CK Hornet Tour a jeji srovnani
s nabidkou s konkuren¢ni CK VTT. DalSim dil¢im cilem této bakalaiské prace je
zavérecne doporuceni CK Hornet Tour.

V prvni teoretické ¢asti bude pouzita metoda deskripce. Teoreticka Cast je
rozdélena do cCtyf zakladnich skupin: cestovni ruch, cestovni kancelédf, cestovni
agentura a konkuren¢ni strategie. Dale budou popsany dilezit¢ pojmy cestovniho
ruchu v obecné rovin€¢ (druhy, vyznam cestovniho ruchu, piinosy). Poté budou

uvedeny zdkladni rozdily mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou. Posledni

kapitola teoreticke €asti se bude vénovat konkuren¢nim strategiim.

Prakticka ¢ast mé bakalaiské prace bude vénovana podrobné nabidkové
analyze dvou cestovnich kanceléfi. Porovnava cilové destinace, dopravu, stravovani
a typy ubytovani. Pro tuto ¢ast vyuzivam metodu komparace, jejimz predmétem je
srovnavani jednotlivych nabidek. Posledni cast se zabyva vyhodnocenim

a zpracovanim vysledki.



1.1

1.2

I. Teoreticka c¢ast

Cestovni ruch

JiZ odpradavna je v lidech touha poznéavat a objevovat cizi zem¢. Diivod je jasny,
chtéji objevit néco, co se nevyskytuje v jejich bézném prostredi, kde ziji. V dnesni
dob¢ a v dobé Evropské unie jsou podminky pro cestovani daleko jednodussi nez

v dobach minulych, tudiz by byla Skoda je nevyuZzit.

Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch neboli turismus (pievzato z anglického jazyka) je proces, kdy obyvatelé
jedné zemé, vycestuji na pfechodnou dobu do mista mimo jejich bézné zivotni
prostredi.

Dle Palatkové se turismus déli na mezindrodni a svétovy. Mezinarodni turismus nam
tika, ze obyvatelé statu prekroci hranici statu druhého. Je to nejSirsi pojem z pohledu
uzemni realizace turismu, ktery v sobé zahrnuje vSechen vyjezd a piijezd turisti
po celém svété. Svétovy turismus je vSechen turismus, ktery je na svété vykonavan.
Zahrnuje domadci a zahrani¢ni turismus vSech stati svéta dohromady. Za turismus se

povazuje, kdyz doba pobytu mimo b&Zné Zivotni prosttedi nepiesahne jeden rok.'

Druhy cestovniho ruchu

V dnesni dobé€ je nabidka zajezdu velmi rozmanitd. Lidé maji vétsi pozadavky na
zajezdy a trh se jim snazi co nejvice pfizpisobovat, aby jejich pozadavky uspokojil.
S rostoucim Zivotnim stylem se postupné nahrazuje autobusova doprava za vice
pohodlnou a hlavné rychlej$i formu ve formé letecké dopravy. Cestovni ruch lze
rozdélit do nespocetné mnoho kategorii. Dale cestovni ruch Ize rozdélit 1 na specifické
formy. Do této mén¢ znamé skupiny se fadi naptiklad nédbozZensky cestovni ruch.
Véfici jezdi na zndma poutni mista, které jim dodava viru a nad¢ji. Dalsi kuriozitou je
lovecky cestovni ruch. Tento druh je orientovan ptfedevSim na lov zvitat ¢i ryb.

Déleni zékladnich druhu cestovniho ruchu je uvedeno v tabulce:

' Srov. PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch: analyza pozice turismu vesvétové

ekonomice. s. 11.



Druhy cestovniho

Déleni Charakteristika
ruchu
Dle poctu ucastniki e, cesty jednotliveu ¢i malé skupiny, ktefi si pobyt zafidili
P Individudlni ¥ Jecne piny PoOby
samostatng.
., cesty vétSich skupin (do 30 ti¢astnikir).
Kolektivni Y pin ( )
Masovy cesty velkého poctu lidi.
Dle délky trvani Krétkodoby zathnu]e vylety, které nejsou del§i nez tfi dny(max. 2
noci).
je to pobyt mimo bydlisté delsi nez tfi dny, ale kratsi nez
Dlouhodoby Sest mésicti v domacim ruchu a jeden rok v zahrani¢nim
cestovnim ruchu.
Dle zptisobu zabezpecen cestovni kancelafi ¢i jinym
realizace Organizovany zprostiedkovatelem.
Neorganizovany zprostfedkovatel je pfimo ucastnik.

hlavni cil je seznamit u€astniky s kulturou a pamatkami
mesta. Tento pobyt trva jeden az dva dny a nezalezi jestli
ucastnici ve mésté nocuji. Cilova destinace se vétSinou
pohybuje do 50 km od mista bydliste.

Dle mista pobytu Méstsky

cilové destinace jsou Alpy, Pyreneje a Karpaty. Jedna se
Vysokohorsky vétSinou o zimni dovolené, nebo v letnich mésicich
vysokohorskou turistiku.

nejoblibenéjsi dlouhodobé pobyty. Lidé k mofi cestuji za
Mofisky odpocinkem ¢i za léébou riznych nemoci. v
celosvétovém srovnani zaujima nejvetsi Gspéch
Stiedozemni mofe, ke kterému jezdi nejvice klientu.

TR S R AT = 2
Primoftsky nejstarsi a nejzadané;jsi druh zéjezdu k mofi.

kdyz se ftekne slovo rekreace, kazdému se vybavi
Rekreacni odpocinek. Tento typ dovolené je spjat s vodnimi sporty
Dle motivace klienta a prochazkami v prirodé, kde lidé travi svij volny ¢as .
Hlavnim cilem toho typu cestovniho ruchu je, aby si
ucastnik odpocinul jak dusevné, tak i fyzicky.

je urcen klientim, kteti chtéji poznat novou kulturu,
zpusob zivota, zvyky, historii, pamatky. Tento
Jhistoricky* druh zijezdu se mize konat v Ceské
republice i v zahrani¢ni. V CR byva velmi oblibenou
destinaci Jizni Morava, pamatky v Mikulové a v hlavnim
mésté Prahy

Kulturné
poznévaci

je spjat s aktivni dovolenou travenou v zimé na horskych
svazich, kde jsou provadény rizné zimni aktivity jako
lyzovéani, snowboarding, b&zecké lyzovani. V letnich
ruch meésicich je lyzovani vymeénéno za vysokohorskou
turistiku a cyklistiku, kterd v dnesni dobé nabyva na
popularitg.

Sportovni cestovni

Tab. 1 — déleni cestovniho ruchu

Zdroj: SYROVATKOVA, Jaroslava. Specifické formy cestovniho ruchu.s 12 —18.

2Srov. SYROVATKOVA, Jaroslava. Specifické formy cestovniho ruchu.s 12 — 18.
? Srov. SVOBODOVA, Hana, Formy cestovniho ruchu. Formy cestovniho ruchu [online]. 2013.
[cit. 2015-02-03].
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Sluzby cestovniho ruchu

Kazd4 instituce podnikajici v cestovnim ruchu, poskytuje sluzby svym zakaznikiim.
V ramci konkurenéniho boje se snazi, aby jejich sluzby byly kvalitni a uspokojily
potieby svych zakaznikli. Cestovni ruch spadd do trhu zbozi a sluzeb, ve kterém se
setkdva nabidka a poptavka. Poptavku tvofi zakaznici a nabidku stfediska cestovniho
ruchu.

Sluzby cestovniho ruchu Ize rozdélit na :*

Pruvodcovska sluzba — jednd se o doprovodnou c¢innost jednotlivce ¢i skupiny
v jejich rodném jazyce. Privodce poskytuje klientim odborny vyklad o kultufe,

pamatkach a jednotlivych lokalitach.

Privodcovska ¢innost se ¢leni na :

Privodce poznavacich zajezdi - nejnarocnéjsi ¢innost, pritvodce cestuje s klienty
napfi¢ staty ¢i mésty, musi dodrZzovat pokyny cestovni kanceldfe a harmonogram,

ktery mu byl svéten.

Privodce pobytovych zajezdi - snazi se uspokojit pozadavky klientd, je ubytovany

stale na jednom misté, které ma smluvné dohodnuté s cestovni kancelafi.

Priivodcem se muze stat kazdy Clovek, ktery ma rad cestovani a komunikaci s lidmi.
Pro zvySeni kvality se z4jemci o privodcovskou €innost, byla zavedena priivodcovska

zkouska, ktera obsahuje jazykové a odborné znalosti. >

Stravovaci sluzba — stravovani je neodmyslitelnou soucasti tvorby produktu
cestovniho ruchu. Zajistuji ji zafizeni, které jsou piimo pro tyto ucely vybudovana

(restaurace, rychlé obcerstveni). Tyto prostory nejsou uréeny pouze pro navstévniky,

4Srov. RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi. s. 63.

SSrov. tamtéz
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ale 1 pro Sirokou vetejnost. Lze fici, ze tato zafizeni jsou vybudovana primarné

pro uspokojeni lidskych potfeb mistnich obyvatel. ©

Doprava — bez dopravy by zddna dovolena nebyla kompletni. V dneSni dobé
si mizeme vybrat zn¢kolika typi doprav. Nejvice oblibenou formou cestovani
je letecka, autobusova ¢i vlastni doprava. U vlastni dopravy si od cestovni kancelaie
zakoupite ubytovani a stravu a na misto se dopravite sami vlastnim automobilem.
OvSem tento druh dopravy se da vyuzit pouze v piipad¢, kdy je adresa vaSeho

ubytovani pobliz. ’

Ubytovaci sluzba - slouzi k zajisténi pfenocovani ¢i nahradniho bydleni v dobé

dovolené. Ubytovani se dé€li podle kategorii (hvézd *).

Kategorie hotelu Charakteristika

Kategorie Tourist * koupelna na poschodi, snidan€, TV, mydlo, ru¢nik

Kategorie Standard **

kazdodenni tuklid, lampa vedle luzka, lze platit kartou,
hygienicky bali¢ek, WC s ptislusenstvi na pokoji

Kategorie Komfort ***

zrcadlo, pristup k internetu, sluzby pradelny, recepce dostupna
12 hod. denng, vysouse¢ vlast

Kategorie FirstClass**** servis a moznost snidané do postele, roomservice, ktery

minibar, ¢alounéné kieslo/pohovka se stolkem, snidatiovy

zabezpecuje poskytovani napoji 24h/denné

Kategorie Luxus *****

zupan na pokoji, zabalené hygienické produkty v lahvickach,
internet, osobni uvitani hosta, minibar, nabidka jidla ptes
roomservice

v ’ ’ vr ’ ’ ro8
Tab. 2 - Rozdéleni ubytovaciho zarizeni vlastni zpracovani

Zdroj: KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy a metody v izeni
hotelii s. 27.

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci.
s. 31.

7 Srov. RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi.s. 67.

¥ Srov. KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management: nové trendy a metody

v Fizenihotelu str. 27.

10
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Rozhodovani klienti pfi vybéru zajezdu

V dnes$ni dob€ je moznost vybirat si z nepteberného mnozstvi zdjezdl do rtznych
destinaci.
Se vstupem do EU se ¢eskym obfaniim nabizi moZnost vybéru nejen z domacich,

J 4

ale 1 ze zahrani¢nich cestovnich kancelafi.

Vyhodou zahrani¢nich cestovnich kancelari je:
vEtsi nabidka destinaci,

vys$$i kvalita sluzeb,

vyhodné;jsi ceny,

veEtsi pocet delegati.

Nevyhody jsou:

jazykova bariéra,

doprava je zaji§tovana z nastupnich mist mimo CR,
rozdilné smluvni podminky (jina legislativa),

obavy pii feSeni vzniklych problémt (storno poplatky, reklamace).

Vybér vhodného zajezdu

Kazdému klientovi se pfi vybéru zajezdu vyplati ziskat co nejvice informaci, jak

o cestovni kancelafi, tak 1 o destinaci, kam chce vycestovat.

Prvnim krokem je zvolit spravny typ zajezdu - poznavaci zajezd, sportovni zajezd
¢1 jen tak relaxovani u mofe moZznosti je mnoho. V tomto kroku se zdkaznik dostava
do jakeési idealni predstavy, kterd je ovlivnéna jeho motivaci ¢i reklamnimi prostfedky

nebo okruhem lidi, ve kterém se pohybuje.
Dalsim krokem je vybér destinace - nejcastéji je pfi této Cinnosti vyuzivan internet.
Diilezitou véci je 1 zkoumdani dané oblasti z pohledu bezpecnosti a zdravotnich rizik

(nutnost ockovani).

Cena versus urovné sluzeb — pro vybér vhodného zajezdu by si mél klient stanovit

cenovou hladinu a troven sluzeb, které od zajezdu ocekava. Celkova cena se ve vétSing

11
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1.5

piipadil sklada nejen z katalogové ceny, ale i1 z doplitkovych sluzeb. VSechny tyto
informace o dodatkovych sluzbach a jejich cenach by mél poskytovatel transparentné
sdélit klientovi ve svych nabidkovych katalozich, jinak riskuje ztratu diavery klienta

a tim zhorSeni pozice na trhu.

Objednani zajezdu — po ukonceni vybéru nejvhodnéj$i nabidky, kterda uspokoji
klientovi potieby, nastava posledni faze, coZ je rezervace a uzavieni smlouvy na danou
sluzbu. Cestovni kancelat dnes nabizi dvé zdkladni formy sjednani z4jezdu. Velmi
vyuzivana a nejrychlej$i je sluzba on-line, kde tuto smlouvu lze uzaviit pfimo
z domova prostiednictvim internetu. Poskytovatel po obdrzeni platby posle veskeré
pokyny a doklady (cestovni smlouva, propozice k zajezdu, dilezitd telefonni Cisla,
cestovni pojisténi, voucher na ubytovani, letenky, rezervace na vylety, aj.) klientovi
e-mailem, ktery si tyto doklady jen vytiskne. Dal§i moZnosti je objednani

v ’ v ’ v v 9
a uzavieni smlouvy na pobocce cestovni kancelare ¢i agentury.

Vybér dovolené pro fadu klientd neni vzdy vSedni udalosti. Rada klientd
se na dovolenou at’ zimni ¢i letni pfipravuje s piedstthem. Na druhou stranu jsou
klienti, ktefi rozhodnuti o vybéru své dovolené nechavaji na posledni chvili a rozhoduyji
se spontann¢ bez velkych ptiprav. Cestovni kancelafe museji byt pfipraveny na oba
typy klientii. Maji nachystany standartni nabidkové katalogy a akce typt FIRST
MINUTE (z4jezdy objednané s velkym casovym predstihem, které mohou vyuzit
1 vétsi skupiny lidi, jelikoZ je volna kapacita ubytovani. Plati se nizké zalohy). DalSim
typem jsou akce LAST MINUTE (nevyhody - rychly odjezd, mald kapacita,

vyhoda - nizké cena).
Vymezeni pojmu zajezd

Zajezd je v cestovnim ruchu velmi dilezity pojem. Je to dopiedu stanovena
kombinace minimalné¢ dvou ¢i vice sluzeb cestovniho ruchu, které se prodavaji
za celkovou cenu. Tato sluzba trva vice nez jeden den nebo je poskytovdna na

ubytovani typu ,,pfes noc*.

? Srov. RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské

principy a prilezitosti v praxi. s. 99.
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Pti tvorbé zajezdu se vyuzivaji nasledujici sluzby:

doprava,

ubytovani,

¢1 jiné doplitkkové sluzby, které nesouvisi s dopravou ani ubytovdnim, ale tvofi
vyznamnou cast zdjezdu. jejich cena se pohybuje od 20% z celkové ceny zdjezdu

a vyse.

Dtive se zajezdy prodavaly pouze jako piredem sestaveny balicek pro predem
neznamého zdkaznika. Byly nabizené ve form¢ katalogii nebo jinych propagacnich
materiald. Dnes se Evropskd unie snaZi o rozsifeni vykladu tzv. dynamickymi balicky,
coz znamena, ze zakaznik si muze sam navolit jednotlivé sluzby na webovych
strankach.

V posledni dobé se vedly diskuze o tom, co je mySleno pojmem zajezd. Monika
Palatkova pojem zijezd vymezila nasledovné. Za zajezd se povazuje, kdyz je
zaji$ténd doprava na misto ureni a program jehoZ cena je minimalné 20% z celkové

castky zajezdu. Doba zajezdu je del$i nez 24 hodin. Naopak za zdjezd se nepovaZuji

fakultativni vylety, jednodenni vylety, které jsou bez ubytovani.'

19 Srov. PALATKOVA, Monika. Management cestovnich kanceldri a agentur s. 13.
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2.1

2.2

2.3

Cestovni kancelar

V této kapitole jsou popsany pojmy cestovni kanceldie, funkce cestovni kancelare
a sluzby, které cestovni kancelar poskytuje.

Cestovni kanceldi funguje na principu prostfednika zprostiedkovatele zajezdu.
Da se pfirovnat k velkoobchodu, kde se nakupuji sluzby od dopravce, ubytovaciho
zafizeni, stravovani, které poté cestovni kancelat rozdéluje do jednotlivych balickd,
ze kterych vyhotovi kone¢né produkty. Cestovni kancelar je zodpoveédna za vSechna

rizika, které vznikaji prodejem.
Definice cestovni kancelare

,, Cestovni kanceldt je zdkladni provozni jednotka cestovniho ruchu, jejimz
pfedmétem je zprostiedkovani, organizovani, a zabezpecovani sluzeb souvisejicich

’ 11
s cestovnim ruchem.*

Pravni vymezeni cestovni kancelare

,,Cestovni kancelafe se fidi podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., o né€kterych podminkéach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, vymezuje dvé zivnosti — provozovani cestovni
kancelare a cestovni agentury

Cestovni kancelal — je zivnosti koncesovanou a vyznacuje se tim, Ze organizuje
a prodava zajezdy, nese plnou odpovédnost za jejich realizaci.

, . , .- , . v Lol
Cestovni agentura- je vazanou ¢innosti a prodej pouze zprostiredkovava.*

Funkce cestovni kancelare

Funkce cestovni kancelate 1ze rozdélit dle :

preklenovaci v prostoru a ¢asu — tato funkce je dilezita z divodu

navaznosti nabidky a poptavky cestovniho ruchu,

zkoumani spotiebitelské poptavky - vytvari pruznou nabidku produkti zadané

spolecnosti,

UJAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. s. 25.
12 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. s. 25.
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2.4

2.5

kontaktni funkce — zajist'uje kontakt s dodavateli a odbérateli sluzeb,

. v s ’ o 1
informaéni funkce — vztah k obchodnim partneram. "

Déleni cestovni kancelare

S vyvijejicim se cestovnim ruchem se rozriista sit’ cestovnich kancelaii. Cestovni
kancelare I1ze rozdélit do dvou skupin na zakladni a specializované.

Ziakladni cestovni kanceldfe — nabizi produkty v plném rozsahu (zajezdy zahrani¢ni
iv CR).

Specializované cestovni kancelaie — zamétuji se na urcitou klientelu ¢i uréity druh
zajezdu. Nabizi mens$i okruh sluZeb, ale za to kvalitnéji. Specializace cestovni
kancelare miize pomoci malym cestovnim kancelafim v konkuren¢nim prostiedi, kde

Y . ; rv 14
maji vyhodu velké cestovni kancelare.

Déleni cestovni kancelare dle velikosti

Cestovni kancelate jde rozdélit podle poctu klientd, trzeb nebo podle poctu
zaméstnancl nasledovné na:

velké CK,

stiedni CK,

malé CK.

Podle velikosti cestovni kancelare se da urcit 1 jeji specializace ¢i univerzalnost v jejich
obchodnich operacich. Na ¢eském trhu cestovniho ruchu lze fict, Ze velké organizace
patfi do cestovnich kancelafi a velmi €asto maji svoji distribucni sit. Provozuji
univerzalni ¢innosti a ptsobi jak ve vyjezdovém, ale i domacim cestovnim ruchu, tak
1 v ptijezdovém cestovnim ruchu. Jejich organizacni struktura je n€kolikastupiiova.
Malé¢ a stfedni firmy spadaji jak do kategorie cestovnich kancelafi, tak 1 do cestovnich
agentur. Zabyvaji se jednim nebo malym spektrem segmentt trhu. Jejich organizacni

struktury jsou jednoduché a piisobi z pravidla v jednom mést& nebo regionu.'’

1 Srov. JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu s. 25.
'* Srov. RYGLOVA Katefina, Burian Michal, Cestovni ruch — podnikatelské principy a prilezitosti
v praxi s. 63.

13Srov. SYSEL Jiii, Josef Zurynek. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. s. 18.
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2.6

2.7

Z.alozZeni cestovni kancelare

,Provozovani cestovni kancelafe patii podle zivnostenského zakona mezi

koncesované zivnosti a zakon pro podnikatele vymezuje tyto nasledujici pozadavky:

vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu,

vy$$i odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu,

stfedni vzdélani s maturitou v oblasti cestovniho ruchu,

vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru,

vy$$i odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru,

sttedni vzdelani s maturitou a 6 let praxe v oboru,

doklad o rekvalifikaci a 6 let praxe v oboru,

doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kanceldfe podle
Zéakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dal$iho vzdé€lavani
a o zméné nékterych zdkontl (zdkon o uznavani vysledka dalsiho vzdélavani),

vz . . P VA s ’ ’ s el
k zadosti o koncesi se vyjadfuje Ministerstvo pro mistni rozvoj.«'®

Vnitini organizacni struktura cestovni kancelare

Cestovni kancelafe provozuji celou fadu vzajemné se dopliujicich ¢innosti. Tyto
ginnosti se déli na fidici, realiza¢ni a podptirné. Cinnost cestovni agentury se fidi dle
poZadavkl vrcholového managementu a jednotlivé feSeni tkold zajiStuji dil¢i aseky
realiza¢nich tymia. Marketing se stard o propagaci produkti. Vytvaii katalogy

a navrhuje letaky. Nejb&zn&jsi organiza&ni strukturu popisuje nasledujici graf.'”

" Podnikani v cestovnimruchu: Ne vidy je treba vzdélani a praxe [online]. 2008 [cit. 2015-02-16].

Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/podnikani-v-cestovnim-ruchu/.

'" Srov. SYSEL Jifi, Josef Zurynek. Management cestovni kanceldie a cestovni agentury. s. 20.
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Obr. 1 - Organizacni struktura cestovni kancelare

Zdroj: SYSEL Jifi, Josef Zurynek. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. s. 20.
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3.1

3.2

Cestovni agentury

Cestovni agentura je vyznamnou soucasti cestovniho ruchu, kterd uspokojuje potieby

svych zakaznik(. Nejznaméjsi cestovni agentury v CR jsou INVIA a ASIANA.

Definice cestovni agentury

,Cestovni agentura je podnikatel, ktery prodava sluzby cestovniho ruchu. Dulezitou
podminkou je, Ze cestovni agentura miize zajezdy pouze zprostiedkovavat a prodavat

. - ’ Iy, 1
je pod jménem cestovni kancelafe.*'®

Pravni vymezeni

Ze zakona vyplyvaji povinnosti pro cestovni agentury, ve kterych stoji, Ze dle zakona

¢. 159/1999 Sb., cestovni agentura smi:

,, habizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat cestovni
kancelafi za ucelem jejiho dalSiho podnikani,

zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro cestovni kancelar
nebo jinou cestovni agenturu, ptip. pro jiné osoby (dopravce, potadatelé kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci apod.),

zprostiedkovavat prodej zajezda pro cestovni kancelare, cestovni smlouva v téchto
piipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelafe, pro kterou je zijezd
zprostiedkovan,

prodavat véci, souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,

.y 7w svv 7 o ’ Lo v 1
jizdni Fady, tisténé privodce a upominkové predméty.«"’

1BJAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. s. 25.
Y AKTUALIZACE OBOROVYCH PRIRUCEK PRO PROVOZOVANI CESTOVNI AGENTURY
Jonline]. 2009 [cit. 2015-02-16]. s. 2.
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3.3

3.4

3.5

Funkce cestovni agentury
Kazda cestovni agentura nabizi svym zakaznikim sluzby:

informacni, pojistovaci,
sménarenské sluzby,
obstarani viz,

prodej map a cenin,
obstarani lazetiského pobytu,

prodej vstupenek na kulturni i sportovni akce.*

ZaloZeni cestovni agentury

Provozovani cestovni agentury se fidi dle zdkona €. 159/1999 Sb., ktery ftika,
Ze cestovni agentura je zivnost volnd a nemusi byt k ni specidlni vysokoskolské
vzdélani. K ziskdni opravnéni staci zajit na zivnostensky ufad a prokazat pozadovanou
odbornou zptisobilost (plnoletost, pravni neuhonnost a zplsobilost k pravnim

{ikontim).”!

Vnitini organizacni struktura cestovni agentury

Cestovni agentura nabizi mensi rozsah aktivit neZ cestovni kancelaf. Proto 1 jeji

R . Vv e wxr 22
organizacni struktura je zna¢né jednodussi.

2% Srov. Ryglové Katefina, Burian Michal, Cestovai ruch — podnikatelské principy a prilezitosti
v praxi s. 61.
*ICestovni kancelaf a cestovni agentura neni to samé. Ne, pokud ji chcete provozovat. [online]. 2013,

[cit. 2015-02-23]. Dostupné z: http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/cestovni-kancelar-a-

cestovni-agentura-neni-to-same-ne-pokud-ji-chcete-provozovat.html.

22 Srov. JIRI SYSEL, Josef Zurynek. Management cestovni kancelare a cestovni agentury. s. 20.
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Obr. 2 - Organizacni struktura cestovni agentury

Zdroj: SYSEL Jifi, Josef Zurynek. Management cestovni kanceldre a cestovni agentury. s. 20.

20



4.1

Konkurencni strategie

V dne$nim globalizovaném svéte kazdy podnik ¢i firma zaujima ur¢itou konkurencni
strategii, kterd pomdha vybudovani jejich pevného mista na trhu. K urceni této
strategie a nejvetsi jeji efektivnosti poméhaji analyzy vnitiniho a vnéj$iho okoli. Kazda
nova spolec¢nost vstupujici na trh si musi uvédomit, ze podnikéni je dlouhodoba soutéz
s podobnymi firmami o stejn¢ho zdkaznika. V dnesni dob¢ je t€Zké se na trhu uchytit,
a proto je velmi dilezité, aby firma méla né¢jakou konkurenéni vyhodu.

Rada na nejlepsi strategii pro vSechny spolec¢nosti neexistuje. Kazda firma si musi
sama urcit co je pro ni nejvyhodngjsi s ohledem na jeji produkty, misto podnikéani
a cile. Moznosti zlstava 1 to, kdyz spolecnost vyrabi vice produkti, pficemz na kazdy

produkt mize pouZit jinou strategii. >

Pojem konkurence

Konkurence, aneb mysleni tim spravnym smérem. Strategie pomaha urcit organizaci,
jak bude soupefit na trhu s konkurenci a ptfitom dosahovat co nejlepsi vysledky. Ale
co si pod pojmem konkurence presné predstavit? Manazeti si v dneSni dobé mysli, ze
je to boj o ziskéani pfevahy, v niz maji vyhodu jen vyrazni aktéfi, kteti se pohybuji
dlouho na trhu. Dle Michaela Portera je tohle mylnd ptredstava a nejvétsi klic ke
konkuren¢nimu tuspéchu je vtom, jak se organizace snazi vytvaret jedinecnou
hodnotu. ,,Usilujte o to byt jedinecni nikoli nejlepsi. Podstatou konkurence je vytvareni
hodnoty, nikoli pFemdhani souperii** Firmy vytvaii vyrobky, které nikdy nebudou
pro vSechny nejlepsi, protoze kazdy zakaznik ocekava néco jiného. Nikdy se lidé
neshodnou, jaky mobilni telefon je nejlepsi a tohle miize platit o kazdém vyrobku i
sluzbé (automobil, pocitac, atd.). Tato myslenka jde pfirovnat napiiklad ke sportu.
Sportovci mezi sebou soupeti o to, kdo bude nejlepsi, ale rozdil je v tom, Ze sport mé
Firmy nejsou ovlivnény tak ptisnymi pravidly, jako sport. V jednom odvétvi na trhu
muzou tyto souboje probihat v daleko vétSim poctu nez u sportu. Tudiz vitéz nikdy
nebude jeden. Postupem casu se kazdy vyrobce se snazi kopirovat inovace toho

druhého.

2 Srov. KOTLER, Philip. Moderni marketing s. 579.

* MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasné a srozumitelng: o konkurenci a strategii s. 25.
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4.2

Strategie podle Portera je vybrat si néco, co je jedine¢né na trhu a v tom se zlepSovat.
Toto odliSné chapani konkurenc¢niho boje ukazuje odlisné chapani konkurence. Firmy,
které se fidi takovou strategii vytvaii mimotfadné hodnoty pro zdkazniky a nesnazi
se nikoho napodobovat. Poté zalezi na zékaznicich jestli jsou ochotni zaplatit vice
¢1 méng¢. Jako priklad mtize byt firma Apple, uctuje si vyssi ceny, ale presto lidé jsou
ochotni za jejich vyrobky zaplatit.

Cim vice bude takovych firem, tim vice bude mit zakazniki a bude se vytvatet hodnota

s nulovym poctem. (viz. tabulka). Konkuren¢ni hra s kladnym poctem bude mit

v budoucnu daleko lepsi vysledky, protoZe je zalozena na inovaci vyrobku.*

Byt nejlepsi Byt jedinecny

Byt jednickou Dosahovat vy$s§i navratnosti

Sousttedit se na trzni podil Sousttedit se na zisky

NejlepSim zakazniklim poskytovat Uspokojovat rozmanité potieby cilovych
nejlepsi produkt zakazniki

Konkurovat prostrednictvim Konkurovat v prostfednictvi inovaci
napodobovani

Nulovy soucet — zavod v némz Kladny soucet — mnoho raznych vitézi,
nemize nikdo vyhréat mnoho disciplin

Tab. 3 - Dva zdkladni pristupy ke konkurenci

Zdroj: MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasné a srozumitelné: o konkurenci a strategii s. 25.

Porterova genericka konkuren¢ni strategie

Firmy, které jsou postaveny na trhu, jsou rizné. Muze jit o malé firmy ¢i velké
podniky. Nékteré maji moznost ziskat v kratkém obdobi vysoké finance, jiné s tim
muzou mit problém. Dulezitou stranku tvofi 1 to, zda firmam jde o dlouhodoby zisk,
nebo jen o rychly rist na cilovém trhu.

Proto americky ekonom Michael Porter se zabyval otazkou, jaké vnéjsi sily ptusobi na
podnikani. Poté popsal Ctyfi zdkladni konkurenc¢ni strategie, které mohou firmy vyuzit
jedna se o ti1 vitézné strategie a jednu porazenou. Jednotlivé strategie jsou zndzornény

v obrazku.

» MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasné a srozumitelng: o konkurenci a strategii s. 25
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4.3
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Obr. 3 - Porterova strategie

Zdroj: BLAZKOVA, Martina. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy.

Vedouci pozice v nakladech — v tomto pfipad¢ se firma snazi snizit své distribucni

a vyrobni niklady na minimum. Tato strategie jim pomiZe sniZit konecnou cenu

vyrobkil a ziskat vétsi podil na trhu. Nevyhodou této strategie je, ze snizit cenu lze

pouze tehdy, pokud firma vyrabi velké mnoZstvi vyrobkil a tyto jsou mezi zdkazniky

adany.

Diferenciace — hlavni podstatou je odlisit vyrobky od konkurence. Nabizet néco

originalniho ve velmi dobré kvalité ¢i néco co neni na trhu obvyklé. Pfi této strategii

se musi pocitat s vy$Simi naklady.

Zaméreni — spolecnosti se zaméii jen na urcity trzni segment. Hlavni pozornost davaji

bud’ nizkym nakladiim nebo diferenciace. Opét ale zalezi na tom, co spolecnost nabizi

. , . v o v 1r r vr, 2
a jaka skulina v trznim prostiedi se d4 vyuzit.*

Porterova konkurencni strategie 5 sil

Tato analyza pomaha analyzovat vn&j$i konkuren¢ni prostfedi pomoci 5 ukazateld.

Tyto sily ovliviiuji celé konkurenéni prostfedi. Dale poméha odhalovat situaci, ktera

Srov. KOTLER, Philip. Moderni marketing s. 579.
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1)

2)

3)

4)

5)

se skryva v konkurenénim prostfedi v daném odvétvi. Porterova analyza péti sil

vznikla, jako reakce na SWOT analyzu kterou Porter shledaval za prili§ obecnou.”’

Hrozby p¥i vstupu do odvétvi — firmy plsobici na trhu se vzajemné piedhani, ktera
z nich bude lepsi. V tomto boji firmy maji moznost zvolit si jednu ze dvou zakladnich
strategii. Cenovou nebo nékladovou (napft. diferenciace cestovni kancelaie, aspory).
Sila nabizejicich v odvétvi - pokud bude velka sila dodavateli vyzadaji si zvySeni
ceny.

Sila kupujicich v odvétvi — pokud bude velka poptavka zakaznikl, ceny klesnou
doli. Ziskovost v odvétvi bude tudiz nizsi.

Hrozba substitutii — nastava, kdyz je na trhu vysoky pocet ndhrazek z jiného odvétvi.
Pro spotiebitele to znamena, Ze si koupi véc na stejny ucel, ale je zhotovena jinou
technologii.

Mira a charakter konkurence — po vstoupeni firmy na trh, roste konkurencni

prosttedi. Pro tyto firmy se naskytuje hrozba substituéniho efektu.?®

hrozby pfri
vstupu do
odvétvi

mira a

Vy]ei?f‘;aj it charakter
kupujicich konkuren prodavajicich

Cce

hrozba
substitut

Obr. 4 - Porterova analyza 5 sil

Zdroj: PALATKOVA, Monika. Management cestovnich kanceldri a agentur. s. 72.

27Srov. PALATKOVA, Monika. Management cestovnich kanceldri a agentur. s. 72.

2 ™
8 Srov. tamtéz.
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II. Metodicka ¢ast

V teoretické Casti je popsana problematika cestovniho ruchu, vymezeni zakladnich
pojmu. Dé¢leni cestovniho ruchu je rozdéleno do tabulky pro lepsi piehlednost. Dale
jsouuvedeny rozdily mezi cestovni kanceléti a cestovni agenturou. Popsala jsem jejich
nejbeznéjsi organizaéni strukturu a podle jakych zakona se musi fidit. Dalsi kapitola
se zabyva konkurenci. Jsou zde rozebrany Porterovy konkuren¢ni strategie 5 sil
a genericka strategie.

V praktické ¢asti bude provedena komparace dvou cestovnich kancelaii Hornet Tour
a VIT - Venus Trade and Tours pomoci tabulky. U CK Hornet Tour bude provedena

konkurenéni strategie péti sil. V zavéru bude doporuceni pro CK Hornet Tour.
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5.1

II1. Prakticka ¢ast

Cestovni kancelare na ceském trhu

Na ¢eském trhu se mizeme setkat s velkym mnoZstvi cestovnich kancelaii a agentur.
Kazda tato instituce se musi pfi zalozeni fidit zakonem €. 159/1999 Sb. O nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, ktery udava pfesné vymezeni,
o zalozeni po to jaka instituce co smi realizovat.

Cestovni kanceldfe mohou fungovat samostatné, nebo maji mozZnost se zapojovat
do rtiznych ¢lenstvi v Ceskych spolcich nebo zahrani¢nich. K tomuto pomahaji tzv.
asociace. V Ceské republice mame dvé hlavni asociace a to Asociaci ceskych

cestovnich kancelafi a agentur nebo druhou moznosti je asociace cestovnich kancelari

Ceské republiky.

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur

®

Obr. 5 - Logo asociace ¢eskych cestovnich kancelari

Zdroj: ACCKA. ACCKA [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://www.accka.cz.

Byla zaloZena v roce 1991. Je to Ceské profesni sdruzeni subjektii cestovniho ruchu,
do kter¢ho spadaji cestovni agentury, cestovni kancelafe, zahrani¢ni cestovni
kancelate, hotely, pojistovny a $koly. Clenstvi je zcela dobrovolné a v dnesni dobg
ACCKA ma 240 ¢lenii. Sdruzeni vzniklo, aby zastupovalo a podporovalo své ¢leny
a chranilo jejich hospodaiské zajmy. Dalsi dilezitd funkce je spoluprace s riznymi
odborovymi organizacemi cestovniho ruchu ve svété. ACCKA ma svoje zastupce,
ktefi se zapojuji do debat o vyvoji legislativy a pomahaji pii tvorbé zékonti nebo
pfipominkuji zakony.

Clenstvi v této asociaci pfinasi spoustu vyhod, at’ uz divéryhodnost pro zakazniky, tak

1 benefity pro instituce ve formé zvyhodnéné ucasti na veletrzich, publikacni ¢innosti
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5.2

v tisku, poskytnuti vzorovych dokumenti. ACCKA pofada dvakrat do roka summit
snazvem ,,Dny kontakti“ pficemz kazdy rok se jednou toto zasedani uskutecni
v zahrani¢i (Kypr, Budapest, Spanélsko). Dale je pravidelné vydavan mési¢nik
Aktuality s informacemi, ktery informuje o hlavnim dénim na trhu cestovniho ruchu.
Tato asociace také potrada pro své €leny riizna Skoleni, vzdélavaci kurzy, poradenské
sluzby.

Od roku 2005 se asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur stala ¢lenem
prestizni evropské asociace ECTAA (The European travel agents and tour operator
associations), kterd sdruzuje narodni asociace zemi Evropské Unie. Zajimavosti je,
7e ACCKA byla jako jedna z prvnich &lentt ECTAA a &esky zastupce Ing. Roman
Skrabanek se stal jejim viceprezidentem.

ECTAA byla zalozena v roce 1961 v Bruselu a byla zalozena Sesti staty (Némecko,
Italie, Francie, Lucembursko, Nizozemi a Belgie). Ovliviiuje orgdny Evropské Unie
s rozhodovacimi pravomocemi a to zejména na Evropskou komisi, Evropsky
parlament, které¢ ovliviiuji tvorbu legislativnich norem a zdkon cestovniho ruchu.
Kazda instituce, ktera se chce pfipojit k asociaci musi projit ¢ekaci lhiitou, béhem které
se posuzuje zda instituce neporusuje zakony a etiketu podnikani ve své ¢innosti. Pokud
se neprokaze poruseni zdkonnych podminek pro provoz CK, tak CK zaSle zakladaci
dokumenty (konsensni listinu €1 Zivnostensky list). S dokumenty také zaSle ptihlaSku
a doporuceni tii ruciteli. Pokud instituce sezene doporuceni tii ruciteld, tak se ¢ekaci
lhiita zkracuje na jeden mésic. Pokud instituce nesezene doporuceni, cekaci lhita
se prodluzuje na tfi mésice. Clenové musi hradit kazdy rok ¢lenské p¥ispévky, které
se lisi v zavislosti na velikosti instituce. Zakladni sazba jsou 2000K¢ plus doplatky

za sluzby. O piijeti do ACCKA rozhoduje jeho vedeni.”’

Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky

Asociace cestovnich kanceléfi byla prvni instituci, kterd byla zaloZena jako profesni
sdruzeni cestovnich kancelafi v CR. Vznikla v roce 1990. V dne$ni dobé zaznamenava
196 cestovnich kanceldii a agentur a 80 Clent zjinych oborl, které ale spadaji
do cestovniho ruchu (dopravci, pojistovny, veletrhy a propagace). ACK na svych

webovych strankach uvadi mapku svych ¢lent.

% Srov. ACCKA. ACCKA [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://www.accka.cz.
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Obr. 6 - Mapa vsech clenit ACK

Zdroj: Acker. Acker [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://www.acker.cz.

Pocet cestovnich kancelari

109
10
18
13

Tab. 4 - Piehled cestovnich kanceldri ve velkych méstech CR, které jsou registroviny v ACK

Zdroj. Vlastni zpracovani.

Hlavni vizi (ACK) je zastupovat a chranit hospodarské zajmy vsech ¢lend. Podporuje
jejich informovanost a zvysSuje profesni prestiz.

Organizace se zapojuje do zlepSovani ¢eského cestovniho ruchu. Pomaha pti tvorbé
legislativy, ktera se tyka cestovniho ruchu. Snazi se vytvaret ¢eskému cestovnimu

ruchu dobré jméno a vysokou uroven. Ve svych stanovach uvadi své postoje
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k poskozovani dobrého jména cestovniho ruchu na ¢eském tizemi a poSpinéni povésti.
ACK se snazi hajit a zastupovat zajmy svych c¢leni v jedndnich s ministerstvy,
poslaneckou snémovnou, v mezindrodnich a evropskych organizacich cestovniho
ruchu a s odborovymi svazy u nés 1 v zahrani¢i. Asociace se snazi byt i platformou pro
cestovni kancelare v komerénim prostfedim. Propojuje cestovni agentury s cestovnimi
kancelafemi a agentur s odbérateli a dodavateli sluzeb. Vzajemna spoluprace se poté
rozviji pti pravidelnych setkani ¢lent ACK a jednoro¢né na Valné hromadg.

Jak ACCKA tak i ACK nabizi velmi zajimavé vyhody pro viechny své ¢leny. Jedny
zmala jsou, ze ACK zastupuje cestovni kancelafe od velkych po malé. Umoznuje
malym kancelafim ¢i agenturam vyjadiit jejich zajem, ktery by mohl pomoci
1 ostatnim. Rozviji informovanost ¢lent (vypracovava dokumenty, smlouvy). Jednou
meésicné rozesild zpravodaj s informacemi o cestovnim ruchu v tuzemsku, ale
i zahrani¢i. Clenové se mohou podilet na psani tohoto zpravodaje tim, Ze maji moznost
publikovat své nabidky ¢i poznatky. Vedeni statistik neseridznich dodavateli
a odbératel sluzeb. Clenové pouzivaji logo ACK, které zvysuje divéryhodnost mezi
vefejnosti. Aby se zdjemci mohly stat ¢leny asociace musi splilovat profesionalni
uroven nabidky sluZeb, etiku podnikani. VSichni ¢lenové v této asociaci jsou si rovni
bez ohledu na velikost.

Z4dost o ¢lenstvi mohou podéavat cestovni kancelaie, cestovni agentury a jiné instituce
pusobici v cestovnim ruchu minimalné 12 mésici a jejich provozovny jsou vybaveny
telefonem a emailem. Dal$i podminkou je, Ze instituce musi mit minimalné 2
zaméstnance a musi ziskat doporuéeni alespoii dvou ¢lentt ACK. Clensky piispévek je
1000 K¢ a plati se pouze jednou. Poté kazdy rok se plati ¢astka zavisla na velikosti
instituce (od 5 000 — 21 000 K&). Cekaci lhtita na schvéleni &lenstvi je jeden mésic.

Podrobny cenik je vyvésen na oficialnich webovych strankach™.

ACK

CR

POD KRIDLY ASOCIACE

Obr. 7 - logo organizace ACK

Zdroj: ACKCR. ACKCR.cz [online]. 2015 Dostupné z: http://'www.ackcr.cz [cit. 2015-03-25].

30 Srov. ACKCR. ACKCR.cz [online]. 2015 Dostupné z: http://www.acker.cz [cit. 2015-03-25].
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6
6.1

6.2

6.3

Cestovni kancelar Hornet TOUR

Zakladni informace

Zalozeni: 1998
Zakladatel: Ing. Radim SrSen, Ph.D.
Sidlo: Dolni Studénky

Webové stranky: http://www.hornettour.cz3 !

Historie

Népad zaloZit cestovni kancelat vznikl, kdyz Radim SrSent mél pouhych 12 let. V té
dob¢ se svym bratrem Petrem v détském pokojicku vytvareli imagindrni cestovni
kancelar Srsiotour. Podle nabidky jinych cestovnich kancelafi si vytvoftili sviij katalog
z4jezdl, propagacni materialy, logo, nechybél ani zivnostensky list. Tyto zajezdy poté
prodavali ¢leniim rodiny. Zakladali si na tom, aby SrSnotour byl €isté rodinny podnik.
O Sest let pozdéji v roce 1998 se sen stal skutecnosti a Radim SrSeni zaklada v 18 letech
cestovni kancelaf Hornet Tour v Dolnich Studénkach. Néazev cestovni kancelare
Hornet vychazi z doslovného piekladu do anglictiny srSeni = hornet.

Tato cestovni kancelaf obdrzela mezi prvnimi koncesni listinu o provozovani cestovni
kancelafe dle zdkona 159/1991 a vSichni klienti jsou ze zédkona pojiSténi pro piipad
krachu cestovni kancelafe. Tato cestovni kancelaf si na trhu vybudovala postaveni
a ma stalou klientelu. Hlavni sidlo CK je ve vesni¢ce Dolni Studénky nedaleko

Sumperka.*?

Organizacni struktura

Cestovni kancelat Hornet Tour tvofi zaméstnanci pfedev§im zrodinného kruhu.
V dnes$ni dob¢ ma 3 stalé zaméstnance v Cele s Ing. Radimem Sr$ném, Ph.D. a dalSich
17 zaméstnanci, ktefi se staraji o privodcovskou ¢innost. Spole¢nost najima pravodce
zfad studentd 1 diichodcii. O dopravu se stard 5 fidicl ze spolenosti OASA

(viz. schéma).

*! Interni zdroje CK Hornet Tour.

32 Tamtéz.
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6.4

\

4 N\

management

pravodci

Obr. 8 - Organizacni struktura

Zdroj: katalog Hornet tour 2015.

Marketing CK Hornet Tour

CK Hornet Tour dostala mezi prvnimi koncesni listinu a proto mohla vytvofit v roce

1998 prvotni nabidku zijezdu v Sumperku a jeho okoli. CK kazdoroéné vydava

propagacni materialy ve formé:

katalogu v tisténé podobé¢, tak 1 v PDF na svych oficidlnich
webovych strankach,

propagacni letaky,

reklamy na internetu,

webové stranky,

reklamni potisky s logem srSném na svych firemnich
automobilech 1 na autobusech spole¢nosti OASA,

¢lanky v lokalnim Sumperském zpravodaji a v Olomouckém
deniku déle pak v novinach napt. Mlada fronta dnes,

obleceni pro zaméstnance s logem (tricka, mikiny, kosile).
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CK Hornet Tour dava na svou propagaci pfiblizné 190 000 K¢. Kazdy rok svym

vérnym klientéim zasil4 katalog pfimo na adresu bydlists (cca. 3 100 ks). **

6.5 Typy nabizenych zajezdia

Hornet tour organizuje kompletné svoje zajezdy vcetné zajisténi pravodce, dopravy,
delegata, cestovniho pojiSténi a stravy. Tato cestovni kancelat rovnéz spolupracuje
s jinymi cestovnimi kancelafemi, pro které nabizi jejich sluzby formou provizniho
prodeje. Spolupracuje také s némeckymi a rakouskymi cestovnimi kancelaremi. Toto
je ale pouze doplitkova Cinnost.

Produkty cestovni kancelafe se tvoti podle prizkumu trhu a prizkumu spokojenosti
zékazniki. Hlavni prioritou vedeni CK je vytvofit ojedin€ly produkt a proto kazdy rok
piidavaji do svého nového katalogu nové zajezdy, které vybiraji podle aktualniho
trendu a pfani zakaznikli. Zaroven si ponechavaji zajezdy, které jsou z pfedchozich let
velmi oblibené a kolikrat maji 1 stalou skupinu klienti, ktefi se na vybrany zdjezd
kazdorocné tési. Po kazdém zédjezdu se vedeni pté klientl co by si na daném zéjezdu
ptali zménit. Pokud je takovym zméndm moZnost vyhovét, pracovnici si je vezmou
k srdci a snazi se, aby je pfisti rok uskutecnily.

Ceny CK se odviji od cen poskytovanych od dodavatela sluzeb ale 1 kupni silou
na Sumpersku.

Cestovni kancelat Hornet tour se specializuje pfedevS§im na poznévaci, lyzatské
a odpocinkové zajezdy. Konkurencni vyhodou této CK je nabidka i forailovych

;. o .. o weis , , , . 34
zéjezdi neboli zajezdi uitych na miru zakaznikovi. °

6.5.1 Lyzaiské zajezdy

Velmi oblibené zajezdy, kter€ si za plisobeni CK ziskaly stalou klientelu. Hornet Tour
organizuje lyZatské zajezdy predevsim v Itdlii a ve Francii. Ke vSem z4jezdlim v této
kategorii nabizi moznost individudlni dopravy na misto urceni ¢i vyuZiti moderniho
autobusu.
Olympijské oblasti Francie — La Plagne:

* délka zajezdu — 10 dni,

* doprava — autobus, lze sjednat nastupni mista po trase,

33 Interni zdroje CK Hornet Tour.

** Interni zdroje cestovni kancelafe Hornet Tour.
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* ubytovani — ve Ctyflizkovych apartmanech,

* strava — za pfiplatek turisticka polopenze.

Olympijska oblast Val D’Isere Francie:
* délka zajezdu — 10 dni,
* doprava — autobus, lze sjednat nastupni mista po trase,
* ubytovani — 4 — 6 lazkové apartmany,

* strava — za pfiplatek turisticka polopenze.

Italské Dolomity:
* délka zajezdu — 8 dni,
* doprava — autobus, lze sjednat nastupni mista po trase,
* ubytovani — 3* hotel,

* strava — polopenze.®’

6.5.2 Poznavaci zajezdy

Poznéavaci zajezdy tvofi nejvEtsi Cast nabidky cestovni kancelafe Hornet Tour.
Zameéstnanci CK se kazdy rok snazi ptidat novou lokalitu. Za 16 let piisobeni na trhu

se jejich poéet poznavacich zajezdu zvysil na 27.%

Jizni Cechy — historie a piirodni * Skotsko

krasy * Petrohrad - Rusko

Alpské regiony — Rakousko + CR * Nizozemsko

Rakousko — Tyrolsko * Francie

Rakouské a Svycarské Alpy ¢ Velka Britanie

Cesko-Saské Svycarsko * Slovensko

KrkonoSe * Turecko

Polsko * USA - Las Vegas, narodni parky
Norsko, Dansko, Svédsko * Mexico, Guatemala a Belize
Island * Spojené arabské emiraty

35 Srov. Katalog Hornet Tour 2015.

3 Tamtéz.
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Dle CK Hornet tour jsou velmi oblibené pravé zajezdy po Ceské republice, zajezdy

do Norska a severskych zemi.

6.5.3 Pobytové zajezdy

Klasické produkty CK. Hornet Tour organizuje dva typy pobytovych zjezdl. Prvni z nich
je pobytovy zajezd u mote v Italsk¢ Kalabrii. Dopravu zajistuje luxusni autobus
ze spolecnosti OASA. Druhy typ a zaroven velmi oblibeny je lazensky pobyt v Mad’arsku.

CK nabizi 3 mad’arské destinace : Sarvar, Bukfurdo, Gyor.3 !

6.5.4 Zajezdy pro Skoly

Jedna z konkurencnich vyhod CK je, Ze je schopna zrealizovat zdjezdy pfimo na miru pro
Skoly a jejich ucitele. V katalogu CK uvadi ovétené zajezdy, které se v minulych letech
dostaly veliké oblibé.

Velmi zajimava je nabidka zdjezdu do Belgie konktrétn€ do hlavniho mésta Bruselu, kde
zaci se svymi uliteli maji jedine€nou moZnost se setkat s nasimi europoslanci v budové
Evropského Parlamentu.

Dale CK porada vypravy do Francie, Ceska, Némecka, Anglie a Nizozemska. **

6.6 Doprava CK Hornet tour

Pro vétSinu z4jezdii organizovanych touto cestovni kancelafi je typicka autobusova doprava.
Autobusy jsou smluvné piij¢eny od spole¢nosti OASA FrantiSka Hlavatého, které ma mimo
jiné sidlo naproti centrale CK Hornet Tour.

Vsechny autobusy splituji nejvyssi standardy a bezpecnostni predpisy. Kazdy autobus

je vybaven minibarem, klimatizaci, WC, audio a DVD systémem, kazd¢ sedadlo je oddéleno

37 Interni zdroje CK Hornet Tour.

38 Tamtéz.
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vEtsi plochou a to zabezpeci, ze cestujici ma vice mista na nohy a celkové pohodli pfi

cestovani.*’

6.7 Sluzby CK Hornet TOUR

Zprosttedkovani sluzeb pfimo poZzadovanych zdkaznikem:
* autobusova doprava,
* ubytovani po celém svéte,
* listky na trajekt, letenky a jizdenky do cel¢ho svéta,

* prodej listka na vlaky regio jet.

6.8 Specialni nabidka zajezda

Mimo §kol CK potada zajezdy i pro:
* firmy,
* zajmové kolektivy (cyklisty, turisty),
* pro védeckeé instituce,

* exkurze v ramci evropskych projekti.

6.9 Prodej zajezdu

Kazdy klient, ktery se po prohlédnuti katalogu rozhodne, ze ma zajem jet s CK Hornet Tour
na zajezd ma tfi moznosti jak zdjezd objednat.

Prvni z nich je forma online, kdy zékaznik vyplni elektronickou ptihlasku, obratem mu
pfijdou informace o platbé.

Druhé forma je pfimo na pobocce a probiha s pomoci persondlu CK. Tteti forma je takova,
ze stali zakaznici dostavaji pravidelné katalog poStou piimo do schranky svého bydliste.
V kazdém takto poslaném katalogu se nachdzi smlouva o zajezdu, kterou zdjemce vyplni
a posle bud’ posStou nebo ji naskenuje a posSle ji na e-mailovou adresu. Platba zdjezdu
se uskutecniuje na zaklad¢ bankovniho pfevodu, nebo hotové na pobocce. VSichni cestujici

jsou pojisténi u Ceské podnikatelské pojistovny.

39 Interni zdroje CK Hornet Tour.
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CK Hornet Tour ma jedinou akci a to 3N — ktera se fidi strategii ,,KDO DRIVE KOUPI,
TEN MENE PLATI*

* Nakup bez stresu
* NiZz8i cenu

* Neomezeny vybér z katalogu

Nabidka u vybranych zajezdu je, kdyz zakaznik zaplati 50% z ceny zajezdu do 31. 3. 2015

obdrzi slevu 4% z katalogové ceny zajezdu.*’

6.10 Porterova analyza

o Rivalita konkurentii - Na nafem trhu je v972* &eskych registrovanych CK
provozujici zajezdy do vSech koutt svéta. Hornet Tour je malad rodinnad cestovni
kancelat. Jeji nejvétsi konkurencni vyhoda je, Ze nabizi klientim kvalitni sluzby
s osobnim piistupem. O kazdého klienta se CK stara jako o vlastniho. Dle majitelky
CK Tornet Tour nabidka produktti je dostate¢n¢ konkurenceschopné z toho diivodu,
ze nabizi ojedinély produkt ve formé zdjezdl pro skupiny sestaven piimo na miru.
Konkurenti je na trhu velmi mnoho. Z nejvyznamnéjsich v okoli Sumperka je CK
ANCORA, ktera vznikla v roce 1991. Tato CK nabizi predev§im pobytové zdjezdy
do Recka, Italie a Egypta.

Dals$im konkurentem je CK Fischer, ktery diky svému postaveni na trhu v top 10 CK
nabizi zajezdy vSech typl (poznavaci, pobytové, euro vikendy, ...). U této CK je sice
vetsi balicek sluzeb, ale pracovnici si nezakladaji na tak osobnim pfistupu ke

kazdému zakaznikovi jako Hornet Tour.

40 Interni zdroje CK Hornet Tour.

41 Srov. MMR - cestujeme s cestovni kancelaii [online]. 2015 [cit. 2015-03-30]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Dovolena-bez-starosti/Cestujete-s-

cestovni-kancelari.
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o Sila dodavateli — Hornet Tour od =zacatku svého zalozeni spolupracuje
s autobusovou dopravou FrantiSka Hlavatého s ndzvem OASA. Tato spoluprace
je pro chod firmy zcela zasadni. ZhorSeni této sluzby by mohlo negativné narusit

chod CK.

o Sila zakazniki — sila zdkaznikt je pro CK velmi dtlezitd. Diky zakaznikim mohou
cestovni kancelare zlistat v zisku a zvétSovat portfolio zajezdi. RozSifeni internetu
vede k problému ziskani novych zakazniki. Lidé nakupuji zajezdy online bez ohledu
na to, kdo je organizuje, ale podle preferenci kazdého zajemce. CK Hornet Tour se
snazi o udrzeni a rozSifeni své klientely. Kazdoro¢né rozesild stalym zakaznikim
katalogy na adresu jejich bydlisté. Novou klientelu ziskava diky referencim od svych

stalych klienta a diky reklamé. Zasadni roli zastava i cenova politika.

o Hrozba vstupu novych konkurenti — Novée vstupujici CK na trh ma tézkou situaci
v prosazeni se. Se vstupem na trh se kazda noveé vznikajici CK musi fidit zdkonem
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikéani v oblasti cestovniho ruchu. CK
musi ziskat koncesni listinu pro provoz CK. Naklady v po¢atku podnikani jsou ptili§
vysoké, at’ uz na marketing nebo pokud se jedna o povinné pojisténi proti ipadku.
Jedna z moznosti jak na trhu obstat, je vsadit na cenovou politiku, nebo na produkt
ze specifického cestovniho ruchu (ndbozenskd, rybarska, loveckd, zazitkova,

sportovni tématika, potapécska tématika).

o Hrozba substituti — nejveétsi problém pro CK hrozi na internetu. Na internetu lze
najit plno portala, kde si klient maze zarezervovat hotel podle svych ptedstav kdekoli
na svété. Jeden z nejvétSich je booking.com, kde je umisténa databaze vSech hotelda.
Poté staci objednat letenky, jizdenky nebo dojet na misto ureni autem. Tahle forma
substitutu zalezi na kazdém ucastnikovi a od toho co od dovolené ocekava. Pro
klienta je tato moznost vyhodnd z divodu vytvofeni si dovolené pifimo na miru
a nizsi ceny. Naopak v téchto piipadech veskera zodpovédnost za Gspéch zdjezdu

spada pfimo na klienta.
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7 Cestovni kancelar Venus Trade and TOURS

7.1 Zakladni informace

Zalozeni: 1990
Zakladatel: Demetrios Lambrou
Sidlo: Praha

Webové stranky: http://www.vtt.cz42

7.2 Historie

Vsechno zacalo v roce 1990 v Praze, kdy majitel CK VTT chtél nabizet ¢eskym turistiim
dovolenou do Recka a feckych ostrovii spoleéné s Kyprem. K podnikan teto specializované
kancelare ho vedlo to, Ze pan majitel je rozeny fek a diky svym kontaktim v domacim
prostfedi mél leh¢i start.

Cesta ale byla klikata a prvni kricky byly tézké. V roce 1990 byla nabidka CK VTT pouze
na par nabidkovych listech, a pofadala zajezdy na pevninskou &ast Recka zvanou Chalkidiki.
V této dobé CK vyuzivala autobusovou dopravu. O rok pozdéji CK uzaviela smlouvu s CSA,
a svoji nabidku rozsifila o Kypr. Zlom poté piiSel v roce 1993, kdy v byvalé Jugoslavii
zadaly nepokoje a to donutilo CK zrusit veskerou autobusovou dopravu do Recka z diivodu
bezpecnosti. Nezbyvalo nic jin¢ho neZ se zaméfit na nabidku leteckych zajezdi. V roce 2000
se rozSifila nabidka zajezdu na Rhodos a vznikla prvni e-mailova adresa pro klienty
a webové stranky www.vtt.cz.

Dnes je CK zndma jako specialista na Recko a Kypr. Poskytuje zijezdy s kvalitnimi

sluzbami za nizkou cenu a snazi se ke kazdému klientovi doptat osobni piistup.*

7.3 Organiza¢ni struktura

Organizacni strukturu tvofi 15 stalych zaméstnanct zaméstnanych na néasledujicich pozicich.

42 Interni zdroje CK VTT.

43 Tamtéz.
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Obr. 9 - Organizaéni struktura CK VTT

Zdroj: Interni informace VTT

7.4 Marketing VIT

Marketing je v dneSni dob¢ nepostradatelnou soucésti podnikani. Tuto jasnou véc bere
vuvahu 1 CK VTT. Kazdorocné vydava nové nabidkové katalogy na 1éto dané¢ho roku.
Katalogy jsou online pfimo na oficidlnich strankdch www.vtt.cz, nebo v tist€éné¢ podobé
pfimo v prodejnach VTIT v Praze a Brné. Katalog lze ziskat i v cestovnich agenturach
a v cestovnich kancelafich se kterymi VTT spolupracuje (cca 500). DalSi moznosti je, Ze si
klient objedna katalog poStou pfimo na adresu bydlisté. CK pravidelné pise ¢lanky do novin
Casopisu a regiondlniho tisku. DalSim reklamnim tahem je zaloZeni facebookovych stranek,
kde jsou aktualni informace o Recku, jeho ostrovech a Kypru. Také zde najdeme specialni
akce a nabidky, mimoiadné slevy, fotky a doporudeni klientl. CK je ¢lenem ACCKA, ktera
jim z prvni ruky podava veskeré informace o cestovnim ruchu, zajist'uje pravidelné skoleni

a Gi¢ast na veletrzich. Na marketing VTT kazdoro¢n& dava 240 000 K&.*

44 Interni zdroje CK VTT.
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7.5 Typy nabizenych zajezda

CK VTT se jiz 25 let specializuje vyhradné na zajezdy do Recka, jeho ostrovii a Kypr. Za
tuto dobu si vydobyli na trhu velmi silné postaveni, které je mezi zakazniky velmi oblibené.
Z nabidky si tu pravou dovolenou vybere kazdy milovnik Recka. Organizace je zajistovana

v v v s v v % 1,0 4
komplexné spoleéné s pojisténim viech Gdastnika.*

7.5.1 Pobytové zz'ljezdy46

VTT se predevSim specializuje na klasické pobytové zajezdy u mote. Klienti si mohou
vybrat mezi 12, 11 ¢i 8 dennimi zdjezdy. Kazdy ucastnik si svoji dovolenou mize ozvlastnit
riznymi vylety at’ uz poznavani historické stranky Recka nebo rtizné plavby po Egejském
mofti. Velmi oblibeny je vylet na ostrov Symi, ktery je od feckého ostrovu Rhodosu vzdalen
pouhych 50 minut lodi.

Klienti si mohou vybirat mezi hotely od * do ***** griznymi typy stravy (vlastni,
polopenze, all inclusive).

Nabizené destinace jsou:

Kréta * Korfu
Rhodos * Thassos
Symi e Zakynthos
Samos * Kos
Lesbos * Pevninska ¢ast Recka
Karpathos o Chalkidiki
Egina o Olympska riviéra
Limnos

e Kypr

45 Interni zdroje CK VTT.

46 Tamtéy.
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7.5.2 Poznavaci zajezdy

Kromé pobytovych z4jezdli nabizi CK 1 poznavaci zajezdy, které se t€si velké oblibé.

Nejoblibenéjsi jsou cesty po peloponéském ostroveé, Krété, Kypru. Novinkou v roce 2015 je

zajezd ,,VSe o Rhodosu®. Zajezdy trvaji v rozmezi od 11 do 12 dnt.

7.6 Doprava

Doprava je zajiStovana s leteckou spolecnosti Travel Service a SmartWings travel servis.
Travel servis patii k nejveétsi spole¢nosti u nds v oblasti letectvi. Vznikla v roce 1997 a béhem
existence na trhu expandovala do zemi Slovenska, Mad’arska a Polska. Béhem roku letadla

této spolednosti p¥istavaji na vice jak 300 letistich na 4 kontinentech.*’
7.7 Sluzby

Nabidka sluzeb CK VTT je velice Sirokd. SnaZi se zdkaznikiim vyjit co nejvice vsttic. Nabizi
svozy na letiité po celé CR z 88 mist. Ck se dale snazi vyhovét i klientim s domacimi
mazlicky, které nechtéji nechavat doma samotné. Nabizi zvyhodnéné parkovné blizko

letisté Vaclava Havla v Praze.

7.8 Prodej zajezdu

Zajezd si klienti mohou objednat pfes internet, nebo pfimo v kamennych prodejnach
u proviznich prodejcti. V roce 2013 vyuzilo této sluzby 12 700 klientl a v roce 2014 CK
zaznamenala zvySeni prodeje zajezda o cca 800 zjezdi.

Z tohoto divodu si CK muize dovolit nabizet zajezdy s niz§i cenou oproti konkurenci.
Produkty, které CK nabizi, jsou provéfené piimo vedenim CK a opakované navstivené
klienty.

CK VTT disponuje také velkym poctem slevovych nabidek.

47 Srov. Travel servis. Travel servis [online]. 2015 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z

://www travelservice.aero/index.php
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Stali zakaznici jsou v VTT hyckani a maji moznost vyuZit specialni nabidky. Pokud zédkaznik
do 12.3.2015 zaplati alespoii 50% z ceny zajezdu obdrzi slevu 12%. Novi klienti si pfijdou
na slevu 9%. Déle CK nabizi dotované zédjezdy pro seniory a to se slevou 15%. Tato akce
plati po cely rok a vyuZit ji mohou seniofi starsi 60ti let. Pro skupiny, které maji vice jak 10

&lend je piipravena sleva 50% pro 11. osobu.*®

48 Interni zdroje CK VTT.
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8 Analyza CK Hornet Tour a VTT

Hodnoceni bude probihat na zakladé€ bodové skaly (1 nejhorsi — 5 nejlepsi)

politické situace

CR

Kritérium CK Hornet Tour | . DMPeR CK VTT Stupefi
hodnoceni hodnoceni
Poznavaci, Pobytové,
e 1e pobytove, poznavaci

Typy zdjezdi lyzatské, zajezd 4 3
na miru

Destinace 19 4 16 3

Pocet prodanych | 900 3 12 700 4

zajezdu
3N — koupé Novy zakaznik

Slevy zédjezdu do 31.3. 3 12% pfti 5
2015 ¢ini 4% zaplaceni do

12.3
Provizni prodej 32 3 Vice jak 500 5
i 2 — Dolni 2 — Praha, Brno

Kamenné ,

- §tudenky, 3 3
Sumperk

Clenstvi v Ne | ano 5

asociaci

Rozmisténiv Morava 3 Cela CR 5

pobocek v CR

Clenéni oblasti dle | Evropa, Amerika, c Kypr, Recko 5

Tab. 5 — Srovnani CK Hornet Tour

Zdroj: Vlastni zpracovani

V zévérecném hodnoceni jsem porovnavala CK Hornet Tour s CK VTT. Hodnotici kritéria

jsem si stanovila typy zajezdi, destinace, slevy, €lenstvi v asociacich rozmanitost destinaci.
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8.1 CK Hornet Tour

Vyhoda — nejvétsi vyhodu shledavam v rozmanitosti zajezdii. CK se specializuje predevsim
na poznavaci, pobytové, lyzaiské a lazenské zajezdy. Miize ale uspotadat zajezd pifimo na
pfani klientt, ktery neni béZné nabizen u konkuren¢nich CK. Hornet Tour se snaZi s klienty
vychéazet ve velmi dobrém vztahu, ktery vytvaii na z4jezdech velmi dobrou a pohodovou

atmosféru. Tohle se odrazi 1 ve skute¢nosti zZe cca 60% zakaznik je stalych.

Nevyhoda — chybi ucast v asociacich. CK nedostava aktudlni informace o cestovnim ruchu

a nemuze se zucastnit zddnych veletrhtl, ktery by zvysil jejich vétsi reklamu.

82 CKVITT

Vyhody — z diivodu zaméfeni na jednu oblast se VTT miiZze nazyvat specialistou na Recko
a Kypr. Zajem o tyto destinace je tak velky, Ze nemaji pottebu expandovat do jinych zemi.
Provizni prodejce VTT miizeme najit po celé CR. CK nabizi sirokou $kalu bonusu pro nové

klienty, novomanzele, déti ale 1 stalé klienty.
Nevyhody — Uzka specializace na jeden trh v pfipadé¢ politickych ¢i globalnich problémi

muze zapticinit niz8i prosperitu CK a jejich prodeje zajezda. Nabidka zajezdl se zamétuje

pouze na letni obdobi.
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9 Doporuceni CK Hornet Tour

Doporuceni pro zlepSeni aktivit v oblasti marketingu a reklamy.

1.

Katalog v PDF rozesilat na e-mailové adresy stalych klienti — databaze klientl
je k dispozici. CK ma moZnost vyuziti jejich e-mailovych adres. Tahle forma
katalogu uSetti CK finance.

Cilena reklama na internetu

Newsletter — posili propagaci pies e-mail.

Reklamy na socialnich sitich — zaujmou predevsim mladsi vékové skupiny
(facebook).

Rozsireni nabidky slev — v tivahu pfipada sleva pro novomanzele, nové zédkazniky,
a stal¢é klienty.

Clenstvi v asociaci — pfinese informovanost CK o aktualnim déni v cestovnim

ruchu.

Doporuceni zvétSeni portfolia zajezdl — prozkoumat moznosti

1.

2.

LyzZaisky zajezd - Bulharsko, Rakousko — cenové dostupné a atraktivni s velmi
dobrymi sluzbami.

Lazenské pobyty — Slovensko
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Zavér

Cilem mé bakalatské prace bylo provést popis nabidky CK Hornet Tour a jeji
srovnani s nabidkou konkurencni CK VTT. Dals§im dil¢im cilem této bakaléaiské prace bylo
navrhnout doporuceni pro CK Hornet Tour.

Prvni Cast se zabyva teorii, kde jsou popsany pojmy cestovniho ruchu, rozdily mezi
cestovni kanceléfi a cestovni agenturou. Je zde ndvod vybéru vhodného zajezdu. Déle jsou
popsany konkuren¢ni strategie a to predevSim Porterova analyza péti sil, a Porterova
genericka strategie.

Prakticka cast se zabyva podrobnym popisem nabidky CK Hornet Tour a VTT. Byl
popsan marketing, organiza¢ni struktura, do jakych zemi jsou organizovany zajezdy a jejich
typy (lyzatské, pobytové, poznavaci, lazenské, ...). U CK Hornet tour byla provedena
1 Porterova analyza péti sil.

Posledni ¢ast mé bakalarské prace se zabyva komparaci vybranych cestovnich
kancelari.

Hodnotici parametry byly uspotadany do tabulky a ocislovany na stupnici od 1 do 5,
piicemz 1 byla nejhorsi a 5 nejlepsi. Poté byly vyhodnoceny u kazdé CK nejvetsi vyhody
anevyhody. U CK Hornet Tour bylo navrhnuto doporuceni ke zlepSeni propagace predevs§im
na internetu.

Podnikani v cestovnim ruchu ma fadu tskali a specifik. Na ¢eském trhu je 927 CK,
které si mezi sebou konkuruji. Kazda cestovni kanceldf musi rychle reagovat na aktualni
trendy cestovniho ruchu, které souvisi s politickou a bezpecnostni situaci v jednotlivych

zemich.
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Anotace

Piijmeni a jméno autora:

Nazev prace:

Nazev prace v anglickém jazyce:

Vedouci prace:
Pocet stran:
Pocet priloh:
Rok obhajoby:

Klic¢ova slova:

Kli¢ova slova v anglickém jazyce:

Cilem této bakalatské prace je provést popis nabidky cestovni kancelate Hornet Tour a jeji
srovnani s nabidkou konkuren¢ni cestovni kancelafe VTT. DalSim dil¢im cilem této
bakalaiské prace bylo zavére¢né doporuceni CK Hornet Tour. Bakaléaiskskd prace je
rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy cestovni ruch, cestovni

kancelar, Porterova strategie a konkurence. V praktické ¢asti byla provedena komparace

Ivana Tollrianova

Konkuren¢ni strategie cestovnich kancelafi

na ¢eském trhu

Competitive strategy of Travel Agencies
in the czech Market

Ing. Mgr. Renata Pavlickova, MBA

51
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cestovni ruch, cestovni kancelar, cestovni

agentura, konkurence, Porterova

analyza, zajezd

tourism, travel agency, travel agency,

competition, Porter analysis, tours

pomoci tabulky, kde bylo zhodnoceno nabidkovée portfolio produkti a sluzeb.

The aim of this thesis is to describe the supply of Hornet Tour travel agency and to compare
it with the supply of VTT travel agency. This thesis is divided into two part. The firts part

explain the concepts of tourism, travel agency, Porter strategy and competition.The second

one 1s comparison demonstrated in the table where the supply portfolio will be evaluates.
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