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1. UVOD

Pro zpracovani této prace jsem si zvolila prodejnu, jejimz zameéstnancem
v soucasné dob¢ jsem. Rozhodla jsem se pokusit se popsat zpisob, jakym je provoz
zajistén a na zaklad¢ postupného sledovani vytycit problematické body, jez se na ném

vyskytuji.

V prodejné jsem na pozici prodavacka, pokladni, skladnik. Mam tedy ptistup
k pohledu zevnitt. Kromé¢ obsluhy zikaznikd se dostdvam kazdodenné do kontaktu
s obchodnimi partnery a podilim se na zajiStovani objednavek.

V pribéhu své praxe jsem si vSimla nékolika podstatnych problémi, jez se
na prodejné vyskytuji. Svou pozornost jsem nejvice zaméfila na zbozi s vysokym
obratem, ktery ma zaroven 1 vysokou odpisovost.

Tato prace obsahuje propocty a vyhodnoceni situace v oblasti pfedevsim téchto
problémovych druhti zbozi. Zda i pies vysoké odpisy neptekracuje limity dané vedenim.
Zda 1 ptes fakt, Ze je nesplnitelné dosdhnout nulovych odpisti v dané oblasti, se tyto
nedaji alesponi minimalizovat a nakonec i zavedeni nckterych navrZzenych opatteni
do provozu a jejich dopad na prubéh.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Logistika

Jde o védu zabyvajici se zajisténim toku zasob. Pfedevsim jeho planovani a fizeni,
aby bylo dosazeno piepravy zbozi od vyrobce ¢i dodavatele ke kone¢nému zakaznikovi,
a to ve stanoveném case.

Tomek a Vavrova uvadi, Ze za definici logistiky se da povazovat, ze: ,,Logistika je
integrovanym planovanim, formovanim, provadénim a kontrolovinim hmotnych
a s nimi spojenych informacnich tokti od dodavatele do podniku, uvnitt podniku a od
podniku k odbérateli.*!

Jde tedy o to, zajistit na prodejnu dostatek zbozi ve vyhovujici kvalité, a to
v pozadovaném Case. Zasobovani pro obchod je zaméteno na pozadavky zadkaznik.

2.2 Poptavka

Zakaznici vSeobecné maji mnoho ptani a pozadavkii. Kromé potieb vznikajicich
na zaklad¢ zajisténi samotného pieziti, dale existuji ty, jez jsou pro kazdého jedince
individualni. Pokud si takovouto individualni potiebu jedinec uvédomi, a zaroven
vlastni kapital, jeZ je potfebny pro jeji splnéni, dava tato situace vzniknout poptéavce.>

Déle se tedy uz jen zékaznik musi sdm rozhodnout, jak kapitél, jez ma k dispozici
vyuzije. V tom okamziku se ke slovu dostava marketing.

2.3 Metody vyskladiiovani

Vyskladiiovani zboZi ze skladu na prodejnu miZe probihat n¢kolika zptsoby:

- Metoda FIFO, First In — Firts Out, tedy se vyskladiiuje zboZi podle toho, kdy

1 TOMEK, G., VAVROVA, V., Rizeni vyroby a ndkupu, s. 211

2 Srov. KOTLER, P, Moderni marketing, s. 41



ptislo, dfive nakoupené se diive vyskladiuje. V prodejné nejéasteji vyuzivano

- Metoda LIFO, Last In — First Out, ktera zaklada na pfedpokladu, ze zbozi, jez
jako posledni dorazi na sklad je jako prvni spotiebovano

- Metoda HIFO, Highest In — First Out, kdy je vyskladniovano piednostné
nejdraze nakoupené zbozi (znatelné€ tak snizujeme kapital vazany v zasobach)

- Metoda LOFO, Lowest In — First Out, opak HIFO.?

Pti vyskladnovani v prodejné se vSak nikdy nedd zamétit pouze na hodnotu, ¢i
kdy zbozi dorazilo, ale vychazi se z dat spotieb, které zbozi ma. Ze skladu na prodejnu
tedy nejdfive putuje zbozi s nejkratsi dobou exspirace.

2.4 Zbozi

Kazda polozka prodavana na prodejné musi splitovat kritéria stanovend zdkonem.
Jedna se o Zakon €. 110/97 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich.

Na prodejné dochazi k rozbalovani, porcovani a opétovnému baleni syrit (Eidam
a niva). Je zde nutno dodrzet n¢kolik zékladnich pravidel. U baleni je nutno zajistit, aby
potravina byla chranéna ptfed znehodnocenim, aby nedochézelo k zdméné balené
potraviny bez poruSeni tohoto obalu a nakonec, aby samotny obal neovlivnil balenou
potravinu.*

Mimo to je nutné, aby potravina byla spravné oznacena. Prvni polozkou, kterou
kazda etiketa veskerého zbozi musi obsahovat je Nazev vyrobce, vCetné sidla. Pfesny
a kompletni nazev polozky, jez je etiketou znaCena, objem dan¢ho vyrobku (vSimnéte
si, ze u polozek zbozi obsahujici pevnou i kapalnou slozku je uvadéno mnozstvi
ve dvou bodech, a to hmotnost pevné slozky a hmotnost celkova vcetné slozky
kapalné¢). Dale datum pouzitelnosti (vztahuje se predevSim na rychle zkaze
podléhajicimu zboZzi) nebo datem minimalni trvanlivosti. Nékteré polozky tyto data
obsahovat nemusi, naptiklad se jedna o alkohol, cukr nebo stl, které obsahuji namisto
toho Cislo Sarze/datum vyroby. Nésledné¢ musi byt presné stanoven zpiisob skladovani
(u polozky cukru je to maximalni moZzna okolni vlhkost, u uzeniny okolni teploty aj.),

?Srov. SYNEK, M. a kol., Manazerska ekonomika, s. 62

4 Srov. §5, zak. €. 110/1197 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, s. 14

> Srov. §6, odst. 1, zak. & 110/1197 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zékont, s. 14



jejichz nedodrzeni miize mit za nasledek znehodnoceni potraviny, stejn¢ jako podminky
skladovani ¢i doby spotieby po otevieni obalu u zbozi, jehoz jakost po tomto ztraci.
Etiketa také obsahuje zptisob pouziti (doporuc¢ené davkovani apod.) a sloZzeni potraviny,

2.5 Uvadéni potravin do obéhu

Zakon 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond jasné stanovuje, které potraviny nesmi byt uvadény
do prodeje. Jde o potraviny, jez nespliiuji zdravotni nezévadnost, svym oznacenim

vvvvv

ptvod €i jsou jinym zpsobem zdravi Skodlivé.

Avsak dale stanovuje, ze zbozi, jehoz doba pouZitelnosti sice vyprsela, nicméné
toto zboZi je oznaceno minimalni trvanlivosti (nenese popis spotfebujte do) je mozné
nadéle zatadit do prodeje s patficnym oznacenim této skutecnosti a splituji-li 1 nadale
podminku o zdravotni nezdvadnosti.’

Dalsi podminkou, jez musi byt splnéna, je dodrzeni skladovani na zakladé
doporuceni vyrobce, aby se ptfedeSlo znehodnoceni zbozi a dale zajistit, aby byla
zajisténa jejich zdravotni nezévadnost. Pii rozbaleni a nasledném znovu zabaleni
prodejcem, musi tento zajistit oznaceni nového data spotieby, které musi byt patiicné
zkraceno.’

Povinnosti prodejce je vytadit z prodeje vSechno zbozi, jez nespliuje jakymkoli
zpusobem zdravotni nezdvadnost ¢i bylo jinak znehodnoceno (jakost mozno urcit
pachem). Zbozi, jehoz obalovy material je v rozporu se zdkonem, zbozi, jehoz oznaceni
neni dostacujici.®

®Srov. §10, zak. & 110/1197 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich a o zméné a dopInéni nékterych
souvisejicich zakond, s. 16

" Srov. §11, odst. 1 zak. & 110/1197 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zékont, s. 17

¥ Srov. §11, odst. 2 zak. & 110/1197 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zékont, s. 17



2.6 Metody objednavani

Zplisoby objednavani jsou déleny na zaklad¢ toho, zda objednava velkoobchod ¢i
maloobchod. U maloobchodnich podnikii, existuje nékolik moznosti provadéni téchto
objednavek.

Nejcastéjsi je objednavka sestavena s obchodnim zastupcem, jez dorazi ptfimo
do podniku. Dalsi velmi Castou formou je objednavka feSena na zaklad¢ telefonické
komunikace, ¢i pisemna objednavka, ktera je ale cCastéji nahrazovana objednavkou
tvofenou elektronicky. ZboZi se da vybrat a nasledné objednat pfimo na prodejné
velkoobchodniho partnera a jsou uvadény i dalsi zpisoby, pro nas piipad nevyuzivané.’

?Srov. STEHLIK, A, KAPOUN, 7., Logistika pro manazery, s. 43



3. METODIKA

3.1 Popis prodejny

Jedna se o prodejnu, kde denné prob€hne v priméru témét 600 nakupti, které jsou
ve smén¢ zajistovany 4 zaméstnankynémi. Jako jedna z nich jsem praxi ziskala piehled
o zajisténi celého provozu. Podrobny popis prodejny je uveden v praktické casti této
prace.

3.2 Priazkum

Sbér informaci byl provadén na zdkladé pozorovani chodu prodejny, které
probihalo po dobu téméf dvou let. Na zéklad¢é vypozorovanych fakti jsem se zaméiila
na nalezeni problémovych aspektii prodejny, na nichZ jsem nasledné zacala pracovat.

Pfesnd Cisla byla poskytnuta vedenim a nasledné¢ mnou propocitana. Po vytvoreni
mnoha tabulek pro vypocty a vysledky a dale graft, které zachycovaly podrobnéjsi
pohyb sledovaného sortimentu, byly vyvozeny zavéry a nésledné navrhnuto feSeni,
které opét bylo zalozeno na zéklad¢ praxe doplnéné o znalosti z literatury.

Data, jez byla pouzita pro pocetni analyzu, byla ziskdvana z vedeni ucetnictvi,
ke kterému mi byl poskytnut omezeny piistup.

4. CIL PRACE

Tato prace zacala vznikat jako odezva na zjisténé dlouhodobé problémy v provozu
prodejny. Jejim cilem je popsat celkovy stav, ve kterém se obchod nachdzi, zaméfit se
na nalezené nevyhovujici stavy, vymezit ty, s nimiz je mozné déle pracovat, provézt
jejich analyzu a navrhnout opatieni k eliminaci zjiSténych problému.

10



5. PRAKTICKA CAST —- POTRAVINY PAJER

5.1 Charakteristika obchodu

Potraviny Pajer Hlubocky, dale jen ,,obchod* je jednou z mala prodejen, ktera se
nachazi vna samém konci Hlubocek, asi dvacet kilometrid od hranic Olomouce.
Nejblizsi konkurenci jsou potraviny s podobnou strukturou zbozi asi v kilometrové
vzdalenosti. Preziti zavisi na pestrosti nabizen¢ho zbozi, vychazeni vstfic zdkaznikim,
ceny, pristup zaméstnanct, ale 1 (a pfipustme si, ze to je zéklad) Cistota prodejny,
vysledky ndhodnych kontrol zvenci a zaroven provadéni kontrol vnitfnimi zaméstnanci.

Nicméné obchod mé neuvétitelnou vyhodu vici jakékoli konkurenci. Na rozdil
od ostatnich prodejen v oblasti desiti kilometrii, je totiz vedena rodinou mistnich
obyvatel. Diky historii a poskytovani prace opét mistnim, mé své pevné zastance, kteti
se radi vraceji a tim dané 1 pevné zazemi. DalS§i vyhodou je vysoky obrat v celém
obchodé, diky némuz je zajiSténo pravé Cerstvé zboZi. Spolu s piijatelnymi ceny
a neustale obohacovanym sortimentem se stava z tohoto malého podniku pomérné silny
soupef-.

Obchod méa 12 zaméstnancti plus majitele. Je to velmi rodinny podnik, coz je
zajisténo 1samotnou podporou rodiCi majitele, ktefi se oba aktivné Ucastni provozu.
Konkrétné je tedy nejvyse umistény majitel v podobé nejvyssiho vedeni, dale vedouci
prodejny a Sest stalych zaméstnanct, ¢tyfi brigadnice a otec majitele, jez zastava funkci
spravce a zarovefi vypomaha s administrativou. Udetnictvi jako takové je feseno
externe.

»Prodejna v udoli®, jak ji mistni obCas nazyvaji, vznikla jiz v devadesatych letech.
Po zhruba deseti letech zménila majitele a prosla znacnou renovaci, jejimz vysledkem
bylo ptfedevsim rozsifeni prostor. Je umisténa uprostied sidlisté, jez nabizi odbyt kolem
2.000 zakaznikt plus v letnich mésicich chatare.

Prostory celého obchodu miiZzeme rozdélit do nékolika ¢asti:

- Prodejna (P)

- Suchy sklad hlavni (SH)

- Suchy sklad priichozi (SP)
- Chlazeny sklad

- Mrazici boxy

- Lednice

11



Obr. 1 — Orienta¢ni planek obchodu

vehod [ pokladna1 | [

Kancelar Satna wC

SH

SP

pokladna 2 |

i
Rampa Chlazeny sklad

Prostory prodejny jsou déale déleny na sekce a regaly. BliZze se prodejnou budu
jesté zabyvat pozdéji.

5.2 Zbozi

Zbozi obchodu muzeme Clenit mnoha riznymi zplisoby. Ja se pro tuto praci
rozhodla zvolit rozdéleni na zakladé doby spotieby, od které se bude odvijet
1 obratkovost zasob.

1 — 7 dni — nejkratsi

1 — 4 tydny — kratky

1 — 6 mésicii — stfedn€ dlouhé
6 mésicu a vice — dlouhé

Bez data spotteby

Podrobnéji se zamétuji predevSim na to zbozi, které ma obratkovost zisob
nejkrat§i az kratkou. Umisténo je po celém prostoru prodejny a vyuZivad naplno
1 pfiléhajici sklady.

V ptipadé stfedné dlouhé az dlouhé obratkovosti se vytvateji zasoby (pfedev§im
akéniho zboZi. Toto zbozi je vSak mnohdy objednano v pfili§ velkém mnoZstvi, coz
zpiisobi, Ze je kapacita celkového prostoru vyuzita kompletné a je nutné,
aby pfebyvajici zboZi bylo odvezeno a uskladnéno v garazi, jez vlastni vedouci a ktera
soucasné plni funkci odlehlého skladu a z ni je postupné toto zboZi svaZeno dle potieby
zpét na prodejnu. Castym piipadem jsou piva ve skle, &i velké mnozstvi balenych vod
aj.
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5.3 Dodavatelé

5.3.1 Vyfizovani objednavek

Zplsoby feSeni objednavek jsou u dodavateli rizné. Nekteré probihaji pouze
jednou a nékteré se opakuji. Jsou stalé objednavky, které se neméni, a tudiz se jimi neni
nutné zabyvat (pekarny Daskabat, Domapek...). Je vSak potteba se zajimat o ty, které je
nutno provadét, a to at’ uz pravidelné ¢i nepravidelné. Pokazdé pii nich dochazi
k vybéru z katalogu. Samotné provedeni je potom ndsledovné:

- Telefonicky

Tento zplisob je vyhodny pro podnik této velikosti, diky okamzité odezvé
od dodavatele. Upozornéni na nedostatek zboZzi ze strany dodavatele, nabidnuti
kompenzace, ¢i dohoda o snizené cené na zaklad¢ vétsiho odbytu ¢i délky data spotieby
nebo upfesnéni poctu polozek (mozZnost ,namichdni jogurti na platé”, zaslani
poloviéniho poctu zbaleni, nesoulad poctu kust uvedenych v katalogu se
skutecnosti...). N¢&ktefi z dodavateli si o objednavku volaji sami, pokud jde
o pravidelny odbér v pravidelnych intervalech, eliminuji tim riziko, ze dojde
k neuskutecnéni objednavky kviili zapomnéni. A k tomu dochazi. U dodavateld, jez si
o objedndvku nevolaji i1 pres pravidelnost a jednotvarnost dodavek dochazi k tomu, ze
k objednani nedojde a nastava problém v podobé nedostatku zbozi v té dané oblasti. Jde
napiiklad o lahidky Martinasek ¢i Jelinek. Na jiné musime pamatovat sami.
Nepravidelné objednavky napt. Nowaco, se objednava ve chvili, kdy dojde jimi
dodéavané zbozi, coz je ptiblizn€ jednou za mésic.

U objednavek, které jsou stalé, dochazi obvykle pouze k Gpravam pravé po
telefonu (napt. Pekarny, nebo dovoz houskovych knedlikl)

- Navstéva obchodniho zastupce

Kromé¢ okamzité zpétné vazby ma proti telefonické objedndvce velké plus
v podobé samotné navstévy. Obchodni zastupce vidi, jakym zptsobem je jim doddvané
zbozi skladovdno a nasledné vystavovano. Muze tedy navrhnout zmény. Napiiklad
obchodni zastupce Bohemia Chips prosel zasoby, jez byly k dispozici a navrhl doplnéni
o jim vybrané polozky (které pfed pievzetim schvali vedouci pracovnik), nasledné
zhodnotil situaci v regélech, kde sdm piekontroloval data spotieb (k reklamaci se vratim
pozdéji) a po vyhodnoceni vystaveni zboZi navrhl zmény a presuny. Klasické ptichuté
(stl, paprika, slanina) jsou podle jeho pokyni ptesunuty doprostied regdlu vedle sebe
po dvou fadach. Déle je vystavena objednavka, kterd je zastupcem ihned vychystana
a dochazi k prebrani zbozi okamzité na prodejnu a do skladovych prostor.
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Dalsi vyhodou obchodniho zastupce je i moznost predani zkusenosti s prodejem
a naopak vyfizeni stiznosti a pfani ze stran zakazniki. Obchodni zéastupce Uzeniny
Kunovského jezdi do obchodu kazdou stfedu v dobé, kdy je pfitomna zaméstnankyné
odpovédna za uzeninu. Spolu projdou, jak je ona spokojena s uzeninou jakoZzto
prodavajici (velkd Sunka vazici Ctyfi a pual kila je ndrocnd na misto stejné jako
na samotnou manipulaci, nafezovy stroj je touto Sunkou pretézovan...), tak z pohledu
zakaznikl (kterd uzenina je zakazniky hodnocena kladné, nebo naopak negativni
pfipominky...). Opét je tu moznost nabidky nového =zbozi, v pfipadé Uzenin
Kunovského doplnéna o ochutnavku. Samotné zbozi dorazi az dalsi den.

Neékteti obchodni zastupci poskytuji pouze doporuceni, jak vystavovat jimi
dodavané zboZi, jini maji v rukou uzavienou smlouvu, ve které jasné stanovuji, Ze zbozi
musi byt vystaveno jimi danym zpiisobem. Kromé navstév a vlastniho pieskladani zbozi
dodavaji naptiklad 1 fotografii ¢i schéma s presnymi pokyny pro danou vitrinu. Dochézi
zde k regalovému prodeji. Nedodrzeni podminek znamena pouze potiZze do budoucna
(neuznani reklamace dale jiz neprodejného zbozi...). Pro obchod jde ptedevsim o prodej
cigaret. Jsou zde dvé na sobé nezdvislé vitriny s riznymi druhy cigaret, které vSak
jednou za mésic ptijede prekontrolovat a jejich sestaveni upravit zastupce dodavajici
firmy. Objednavky tohoto zbozi vSak probihaji skrz zastupce pouze jednou za mésic.
Zbytek objedndvek (zbyvajici tfi tydny meésice) jsou feSeny telefonicky dle pokynt
vedouciho pracovnika. Jiny ptiklad regélového prodeje a objednavek naopak striktné
pies obchodniho zastupce byl ptipad Coca-Coly, kterd dodala vlastni chladici box,
véetné navodu na jeho vyplnéni a objednavky byly Casto piizptisobovany pozadavkim
obchodniho zastupce. Naptiklad akéni zbozi (pfedev§im novinky) nebylo mozno
neobjednat, at’ uz byl odbyt jakkoli mizivy, toto zboZi v boxech vystaveno byt muselo.

- Objednavka pies tiskopis

Objednavky peciva jsou provadény dennodenné (s vyjimkou vikendu). U pekarny
Penam funguje, Ze v jednodennim ptedstihu se pti predavani zbozi ptilozi objednavka.
Takze v pond€li rano, kdyz v 6 rano piijede pecivo Penam, dojde k prekontrolovani
zbozi a poznaceni mnozstvi prepravek (které byly pfivezeny versus ty, které se odvazi —
1 piepravka = 100,- K¢). K potvrzenému dodacimu listu se ptilozi objednavka peciva
na utery. V patek se odevzdavd objednavka na sobotu, ned€li a pondé€li. Tiskopis
pro dalsi dny je pfichystan na zédkladé objednavky toho daného dne v ptfedchozim tydnu
(na pond¢li podle pfedchoziho pondéli) a dochazi pouze k tipravam.

- Pfes internet

Nejvétsi tlohu jakozto dodavatel v naSem piipadé zastituje Makro. Tato firma
poskytuje kromé tiStén¢ho katalogu, jenz pfichazi poStou také webovy katalog,
na kterém je mozZno si po piihlaSeni sestavit objednavku ptfimo a nasledné ji odeslat.
Casto vsak dochazi k nenalezeni polozek deklarovanych tisténym katalogem, takze
u tohoto dodavatele jesté dale dochazi o dopliiovani dodavky na misté jejich prodejny
(Makro Velkd Bysttice). To provadi vétSinou pfimo majitel prodejny. Jako jedina se
dodavka nehradi z pokladny, ale pfevodem.
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- Na misté

Tento zpilisob je podobny tomu pies obchodniho zastupce, avsak s tim rozdilem,
napiiklad opét o dovoz uzeniny. Uzeniny Zajicek funguji zpisobem, Ze prijede nalozena
dodavka, osoba odpovédna za objednavky uzeniny piijde k této dodavce a sestavi
objednavku, ktera je okamzité vychystana a ptevzata.

- Specidlni

Vyuzijme vSeho, co mame. Byt jednim z nejfrekventovanéjSich mist v této Casti
Hlubocek ma 1 své vyhody. Nakupovat sem chodi prakticky kazdy. Dokonce 1 ¢lovék,
ktery zafizuje pro obchod objednavky Dobrcickych kyselek a Hoftickych trubicek.
A neni nic jednodus$iho, neZ se mu zminit pfi ndkupu o nedostatku nékteré z téchto
polozek a druhy den jsou na sklad€. Nesepisuje se zde zadna oficialni objednavka, jde
pouze o slovni domluvu, ktera alesponl pro zatim, stale perfektné funguje, zboZi se hradi
okamzité z pokladny na zéklad¢ dodaciho listu.

5.3.2 Doba vyrizeni objednavek

Zacnéme od nuly. V tom samém dnu, kdy je vyfizena objednavka, dochazi i
k ptevzeti zbozi na prodejnu v n¢kolika ptipadech. Jsou to predev§im Bohemia Chips,
kdy je objedndvka vychystana na mist¢ obchodnim zastupcem, ¢i uzeniny Zajicek a
jejich dovoz s naslednym vybérem, ale také Uzeniny Hada¢, kdy po provedeni
telefonické objednavky, je dodavka zbozi uskutecnéna jesté ten den o n€kolik hodin
pozdéji (zminuji tento fakt jako obrovskou konkurencni vyhodu, vezméme v potaz i
skutecnost, ze podnik sidli pies sto kilometra daleko).

V piipadé¢ ostatnich telefonickych objednavek je dodavka sestavovana ihned po
zavolani a dal$i den zbozi pfichazi na prodejnu, tedy se musi telefonicka objednavka
uskutecnit v jednodennim piedstihu.

Jsou samoziejmé i ptipady, kdy se musi objednavka uskutecnit v pfedstihu dvou
dnt. V nasem piipad€ se jednd o objedndvku vajec z Drahanovic (vejce a domaci
maslo) a dale objedndvky vétsiho rozsahu, kdy vychystani mize zabrat vice ¢asu.

Pokud zohlednime vSechny tyto skuteCnosti, za¢indme mit obrazek o tom, jak
budeme pfi vyfizovani objednavek postupovat.

Pro shrnuti a celkovou piehlednost jsem vytvofila soupis podle dnli, ktery
obsahuje, kdy je nutno kterého dodavatele objednat a kdy je proti objednavce dodano
samotné zbozi. viz Tab. 1.
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Tab. 1 — Rozpis objednavek a zdvozl

Objednavky Zbozi Objednavky Zbozi
Bikos Makro Makro AQM Benstar
«— |Reichl BHV =~ |BHV Rosa
% Geco Martinasek E Makovec Vihala
& |Zakusky Jarka Staropramen "©  |Cukrarna Benes [Made
Made Knedliky (stala objednavka) Adam Uzeniny Kunovsky
Doméci uzenina Martinasek Makro
Makro Bikos Staropramen BHV
BHV Geco x Makovec
Everest Zakusky Jarka 2 Cukrarna Bene§
E Makovec Doméci uzenina a Adam
S |Jelinek Spurna Uzeniny Zajicek
AQM Benstar Bohemia Chips Knedliky (stald objednavka)
Rosa (l%ch}’/ t.}'lden) Made Nedsle Makro
Bohemia Chips BHV
Rosa (sudy tyden) |Reichl » [Nowaco 1 den pfedem
Vahala Makro = |Hotovky 1 den pfedem
Made BHV 5 Drahanovice 2 dny pfedem
'g Uzeniny Kunovsky |Everest
= Uzeniny Hadaé Makovec
Jelinek
Uzeniny Hada¢
Knedliky (stld objedndvka)

Sloupec Objednavky udava, kdy musi byt objednavka provedena, sloupec Zbozi
naproti tomu, kdy bude uskute¢nén zavoz. Pokud tedy naptiklad objedndvame Zakusky
Jarka, objednavka se uskute¢ni v pondéli a zbozZi bude dopraveno na prodejnu v utery.
Pokud budeme objednavat vejce z Drahanovic, objednavku lze provézt kterykoli den,
avSak zbozi bude dopraveno na prodejnu o dva pracovni dny pozd¢ji.

5.4 Vyfrizovani reklamaci

Pii ptfejimce zbozi dochazi ke zjiStovani skuteCnosti, Ze nékteré zbozi je
poskozeno ¢i Uplné chybi. Za poSkozeni chdpeme i napiiklad u mrazenych vyrobkl
jejich pftilisné povoleni a néaslednou tvarovou deformaci, kterd znacné snizuje jejich
prodejnost, poSkozené obaly, prorazend vicka u jogurtli, pliseni na zeleniné a dalsi.
Nesoulad v mnoZzstvi fakturovaném a skute¢né¢ dodaném, a to hlavné u uzeniny. Nekteré
uzeniny (Sunky, suché saldmy) maji ve vétSin€ piipada etiketu, kterd udava mimo jiné
1 hmotnost, neni vSak ve sto procentech. V soucasné dob& pii predavani zboZi
na prodejné nedochazi ptimo k prevaZeni této uzeniny, ale v pfipadé¢ neuvedené vahy
na etiketé spiSe k jakémusi odhadu. Léta praxe mohou dopomoci tuto schopnost
zdokonalit, ale nikdy nebude stejné ptresvédciva jako zelené Cislice vahy.
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Dtivod k reklamaci je déle i nesoulad dodavaného zbozi se zbozim objednanym.
Muze jit o rozdil v mnozstvi (n€ktefi obchodni zéstupci vyfizujici objednavky radi
upravuji poCty dle vlastnich potieb), dodani jiného zboZi (jde napiiklad o ptipad, kdy pii
vychystavani u dodavatele dojde k nedostatku objednaného zbozi a toto zbozi je tedy
nahrazeno jinou polozkou, aby doslo k jakési kompenzaci, nicméné pokud mi jeden
druh zbozi s vysokym odbytem nahradi jinym zbozim, snad i stejné kvality a pfimétené
ceny, ale s velmi nizkym odbytem v dané prodejn¢, jde o zaménu vysoce nezadouci)
a nakonec zminime i ptipady, kdy dochazi k dodani zbozi, které v objednavce ani nebylo
(jsou pekarny, které zasilaji nefakturované vzorky, toto je v potadku, proti tomu jsou
vSak pekarny, které 1 po nc¢kolikaté upravé objednavky stdle trvaji na tom, Zze dovazet
zbyte¢né piedrazeny chléb s nulovym odbytem je smyslem jejich byti).

Pt1 zji$téni jakéhokoli nesouladu dochazi k reklamaci ptimo pfi prebirani zboZi.
Z davodu okamzit¢ho placeni doddvaného zbozi se chybéjici, nadbytecné, jiné ¢i
poskozené zbozi okamzité vraci dodavateli, ten odecita jejich hodnotu piimo z dodaciho
listu a véc se povazuje za vytizenou.

Je vsak i ptipad, kdy i pfes zjisténé pochybeni ze strany dodavatele je samotna
dodévka uhrazena v pIné vysi. Zbozi se poznaci jako vracené a samotna reklamace pak
probiha pfes obchodniho zastupce, ktery s dalSi dodavkou posild dobropis ¢i
deklarované zbozi.

Mimo tyto je jesté jeden diivod reklamace, pro nas a pro tuto praci dulezity, a tim
je doba exspirace. Pokud dodavatel poSle zbozi, u kterého je zndmo, Ze jeho délka
spotfeby je podstatné delSi, nez u zbozi, jez ndm dodal a vznikla by nam hrozba
nemoznosti prodani tohoto zbozi (aniz by tento obchod probihal pod cenou), piebirajici
okamzitd vraci zminéné zbozi dodavateli. Casto se tento piipad vyskytl napiiklad
u chlazeného zbozi syr Cottage ochuceny. Zvykem je, ze se objednavaji 4 druhy, z toho
3 maji délku spotieby zhruba mésic a ¢tvrtému vyprsi exspirace do tydne.

Ne vzdy se vsak tento nedostatek odhali uz pti prejimce. Zastupce Bohemia Chips
neprodané proslé zbozi stahuje z prodeje, diky regalovému prodeji na sebe bere rizika,
a tudiz vraci prodejci cenu proslého zbozi.

Stal se i ptipad, kdy obchodni zastupce pfi sepisovani objednavky nabidl zboZi,
jakozto novinku. Slo o dva druhy tonict, které fadim mezi zbozi s dlouhou dobou
spotteby. Jeden z téchto tonicli vSak mél tuto dobu pouze mésic a z diivodu nulového
odbytu se celd dodavka musela stdhnout z bézného prodeje. Obchodni zastupce pftijel,
prohlédl si zboZi (u kterého mél jistotu, ze bylo dodéno prave jim zastupovanou firmou)
a nabidl ndhradu za toto zbozi.

Nékteré firmy své vyrobky, jez dodaji, a nedojde k jejich prodeji pfed vyprSenim
expirace, berou zpét za ndhradu ¢i dobropis (kdy dochézi k celkovému ¢i ¢aste€nému
vraceni platby), jiné nabizeji dalSi kompenzaci (posilaji hmotné darky — vyhfivana
podloZzka pod nohy, kavovar, fotoaparat a dalsi). U druhych zminénych dochazi ¢asto
k tomu, ze i kdyz dojde ke staZzeni zboZzi z béZného prodeje v krat§Sim nez obvyklém
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intervalu, nefesi se jeho vraceni, ale je dano do prodeje s oznac¢enim koncici trvanlivosti
a s mirnou ztratou ¢i pouze bez marze je prodavano. Tomu, aby dochazelo k tomu
snizeni ziskd, které méa na svédomi prochazeni zbozi je nutno zamezit.

5.5 Prodejna

Prodejna je tvofena sekcemi, regaly, mrazicimi a chladicimi boxy.

Je zde ¢ast novin a Casopist a ¢ast obsahujici drogerii, od téch bych si pro tuto
praci dovolila upustit. Tisk ma svou vymezenou ¢ast pouze v prodejné¢ a drogerii je
vénovano mimo regaly na prodejné¢ 10% skladovacich prostor v oblasti chlazen¢ho
skladu.

Obr. 2 — Planek prodejny

vchod | pokladnal [16 15 [ 14 [ 13 [ 12
4 11
2 17
ol r
E 8 9
C D
| ; 4 pokladna 2 drogerie droge' 10 | |
5 6 7
A B Rampa
| [ 2 R S

Sekce, které nas vSak zajimaji jsou hned prvni: zelenina (1 - regaly + chladici
box), sekce ndpoji (2 - sirupy, plech, plast, pivo), mlé¢né vyrobky (3 - regaly + chladici
box), kolonial (4 - suSené ovoce, pochutiny, 5 - zavafeniny, dZemy, 6 - konzervy,
pastiky, ryze, té€stoviny, 7 - polotovary v prasku, mouky, cukry), dalsi ¢ast kolonidlu (8 -
kofeni, 9 - polévky v sacku, détska vyziva), zverimex (10 - psi, kocky, ptactvo a
hlodavci — krmeni + stelivo...), uzenina (11 - chladici box), mlécné vyrobky a dalsi (12
- chladici boxy + vejce), pecivo (13 - regal na obycejné¢ peivo a na rozpékané),
cukrovinky (17 - regal), chipsy a slané pochutiny (14 - regal), ¢aje a kavy (15 - regal),
alkohol (16 - regal) a nakonec 5 mrazicich boxii (A - zelenina, B - rizné, D -
driibez+ryby, C - zmrzliny a nanuky a E - Algida). Planek je pouze orientacni, aby bylo
ukézano, kde které druhy zboZi hledat, neni proveden v pfesném métitku.
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Orientace na prodejné se muize zdat matouci a i z pohledu zaméstnance i
z pohledu zakaznika je obcCas narocnd, avSak stisnéné prostory nenabizi mnoho
moznosti. Abych zjistila, s ¢im maji zdkaznici v orientaci nejvétsi problém, oslovila
jsem na dvacet nahodné vybranych nakupujicich zfad stalych zakaznikl i téch
svateénich. Slo mi o to zjistit, co maji na prodejné nejéastéji problém nalézt a jak viibec
postupuji pii samotném hledani. Krom toho jsem si zapsala Casto se opakujici dotazy na
umisténi daného zbozi ze samotné praxe v pribéhu ptl druhého roku.

Vysledkem bylo nejdiive rozdéleni zdkazniki do tfi zdkladnich typd skupin.
Pasivni zakaznici, ktefi uz u vstupu vytahuji listecek, na kterém je soupis nakupu a
nechaji se vést ochotnou prodéavajici a do ndkupu nikterak nezasahuji, asto hlavné déti.
Dale lidé prizkumnici, kteti radéji hodinu bloudi od regélu k regalu, neZ aby se zeptali,
a ve vysledku jsou vzdy o to spiSe spokojeni se skuteCnosti, ze diive nebo pozd¢ji
na hledanou véc narazi. A nakonec jde o klasické zakazniky, ktefi kdyZ nemohou néco
najit, obrati se o0 pomoc na persondl. Jejich odpovédi pro mé mély nejvétsi vyznam.

Nejcastéjsi dotazy, se kterymi jsem se setkala, byly na nesolené ofisky. Zékaznik
stal uregéalu s chipsy a solenymi pochutinami (14 viz Obr. 2 - Planek prodejny).
Skute¢né umisténi nesolenych ofiSku je naproti zeleniné spolu s popcornem, makem,
suSenym ovocem (Casté dotazy byly sledovany na vSechno zboZi tohoto malého regélu —
4 viz Obr. 2 - Planek prodejny).). Z vlastniho pohledu bych je hledala zfejmé na stejném
misté jako zakaznik. Regal, kde je skute¢né umisténo je na prodejné Casto opomijen.

Dalsim Casto se mnozicim dotazem bylo kakao. Zakaznik stal u regalu s kdavou a
¢aji (15 viz Obr. 2 - Planek prodejny). Skutecné umisténi sekce mlééné vyrobky nad
mléky (regal 3 viz. Obr. 2 - Planek prodejny). Opét mi samotné umisténi ptijde znacné
nesmyslné, nenapada mé¢ vSak zbozi, se kterym se da zameénit, aby se dosahlo piesunuti
kakaa ke kavam a Cajam. N&kteii naopak vidi smysl praveé v tom udrzet kakao u miléka.

Tietim nejcastéjSim dotazem je kypfici prasek a jedla soda. Zakaznik hleda
v regalu s kofenim (8 viz Obr. 2 - Planek prodejny).). Skute¢n¢ umisténo nad moukami
(regél 7 viz Obr. 2 - Planek prodejny).) v mini sekci obsahujici v§e od peceni — kypfici
prasek, vanilkovy cukr, tresti, zdobeni, Zelatina v prasku, Smetafix... U tohoto regalu
také dochdzi casto k uplnému piehlédnuti sekce, naopak zde zdkaznici Casto hledaji
zelirovaci cukr (umistén regal 9 viz Obr. 2 - Planek prodejny).).

Je mnoho dalSich dotazii. Nékteré jsou z mého pohledu opravnéné (napt. perniky
— mnoho lidi by se je ziejmé snazilo hledat v oblasti cukrovinek, nikoli ve spodni ¢asti
regalll s pecivem), nekteré vychazi spiSe z lidské kratkozrakosti (predpoklad, Ze co je
umisténo ve spodnich patrech regall, neni nikterak diilezité — naptiklad mouky jsou
vSak pravé ve spodni polici) a nad né€kterymi zlstdva rozum stat (hledat vejce
v mrazaku, myslim, Ze neni diivod dale rozvadet).

Nedavno doSlo ke zméné umisténi peciva. Zaména s regalem s chipsy a dal§imi

pochutinami. Plvodni umisténi se ukazalo byt nevyhovujici z divodu omezeného

vvvvv
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peciva rychleji podléhalo zkaze. Zdali bylo feSeni presunuti regalu s pecivem do oblasti
blize k uzening spravné a efektivni je sporné. Podafilo se dosahnout cile, aby pec¢ivo
neosychalo tak rychle a zarovenn se prostor u pe€iva oteviel. Oproti tomu zapory
shleddvam uz jen v samotné skutecnosti, ze ackoli je regal hlubsi, je zaroven znatelné
kratsi, coz zptsobuje, ze jakmile je u néj objevi 3 zakaznici, z toho pouze u jednoho
staci, aby m¢l nakupni vozik misto kosiku, dochézi k naprostému zablokovani celého
regéalu pro dalsi potenciondlni zdkazniky. DalSim zaporem se také stava fakt, ze ackoli
jde o prostor na prodejné¢ pomérné¢ otevieny, dochdzi k jeho zahlceni pravidelné
predevsim ve chvili, kdy o sobotnich ndkupech ¢eka pét zakaznikd na uzeninu a dalSich
pét se mezi nimi snazi protlacit k peCivu (pfili§ blizké umisténi dvou zakladnich
potravin) a nakonec kazda prodavacka potvrdi, Zze 1 manipulace se zbozim peciva se
stala mnohem néro¢néjsi. Jelikoz se chléb prodava i po Castech, musi dochdzet béhem
dne k rozd€lovani, tedy je nutné sledovat jeho stav. Tuto tlohu méla v pfedchozi dobé
na starosti pokladni. V soucasnosti se toto piresunulo na obsluhu uzeniny. Pfedstavte si
tedy situaci, kdy jedna zaméstnankyné ma nejen stihnout obslouzit zakaznika v uzening,
ale stara se 1 o sekci roztaceného vina, a zdroveil ma rozkrajovat chléb a dosypavat
rohliky do regalu, do kterého pies dav tvotici se pfed chladicim boxem s uzeninou ani
nevidi. Neshledavam toto feSeni nikterak ptispivajicim.

5.6 Umisténi zbozi s koncici trvanlivosti

Pokud zbozi podlehne expiracni dob¢, je nutné zjistit, zda je na obale uvedeno
spotfebujte do ¢i minimalni trvanlivost. S prvnim piipadem (spotiebujte do) se setkate
nejcastéji u mlécnych vyrobka, masnych vyrobku ¢i salatti, baget a dalSich chlazenych
potravin. Tyto potraviny zarucuji svou bezpecnost pouze do data uvedené¢ho na obalu, je
tedy nemozné je 1 po jeho vyprSeni dale prodavat. Oproti tomu potraviny oznacené
minimalni trvanlivosti je moZzno i nadéale prodavat. Toto zbozi se v naSem konkrétnim
piipadé premistuje do specidlné jemu urceného regalu u pokladny, ktery je nalezité
oznacen, aby bylo okamzité ziejmé, Ze je zde k prodeji zboZi s konCici trvanlivosti
a prodava se s urcitou slevou (od dvaceti do zhruba devadesati procent). Pokud vsak ani
zde s touto slevou nedojde k jeho prodeji a je jasné, Ze prodej uz ani neprob&hne, je toto
zbozi stazeno celkové z prodejny, odepsano a likvidovano.

V tomto regélu je se slevou umisténo i zbozi s poskozenym obalem (zalisovana
kéva, jejiz obal je na omak povoleny apod.).
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5.7 Sklad

Skladové prostory jsou na prodejné¢ dohromady tfi mistnosti viz Obr. 3 — Planek
skladovych prostor.

Obr. 3 — Planek skladovych prostor
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Jak uz bylo zminéno, prostory jsou d€leny na suchy sklad prichozi (SP), suchy
sklad hlavni (SH) a chlazeny sklad. Dalsi mozna ulozisté jsou v prostorach rampy, kde
jsou uzaviené chladici boxy, jedna na mlécné vyrobky a jedna na zeleninu. Vedle lednic
je misto vyhrazeno pro uschovu vratnych obali (lahvi od piva a sirupu a pivnich
piepravek) plus prepravek urcenych na pecivo, déale ptfepravky na uzeninu, zékusky
a zeleninu.

Rampa se vSak nedd vyuZivat Cisté jako sklad na potraviny. Schvalné jsem
v planku ponechala i ¢ast prodejny (zobrazena pod Sedou barvou). U vchodu na rampu
z prodejny je totiz umistén chladici box pro mlééné vyrobky. Tento box je odvétravan
pfimo do rampy, coz pii uzavieni celé rampy zpusobuje zvySeni okolni teploty az
na 28°C. Navic je rampa otevirana na vychod, takze dopoledne, kdyz je oteviena se zde
teplota v letnich mésicich dokéze vySplhat az k 45°C, ¢imz se stdva pro uskladnéni
jakéhokoli potravinového zboZi neptipustna.

Kazda c¢ast skladu se vyuziva naplno, ale jen minimalné¢ dochéazi k nemoZnosti
uskladnéni nekterého zboZzi. Zatimco v hlavnim suchém skladu je uloZen kolonial
v podobé téstovin, ryzi, konzervovanych potravin, cukru a mouky a dale slanych
pochutin, priichozi sklad nabizi misto pro zbozi, které se neveslo do hlavniho skladu
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(ptedevsim cukrovinky) plus na jest€¢ prazdné pivni piepravky, chlazeny sklad je
naplnén predevsim napoji (alkoholickymi i nealkoholickymi).

Hlavni suchy sklad je tvofen nékolika prostornymi policemi, které kazda obsahuje
svij dany sortiment. Skladové zasoby se v tomto ptipadé zde tvoii minimalni. Pokud je
objednavéano zbozi s dlouhou dobou spotieby a nejedna se ptimo o zbozi akéni, neni
divod si v tomto zbozi uchovavat kapital. Vétsina objednavek je tedy feSena tak, ze je
objednan pocet baleni, které se vejdou na prodejnu plus jedno az dvé baleni do zasoby.
Nejcastéji se zde objednava hoicice, kecup, chipsy. Akéni zbozi objednava vedouci
pracovnik na zékladé pfedchoziho odbytu (akéni zbozi se Casto opakuje). Zasoby se
tvofi pouze na zbozi, které neni dovazeno v pravidelnych intervalech (téstoviny Rosice
— dovaZeny narazové jednou za mésic, ostatni doddvano alespon jedenkrat za tyden).

Priichozi suchy sklad jest¢ donedavna obsahoval dva mrazici boxy. Jeden byl vSak
vyfazen, coZ sniZilo mnozstvi uloZného prostoru pro mrazené zbozi (a tim donutilo
snizit vysi zasob a zvysit pocet zavozi), druhy je uréen pro mrazené pecivo urcené
k rozpékani na prodejné¢ (dovdzi Nowaco). Misto mrazdku zde vznikly police, do
kterych byly uloZeny cukrovinky a ¢aje, ¢imZ se zarovenl uvolnil hlavni suchy sklad,
kde byly umistény predtim. A timto se podafilo vyfeSit nyni jiz neaktualni problém
s Castym ponechavanim zasob zbozi na prepravkach podél stéhy hlavniho skladu (to
chvilemi téméf znemoznovalo prichod do Satny).

Nakonec chlazeny sklad. V tomto se skladuji zasoby zbozi, jeZ je nutno uchovat
v chladnu. Mistnost obsahuje opét mrazici box na dale k rozpeceni urcené pecivo,
napoje (alkoholické i1 nealkoholické), zeleninu a ovoce vétSich rozméra, kterou nelze
umistit do lednic (hlavné ptepravky s brambory, melouny a vSe ostatni, co se jiz
do lednic neveslo). Klimatizace v tomto skladu je nastavena na 15°C, skutecné je tam
prumérné 12°C az 13°C. Problém v chlazeném skladu vznika pouze z divodu jeho
kapacity, jde o nejvétsi sklad v prodejné, coz ma za nasledek chaos, ktery vytvareji
zaméstnankyné, jez jsou v hloubi dusSe piesvédcené, ze tam, kde jim zbozi upadlo, je
piesn¢ pro toto zbozi vyhrazeno misto. Napoje se nakupuji vzdy tam, kde jsou
dlouhodobé¢jsiho udrzeni cenové hladiny bez nutnosti zvySovani ceny. Tim padem jsou
nakupovany ve vétsich zasobach a je nutno tomu sklad pfizplsobit. Jestlize je zndmo, Ze
odpoledne (ndpoje jsou nejvice dodavany z Rosy a od Adama, takze ¢tvrtek nebo patek)
dorazi zéasoba napoji (1,5 litrovych lahvi balenych po 6), je ptedpoklad, Ze bude
dovezena alesponl paleta tohoto zbozi, ktera bude muset byt nékam umisténa. Proto
mnou navrhovany (a jiZ n¢kolik mésict tspé$né realizovany) postup, ktery je prozatim
pomérné Uspésny, je rano vytahnout ze skladu co nejvice napoji riznych druhii (nédpoje
jsou dopliovany v priméru kazdy druhy den plus kazdy den rychle se prodavajici
zboZi, jako je Kofola a piva v PET lahvich), regaly doplnit do maximalni jejich kapacity
a zbytek, jeZz zlstane na sklad¢é nasledn€ umistit do mist v regalech ¢i co nejvice srazit,
aby vznikl prostor. Lahve, jez jsou nasledn¢ dodany roztfidit a nejdiive doplnit
na prodejné a nasledné¢ ulozit do skladu na pfedem vymezené misto tak, aby
nedochézelo k jeho ztficeni (u Dobrych vod jsem zjistila, Ze neni dobré davat vice nez
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4 baliky o 6 lahvich na sebe, protoze ma méekci obal, ktery se snadno povoli, coz ma
za nasledek zficeni, na rozdil od Coca-Coly, kterda ma obal nakolik pevny vcetné
konstrukce lahvi, ze snese 6 balikll na sob&, aniz by méla vétsi nachylnost ke spadeni).

5.8 Provadéni inventur

Inventury na tomto obchod¢ se neprovadi klasickym zpisobem, kdy se na jeden
den zavie a vSechno se spocita. Inventury zde probihaji na ¢asti. Kazdy den prodavacky
dopliuji zbozi a pisi pozadavky na zbozi, které chybi ¢i je ho malo. V tomto procesu se
rovnou znaci zboZi, které jiz na skladé neni, aby mohlo byt vedoucim pracovnikem
odepsano, stejné tak se vyuziva nizké hladiny zasob v dané oblasti pro jeji spocitani
a provedeni inventury.

Inventura zeleniny probihd plus minus jednou za tfi mésice a dochazi u ni
pokazdé ke znaénym narazovym schodkim (posledni byl 50 kg mrkve). Cela zelenina
se probira dvakrat za den, aby nedochdzelo k nachdzeni shnilych, plesnivych ¢i
zvadlych kust v zelenin€ zdkazniky. Kusy, jez timto zplisobem podlehly zkaze, se
odepisuji vétSinou na kila (mimo brokolici, svazky mrkvi s nati, ¢i svazky fedkvicek,
ledovych salatii a dalSich, jez jsou ve skladu vedeny na kusy). Tyto odpisy se dale
piedkladaji vedeni, jez odpis samotny provedou. Nutno zminit, ze tyto odpisy vSak
uvadéji pouze skuteCn¢ vyhozené zbozi, ale nebere v uvahu jeho ztratu na vaze
naptiklad z dvodu vysuSeni a dal$i (u porku, ktery je veden na vahu, se ¢as od Casu
sloupne néktery z listli, ale jde o tak malou polozku, Ze se nezapisuje, ¢i poztracené
kulicky hroznii a dalsi se potom odepisuji az inventurou). Navic ne jednou se stane, ze
odpis nikdy k vedeni nedorazi ¢i je Spatné€ sepsan, coz pak zapfiCiuje vznik téchto
schodk.

M¢ feseni, jak pfedejit témto nepiijemnym situacim, kdy v jednom kroku
odepiseme absolutné nevyhovujici mnozstvi inventurou, je délat inventury ¢astéji.

Naptiklad kazdou nedéli je odpoledne minimalni zdsoba zeleniny (to je zplisobené
tim, Ze zelenina jezdi v pond¢li, ve stfedu a v patek, zasoby jsou tedy tvofeny na dva
dny uz jenom z diivodu rychlosti, jakou zelenina a ovoce podléhé zkaze, ned¢le je vSak
od posledni dodavky dnem tfetim, proto dochazi ke snizeni zdsob na minimum, a to at’
uz prodejem ¢i likvidaci), diky tomu je snadné v zelenin€ a ovoci k tomuto dni kazdy
tyden udélat inventuru. Vedeni by mohlo namitnout, Ze neni ve skladu odepsano vse,
co se za cely tyden vyhodilo a odepsalo, to se vSak d4 snadno feSit povolenim nékterym
zamestnanciim zasahovat v oblasti zeleniny a ovoce do skladové evidence, ¢i pfesunout
tuto inventuru na pondé€lni dopoledne, kdy je 1 ¢asova naro¢nost na vSechno ostatni
minimalni.
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5.9 Znaceni zbozi vlastnimi kody

U zeleniny, peciva a dalSiho zbozi, u né¢hoz neni uveden ¢arovy kod, si jednotka
zbozi oznacila sama. Témito Cisly je vSak oznaCeno i zbozi, které je narocné na
ruznorodost a je jednodussi mu pridélit kéd a zaradit pod jednu kartu nez vytvaret karty
pro kazdou ptichut’ zvIast.

Koédu jiz existuje tolik, ze si je snad ani vedouci pracovnik nemiize pamatovat
vSechny. Coz vSak mize vést k problémim, pfedevSim u zaucovani novych
zaméstnancd. S nékterymi se setkate i v pribehu této prace.

Jsou kody peciva, které jsou tvoreny vétSinou ,,malymi ¢islicemi® (jednociferné,
dvouciferné a tficiferné zacinajici 1xx). Mimo pecivo se témét vSechny polozky drzi
zasady ttimistnych €isel. Kromé peciva se tfimistné ¢islo za€inajici 1 pouziva 1 v mlécné
vyrob¢ u oznaceni jogurti (101 — Beskydsky jogurt nizkotucny). Kody zeleniny zacinaji
dvojkou. 201 — brokolice, 259 — okurek, 284 — zazvor aj. Cislo 3 je ponechano do
rezervy. Ctyfkou za¢inaji syry, vejce a vratné obaly. 437 — syr Eidam na vahu, 470 —
vejce lks, 435 — lahev pivni. P&t je vénovano uzeniné 520 — Obycejny toceny kabanos,
530 — Dunajska klobéasa. Sest je &islice zastoupena v uzeniné (692 — Parky kufeci
lahadkové), v drogerii (693 — svice bild), stejné¢ jako v papirnictvi (640 — propiska
obycejna). Sedm se objevuje pouze v uzeniné (725 — Uzeny Cesnekovy bok). Osm bylo
vymezeno pro domdéci mazlicky a predevSim pro samostatné prodavané pochoutky
proné¢ a zaroven pro pleny Pampers — 880. Devét bylo Cislo opét u uzeniny, ale
v soucasnosti se spiSe nepouziva (az na par vyjimek, jako je 928 — Salam plisnovy,
ktery patfi do uzeniny pomérné¢ od neddvna nakupované) a nula je konecné¢ urcena
zakuskim.

Snaha o zapamatovani vSech smési Cisel jakozto oznaceni zbozi je spiSe zbytecna.
Je patrné, ze pluvodné mélo kodovani urcity tad, ten se vSak postupem casu
a zakladanim dalSich a dalSich karet pro nové zbozi vytratil a zbyl z néj jen absolutni
chaos, pfi némz snadno muze dojit ke zbytecnym chybam (jako je prodavani koupelové
pény 667 na kila, 1 kdyz zdkaznik si odnasi dvacet deka loupacich parka 677). Samotna
orientace v kodech je prakticky nemoznad a vysledkem je, Ze kody, jez maji praci
usnadiiovat, ji naopak komplikuji, protoze ani stali zaméstnanci si ¢isla nepamatuji.

ResSenim by mohl byt kompletni vymaz soucasnych kédu a vytvoteni upln€ nové
soustavy. V tuto chvili je tato varianta pfili§ casov€ naroc¢na. V budoucnu pfi
planovaném pfestupu na novy software vSak proveditelna.
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5.10 Vnéjsi udalosti ovliviiujici potiebnou vysi zasob

Obchod funguje na zakladé uspokojovani potiteb zakaznika a jejich predvidani.
Jsou véci, jez jsou predvidatelné, jez vychdzeji ze zakladnich potieb, napiiklad, ze lidé
musi pit a nechtéji pit jen Cistou vodu z kohoutku, coz dava vzniknout regalu s napoji
asirupy. Dale jsou to predvidatelné situace zaloZzeny na nutném nahrazovani.
Zjednoduseng, existuji lidé, co si koupi oplatek a pak jsou lidé, ktefi kviili cukrovce si
klasicky oplatek nekoupi a to da vzniknout dia koutku. A nakonec, pokud se stale jedna
o predvidatelné potieby, jsou tu ty, které vznikaji na zakladé okolnich jevi.

Odbyt riznych druhii zbozi znatelné ovlivituje rocni obdobi. V 1ét¢ se prodavaji
rizné druhy klobasek na gril, které by v prubéhu zimy nikdy nenasly dostatecny odbyt.
Stejné tak s odbytem rlznych druhii zboZzi hybe pocasi v dané casti roku. V obdobi
destt celkova poptavka klesa a kupuji se spiSe potiebné potraviny, naopak léto a teplo
znamena obrovsky nariist odbytu v mrazeném sortimentu, predevs§im zmrzlin a nanukd.

Kromé¢ podnebi jsou dalSim hybatelem svatky. Mikula§ znaci stejné jako
Velikonoce zvyseny odbyt cukrovinek, v obdobi Vanoc se naopak prestavaji do prodeje
zajistovat klasické zakusky a jsou nahrazeny balenym ¢ajovym pecivem a Silvestr je
doslova vykrada¢ penézenek v oblasti uzeniny a alkoholu.

Ale kdyz je fe¢ o svatcich, nesmi se zapomenout na ty sportovni. At uz jde
o Olympijské hry, Mistrovstvi svéta v hokeji ¢i findle Gambrinus ligy nebo tenisové
klani, zvySuje se odbyt alkoholu, pfedev§im piva a pochutin jako jsou bramburky,
tyCinky a rtzné krekry.

Vsechny tyto vykyvy v objemu prodeje je nutno predvidat a zajistit dostatecné
mnozstvi zbozi, aby potfeby vSech zakazniki byly uspokojeny. Ptichdzeji necekané
a nechavaji za sebou prazdné regdly stejn¢ jako Ctyficet déti jedoucich na Skolni vylet
a kupujicich si pouze jeden druh napoje.

5.11 Data spotreb

Doposud se data spotieby kontrolovala pfi doplhovani zbozi (at uz zbozZim ze
skladu ¢i pti pfijezdu nového), to vSak zamétilo pozornost pouze na urcité zboZi, o které
se pravé jednalo (pfi dodavce jogurtl se kontrolovaly jogurty, ale uz ne syry), proto
dochazelo k prochazeni exspiraci u té€ch, které nebyly objedndvany pravidelné, ¢iu téch,
u kterych se ptedpokladala dlouhd lhita. Tedy kontrola nebyla celoplosné rovnomérna.
Navic kdyZ uz si nékdo vS§iml krat§iho data u zbozi, bylo pfili§ brzy na to jej zlevnit
a kdyZ uz nadesel spravny Cas, na toto zboZi se zapomnélo.
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Navrhla jsem vedeni feSeni, které jsem se 1 sama rozhodla aplikovat. Nachystala
jsem nékolik papirit A4 a prosla cely obchod polozku po polozce. Jeden papir jsem
oznacila jako tnor (mesic, ve kterém jsem tuto inovaci provadéla), dalsi jako biezen
a tfeti jsem nenadepisovala. Déle jsem je rozd¢lila na ptil. Na jedné strané byly chlazené
vyrobky rychleji podléhajici zkdze a na druhou jsem psala vSechno ostatni. Vysledkem
bylo, ze prvni, tedy unorovd strana byla zaplnéna prakticky kompletn¢é. Strana
chlazeného nabidla kompletni seznam rychle se blizicich dat exspiraci, strana s ostatnim
zbozim se nenechala zahanbit a nastinila rGznorody soupis vSech moznych potravin,
které pti ndkupu maji mnohdy spotfebu delsi nez jeden rok a nakonec nutno zminit,
7e pti tomto zasahu jsem 1 pfes kontroly provadéné svymi kolegynémi nalezla osm
polozek zboZi (jedno dokonce vyrazné) s proslym datem exspirace. Jen pro piedstavu
Slo o miisli ty€inky, smés na vyrobu perniki, kroupy a dalsi. Prvni dva mésice (tedy
unor a biezen) jsem pojala jako nejdilezitéjsi a treti list papiru zobrazoval seznam
zbozi, které aCkoli neprochazi v pribéhu ptistich dvou mésict, jde o zbozi, jehoz obrat
je velmi maly a je redlna Sance, ze pokud se od zafi, kdy se nakoupilo 6 kust, prodal
jeden, do kvétna (kdy jeho datum spotieby konci) se zbylych pét kusti neproda (Slo
naptiklad o brusinky ve skle).

Toto teSeni se pomérné rychle uchytilo a zapojilo se i nékolik dal§ich kolegyn.
AvSak ve chvili, kdy jsem odjela na dovolenou, si téchto poznamek nikdo dalsi dva
tydny nevsimal, tedy feSeni, a¢ bylo produktivni, selhalo na pfistupu zaméstnankyn.
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5.12 Zelenina a ovoce

5.12.1 Umisténi na prodejné

Na prodejné je tento sortiment zbozi umistén do nékolika regali a dale do
chlazeného otevieného boxu. Pfednostné se toto zbozi umistuje pravé do boxu. Mimo
n¢j, tedy v regalech ziistava pouze to ovoce a zelenina, které nejsou tolik nachylné
ke znehodnoceni nebo méa velmi vysoky obrat. Berme v tivahu, ze na prodejné jako
takové je stala teplota cca 21°C, ktera kolisa jen minimaln¢ (kolisani teploty zpisobuje
otevirani vchodovych dveti). Vné boxu jsou naptiklad banany, pomerance, melouny
(melouny pouze v letnich mésicich — rychloobratkové zbozi), jablka, brambory, bilé
zeli, cibule, ¢esnek (ne tolik choulostivé na teplo). Uvnitf boxu je naopak rychle zkéaze
podléhajici sortiment, jako jsou rajcata, okurky, brokolice, broskve a dalsi.

5.12.2 Uskladnéni

Zbozi, které¢ je nakoupeno do zasoby a neni tedy na prodejné, se skladuje
v lednicich tak, aby nedoSlo k jeho znehodnoceni. M¢kké véci, jako jsou rajcata,
meruiiky apod. se skladuji v pevnych bedynkach zapadajicich do sebe, aby nedoslo
k jejich poskozeni. Pfepravky, které se nevejdou do lednic, putuji do chlazené¢ho skladu,
kde je pro n¢ vyhrazeno misto. Napiiklad paletu melounia neslozite do lednice. Lednice
jsou udrzovany kolem 12°C az 15°C.

5.12.3 Zajisténi Cistoty a kvality

Kontrola regali i boxu probihéd kazdy den alesponi tfikrat, jednou rano jesté pred
otevienim prodejny se zkontroluje, zda se ve vystaveném sortimentu nenachazi zbozi
zkazené, shnilé apod., podruhé v dobé dvanacté hodiny, kdy zékaznici uz maji
povétSinou nakoupeno k obédu, v tu dobu dochazi i k doplnéni a nakonec kolem Sesté
vecer, kdy jsou regaly a box opét prazdnéjsi a v tu chvili dochazi po celém dnu
k nejvétSim odpisim. Je nutno brat na zfetel, Ze zelenina i ovoce se béhem dne kazi,
at’ uz se tomu snazime zabranit jakkoli. Jsou dny, kdy kontrola této ¢asti prodejny
probéhne i Sestkrat za jeden den a pokazdé se najde zelenina uz nevyhovujici. Cisténi
celého boxu iregal probihd v nedéli.
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Zbozi, jehoz kvalita klesla, posoudi vedouci zaméstnanec a rozhodne, zda se jesté
da prodat se snizenou hodnotou, nebo uz je urceno do odpist.

5.12.4 Zavozy

Aby byla zajiSténa Ccerstvost, jsou zelenina a ovoce pravidelné¢ dovazeny
v pondéli, stiedu a patek, tedy tiikrat za tyden. Pozadavky na objednavku pisi stalé
zamestnankyné (prodavacky), vedouci zaméstnanec posoudi nabidku dodavateli a
rozvrhuje objedndvku tak, aby dosdhl co nejlep$i kvality s co nejptijatelnéjSi cenou.
Mimo to doplni objednavku o zboZi v nabidce, o kterém prodavacky prozatim nevi
(prvni objednavku déla vedouci, pak uz déle piebiraji na kazdé dal§i pozadavky 1
prodavacky, stejn¢ tak vyrazuje nehodici se), naptiklad v kvétnu se za¢inaji objednavat
tfeSn€, v bfeznu se naopak prestavaji objedndvat mandarinky, od Cervna do zafi se
neobjednava Bystroc¢ické zeli apod.)

Pravidelné zavozy zeleniny zajiStuje Makro a BHV zelenina. JelikoZ jde o
pomérné¢ malou prodejnu, nékteré zbozi (viz BystroCické zeli) si zajiStuje vedouci
pracovnik sam (jednou za tyden pro néj zajede).

Krom pravidelnych zavozl jsou samoziejme i ty nepravidelné. Mnoho téchto
nahodilych dodavateli spadd pod kontakty vytvofené fadou let v oboru vedoucim
pracovnikem. Naptiklad v letnich mésicich zavazi brambory a jablka (zavoz je doplnén
vétsSinou o kvétdky a kedlubny) soukromnik, ktery na prodejnu dojizdi ve Ctvrtek
odpoledne.

Stava se vSak, ze i1 pfes vSechny tyto zavozy dochazi k nedostatku nékterého
zbozi, hlavné v pribéhu vikendu. Jsou suroviny, jako kvétaky ¢i Zampiony, kdy
dosahnutim jejich absolutniho vyprodani je zaroven dosazeno cile. Toto zbozi je tedy
mozno bez vétSich komplikaci objednat az na dalSi mozny zavoz. Naproti tomu je zbozi,
které je nutno do prodeje zajistit. Jako zakladni jsou raj€ata, okurky, alesponl jeden druh
papriky, brambory a mrkev.

Néklady na dopravu zbozi u pravidelnych i1 nepravidelnych zavozl nese
dodavatel. Vlastni ndkupy nad rdmec objednavek si zajiStuje vedouci pracovnik (majitel
prodejny) sam.

5.12.5 Inventarizace

Celkovd inventura vSeho sortimentu v oblasti zeleniny a ovoce probihala
v ptedchozich obdobich jednou za ptl roku. V soucasnosti jednou za 3 mésice. Mimo to
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vedouci pracovnik sleduje zbozi, u kterého dochazi k jeho celkovému vyprodani a
zajiStuje vynulovani polozky ve skladové evidenci. Obcas vSak dochdzi k opomenuti
nékterych polozek ¢i jejich zdména.

5.12.6 Pohled na skutecnost v poslednich 6 mésicich

Tab. 2 — Pomér nakupii oproti odpisim obsahuje mé vypocty z poskytnutych dat
za poslednich Sest po sob¢é jdoucich mésicich, a to od prosince 2013 do kvétna 2014
véetné.

Tab. 2 — Pomér ndkupti k odpistim — Zelenina a ovoce

Primér za den Pocet
Nakup Odpis dni

01.12.2013 -31.12.2013 47 083,56 K& 3 651,67 K& 7,76% 1 623,57 K& 125,92 K¢ 29
01.01.2014 - 31.01.2014 53 539,91 K¢ 3 522,21 K¢ 6,58% 1 784,66 K¢ 117,41 K¢& 30
01.02.2014 - 28.02.2014 45509,67 K¢ 3 092,37 K& 6,79% 1 625,35 K& 110,44 K¢ 28
01.03.2013 - 31.03.2014 54 953,73 K¢ 3907,21 K& 7,11% 1 772,70 K& 126,04 K¢& 31
01.04.2013 - 30. 04. 2014 54 909,67 K¢ 2478,45K¢ 4,51% 1 893,44 K& 85,46 K¢ 29
01.05.2013 -31.05.2014 67 367,02 K¢ 3 176,00 K¢ 4,71% 2 323,00 K& 109,52 K¢& 29

Obdobi Nakup Odpis Pomér

Pouzité hodnoty vychazeji z nakupnich cen bez DPH. Seda &ast tabulky obsahuje
hodnoty skutecné dosazené. Jen pro zajimavost, v této malé prodejné se za pul roku
nakoupi zelenina v hodnot¢ 323.363,56 K¢ a proti tomu vyhodi 19.827,91 K¢, coz tvori
6,12% priamérnou odpisovost ovoce a zeleniny. Podle cilii stanovenych vedoucim
prodejny jsme timto splnili kritérium udrZet odpisy do 10% celkovych ndkup.

Abych vsak dosahla ptesnéjsiho obrazku jak u vyse nakupi, tak u vySe odpisa,
pouzila jsem pocet dni, kdy byla prodejna v provozu. Timto poctem jsem vyd¢lila
nakup a odpis za cely mésic a dostala jsem primérnou ¢astku za jeden den v daném
meésici. Toto mi poslouzilo pro piesnéjsi srovnani jednotlivych mésicti, viz graf XY.
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Graf 1 — Pomér nakupt k odpisim — Zelenina, ovoce
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V prosinci, na konci roku probéhla celkova inventura, ¢imz vznikl pomérné
vysoky odpis, pomér primérné cCastky nakoupeného zbozi proti primérné Céstce
odepsané¢ho zbozi je znatn¢ vysoky. Vysoko se drzi az do biezna, kdy doSlo k dalsi
inventufe, jez byla navrzena jako prevence pred pftili§ vysokymi odpisovymi ¢astkami,
které vznikaly v dobé€, kdy se inventura provadéla pouze jednou za ptl roku (viz
prosinec). Diky dalSim navrzenym opatfenim se podafilo dosdhnout v dubnu
prumérného odpisu o polovinu niz§iho, nez byl stanoven limit vedoucim zaméstnancem.
Kvéten nésledoval uspéchy piredchoziho mésice.

Graf 2 — Primérny denni ndkup — Zelenina, ovoce
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Graf 2 je opét z prepocteného priiméru, kopiruje tedy vérné skutecnost, jak vzrostl
nakup sortimentu a diky udrzeni nizké odpisovosti, také riist zisku podniku.

Ptedchozi tabulka vychdzi z penéznich jednotek, které jsou sice pro vedouciho
pracovnika zasadni, ale pro jesté zpétnou kontrolu jsem pouZila i ¢astky mnoZstvi.
V nasem piipad¢ vSak nelze vzit pouze celkovy pocet polozek a pracovat na jeho
zaklad¢, protoZe neni vSechno zbozi ve stejnych jednotkach. Abych se vSak pres tuto
neptijemnost dostala, vypsala jsem si zbozi, které je ve skladové evidenci vedeno jako
kusové a nasledné ho vyloucila z celkového mnozstvi jak nakupti, tak i odpisii. Pomér
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odpisti proti ndkupim jsem pak posuzovala zvlast pro tyto kusové polozky a zvlast
pro polozky vedené v kilech a nakonec jsem tyto dvé zpriimérovala, abych zjistila, jak
moc se li$i od udaji vypocitanych z ¢astek penéznich.

Tab. 3 — Kusové polozky zeleniny a ovoce

Brokolice Kiwi Kvétak Kedlubna  Ledovy salat
Obdobi 201 210 215 246 252
Nakup Odpis Nakup Odpis Nakup Odpis Nakup Odpis Nakup Odpis Nakup Odpis
01. 12. 2013 - 31. 12. 2013 13 4 127 7 30 9 0 0 46 2 216 22

Celkem

01. 01. 2014 - 31. 01. 2014 28 0 127 27 92 0 83 1 73 1 403 29
01. 02. 2014 - 28. 02. 2014 41 3 285 32 42 12 53 3 88 2 509 52
01. 03. 2013 - 31. 03. 2014 56 10 285 33 54 2 151 1 88 0 634 46
01. 04. 2013 - 30. 04. 2014 61 5 255 27 40 3 170 4 104 0 630 39
01. 05. 2013 - 31. 05. 2014 37 8 270 10 71 0 173 14 74 7 625 39

Tab. 3 obsahuje udaje o pohybech kusového zboZi ovoce a zeleniny. Cisla pod
nazvy zboZi je kddové oznaceni poloZky.

Tab. 4 — Poméry kusovych polozek zeleniny a ovoce

Pocet poloze.:k [Kg] . [Ks] ~ Pomér Pavodn Pomér Pomér
Néakup Odpis Nakup Odpis Nakup Odpis kg ks

01. 12. 2013 - 31. 12. 2013 2526 1523 2310 130 216 22 7,91% 7,76 5,64% 10,19%
01. 01. 2014 - 31. 01. 2014 2890 162,9 2487 134 403 29 6,29% 6,58 538% 7,20%
01. 02. 2014 - 28. 02. 2014 2492 1064 1983 54,4 509 52 6,48% 6,79 2,74% 10,22%
01. 03. 2013 - 31. 03. 2014 3135 2139 2501 168 634 46 6,98% 7,11 6,71% 7,26%
01. 04. 2013 - 30. 04. 2014 3324 1158 2694 76,8 0630 39 4,52% 4,51 2,85% 6,19%

01. 05. 2013 - 31. 05. 2014 4312 1555 3687 116 625 39 4,70% 4,71 3,16% 6,24%

Obdobi

Prvni Cast je obdobi, na které se data vztahuji, dalsi ,,PoCet polozek* zobrazuje,
kolik byl celkovy pocet polozek v daném obdobi. Tucné zvyraznéna cast uvedena
v kilech ukazuje skutecné mnozstvi nakoupeného a oproti tomu prodaného zbozi
sortimentu ovoce a zelenina. Nasleduje c¢ast tuto skutecnost zobrazujici v oblasti
kusového zbozi a druha tucnd ¢ast jsou poméry, které skutecné vysly pii porovnani
mnozstvi. Vedlejsi sloupec znazornuje pomery, jez vysly pii pouziti cenové hladiny.
Po jejich srovnani jsem vyvodila zavér, Ze se nijak vyrazné nelisi. Stale tedy plati
puvodni zprava prabehu.

Opét zajimavost. Na takto malé prodejné se za 6 mésicii nakoupilo 15.662 kg
ovoce a zeleniny plus ovoce a zelenina nakupovand na kusy, které bylo 3017. Proti
tomu se celkové vyhodilo zbozi o vaze 671,71 a 227 kusi. 1 z tabulky je patrné, Ze
odpisy ovoce a zeleniny nakupovaného na kusy znacné pievySuje odpisy zbozi
kupovaného na kila, a to v ptipadé unor az témét pétinasobné.
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5.12.7 Problémy a navrZena reSeni

Krok po kroku jsem prosla kazdy bod v oblasti ovoce a zeleniny. U prvniho bodu,
umisténi na prodejné existuje pouze jeden vyraznéjsi problém, a to Ze v obdobi teplych
meésicti dochazi k rychlejSimu znehodnocovani zbozi vystaveného v regdlech mimo
chladici box. Ackoli je prodejna klimatizovana a i ptes to, Ze vykyvy teplot v prodejné
nepiesahuji rozmezi 4°C, pii dlouhodobéjsim ponechani otevienych vchodovych dveti
dochazi k proudéni teplého vzduchu ptimo proti regaliim s timto sortimentem, coz ma
za nasledek ztratu kvality.

Reseni tohoto problému je znaéné nesnadné. Ponechat zaviené vchodové dveie
do prodejny je neproveditelné. Snizeni celkové teploty na prodejné také neni feSenim,
protoze zaprvé zdkaznik, kterému je v prodejné zima chce co nejdiive ji opustit, tudiz
neud¢ld takovy nakup, jaky by udélal v ptipad€ piijemnéjsi teploty. Za druhé by se
dosahlo pouze zvySeni teplotniho rozdilu, coz by vedlo k vét§im Skoddm na zboZzi.
Prozatim jsem ani ja ani vedeni podniku nepfisli na zptisob, jak se tomuto problému
vyhnout. Mohlo by se uvazovat o pfesunuti regalu, avSak v soucasné situaci je tento
navrh ptili§ komplikovany vii€i povaze prodejny. Neni zde misto, kam by mohla byt
ovoce a zelenina pfesunuta, pokud vezmeme v Gvahu, Ze se musime pfizpisobit
umisténi klimatizace, ktera je pro udrZeni Cerstvosti tohoto sortimentu zasadni a zaroven
zachovat volnou priichodnost prodejny s piihlédnutim na urcity fad, jez provozovna ma.
Vysledkem tedy ziistava ponechat vSe tak, jak je. Této odpisové polozky se bohuzel
prozatim nezbavime a musime s ni tedy pocitat.

Dalsim krokem je uskladnéni. Zde je problému vice. Prvnim z nich je uskladnéni
velkych zasob. Kazdy patek jsou dovazeny zasoby na vikend. Ne vzdy se vejdou
do lednic a bohuzel i chlazeny sklad ma omezenou kapacitu mista. Resenim viak neni
snizovat zasoby. Zasoby se stale vytvareji presné tak, aby byly dostate¢né pro pokryti
potieb zakaznika. Objednavky se vytvareji na zéklad¢ zkuSenosti a piredpovédi téchto
potieb. A jelikoz ani kapacitu skladu nijak nenavy$im, mizu se pouze informovat
o blizici se doddvce a misto si vytvofit odebrani jiného zbozi ze skladu na prodejnu.
Prozatim nedoslo k tomu, ze by se zbozi skutecné nemélo kam ulozit.

Druhym velmi &astym problémem bylo plesniv&jici zbozi. Slo predevsim
o polozky, jako jsou citrony, pomerance ¢i mandarinky. Tyto jsou dovéazeny
v papirovych ¢i liskovych prepravkach. Kdyz vSak takto dovezené zbozi bylo uloZzeno
do lednice, do dvou dntl nejpozdéji bylo v kazdé prepravee pét az deset kust plesnivého
ovoce. Navrzené feSeni se zacalo aplikovat v dubnu na pomerance, citrony a limety.
Pti kazdém zavozu se nékteré zboZi bylo vystaveno na prodejné a zbytek pteskladan
do vétratelnych bedynek, které se nasledné uloZily do lednic. Diky tomuto kroku se
pocet shnilého ovoce snizil na cca. 2 ks na celou dodavku vrozmezi dvou dnil
(do dalsiho zavozu).

V kontrolovani kvality a zajiStovani Cistoty prostor ovoce a zeleniny zadny
znatelny problém nevidim. Zelenina i ovoce jsou dopliovany i1 kontrolovany dostate¢né
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Casto, aby se dosdhlo zamezeni stiznosti lidi na kvalitu sortimentu. Mimo planovanych
kontrol, dopliiovani, pfeskladavani ¢i ¢isténi probihaji tyto aktivity i namatkove.

Pokud jde o zavozy, ty probihaji tfikrat tydné plus ty nahodilé. Pokud i pies
vsechny zavozy dojde k nedostatku nekterého zbozi, k ¢emuz dochdzi hlavné v priabéhu
vikendu, vznika problém. Nejdiive je samoziejmé nutno posoudit, o jaké zbozi se jedna.
Jsou polozky jako kvétaky ¢i Zampiony, kdy dosdhnutim jejich absolutniho vyprodani je
zaroven dosazeno cile. Toto zbozi je tedy mozno bez vétSich komplikaci objednat
az na dal$i mozny zavoz. Naproti tomu je zbozi, které je nutno do prodeje zajistit. Jako
zakladni jsou raj¢ata, okurky, alespoil jeden druh papriky, brambory a mrkev.

Objednavky se provadi, jak uz bylo zminéno, na zadklad¢ praxe a predvidani
potieb zadkaznika, plus samoziejme vznikaji zasoby zbozi akéniho. VéEtSina pracovnic
objednava zeleninu tak, Ze po doplnéni ptekontroluji zasoby a podle toho napisi
1 pozadavky na dalsi den, kdy probiha zavoz. Tento problém se netyka toho, Ze by
prodavacky nevédély co psat, nebo kolik toho psat, ale spiSe opomenuti ze strany jejich
nebo nasledné ze strany dodavatele.

Zbozi, které se nepatii mezi rychle obratkové, se objednava vétSinou pouze
po jednom baleni, naopak u zbozi rychle se prodavajiciho se piSe pfesny pocet. Stejné
tak se dodrzuji malé zasoby rychlému znehodnoceni podl€hajici sortiment. Napiiklad
kazdy na prodejné uz vi, ze kdyz chce dovézt petrzel, nesmi ji byt vic nez dvé kila, jinak
se stava neprodejnou. Stejné jako se objednavaji 2 az 3 kusy brokolice.

Zapominani je véc, ktera by se neméla vyskytovat, ale 1 zaméstnanci jsou pouze
lidé, takze tento problém bohuzel nastava. Muj navrh feSeni byl nasledujici. Objednavka
ovoce a zeleniny je zpracovavana vedoucim pracovnikem, bylo by tedy nasnadé¢, aby
tento vedouci si objednavku sam psal uz na prodejné a ptitom zkontroloval celkovy stav
zeleniny a ovoce. M¢l by tedy lepsi piehled a usetiil by ¢as prodavackam. Toto opatfeni
vSak nebylo vedenim pfijato. Proto zlstava, Ze pokud k takovéto situaci nedostatku
dojde, je okamzit¢ nutno kontaktovat vedouciho zaméstnance, ktery tyto nakoupi
(v Makru) a na vlastni naklady dopravi na prodejnu.

Poslednim, ale znacné zasadnim problémovym bodem byla inventarizace. Ta byla
do prosince 2013 provadéna jednou za pual roku, coz vSak vedlo k vysokym
jednorazovym odpisim (viz graf). Aby se tomuto zamezilo, navrhla jsem feSeni
v podobé castéjSitho provadéni inventur, coz ssebou také nese jednorazovy odpis
ve vys$§i Castce nez v predchozich mésicich, ale rozdil téchto castek uz neni tak
znatelny, jako tomu bylo v diivéjSich mésicich. Navic se pfisnéji zacaly hlidat nulové
poloZky.
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5.13 Uzenina

5.13.1 Umisténi na prodejné

Uzenina ma specidln¢ vyhrazen prostor. Jedna se o chladici vitrinu, kde je zbozi
vystaveno a ke které je urena jedna osoba personalu, kterd ji obsluhuje. Samotna
jednotka je rozdélena na ¢ast, kde jsou umistény suché salamy, tlaCenky, Sunky, pastiky,
¢ast, ve které jsou vystaveny parky, klobasy, kabanosy a slaniny a nakonec nejmensi
¢ast, kde jsou povétsinou ryby a mleté maso balené.

Vitrina sama o sob& obsahuje uschovny prostor uvnitt, kam jsou ukladany
otevien¢ a oznaCené baliky s parky a klobasami (do vitriny se nevystavuje vse,
v pruméru od kazdého druhu klobasy 3 pary aodparki 5 parG, aby nedoslo
k sesychani) a cihly uzeného a obycejného syra, 30% eidamu a nivy. Obycejny syr a
niva jsou dale personalem déleny na mensi kusy a na prodejné baleny pro prodej. Ty
jsou oznaceny adresou prodejny, kde byly baleny, datem, kdy byly baleny a datem
spotieby.

5.13.2 Uskladnéni

Jak uz bylo zminéno baliky, které jsou oteviené, se skladuji ve spodnim prostoru
vitriny. Mimo to baliky suzeninou nakoupenou do zasoby vcetné¢ salami, Sunek
a uzené¢ho jsou skladovany v pro né¢ urcenych lednicich. Pii vydavani zbozi z lednic
do vitriny se vyuzivd metody FIFO, tedy zbozi, které ptislo jako prvni, jde i jako prvni
do prodeje, pokud se neobjevi zbozi se znateln¢ krat§im datem spotieby.

Oznaceni kazdého vyrobku dovazeného a balené¢ho ve vyrobé musi podle zakona
O potravinach a tabakovych vyrobcich obsahovat mimo jiné né€kolik zakladnich udaja,
jako naptiklad:

- Nazev a sidlo vyrobce

- Kompletni nézev, pod kterym je potravina uvadéna do ob&hu
- Mnozstvi

- Datum spotieby (napf. u klobés i datum spotteby po otevieni)
- A dalsi.

Dodavatel také musi poskytnout uUdaje o slozeni, skladovani a dalsi. Pro
praktickou ukazku viz Ptiloha 1 — Sortiment dodavatelii a Ptiloha 2 — Uké4zka z praxe.
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Nékteré suché salamy, které nejsou balené v obalu s etiketou, maji datum spotieby
uveden na pliSku, jimZ jsou uzavieny ¢i pfilepen ke $iiirce na jejich konci.

5.13.3 Zajisténi Cistoty a kvality

Je nutné kazdy den kontrolovat data spotieb. U kazdé uzeniny, kde jiz neni
mozné, aby datum spotteby bylo souc¢ésti produktu (vybaleni parki, odstfihnuti etikety
z patky Sunky apod.) dochazi k jejich oznafeni ptisluSnym datem (dnem, kdy byla
uzenina rozbalena) a uschova se na ptistupné misto, aby mohlo snadno dochazet k jejich
kontrole.

Obchod, jehoz podklady pouzivam, ma v uzenin¢ pomérné rychly obrat, coz
zajistuje vSeobecnou cCerstvost zbozi, coz opét prilaka zékazniky. Nedochdzi tedy moc
casto k propadévani dat spotieby. Ve skutecnosti za posledniho ptal roku nebyl ptipad,
kdy by doslo k projiti nékterého druhu zbozi v oblasti uzenin. Pokud nastane problém
s datem spotieby, diky denni kontrole je okamzité provedena ndprava v podobé snizeni
ceny a tim padem se zbozi prod4, nez se stane neprodejnym.

Cisténi vitrin, kde je zboZi vystaveno, je provadéno kazdy den. Jednou za tyden
vcetné uloznych prostor. Kazdé rano je veskera uzenina vytazena z boxu, ten je vyc€iStén
a nasledné je vSe naskladdno zpét. Béhem plnéni vitriny dochdzi ke kontrole stavu
nabizené uzeniny, vyrazuje se jakkoli jiz znehodnocena a odkrajuje se seschla Cast
saldmul a Sunek. Tim kazdy den vznikd vétsi €1 mensi ztratovost, se kterou se vSak musi
pocitat.

5.13.4 Zavozy

Cerstvost je u rychle se kazictho zboZi na prvnim misté. U uzeniny je tento cil
dosazen diky kazdodennimu zavozu (jedna se o pracovni dny). V pondéli je to uzenina
z Makra, utery kryje Domaci uzenina (uzenina neni balena, pouze uschovana v papiru,
data spotieby a vSechny pottebné udaje obsahuje dodaci list) a Made. Ve stfedu je
uzenina dovazena opét z Makra, déle také Uzeniny Hada¢ a Makovec. Ve ctvrtek je zde
opét Made a dale Uzeniny Kunovsky. To déla ze Ctvrtka nejlépe zdsobeny den pro
nakup. Pokud si vSak zdkaznik potrpi na kvalitni (kvalita se bohuZel v tomto piipadé
odrazi zna¢né na cendch, které nejsou Uplné ptiznivé), patek je dnem, kdy je dovaZena
Uzenina Zajicek. I pfes vysokou cenu patii mezi nejprodavané;si.
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Objednavky mé v uzenin€ na starosti jedna osoba, kterd za celou tuto sekci
zodpovida. Zajistuje, aby byl stale dostatecné Siroky vybér. Vybird, aby uzenina byla co
nejlepsi. V uzeniné se nedéa vzdy vybrat podle toho, co je nejlevnéjsi. Lidé naopak radéji
priplati za kvalitu. Pokud se zakaznici nauci, ze prodejna nabizi dobry salam vysocina,
ktery byl vybran a uz pual druhého roku jej zavazi ten samy dodavatel, bude jej chodit
nakupovat, protoze vi, ze mu chutna. Pokud vSak bude kviili pfijatelnéjsi cené vybran
jiny dodavatel, riskujeme, ze nebude mit stejny ohlas jako ten predchozi a bude
dochazet k neprodani nakoupenych zasob a jejich zbyte¢né likvidaci. Samoziejmeé mize
byt staly sortiment doplnén o novinky (pod vlastnimi ¢isly a cenami). Posledni takova
to inovace (v suchych salamech) vSak neptinesla kladné odezvy a prodej se vratil opét
k zavedené tradici. Jiny pfipad nastavd u klobas a Sunek. Tam je navic vybér
rozmanitéjsi.

5.13.5 Inventarizace

Kazdy produkt v uzeniné ma ptidélené specifické ¢islo (jedna se o trojmistné Cislo
5xx, 6xx a 7xx, pozdéji doplnéno o 9xx a nové 1 o 10xx). Toto Cislo je uvedeno na
cenovce vystavené u zbozi a pouziva se pro rychlejsi zadavani do pocitace (at’ uz kvali
skladové evidenci ¢i v pokladné€). Kdyz je zbozi pod danym ¢islem prodano, cenovka
s timto Cislem je odevzdana vedoucimu pracovnikovi, ktery denné tyto polozky ve
skladové evidenci nuluje. U kazdé poloZky se pocita s alesponn 1% ztraty (nemél by
ptesahnout 10% - pokyn vedouciho pracovnika), pokud vSak polozka jde v evidenci
do minusu (program skladové evidence povoluje zaporny zlstatek), znamena to, ze byla
Spatn¢ naskladnéna (pod jiny Ciselny kod) nebo Ze byla Spatné prodana (opét zaména
kodu). Kdyz se jedna pouze o Spatné naskladnéni, je nutno pfed nulovanim polozky
opravit, v tomto piipadé je vSak pomern¢ snadné najit polozku, se kterou byla zaménéna
(ztstatek na dané karté se bude rovnat zdpornému zlstatku na karté stavajici). Pokud
pod jinou uzeninou, jeZ ma zustatek kladny. Nejcastéjsi pripad zdmény kodu dochdzi
bud’ z ditvodu znaéné podobnosti kodu (703 92% Sunka, 713 KruSnohorsky salam) nebo
podobnosti samotné uzeniny (545 uzend plec, 565 uzend krkovice). Tyto zamény
vétSinou vznikaji z divodu nepozornosti prodavajici (u zdmény z diivodu podobnosti
uzenin miZze dojit uz rano pii zpétném skladani zbozi do vitriny).

Celkova inventura uzeniny je provadéna spiSe ndhodné, nejméné vSak jednou
za 6 mésicl a pokazdé na konci kalendarniho roku.
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5.13.6 Pohled na skutecnost v poslednich 6 mésicich

Opét mi byla poskytnuta data za poslednich 6 mésicti vcetné, tedy od prosince
2013 do konce kvétna 2014.

Tab. 5 — Pomér ndkupii k odpisim — Uzenina

Pocet
dni
01. 12. 2013 - 31. 12. 2013  115427,80 K¢ 9 851,59 K& 8,53% 3 723,48 K& 339,71 K& 29
01. 01. 2014 - 31. 01. 2014 103 889,20 K¢ 4 640,38 K¢ 447% 3 351,26 K¢ 154,68 K¢ 30
01. 02. 2014 - 28. 02. 2014 95 971,50 K¢ 4 403,24 K& 4,59% 3 427,55 K& 157,26 K¢ 28
01.03. 2013 - 31. 03. 2014 98 889,02 K¢ 3 518,15 K¢ 3,56% 3 189,97 K¢ 113,49 K¢ 31
01. 04. 2013 - 30. 04. 2014 120 234,76 K¢ 506941 K¢ 422% 4 007,83 K¢ 174,81 K¢ 29
01. 05. 2013 - 31. 05. 2014 120 676,21 K¢ 9 132,64 K& 7,57% 3 892,78 K& 314,92 K¢ 29

Obdobi Nakup Odpis  Pomér Primér za den

Postup mych propoétil byl stejny jako u vypoétd zeleniny a ovoce. Seda &ast
tabulky znazornuje skute¢né celkové nakupy a odpisy uvedené v nakupnich cenach bez
DPH. Pomoci poctu dni, kdy byla prodejna v provozu, jsem opét vypocitala primér na
jeden den v daném mésici a to jak z pohledu nakupu, tak 1 odpisti.

Graf 3 — Primérny denni nakup — Uzenina

Nakupy - prumér dny [K¢]
5,000.00 K¢
4,000.00 K¢ : j
3,000.00 K¢
=&o—Nakup

2,000.00 K¢ ~B-Primér
1,000.00 K¢

0.00 K¢

Prosinec Leden Unor Biezen Duben Kvéten

Pokud jde o nakupy, primérné se v prib&hu téchto Sesti mésict nakupovalo denné
zboZi v hodnoté 3.598,81 K¢. Vikendy jsem nevyfadila z poctu dnii. Stejné jako
u zeleniny a ovoce, kdyz dojde nckterd uzenina fadici se mezi ty zékladni, je nutno
zajistit jeji dopInéni bez ohledu na den v tydnu. Makro stejné jako nékteti dalsi jsou
schopni uzeninu dorucit i v obdobi svatkl a vikendi.

Graf 3 znazoriiuje prumérny prib&h nakupl. V lednu je znatelny pokles nakupt
zpusobeny snizenim poptavky po uzenin¢é ze strany zakaznika. Vysvétleni je velmi
prosté. Poptavka béhem ledna vSeobecné upada, protoze v prosinci lidé nakupuji vice
a vice utraceji. Svatky a dovolené maji vSak za nasledek sniZeni kapitdlu, ktery mayji
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zakaznici k dispozici a tim vznikd snizeni i celkovych nakupt. V lednu se jednoduse
celkové méné nakupuje. Naopak s prvnimi opravdu teplymi dny za¢ind sezona opékani
a grilovani, coZz ma za efekt zvyseni ndkupu uzeniny vSeobecné. Kdyz zékaznik kupuje
uzeninu ur¢enou k opékani ¢i grilovani, vétsinou dojde i k ndkupu uzeniny vseobecné,
nejvetsi uloha zde lezi na obsluze (na jejim vystupovani vicéi zdkaznikiim a upravy
vitriny.

Graf 4 — Primérny denni odpis - Uzenina
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Naproti ndkuplim musi samoziejmé lezet 1 vySe odpisi. Ta byla za poslednich
6 mésicu 209,14 K¢ za jeden den. Graf 4 opét znazoriiuje prabéh odpist. VSimnéte si,
ze odpisy jsou nejvyssi v prosinci 2013 a kvétnu 2014, tedy dva mésice, kdy probéhla
fadnd celkova inventura. Zbytek mésict se zda byt pod primérem, ale pouze maskuje
odpisované castky je zaznamenan v mésici bfeznu, kdy je 1 nejmensi priméer nakupi,
nicméné 1 pfes to se nedostavd pod castku 113,49 K¢ odpis za den. Z divodu
jednorazového odepsani vSak nemtzeme piesné urCit, kdy ke ztraté dosSlo. Co vSak
muzeme urcit, jsou polozky vytvarejici nejvetsi odpis.

Prosla jsem podrobné¢ vSechny odpisy provedené za vybrané obdobi. Z kazdé
kategorie jsem vybrala ty nejproblémovéjsi a doplnila o ty nejprodavané;jsi. Vysledkem
je tabulka 6. Kazdd z polozek patficich mezi nejprodavanéj$i (oznafeny tucén€) ma
znaén¢ vysoké ztraty. Kazdd zpolozek uvedend v seznamu mé pro svou ztratu
pochopitelné vysvétleni. Kazdy salam ¢i Sunka ztraci néco z vahy pfi krdjeni a loupani
plus rannim odkrajovani, stejné tak uzené, které napiiklad v ptipadé cesnekového boku
ztradci svou hmotnost i na samotném Cesneku, ktery pfi krajeni na ndfezovém stroji
odpadava. Vysvétleni ztratovosti na kabanosech je takové, Ze tyto polozky se nenuluji.
Nikdy na prodejné nedochazi k tomu, aby v sortimentu chybély, proto je jejich stav
srovnavan pouze inventurou. Parky a klobasy jsou véci rychle nachylné na seschnuti, ¢i
pokud pro n€ nenajdeme v daném case odbyt, pomérné rychle se kazi, zvlast ty,
dovézené nebalené (Domadaci uzenina). Ostatni polozky vykazuji pomérné ptijatelna
¢isla. Co pro mé bylo ptekvapenim je vysledek Domaci tlatenky, jez patii také mezi
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pomérné oblibenou uzeninu. I pfes jeji kratkou zaruku (5 dni) dochazi k minimalnim
odpistim této polozky.

Tab. 6 — Odpisy za poslednich 6 mésicti

. , , Odpis
Skupina  Kod Nézev K]
502  Kufeci Sunka 8,7
508  Sunka od kosti 12,44
£ 516  Vyso&ina 10,04
E 539  Polosuchy saldém 9,68
g 543 Debrecinka 9,19
2 569 Hodonin 13,8
607  Roznovsky saldm 7,75
734 Sunka vybérova 4,8
505  Vahalova slanina 0,83
g 545  Uzend plec 5,62
S 552 Anglick4 slanina 10,16
725  Uzeny ¢esnekovy bok 15,42
501  Sunkovy kabanos 3,26
é Slovensky (jemny)
s 510 kabanos 7,85
V; 520 Obyé&ejny todeny 22,19
563  Cesnekovy kabanos 5,42
587  Paprikova klobasa 6,84
\% = 596 Bacova klobasa 4,73
S8 677 Parky loupaci 9,98
Mo 721  Ostravska klobasa 3,56
960  Cigaro special 491
i 531 Uzena kufeci stehna 3,23
Ostatni
575  Domaci tlacenka 0,8

Pro dalsi krok jsem zvolila z Tab. 6 5 polozek vykazujicich nejvétsi mnozstvi
odpisu a zpracovala jsem jejich podrobnou analyzu pohybl vcetn€ procentualniho
vyjadieni po tydnech, viz Pfiloha 3 — Pohyb odpisii v uzening.
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Graf 5 — Primérné odpisy po mésicich
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V grafu 5 je znatelné, co jsem jiz zminila, Ze pokud jde o obycejny toceny, ten je
odpisovan pouze inventurami (v prosince 2013, kvétnu 2014 a namatkovou v dubnu
2014). Naproti tomu Sunka od kosti a uzeny cesnekovy bok je odepisovan postupné,
proto je zastoupen v kazdém mésici (Sunka od kosti minimalné v dubnu 0,98% a uzeny
cesnekovy bok brezen 1,86%), nikdy vSak jeho odpis neni nulovy, muselo by dojit
k zastaveni nakupu.

NP4

Graf 6 je shrnutim této sekce. Primérna ztrata 5 nejodpisovanéjSich polozek
v posledni 6 mésicich ¢inila 7,44% oproti ndkupu téchto polozek. Coz je o 1,63% vice
nez je celkovy primér, nicméné je to stile o 2,56% méné neZ je stanoveny limit
vedenim.

Graf 6 — Priméry 5 nejztratovejSich polozek uzeniny

14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

11.95%

6 mésicl
B Pramér B Vysocina 516 m Sunka od kosti 508

® Hodonin 569 B Uzeny ¢esnekovy bok 725 m Obycejny toceny 520

Pokud se podivame na celkové priméry jednotlivych polozek, je pouze jedna
poloZka pfesahujici stanoveny limit, a tou je uzeny ¢esnekovy bok. Jeho ztratovost jiZ
byla vysvétlena. Pro shrnuti jde pouze o odpad tvofeny c¢esnekovymi platky na uzening.
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5.13.7 Problémy a navrZena reSeni

Umisténi na prodejné je vyhovujici stejné jako prostory skladovani. Problém
vznika pouze v ptipadé, ze napiiklad z diivodu svatki, kdy je prodejna uzaviena, musi
byt uzenina schovana z vykladni ¢asti vitriny do jeji skladové ¢asti a lednic pro uzeninu
uréenych. Muze se vSak stat, ze tento prostor neni dostatecny, potom dochazi
k uskladnéni zbozi v ¢asti chlazeného skladu pro tyto ptipady vymezené.

V ptipadé zajisténi kvality nebyl zpozorovan za poslednich 6 mésicii vyraznéjsi
problém, at’ uz s udrzenim Cistoty ¢i s dodrzenim dob trvanlivosti. V bfeznu roku 2013
probéhla kontrola ze strany Statni zeméd¢lské a potravinarské inspekce s kladnym
hodnocenim.

O zajiSténi stale Cerstvého sortimentu se stard 7 dodavatell, jejichz zavozy
protinaji cely tyden. Problém nastdva v piipadé¢ neschopnosti zajiSténi zdkazniky
poZzadovaného sortimentu. Pro uvedeni piikladu zdkaznici casto pozaduji domaci
tlaCenku, ta je dovazena kazdé utery. Jeji trvanlivost je 5 dni, tedy do soboty. V ned¢li a
v pondéli tedy tuto polozku neni mozno zajistit do prodeje. Pivodné bylo feSenim
doplnéni sortimentu jesté¢ o jednu tlacenku od Makovce, kterd nejenze je dovazena
ve sttedu a ma del§i datum spotieby, ale je 1 levnéjsi. Ohlas byl bohuzel zaporny. Po
tomto neuspéchu jsme ji ponechali pro méné narocné zékazniky stale v prodeji, ale
ptvodni domaéci tlacenku jsme se pokusili opét na dva dny, kdy neni mozno ji zajistit
nahradit jinou. Tentokrat bylo zvoleno z nabidky Uzenin Kunovského. Kunovska
tlaCenka byla dovazena ve Ctvrtek, opét s delSim datem, ale uz bohuzel s vySsi cenou
(dokonce vyssi nez ptivodni domaci tlacenka). Ta uz se uchytila 1épe. Diky znaénému
mnozstvi masa, jez obsahuje, se stala nejprodavanéjsi a mesicné se ji proda zhruba 20
kg.

Pokud jde o inventarizaci, problém vidim v jejim ne pfili§ Castém provadeéni.
Navrh feSeni bylo provadét tyto inventury Castéji. Z divodu casové narocnosti je vSak
provadeéni Castych celkovych inventur nemozné. Proto byl navrhnut dal$i mozny scénar,
kterym je provadeéni inventur postupnych. Kazdy tyden se vybere ¢ast zbozi. Inventura
se bude provadét vzdy u této vybrané skupiny zbozi, plus se budou vice sledovat
odpisové narocn¢js$i polozky. Tato inovace vSak nebyla jeSt€¢ zavedena v dobg,
kdy vznikala tato prace, proto jeji vysledek neni prozatim znam, a v to, ze pomize 1épe
zvladat sklad miizeme pouze doufat.

Jako konec¢ny cil jsem si dala prozkoumat odpisovost. Vedeni prodejny stanovilo
stejn¢ jako u zeleniny vysi odpisové hladiny na nanejvys 10% z nakoupeného zbozi.
Tento predpoklad byl splnén, coz jsem dokazala postupnym vypoctem primérné vyse
ztraty v sortimentu uzeniny. V mésicich od prosince 2013 do kvétna 2014 bylo nejen
splnéno, ale jesté byla rezerva 4,19%. Existuje i poloZka uzeniny, jeZ ptedpoklad 10%
odpisti nespliuje, nicméné jde o polozku natolik zékazniky oblibenou, Ze je vedeni
ochotno prekrodeni u této polozky piehlédnout. Resenim by nebylo ani jeji nahrazeni,

41



protoze je natolik specifickd a ztratovost je zapfi¢inénd jeji podstatou. Pokud bychom
jeden uzeny bok s platky ¢esneku nahradili jinym, vysledek by byl totozny.
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5.14 Pecivo

Pecivo je nejzakladnéjsi slozkou jakékoli prodejny s potravinami. Denné slycham,
jak zakaznici s nakupy v priméru tii set korun, $li nakoupit pouze pecivo. Je to polozka
s nejrychlej$im obratem na celé prodejné a zajist'uje znacny piijem. Je to vSak zaroven
polozka, jejiz prubéh je téméf nemozné dopiedu odhadnout a jejiz pocet odepsanych
polozek se mnohdy blizi k tisici.

Rozdélila jsem celou sestavu peciva do nekolika skupin. Je to chléb, rohliky,
cerealni pecivo, sladké pecivo, veky a balené sladké pecivo.

V této kapitole si dovolim nevyuzivat ani tak hodnotového ocenéni, jako se spiSe
zamétit na kusy.

5.14.1 Umisténi na prodejné

Pecivu stejné jako kazdému jinému sortimentu zboZi je ur€en samostatny regal,
v niz§ich patrech doplnén o perniky, strouhanku ¢i piskoty a ve vysSich o ryzové a
sojové chlebicky ¢i ceredlie k snidani. PeCivo je zdkladem kazdého ndkupu, je tedy
umisténo tak, aby musel zdkaznik projit celym obchodem, nez se k nému dostane.

Rozdéleni regalu je pomérné jasné a prehledné. V horni polici je uloZzeno nékolik
druhti chlebt raznych dodavateld, vcetné chlebii balenych. O patro nize je vénovan
prostor chlebiim z Penamu, jez maji mezi chleby nejvétsi zastoupeni. Pod nimi je na
levé strané¢ umisténo sladké pec€ivo a na pravé naopak ceredlni. O dalsi patro nize se
nachazeji kose na rohliky a veky a prostor na balen¢ sladké pecivo.

Pecivo je navic umisténo na strategickém misté mezi uzeninou a pokladnou (za
doplnovani regalu peciva zodpovida osoba obsluhujici v uzenin€). Chleby (pfedevs§im
ty z Penamu) jsou proddvany nejen na kusy, ale také po castech (0,5 a 0,25), coz
zajiSt'uje podporu prodeje.

5.14.2 Uskladnéni

Téméf vSechno pecivo, jez je doddno, putuje piimo do regdli na prodejné.
Jedinou vyjimkou jsou rohliky (z Penamu), které se dfive nechéavaly taktéz na prodejné
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(bylo jim vyhrazeno misto), nicméné nyni se odvazi do suchého skladu prichoziho, a to
z diivodu rychlého schnuti kviili klimatizaci.

5.14.3 Zajisténi Cistoty a kvality

Pecivo se dovazi kazdy den, vcetné vikendd a svatkl (kdyz je obchod otevien).
Tudiz neni diivod, pro¢ by neméla byt dodrZena Cerstvost. Kazdy vecer se pecivo, které
zlstane, sepiSe a likviduje. Rohliky se pouziji na strouhanku, zbozi Penamu se nachysta
na vratku a ostatni je urCeno k vyhozeni (co se snim dé&e dal je pouze véc
zaméstnankyn). Nic vSak nezistava dalsi den do prodeje, protoze by doslo k poruseni
doby trvanlivosti, ktera je u pe€iva vSeobecné 24 hodin (netyké se baleného).

Zatimco za doplhovani peciva (dopliiovani rohliki a rozkrajovani chlebi)
zodpovida obsluha v uzening, Cistotu regalii ma na starosti pokladni. Kazdy vecer je
tedy jeji povinnosti regaly vycistit a vymyt a nachystat na dalsi den. DodrZovani tohoto
pravidla kontroluje namatkoveé vedouci pracovnik.

5.14.4 Zavozy

Jak jiz bylo zminéno, zavozy jsou provadény kazdy den. Od pond¢€li do soboty
jsou zastoupeni vSichni dodavatelé, tedy Penam, Daskabat, Domapek (Bohunovice),
Certas (Vilém) a Celechovice (Metzner). V nedéli je zavoz zajistén pouze Penamem (v
nedéli dovazi pouze rohliky a chléb) a Certasem (doplnéni sortimentu).

5.14.5 Inventarizace

Inventura peciva probiha jednou za mésic, kdy se vynuluji vSechny polozky, jez
zustaly 1 po provedeni fadnych odpist v kladnych zlstatcich.

Diky tomu, Ze se vSechno nebalené pecivo denné likviduje, je snadné ve skladové
evidenci zajistit pofadek. Jediné, co je tedy nutno hlidat a jednou za mésic tedy sepsat
stav na sklad¢, je balené sladké pecivo a balené chleby.
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5.14.6 Pohled na skutecnost v poslednich 3 mésicich

Jelikoz pecivo je kupovéano a proddvéano v jednom dni, nebylo tak nutné zabirat
vetsi Casové obdobi nez jsou tfi mésice. Podle dodacich listi doplnénych o faktury jsem
sestavila podrobny plan nakupt vSech druhti peciva, jez se na prodejné vyskytuji. Tento
plan priklddam jakozto Ptilohu 4.

5.14.7 Analyza prodeji zakladniho peciva

Analyza probéhla na ziklad¢ identifikace problému, jez tkvi v neschopnosti
predvidat pribéh odbytu peciva.

Ze vseho nejdiive jsem se rozhodla zjistit, jak vysoké jsou odpisy v poméru
k ndkupu vyjadieny v procentech za kazdy mésic zvlast’ a nasledné celkové za obdobi.
Vychézela jsem z dat uvedenych v Ptiloze 4 — Nakupy peciva. Na zaklad¢ téchto dat
jsem dale zjistila soucty jednotlivych poloZek v rdmci mésict (viz Ptiloha 5 — Odpisy
polozek - mésic). Polozky jsem nasledné rozdé€lila do skupin (Chléb, Rohlik, Cereélni
pecivo, Sladké pecivo, Veky, Balené pec¢ivo) — viz Ptiloha 6 — Odpisy dil¢ich skupin,
kde jsem 1 v poslednim kroku tyto porovnala postupné a nasledné vytvofila primér, na
jehoz zéklad¢ jsem dopocitala, ze primérny odpis v pecCivu v obdobi 3 mésicl ¢ini
pouze 3,14% poctu nakoupeného zbozi. (Celd tato analyza nebere v uvahu ceny
a soustiedi se pouze na mnozstvi).

Graf 7 — Poméry odpist k ndkuplim - Pecivo
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Touto analyzou jsme se mimo jiné dostali ke zjisténi, ze nejvétsi odpisy jsou
v oblasti malych chlebl a sladkého peciva, tteti problematickou polozkou je chléb
velky.
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Abychom ptesnéji zjistili kdy a jakym zplisobem rozdily vznikly, zpracovala jsem
novou tabulku, kde jsem naopak vytvoftila soucty v dané skupiné zbozi v prifezu dn,
viz Ptiloha 6. Na zékladé vypoctli poméri v prubéhu dnti jsem vytvotila grafy, které mi
mély ukazat, zda se v pribéhu neprokéaze né¢jakd podobnost, nicméné ta se neprokazala,
pro blizsi prozkoumani uvadim v Ptiloze 7 — Odpisy polozek - den, protoZze je za potiebi
vétsiho métitka.

Grafy v této priloze vSak plisobi zna¢né chaoticky, proto jsem se rozhodla oddélit

vvvvvv

chléb velky i chléb maly).

Graf 8 — Prubeh odpist polozky Chléb — Biezen
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Graf 9 — Prabéh odpist polozky Chléb — Duben
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Graf 10 — Pribéh odpisi polozky Chléb — Kvéten
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Ani tyto grafy vSak také neukazaly na zadnou zésadni podobnost. Uchopila jsem
tedy rozpracovanou analyzu této polozky z jiného konce, zaméfila jsem se na podobnost
v tydnech. Ani zde jsem nijak vyrazné neuspéla. Nakonec jsem se pokusila aplikovat na
tento problém jeden z aspektti plisobiciho na jiné polozky, a tim je pocasi. Bohuzel jsem
dosla ke shodé pouze u zhruba 80%.

Pokud jde o chléb, vysledky, k nimz jsem se nakonec dopracovala, jsou
nasledujict:

- U 12 ze 40 ptipadt, kdy mnozstvi dosdhlo ¢i piekrocilo hranici 80 chlebi,
vznikl odpis

- 80 chleb se zd4 byt idealni mnozstvi vzdy pro 1. Uterky mésice

- Pfesné tyden, tedy 7 dni po vyplatnim dni (vétSina zdkaznikd nakupujicich
v prodejné pracuje u jednoho zameéstnavatele, vyplatni den je 10.) je odbyt
chleba rapidné snizen

- Pokud vyplatni den spad4a do vikendu, snizit chléb uz na vikend (staci o 5 ks)
a v pond¢li nepiekracovat 80

- Bourka nema vzdy stejny vliv, v dubnu v dobé boufek snizeni odbytu, v kvétnu
uz ale neplati

- Vobdobi 3 svatky, den pfed svatkem je vzdy vysSi odbyt, tedy navySeni
dodavky v potadku, avSak navySeni po svatku ma nezadouci efekt

Vytvotfeni celkového systému objednavani se vtomto piipadé zda byt
nesplnitelny, nebot’ analyza prokézala, ze vyvoj peciva se nedd dokonale odhadnout.
Nicméné doporucuji radéji nezatézovat prodejnu zbytecné velkymi ndkupy peciva
a radéji je doplnit o sortiment rozpékaného peciva, ktery je dopékan piimo na prodejné.
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6. ZAVER

Vedouci prodejny mi jednou ftekl, ze nejde o to, abych dosdhla v provozu
nulovych odpisi (a ze to ani neni mozné), ale jde o to, aby byl zajistén vSechen
zakazniky pozadovany sortiment s co nejniz§imi moznymi odpisy.

Kazda ¢ast mé prace je vénovana popisu soucasné situace ¢i situace v obdobi pred
navrzenou zménou. Zamérem vSak nebylo obsdhnout kompletné¢ celou prodejnu
a veSkeré problémy, k nimZ na ni dochazi, ale zaméfit se zaprvé na ty znatelné provoz
ovliviiujici a zadruh¢ na ty, u kterych jsem schopna vymyslet néjaké jejich feSeni se
soucasnou znalosti prodejny a zaroven logistiky jako takové.

Nejdiive jsem tedy popsala prodejnu jako celek. Probéhla charakteristika
prodejny, pfiblizeni sortimentu stejné jako obchodnich partnerd a vzajemné interakce
s nimi, zpusob vyfizovani objednavek, rychlost dodani a zpisob vytizovani reklamaci.

Zde vétsi problémy neshleddvam. Prodejna je dobie situovand, zazemi stalych
zékaznikli md pevné a nema nouzi o nové. Dodavani zboZzi je rozprostfeno béhem
celého tydne, ¢imz je zajiStén piisun Cerstvého zbozi. Vztahy s obchodnimi partnery
jsou upeviiovany dlouhodobym spliiovanim pro prodejnu vyhovujicich podminek.
Sortiment je dostate¢né Siroky a neustale obohacovany na zaklad¢ potieb zdkaznik.

K prodejné jako takové existuje sice n€kolik pfipominek, ale soucasny stav je
stale pomérné vyhovujici. Stejné¢ tak skladové prostory splituji pozadavky na zajisténi
dostatku mista (do téchto prostor zapocitavam i externi sklad poskytnuty vedenim
podniku.

U dat spotieb jsem predstavila problém v podobé Castych a predevsim zbytecnych
odpisti a snizovani cen. Navrzeno bylo provadéni cCastéjSich kontrol a zavedeni
poznamkového bloku, kam se zapisovaly ty polozky, u kterych v blizké budoucnosti
hrozilo znehodnoceni z divodu projiti doby exspirace. Toto feSeni se ze zacatku setkalo
s uspéchem, nicméné posléze znacné¢ upadlo z divodu nezapojeni se ostatnich
zaméstnancdl.

Provadéni inventur probihd jinak nez na provozovng, s niZz jsem se setkala
v minulosti, kde byly celkové inventury provadény jednou za tyden, zde se provadi
postupné inventury v prubéhu roku a nasledné jedna celkova na konci roku. Zavést
meésicni inventury mi v tomto provozu stakovym mnoZzstvim zbozi je nesmyslné,
nicméné soucasny stav se jevi jako znacné nedostacujici. Mé feSeni bylo ponechat
postupnou inventarizaci, nicméné ji pfizpsobit povaze zboZi. Prozatim bez odezvy.

Dale jsem se dostala k problematice vnitfniho kddovéani zbozi, které se ukazalo
byt naprosto chaotické a nepiehledné. Jako feSeni bylo navrzeno vytvofit kompletné
novou sestavu s kody pfifazovanymi podle druhu zbozi, ne podle toho, které Cislo je
zrovna volné. Tento krok je spiSe feSenim do budoucna.
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Nakonec, pokud jde o prodejnu, jako komplet bohaté Skaly sortimentu jsem
upozornila na nutnost predvidat pozadavky zakaznikli na zédkladé vnéjsich vlivi, jako
jsou svatky aj.

V dal§i ¢asti jsem se zaméfila na tfi druhy zbozi s nejvétsi Cetnosti odpist
a zéroven nejrychlej$im obratem.

Prvnim byla zelenina a ovoce, kde jsem vyuzila jak odpistt v podobé hodnotového
vyjadreni, tak v mnozstvi. Vedeni podniku pozaduje, aby odpisy ve vSech oblastech
nepiesahovaly 10%, coz bylo z dat poskytnutych za obdobi prosinec 2013 az kvéten
2014 splnéno nejen v celkovém priméru za téchto Sest mésict (v celkovém priméru
dosazeno 6,12%), ale 1 za kazdy mésic zvlast. Po zavedeni navrzenych opatfeni se
podaftilo snizit primér odpist v poslednich dvou mésicich pod polovinu daného limitu
(4,51% vdubnu a 4,71% v kvétnu, kdy na jeho konci byla provedena priibézna
inventura).

Dals§im sortimentem, jemuZ jsem vénovala zna€nou pozornost, byla uzenina. Zde
jsem vychézela pouze z hodnot ndkupnich cen bez DHP. I zde se podatilo dokazat, ze
dany limit nebyl pfekrocen, celkovy primér za mésice prosinec 2013 az kvéten 2014 se
ukazat byt pouze 5,81%. Ukézalo se vSak, ze 1 pfes snahu provadét nulovani
vyprodanych polozek dochazi ke srovnani skutecnosti se skladovou evidenci
inventurami, které hlasi vysoké rozdily. Podatilo se mi zjistit, Ze nejvétsi odpisy jsou
znejvetsi Casti vytvareny polozkami s nejvétsim odbytem. Zamétila jsem se na 5
nejproblémovejSich polozek a zpracovala jejich detailni pribéh po tydnech. Bylo
potvrzeno, ze nekteré polozky jsou odepisovany ve chvili jejich doprodani vynulovanim
jejich stavu v evidenci (v zadném mésici u nich nedoslo k nulovému odpisu) a néktere,
jez se do nulového stavu nedostavaji, jsou rovnany se skute¢nosti provedenim
inventarizace, doporuc¢eno zaméieni se na druhé zminéné polozky. V celkovém pritbéhu
obdobi pouze jedna poloZzka ptekrocila limit 10%, jde vSak o polozku s tak vysokym
obratem, Ze ji nelze vytadit ze sortimentu.

Poslednim a asi nejvice analyzovanym druhem zbozi se stalo pecivo. Tuto
analyzu jsem provedla naopak ¢isté zaloZzenou pouze na kusech, tudiz nejsou uvedeny
hodnotové udaje v K¢. Z diivodu castych odpisi jsem se rozhodla prozkoumat, zda
pomér odpisovanych kust nepiekroc¢i stanoveny limit. JelikoZ jde o zboZi s nejkratsi
zivotnosti, zkrétila jsem obdobi analyzy na 3 mésice (bfezen az kvéten 2014), ale
analyzu jsem provedla podrobnéji, a to i po dnech. Prvni vypocty se vztahovaly
na celkové odpisy v jednotlivych podskupinach (chléb, rohlik, ceredlni pecivo, sladké
pecivo, veky anakonec balené sladké pecivo). Vysledkem v obdobi 3 mésicii se
prokézalo, Ze nejvétsi odpisy jsou v oblasti sladkého peciva (6,16%) a nasledn€ chlebti
(3,79%, ztoho 6,01% je pocet odepsanych kusti malych chlebtl). Zadnd podskupina
vSak neptekrocila hranici 10% (celkovy odpis se dokonce udrzel na pouhych 3,14%
v rdmci vSech podskupin v daném sledovaném obdobi). Dalsim krokem analyzy bylo
zaméfeni se na chléb, jakoZto nejdilezitéjsi poloZku sortimentu peciva (do podskupiny
byl zatazen chléb velky a chléb maly, z divodu delSiho data spotieby byl vytazen chléb
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baleny). Avsak i po provedeni porovnani v ndvaznosti na datum, tak i v navaznosti na
den v tydnu a vliv pocasi na odbyt, se mi podatilo zajistit pouze 6 bodi, ve kterych se
tyto tfi mésice shodovaly, coz vSak nestaci pro stanoveni objednavkového systému
pouzitelného za kazdé situace. Zavér tohoto problému znél tedy tak, Zze je prakticky
nemozné piesné¢ predpovidat pribéh odbytu tohoto sortimentu, nicméné je mozné jej
v pripad¢ nedostatku doplnit o rozpékané pecivo.

V priibéhu zpracovani této prace me¢ napadaly dalsi a dal$i problematiky, jez by se
zde daly fesit. Snazila jsem se soustfedit na ty, jez se mi jevily jako podstatné, ale zalezi
na Uhlu pohledu. Pochopila jsem, ze nejde jen o to néco spocitat, ale také
z problematickych situaci najit proveditelné feSeni. A predevsim, ze 1 kdyZz se moje
feSeni mize zdat jakkoli raciondlni a podloZené, neni k niCemu, pokud se k nému
zaméstnanci nepostavi ¢elem a nezajisti jeho realizaci. Celkové uzavieni problematiky
zasobovani v potravinaistvi tedy zni tak, Ze nikdo neni schopen vyhrat valku jen
vitézstvim na jedné fronté a je tedy nutno se pokusit strategicky hybat i s ostatnimi.
Vzdycky budou ztraty, jen zéleZi na schopném vedeni, aby si pohlidal, kde mu ztraty
vznikaji z divodu boje a kdy je jejich vyskyt zplisoben Spatnym ¢i naprosto zadnym
vyhodnocenim situace. A nakonec, neni general bez vojaki, ktefi by byli ochotni vstat a
nasledovat jeho ptikazl. Ale to uz odbihdme.
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PRILOHY

Pril. 1 — Sortiment dodavatela

DODAVATELE ZBOZI
Adam kolonial, cukrovinky
AQM Benstar sirupy, slazené napoje
BHV ovoce, zelenina
Bikos mlécné vyrobky, kolonial
Bohemia Chips chipsy, ty¢inky (slané)

Cukrarna Bene$
Domaci Uzenina
Drahanovice
Everest

Geco

Hotovky
Jelinek

Made

Makovec
Makro
Martinasek
Nowaco
Staropramen
Reichl

Rosa

Uzeniny Hadac
Uzeniny
Kunovsky

Uzeniny Zaji¢ek
Vahala
Zakusky Jarka

zakusky

uzenina

vejce, domaci maslo
mrazené

cigarety

chlazené jidlo

salaty

uzenina

uzenina

ruzné

salaty

mrazené, rozpékané pecivo, salaty
pivo

kolonial, cukrovinky
ruzné

uzenina

uzenina
uzenina
uzenina, salaty
zakusky
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Pril. 2 — Ukazka z praxe
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P¥il. 3 — Pohyb odpisii v uzeniné

Podrobny rozpis pohybi 5-ti ne;

odpisovanéjsich polozek

Vysocina Sunka od kosti Hodonin Uzeny ¢esnekovy bok Obycejny toceny
Obdobi 516 508 569 725 520
[o]e]}
Nékup Odpi Nakup Odpi Nakup Odpi Nakup Odpi Nakup Odpi
aKup pis Pomér aup pis Pomér akup pis Pomér akup pis Pomér aKup pis Pomér
[Ke]l  [Kgl [Kg]  [Kgl [Ke]l  [Kgl [Kg] [Kg] [Kel  [Kgl
02.12.-08.12.2013] 5,28 0 3,25 0,96 29,54%| 11,84 0 6,55 3,35 51,15%| 9,74 0
g 09.12.-15.12.2013| 7,22 0 6 029 483%| 7,29 0 5,2 0 11,97 0
c
% 16.12.-22.12.2013| 13,03 2,67 20,49%| 885 028 3,16%| 476 3,84 8067%| 595 1,67 28,07%| 1664 1539 92,49%
& 23.12.-29.12.2013 0 0 5,99 0 21,24 0 0 0 0 0
30.12.-05.01.2014| 7,83 0 0 0 11,85 0 0 0 6,84 0
Celkem 33,36 2,67 8,00%| 2409 153" 635%| 5698 3,84 674%| 17,7 502 2836%| 4519 1539 34,06%
06.01. - 12.01. 2014] 8,87 0 611 007 1,15%| 7,39 0 46 057 12,39%| 19,59 0
§ 1.0L-19.012014f 517 0 5,58 0 7,23 0 4,89 0 15,79 0
3 20.01.-26.01.2014| 7,55 0 4,29 0 12,27 0 49 096 19,59%| 12,98 0
27.01.-02.02.2014| 3,55 0 213 0,11 516%| 1469 3,89 26,48%| 635 0,22 3,46%| 9,38 0
Celkem 25,14 0" 1811 0,18 0,99%| 41,58 3,89" 9,36%| 20,74 1,75 8,44%| 57,74 0
03.02.-09.02.2014] 9,99 0 3,64 2,69 73,90%| 12,19 0 0 0 9,99 0
§ 10.02-16.02.2014 7,25 0 6,6 0 18,98 0 976 0,71 7,27%| 13,79 0
S 17.02.-23.02.2014| 5,25 0 5,15 0 14,14 0 0 0 7,13 0
24.02.-02.03.2014| 7,44 0 2,22 009 4,05%| 14,38 0 494 094 19,03%| 17,95 012 0,67%
Celkem 29,93 0" 17,61 2,78  15,79%| 59,69 0" 147 1,65 11,22%| 48,8 0,12 0,25%
03.03.-09.03.2014] 8,33 0 45 0 0 0 7,19 0 8,58 0
e 10.03.-16.03.2014| 10,86 0 394 0,13 3,30%| 9,59 0 4,85 0 21,11 0
& 17.03.-23.03.2014| 544 0 572 2,42 42,31%| 11,86 0 0 0 13,46 0
@ 24.03-30.03.2014| 9,48 0 6,22 0 16,53 0 62 045 7,26%| 16,19 0
31.03.-06.04.2014| 7,35 0 1,91 1,68 87,96%| 12,01 0 6 0 20,61 0
Celkem 41,46 0" 22,29 4,23"18,98%| 49,99 0" 2424 045  1,86%| 79,95 0
07.04.-13.04.2014| 12,88 6,02 4674%| 2,8 021 7,34%| 7,26 0 0 0 23,99 3,91 16,30%
§  14.04.-20.04.2014] 97 0 8,61 0 18,71 0 6,95 3,42 49,21%| 19,18 0
3 21.04.-27.04.2014| 3,55 0 4,83 0 11,94 0 4,4 0 11,14 0,26 2,33%
28.04.-04.05. 2014 7,02 0 5,63 0 19,1 0 5,05 0 15,31 0
Celkem 33,15 6,02 18,16%| 21,93 021" 0,96%| 57,01 [ 164  3,42720,85%| 69,62 4,17 599%
05. 05. - 11. 05. 2014] 15,22 0 793 15 1892%| 9,02 0 103 1,29 12,52%| 23,15 1,48 6,39%
&  12.05.-18.05.2014| 858 0 6,9 0 0 0 12,2 0 18,79 0
2 19.05.-25.05.2014 337 0 6,27 0 7,2 0 63 0 16,55 0
26.05.-31.05.2014| 86 1,35 1570%| 3,39 2,01 59,29%| 12,02 6,07 50,50%| 6,46 1,84 28,48%| 22,43 1,03 4,59%
Celkem 3577 1,35 3,77%| 2449 35171433%| 2824 6,07 21,49%| 3526 3,13  888%| 80,92 2,51 3,10%
7,44% 198,81 10,04 505%| 12852 12,44  9,68%| 293,49 13,87 4,70%| 129,04 1542 11,95%| 382,28 22,19 5,80%
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Pril. 4 — Nakupy peciva

Nakoupené zbozi

1

22
22
12
10
13

169
169

23

11

32114
32135
31504
31502
32917
32711
98563
98564
32944
31004
31002
31009
31007
98433
33254
33276
34104
33267
34121
33803
33327
35216
34605
34614
34788
35293
34730
34734
34726
34725
34895
34862
34894
34896
34863
34699
35284
34743
34763
34761
34720

PENAM

Chléb konzumni s kmin. 1200g
Chléb konzumni s kmin. 570g BK
Chléb Zitny Moskva 500g B
Chléb Zitny Moskva 500g BK
Chléb rychtartv BK 375g

Chléb slunecnicovy 3000g BK
Chléb Venda-kulaty 450g

Chléb Venda-vecka 450g

Chléb zrnickovy 500g BK

Chléb toust. Rosicky svétly 500g
Chléb toust. Rosicky svétly 250g
Chléb toust. Rosicky tmavy 500g
Chléb toust. Rosicky tmavy 250g
Chléb celozr. Ctyfzrnny FIT BK 5
Rohlik 43g

RaZenka 43g

Rohlik ceredlni 60g

Rohlik grahamovy 60g

Cerealka tmava 80g
Dalamanek 60g

Veka 360g BK

Kolac s vice naplnémi 3ks & 50g
Kolac¢ hluc. S naplni tvaroh. 80g
Kolac hluc. S naplni makovou 80g
Mazanec

Koldc¢ hluc. S napl. Tvaroh. 2ks
Zavin s naplni makovou 280g B
Zavin s naplni mak. 400g B
Zavin s naplini ofech. 200g B-po
Zavin s naplini tvarohovou 200g
Spicka s naplni jablec. 2ks 4 1
Spicka s naplni mak. 2ks 4 110g
Spicka s naplni ofech. 2ks a 11
Spicka s naplni povidl. 2ks 4 1
Spicka s naplni tvaroh. 2ks a 1
Makovka 43g

Prekl. Kol. s napl. Tvar. A merunk
Vanocka s rozinkami 200g B
Vanocka 400g B
Vanocka s rozinkami 400g B
Rohlik Zmolenkovy 70g

Bfezen Duben Kvéten

1551
214
17
14
17
15
88
88
13
18
18
6
18
29
28035
2240
780
660
85
110
90
8
20
20
6

8
16
30
10
10
27
18
14
26
9
155

28
41
23
40

1539
180
17
11
16
17
83
83
13
14
14
8
14
30
27128
2135
750
620
90
105
86
10
25
25
4
10
18
22
7

7
25
16
11
26
9
145

22
36
22
45

1572
176
13
12
16
12
81
81

9

18
18
10
18
19
27230
2275
750
555
90
110
87

40
40

18
28

25
18
14
26

150

28
41
23
65
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Nakoupené zbozi

DASKABAT Bfezen Duben Kvéten
2 Chléb domaci 1000g 52 50 50
3 Chléb domaci 500g 52 50 50
29 Bageta sojova 300g 112 108 110
20 Veka tukova 300g 12 12 15
71 Maxispitz 80g 1255 1250 1250
22 Rohlik 45g 650 625 625
32 Sojovy rohlik 45g 260 250 250
33 Syrova bulka 50g 130 125 125
36 Soja kostka 45g 130 125 125
Nakoupené zbozi
DOMAPEK Brfezen Duben Kvéten
81 Francouzskd bageta 180g 26 25 25
131 PSeni¢no-zitny suk 45g 50 40 50
87 Cerealni kostka 70g 78 75 75
83 Dalamanek vecka 70g 130 125 125
167 Vanocka bez rozinek 400g 13 13 12
167 Vanocka s rozinkami 400g 13 13 12
138 Kolac chodsky 39 39 36
151 Kolaé bortivka-tvaroh 15 12 15
171 Kolac svatebni 39 36 39
137 Croissant s pudinkem 85 85 75
Nakoupené zbozi
CERTAS Bfezen Duben Kvéten
3 Chléb konzumni 500g 124 116 116
2 Chléb konzumni 1150g 176 166 166
22 Rohlik 43g 4464 4176 4176
12 Rohlik sojovy 60g 100 80 80
8 Rohlik psenicny-zitny 60g 100 80 80
62 Kolac svatebni tvarohovy 60g 155 145 145
51 Brioska 50g 310 290 290
27 Kobliha 50g s naplni merurnka/jahoda 620 580 580
Nakoupené zbozi
METZNER Bfezen Duben Kvéten
3 Chléb dlouhy 370g 52 50 50
7 Chléb 600g 62 58 60
41 Chléb twigo 52 50 50
43 Chléb Palava 26 26 24
45 Chléb Nopal 0 0 190
43 Chléb Kvaskovy 36 32 36
5 Kolace 78 75 75
5 Brioska velka 52 50 50
52 Pletynka solend 130 125 125
38 Bagetka tmava 130 125 125
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P¥il. 5 — Odpisy poloZek — mésic

Celkem chléb velky 1779 48,5 1763 47,75 1804 78,5 3,27%
Celkem chléb maly 794 45,5 742 46,5 752 45,5 6,01%
Celkem chléb baleny 169 0 159 0 149 0 2,10%
Celkem rohlik 35319 182 34233 677 34644 377 1,19%
Ceredlni pecivo celkem 4063 85 4053 110 4091 75 2,50%
Sladké pecivo celkem 1623 80 1600 105 1696 118 6,16%
Veky celkem 240 1 236 13 247 6 2,77%
Balené pecivo celkem 295 1 278 9 299 0 1,15%
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Pril. 6 — Odpisy dil¢ich skupin

Chléb

1 32114
32135
31504
31502
32917
32711
98563
98564
32944
32730
31004
31002
31009
31007
98433

3
7
41
43
43
45

Rohlik
22 33254
22 33276

22

22

PENAM

Chléb konzumni s kmin. 1200g
Chléb konzumni s kmin. 570g BK
Chléb zitny Moskva 500g B
Chléb Zitny Moskva 500g BK
Chléb rychté&ruav BK 375g

Chléb slunecnicovy 3000g BK
Chléb Venda-kulaty 450g

Chléb Venda-vecka 450g

Chléb zrnickovy 500g
Chléb lamankovy 500g
Chléb toust. Rosicky
Chléb toust. Rosicky
Chléb toust. Rosicky
Chléb toust. Rosicky

BK
BK
svétly 500g
svétly 250g
tmavy 500g
tmavy 250g

Chléb celozr. Cty¥zrnny FIT BK 5

DASKABAT
Chléb domaci 1000g
Chléb domaci 500g

CERTAS - VILEM
Chléb konzumni 500g
Chléb konzumni 1150g

METZNER

Chléb dlouhy 370g
Chléb 600g

Chléb twigo

Chléb Palava
Chléb Kvéaskovy
Chléb Nopalovy

PENAM
Rohlik 43g
Razenka 43g

DASKABAT
Rohlik 45g

CERTAS
Rohlik 43g

62

Bfezen
1551
214
17
14
17
15
88
88
13
4
18
18
6
18
29

52
52

124
176

52
62
52
26
36

Bfezen
28035
2240

650

4464

Odpis Duben
36,5 1539
180
17
11
16
1 17
6 83
3 83
13
5
14
14
8
14
30
5 50
5 50
10 116
7 166
2 50
3,5 58
12 50
4 26
0 32
0 0
Odpis Duben
182 27128
2135
625
4176

Odpis Kvéten Odpis

27,75 1572
176
13
12
16
12
81
81

9

4
18
18
10
18
19

U O OV -

10 50

11 116
10 166

3 50
2,5 60
8 50
2 24
36

0 190

Kvéten
677 27230
2275

625

4176

66,5

11

377



Cereal

12 34104
8 33267
10 34121
13 33803

71
32
33
36

131
87
83

52
38

Sladké
169 34605
169 34614

23 34699

11 34720

138
151
171
137

62
51
27

PENAM
Rohlik ceredlni 60g
Rohlik grahamovy 60g
Ceredlka tmava 80g
Dalamének 60g

DASKABAT
Maxispitz 80g
Sojovy rohlik 45g
Syrova bulka 50g
Soja kostka 45g

DOMAPEK

PSenic¢no-zitny suk 45g
Ceredlni kostka 70g
Dalamének vecka 70g

CERTAS
Rohlik sojovy 60g
Rohlik pSeniény-zitny 60g

METZNER
Pletynka solené
Bagetka tmava

PENAM
Kolad¢ hluc¢. S nédplni tvaroh. 80g
Kolad¢ hluc¢. S néplni makovou 80g
Makovka 43g
Rohlik Zmolenkovy 70g

DOMAPEK

Kol4¢ chodsky

Kola¢ bortvka-tvaroh
Kolac¢ svatebni
Croissant s pudinkem

CERTAS
Kol4a¢ svatebni tvarohovy 60g
Brio3ka 50g

Kobliha 50g s néplni merunika/jahoc

METZNER
Koléace
BriosSka velka

63

Bfezen
780
660

85
110

1255
260
130
130

50
78
130

100
100

130
130

Bfezen
20
20
155
40

39
15
39
85

155
310
620

78
52

Odpis
2
29
8
2

13

Odpis

19
12

11

Duben
750
620

90
105

1250
250
125
125

40
75
125

80
80

125
125

Duben
25
25
145
45

39
12
36
85

145
290
580

75
50

Odpis Kvéten Odpis

10

33

20

21

17

10
38
15

15

750
555

90
110

1250
250
125
125

50
75
125

80
80

125
125

Kvéten
40
40
150
65

36
15
39
75

145
290
580

75
50

= o s

13

11
20

10

Odpis

15

22
12
36



Veky
33327 Veka 360g BK

29
20

81

Balené

167
167

35216
34788
35293
34730
34734
34726
34725
34895
34862
34894
34896
34863
35284
34743
34763
34761

PENAM

DASKABAT

Bageta sojova 300g
Veka tukova 300g

DOMAPEK

Francouzskd bageta 180g

Mazanec
Kolac¢ h
Zavin s
Zavin s
Zavin s
Zavin s
Spicka
Spicka
Spicka
Spicka
Spicka
Prekl.
Vanocka
Vanocka
Vanocka

DOMAPEK
Vanocka
Vanocka

PENAM
Kolad¢ s vice néplnémi 3ks & 50g

lu¢. S n
naplni
naplni
naplni
naplni
naplni
naplni
naplni
naplni

n n n n n

naplni
Kol. s n
s rozin
400g B
s rozin

bez roz

s rozin

apl. Tvaroh. 2ks
makovou 280g B
mak. 400g B
otech. 200g B-po
tvarohovou 200g
jablec. 2ks & 1
mak. 2ks & 110g
ofech. 2ks & 11
povidl. 2ks & 1
tvaroh. 2ks a1

apl. Tvar. A merun}

kami 200g B

kami 400g B

inek 400g
kami 400g

64

Bfezen

90

112

12

26

Bfezen

16
30
10
10
27
18
14
26

28
41
23

13
13

Odpis Duben
86

0 108

25

Odpis Duben
0 10
4
10
18
22
7
7
25
16
11
26

22
36
22

13

Odpis Kvéten Odpis

87

110
15

25

Odpis Kvéten

1

8
0
8
18
28
9
9
25
18
14
26
9
7
28
41
23

12
12



Pril. 7 — Odpisy poloZek — den

© 0NV AE WD

WWRWNNNNNNNNNNRRRRBRE B B B g
B O V0NV A WNREOWLO®»NOWPAEWNPREO

© 0NV A WN P

WRNNNNNNNNNNRRR R R B B B
O L NOUAWNEOWLO®NONULPAWNREO

83 14,25 17,17% 1254 0 0,00% 168 13 7,74% 56 2 3,57% 18 0 0,00%
62 0 0,00% 1054 0 0,00% 40 0 0,00% 35 3 8,57% 0 0 0,00%
79 0 0,00% 1219 0 0,00% 153 0 0,00% 53 2 3,77% 5 0 0,00%
82 0 0,00% 1044 0 0,00% 148 0 0,00% 58 4 6,90% 5 0 0,00%
79 1 1,27% 1114 2 0,18% 158 5 3,16% 63 10 15,87% 8 0 0,00%
76 1 1,32% 1079 3 0,28% 138 1 0,72% 53 1 1,89% 5 0 0,00%
82 5 6,10% 1114 4 0,36% 148 2 1,35% 53 9 16,98% 13 0 0,00%
83 16,5 19,88% 1254 0 0,00% 168 11 6,55% 56 3 5,36% 22 0 0,00%
62 0 0,00% 1054 0 0,00% 40 0 0,00% 85 1 2,86% 0 0 0,00%
79 1 1,27% 1219 0 0,00% 153 3 1,96% 53 0 0,00% 5 0 0,00%
82 7 8,54% 1079 4 0,37% 148 1 0,68% 58 6 10,34% 5 0 0,00%
79 0,5 0,63% 1114 1 0,09% 158 1 0,63% 63 4 6,35% 8 0 0,00%
76 5 6,58% 1114 0 0,00% 138 1 0,72% 53 1 1,89% 5 0 0,00%
82 2,5 3,05% 1114 0 0,00% 148 5 3,38% 53 8 15,09% 13 0 0,00%
74 0 0,00% 1254 1 0,08% 168 1 0,60% 56 3 5,36% 22 0 0,00%
56 0 0,00% 1054 18 1,71% 40 0 0,00% 85 3 8,57% 0 0 0,00%
79 5,75 7,28% 1149 52 4,53% 153 2 1,31% 48 8 16,67% 5 0 0,00%
82 10 12,20% 1079 0 0,00% 148 6 4,05% 58 4 6,90% 5 0 0,00%
79 2 2,53% 1114 0 0,00% 158 1 0,63% 63 4 6,35% 8 0 0,00%
76 0 0,00% 1114 0 0,00% 138 2 1,45% 53 4 7,55% 5 0 0,00%
82 6,5 7,93% 1114 0 0,00% 148 3 2,03% 53 1 1,89% 10 0 0,00%
74 0 0,00% 1254 5 0,40% 168 8 4,76% 56 1 1,79% 20 1 5,00%
62 0 0,00% 1124 0 0,00% 40 0 0,00% 85 0 0,00% 0 0 0,00%
77 2 2,60% 1219 35 2,87% 153 1 0,65% 53 5 9,43% 5 0 0,00%
82 9,5 11,59% 1079 10 0,93% 148 0 0,00% 58 4 6,90% 5 0 0,00%
79 4 5,06% 1114 36 3,23% 158 4 2,53% 63 3 4,76% 8 0 0,00%
76 0 0,00% 1114 0 0,00% 138 1 0,72% 53 4 7,55% 5 0 0,00%
79 0 0,00% 1114 1 0,09% 148 2 1,35% 53 5 9,43% 10 0 0,00%
77 0 0,00% 1254 0 0,00% 168 10 5,95% 56 2 3,57% {5 0 0,00%
62 0 0,00% 1124 0 0,00% 40 0 0,00% 35 0 0,00% 0 0 0,00%
77 0 0,00% 1219 10 0,82% 1018 1 0,10% 53 2 3,77% 5 0 0,00%
82 0 0,00% 1079 0,00% 148 0 0,00% 58 2 3,45% 5 0 0,00%
79 0 0,00% 1114 0,00% 158 1 0,63% 63 3 4,76% 8 0 0,00%
76 0 0,00% 1114 38 3,41% 138 1 0,72% 53 6 11,32% 5 0 0,00%
85 0 0,00% 1114 0,00% 148 3 2,03% 53 6 11,32% 13 0 0,00%
83 1 1,20% 1254 15 1,20% 168 12 7,14% 56 1 1,79% 18 1 5,56%
68 0 0,00% 1054 0,00% 40 0 0,00% 35 2 5,71% 0 1 0,00%
79 0 0,00% 1219 0,00% 153 0 0,00% 53 1 1,89% 5 0 0,00%
82 0 0,00% 1079 0,00% 148 0 0,00% 58 7 12,07% 5 0 0,00%
79 3 3,80% 1114 77 6,91% 158 7 4,43% 63 2 3,17% 8 0 0,00%
76 0 0,00% 1114 0,00% 138 3 2,17% 53 2 3,77% 5 0 0,00%
85 2,25 2,65% 1114 10 0,90% 148 1 0,68% 53 5 9,43% 13 2 15,38%
83 5 6,02% 1254 0,00% 168 14 8,33% 56 3 5,36% 22 0 0,00%
68 0 0,00% 1054 0,00% 40 0 0,00% 85 1 2,86% 0 0 0,00%
79 0 0,00% 1219 0,00% 153 0 0,00% 53 0 0,00% 5 0 0,00%
82 3 3,66% 1079 0,00% 148 4 2,70% 58 1 1,72% 5 0 0,00%
79 7,5 9,49% 1114 47 4,22% 158 4 2,53% 63 7 11,11% 8 2 25,00%
76 4 5,26% 1149 27 2,35% 138 1 0,72% 53 0 0,00% 5 0 0,00%
85 4,25 5,00% 1114 0,00% 148 4 2,70% 53 0 0,00% 13 0 0,00%
83 0 0,00% 1254 1 0,08% 168 3 1,79% 56 5 8,93% 22 0 0,00%
71 0 0,00% 1614 0,00% 40 0 0,00% 35 0 0,00% 0 0 0,00%
85 5,75 6,76% 1114 44 3,95% 148 2 1,35% 58 12 20,69% 5 0 0,00%
79 16,5 20,89% 1114 60 5,39% 158 7 4,43% 63 6 9,52% 8 0 0,00%
76 12 15,79% 1149 212 | 18,45% 138 0 0,00% 53 11 20,75% 5 0 0,00%
82 3 3,66% 1114 2 0,18% 148 9 6,08% 53 5 9,43% 10 1 10,00%
83 4,5 5,42% 1254 82 6,54% 168 29 17,26% 56 6 10,71% 20 2 10,00%
68 3 4,41% 1124 0,00% 40 B] 7,50% 35 8 22,86% 0 0 0,00%
77 6 7,79% 1219 1 0,08% 153 1 0,65% 53 3 5,66% 5 0 0,00%
85 13 15,29% 1114 61 5,48% 148 1 0,68% 58 0 0,00% 5 0 0,00%
88 0 0,00% 1642 0,00% 158 0 0,00% 63 5 7,94% 8 0 0,00%
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