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UvoD
Bakalaiska prace se zabyva manipulaci v médiich. Teoretickd Cast popisuje druhy
a vyvoj komunikace, hromadné sdélovaci prostiedky, manipulaci a také politicka rizika
a jiné mozné dopady manipulace v médiich. Prakticka Cast je zaméfena na analyzu
manipulaénich technik vyskytujicich se ve zpravodajstvi vefejnopravni televize CT1
a komer¢ni stanice TV Nova. Cilem bakalaiské prace je popsat a na konkrétnich

ptipadech zdokumentovat manipula¢ni techniky v médiich.

Média maji v dnesni dobé ¢im dal tim vétsi vliv na Sirokou vetejnost, hlavné na
zpusob, jakym recipient zpravu piijima. Proto se tato bakalafska prace zabyva touto
problematikou, a to v ramci obsahové analyzy televizniho zpravodajstvi dvou Ceskych
televiznich stanic. V teoretické ¢asti jsou zpracovany relevantni poznatky z oblasti

medialni komunikace, manipula¢nich technik, sociologie, psychologie a politologie.

Prakticka ¢ast se zabyva kvantitativni metodou obsahoveé analyzy, ktera se bude opirat
o zjisténé poznatky z teoretické ¢asti. Vyzkum bude zaméfen na hlavni zpravodajskée
relace vetejnospravni televize CT1 a komeréni televize TV Nova, a to béhem jednoho
tydne vysilani. Analyzovan bude vybér zprav, manipula¢ni techniky, politicka korektnost
a dalsi prvky, které se oznacuji za manipulativni. Vefejnospravni a komerc¢ni televize byly
zvoleny pro svou odliSnost, komerc¢ni televize se na rozdil od vefejnospravni nevaze

zakonem, ktery ma zabranit politickému zneuziti.

Zavérem se zhodnoti zjisténé poznatky z vyzkumu a posoudi se, zda byl cil bakalatské

prace splnén, ¢i nikoliv.



TEORETICKA CAST
1 TEORIE MEZILIDSKE KOMUNIKACE

1.1 Vyvoj komunikace

Vyvoj lidskeé civilizace je spojovan s objevovanim stale novych moznosti komunikace
od neverbalni komunikace pomoci gest, mimiky ¢i haptiky pies verbalni podani, obraz,
pisemny projev, tisk a rozhlas az k vysilacim médiim a internetu.® Historie lidské
komunikace se déli na n€kolik epoch, konkrétné na epochu signalii, epochu mluveni

a jazyka, epochu psani, epochu tisku a také epochu elektrotechnické komunikace.

Epocha signalti existuje jiz od samého pocatku lidstva. Jiz v pravéku se lidé
domlouvali pomoci signali naptiklad pti riznych situacich, kdy jim byl znemoznén

jakykoli jiny zplisob komunikace.

Epocha mluveni a jazyka nastala jiz v roce 35 000 pt. n. 1., od této doby bylo mluveni

u ¢lovéka povazovano za bézny jev a vyskytovalo se jiz u ¢lovéka kromationského.?

Epocha pisma zapocala vynalezem pisma, které bylo vynalezeno na né¢kolika mistech
zaroven a datuje se k roku 3 000 pi. n. L., kdy jesté pavodné slouzilo pro komunikaci na

dalku a zejména pro obchodni ucely.?

J. Gutenberg a jeho vynalez knihtisku zahdjil epochu tisku, ktera méla v budoucnu
velmi pozitivni pfinos na gramotnosti obyvatelstva, jelikoz se jiz nemusely piepisovat
knihy a jiné vytisky se tak stavaly vice dostupnymi $ir§imu obyvatelstvu.* Také vznikaly
nove béhem této doby prvni noviny dostupné Siroké vefejnosti a postupné se z této epochy
nastala moderni epocha jakou zndme dnes, tedy elektronicka. Elektronickou epochou
nastin vyvoje mezilidské komunikace prozatim kon¢i, avsak je jasné, Ze se do budoucna

stale bude vyvijet nadale.

L MUSIL, J. Socialni a mediélni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010,
s. 29. ISBN 978-80-7452-002-0.

2 Tamtéz, s. 29.

3 Tamtéz, s. 29.

4 Tamtéz, s. 30.
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1.2 Druhy komunikace

Komunikace je definovana jako pfenos informaci pomoci znakového systému, ktery

se uskute¢iiuje mezi lidmi p¥imo, nebo pomoci technickych prostredk.®

Mezilidskou komunikaci Ize tfidit dle riznych hledisek, z nichz jednim je naptiklad
zékladni déleni na komunikaci pfimou a nep¥imou. Retézec ptimé komunikace je tvoien
komunikatorem a komunikantem, at uz jde o skupiny ¢i jednotlivce, pfitom k ni
nepotiebujete nic jiného nez druhého ¢lovéka. Naproti tomu u komunikace nepfimé je
zapotiebi takzvané ,,médium*, v tomto piipad¢ technologicky prosttedek, ktery sdéleni

umozni. Nejcastéji to miZze byt popsany papir nebo napiiklad televize ¢i rozhlas.

Mezilidskou komunikaci lze délit také na verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace
je takovd, jejiz znakovy systém tvoii slova. Dle socialni psychologie je verbalni
komunikace zprostiedkovana jazykovym kdédem a vyznamem, ktery se na néj vaze. Proto
souvisi s pojetim znaku a vyznamu v obecné roviné¢ znaku — semiotice — a obecné teorii
jazyka — lingvistice.® Neverbalni komunikace spoc¢iva v gestech, mimice, haptice a také
naptiklad v uméni. ,, Ve skutecnosti je neverbalni komunikace mnohem bohatsi v oblasti

komunikace neprimé, nebot zahrnuje veskeré uméni kromé umeni slovesného.

Tabulka 1: Srovnani vlastnosti verbalni a neverbalni komunikace

Vlastnost Verbalni komunikace | Neverbalni komunikace
Pfesnost Velka Mala

Komunikaéni efektivita Mensi Velka

Mezinarodni srozumitelnost | Velmi mala Vétsi

Citova ptisobivost Vét§inou mensi Velka

Potencialni podprahovost | Mala velka

5 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010,
s. 11. ISBN 978-80-7452-002-0.

8 TRPISOVSKA, D. a M. VACINOVA. Sociélni psychologie. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2007,
s. 94. ISBN 978-80-86723-30-3.

" MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010,
s. 20. ISBN 978-80-7452-002-0.

Tabulkal: MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2010, s. 21. ISBN 978-80-7452-002-0.
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1.3 Socialni a marketingova komunikace

Termin socialni komunikace se nejcastéji pouziva, kdyz jde o ucel nebo zkoumani
vysledku komunikace, at’ uz se jedna o komunikaci lidi ve skupiné, mezi jedinci ¢i

naptiklad mezi jedinci a organizaci.

Média maji v dnesni dobé velikou moc a cilem marketingové komunikace je
motivovat recipienta ke koupi dané véci ¢i ke konkrétnimu jedndni. Ne vzdy musi jit
vyhradné o ndkup vyrobku ¢i sluzby, v takovém piipadé mluvime o reklamé politické.
., Reklama nalezi k hromadnym sdélovacim prostiedkiim uz jen proto, Ze predstavuje
(a vidy predstavovala) vyznamny — u komercnich médii pak jediny zdroj financovani. “®
Tento fakt ale ptinasi hned nékolik problémd, a to hlavné etickych a trznich, které se fesi

regulaci reklamy.

Marketingovd komunikace patfi do koncepce socidlni komunikace, jelikoZ zde
hovotime o ucelové komunikaci, proto je velmi vhodna pro komeré¢ni instituce. ,,Je to
systematicka komunikace, jejimz cilem je zlepseni nebo udrzeni komercnich vysledkii
podniku. “® Nékdy je tato ¢innost ozna¢ovana za korpora¢ni komunikaci v §ir§im smyslu,
ale nejCastéji je pro ni pouzivan termin marketingova komunikace. Z manazZerského

pohledu je marketingova komunikace soucasti marketingového mixu.

Reklama je také povaZovana za socidlni komunikaci, jeZz nalezi k hromadnym
sdélovacim prostiedkim hlavné diky faktu, Ze je mnohdy jejich jedinym zdrojem

financovani. Kviili tomuto problému existuji v reklamé regulace a autoregulace, které ale

vvvvv

8 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010,
s. 35. ISBN 978-80-7452-002-0.

% Tamtéz, s. 36.

10 Tamtéz, s. 36.
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2 HROMADNE SDELOVACI PROSTREDKY

Hromadné sdélovaci prostiedky jsou dnes oznacovany také jako masova média nebo
zkracené v zachovaném anglickém oznaceni mass media. Podle McQuaila se pojem
masova média zacal pouzivat spoleéné s vyrazem masova komunikace na zacatku
20. stoleti.’* Samotné slovo médium pochazi =z latiny, kde znamena stied,
zprostiedkovatel nebo prostfednik. Média tak predstavuji prostiedky sdileni C¢i
komunikace. Hromadné sdélovaci prostiedky, o kterych Pavli¢ek hovoii také jako
onovych médiich, ale nemaji jednotnou definici.!? Oxfordsky slovnik médii
a komunikace definuje masova média na Sesti riznych urovnich. Definice prvni irovné
predstavuje vymezeni sdélovacich prostiedki jako ,,ruzmné technologické moznosti
produkce a Sireni zprav a kulturnich forem (novinek, informaci, zabavy a reklamy)
velkému, Siroce rozptylenému, heterogennimu publiku“.** Do skupiny masovych médii
slovnik déle zatazuje rozhlas, televizi, kino, noviny, ¢asopisy, nejlépe prodavané knihy

(bestsellery), audio CD, DVD a internet.

Do definice masovych médii Ize ale podle oxfordského slovniku na dalSich urovnich
zafadit také medidlni instituce, ideologick¢ smysleni v téchto institucich, formy
komunikace mezi vefejnym a soukromym sektorem, funkce médii a zdroj masové ¢i
sdilené kultury.!* Z povahy masovych médii je tedy ziejmé, Ze slouzi pro udely
komunikace v rtiznych oborech a maji tak i pfesah do mnoha sfér lidského Zivota.'®
Oxfordsky slovnik dale uvadi, Ze pivod masovych médii lze vystopovat do obdobi
17. stoleti s tiskem prvnich novin nebo jesté dale do roku cca 1450,'® kdy Gutenberg

vynalezl tiskatsky lis s vyménitelnymi literami.

11 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 16. ISBN 978-80-7367-574-
5.

12 pAVLICEK, A. Nova média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 7, 10. ISBN 978-80-245-1742-
1.

13 CHANDLER, D. a R. MUNDAY. Dictionary of Media and Communication. New York: Oxford
University Press, 2011, s. 257. ISBN 978-0-19-956875-8.

14 Tamtéz, s. 257.

5 PAVLICEK, A. Nova média a socialni sité. Praha: Oeconomica, 2010, s. 7. ISBN 978-80-245-1742-1.
16 CHANDLER, D. a R. MUNDAY. Dictionary of Media and Communication. New York: Oxford
University Press, 2011, s. 257. ISBN 978-0-19-956875-8.
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V této souvislosti definovali autofi Bednatik, Jirdk a Kpplova naslednou periodizaci
masovych médii:
e 1450 — 17. stoleti (pfedchtidci periodického tisku — letaky, jednolisty tisk),
e 17. stoleti (prvni periodicky vydavane tisky),
e 18. stoleti (diferencovana tisténa periodika),
e 19. stoleti (periodika s masovym nakladem, rozvoj dalSich typti médii —
fotografie, film),
e 20. stoleti (néstup elektronickych médii — rozhlas, televize),
e 80. leta 20. stoleti — soucasnost (vznik a rozvoj digitalnich médii — socialni

sit&, pfimé pienosy, on-line Zurnalistika).'”

Ruzné druhy médii maji také rizné zajmy. V zékladu lze rozliSovat zajmy latentni
(skryté) a manifestni (zjevné). Skryté zajmy se u médii hife prokazuji nez zajmy zjevné,
Které se mezi soukromymi a vetejnymi médii odliSuji. Soukroma média se v prvni fadé
snazi uspokojit cilovou skupinu a dlouhodobé dosahovat uspéchu. Hlavni zajem
vetejnych médii ale vychazi pfimo ze zakladajiciho dokumentu konkrétniho média.
Vetejna média tak poskytuji pozadovany obsah podle svych prostiedki a moznosti
s orientaci jak na své publikum, tak na minoritni skupiny. Orientace na Sirsi cilovou

skupinu je jednim z hlavnich znak vefejnych médii.®
2.1 Funkce médii

Média jako zminované prostfedky komunikace plni celou fadu funkci. Nejprve je tedy
uveden jejich vycet a vzapéti jsou jednotlivé funkce médii blize popsany. Ne vSechna
média ale musi nutné splitovat uvedené funkce ve stejné miie:

e poskytuji informace a usnadnuji jejich premistovani,
e ukladaji a uchovéavaji informace,
o udrzuji kontinuitu naprviklad zprostredkovavanim kulturniho dédictvi,

o zprostredkovavaji vzdélani a podili se na vychove,

7 BEDNARIK, P., J. JIRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocdtku do soucasnosti. Praha:
Grada Publjshing, a.s., 2011, s. 24-25. ISBN 978-80-247-3028-8.

18 BEDNAR, V. Krizova komunikace s médii. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 16. ISBN 978-80-247-
3780-5.
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o socializuji jedince i celé socidalni skupiny;, napriklad tim, ze jim
zprostredkovavaji kontakt s referencnimi skupinami,

e integruji a homogenizuji spolecnost napriklad prostiednictvim vytvareni
manistreamii, artikulaci meritek (ne)normality a podobné,

e nabizi zabavu,

e nabizi Unik z reality a zapomnéni,

e vydélavaji penize a nabizi pracovni uplatnént. “*°

Média, jak uZ bylo naznateno vySe periodizaci masovych médii, lidem v historii
postupné ulehcovala proces komunikace a predavani informaci. Lidé se tak dnes kvuli
predavani informaci nemusi osobné potkavat. Masova média dokonce umoznila
jednorazové hromadné sdélovani informaci, naptiklad ve formé televiznich zprav, které
dokazi efektivné predat informace velkému poctu osob. Soucasné od vzniku knih slouzi
média jako databaze informaci. Lid¢ si tak fadu informaci nepotiebuji vitbec pamatovat,
a to obzvlasté dnes s internetovym piipojenim v kazdém mobilnim zafizeni. Diky
databazi informaci mohou byt média naptiklad ve formé knih ¢i internetovych softwart

pouzita také pii vzdélavacich a vychovnych procesech.

Média ale maji pro lidstvo vétSi vyznam nez jen predavani informaci. Diky
kontinualnimu zaznamendvani a uchovavani informaci mtze byt lidsky vyvoj
periodizovan a studovan. Zajisténa je tak kulturni, ekonomicka 1 technologicka
kontinuita.?® Jeji funkce tak navazuje i na definici oxfordského slovniku, ktery
0 masovych médiich hovofti jako o zakladnim zdroji masoveé kultury. Definice navazuje i
na dalsi funkci integrace a homogenizace. Tato je dana piedev$im prohloubenim vazeb
mezi ndkupnim chovanim osob a televiznim vysilanim a nové i prostiedim internetu.?
Tvrzeni, Ze média integruji a homogenizuji spole¢nost, se vV nékterych ptipadech ale mize
pieklopit do opacné polohy, kdy naopak masova média mohou spolecnost dezintegrovat
naptiklad Sifenim fAm a dezinformaci. Néktera média tak vice a n€kterd méné mohou

socializovat své publikum mezi sebou. Napiiklad oborové zamétena periodika sdruzuji

19 URBAN, L., J. DUBSKY a K. MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 51. ISBN 978-80-247-3563-4.

20 Tamtéz, s. 50-51.

21 CHANDLER, D. a R. MUNDAY. Dictionary of Media and Communication. New York: Oxford
University Press, 2011, s. 257. ISBN 978-0-19-956875-8.
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skupinu stejn¢ smyslejicich osob. Pro publikum ptedstavuji piedev§im soukroma média
zédbavu a Unik zreality. S tim jsou ptimo spojeny i objemy vydélanych finanénich
prostfedkd a objemy reklamy. Soukromd média tak Casto svému publiku nabizi vice
moznosti pro unik zreality, zaroven si za to ale nechaji zaplatit ve formé delsich

reklamnich ¢ast a vice pracovnich pozic.??

Z funkcionalistického pohledu lze tedy médiim piisuzovat funkce informativni,
socializa¢ni, kontinualni a zabavnou. McQuail ale vycet funkci masovych médii pozdé&ji
doplnil jesté o funkci mobiliza¢ni. Na zakladé udalosti 1. a 2. svétové valky a nasledné
komer¢ni propagandy totiz lze tvrdit, ze média lze vyuzit i pro potieby politickeé.
Mobilizacni funkci meédii je dnes mozné spatfovat napiiklad v ziskavani volici
politickymi stranami, tedy ve sféfe politické, ale dale i ekonomické ¢i ekologicke. Na
zéklad¢ sdileni podobnych hodnot mohou jednotlivé organizace a hnuti pomoci médii

vybizet obyvatele ke konkrétnim aktivitam, ¢i naopak nékteré aktivity potlacovat.?®

McQuail ale k funkcim masovych médii dodava, Ze je neni mozné piesné sefadit ani
vymezit jejich cetnost vyskytu. Vztah mezi konkrétni funkci a obsahem neni
jednoznac¢ny. Obsah totiz mize slouzit hned nckolika funkcim, které od sebe nelze
jednoduse oddé¢lit. Funkce médii tak I1ze rozeznavat z pohledu kol médii (kdy naptiklad
ve zpravodajstvi je jejich Ukolem informovat Sirokou vefejnost), ale také z pohledu
jednotlivych uzivateli médii, které k jejich uzivani vedou rizné motivaéni faktory.
McQuail tedy na zaklad¢ funkcionalistického pohledu definuje hlavni principy médii pro
spolecnost:

e integrace a spoluprace,

e poradek, kontrola a stabilita,
e piizpisobovani se zménam,
e mobilizace,

e vyrovnavani napéti,

e zajistovani kontinuity kultury a kulturnich hodnot.?*

2 URBAN, L., J. DUBSKY a K. MURDZA. Masovd komunikace a vefejné minéni. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 50-54. ISBN 978-80-247-3563-4.

23 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 109-110. ISBN 978-80-7367-
574-5.

24 Tamtéz, s. 111.
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2.2 Tlaky puasobici na hromadné sdélovaci prostiredky

McNair tvrdi, Ze zurnalistiku jako ,,jakykoli vytvoreny text v pisemné, zvukové nebo
vizudlni podobé, ktery je publiku predkladan jako pravdivé oznameni nebo zaznam jisté,
az dosud neznamé (nové) skutecnosti existujici v soucasném spolecenském svété %
ovlivituje pét hlavnich spole¢enskych determinantii. Zurnalistika je tedy oborem, ktery
vytvaii vétSinu obsahu hromadnych sdélovacich prostiedki. Z tohoto pohledu tak lze
vztahnout spolecenské determinanty piisobici na Zzurnalistiku i na samotné hromadné

sdélovaci prostfedky. Konkrétn¢é mohou mit spolecenské determinanty formu

byrokratickych, normativnich a ekonomickych tlaki.

Prvnim tlakem normativniho a byrokratického charakteru je systém profesni etiky, ke
kterému se dale pfidruzuji postupy Zurnalistické prace a esteticka pravidla. Jedna se tedy
o tlak puasobici uvniti odvétvi. Ekonomické tlaky lze poté pozorovat v podobé
uplatinovani vlastnickych prav v institucich. Vlastnici zde maji hlavni slovo pii zaméfeni
jednotlivych médii a jejich obsahti. Tlak ale vyjadiuje i vliv novych médii a informacnich
trht na obsah jednotlivych textd. Druh média tedy mize ovliviiovat formu a styl
zurnalistickych textd. Praci novinatfu ovliviiuji také tlaky spojené se zvolenou metodou

ziskavani dat a publikovani textli. Zde hraje diilezitou roli internet a nové technologie.?®

Zbylé tlaky ptichazeji zvenku. Jednd se o vliv politikii a politickych systémi na
medialni instituce i1 jednotlivé novinaie. Politicky tlak se projevuje ve formé cenzury,
uvolnovani vladnich informaci nebo regula¢niho systému. Je zde ale mozné sledovat
i tlak spolecenskych subjektti, které stoji mimo média, ale disponuji ur¢itym druhem
moci. Hovofit Ize naptiklad o slavnych osobnostech, aktivistickych skupinach nebo
vefejnych organizacich.?” McQuail vtéto souvislosti zmiiuje, Ze média jsou
nevyhnutelné spjata s politickou stranou, jez je aktualné u moci, S prevladajici

ekonomickou silou a pro tfeti strany predstavuji nastroj moci. Existence medii s riznym

2 MCNAIR, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 11. ISBN 978-80-7178-840-6.
2 Tamtéz, s. 19-22.
27 Tamtéz, s. 20, 22.
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zamefenim a alternativnich médii by ale méla situaci v demokratickém usporadéani

vyvazovat a reagovat na pozadavky svého publika.?
2.3 Tisk

Tisk predstavuje jednu z hlavnich kategorii hromadnych sdélovacich prostiedkii. Radi
se sem piedevsim periodika, asopisy, ale i neperiodické tiskoviny a periodicke tiskoviny
pro omezeny okruh étenait.?® Pod pojmem tisk tak Ize chapat kromé novin a dasopist
také tiSténé knihy. TiSténa kniha stdla u zrodu modernich médii a jeji objeveni se fadi
k historicky vyznamnym ud&lostem. Je tak odhadovano, Ze b&hem 16. stoleti bylo
vytisténo vice nez jeden milion vytisk Bible krdle Jamese. Kniha se tak stala prvnim
masovym médiem. V historii kniha slouzila jako ulozist¢ védomosti. Tuto roli kniha
zastava i v moderni dobé, kdy je jako uchovatel informaci uspotadana ve vétsich pocétech

v knihovnach.%°

Uplynula ale dv¢ stoleti, nez se objevily prvni prototypy novin v podobé letak,
bulletini a pamfleti. Tito pfedchidci novin zprostiedkovavali informace o aktualnich
udalostech, dileZitych predeviim pro mezinarodni obchod.3! Nejdfive byla vétsina tisku
vydavana neperiodicky. Tisk v pravidelnych vydanich Ize sledovat az pozdé&ji s ustalenim
bojti 0 moc.*? Skuteéné masovymi se ale noviny staly az ve 20. stoleti. Podle McQuaila
byly od samého pocatku protivahou vladnouci moci. Na tiskafich a novinatich tak bylo
mnohokrat pachano nasili s cilem omezit jejich ¢innost. Svobodu publikovani tak
novinafi ziskali az s nastolenim demokracie. Tisk je dnes fizen a kontrolovan pfedevsim
V rdmci trzniho systému. Existuje také Siroké spektrum jeho druht a Zanrii. Mezi hlavni

lze zahrnout seridzni tisk, ktery by mél byt nejobjektivngjsi, bulvarni tisk a diive Casto

28 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2009, s. 98-99. ISBN 978-80-7367-
574-5.

2 BEDNARIK, P., J. IRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocatku do soucasnosti. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 16. ISBN 978-80-247-3028-8.

30 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2009, s. 37—-38. ISBN 978-80-7367-
574-5.

31 Tamtéz, s. 39.

%2 BEDNARIK, P., J. JIRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocdtku do soucasnosti. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 17. ISBN 978-80-247-3028-8.
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vyuzivany politicky a stranicky tisk. Ve véts$iné statd ztstava na prvnim misté mistni a

regionalni tisk.?
2.3.1 Bulvarni tisk

Termin bulvar je vymyslem az moderni spole¢nosti. Podle Osvaldové a Kopace ale
bulvarni tisk existuje uz nékolik stoleti a vzdy mél své pFiznivce.®* McQuail oznaduje
bulvar za skute¢né , masovy™ tisk sdramatickymi a senzacechtivymi zpravami o
zlo¢inech, katastrofach, slavnych osobnostech, skandalech ¢i valeCnych konfliktech.
Primarné se bulvarni tisk nikdy nezajimal o politiku. V historii ale ¢asto sehral klicovou
Ulohu pfi politickych udalostech. S terminem bulvar se také spojuje pojem bulvarizace

neboli ,, smérovani k senzacnéjsimu, jednodussimu a neodpovédnéjsimu obsahu .3

Bulvarizaci se v dnesni dobé rozumi pfedev§im ekonomické zmény v chovani médii
jako proces marketizace medialnich instituci, unifikace masovych médii
a komercionalizace medialnich aktivit. Stiraji se tak postupné rozdily mezi Zurnalistikou
a dal$imi druhy medialnich obsahtl. V prostiedi Ceské republiky a také dalsich statti ma
nejen bulvarni tisk siroké publikum, seriézni média mu tak nedokazi konkurovat. Poté se
i seridzni média snazi jit ve stopach médii bulvarnich a dochazi k tzv. plizivé bulvarizaci,
kterou publikum nedokaze jednozna¢né identifikovat. Pravdiveé informace se tak
prodavaji jen velmi tézce, naopak velké mnozstvi médii, a to véetné médii v prostredi

internetu, sahaji po zabavnych obsazich, které dokazi ptilakat nové publikum. 3¢
2.4 Novodoba meédia

Rozhlasu se hromadné s televizi prezdiva vysilaci média, jez vznikla z kombinace
a vyvoje predeslych médii, jako byly telegraf, telefon nebo fotografie. Obé zminéna

média pfenasi obsah bez jeho deformace. Rozhlas a televize si tedy ptijcuji obsahy od jiz

3 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2009, s. 40-43. ISBN 978-80-7367-
574-5.

3 OSVALDOVA, B. a R. KOPAC. Co je bulvar, co je bulvarizace. Praha: Karolinum, 2016, s. 7. ISBN
978-80-246-3229-2.

35 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 42—43. ISBN 978-80-7367-
574-5.

% OSVALDOVA, B. aR. KOPAC. Co je bulvar, co je bulvarizace. Praha: Karolinum, 2016, s. 7-11. ISBN
978-80-246-3229-2.
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existujicich médii a nejéastéji vyuzivaji filmy, ptibéhy, hudbu, zpravy a sport. Obé média
byla také vyrazné regulovana za pomoci odpovédnych instituci s cilem souladu se zajmy
statu. Obé média také distribuuji obsahy od centra k periferii, a to i v rdmci politické sféry,

fadi se tak k stale popularnim médiim s politickym vyznamem.3’

Jak jiz bylo zminéno, rozhlas nejprve slouzil jako zprostiedkovatelské médium pro
Jiz existujici divadelni pfedstaveni, koncerty ¢i pfednasky. Az pozd¢ji se do rozhlasového
obsahu dostaly také Zurnalistické formy jako zpravodajstvi nebo sportovni komentare.
Rozhlas také zacal rozvijet vlastni formy obsahi jako seridly, soutéze, rozhlasové
inscenace a piimé prenosy Sirokého spektra obsahii.®® Se vznikem televize ale musel
rozhlas ¢elit konkurenci, ktera ptredpovidala jeho zanik. Pfesto ale s vét$im poc¢tem kanald
dokazal oslovit rozmanitéjsi a poc¢etnéjsi publikum. V soucasnosti sice nema rozhlas tolik
posluchact jako na svém vrcholu ve 40. letech minulého stoleti, ale je dnes mozné ho
poslouchat bez omezeni a zpravidla 1 velmi levné. Zaroven je produkce rozhlasu ve

srovnani s televizi levnéjsi a flexibilnéjsi. Posluchaci se také na tvorbé obsahti mohou

podilet, coz predstavuje jednu z atraktivnich vlastnosti rozhlasu.*®

Televize, ktera pfiSla po rozhlasu, byla nejdiive chapana jako rozhlas s obrazem.
V zacatcich tak Casto piebirala rozhlasové obsahy, kterym navic poskytla obrazovy
rozmér.*® Postupné si ale publikum televizni vysilani oblibilo a dalo mu pfednost pied
tim rozhlasovym. Televize sice plati za zabavni médium, ale jev soucasnosti také hlavnim
zdrojem zprav a informaci pro Sirokou vefejnost. Kromé toho hraje také zasadni roli v
politice, protoze piedstavuje hlavni komunika¢ni kanal mezi politiky a ob¢any. Napiiklad
Vv dob¢ voleb maji vysokou sledovanost piedvolebni debaty. Televizi stale vétSina Siroké
vefejnosti povazuje za nositele informaci a pro mnohé plni také ulohu vzdélavaci.

V soucasnosti je ale také zaroven nejvétsim reklamnim kanalem. Pocet televiznich stanic

3 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2009, s. 46-47. ISBN 978-80-7367-
574-5.

3 BEDNARIK, P., J. IRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocatku do soucasnosti. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 18. ISBN 978-80-247-3028-8.

3% MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 47-48. ISBN 978-80-7367-
574-5.

0 BEDNARIK, P., J. JIRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocdtku do soucasnosti. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 18. ISBN 978-80-247-3028-8.
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v

roste a obsah je rozmanitéjsi, podobné jako je tomu u rozhlasového vysilani. Televize se

ale ve srovnani s rozhlasem vyznaguje rozsahlejsim vystupem, rozsahem i dosahem.*!

Hlavni zpravodajske relace v televizich musi byt objektivni, nikdy by se ve zpravé nemél
objevovat komental moderatora ¢i n¢jaky dodatek, coz je povazovano za sméSovani
zpravy s komentafem, a také by se neméli objevovat zpravy, které se piili§ zaméfuji na

ucité nevhodné téma, napt. vi¢i migrantim (vybér zprav).
2.4.1 Internet

Internet je potieba ve vztahu k médiim chapat pfedevsim jako specifické prostiedi, které
nabizi prostor pro existenci celé fady elektronickych ¢&i internetovych médii.*? Internet
ma podle Pavlicka pocitaCové zpracovani, digitalni podstatu a zaroven je interaktivni.
V jeho prostiedi mohou média nabyvat téméf neomezeného poétu podob.*® Lze tady
nalézt weboveé prezentace jednotlivych firem, instituci i soukromych osob, zpravodajské
servery, blogy, socidlni sit¢ jako naptiklad Facebook, Twitter, Instagram ¢i Youtube. Ty
nesou prvky masové komunikace, daji se tedy povazovat za masova média. Zaroven ale
internetova média disponuji vétsi mirou interaktivity a individualizace obsahu. Nové se
zde objevuje také prvek zpétné vazby, kdy se posluchaci mohou individualné vyjadfovat

k publikovanym obsahtim napiiklad formou komentatu.

41 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portél, 2009, s. 47. ISBN 978-80-7367-574-
5.

2 BEDNARIK, P., J. JIRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocdtku do soucasnosti. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 18. ISBN 978-80-247-3028-8.

4 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Ogconomica, 2010, s. 48. ISBN 978-80-245-1742-1.

21



Internetova média tak piebiraji funkce masovych médii a naopak klasick&d média jako
tisk nebo rozhlas se transformuji do internetové podoby. Internetova média tak jsou
dostupnd, vyrazné se podili na vefejném zivoté (ziejmy je uz v soucasnosti mobiliza¢ni a
propagandisticky potencial socialnich siti), existuje zde vysoké mnozstvi modifikaci,
snaha o pfizpusobeni se spotiebiteli, snaha o rychlost a aktualnost obsahti. Z klasickych
médii se do internetového prostiedi presouva také reklama, ktera zde dokaze Iépe zacilit
své aktivity.** Internet se obecné vyznaCuje nizkym stupném regulace a moZnosti

vefejnych i soukromych funkci a kanali komunikace.*

4 BEDNARIK, P., J. JIRAK a B. KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: Od pocdtku do soucasnosti. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 18-19. ISBN 978-80-247-3028-8.

45 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 52. ISBN 978-80-7367-574-
5.
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3 MANIPULACE V MEDIICH

V druhé kapitole byly piedstaveny hromadné sdélovaci prostiedky, jejich funkce
a formy. Uzivani masovych médii s sebou nese fadu vyhod. Obecné ulehcuji lidské
populaci komunikaci a propojuji ji nezavisle v ¢ase i prostoru. Zaroven je ale nutné
si uvédomit i rizika pro ruzné skupiny uzivateld, kterd jsou s uzivanim masovych médii
spojena. Obecné jsou podle Provaznikové za rizika médii povazovany piehlcenost
informacemi, barbarizace a vulgarizace kultury, $ifeni poplasnych zprav, manipulace

s informacemi a dalsi politicka rizika.*®
3.1 Rizika medii

Musil zdiaraziuje v obecné roving rizik médii rizika zneuziti, kterd mohou byt pro
nékteré strany ziskova, ale nékterym mohou naopak ptsobit $kodu. Dilezity je tedy thel
pohledu pii jejich posuzovani. Rizika médii se samoziejmé cela spole¢nost i medialni
instituce snazi omezovat s cilem zachovat co nejvice piinosi. Medialni rizika se tak daji
minimalizovat na stran¢ médii, kde jsou zavedeny procesy regulace, autoregulace a
jednotlivé instituce a novinaii zde nesou odpovédnost za svou praci. Rizika se daji
minimalizovat ale také na strané piijemci medialnich sdéleni napiiklad medialni
vychovou a spravnym pouzivanim jednotlivych druhti médii. Ve spole¢nosti jsou nejvice
diskutovana, a zaroven tedy i nejvice regulovand rizika ptisobeni médii na déti a mladez
a dale rizika politického ptisobeni médii na Sirokou vefejnost. Musil ale dale uvadi také

rizika bulvarizace médii ¢i navozeni virtualni reality.*’

V poslednich letech se mluvi stale vice piedevsim o vlivu elektronickych médii na
déti a mladez. Na strané piinost zde stoji jejich vzdélavaci, informacni i zabavna funkce.
Riziko ale predstavuje vliv ¢etnych piipada vlivu nasili, erotiky a reklamy cilené na
détské piijemce. U déti a dospivajicich se také objevuje silna zavislost na internetovych

médiich.*® Specifickou oblasti je poté riziko politického vlivu, ackoliv uréity politicky

46 PROVAZNIKOVA, R. Komunikace a média v dnesni spole¢nosti. Ndrodni pojisténi. 2015, 12(7), s. 23.
ISSN 0323-2395.

47 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010, s..
99, 125. ISBN 978-80-7452-002-0.

48 MUSIL, J. Socialni a mediélni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010, s.
126-148. ISBN 978-80-7452-002-0.
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vliv maji média podle Musila obecné za vSech okolnosti. Jakmile se ale jedn& o vliv
médiem védomé a cilené uplatiovany, da se uz hovofit o riziku nezadouciho ovliviiovani

vefejného minéni, a tedy o riziku manipulace &i propagandy.

Pojem propaganda je uzce spojen s rizikem manipulace. Propagandu lze definovat
jako ,,umysiné a systematické usili vytvaret percepci, manipulovat mysleni
a bezprostiedni jednani s Umyslem dosdhnout takové reakce, které jsou v souladu
s pozadovanymi cili propagandy“>° Propagandu je tedy mozné chépat jako védomou
a zamérnou ¢innost, jejimz nastrojem je manipulace, a to i mediadlni. Propagandu vzdy
pouzivaly vlady s cilem ovladnout populaci statu. Prvky propagandy lze ale v historii

sledovat také u katolické cirkve nebo plivodnich monarchii.
3.2 Druhy manipulace

Druhy manipulace lze rozliSit podle stupné naruSeni subjektivity jednotlivce na
piesvédCovani, natlak, nasili a samotnou manipulaci. PiesvédCovani neboli persuaze
nema ve své obecné podobé piimo negativni konotaci. Lze jej chapat jako uméni ziskat
protistranu béhem rozhovoru pro své argumenty. Rodi¢e napiiklad poucuji déti nebo
média presvédéuji své publikum o piijetich vybranych norem a postojii.>! Procesem
piesvédcovani se zpravidla média i jednotlivei snazi ovlivnit bud’to postoje, piesvédceni,
hodnoty, nebo chovani druhych i celé spole¢nosti. Jsou tak rozliSovany tii obecné cile
piesvédCovani, ato posilit, nebo oslabit postoje, ptfesvédceni ¢i hodnoty publika
(naptiklad oslabit pozitivni piesvédceni o politické strané u moci), zménit postoje,
presvédéeni, hodnoty ¢i chovani publika (napiiklad zménit postoj k nové zavedenym
reformam) nebo motivovat publikum k akci (napiiklad t¢astnit se voleb nebo piimo volit
konkrétni politickou stranu).>? Presvédéovani je tedy mozné pouzit v ptipadé, kdy jej
zurnalista povaZuje za nutné. Spravné by ale G€astnik komunikace mél védét, Ze ho chce

médium o néfem presveédéit, ¢i naopak se snazi puvodni presvédeeni oslabit. Pokud je ale

49 MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2010, s.
153-155, 164. ISBN 978-80-7452-002-0.

S JLOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 30. ISBN 978-80-86723-50-1.

51 Tamtéz, s. 31.

52 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 420. ISBN 978-
80-247-2018-0.
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presvédCovani skryté, jednd se uz o manipulaci. Manipulativni persuaze se nékdy
oznacuje také jako povzbuzujici persuaze, protoze povzbuzuje osoby k pozadovanému

chovani s vyuzitim neéistych praktik.>

Natlak je nejcastéji spojen s ekonomickymi nebo pravnimi aspekty. Osoby jsou
k néCemu tla¢eny pod hrozbou ztraty piijmu, zaméstnani, odebrani licence, dotace
a podobné. Natlak se ale mize vyskytovat v fadé riznych forem. Legislativni aparat ma
samoziejmé V kazdém staté vynutitelnou formu a uréitym zptisobem tak ob¢any omezuje.
Jednotlivci ani spolecnost jako celek by ale bez uc¢inného legislativniho aparatu nemohli
dlouho fungovat. Soubor legislativné zakotvenych prav a zakona tak dava spole¢nosti
fad. Legislativni ramec by ale nemél slouzit vlidam k omezovani svobody a zajmu

jednotlived.>

Pojem nasili nejcastéji evokuje fyzickou Gjmu a bolest. Nasilna forma manipulace tak
mize piedstavovat destruktivni uplatnéni sily.>® Naptiklad hrozba fyzického ohroZeni
zivota je Casto pouzivanou technikou manipulace v diktatorskych totalitnich systémech.
Jedna se o nejstarsi formu zastraSovani, kterd je v nékterych mistech svéta dodnes
pouzivana. Nasili se ale nelimituje pouze na fyzickou troven.>® Lze jej tedy pouzivat i na
trovni psychologické. Clovék, poptipadé cela skupina osob nebo populace miizou byt

zbaveny svobody, svych prav, ale i smyslu Zivota, diistojnosti a psychické rovnovahy.®’

Ctvrta troven manipulace oznatovana stejnym nazvem je dnes nejrozsifendj§im
a zaroven nejucinnéjSim masmedialnim nastrojem zdjmovych skupin, které se jeho
pomoci snazi ziskat podil na moci. Manipulace je blizka nasili,zaroven se ale také miize
prekryvat s presvédcovanim a natlakem, a proto je tak tézké je od sebe navzajem rozeznat.
Tato skutecnost tak zaroven manipuldtorim poskytuje zadni vratka, kdy se v ptipadé

odhaleni vymlouvaji, Ze se jedna pouze o presvédéovani. lowiecky a Zantovsky uvadi,

5% JLOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 31-32. ISBN 978-80-86723-50-1.

5 Tamtéz, s. 32.

% WROBEL, A. Vychova a manipulace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 94. ISBN 978-80-247-
2337-2.

% |LOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 32. ISBN 978-80-86723-50-1.

57 WROBEL, A. Vychova a manipulace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 94-95. ISBN 978-80-247-
2337-2.

25



ze podle polskych odbornikii ma manipulace v médiich podobu ,,v bézné hovorové reci
nejasny, uskocny, neuprimny vybér informaci a jazykovych prostiedkii s cilem:
e ovlivnit ndlady, nazory, minéni jinych lidi,

e ziskat moznost ridit jednani lidi a dosahnout viastni cile a uZitek >

Vsechny c¢tyfi zminéné druhy manipulace lze pii troSe snahy v néjaké podobé
ve svétovych médiich nalézt. Nejcastéji se ale v zapadnich, a tudiz i v ¢eskych médiich

vyskytuji skryté presvéd¢ovani a manipulace.
3.3 Techniky manipulace

Zantovsky hovofi o péti zakladnich technikidch manipulace, které média vyuzivaji
Kk vytvafeni a ovliviiovani vefejného minéni:
1. urceni potadku prezentace,
2. spirala mléeni,
3. efekt tfeti osoby,
4. efekt skrytého presvédCovani,
5

efekt medialni inscenace udalosti.>®

Prvni technika uréeni pofadku prezentace neboli nastoleni agendy se vztahuje k volbé
jednotlivych témat a jejich potadi pii zvefejnéni. Entman v souvislosti s tématem volby
medialnich sdé€leni tvrdi: ,, Rozdil mezi pojmy ,myslet si néco’ a ,premyslet o nécem’ je
zavadejici. Nikdo, zZadna sila nemiize s uspéchem ,rikat lidem, co si maji myslet ‘. Postoje
Ize Fidit tak, Ze se cloveku predlozi pouze cdstecny vybér informaci, o nichz clovek miize
premyslet nebo je zpracovat. Jediny zpiisob, jak ovlivnit, co si lidé mysli, spociva v Fizeni
toho, o cem lidé premysleji.“®® Je ziejmé, 7e média nesdéluji vSechny dostupné
informace, ale naopak je selektuji. Podle vyzkumu ale informace, kterym média vénuji
nejvice pozornosti, zaroven budi u vefejnosti nejvétsi zajem. Vybér a potadi medialnich

zprav a dalSich sdéleni maji tedy vyznamny vliv na to, o co se lidé zajimaji a o ¢em

8 JLOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenskeého, 2008, s. 32. ISBN 978-80-86723-50-1.

% ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava
Klause, 2015, s. 73. ISBN 978-80-87806-97-5.

8 ENTMAN, R. Democracy without citizens. In: ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské
televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava Klause, 2015, s. 77. ISBN 978-80-87806-97-5.
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premysleji. Z ur¢itého pohledu se tak muze jednat io0 nastroj manipulace. Potradek
prezentace by se tedy mél fidit néjakymi kritérii, aby bylo riziko manipulace co nejvice
minimalizovano. Zantovsky povazuje za idealni kritéria pro uréeni pofadku prezentace
skute¢ny vyznam informaci pro pfijemce sdéleni, objektivitu, pravdivost a vyvazenost

informaci a déale nestrannost médii a jednotlivych Zurnalist &i zpravodaji. 5!

Spirala ml¢eni je druhou zminénou technikou manipulace, kterd se projevuje, kdyz
jsou vétSinové nazory vetejné propagovany a naopak mensSinové nazory upozadovany
a vnimany jako S$patné, 1 kdyz tomu tak viibec nemusi byt. Jednotlivci, ktefi se svymi
nazory fadi k menSing, je ve spole¢nosti neradi prezentuji, protoze se vystavuji vétSinové
opozici. Spolecensky uznavané jsou totiz vét§inové nazory, které jsou naptiklad formou
vysledkt vefejného minéni dale médii zesilovany a oznaCovany za obecné spravné. Tato
situace se projevuje i na samotné ucasti na vyzkumech vetejného minéni, kdy se mnohem
ochotnéji vyjadiuji respondenti s vétSinovymi nazory, které jsou opét dale médii
prezentovany. Nastava tak nartst poc¢tu mi¢icich a vefejné minéni se sjednocuje na trovni
zdanlivé, ¢i skutecné vétsiny. VéEtsinu zde ale mize v kone¢ném dusledku piedstavovat i
puvodné skupina mlcicich. Lidé si ale z médii dé€laji pfedstavu o vét§inovém nazoru, a
pokud napiiklad nemaji nazor vlastni, ptikloni se k vét§in¢. Muze tak vznikat i tzv.
v§eobecna nevédomost, kdy se média a jejich ptijemci mylné¢ domnivaji, Ze vétSinovy
nazor je néjaky, i kdyz takovy ve skute¢nosti neni. Média tak mohou i imysIn¢ navozovat
piedstavu urcitého vetfejného minéni, které hraje do karet naptiklad politikiim

v predvolebnim obdobi.®?

Efekt tieti osoby se vztahuje k situaci, kdy lidé naopak precenuji vliv masové
komunikace a jednotlivych médii na druhé. Osoby si tak ¢asto subjektivné ptredstavuji, Ze
média maji vétsi vliv na ostatni nez na n€ samotné. Jednotlivci si tak nechtéji vliv médii

Vv piipadé vlastni osoby ptiznat a povazuji se za lep$i nez zbytek populace. V kone¢ném

61 ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava
Klause, 2015, s. 74-75. ISBN 978-80-87806-97-5.

2 [LOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 35-36. ISBN 978-80-86723-50-1.

27



disledku ale takové smysleni vede prave k vétsi nachylnosti vii¢i medidlni manipulaci,

protoze snizuje pozornost a odolnost piijemce vii¢i medidlnimu sdéleni.%

Dalsi zminovanou technikou manipulace je efekt skrytého presvédcovani neboli
skrytad persuaze. ltowiecky s Zantovskym ji oznaduji za nejnebezpe¢néjsi metodu
masmedialni manipulace. Nebezpe¢i spo¢iva vtom, Ze ji laici nedokazi rozeznat.
V piipadé skrytého piesvédcovani se tak da hovofit o prezentaci subjektivnich hodnocent,
nazorl nebo propagandy médii jako pravdy o realité. Producenti takovych sdéleni Casto
pouzivaji vicevyznamové, nejasné nebo i cizi pojmy, za které se mohou schovat. Skryté
presvédcovani je tak nejicinnéj$i v nevzdélané spole¢nosti bez medialni vychovy.
Zpravy se také odkazuji na védecké vyzkumy a vysledky rtznych studii. Skryté
presvédcovani tedy nejlépe pusobi tam, kde panuje neznalost diskutované problematiky
¢i ignorance. Styl prezentovani vlastnich ndzort jako vSeobecnych a podloZzenych fakta
je tedy mozné povazovat za nebezpecny. Zaroven ho ale fada soucasnych hromadnych

sdélovacich prostiedki pouziva.®*

Technika efekt medialni inscenace je hromadnou kategorii, kterd v sobé obsahuje
fadu podrobngjsich technickych metod manipulace. Zantovsky sem fadi napiiklad
zamlcovani nepohodInych informaci, zvefejiiovani neoveérenych informaci ¢i vyuzivani
strachu a zdanlivych autorit. Existuje cela fada manipula¢nich, a proto vycet neni
vy&erpavajici.®® Neovéfené informace nebo informace z pochybnych zdroji vedou
k manipulaci. Idealni variantou pfi tvorbé medialnich sdéleni je vyuzivani konkrétnich
zdroji, které je tieba uvadst. Castéji se ale naptiklad v televizi ¢i bulvarnim tisku zdroje
uvadéji pouze obecné nebo se neuvadédéji vibec. Hromadné zdroje jako ,,experti se
domnivaji, politici, védci...“ pusobi presvédcivé, ale vlastné neodkazuji na nikoho
konkrétniho. Utajené a stinové zdroje uz poté média piesné neuvadéji, v podstaté si je tak

mohou i vymyslet. Podle Vagnera jsou ale ,, piedpeklim védomé manipulace“®® zdroje

8 FTOREK, J. Public relations a politika: Kdo a jak #di nase osudy s nasim souhlasem. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010, s. 117. ISBN 978-80-247-3376-0.

8 JLOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 37-39. ISBN 978-80-86723-50-1.

85 ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava
Klause, 2015, s. 79-82, 88-90. ISBN 978-80-87806-97-5.

8 \VAGNER, I. Televizni zpréavy — psychicky natlak? Praha: Argo, 1997, s. 48. ISBN 978-80-7203-160-0.
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kombinované které pro tcely tvorby sdéleni médium kombinuje a poté uz zdroje neuvede

v$echny ¢&i viibec zadné. Kombinované zdroje podle Vagnera ¢asto pouziva televize.®’

Jak bylo vySe uvedeno, manipula¢nich technik uzivanych v médiich je mnoho pro
mnohé z nés jsou ve vétsing piipadt nezpozorovatelné hlavné z toho dtivodu, Ze se na né
divak nesoustfedi. Metody medidlni manipulace v televiznim zpravodajstvi jsou dany
predev§im technickymi postupy ¢&i zpracovanim redaktora a moderatora. Nasledujici

metody manipulace reflektuji vyuku na UJAK.

Vybér zprav — O kazdém subjektu Ize referovat kladné, zaporné nebo
neutralné. K ovlivnéni smérem k negaci dojde vybérem negativnich zprav,
kritictéj$im komentafem, negativnim hodnocenim politikii ¢i odborniki a celkovym
negativnim ptistupem redaktora ¢i moderatora. Tento vybér se nasledné podepise na
vefejném minéni. Proto je dilezité Siroké spektrum vybéru zprav a pravé pluralita je
obranou proti jejich manipula¢nimu charakteru, nebot’ z Casovych duvodut nelze uvefejnit

vse, co agentury pfinaseji.

SméSovani zpravy a komentafe — Predev§im pridani komentate ke zpravé se
stalo velmi popularnim a nejvétsi soucasny problém je, Ze zprava muze komentafem
i zaCinat. Tento typ manipulace je bézny i u tisténych médii, kdy dochazi ke zneuziti
nadpisu. Nadadle muze sméSovani zpravy s komentaiem v televiznim zpravodajstvi

vyvolat u divaka zkresleny pohled na celkové sdéleni.

Piehanéni — dramatizovani zneuziva postup znamy z psychologie jako apel na strach.
Tento typ manipulace se vyskytuje piedevsim Vv televizi, protoze obrazova informace

ovliviiuje mysleni divéaka.

Zkreslovani skute¢nosti — pomoci technickych prostfedki a postupi:
e Stiih neboli vynechani ¢asti obrazové ¢i zvukové vypovédi se stal hojné
vyuzivanou a béznou véci, proto vétSina politiki a umélcl jiz vyzaduje
autorizaci, nebo odmita vystoupit mimo piimy ptenos. Nazev této techniky se

objevil jiz v minulosti, kdy byly jesté pouziviny magnetofonové pasky.

67 VAGNER, I. Televizni zpravy — psychicky nétlak? Praha: Argo, 1997, s. 48. ISBN 978-80-7203-160-0.
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Moderni digitalni technika vSak ptinesla moznost snadného zmanipulovani
zaznamu, a proto jsou tak oblibené diskusni pofady v pfimém pienosu.

e Prefazeni zabérh oproti realité. Dojde k naruseni souvislosti a miize se zménit
zpusob, jakym recipient zpravu piijme.

e Zkreslujici slovni doprovod mutize piesunout diraz a ovlivnit pozornost
divaka.

e Ovliviujici tonové preladéni muze u divaka vyvolat pocit, Ze se moderator
vici tématu stavi kladné, €1 zaporné.

e PodloZeni obrazu sugestivni hudbou mtze dodat kladny, nebo zaporny naboj
celkovému sdé€leni zpravy.

e Neobjektivni hlasovy doprovod mize z kladné zpravy udélat zapornou reakci
a naopak.

e C(Cileny vybér osob do diskusi a debat miize moderator pozvanim oponentil
zcela ovlivnit.

e Agresivni forma vedeni rozhovori muze ovlivnit celkovy pohled divaka na

respondenta.

Uvedené formy se ¢asto kombinuji a lze je uzit na v§echna témata, nejen politicka.
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3.4 Manipulace v televizi

V televizi stejné¢ jako ve vétSiné dalSich hromadnych sdélovacich prostiedka
prevladaji manipulacni formy skrytého piesvédCovani a manipulace. Vagner uvadi, ze
pro vyznéni zpravodajstvi je dilezitad cela fada faktorG jako obsah, téma a forma
zpravodajstvi, dale zanr zpravy, fazeni jednotlivych zprav, jejich zdroje, statut udalosti
a pouzivani ustiednich Cisel a obrazii. Naptiklad i ekologicka zprava muze byt podana
Vv politickém zanru a divaci se poté rozpakuji, o ¢em vlastné¢ zprava méla pojednavat.
Pokud si je médium a jeho pracovnici védomi moci jednotlivych faktorti, mohou je vyuzit
1 ve svij prospeéch ¢i ve prospéch spiiznénych skupin. Prvky skrytého presvédcovani
a manipulace se tak v televizi vyskytuji ¢astéji, nez by si divak myslel, ato i v ramci

hlavniho zpravodajstvi.®®

Aby se opravdu jednalo o druh manipulace, musi se jednat o aktivitu védomou a
cilenou. Nevédomé zjednodusovani informaci ¢i kombinace zdroji se z tohoto pohledu
za manipulaci pfimo povazovat neda. V televizi se ale mizeme Setkat s vybérem
publikovanych zprav, ktery pifimo pifedurcuje obsah sdé€leni. Naptiiklad v podobé
negativnich az Kkatastrofickych zprav navozuje zpravodajstvi u publika pocit
nebezpecného svéta. Vytrzeni jednotlivych Césti z kontextu muze také slouzit jako
manipulacni technika, protoze muize podstatné zménit vyznéni predavané informace.
Zpravy by zde také mély byt oddéleny od osobnich komentait a vlivu slavnych osobnosti,
které mohou informace zkreslit.®® Televiznimu zpravodajstvi by divaci méli davérovat,
aby zn¢&j mohli ziskavat potiebné informace. McQuail uvadi, ze publikum vénuje
pozornost i takovym zdrojim, kterym nedivéiuje. Je zde uveden i piiklad vétsi davery
publika ve vefejnou televizi, nez je tomu v ptipadé televize soukromé.’® Manipulaéni

techniky uzivané v televizi jsou vypsané v kapitole 3.3.

8 \VAGNER, I. Televizni zpravy — psychicky natlak? Praha: Argo, 1997, s. 49. ISBN 978-80-7203-160-0.

8 ROUBAL, P. Informatika a vypocetni technika pro stiedni skoly: Teoretickd ucebnice. Brno: Computer
Press, 2017, s. 88. ISBN 978-80-251-3228-9.

0 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 523-524. ISBN 978-80-7367-
574-5.
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4  POLITICKA RIZIKA A JINE MOZNE DOPADY
MANIPULACE

V piedchozi kapitole byla ptiblizena rizika, kterd dnes s sebou hromadné sdélovaci
prostfedky ptinaseji. Dale zde byly popsany nejcastéjsi druhy a techniky manipulace.
Televize jako v dnesni dob¢ jeden z hlavnich hromadnych sdélovacich prostfedkt byla
z pohledu manipulace samostatné vymezena vzhledem ktomu, Zze se na ni dale
zamé&fujeme v praktické casti této bakalarské prace. Manipulace v médiich se Casto
spojuje s vladnoucimi skupinami osob a politickou scénou. Vzhledem k zaméieni
bakalai'ské prace je nasledujici kapitola vénovana piimo politické oblasti a jejimu vztahu
k médiim. Jsou zde vysvétleny pojmy jako politika, vefejné minéni, cenzura, lobovani ¢i
médiokracie. Ptiblizeny jsou zde také vztah politického aparatu a médii a rizika tohoto

spojeni.
4.1 Politika a média

Védni obor, ktery se zabyva politikou, se v Ceské republice nazyva politologie.
Politika by se pote dala definovat jako ,, ¢innost, jejimz prostrednictvim lidé tvori, chrani
a méni obecnd pravidla, kterymi se 7idi ve svém Zivote“."t Heywood ke své definici
politiky dodava, Ze je spjata s lidskou spolupraci a konflikty. Existence odliSnych nazoru
tedy dava ptredpoklad pro vznik konflikt. Vyssi zajmy v podobé nastoleni dlouhodobého
funk¢niho systému nuti ale osoby ke spolupréci a tvorbé kompromisut. Jadrem politiky je
tedy nejcastéji feSeni spord, kdy se opa¢né nazory stran z opa¢ného politického spektra

za pomoci diskuse postupné slad’uji.”

Jirdk a Richova oznaduji spojeni politické a medialni komunikace za komunikaci
vefejnou. Vznik vetejné komunikace lze sledovat od 16. stoleti s vyvojem veifejnosti
a vetejné sféry, ale hlavné se zménami vykonu politické moci a svobodou médii. Vztah
téchto dvou sfér dospél tak daleko, ze se naptiklad kvalita politického Zivota spolecnosti

hodnoti podle nakladani s médii. V demokratickych spole¢nostech se hromadnym

" HEYWOOD, A. Politologie. Plzeii: Ale§ Cenék, 2008, s. 22. ISBN 978-80-7380-115-1.
2 Tamtéz, s. 22.
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sdélovacim prostiedkiim ptisuzuje klicova role zprostfedkovatele komunikace, na které
zavisi samotna existence demokratické spole¢nosti. Jirdk a Richova oznaduji vztah
politické sféry a médii za tésny, komplexni a vzajemny. Zaroven je zde ale mozné

spatfovat ur¢ité konflikty a vyjimky.”

Jednotlivi novinafi a vlastnici médii zijici v demokratickych i nedemokratickych
statech jsou do jisté miry ovliviiovani statnim uspotadanim, jednotlivymi natizenimi
i stranou u moci. Z tohoto pohledu se tak neda o pracovnicich hromadnych sdélovacich
prostiedkd hovofit jako o svobodnych a nezavislych. Politické prostiedi tak nastavuje
pracovni podminky a moznosti v§em obyvatelim statu vcetné zurnalistd. Naptiklad
novinafskou praci tak utvaii faktory politického systemu, politické kultury,
ekonomického vztahu mezi sdélovacimi prostiedky a politickym aparatem, ale i vyznam
sdélovacich prostfedk pro spolecenské elity. Nejedna se tedy jen o politické uspotadani
statu, ale také o to, jakou moc ma politicky aparat nad zdroji jednotlivych medii a jestli
vV hromadnych sdélovacich prostfedcich vidi samotné politické strany a dalsi spoleCenské

skupiny n&jaky mocensky vyznam.’*

Rada formulovanych zakont, nafizeni a omezeni miZe byt pouZita pro dobré
fungovani spole¢nosti, ale i pro vlastni politické zdjmy stran u moci. Zurnalisté se tak
musi stale snazit o dosaZeni svobody pii analyzovani a sdélovani informaci. Zurnalisté
a dalsi pracovnici hromadnych sdélovacich prostfedki proto casto celi politickému
aparatu a dostavaji se do politickych debat a konflikti. Na vefejné sdé€lovaci prostiedi
miZze politicky aparat v nedemokratickych statech pusobit piedev§im nastroji cenzury
a fyzické sily. V demokratickych statech se ¢astéji jedna o legislativni nastroje v podobé

rtiznych zakont, vyhlagek a neformalniho lobovani.”™

Cenzuru lze v prostoru médii jednoduse popsat jako zakaz publikovani ¢lanku, knih
a jakychkoliv medialnich obsahtli na urcité téma. Stejnym zplisobem mize byt zakdzana

produkce celé tvorby konkrétniho autora. Cilem cenzury je zabréanit tomu, aby se

3 JIRAK, J. a B. RICHOVA. Politicka komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s. 5-6. ISBN 978-
80-246-0182-6.

* MCNAIR, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 84-85, 90, 93-94. ISBN 978-80-7178-840-
6.

75 Tamtéz, s. 95-99.
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vefejnosti Sifily nebezpetné mysSlenky. Cenzura je ndstrojem, ktery vyuzivaji
nedemokraticka uspotradani. V demokratické spole¢nosti se svobodou projevu by cenzura
neméla byt vyuzivana.’®

Termin neformalni lobovani piedstavuje nastroj hojné vyuzivany politickymi
predstaviteli v demokratickych statech. Jednd se o soubor natlakovych metod, jimiz
si chtéji politici ziskat piizen jednotlivych Zurnalistd i celych médii. Politici si je snazi
naklonit naptiklad vefejnym lichocenim a vyzdvihovanim konkrétnich médii. Doufaji, ze
jim budou média zavazana a Ze obé strany tak spolu vytvofi jakousi formu partnerstvi.
Politické strany u moci mohou nasledné ptiviit oko nad majetkovymi spory nebo udélit
potiebné vyjimky pro podnikani médii. Nejvetsi uroven lobovani lze pozorovat pred
celostatnimi volbami, kdy si vSichni kandidati chté&ji v médiich zajistit ,, spravedlivé a

nestranné " neboli ptiznivé a pochvalné zpravy.’’

Svoboda se vyjadiuje, ze ,, médiokracie je vlada médii a majetkové a profesni socialni
skupiny, ktera médii vladne, nad verejnym minénim, zprostredkoviava monopol na Sireni
informaci neobycejne vykonnymi sdélovacimi prostredky. Pritom je treba mit na paméti,
Ze jednou z charakteristik masové spolecnosti je strmy pokles objemu informaci, které
lidé o verejnéem minéni ziskavaji viastni zkuSenosti a neméné strmy rust objemu
symbolického védeni, které clovek ziskava zprostiedkované.’® Médiokracii tak miize
zpusobovat naptiklad snizovani poctu vlastnikii médii ¢i potlacovani demokratickych
mechanismi ve spole¢nosti. Jeji situaci ale dokazi ve sviij prospéch také velmi dobie
vyuzit politické strany a jednotlivé osobnosti, jak bylo popsano vyse. Média tak mohou
prodlouzit dosah politickych stran a zprostfedkovat jim komunikaci se Sirokou

vefejnosti.”

6 KREJCI, K. Sociologie literatury. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 116. ISBN 978-80-247-2623-
6.

” MCNAlR, B. :S'ociologie Zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 99-101. ISBN 978-80-7178-840-6.

8 ZANTOVSKY, P. Politicka komunikace — propaganda. Praha: Vysoka $kola mezinarodnich a vefejnych
vztahti Praha, o.p.s., 2016, s. 96. ISBN 978-80-86747-41-5.

8 Tamtéz, s. 96-100.
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Hromadné sdélovaci prostiedky ale mohou také demokracii ve spole¢nosti rozvijet,
a to naptiklad:
e podnécovanim diskuse a politické angazovanosti,
e funkci ,, hlidactho psa “, ktery ma branit zneuzivani moci,
e pterozdélenim moci a politického vlivu ve spoleCnosti,

e nabizenim prostoru pro vyjadieni jako jednoho z mechanismi demokracie.

Schopnost vytvareni prostoru pro rozumnou a vazné minénou politickou debatu je
jednou z hlavnich roli hromadnych sdélovacich prostfedki v modernich demokratickych
spole¢nostech. Masova média tak z urcitého pohledu plni i funkci politické vychovy a do
jiste miry nahradila instituce politické diskuse jako naptiklad rady a shromazdéni.
Zaroven se vramci médii, a to pfedev§im v modernich elektronickych médiich jako
online socialni sit¢, muze vyjadiovat §irSi spektrum osob. | vefejnost se tak muze

zapojovat do politické diskuse a vyjadiovat zde své nazory.®

v 7

4.2 Verejné minéni

Zde je dulezité zminit, Ze nazory a postoje vetfejnosti nelze sledovat ptimo, a tedy je
neni mozné piesn¢ zmérit. Postoje lze chapat jako ,,zdkladni dispozice nebo psychické
rozpoloZeni viici urcitéemu objektu, jez Ize obecné mérit pomoci slovnich reakci na urcité
hodnotici vyroky “.8! Reakce jsou dale méfeny pomoci stupnic, na kterych lze definovat
silu postoje k danému jevu, napiiklad ke konkrétni politické strané. Postoje jsou chapany
na urovni jednotliveld. Lze ale hovofit i o tzv. verejnych postojich, které reprezentuji
postoje urcitych skupin osob. Nazory jsou poté druhou soucasti vefejného minéni, které
Ize definovat jako ,,vyjadreni preferenci pro jednu stranu sporu nebo pro jednu
Z nabizenych moznosti volby“,% naptiklad tedy preference konkrétniho politika a jeho

strany. I nazory jsou rozeznavany u osob individualné. Nazory maji hodnotici charakter

8 HEYWOOD, A. Politologie. Plzet: Ales Cengk, 2008, s. 276. ISBN 978-80-7380-115-1.

8 ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava
Klause, 2015, s. 530. ISBN 978-80-87806-97-5.

82 Tamtéz, s. 531.
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a maji u osob piedevsim krat$i trvani nez postoje. Pievazujici nazory ve skupiné ale

mohou tvofit vétsinovy nazor a v kone¢ném diisledku i vefejné minéni.

Nézory vetejnosti dnes piedstavuji dilezity podklad pro celou fadu odvétvi. Orientuji
se na n¢ podnikatelé, politické strany i jednotlivci, ktefi nékdy prezentované nazory
ptijimaji za vlastni. V definici vefejného minéni nejsou teoretici jednotni. Obecné Ize ale
vefejné minéni definovat jako ,, oznaceni souhrnu ndazoru, postojii a hodnoceni, kterymi
se ¢lenové verejnosti, spolecnosti vyjadiuji k urcitému verejnému tématu “.8* Maze se tak
jednat o shodu nazorti U vétSiny obyvatelstva, ale i o shodu nazori pouze se vetejné
vyjadiujicich osob, kterd je dale myln¢ médii prezentovana jako shoda nazorti vétSiny.

Miize se tak zde vyskytovat jiz zmitiovand spirdla ml¢eni.®

O myIném zobrazovani reality i vefejného minéni médii hovoti také Goldberg. Podle
néj naptiklad v americkych televizich potfadech a diskusich nejsou zastoupeny skupiny
obyvatel amérné tomu, jak jsou rozloZeny ve spolenosti. Osoba, ktera tedy vyjadiuje
svilj ndzor, ktery se v kontextu medidlnich obsahli mize zdat jako mensinovy, mize byt
médii oznacena za politického aktivistu. Pfitom ale prezentovany ndzor nemusi byt ve
spole¢nosti viibec mensinovy.® Jedna se tedy opét o piiklad spiraly ml¢eni ve vztahu
k neobjektivnimu zobrazovani reality médii. Masovd média si v nékterych ptipadech
mohou vytvaret svou vlastni realitu, ktera ma s objektivni skuteCnosti jen malo
spole¢ného,hapiiklad televizi vykreslené osobnosti politikii. Nazory piijemct medialnich
sdéleni ale mohou byt diky vytvofené iluzi reality ovlivnény, a vlastné tedy

zmanipulovany.®’

Vyzkum vefejného minéni pfedstavuje samostatny sociologicky obor, ktery se zabyva

napiiklad métenim popularity jednotlivych politikd a politickych stran, spotiebniho

8 ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava
Klause, 2015, s. 530. ISBN 978-80-87806-97-5.

8 URBAN, L., J. DUBSKY a K. MURDZA. Masovd komunikace a vefejné minéni. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 120. ISBN 978-80-247-3563-4.

85 Tamtéz, s. 119-120.

8 GOLDBERG, B. Jak novindi manipulyji. Praha: Idedl, 2005, s. 39-42. ISBN 978-80-901017-8-X.

87 JIRAK, J. a B. RICHOVA. Politicka komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000, s. 25. ISBN 978-80-
246-0182-6.
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chovani nebo spokojenosti iroké vefejnosti s pfijatymi rozhodnutimi.®® Spole¢nost a
vefejné minéni by v demokracii mély plnit funkci kontroly spolecenskych elit a zamezit
tak zneuzivani delegované moci. Této kontrolni funkce si jsou ale spoleCenské elity,
reprezentované v demokratické spole¢nosti piedevsim politickymi stranami, védomy a
délaji tak vsSe pro to, aby ziskaly souhlas Siroké vetejnosti se svym zptisobem uzivani
moci. Pro ziskani vefejného souhlasu vyuzivaji politické strany hromadné sdélovaci
prostiedky. Cely tento piistup ovliviiovani vefejného minéni Ize dnes oznacit jako nastroj

public relations neboli vztahy s vefejnosti.
4.3 Media v dobé voleb

Jednou z hlavnich technik manipulace v dobé voleb je pravé ovliviiovani vyzkumu
vefejného minéni, a tedy zkreslovani prezentovanych vysledkli. Vyznamnou ¢ast
ptedvolebnich vyzkumi vefejného minéni samoziejme tvoii prognézovani, které se mize
od objektivni reality lisit. V historii se ale n€kolikrat objevily progndzy, které lze zp&tné
oznaéit jako az podivuhodné chybné. Ptikladem jsou americké prezidentské volby.
Spravnost vyzkumt vefejného minéni nelze ale zajistit ani pfesnym dodrZzenim
metodologického postupu. Kone¢né rozhodnuti kazdého volice totiz ovliviiuje mnoho
Cinitelt. K prognézam by tak zurnalisté méli piistupovat s opatrnosti. V této souvislosti
je vhodné zminit tzv. ovéi efekt, ktery nastava napiiklad v obdobi voleb. Urcita ¢ast
nerozhodnutych voli¢li se totiz orientuje podle vysledkii prizkumi vefejného minéni
a svij hlas nakonec da té politické strané, kterou podle medialniho obrazu podporuje

vétSina volicu.

Zde lze sledovat i vztah mezi ov¢im efektem a spiralou ml¢eni. Nerozhodnuti voli¢i
pfijimaji nazor prezentované vétSiny. Voli€i s menSinovymi nazory, ve srovnani
s vysledky prizkumil vefejného minéni, se rad$i o svych nazorech vefejné nesiii
a prezentovana vétSina se nakonec podle vysledkli voleb miliZze stat vétSinou redlnou.
Z tohoto diivodu se v nékterych statech zakazuje prezentovat vysledky prazkumi

vefejného minéni v urcitém ¢asovém obdobi pred pribéhem samotnych voleb. Zpravidla

8 URBAN, L., J. DUBSKY a K. MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, s. 119-120. ISBN 978-80-247-3563-4.

8 FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni: Jak iispéiné ovliviiovat a nenechat se
zmanipulovat. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 29-30. ISBN 978-80-247-3926-7.
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je tento ¢asovy horizont ale pfili§ kratky, a tak muze ov¢i efekt volice pfi volbach stale

ovlivnit.%

Nov¢e se na vytvareni fiktivni reality podileji i nova média, pod nimiz si lze predstavit
predevsim internetové diskuse a socialni sité jako Facebook. Uzivatelé Facebooku si dnes
v internetovém prostiedi vytvaii vztahy se svymi znamymi, ale i naprosto neznamymi
osobami. Jejich facebookovy svét poté vytvaii prispévky, které sdili prave tato sit
spratelenych uZivateli. Obzvlasté pied volbami se i internetovy prostor plni odkazy na
politické ¢lanky, prizkumy vefejného minéni a vlastnimi nazory uzivateli na politickou
situaci. Pravé znamost a divéra ve spratelené uzivatele Facebooku miize nerozhodnuté
volice v jejich volbé ovlivnit jesté vice nez medialni zpravy. Zaroveil muze sit’ uzivateli
s podobnymi nazory navozovat faleSny dojem vétSinového nazoru a umélé reality.
Internetové prostiedi ale s timto védomim vyuziva ifada politika a politickych stran.

Jedna se tak o novy prostiedek mozné manipulace vefejného minéni. %

Specifickym ptipadem manipulace, ktery se v piedvolebnim obdobi v médiich také
vyuziva, je tzv. politickd spravnost, popiipadé politicka korektnost. Pojem je doslova
pieloZzen z anglického oznaCeni political correctness. Tato manipula¢ni technika
se zaklada na védecky podloZzeném zjisténi, ze jazyk muize definovat vnimanou realitu.
Ve svété popisuji razné jazyky realitu mirn¢ odliSn€. Manipulacni technika se ale zabyva
vyuzivanim ,, spravnych “ neboli emo¢né nezabarvenych slov a souslovi k popisu jediné
spravné reality v ramci konkrétniho jazyka. Cilem je vsugerovat piijemctim sdéleni urcity
obraz reality, ktery opét neni zcela objektivni, a zaroven upozornit na nespravné
vyjadfovani politickych protikandidati. Vznik této techniky je mozné dosledovat do
Spojenych stati americkych, kde nabyva n€kdy az usmévnych tvari. Ptiklady korektnich
tvaril jsou nasledné uvedeny:

e Spatny = nejméné dobry,
e podvodnik = osoba eticky dezorientovana,

e homosexual = jinak milujici,

% |[LOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 65. ISBN 978-80-86723-50-1.

1 MACKOVA, A. Nova média v politické komunikaci: Politici, obcané a online socidlni sité. Brno:
Masarykova univerzita, 2017, s. 118-124. ISBN 978-80-210-8745-3.
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e neschopny = odlisné schopny,

e Cernoch = Afri¢an.%
4.4 Rizika spojeni politiky a medii

Jak jiz bylo zminéno vyse, jednim z moznych rizik spojeni politické¢ho aparatu a vlivu
hromadnych sdélovacich prostfedkii je vytvareni iluze reality a vefejného minéni.
Prezentovany vétSinovy nazor napiiklad ve spole¢nosti nemusi byt zdaleka vétsinovy.
Politické strany a jednotlivé osobnosti mohou tlakem na medialni instituce ¢i jednotlivé
zurnalisty vyuzit tento zpisob vytvareni fiktivni reality ve sviij prospéch. Obzvlasté pred
volbami je totiz dlileZity kazdy hlas. Hromadné sdélovaci prostiedky tak pfedstavuji 1 pro
politiky prosttedek komunikace, kterym mohou zarovenn manipulovat nazory
potencialnich voli¢a.®® V poslednich letech je tak v Ceské republice mozné
Vv predvolebnim obdobi pozorovat vzajemné oCernovani konkurencnich stran. Informace
Z neovétenych zdroji a subjektivni komentatre ale pied volbami jen podporuji napéti

ve spole¢nosti.®*

Moderni technologie a internet poté piinasi uplné¢ novy kanal komunikace, ktery
Vv politické sféfe nabizi své vyhody i nevyhody. Politické strany zde mohou se svymi
voli¢i komunikovat pfimo a zaroven ziskavat zpétnou vazbu. Vefejnost se zde muze
zapojovat do diskuse a prezentovat sve nazory. Diskuse ale ve vétSiné piipadt postradaji
jasné uvadéni zdroju informaci. Vefejnost je na socialnich sitich p¥i hodnoceni politické
situace také casto vulgarni. Chybi zde rovnéz prvek sblizovani nazoru a spolecensky

kompromis.%

%2 |JLOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 65-69. ISBN 978-80-86723-50-1.

% |JLOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 65-69. ISBN 978-80-86723-50-1.

% HEYWOOD, A. Politologie. Plzefi: Ale§ éenék, 2008, s. 284-285. ISBN 978-80-7380-115-1.

% MACKOVA, A. Nova média v politické komunikaci: Politici, obcané a online socidlni sité. Brno:
Masarykova univerzita, 2017, s. 118-124. ISBN 978-80-210-8745-3.
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V prostiedi internetovych diskuzi a socialnich siti se skupiny osob stejné smyslejicich
sdruzuji a podporuji ve svych nazorech. Céste¢nd sitak také mohou navozovat iluzi
reality, kterd ale neni platnd pro celou spole¢nost. V piipad¢ extremistickych nazori a
spolecensky skodlivych témat mtize ale v prostoru uzavienych podporujicich se skupin

dochézet K jejich zesilovani, coz predstavuje pro spole¢nost dalsi riziko.%

% MYERS, D. G. Socialni psychologie. Brno: Edika, 2016, s. 251-260. ISBN 978-80-266-0871-4.
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PRAKTICKA CAST

5 OBSAHOVA ANALYZA MANIPULACE VE
ZPRAVODAJSTVI

V této Casti se zkouma zvolenou metodikou konkrétni techniky manipulace, které se
vyskytuji v hlavnich zpravodajskych relacich. Analyzovano bylo televizni vysilani
televiznich novin na komeréni stanici TV Nova a Udalosti na vefejnopravni televizi CT1.
Ziskané informace nam pomohou vyhodnotit nami stanovené hypotézy. Do bakalaiské

prace byla zatazena i hypotéza ohledné poruseni pravidel spisovnosti jazyka.
5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je popis manipulaénich technik, které byly pouzity v jednotlivych
zpravach vysilanych na komercni stanici TV Nova béhem televizniho zpravodajstvi a na

vefejnopravni stanici CT1 béhem poiadu Udalosti.
5.2 Vyzkumné metodika a vyzkumny vzorek

Pro tuto préci byla zvolena obsahova analyza. Analyzovano bylo vysilani hlavnich
zpravodajskych relaci na komeréni stanici TV Nova a vefejnopravni stanici CT1 b&hem
jednoho tydne, a to od 12. 2. 2019 do 19. 2. 2019. Analyza byla provedena kvantitativni

metodou podle Koncelika.

Analyza probihala zpisobem kvantitativni metodiky, kdy byly v uréeném obdobi jednoho
tydne peclivé sledovany vSechny zpravy obou vybranych hlavnich zpravodajskych relaci
na komeréni TV Nova a vefejnopravni CT1. Poté byly viechny zpravy piepsany kde
nadale probihala podrobna analyza dle pfesného popisu vybranych typt manipulace
Z teoretické Casti, zda se ve zprave vyskytuji ¢i nevyskytuji manipulaéni techniky, které

reflektuji poznatky z teoretické ¢asti (kapitoly 3.3) od Musila.

K kvantitavni metodice analyzy byly zvoleny nasledujici techniky manipulace, které
reflektuji vyuku na UJAK:
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Vybér zprav — O kazdém subjektu lze referovat kladné, zaporné nebo
neutrdlné. K ovlivnéni smérem k negaci dojde vybérem negativnich zprav,
kriti¢téjsim komentafem, negativnim hodnocenim politikd ¢i odbornikd a celkovym
negativnim ptistupem redaktora ¢i moderatora. Tento vybér se nasledné podepiSe na
vefejném minéni. Proto je dulezité Siroké spektrum vybéru zprav a praveé pluralita je
obranou proti jejich manipula¢nimu charakteru, nebot’ z casovych duvodu nelze uvefejnit

v§e, co agentury piinaseji.

SméSovani zpravy a komentdfe — PfedevSim piidani komentafe ke zpraveé se
stalo velmi popularnim a nejvétsi soucasny problém je, ze zprava mize komentaiem
I zaCinat. Tento typ manipulace je bézny i u tisténych médii, kdy dochazi ke zneuziti
nadpisu. Nadale muze sméSovani zpravy s komentaiem v televiznim zpravodajstvi

vyvolat u divaka zkresleny pohled na celkové sdéleni.

Piehanéni — dramatizovani zneuziva postup znamy z psychologie jako apel na strach.
Tento typ manipulace se vyskytuje pfedevSim v televizi, protoze obrazova informace

ovliviiuje mysleni divaka.

Zkreslovani skute¢nosti — pomoci technickych prosttedki a postupi:

e Stiih neboli vynechani ¢asti obrazové ¢i zvukové vypovédi se stal hojné
vyuzivanou a béznou véci, proto vétSina politiki a umélet jiz vyzaduje
autorizaci, nebo odmita vystoupit mimo piimy pienos. Nazev této techniky se
objevil jiz v minulosti, kdy byly jesté pouzivany magnetofonové pasky.
Moderni digitalni technika vSak pfinesla moznost snadného zmanipulovani
zaznamu, a proto jsou tak oblibené diskusni pofady v pfimém pienosu.

e Prefazeni zabéra oproti realité. Dojde k naruseni souvislosti a miize se zménit
zpusob, jakym recipient zpravu piijme.

e Zkreslujici slovni doprovod mize piesunout diraz a ovlivnit pozornost
divaka.

e Ovliviwjici tonové preladéni mize u divaka vyvolat pocit, ze se moderator
viici tématu stavi kladné, ¢i zaporné.

e PodloZeni obrazu sugestivni hudbou mtze dodat kladny, nebo zaporny naboj

celkovému sdé€leni zpravy.
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¢ Neobjektivni hlasovy doprovod mutize z kladné zpravy udélat zapornou reakci
a naopak.

e Cileny vybér osob do diskusi a debat mize moderator pozvanim oponentl
zcela ovlivnit.

e Agresivni forma vedeni rozhovorii mize ovlivnit celkovy pohled divaka na

respondenta.

Uvedené formy se ¢asto kombinuji a Ize je uzit na v§echna témata, nejen politicka.

5.3 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1: Manipula¢ni metody se vice objevuji na komeréni stanici TV Nova

neZ na vefejnopravni stanici CT1.

Hypotéza ¢. 2: Pouzivani nespisovné Cestiny se vice vyskytuje na komer¢ni stanici

TV Nova nez na vetejnopravni stanici CT1.

Hypotéza ¢. 3: Nejcastéji uzivand manipula¢ni metoda, ktera se ve zpravodajstvi

vyskytuje, je sméSovani zpravy s komentaiem.
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5.4 Vysledky analyzy

%

Tabulka 2: Vysledky analyzy na CT1
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Tabulka 3: Vysledky analyzy na CT1
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Tabulka 4: Vysledky analyzy na CT1
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Tabulka 5: Vysledky analyzy na CT1
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Tabulka 6: Vysledky analyzy na TV Nova
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Tabulka 7: Vysledky analyzy na TV Nova
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Tabulka 8: Vysledky analyzy na TV Nova
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Tabulka 9: Vysledky analyzy na TV Nova

waulweluag
woyslroid whysjorIZI

WAJPIUSWOY WAAS as Jeupal Ui
Ouszs|eusN AAe1dz tuerosoui | siqeq loipuy tomwerd | €2:GC | 6T0Z 2 6T
£359) (engadz)
OPB[A 9A J9UOY
WRIPIUSWOY S [PAOZBAZ TUS[OAZAU un
ouaza[eusN Aap1dz yupAosUIS opedid A £q oInog 0T:9 | 610Z ' 6T
sewo (ergadz)
U2IIIS UDIUIEIO0S
BU JAeq 9P| JUAU
a)ny ‘aila1se|yo S 9AONBAON] 2J0qIeg]| un
— BUN$OQ PAOIOAOH TuQUEYRLd nskwnad guknsur]  02°€ | 6102 2 61
WA O0JAN (eneadz)
exAzel oysunosids
Ppiaead TuIsnIOg aoendiuvew dA | augz se)) wnyeq

i zpracovani

Zdroj: Vlastn

o1



6 DISKUSE A INTERPRETACE VYSLEDKU ANALYZY

V hlavnich zpravodajskych relacich ve vybranych televizich byly zjistény nasledujici
typy manipulace, které se opiraji o fakta zjisténa z teoretické ¢asti:
e sméSovani zpravy s komentaiem,
e pichanéni,
e tonové preladénti,
e podeziivavost ze strany moderatora vici respondentovi,
e zesméSnovani,
e podlozeni zpravy sugestivni hudbou,

e vybér zprav

V hlavnich zpravodajskych relacich bylo podle pfesného popisu typli manipulace
z teoretické Casti zkoumano, zda se vyskytuje ¢i nevyskyuje v dané zpraveé urcity druh
manipulace. Dikazem poznatkt z praktické ¢asti slouzi odkazy na dané zpravodajské
relace v seznamu piiloh, kde si z praktické ¢asti diky pfesnému ¢asu v minutach z tabulek
praktické ¢asti kazdy dokaze uvedené vyroky potvrdit a ovéfit, zda se opravdu ve zprave
dané metody manipulace objevily ¢i ne. Nasledn¢ zda se dana metoda manipulace da dle

poznatkt z teoretické ¢asti oznacit za manipulativni.

Hypotéza €. 1: Manipulacni metody se ve vétsi mire objevuji na komercni stanici TV

Nova nez na verejnopravni stanici CT1.

Bylo zjisténo, Ze se manipula¢ni techniky objevuji vice na komeréni stanici TV Nova
nez na vefejnospravni televizi CT1. Na televizni stanici bylo béhem analyzovaného tydne
zpravodajstvi zjisténo 10 manipula¢nich technik, zatimco na stanici TV Nova jich bylo

17.

Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.
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Hypotéza €. 2: Pouzivani nespisovné cCestiny se bude vyskytovat vice na komercni

stanici TV Nova nez na verejnopravni stanici CTI.

Béhem analyzovaného tydne se na komeréni stanici TV Nova béhem hlavni
zpravodajské relace objevily napt. slangové vyrazy ¢i obecna cCeStina, zatimco na

vefejnospravni televizi CT1 byla striktn€ pouzivana vyhradné spisovna cestina.

Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.

Hypotéza ¢&. 3: Nejcastéji uzivana manipulacni metoda, ktera se ve zpravodajstvi

bude vyskytovat, bude smésovani zpravy s komentarem.

Manipula¢ni technika zndma jako ,,sméSovani zpravy s komentatem® se objevila
v analyzovaném tydnu zpravodajstvi celkové 14%, zatimco ostatni typy manipulace se
objevily ptiblizn¢ 0x az 5x. Analyza prokazala, Ze je tato technika opravdu nejvice
uzivana ve zpravodajskych relacich na obou stanicich a mimo jiné funguje napft. 1 pro

tiSténa média.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.
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ZAVER

V bakalaiské praci byly dosazeny vytyCené cile préace, jimiz bylo popsat a na
konkrétnich ptikladech zdokumentovat manipulacni techniky, které se objevuji
v médiich. Je ziejmé, Ze se vliv médii na Sirokou vefejnost stale zvySuje a s tim jsou
spojend i vétsi mozna rizika dopadu mediélni manipulace, a to hlavné v obdobi voleb,
kdy mohou politické strany skrz média ovliviiovat potencialni voli¢e. Vét§inou témto
manipulaénim technikdm podlehnou méné vzdélani obcané, ktefi se o danou
problematiku tolik nezajimaji nebo si také informace slychané v hlavnich zpravodajskych

relacich nikde neovéfuji, tudiz si nemohou byt jisti pravdivosti dané zpravy.

Z obsahove analyzy byly potvrzeny stanovené hypotézy a v praktické ¢asti se také
potvrdily zjisténé poznatky z teoretické ¢asti, véts§ina manipula¢nich postupti popsanych
Vv teoretické ¢asti se béhem hlavnich zpravodajskych relaci opravdu objevuji a to na obou
televiznich stanicich. NejcastéjSim typem manipulace je sméSovani zpravy
s komentafem, kdy kvili hodnoceni dané zpravy ¢i jejimu komentovanize strany
moderatora mize dochazet ke zméné pohledu na dané sdéleni ze strany recipienta.
Manipula¢ni postupy se objevuji ve vétsi mife na komer¢ni stanici TV Nova neZ na
vefejnospravni stanici CT1, celkovy vybér zprav je na CT1 podstatné kvalitngjsi, véetng
urovné spisovnosti jazyka, jejiz sledovani bylo do bakalaiské prace také zafazeno. Na TV
Nova se objevily ob¢asné slangové vyrazy nebo prvky obecné &estiny, zatimco CT1
pouziva ve svych hlavnich zpravodajskych relacich striktné spisovnou ¢estinu. TV Nova
se také mnohem vice zaméfuje na bulvarngjsi prvky, které CT1 do svych zpravodajskych
relaci viibec nezatazuje. To samé plati pro reklamu, kterd je béhem zprav na TV Nova
bézna. Nutno podototknout trovné kvality sdélovani politicky zamétenych zprav, které

na CT1 maji kvalitni zpracovani, zatimco na TV Nova se politickym tématiim vénuji

podstatné méné ¢asu nez na CT1.

Z vyse uvedenych zavéru lze usuzovat, Zze v Uvodu zvoleny cil bakalaiské prace byl

splnén.

54



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BEDNAR, V. Krizova komunikace s médii. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. 192 s.
ISBN 978-80-247-3780-5.

BEDNARIK, P., J. JIRAK a B. KOPPLOVA. D¢jiny ceskych médii: Od pocatku do
soucasnosti. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 448 s. ISBN 978-80-247-3028-8.

DEVITO, J. A. Z&klady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. 512
s. ISBN 978-80-247-2018-0.

ENTMAN, R. Democracy without citizens. In: ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace
a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha: Institut Vaclava Klause, 2015, s. 77. ISBN
978-80-87806-97-5.

FTOREK, J. Public relations a politika: Kdo a jak vidi nase osudy s nasim souhlasem.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 192 s. ISBN 978-80-247-3376-0.

FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni: Jak uspésné oviiviiovat a nenechat

se zmanipulovat. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. 224 s. ISBN 978-80-247-3926-7.

GOLDBERG, B. Jak novinari manipuluji. Praha: Ideal, 2005. 227 s. ISBN 978-80-
901017-8-X.

HEYWOOD, A. Politologie. Plzei: Ales Cenék, 2008. 537 s. ISBN 978-80-7380-115-1.

ILOWIECKY, M. a P. ZANTOVSKY. Manipulace v médiich. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2008. 120 s. ISBN 978-80-86723-50-1.

JIRAK, J. a B. RICHOVA. Politick& komunikace a média. Praha: Karolinum, 2000. 168
s. ISBN 978-80-246-0182-6.

KONCELIK, J. et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. 3.vyd. Praha: Karolinum, 2011.
150 s. ISBN 978-80-246-1980-4.

KREJCI, K. Sociologie literatury. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. 160 s. ISBN 978-
80-247-2623-6.

MACKOVA, A. Nova média v politické komunikaci: Politici, obéané a online socidlni
site. Brno: Masarykova univerzita, 2017. 241 s. ISBN 978-80-210-8745-3.

55



MCNAIR, B. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portél, 2004. 184 s. ISBN 978-80-7178-840-
6.

MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009. 640 s. ISBN
978-80-7367-574-5.

MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2010. 256 s. ISBN 978-80-7452-002-0.

MYERS, D. G. Socialni psychologie. Brno: Edika, 2016. 536 s. ISBN 978-80-266-0871-
4,

OSVALDOVA, B. a R. KOPAC. Co je bulvar, co je bulvarizace. Praha: Karolinum,
2016. 180 s. ISBN 978-80-246-3229-2.

PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité. Praha: Oeconomica, 2010. 181 s. ISBN 978-
80-245-1742-1.

PROVAZNIKOVA, R. Komunikace a média v dnesni spole&nosti. Ndrodni pojistén.
2015, 12(7), s. 23. ISSN 0323-2395.

ROUBAL, P. Informatika a vypocetni technika pro stiedni skoly: Teoreticka ucebnice.
Brno: Computer Press, 2017. 104 s. ISBN 978-80-251-3228-9.

TRPISOVSKA, D. a M. VACINOVA. Socialni psychologie. Praha: Univerzita J. A.
Komenského, 2007. 156 s. ISBN 978-80-86723-30-3.

URBAN, L., J. DUBSKY a K. MURDZA. Masova komunikace a verejné mineni. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2011. 240 s. ISBN 978-80-247-3563-4.

VAGNER, I. Televizni zpravy — psychicky natlak? Praha: Argo, 1997. 150 s. ISBN 978-
80-7203-160-0.

WROBEL, A. Vychova a manipulace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. 200 s. ISBN
978-80-247-2337-2.

ZANTOVSKY, P. Medialni manipulace a krize v Ceské televizi v roce 2000. Praha:
Institut Vaclava Klause, 2015. 261 s. ISBN 978-80-87806-97-5.

ZANTOVSKY, P. Politickd komunikace — propaganda. Praha: Vysoka $kola
mezindrodnich a vetejnych vztaht Praha, o.p.s., 2016. 106 s. ISBN 978-80-86747-41-5.

56



Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji

CHANDLER, D. a R. MUNDAY. Dictionary of Media and Communication. New York:
Oxford University Press, 2011. 472 s. ISBN 978-0-19-956875-8.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

Ceska televize. Udalosti [online]l. © 2019 [cit. 2019-02-19]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/dily/

EMPRESA MEDIA, a.s. Sledovanost televiznich potada 30. 12. 2018. Tyden.cz [online].
© 31. 12. 2018 [cit. 2019-02-19]. Dostupné z: https://mediamania.tyden.cz/
rubriky/statistiky/top-porady/sledovanost-televiznich-poradu-30-12-2018 508450.htmi

TV Nova s.r.o. TV Archiv. Nova.cz [online]. © 2019 [cit. 2019-02-19]. Dostupné z:

https://tn.nova.cz/tv-archiv/televizni-noviny

S7



SEZNAM ZKRATEK

ATIC — Asociace turistickych informac¢nich center
CD — Compact disc

DVD - Digital video disc

58



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1: Srovnani vlastnosti verbalni a neverbalni komunikace.............c............ 11
Tabulka 2: Vysledky analyzy 18 CT1 ......cc.ooeuevevcereereeseeieseceeieseeee s, 44
Tabulka 3: Vysledky analyzy 12 CT1 .....ccoovovevrerueeeeeeieeeeseeeeeeeeee e, 45
Tabulka 4: Vysledky analyzy 12 CT1 .....ccooovevccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 46
Tabulka 5: Vysledky analyzy na TV NOVaA.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiescce e 47
Tabulka 6: Vysledky analyzy na TV NOVaA.........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 48
Tabulka 7: Vysledky analyzy na TV NOVaA.........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 49
Tabulka 8: Vysledky analyzy na TV NOVA........ccccccveeiiiieiiiie e 50
Tabulka 9: Vysledky analyzy na TV NOVA........ccccccvveiiiieiiiee e 51

59



SEZNAM PRILOH

Piiloha A - Archiv vysilaného zpravodajstvi na televizni stanici TV Nova ....................

Piiloha B - Archiv vysilaného zpravodajstvi na televizni stanici CT1

60



Priloha A - Archiv vysilaného zpravodajstvi na televizni stanici TV Nova

Hlavni zpravodajska relace

Internetovy archiv

https://tn.nova.cz/tv-archiv/televizni-noviny

12. 2. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-12-2-4.html

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-13-2-4.html
. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-14-2-4.html
. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-15-2-4.html
. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-16-2-5.html
. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-17-2-4.html
. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-18-2-3.html

. 2019 — https://tn.nova.cz/clanek/televizni-noviny/televizni-noviny-19-2-4.html

CD piiloha:



P¥iloha B — Archiv vysilaného zpravodajstvi na televizni stanici CT1
Hlavni zpravodajské relace — potad Udalosti

Internetovy archiv
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/dily/

12. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
212/

13. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
213/

14. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
214/

15. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
215/

16. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
216/

17. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
2171/

18. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
218/

19. 2. 2019 — https://www.ceskatelevize.cz/porady/1097181328-udalosti/219411000100
219/

CD piiloha:



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Petr Medacek

Obor: Socialni a medialni komunikace
Forma studia: prezenéni

Nazev prace: Média a manipulace

Rok: 2019

Pocet stran textu bez priloh: 43

Celkovy pocet stran priloh: 2

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdrojii: 23
Pocet titulii zahrani¢nich pouzitych zdrojii: 1
Pocet internetovych zdroju: 3

Vedouci prace: Doc. PhDr. Alena Svobodova, CSc.



	úvod
	teoretická část
	1 Teorie Mezilidské komunikace
	1.1 Vývoj komunikace
	1.1
	1.1 (1)
	1.1 (2)
	1.1 (3)
	1.1 (4)
	1.2 Druhy komunikace
	1.1 (5)
	1.1 (6)
	1.1 (7)
	1.1 (8)
	1.1 (9)
	1.1 (10)
	1.1 (11)
	1.1 (12)
	1.1 (13)
	1.1 (14)
	1.3 Sociální a marketingová komunikace

	2 HROMADNÉ SDĚLOVACÍ PROSTŘEDKY
	2.1 Funkce médií
	2.2 Tlaky působící na hromadné sdělovací prostředky
	2.3 Tisk
	2.3.1 Bulvární tisk

	2.4 Novodobá média
	2.4.1 Internet


	3  MANIPULACE V MÉDIÍCH
	3.1 Rizika médií
	3.2 Druhy manipulace
	3.3 Techniky manipulace
	1.1
	3.4 Manipulace v televizi

	4  POLITICKÁ RIZIKA A JINÉ MOŽNÉ DOPADY MANIPULACE
	4.1 Politika a média
	4.2 Veřejné mínění
	4.3 Média v době voleb
	4.4 Rizika spojení politiky a médií

	praktická část
	5 OBsahová analýza manipulace ve zpravodajství
	5.1 Cíl výzkumu
	1.1
	5.2 Výzkumná metodika a výzkumný vzorek
	1.1 (1)
	5.3 Hypotézy
	5.4 Výsledky analýzy

	6      Diskuse a interpretace výsledků analýzy
	závěr
	seznam použitých zdrojů
	SEZNAM ZKRATEK
	seznam tabulek a grafů
	seznam příloh

