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UVOD
Syndrom vyhofeni - t¢éma natolik znamé a diskutované, a presto u n¢j muzeme stale najit

fadu nezodpovézenych otazek.

Co je to ,.ten” syndrom vyhoteni? Existuje vibec? Neni to pouze znama fraze pro nasi
unavu? Postihuje jen vybrané skupiny lidi, nebo jim mohou byt ohroZeni vSichni? Na zaklad¢
¢eho se tento stav objevuje? Jak ho mizeme identifikovat a zejména - jak je mozné tento stav

vytesit?

Toto jsou jen nékteré z ,palCivych™ otazek, které se to¢i okolo jevu zvany syndrom
vyhoteni. Hlavnim problémem vSak neni ani to, kolik otazek je potfeba zodpovédét, ale spise
to, jaké. Je mozné hledat Gi¢innd feSeni u takovych problémi, U nichZz jesté stale vSichni

dostate¢né neptijali jejich existenci?

Kde v problematice syndromu vyhoteni najit pravdu — u ¢loveka, ktery existenci vyhoieni
zatvrzele popira, nebo u toho, pro n¢hoz je vyhoteni jakakoliv sebemensi zatéz? Zmatek
vyplyvajici z téchto dvou protichudnych postoju vytvaii hlubokou propast, v niz se ztraci

nejen pravda, ale hlavné efektivni zpusoby, jak tento stav fesit a jak mu piedchazet.

Podporou v feSeni této problematiky nejsou vzdy ani ti, ktefi jsou V ohrozeni tohoto
syndromu ¢i ho jiZ zazivaji. Je dobré se ptat, z jakého diivodu se tomu tak dé&je. VSeobecné
roz$iteny negativni postoj mize byt dan prav€ nespravnym zachdzenim s touto
problematikou, ze strachu pfijmout vlastni selhani ¢1 ,,rozmrzelosti®, Ze se o tomto jevu stale

hodné mluvi, ale jesté nikdo nepfisel s u¢innymi zptsoby, jak ho fesit.

Co tedy délat s touto situaci? Jak postavit syndrom vyhoteni do lep§iho svétla? Jak docilit

toho, aby lid¢ hoteli, ale nevyhasli?

Jednim z hlavnich smyslii této prace je pfinést vysvétleni, pro¢ je dulezité se timto
tématem zabyvat a hledat jeho G¢inné feSeni. Syndrom vyhoteni je v této praci zasazen
do kontextu ucitelské profese, ktera s sebou pifindsi podobné diileZité a rozporuplné otazky
jako syndrom vyhoteni. Otazky a jejich odpovédi V této oblasti smétuji hlavné k vysvétleni,
pro¢ je mozné - a hlavné dilezité - mluvit o syndromu vyhoteni jako mozném dusledku
ucitelské prace. Tato problematika je vyzdviZena zejména proto, jelikoz jesté stdle mnoho lidi

neuznava vSestrannou naro¢nost ucitelské profese.



Diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a asti empirické.

ro~r

Cilem teoretické Casti prace je piestavit - na zdkladé poznatki z odborné literatury -
dilezita fakta potvrzujici existenci jevu syndromu vyhoieni, a také zdivodnit a objasnit
naro¢nost ucitelské profese. Jako alarmujici se tato témata jevi také z divodu spolecenskych

promén, které vytvari stale vétsi tlaky a naroky na lidskou psychiku.

Cilem empirické casti je zodpoveédét - na zékladé vysledkl vyzkumného Setfeni - jaka
je pracovni spokojenost a mira syndromu vyhoieni v ucitelské profesi, jakymi faktory jsou
tyto dvé oblasti nejvice ovlivnény a zda je mozné najit souvislost mezi stavem celkové zivotni

spokojenosti a mirou vyskytu syndromu vyhoteni.

Teoreticka Cast je rozdélena na 4 kapitoly. Prvni kapitola se zabyva ucitelskou profesi.
Nastiftuje nékteré problematické otdzky vznikajici v ucitelském povolani. StéZejni dliraz
je kladen na témata tizce spojend se syndromem vyhoteni, tedy na pozadavky ucitelské
profese, stresové a zatézové situace, ale i na ulohu ucitele ve vzdélavacim procesu a jeho

osobnostni charakteristiky.

Druha kapitola pojednava o pracovni spokojenosti, kterd je tizce spojena se syndromem
vyhoteni. Hlavnim ukolem této kapitoly je zejména seznadmeni s faktory, které maji

na pracovni spokojenost vliv.

Treti a Ctvrtd kapitola se vénuje syndromu vyhotfeni. Syndrom vyhotfeni piedstavuje
stézejni kapitoly této diplomové préce, proto jim vénujeme nejvice pozornosti. Obsahem treti
kapitoly je predstaveni pojmu syndromu vyhoteni, jeho historie a zakladnich kotfenti. Soucasti
této kapitoly je také uvedeni pri¢in vyhofeni, sezndmeni se s projevy a prubéhem a také
se zpisoby jeho zjistovani a diagnostikovani. Ctvrtad kapitola nabizi zptisoby prevence

a feSeni syndromu vyhofteni.

Empirickd ¢ast zahrnuje uvedeni vyzkumného Setfeni - sezndmeni se se zkoumanymi
problémy, stanoveni vyzkumnych cili a vyzkumnych hypotéz, popis vyzkumné metody

a techniky sbéru dat - a ptfedklada vysledky spolu s interpretaci a diskuzi.



I. TEORETICKA CAST

1 UCITELSKA PROFESE

Utitelska profese je pojem velmi znamy, piesto ne zcela srozumitelny a jednoznacny. Pii
snaze definovat tento pojem z odborného hlediska se setkame sftadou nejasnosti
a diskutabilnosti. Narocnost tohoto tématu je rozsdhld a vzhledem k zaméfenosti této
diplomové prace neni jejim ukolem postihnout tuto problematiku v celé jeji Sifi. V této
kapitole pouze okrajové nastinime nékteré otazky tykajici se uclitelské profese. Hloubéji
se pak budeme zabyvat ucitelskou profesi zejména s ohledem na syndrom vyhoteni, tedy na
pozadavky ucitelské profese, které se mohou na vyhofeni podilet a také v souvislosti
se stresem Vtomto povoldni. Dilezit¢é bude také urcit ulohu ucitele a jeho osobnosti
ve vzdélavacim procesu, aby bylo ziejmé, jaké dopady milize mit ucitelova psychickd

nerovnovaha na jeho pracovni vykon a jaky to mize mit vliv na zaky.

1.1 ZAKLADNI VYMEZENI UCITELSTVI A UCITELSKE PROFESE

Pedagogicky slovnik vymezuje ucitelstvi jako ,, socidlni pracovni roli spojenou s vykonem
souboru cinnosti, jejichz smyslem je piisobit na chovani, presvédceni a citeni zdkii a predavat
jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené kulturou predchozich generaci* (Pricha,
Walterova, Mares, 2001, s. 249).

Ucitelstvi jako takové mé své kofeny v daleké minulosti. Pfestoze od doby svého vzniku
proslo fadou vyznamnych zmén (a proménuje se nadale), jeho loha je, ve své nejzakladné;si
podstaté,  stale stejna -  predavani  moudrosti  zgenerace na  generaci

a zaClenovani ¢lovéka do spolecenstvi (Kot'a, 2012, s. 17).

Slozitost definovani ucitelské profese z odborného hlediska vznika na zakladé nékolika
dilezitych faktord. Jako prvni je nutné zminit pravé spolecensky vyvoj, jehoz kulturni
a politické zmény vyrazné pozménily profesni kritéria ucitelstvi. Nemén¢ dulezitym faktorem,
ktery ztézuje definovani uditelstvi, je jeho diferenciace. Podoba ucitelstvi neni jednotna, proto

ani jeji definice nemuize byt (Gobelova, Seberova, 2012, s. §).

Pii definovani je potfeba vychazet z né€kolika dulezitych skutecnosti. Podoba ucitelstvi
se primarn¢ lisi s ohledem na stupen skoly, na které ke vzdélavani dochazi, na véku studentd,
na zamétfeni dané Skoly, na druhu osvojovanych znalosti a dovednosti nebo také na pavodu

zemé, kde se vzdélavani uskutecniuje. V prub&hu vyvoje se proménuji nejen ucebni obsahy,



ale i metody vyuky a zplsoby osvojovani u¢iva (Kota, 2012, s. 15). Podoba i kvalita
vzdelavani a ucitelstvi je dle Gobelové a Seberové (2012, s. 8) dana také poctem pracovnikl

nebo zastoupenim muzi a zen v profesi.

Pfi vymezovani ucitelské profese je nutné zminit také téma profesionalizace, které
se dostava v soucasné dobé do poptedi vSech profesi a které se vyznamné podili 1 na zvySujici
se narocnosti ucitelstvi. Pojem profesionalizace oznacuje ,,proces postupného zaclenovani
Jjedince do socialné-ekonomické struktury spolecnosti... zahrnuje celé spektrum vzdeélavacich
a personalistickych cinnosti a byva povazovano za jednu z vrcholnych fazi socializacniho

procesu “ (Gobelova, Seberova, 2012, s. 9).

V jednodus$sim pojeti mizeme profesionalizaci oznacit jako dvoutroviiovy proces, jehoz
podstatou je jednak osvojeni formalniho vzdélavani a splnéni vstupnich pozadavki
do profese’, a jednak vnitini ,,povolani* k vykonu profese, jeZ je spojovano s vlastnim pojetim
profese?. Profesionalizace je povaZovéna za soulast modernizace spolecnosti, i jako
neodmyslitelnd soucast dynamiky profesi, kterd podléhd dynamice socialné-ekonomického

systému (Gobelova, Seberova, 2012, s. 10).

Pii feSeni profesionality uditelstvi se dostavame Kk dals$imu vyznamnému problému.
Prestoze se jim nebude zabyvat nijak dikladnéji, je dulezité ho alesponi okrajové zminit.
Mnoho odbornych ¢lankti a knih se zabyva otdzkou, zda je ucitelstvi viibec mozné oznacovat
jako profesi. Ackoliv vykazuje mnohé shodné znaky obecné definujici profesi, neshoduje
se se vSemi. Na zaklad€ toho se setkdvame s oznacenim semiprofese, kterd ma vystihovat tuto

¢astecnou shodu s ,,opravdové* vnimanou profesi.

K dal§im moznym zpusoblim pojmenovani ucitelstvi patfi povolani, poslani, expertni

¢innost ¢i prava profese. Ke kazdému z uvedenych ndzvi je mozné najit fadu odtivodnéni.

Helus (2012, s. 39- 41) hovoii naptiklad o trojim pojeti ulitelstvi - uditelstvi jako
zamestnani, povolani nebo profese. Kazdé pojeti je vysledkem ucitelova chapéani sebe samého

ve vzdélavacim procesu.

Pokud ucitel chépe sdm sebe pouze jako zaméstnance, ktery vykonéava préaci pro svého
zamé&stnavatele za odménu platu, predstavuje tato podoba ucitelstvi zaméstnani. Poslanim

se pro ucitele stdva v piipadé, Ze se citi byt k praci povolan a jeho hnaci silou je pfedev§im

! Strukturélni Groveft (Gobelova, Seberova, 2012, s. 10).
g Postojova uroven (Gobelova, Seberova, 2012, s. 10).
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pedagogicka laska k zaklim a rozvoj vlastni osobnosti. Oznaceni profese by podle tohoto
autora v sobé melo zahrnovat oboje- jak poslani, tak povoldni. Pfi profesionalizovani
ucitelstvi neni dulezitd jen hluboka didaktickd znalost uciva a proces vyuky, ale také idealy

pedagogické lasky, daveéryhodnosti, moudrost a odvahy.

Vzhledem k syndromu vyhoteni, ktery si pozdé&ji blize definujeme, je dilezité vzit v uvahu
ucitelstvi jako povolani nebo poslani. K tomuto pojeti se pfiklani Kot’a, ktery zastava nazor,
ze ucitelé vnimaji velmi Casto své povolani pravé jako poslani. Jde v ném o urcity piesah
vlastni individuality, o smysl Zzivota. Ucitelé piedavanim svych védomosti a zkuSenosti
obohacuji nejen své zaky, ale celou spolecnost. Ucitelé si jsou védomi své ,,odpovédné ucasti
na tvorbé spolecného sveta“. Jak dale uvadi tento autor, naplni ucitelstvi je duchovni ¢innost.
, Byt ucitelem znamend vzit vazné pozZadavek celoZivotniho vzdélavani, ovidadnuti mnoha

dovednosti, které se v priibéhu let méni “(Kot'a, 2012, s. 15).

1.2 UCITEL A JEHO ROLE

Ucitel je klicovou osobou Vv procesu vzdélavani. Dle Holousové (2008, s. 163) je ucitel
osobou, ktera ,, soustavne odborné vzdeélava a vychovava deti, mladez nebo dospelé . Ucitel
je iniciatorem a organizuje své vlastni pedagogické Cinnosti a ¢innosti svych zakl. Soucasti
jeho prace je také zaky vychovavat, rozvijet jejich osobnost, pfipravovat je na zmény
ve spole¢nosti. Neméné dulezitou slozkou ucitelovi prace je také rozvoj ditéte po strance

t€lesné, rozumové, moralni, citové a volni.

Pod zakladni uéitelskou roli spada fada dalSich specifickych (dil¢ich) roli, které plni své
dilezité funkce. Miizeme se setkat snasledujicimi rolemi ucitele dle nekolika zndmych

autort- Freinet, Montessoriova, Peterson, Steiner (in Simonek a kol., 2009, s. 5):

e role autority,

e role vzoru,

e role tvirce kritického mysleni,
e role vychovatele,

e role inspiracniho Cinitele,

e role pozorovatele,

e role partnera,

e role radce,

e role tymového spolupracovnika,

11



e role otevieného reprezentanta Skoly,

e role inovatora vyukovych metod a facilitatora uceni.

Prestoze ucitel splnuje v ramci své profese nékolik roli soubézné, pii jeho praci vystupuje
zejména jedna dominantni a jim preferovana role. Tato role je vysledkem ucitelovi zivotni
filosofie a cili, kterych chce ve vyuCovacim procesu dosdhnout. Dilezit¢ je také fici,
ze vychozi role se mohou v zivoté ucitele proménovat. Velmi Casto v negativnim smyslu,
k ¢emuz dochdzi nejéastdji vlivem stereotypu & dlouhodobé psychické zatéze (Simonek

a kol., 2009, s. 4-5).

1.3 POZADAVKY NA UCITELSKOU PROFESI
Ucitelskou profesi miizeme zatadit k profesim, pro jejichz vykon jsou stanoveny vysoké
naroky. Ucitel musi splnovat fadu predpokladl, mit potfebné znalosti, dovednosti, spliiovat

Siroké spektrum kompetenci a osobnostnich charakteristik.
Podivejme se nyni konkrétnéji na pozadavky, které s sebou ucitelska profese ptinasi.

1.3.1 KVALIFIKACE UCITELE

Kvalifikace ptedstavuje dle Kolafe a kol.(2012, s. 94) ,,soubor odbornych pedagogicko-
psychologickych a osobnostnich kompetenci ucitele, které umoznuji vychovavat a vzdelavat
Jjiné lidi - deti/mladistvé/dospelé “. Jde o urCity souhrn piedpokladi pro vykon profese ucitele,
ktery v sob¢ zahrnuje osvojeni potfebnych védomosti a dovednosti, zvladani procesu vychovy
a vzdelavani, umeéni zvladat postupy a metody praktického jednani ¢i uméni zaky/studenty

spravné motivovat, spolupracovat s nimi a vést je.

Ucitel musi v prvni fad€ spliovat dvé zdkladni stranky, kterymi jsou pedagogicka
a odborné zpusobilost. Je potieba, aby byl pedagogicky zpusobily k vykonu ucitelské prace
pro odpovidajici skupinu zakd a aby vyucoval takovy pifedmét nebo skupinu predmétd,
ke kterym ziskal potiebné vzdélani v ramci vysokoskolské piipravy. Vysokoskolska piiprava

je v soucasné dob¢ zvysujicich se narokti nezbytnou soucasti uditelské praxe (Urbanek, 2005,
s. 104).

Pro vykon ucitelské profese a vedeni kvalitni vyuky by si mél kazdy ucitel osvojit fadu

kompetenci. Dle Vasutové (2004, s. 30-31) se jedna o tyto hlavni pedagogické kompetence:

e oborove predmétova kompetence,

e didakticka a psychodidakticka kompetence,
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e obecné pedagogicka kompetence,

e diagnostickd a intervencni kompetence,

e socialni, psychosocialni a komunikativni kompetence,
e manazerskd a normativni kompetence

e profesn¢ a osobnostné kultivujici kompetence.

K dalsim pozadavktim kladenych na ucitelskou profesi fadi Simonek a kol. (2009, s. 8)

nasledujici:

e psychickou odolnost,

e zdravou miru sebetcty,

e dostatek smyslu pro systém i jednotlivost,
o flexibilitu,

e schopnost kvalitniho rozhodovani,

e spolehlivost a svédomitost,

e schopnost rychlé reakce,

e schopnost adaptace,

e otevienost a vstficnost.

Dalsi dulezitou soucasti u¢ebniho procesu jsou specifické znalosti ucitele, na zaklad¢ nichz
je schopen odborné vnimat a fesit pedagogické jevy ve vSech jejich slozitych kontextech.
Ucitel by mél také dokazat odborn¢ zdivodnit, jaky smysl maji jeho Ccinnosti

ve vyuce a jaky vliv mohou mit pro rozvoj a vzdélavani zaki (LukaSova, 2015, s. 42).

Hole¢ek (2014, s. 13) zdiraziluje ndrocnost ucitelské profese Vtom, Ze do svého
pracovniho vykonu zapojuje celou svou osobnost. U¢itel miize byt pro zaka celozivotnim
vzorem, probudit v ném zajem o ¢innost, které se bude vénovat ve svém dalSim Zivoté,

inspirovat ho svymi nazory, postoji ¢i Zivotnim stylem.

S obdobnou myslenkou pfichazi také Kota (2012, s. 15), ktery uvadi, Ze soucasti
narocnosti ucitelské profese neni ,,jen osvojeni vSech dilezitych znalosti, dovednosti
¢i spliovani kompetenci, ale urcity ptesah: ,, Splneni predepsanych pozadavkii na profesni
vysokoskolskou pripravu je sice nutné, ale je pouhym souborem predpokladii, nikoliv zdrukou
dobrého ucitelstvi. Byt ucitelem, stat se nositelem vychovnych ideji a idedalu vzdelanosti,

r6c

Znamend byt v prvni Fadeé osobnosti “.
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1.3.2 OSOBNOST UCITELE

Osobnost ucitele patii vedle védomosti, dovednosti a osvojenych kompetenci k dal§imu
vyznamnému faktoru, ktery ovliviiuje vzdélavaci proces. Na zakladé vyse zminénych nazort
Koti ¢i Holecka mtizeme osobnost ucitele zafadit dokonce k faktorim, které maji daleko vetsi
vliv na vyuku a studenty nez vysokoskolska ptiprava. K vykonu ucitelského povolani je nutné
urCité uméni. Pfestoze je mozné v pribéhu vzdélavani svlij pedagogicky talent zlepsit,

vV samotné praxi hraji osobnostni pfedpoklady ucitele vyznamnou roli.

Osobnost ucitele ma vyznamny vliv na to, jak bude ucitel zaky vniman a tedy i na to, jak
bude probihat samotna vyuka. NeleSovska (2005, s. 78) oznaCuje osobnost ucitele
za rozhodujici faktor pfi vytvareni vztahu mezi ucitelem a zakem. Podotyka sice, ze se obraz
ucitele a z toho vyplyvajici vzajemny vztah mize u kazdého zéka lisit, protoze ucitel svym
vystupovanim nemusi ptsobit na kazdého Zaka stejné, nicméné Vv praxi se vétSinou setkdvame

s ptevahou kladnych nebo zapornych reakcei na ucitelovu osobu.

Pokud se mezi ucitelem a zdkem vytvoii kladny vztah, ma tato skute¢nost velmi pozitivni
ucinky. Dle Dytrtové a Krhutové (2009, s. 16) pisobi takto kladn€ vnimana osobnost ucitele

jako vyznamna motivace a hybna sila ve vychovné - vzdélavacim procesu.

Ucitelova osobnost se utvaii na zakladé n€kolika Cinitelt, kteti psobi v prubéhu ucitelova
zivota. Hovoiime o vrozenych osobnostnich vlastnostech, o vlastnostech vytvofenych
vychovou a V pribéhu vzdélavani nebo vlastnostech vzniklych prostfednictvim zkuSenosti
v prub¢hu samotné praxe. Velmi vyznamnym faktorem utvafeni osobnosti ucitele je samotné

chapani ucitelské profese a vlastni sebepojeti (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 16).

Pokud se budeme zabyvat detailnéji faktory, které se podileji na podobé ucitelovi

osobnosti, dostaneme se k nasledujicim:

e Dbiologické faktory, pod néZ mizZeme zaradit geneticky zdklad, podminénost
a zvlastnosti kazdého jedince, ¢innost orgdni a organovych soustav (nervova,
hormonalni...) ¢i disledky rtiznych urazii nebo onemocnéni,

e psychické faktory souvisejici s psychickou vyrovnanosti, zvladani zatéZovych
situaci apod.,

e socialni faktory, které pfedstavuji zejména kvalitu vztahll ulitele se svymi

blizkymi a znamymi, kolegy, Zaky nebo rodici,
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e Kkulturni faktory ovliviiované kulturou ndroda, kulturnimi a spolecenskymi
normami apod.,

e transcendentilni faktory, jez mizeme nazvat také jako spiritudlni nebo
duchovni a jez souvisi s zivotni filosofii kazdého jedince, jeho hodnotami,

potiebami riistu a presahu sebe samého (Simonek a kol., 2009, s. 10).

Rozvoj ucitelovi osobnosti v pribé¢hu zivota je nevyhnutelny, zaroven vsSak zadouci
vzhledem ke stdle se vyvijejicimu Skolstvi a spoleCenskym zménam. Dytrtova a Krhutova
(2009, s. 17) vsak uvadi, ze rozvoj ucitelovi osobnosti se V pribéhu praxe nevyviji pouze
pozitivnim smérem, ale mize se vyvijet také negativné. V ucitelové ¢innosti se mize objevit
takzvané navykové mysleni a chovani. Za tyto promény byva zodpovédna ucitelska rutina

a profesni vyhasinani.

Samotna osobnost ucitele je zdsadnim determinantem pro zvlddani zatézovych situaci
v profesi. Naroky ucitelského povolani vnima kazdy jedinec rozdiln¢ a také se s nimi rozdilné

vyrovnava. Odolnost lidské psychiky pak ovliviiuje vznik a rozvoj syndromu vyhoteni.

Micek a Zeman (1992, s. 9) uvadégji, Ze se osobnost ucitele a predev§im jeji psychicka
vyrovnanost vyznamnym zptisobem podili na duSevni vyrovnanosti zakt. Ucitel, ktery neni
po dusevni strance zcela vyrovnany, mize zpusobovat psychické naruSeni i u svych zaku.
Tento fakt zduraznuje také Hole¢ek (2014, s. 71). Jedna se vSak o velmi komplikovany
problém, ktery se jevi jako urcity zacarovany kruh. Ucitelé s zdky na sebe svou psychikou
totiZ plisobi vz4jemné. Nejenom ucitelé ovliviiuji svou psychikou a svym chovanim Zéky, ale
také zaci v mnoha pfipadech zpusobuji ucitelovu dusevni nevyrovnanost. Tento autor tak

vyzdvihuje potiebu, aby ucitelé dbali ve zvySené mife o svou dusevni pohodu.

1.4 STRES A ZATEZ V UCITELSKE PROFESI

Stres a zatéz patii k faktorim, které jsou v souvislosti s uéitelstvim a ucitelskou profesi
zminovany pomérné €asto. Je jim vénovana pozornost jak v teoretickych odbornych pracich,
tak empirickych vyzkumech. Piestoze muze nékdo namitnout, ze se tyto faktory objevuji jako
urcita neoddélitelna soucast dnesni doby, a ze tyto faktory navic prostupuji napfi¢ riznymi

profesemi, je tato pozornost v ucitelstvi zaslouzena a nutna.

Ucitelska profese, jak jsme méli mozZnost poznat z vySe uvedenych poznatki, totiz
predstavuje urCitou spolecenskou sluzbu. Vliv Skoly a vzdélavani méa neptehlédnutelny

vyznam na podobu a charakter celé spolecnosti. Je proto nutné vénovat pozornost tomu, jaky
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je stav tohoto vzdé¢lavani, kdo tuto sluzbu vykonava, v jakych podminkéach a pfirozené také
tomu, v jakém psychickém rozpolozeni a klimatu. Profesni stresory v ucitelském povolani
navic byvaji od stresorti v jinych povolanich odliSovany. Ke specifickym stresorim a zatézi

ucitelského povolani se dostaneme postupné, v prubéhu této podkapitoly.

Je nutné také zminit, Ze stres ve své nejzakladnéjsi podobé nepiedstavuje pro Cloveéka
hrozbu. Stres byva neoddélitelnou a nutnou soucasti lidského zivota. Stres zazivame nejenom
ve chvilich, kdy se necitime dobie, ale také v téch, Vv nichz se pro nas déji pozitivni véci.
RozliSujeme takzvany negativni stres, kterému fikdme distres, a pozitivni stres nazyvany
eustres. Pravdou vSak je, Ze se negativné chéapany stres (distres) stal tak pfirozenou
a rozsifenou soucasti nasSeho Zivota, ze obecny pojem ,stres nabyva vétSinou negativnich
konotaci (Bartova, 2011, s. 10 - 11). Proto také ja budu v této diplomové praci vyuzivat

k oznaceni negativniho stresu ¢lovéka pouze pojem stres.

Stres byva obecné definovan jako ,,nespecificka fyziologicka reakce na jakykoliv narok
kladeny na organismus*“. Byva také oznaCovan za specificky druh zatéze. Pojem stresor
je oznacenim pro vSechno, co na ¢lovéka a jeho organismus klade urcité pozadavky a na co
musi ¢lovek uréitym zplisobem reagovat nebo se tomu pfizpusobit. (Selye in Bartova, 2011, s.
10). Konkrétngj§i pojem profesni stresor pak piedstavuje ,,vSechny zatézové situace

a podnéty souvisejici s vpkonem povolani “ (Urbanovska, 2011, s. 310).

Stresory je mozné délit z n€kolika riznych hledisek. Za zakladni déleni je povaZovéano
rozdéleni dle druhu a doby, s jakou na ¢lovéka stresor ptsobi. K druhovym stresorim patfi
stresory fyzikalni a emociondlni®, za velmi znamé a rozsifené byvaji povazovéany takeé
stresory myslenkové ¢i iikolové." Podle doby plsobeni rozliSujeme akutni a chronické

stresory, kterymi se budeme zabyvat podrobnéji.

® Fyzikdlni stresory piestavuji rizné jedy a navykové latky jako je alkohol, drogy, nikotin, ale také zne&isténi
ovzdusi, pfirodni zmény a katastrofy nebo také zmény ro¢niho obdobi. Emociondlni stresory mohou mit podobu
strachu, zarmutku, obav, nedostate¢ného zdzemi v rodiné, narusenych vztahd mezi lidmi apod. (Bartova, 2011, s.

20).

* Myslenkové stresory jsou chapany jako vysledek, ktery si utvafime sami o sob& a druhych lidech, na rizné
situace &i svét. K vytvafeni myslenkovych stresorit dochdzi na zikladé nasich zkuSenosti ¢i vztahd. Ukolové
stresory vyplyvaji ze zpisobu, jakym se vypotfddédvame s ukoly, za které neseme zodpoveédnost. Jestlize je
Clovek zvykly pracovat uritym zplisobem a dand situace mu tento zplsob neumoziuje, potom se u n¢j vétSinou

objevi prozivani stresové zatéze (Bartova, 2011, s. 32).
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Akutni stresory byvaji v ucitelské profesi povazovany za velmi casté. Vznikaji v situaci,
kdy ucitele nahle ptekvapi stresova situace, kterou neoc¢ekaval. MiiZe se jednat o piipady, kdy
zak odmitne vykonat né€ktery z ucitelovych pozadavki a kdy je Zak navic zvédavy, jak bude
ucitel na danou situaci reagovat. Chronické stresory jsou naopak zpusobovany opakujicimi
se situacemi. V tomto pfipad¢ se nemusi jednat o situace vzniklé pouze ve Skolnim prostiedi
a vlivem chovani zakt, ale mohou byt vysledkem komplexngjsi zatéze, kam mizeme zaradit
naptiklad i1 spolecenské naroky nebo soukromé problémy. Oba typy stresorii predstavuji pro
ucitele hrozbu a ani akutni stresory nemiizeme povazovat za mén¢ zavazné (Bartova, 2011,
s. 23). Chronicky stres je navic povazovany za jeden z vyznamnych faktorti podilejicich se

na vzniku syndromu vyhofteni.

Stres v ucitelské profesi neni jen vysledkem zatézové situace béhem samotného vyucovani,
ale souvisi také s dal$i zatézi, ke které muze dochazet v ulitelském sboru, mezi uditeli
a vedenim, uciteli a rodi¢i nebo také mezi uéitelem a rtiznymi $kolskymi institucemi (Pricha,

2002, s. 67- 68).

Ke specifickym zatézovym situacim ucitelské profese patii dle Urbanovské (2011, s. 310)
nvelke mnozstvi rozmanitych, nekdy si rozporujicich ¢i nesplnitelnych pozadavku‘. K témto
pozadavkiim je mozné zafadit napiiklad diraz na odborné vzdélavéani, ale nedostatek
pfiznivych podminek pro jeho ziskani, vysoka osobni zodpovédnost, nutnost rychlého
rozhodovani, zodpovédnost za vykony zakd, nepfesné stanovena pracovni doba ¢i Kritika

ze strany vefejnosti.

Ke stresovym faktorim muzeme dale zaradit také nedostatek samostatnosti, nedostatek
uznani nebo konflikt hodnot zplisobeny rozporem vlastnich hodnot a hodnot, které panuji
u kolegt, rodict, zaku ¢i vedeni. Za dalsi zatézové situace spojované pievazné s charakterem
zaka ¢i nasili ve Skolach. Neméné dulezitym stresorem je také nizky plat nebo tskali uzkého

vzajemného vztahu mezi uCitelem a zakem (Bartova, 2011, s. 34, Hagemann, 2012, s. 17).

Z uvedenych zatézovych situaci vyplyva, ze se uclitelé potykaji pfevazné s takovymi
zatézovymi situacemi, které se podepisuji na jejich psychice. Uved'me si proto dle Rehulky

(1995, s. 216) prehled oblasti, které jsou zaté€zi ovliviiovany:

e oblast percepénich ndrokii (nutnost neustalého kontrolovani zaku- zrakem,

sluchem...),
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e oblast kognice (nutnost kvalitniho a rychlého mysleni, rychlé a spravné feseni
problémt, vyuzivani odbornych poznatk),

e oblast emociondlni (,profesionalni“ vztah k zakim, kontrola emoci spojena
S udrzovanim rovnovazné emocni atmosféry),

e oblast socidlni (permanentni socidlni vedeni, neustaly socialni kontakt s zaky,
rodici, kolegy...)

e oblast seberegulace (nutna introspekce, sebehodnoceni, sebekontrola,

seberozvoj).

Nesmime vSak zapominat ani na fyzické zatizeni uciteld. Béhem pracovni doby
se dostavaji do situaci, které maji vliv na jejich svalstvo, kostru, ob&hovy systém...
Ve vysoké mife zatézuji své hlasivky, vystavuji sluch nadmérnému hluku a musi se

ptizpusobovat i klimatickym podminkam (Hagemann, 2012, s. 11).

Stres a zatéz jsou tedy urcitou neoddélitelnou soucasti ucitelské profese. V odborné
literatute se proto casto setkdvame s ustdlenym oznacenim “ucitelsky stres®, ktery predstavuje

stres spojujici se se specifickym vykonem ucitelstvi (Urbanek, 2005, s. 119).

Intenzita prozivani zatézovych situaci a ovliviiujicich faktort byva individudlni. Jisté
vSak je, ze kazda se vice ¢i méné podepisuje na psychické pohodé€, osobnosti, zvladani
profesnich povinnosti a na celkovém vniméni pracovni spokojenosti ucitelii. Pfi zvySeném
prozivani zatéZovych situaci mize u ucitele dojit postupné az k syndromu vyhoteni, kterému

se budeme podrobnéji vénovat v dalsi z kapitol.
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

2.1 ZAKLADNI VYMEZENI PRACOVNI SPOKOJENOSTI

Pracovni spokojenost 1ze nejjednoduseji definovat jako subjektivni pocit jedince, ktery
vznikd na zékladé pracovniho procesu. Pricha (2002, s. 75) definuje pracovni spokojenost
jako ,,takovy psychicky stav jednotlivce, pro ktery je charakteristicky pocit radosti, Stésti,
sebedivéry a optimismu ve vztahu k subjektiim a podminkam daného pracovniho prostiedi

a k svym viastnim pracovnim vysledkiim “.

Ke stézejnim faktorim, znichZ pocit spokojenosti Vychazi, mizeme zafadit obsah
a podminky pracovni Cinnosti, prostiedi, Vnémz k ¢innosti dochazi a osoby, S nimiz
prichdzime do kontaktu. K dal§im vyznamnym faktorim, které se projevuji na pracovni
spokojenosti pracovnikli, zafazuje naptiklad Provaznik (2002, s. 142) také mzdové
ohodnoceni, pracovni perspektivy nebo Groven socialni péce. Dle tohoto autora se pracovni

spokojenost navenek projevuje v konkrétnich postojich jedinct.

Pracovni spokojenost byva velmi ¢asto spojovana s zivotni spokojenosti. Existuje mezi
nimi totiz velmi Gizky vztah a vzajemné ovliviiovani. Zivotni (ne)spokojenost se projevuje
do naseho pracovniho zivota, ale také pracovni (ne)spokojenost se odrazi do vSech oblasti
naseho zivota @ ma vliv na miru nasi celkové zivotni spokojenosti. Dle Svobodové a kol.
(2015, s. 20) zaujima prace jeden z vyznamnych aspektt lidského Zivota. Jeji vyznam se totiz
promita do toho, jak zijeme, jak vypadame a ¢im celkové jsme jako biologicky a socidlni
druh. Dilezitou ulohou prace (pifi pracovni spokojenosti) je uspokojovani vysSich
psychosocialnich potfeb, kterymi jsou seberealizace, naplnéni zivota smysluplnou ¢innosti

a potieba byt uZitecny pro sebe i své okoli.

Potfeba uzitecnosti a diileZitosti vlastni prace je v ulitelské profesi stéZejni. Nenaplnéni
tohoto pocitu vede v mnohych piipadech k syndromu vyhoteni a tento stav neni v této profesi
ni¢im ojedinélym. Ucitelska profese patii k zaméstnanim, ktera maji vysokou miru postizeni
timto syndromem a 1 pies védomi této problematiky nedochazi k zdsadnimu poklesu

a trvalému feseni této situace (Vranova, 2014, s. 77).

O dilezitosti vlivu prace a spokojenosti mluvi také Addmek a Némec (2005, s. 14), ktefi
uvadi, ze praveé ,prdace souvisi s pocitem prozivani kvalitniho Zivota... prdce je pricinou

spokojenosti ¢i naopak Zivotniho rozladeni*“. Dulezitym ukazatelem pracovni spokojenosti
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je sebeucta, kterou lidé pocituji v ptipad€, ze dosahuji svych stanovenych plant a kvalitnich

pracovnich vykond.

Na zéklad¢ uvedenych nazorti je mozné konstatovat, ze prace je urCitym prostiedkem
k sebenaplnéni, s ¢imz souvisi poznani vlastni identity, védomi svého mista ve spole¢nosti
(spolu se spole¢enskym uznanim) a urcité odivodnéni smyslu vlastni existence. Pokud je tedy
pracovni oblast jedince v nerovnovaze a jeho pracovni spokojenost nizka, ma to vicestranny

vliv na jeho zivot.

2.2 FAKTORY OVLIVNUJICI PRACOVNi SPOKOJENOST

Pracovni spokojenost (respektive nespokojenost) je ve velmi uzkém vztahu
se syndromem vyhoteni. Tato nespokojenost vedouci k vyhotfeni mize byt ovlivnéna fadou
riznych faktord. Kromé jiz zminénych zakladnich faktori (mzda, vzajemné vztahy
na pracovisti, pracovni ohodnoceni...) zafazuje Kiivohlavy (2012, s. 43-46) také miru
svobody
a kontroly, nesmyslnost pozadavkil a vysoké néroky, autoritu, odpovédnost, neplnéni tkolu,
o¢ekavani, socialni komunikaci a organiza¢ni podminky. Podivejme se na nékteré faktory

detailné;ji.

2.2.1 MIiRA SVOBODY A KONTROLY

Pro zachovani pracovni spokojenosti je nutné, aby byla urovein svobody a kontroly
v rovnovaze. Neni pfinosné, aby ¢loveék pozbyval jakékoliv svobody, ale ani to, aby ji mél
vice, nez je nutné. To samé plati i pro oblast kontroly. Jakykoliv krajni stav svobody nebo
kontroly- at’ uz pozitivni, nebo negativni - nezanechava dobré vysledky, jelikoz zasadnim

zpuisobem proménuje chapani pracovni ¢innosti a zpuisobuje jeji kvalitativni promény.

2.22 NESMYSLNOST POZADAVKU A VYSOKE NAROKY

Velmi zasadnim zdrojem pracovniho vycerpani a nespokojenosti je nesmyslnost
vykonéavané ¢innosti. Pocit neztotoZnéni se s oc¢ekavanymi tikoly nebo pozadavky. V ucitelské
profesi se mize jednat naptiklad o vysoké pozadavky spojené s kvalifikaci ¢i jinymi tkoly
vykonavanymi v ramci pracovniho tivazku. Setkat se mizeme také s rozporem hodnot, které

jsou uciteli vlastni a témi, které vyzaduje Skola.

2.2.3 AUTORITA
Pro cloveéka jakozto socidlni bytosti, ktera ma potfebu nékam patfit a byt uznavana,

je autorita - zejména ta pfirozend - dileZitou soucasti zivota. Autorita je také jednou
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z vyznamnych roli, kterou uclitel ve vzdélavacim procesu, zaujima. Pokud dojde k jejimu
naruseni a hlavni roli ve vyucovani zastavaji neukdznéni zaci, miva to pro ucitele velmi
zasadni duasledky. Autorita je pro uditele dulezita také s ohledem k rodi¢im zaku a kolegiim,

S nimiz prichazi kazdy den do kontaktu.

2.24 ODPOVEDNOST

Odpovédnost se stdva nejcastéji rizikovym faktorem V ptipadé ,nadmerné miry
odpovédnosti pri nedostatku prostredkii k odpovedné realizaci ukolii” (K¥ivohlavy, 2012.
S. 44). V piipadé ucitelské profese se odpovédnost stava kazdodennim a stézejnim ukolem
ucitele. Tato odpovédnost je dalekosahla, jelikoz ucitel zodpovidd nejenom za realizovani
stanovenych ukolu, ale také za kvalitu predavanych védomosti, bezpeci svych zakt v pribéhu
vyucovani, klima tfidy..., ale také sam za sebe a své vlastni chovani, protoze jak jiz bylo vyse
zminéno, jakékoliv nevyrovnanosti ulitelovi psychiky se mohou negativné podepisovat

na zacich.

2.25 SOCIALNI KOMUNIKACE

Komunikace je neodmyslitelnou soucasti v jakékoliv oblasti zivota. Patii tedy spolu
s nékterymi dal$imi faktory k vyznamnym ,,ovlivitovatelam* pracovni spokojenosti. Spatna
socialni komunikace tkvi bud’ v nedostate¢né informovanosti, nebo Spatné informovanosti.
Ke Spatné komunikaci muize dochazet jak v horizontalnim, tak vertikdlnim sméru.
Komunikace je ptirozené neoddélitelnou a neptehlédnutelnou soucésti ucitelstvi, protoze na ni

zavisi predavané vzdélavani.

Uvedme si nyni dle Hagemanna (2012, s. 11- 12) konkrétn€j$i faktory podilejici se

na pracovni nespokojnosti, které vychazeji ptimo z ucitelské profese:

o velikost ttidy,

e chovani problémovych zak,

e pocet hodin,

e koordinace pracovnich a soukromych povinnosti,
e povinnosti mimo vyucovani,

e chybgjici uznani vysledkd,

e inovace, zména v systému Skoly,

e rozsah latky,

e administrativni povinnosti,
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rozdéleni hodin,

profesni image a prestiz,

suplovani,

akce dalsiho vzdélavani nad ramec pracovni doby,
vlastni zdravotni stav,

stavebni stav Skoly,

spoluprace s rodici.
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3 SYNDROM VYHORENI

3.1 DEFINOVANi POJMU

Syndrom vyhofieni je jev, S nimz se V soucasné dob¢ setkavame stale hojnéji. I pies ¢etnost
vyskytu tohoto pojmu jak v odborném, tak laickém slovniku, se vsSak stile nesetkdme
s definici, kterou bychom mohli oznacit za jednotnou. Od doby, kdy byl tento pojem poprvé

definovan, vznikla fada rtiznych vymezeni a pojeti.

Pied tim, nez uvedeme n¢které z platnych definic, objasnéme etiologii zminovaného
pojmu, v niz se skryva podstata k jeho snazSimu pochopeni. Nazev ,,syndrom vyhoieni®
pochéazi z anglického slovesa ,,to burn“, znamenajici hofet, konkrétnéji pak je spojovan

S vyrazem ,,burn out”, ktery znamena doslova vyhotet, nebo vyhasnout.

Pfipodobnéni stavu ¢lovéka k vyhaslému ohni byva v odborné literatufe Casty, protoze
pravé diky nému si lidé mohou nejjednoduseji predstavit, co se déje s ¢lovékem, kterému
do Zivota vstoupi syndrom vyhoteni. Na zacatku v kazdém cloveéku silné hoifi plamen

motivace (nadSeni), ktery vlivem riznych pfic¢in postupné dohotiva, az uhasne uplné.

Podivejme se nyni na nékteré definice a pojeti syndromu vyhoteni, kterd se objevuji
v odborné literatute, a ukazme si na nich typické znaky tohoto jevu a také to, co je u vSech

téchto riznych pojeti spolecné vsem.

Snad nejjednoduseji 1ze syndrom vyhoteni definovat jako stav fyzického, emocionalniho

a mentalniho vycerpani (Krivohlavy, 2012, s. 8).

Jiné, slozit€jsi pojeti, mluvi o syndromu vyhoteni jako 0 emocni vyprahlosti, ztrate smyslu
pro zaujeti pracovni cinnosti, vystupiiované nespokojenosti ze ztrdaty uzndni (Rehulka
in Kfivohlavy, 2012, s. 64) ¢i jako ,,situaci totalniho vycerpani sil, pocit clovéka, ktery dosel
K zaveru, zZe jiz nemiize jit dal, stav, kdy clovék ztratil nadéji, zZe se jesté néco mize zménit

(Cary Cherniss in Kiivohlavy, 2012, s. 64).

Pii objasnovani syndromu vyhotfeni se také mizZeme setkat se dvéma druhy definic,

a to popisnymi a tzv. zralymi. Popisné definice se snazi, jak uZ z nazvu vyplyva, popsat tento

.....

(Ktivohlavy 2012, s. 65). Uved'me si ptiklady obou definic:
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Popisna definice:

., Proces, pri nemz dochazi k vycerpani fyzickych a psychickych zdrojii, k vyplenéni celého
nitra, k , utahani se* tim, Ze se clovek nadmérné intenzivné snazi dosahnout urcitych
subjektivne stanovenych nerealistickych ocekavani nebo se snaZi uspokojit nerealisticka
ocekavani, ktera mu nékdo jiny stanovi“ (Edelwich a Richelsonova in Kiivohlavy. 2012,
S. 65).

Zrala definice:

,Burnout je syndromem emocionadlniho vycerpani, depersonalizace a snizeni osobniho
vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé veénuji potrebnym

lidem “ (Malachova, Jacksonova in Kfivohlavy, 2012, s. 66).

3.1.1 SPOLECNE ZNAKY
I pfes nejednotnost vymezeni jevu syndromu vyhoteni, miizeme najit nékteré spolecné

znaky, které se v definicich objevuji. Jedna se ptedevsim o:

e negativni emocionalni pfiznaky: zejména pocit vyCerpani, inava, deprese,

e projevy syndromu vycerpani jsou vazany spise k chovani lidi nez na télesné piiznaky,
e Snizeni pracovni vykonnosti,

e syndrom vyhoteni se objevuje u lidi, ktefi jsou jinak psychicky zcela zdravi,

e syndrom vyhoteni se poji jen s ur€itymi druhy zamé&stnani (Kf¥ivohlavy, 2012, s. 67).

O vyhoteni je vSsak mozné mluvit nejenom Vv oblasti prace, ale také v souvislosti s dalSimi
oblastmi zivota. Zname zminky o vyhoteni v badatelské ¢innosti, valeném Zivoté, vyhoteni
v partnerskych vztazich (Kfivohlavy, 2012, s. 61) také vyhofeni ve spojitosti
se starnutim a krizi stfedniho v€ku (Griin, 2014), nebo vyhoieni spojené s dlouhodobou
domaci péci o blizkého ¢loveéka (Stock, 2010. s. 25).

Stock (2010, s. 25) uvadi, ze fada odbornikd se ve své praxi zabyva vyhofenim, které
je spojované prave S profesi. Prestoze se tato diplomové prace zabyva vyhotenim ve spojeni
s ucitelskou profesi, je nutné zminit, Ze syndrom vyhoteni neni — i kdyZz tak byva velmi Casto

definovan- pouze otazkou kariéry, ale mize byt nebezpecim v celém zivoté ¢loveka.
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3.2 HISTORIE SYNDROMU VYHOREN{
Termin ,,syndrom vyhofeni“ poprvé pojmenoval Hendrich Freudenberger v 70. letech 20.
stoleti.’ Teprve po jeho objeveni se zvysil zajem o tuto problematiku a v pomérné kratké dob¢

vznikla velké fada odbornych ¢lankd a knih. (Kebza, Solcova, 2003).

Ptestoze byl syndrom vyhofeni pojmenovan az v druhé poloviné minulého stoleti
a zajem o tuto problematiku zacal az v této dobé, jeho existence je spjata S ddvnym obdobim

nasich d¢jin.

Napiiklad jiz v antickém Recku vznikla znama povést o Sisyfovi, v jeho piibéhu jsou
obsazeny znamky naprostého vycCerpani a pocit délani bezvyznamné prace. (Ktivohlavy,

2012, s. 60).

Také v Bibli je mozné se docist o stavu ¢lovéka, jez pocituje to, co se skryva pod pojmem
syndrom vyhofeni, tedy marnost nad marnost, kdy vsechno je marnost®. (K¥ivohlavy 2012,
s. 58-60).

Pojem ,,vyhofeni“ (,,burnout”), jest¢ nez se objevil jako jev pojmenovany
Freudenbergerem, existoval i diive a v pribéhu ¢asu ménil svij vyznam. Zpocatku byl
oznacenim stavu lidi, ktefi se stali zavislymi na alkoholu a nejevili o nic jin¢ho zdjem. Poté
byli do této kategorie zatazeni 1 lidé zavisli na drogach. Nakonec pod sebe pojem ,,vyhoteni*

zahrnul také lidi zavislé na praci, které dnes zname pod nazvem workoholici.

Ktivohlavy (2012, s. 62) uvadi, ze teprve poté, co oficialn¢ vznikl termin ,,syndrom
vyhoteni‘ bylo zjisténo, kolik lidi se s problémem syndromu vyhoteni potyka a zacala mu byt
vénovana veEtsi pozornost. Nejplodnéjsi obdobi je datovano do obdobi od roku 1974 do roku
1990. Za tuto dobu byl uvetejnén seznam odbornych clankl, knih a pojednani, ktery byl

okolo 3 tisic praci.7

Pfestoze je stav vyhofeni znam uz od nepaméti a vzniklo jiz mnoho praci zabyvajici
se touto problematikou, pro ¢lovéka predstavuje stale podstatné riziko. Mizeme dokonce fici,
ze v souvislosti s dnesni uspéchanou a vykonovou dobou, se objevuje stale hojnéji. Vzhledem

k témto skute¢nostem mu vsak dosud neni vénovana takova pozornost, jakou by zasluhoval.

® Konkrétng v roce 1974 v &asopise Journal of Social Issuess (Kebza, Solcova, 2003, s. 6).

® Kniha Kazatel (1,2).

7 Prvni seznam byl uvefejnén americkym psychologem Faeberem v roce 1983. Jednalo se o seznam s 1500
polozkami. Dal§i seznam uvefejnény v roce 1990 obsahoval taktéz 1500 dalSich praci zabyvajicimi se
syndromem vyhoteni.
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Je stale diskutabilni, s jakou vaznosti na syndrom vyhoteni pohliZzet. Ani hojnéjsi vyskyt
a zkoumani tohoto problému nepfinesl jednotny nazor na tuto problematiku. Jak mezi
odborniky, tak laickou vefejnosti existuji rozdilné nazory. Zatimco nékteii - nejcastéji z fad
odbornikl - pfistupuji k tomuto tématu jako k néCemu, co vlibec neexistuje, jini — zejména
laickd vefejnost - povazuji za syndrom vyhotfeni sebemensi zatéz, kterd je na n¢ kladena.

(Ptacek a kol., 2013, s. 20).

Je nutné, aby se nasla pfijatelna hranice toho, kdy je potieba fesit stav clovéka, ktery jevi
skutecné znamky syndromu vyhoteni a hledat efektivni zptisoby jeho feSeni. Jako u vSeho

vsak plati, Ze je potieba zejména hledat nejdiive zptsoby, jak syndromu vyhoteni piedchazet,

oy e

3.3 KORENY SYNDROMU VYHORENI

Ve snaze odhalit, z ¢eho syndrom vyhofeni prameni, se dostavame ke dvéma zplisobim

vysvétleni.

Prvni hovoii o tom, Ze syndrom vyhofeni vznika z nutnosti poznani, ze nas Zivot
je smysluplny. Pokud mé ¢lovEék pocit, Zze dé€la néco, co neni smysluplné, citi se dostatecné
nenaplnény. MiiZze se potykat s otdzkami tykajici se vlastni identity a z toho vznikajicim
pocitem nepochopeni sebe sama a ztraty vlastniho uznani. U ¢lovéka pochybujicim o smyslu
vlastni existence se velmi Casto dostavuje pocit frustrace. Tato frustrace, pokud plsobi
dlouhodobé, miize vyustit v deprese nebo tzv. nooegenni nebo existencionalni neurézu
popsanou Franklem, Maddim a dal§imi, ktera se vyznacuje chronickou neschopnosti uvéfit

v dillezitost, uzite¢nost a pravdivost toho, co ¢lovek dela. (Kebza, Solcova, 2003, s. 5)

Druhy zptisob vysvétleni spociva ve stresu ¢lovéka. Stres v tomto pojeti byva definovan
jako ,,vysledek nerovnovahy mezi hodnocenim pozadavkii a hodnocenim zdrojit k jejich
zviddnuti (Kebza, Solcova, 2003, s. 5). Pokud u ¢lovéka nastane pocit, ze pozadavky nelze
splnit, dochazi k vyCerpani rezerv a zdroji ke zvladani stresu. Zminéné rezervy byvaji
mnohymi autory pojmenovany rdzn¢, podstatou vSech vSak je, ze se jedna o vrozené
dispozice a dovednosti ¢loveéka, které nabyl v priabéhu svého zivota v konfrontaci s riznymi

stresory. (Kebza, Solcova, 2003, s. 5).

Clovék se se stresory setkdva jak v oblasti pracovni, tak v oblasti osobni. Z hlediska
definovani syndromu vyhofeni nejcastéji jako jevu souvisejiciho s pracovni cinnosti

si uvedeme pracovni stresory podle toho, jak je klasifikuji Kebza a Solcova (2003, s. 6):
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e problémy souvisejici s rolemi, které ¢loveék dostava (konflikt roli),

e naroky souvisejici s obsahem prace (pracovni zatizeni a odpoveédnost)

e oOrganizace prace (potize skomunikaci, nejasné vymezeni kompetenci,
a odpovédnosti),

e profesni perspektiva (nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace),

o fyzické prostiedi (hluk, prach, teplota, bezpe¢nost prace).

Ob¢ pojeti jsou dulezitd a Ize v nich najit propojenost. Syndrom vyhoteni nebyva
vysledkem selhani pouze v jedné oblasti zivota, ale v nékolika. Uvadi to také Hagemann
(2012, s. 17), ktery povazuje vznik vyhoteni jako dusledek selhani v oblasti prace, rodiny,

okruhu pratel, ale i samotné osobnosti.

K témto dvéma zékladnim snahdm o vysvétleni vzniku syndromu vyhoteni je nutné zminit
také nadSeni ¢lovéka. To zde totiz hraje dulezitou ulohu. Potvrzuje to také Ktivohlavy (2012,
s. 7), ktery zdaraznuje: ,,Syndrom vyhoreni nepostihuje ty, kteri méli néco, nebo nekoho jen
tak trochu radi, ale ty, kteri méli nékoho, nebo néco moc rddi a kteii pro néco primo horeli,

¢

byli nadseni a zapaleni... “.

Syndrom vyhoteni byva také oznaCovan jako Sok z reality, ktery se objevuje zejména
u pracovnich nadSencii, tedy téch, ktefi touzi nejenom po finan¢ni odméné za vykonanou
praci, ale také po radosti z uspéchi a prace samotné. V tomto piipad¢ pak na vznik syndromu
vyhoteni nema stéZejni vliv ani tolik vysoky vykon, mnoZstvi nadpracovanych hodin nebo
casovy natlak, ale zklamani z prvotniho nadSeni, nesplnéné nad&je, pocit bezmoci
a nemohoucnosti cokoliv zménit k lepSimu podle svych vlastnich piedstav. Pocate¢ni nadSeni
je postupné nahrazovano pocity rozcarovani, nezajmem, az apatii (Fischerova- Katzerova,

Ceskova- Lukasova, 2007, s. 108- 109).

3.4 RIZIKOVE A PROTEKTIVNI FAKTORY SYNDROMU VYHORENI

Jak jsme zminili v pfedchozi podkapitole, syndrom vyhoteni byva disledkem néarocnych
situaci ve vice oblastech lidského zivota. V kazdé jednotlivé oblasti plsobi fada rozliénych
faktort, které se na vniku a rozvoji syndromu vyhoteni podileji. Cim vice rizikovych faktord
na ¢loveéka pusobi, tim se zvySuje pravdépodobnost zasazeni syndromem vyhoteni. Na druhé
strané rozliSujeme faktory protektivni, které plni ochranou funkci
a pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni snizuji. V nésledujicim textu se sezndmime

nejdiive s rizikovymi faktory a poté se budeme vénovat faktortiim protektivnim.
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3.4.1 RIZIKOVE FAKTORY

Rizikové faktory, které se piimo, nebo nepiimo podileji na vzniku vyhoteni, rozdélujeme
na vnitini a vnéj§i. Vnitini faktory se tykaji osobnostnich charakteristik jedince, jeho stavu
a zpusobu, jakym reaguje v riiznych podminkach (zejména pak stresovych). Vnégjsi faktory
se vztahuji k situaci a kontextu, v némz se ¢lovék nachazi. Vngjsi faktory pod sebe zahrnuji
oblast zaméstnani a organizace prace, rodinu a spolecnost (Jeklova, Reitmayerova, 2006,

S. 15). Nyni si uved’'me jednotlivé oblasti dukladné;ji.

VNITRNI RIZIKOVE FAKTORY

o velké, ci prilisné nadseni pro praci,

e vnitini tendence k soutézivosti, srovnavani s druhymi,

o subjektivni vnimani obtiznosti vlastnich Zivotnich podminek,
e Spatné hodnoceni sebe sama,

e silné negativni vnimani neuspéchu,

e prehnana peclivost a kladeni si vysokych narokii,

e naruseni spravného denniho biorytmu,

e potreba mit vse pod kontrolou,

e apod.“ (Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 17-18).

S vnitfnimi  rizikovymi faktory souvisi také chovani osobnosti typu A, které
se vyznacuje soutéZivym, dynamickym, ambicidéznim aZ agresivnim charakterem, pro n€hoz
je typicka tvrda prace, vysoké cile, jichz musi byt dosazeno v co nejkrat$i dobé&, vysoké
naroky na vlastni osobnost, ale 1 na druhé, netrpélivost, sklon k uzkostem, dé€lani mnoha ukola
najednou apod. Dtlezitou tlohu zde hraje také odolnost jedince a to, jakym zptisobem reaguje

na stresové a naro¢né situace (Bartova, 2011, s. 34-36).

VNEJSI RIZIKOVE FAKTORY:

1. Zaméstnani a organizace prdce
Jednd se o takové faktory, které se podileji na vnimani kvality pracovniho
prostiedi, naptiklad:
o dlouhodobé a opakované jednani s lidmi,
o nedostatek persondalu, casu, financnich prostredkii, odbornych zkusenosti,
e nedostatek odpocinku v pribéhu prace, prilis mnoho pracovnich ukolu,

pracovni pretizeni
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nedostatek ocenéni jak ze strany vedeni, tak klientii

prilis narocné pracovni podminky

dlouhotrvajici nepriznivé podminky

sniZend moznost tvirciho rozvoje pracovnikii, pracovni rutina

apod. “ (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 16).

2. Rodina

vvvvvv

Rodina je zdzemim poskytujici podporu a vazici k sobé spoustu emoci. Pokud dojde

k naro¢nym situacim v oblasti rodiny, miva to na ¢loveéka velmi zasadni vliv. V této

oblasti mluvime o nasledujicich faktorech:

., Prehnana pozornost problémiim ostatnich,
nemoci, ¢i jina zatéz v rodiné,
partnerské problémy a konflikty,

Neutésené bytové, ci financni potize “ (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 16).

3. Spolecnost

Spoleénost ma svym charakterem a chovanim na Zzivot ¢lovéka zasadni vliv.

Spolecenské prostiedi v mnohych ohledech formuje nas osobni® Zivot a je velmi

naroc¢né, pokud ne nemozné, abychom se od tohoto plsobeni oprostili. Spole¢nost svym

pusobenim ovliviiuje 1 vySe zminéné oblasti. Mezi spolecenské faktory (tzn.

charakteristiky dne$ni spole¢nosti) podilejici se na syndromu vyhoteni dle Jeklové

a Reitmayerové (2006, s. 16- 17) patii téchto pét zakladni bodu:

soutézivy charakter spolefnosti: vede jedince, zvlast¢ pak ty velmi
soutézivé, k tomu, aby se snazili dosdhnout stale vyssich cili; tyto vysoké
cile pak casto hranici s fyzickymi a emo¢nimi moZnostmi,

faleSny obraz uspéchu: Uspéch je pojem, ktery nabyva rliznych vyznami.
Uspéch se neda povazovat za néco objektivniho, je totiz subjektivni; zalei
na kazdém cloveku, co pro n¢j uspech predstavuje; dneSni spolecnost vSak
pfichazi s obrazem uspéchu, ktery se vztahuje zejména k materidlnim
uspéchlim; uspésny clovék je pouze ten, kdo ma prestizni zaméstnani,

vysoky plat a rodinu,

¥ Mysleno v tomto piipadé komplexn&ji, tzn. zahrnujici pod sebe také pracovni oblast, rodinu apod.
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e tempo dneSni spoleCnosti: vysoké naroky na jedince spojené se stale
zrychlujicim tempem piisunu informaci, dopravy apod.,

e snaha nebyt pozadu za ostatnimi: byt na stejné Urovni s ostatnimi,
pfevazné po vykonové a finan¢ni strance,

e tlak vyvijeny na Zeny v domacnosti: od zen se velmi Casto ocekava,
ze kromé plnéni svého pracovniho tivazku a svych pracovnich roli budou
zastavat také role spojené sdomdacnosti, tedy roli manzelky, matky,

hospodyné apod.

3.42 PROTEKTIVNI FAKTORY
Protektivni faktory jsou opakem rizikovych faktorti. Jejich funkci je snizovat
pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni. Pomahaji jedincim zvladat narocné situace tak,

aby si jedinec zachoval svou dusevni rovnovahu (Raudenska, Javirkova, 2011, s. 146).

K protektivnim faktortim dle Kebzy a Solcové (2003, s. 16) patii napiiklad:

e, chovani typu B- dostatecna asertivita,

e schopnosti a dovednosti relaxovat.

e vhodny time-management,

e pracovni autonomie, pestrost a promeénlivost prace,

e odolnost

e pocit dostatku vilastnich schopnosti zvladat situace

e pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni
e socidlni opora

e pocit osobni pohody. “

3.5 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI A JEHO DIAGNOSTIKA

V tivodu této podkapitoly je nutné fici, Ze syndrom vyhoteni, pfestoze ma na zivot ¢loveéka
zasadni vliv, neni oficidln¢ povaZovan za nemoc. Pfiznaky syndromu vyhoteni jsou
povazovany spise za jakési varovné signaly, které maji ¢lovéka upozornit na to, Ze je potieba,

aby ve svém zivoté udélal zménu.

Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize (1992), zafazuje syndrom vyhoteni
do doplitkkové kategorie diagno6z. Je obsaZzena v ramci skupiny diagnéz Z 73 nesouci nazev

,, Problémy spojené s obtizemi pri vedenim Zivota “. V této kategorii nalezneme:
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e Z73.0 Vyhasnuti (vyhoteni)
e Z73.3 Stres nezafazeny jinde
e 7 73.5 Konflikt spolecenskeé role

e Z73.8 Jiné problémy spojené s obtizemi vedeni zivota.

Ptiznaky syndromu vyhoteni je mozné dle Ktivohlavého (2012, s. 68) dé€lit na subjektivni
a objektivni. Subjektivni pfiznaky ptredstavuji ty ptiznaky, které na sob& pocituje a pozoruje
samotny jedinec postizeny syndromem vyhotfeni. Do této kategorie se tadi napiiklad
problémy Spatného soustfedéni, sniZzeni profesni kompetence, nadmérné podrazdéni nebo
negativita. Objektivni priznaky pak ptedstavuji takové projevy “nemocného® jedince, které

jsou pozorovatelné druhymi lidmi.

Ptiznaky syndromu vyhoteni je mozné délit také podle oblasti, v nichZ se projevuji. Jedna

se o oblast psychickou, fyzickou a socialni.

PSYCHICKA ROVINA

V psychické roving l1ze ptiznaky rozdélovat jesté z hlediska kognitivniho a emocionalniho.
Do kognitivniho zaiazujeme:

e |, Ztrata nadseni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti,
e nechut, lhostejnost k praci,
e negativni postoj k sobé, k prdci, k instituci, spolecnosti, Zivotu

e unik do fantazie, potize se soustredenim “(Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 22).
K emociondlnimu radime:

e | sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost,

pocit nedostatku uznani,
e vyraznd pocit celkového, predevsim pak dusevniho vycerpani

sebelitost “ (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 22; Kebza, Solcova, 2006, s. 10).

FYZICKA ROVINA

e stav celkové unavy organismu, apatie, ochablost,
e rychld unavitelnost,

e Dbolesti hlavy,
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poruchy krevniho obéhu,

poruchy spanku,

bolesti ve svalech,

o zvySené riziko vzniku zavislosti vseho druhu* (Kebza, Solcova, 2006, s. 10).

SOCIALNI ROVINA:

o, celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob,

e ubyvani angazovanosti,

e wraznd tendence redukovat kontakt s klienty, casto i kolegy a vsemi, kteri maji
k profesi vztah,

e nedostatecna priprava k vykonu prace,

® nizkd empatie,

socialni apatie (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 22-23; Kebza, Solcova, 2006, s. 10).

K zékladnim symptomim dle Stocka (2010, s. 19) patii vycerpani, odcizeni a pokles

vykonnosti.

Ptiznakli syndromu vyhoteni existuje pestra skala. Jelikoz se nékteré symptomy shoduji
I Sjinymi psychickymi stavy, byva nékdy tézké s jistotou propuknuti syndromu vyhoteni
potvrdit. Maroon (2012, s. 29) podotyka, ze pfiznaky syndromu vyhoteni se mohou objevovat
v mirnéjsi podobé, nez je definované, nebo pouze ¢astecné a doc¢asné s ohledem na fazi, v niz

se postizeny nachazi. Stejné tak zalezi i na vnéjsich Cinitelich a soub&znosti ptiznaki.

U lidi trpicich syndromem vyhotfeni se velmi Casto vyuziva také diagnoza stresu, ale
je dilezité upozornit, Ze stres a syndrom vyhotfeni nejsou totozné (Bartova, 2011, s. 54).
V urcité fazi se sice mohou vyznacovat stejnymi ptiznaky, jako jsou bolesti hlavy,
podrazdénost, nervové vypéti, snizena soustied€nost atp., ale pfi¢iny a celkovy pribéh

procesu se od sebe odliuji (Fischerova- Katzerova, Ceskova- Lukasova, 2007, s. 108).

Prief (2015, s. 13) uvadi, ze stres a vyhofeni byvaji automaticky povazovany za pfic¢inu
a nasledek. Je stale nezodpovézenou otdzkou, zda je stres pii¢inou nebo teprve nasledkem

vyhoteni.

3.5.1 ROZLISENI SYNDROMU VYHORENI A JINYCH PSYCHICKYCH STAVU
Jak jsme mohli vidét jiz v pfedchozim textu, stres je ddvan mnohymi autory do tésnych

souvislosti se syndromem vyhoteni, at’ uz jako néco, co mu predchazi, nebo néco, co byva
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dokonce velkou fadou lidi za syndrom vyhoteni zaménovano. Nejedna se vsak jen o stres, kde
muze dochazet k neshodam. Uved’'me si proto nyni zdsadni rozdily syndromu vyhoteni

a jinych (negativnich) psychickych stavii ¢loveka.

3.5.1.1 STRES A SYNDROM VYHORENI

Stres je dle Kiivohlavého (2012, s. 69) definovan jako ,,napéti mezi tim, co clovéka
zatézuje, a zdroji moznosti tyto zatéze zvladat . Pokud je tedy zatézova situace vétsi, nez jsou
moznosti jejiho feSeni- a tento stav trva dlouhodobé - mize vyustit az do syndromu vyhoteni.
Neni vSak pravdou, ze by kazdy stres nutné znamenal propad az do tohoto stavu. Vnimani
stresové zatéze je individualni. Stres je povazovan za subjektivné vnimany stav, ktery s sebou
pfinasi pocit bezmoci (Prie3, 2015, s. 15). Pak tedy nejenze kazda stresova situace nepiechazi
ve vyhoteni, ale ani stejna situace prozivana riznymi jedinci nemusi stav vyhoteni u kazdého

z nich vyvolat.

Za dalsi odliSnost miizeme povazovat to, ze stres se muze vynofit pii jakékoliv ¢innosti,
zatimco vyhoteni se zpravidla objevuje pouze pii téch, kdy ¢loveék ptichdzi do kontaktu
S druhymi lidmi. Rozdilem mezi témito dvéma psychickymi stavy je také to, ze stres mulze
postihnout kazdého ¢lovéka, ktery uréitou ¢innost (praci) provadi s nevelkou nebo obvyklou
energii, kdezto vyhotfeni se objevuje pouze u lidi, ktefi jsou pro danou ¢innost zapaleni

a délaji ji s nadsenim (Ktivohlavy, 2012, s. 69).

3.5.1.2 DEPRESE A SYNDROM VYHORENI

Deprese a syndrom vyhoteni spolu mohou byt spojovany na zdkladé nékolika shodnych
projevil, jimiZz se vyznacuji. K hlavnim spole¢nym znakiim patii nespokojenost, lhostejnost,
uzavieni Clovéka do sebe. I pfes tyto spole€né znaky jsou vSak v mnohych a zisadnich

znacich rozdilné (Maroon, 2012, s. 28).

Syndrom vyhoteni je povazovan za pojem psychosocialni, deprese za pojem klinicky.
Prestoze se v pribéhu vyhotfeni mohou deprese objevit, nezasahuji do vSech oblasti v
jedincové Zivoté a vyskytuji se obvykle docasné. Zatimco je vyhofeni spojovano prevazné
se socialnimi aspekty, u deprese hraje hlavni roli minulost nemocného. Proto se také 1écba
vyhoteni zabyva zkoumanim moznych zmén V pracovni oblasti, nikoliv zmén Vv 0sobnosti
postizeného jako je tomu u deprese. Depresi je mozné 1éCit farmakoterapeuticky, zatimco

u vyhoteni se tento zptisob dosud nepotvrdil (Maroon, 2012, s. 28; Kfivohlavy, 2012, s. 70).
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3.5.1.3 UNAVA A SYNDROM

Unava vyskytujici se ve spojitosti se syndromem vyhoteni je odli$nou od tnavy, kterou
spojujeme s nasim kazdodennim Zivotem. Obecné je unava povazovana za dusledkem fyzické
namahy clovéka, kterou je mozné napravit odpoCinkem, a ktera byva spojovana spise
S pozitivnimi emocemi (Unava po vykonané praci). V piipadé vyhoifeni je unava mnohem
trvalejSim a negativnim stavem, ze kterého neni mozné dostat se pouhym odpocinkem,
a k némuz se vazi pocity selhani, ¢i marnosti (Bartova, 2011, s. 58; Kfivohlavy, 2012, s. 70-

71).

3.5.1.4 ODCIZENI A SYNDROM VYHORENI

Odcizeni je fazeno k zakladnim symptomim vyhoteni (Stock, 2010, s. 19). V piipadé
vyhoteni ma vSak odcizeni zcela jiny vyznam, nez odcizeni, které definuje napiiklad
Durkheim (in Kfivohlavy, 2012, s. 71), tedy jako druh anomie, ktery vznika v dusledku
nedostatku nebo uplné ztraty piijatelnych socialnich norem, které by fidili jednani ¢loveka,
a byly smérodatnym métitkem jeho hodnot. Piikladem lidi postizenych timto odcizeni jsou
napiiklad vale¢ni zajatci. Pro odcizeni tohoto druhu je typické, Ze miize nastat kdykoliv
a mize postihnout jedince, kteti svou praci nebyli ani zpo¢atku nadseni. U odcizeni v pribéhu
vyhoteni je tomu jinak - postizeni jsou pravé ti lidé, pro néz urcitd prace méla na pocatku
obrovsky vyznam. Také se objevuje az v kone¢né fazi procesu vyhoteni, nikoliv na zacatku

(Ktivohlavy, 2012, s. 71).

3.6 PRUBEH A FAZE PSYCHICKEHO VYHORIVANI

Na zékladé¢ jiz zminénych definic a jejich znacné nejednotnosti, jsme méli moZnost
se setkat s oznacenim syndromu vyhoteni jako stavu i procesu. Timto rozporem se zabyva i
fada riznych autord, ktefi se snazi tento rozdil definovat. Kebza a Solcova (2006, s. 13)
vnimaji stav jako disledek fady okolnosti, obzvlasté neustalého stresu a zaroven povazuji stav
vyhoteni za permanentni proces. Kfivohlavy (2012, s. 81- 82) se ve svém vykladu ptiklani
spise k vyhotivani jako procesu. Rika totiZ, Ze vyhofeni neni osamocenym statickym jevem,
jak by se pfi pozorovani mohlo jevit, ale ze se jednd proces, ktery ma zacatek, pribch
a kone¢ny stav. Zaroven vsak fika, ze Vyhofeni9 muze byt do jisté miry povaZovano za

konec¢ny stav v procesu vyhotivani.

To mimo jiné zdurazinuje také Holecek (2014, s. 64), ktery tika: ,, Burnout nikoho jen tak

neprepadne. Jednd se az o zaveérecné stadium pozvolného, nékolika mésicii (spise vsak let)

s
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trvajictho procesu, o dusledek napriklad dlouhodobého stresu, pracovnich netispéchii,

Zivotnich krizi, a to vSe na pozadi urcitych osobnostnich predpokladii “.

Jistou ,tdhlost* procesu je vnimana také jinymi autory. Naptiklad Maroon (2012, s. 34)
zminuje, ze proces vyhofivani je pomalym procesem, ze ho ani postizeny jedinec sam

nezaznamenava.

Také pojeti pribéhu psychického vyhotivani se u riznych autort lisi. Jedinec muze
prochazet jednotlivymi stadii postupné, zazivat rtizné faze najednou ¢i nékteré 1 do jisté miry
preskocit. Nejjednodussi fazovy model mé tii staddia, nejdel§i proces vyhotivani obsahuje
stadii dvanact (Stock, 2010, s. 23). Uved'me si proces vyhotivani podle Ch. Maslachové (in
Ktivohlavy, 2012, s. 83) se ¢tyimi stadii:

o idealistické nadSeni a pietéZovani,
e emociondlni a fyzické vycCerpani,
e dehumanizace druhych lidi jako ochrana pied vyhoienim,

e Stavéni se proti vSem a proti vS§emu.

S ohledem na existencionalni podstatu syndromu vyhofeni miizeme zminit i faze procesu
podle Langleho (in Kfivohlavy, 2012, s. 87- 89), ktery se zabyval smysluplnosti Zivota. Jedna

se o faze:

e nadSeni,
e utilitarni zdjem,

e popel.

NadSeni predstavuje fazi, kdy se ¢lovék nadchne pro néjaky cil a ten se pro néj stava
smyslem zivota, stejné¢ jako cinnosti, které ktomuto cili vedou. UtilitArni zajem
je charakterizovan jako faze, v niZ se se z prostiedkl vedoucich k cili stavd sam cil a ¢lovék
byva motivovan tzv. vedlej§im produktem (napt. penézi). Clovék se tedy vzdaluje od svych
puvodnich cili a piestava byt tim, kym byt chtél. V této fazi byva odcizen sam sobé. Popel
neboli Zivot v popelu ptedstavuje kone¢né stadium vyhoteni. V této fazi ¢lovek ztraci tctu
K hodnoté druhych lidi, véci a cild, stejné jako uctu K vlastnimu zivotu. Propada se do tzv.

existencionalniho vakua, tedy bezesmyslného zivota.
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3.7 KDO JE OHROZEN SYNDROMEM VYHORENI

Dle Bartové (2011, s. 55) se syndrom vyhoteni projevuje v téch zaméstnanich, do nichz
vstupuji lidé s obrovskym nadSenim a pro néz se toto zamestnani stava spiSe povolanim. Jsou
siln€¢ motivovani k vykonu a vidi v ném smysl zivota. Projeveni vyhoteni nastava v okamziku,

kdy maji pocit, ze pfi své préci selhali, ztraci energii a presvédcent, Ze jsou potiebni.

Vyhoteni byva mnohymi autory spojovano pievazné S pracovni oblasti, pfesnéji pak
S konkrétnimi zaméstnanimi. Podle téchto autort se syndrom vyhofeni vztahuje
k pomahajicim profesim, kde je stézejni vztah mezi pracovnikem a osobou, které je

pomahano.

Dle Bartosikové (2006, s. 5-6) byvaji tito pracovnici zpocatku plni nadSeni, ale velmi brzy
zjistuji, ze je tato prace narocna, a to nejen pro strance vykonové, ale zejména emocionalni.
Dochézi k nerovnovaze mezi tim, co pracovnici do své prace vkladaji a co se jim vraci zpét.
Syndrom vyhoteni pak ovliviiuje nejen zdravotni stranku pracovnika, ale podepisuje se také

na vykonu jeho prace a péci, kterou vénuje druhym.

K pomaéhajicim profesim jsou zafazovani:

e I¢ékari, zdravotni sestry a zdravotni personal,

e psychologové, psychiatti, psychoterapeuti,

e socialni pracovnici na vS§ech Urovnich a zafizenich,

e Uucitelé vSech stupiid,

e pracovnici v napravnych zafizenich pro dospélé a mladistvé,

e policisté (Bartova, 2011, s. 56).

Syndrom vyhoieni v8ak nebyva zalezitosti tykajici se vyluéné pomahajicich profesi. Jeho
plsobeni byva rozSifovano také na ostatni zaméstnani. V nékterych piipadech az za hranice

pracovni oblasti.

Ktivohlavy (2012, s. 32-34) do skupiny ohrozenych vyhofenim zafazuje také vedouci
pracovniky, manaZery, vysokoskolaky nastupujici do zaméstnani, a také duchovni, pacienty

nebo manzelé.

Pro vyhoteni neni rozhodujici podle nékterych autorti ani typ pracovniho tivazku a doba

stravena v praci.
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Doklada to naptiklad Stock (2010, s. 26), ktery poznamenava, ze vyhofenim nemusi byt
postizZeni jen lidé, kteti vykonavaji praci na plny uvazek, ale také lidé, ktefi maji jen polovicni
uvazek. U lidi s polovicnim pracovnim tivazkem se paradoxné setkavame s mnohem vétSim
stresem, jelikoz vétSinou musi stejné mnozstvi prace zvladat v mnohem kratSim case.

Postizenymi se dle tohoto autora mohou stat dokonce i lidé bez zaméstnani.
Do vy&tu ohroZenych 0sob patii dle Kebzy a Solcové (2003, s. 8) také nasledujici:

e pracovnici post vSeho druhu,

e pravnici, zvlasté advokati,

e poradci a informatofi,

e Ufednici,

e $pickovi umélci a sportovci,

e o0soby samostatné vydélecné ¢inné (prodejci, pojistovaci a reklamni agenti),

e pracovnici ozbrojenych sil.

S ohledem na vySe uvedena fakta je mozné konstatovat, Ze se syndrom vyhoteni stava

hrozbou a problematikou tykajici se vSech lidi ve spole¢nosti.

Kebza a Solcova (2006, s. 8- 9) povazuji roziifeni syndromu vyhofeni za diisledek
spoleCenskych zmén, kterymi jsou ,trvaly a nekompromisné prosazovany pozadavek
na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokladan za standard, s malou, ¢i Zadnou mozZnosti

ulevy, odchylek, vysazeni, a se zavaznymi dusledky v pripadé chyb a omylii .

Syndrom vyhoteni v dnes$ni spoleCnosti tak byva nékterymi autory povaZovan jiz

za mezioborovy jev (Ptacek a kol., 2013).

3.8 SPECIFIKA VYHORENI V UCITELSKE PROFESI

Skolstvi patii dle Kfivohlavého (2012, s. 28, 32-33) k druhé oblasti, kde se miizeme
se syndromem vyhoteni setkat ve velmi vysoké mife. Jednim z vysvétleni tohoto faktu byva
skute¢nost, ze ucitelstvi je zatfazovano k pomahajicim profesim, pro néz je typicky velmi uzky
a osobni vztah mezi pracovnikem a klientem- v tomto pfipadé vztah mezi ucitelem a zakem-

z néhoz vyplyvaji urcita tskali.

Jiné specifické faktory podilejici se na vzniku syndromu vyhoteni v ucitelské profesi jsme
si podrobnéji popsali v piredchazejicich kapitolach (1.4 Stres a zatéz v ucitelské profesi a 2.2

Faktory podilejici se na pracovni spokojenosti). Dodejme si vSak jesté, Zze k vyznamnym
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faktorim podporujici vyhoteni patii také pocit osaméni v profesi bez dostate¢né supervize,
nedostatek volného ¢asu na odpoéinek &i prestavky postradajici relaxaéni smysl™® (Hagemann,

2012, s. 11).

Kfivohlavy (2012, s. 28, 32-33) zafazuje k vyhofelym nejcastéji ucitele zakladnich
a stfednich skol, pficemz zdiiraznuje, Zze syndrom vyhoieni nepostihuje ty ucitele, kterym

chybi dostatecné predpoklady pro vykon profese, ale pravée ty, kteti patii k nejlepsim.

Také Urbanek (2005, s. 120) zafazuje k nejohrozenéjSim ty ucitele, jez se vyznacuji
vysokou aktivitou, a ktefi patfi k tzv. opravdovym ucitelim. Pojem ,,opravdovy ucitel*
vystihuje takové ucitele, ktefi pocitujici své zaméstnani jako poslani a ktefi ze sebe vydavaji
maximum. Tento model je navic Sirokou vefejnosti ocekavan a vyzadovan, protoze praveé

takovy typ ucitele je pfedpokladem kvalitniho a efektivniho vzdé€lavaciho procesu.

NadSeni a pracovni elan jako faktor vyhoteni zduraznuje i Hagemann (2012, s. 10), ktery
viak pridavéa i takové faktory jako je délka praxe', persondlni zména ve vedeni, zmé&na

zaméteni (od poslani k vykonu) nebo také nedostatek podpory ucitelského sboru ¢i mobbing.

Pro nékteré autory predstavuje ucitelstvi tzv. nemozné povolani, pro néjz je typické to,
ze ani sebelepsi pfiprava nezarucuje vysokou a pravidelnou miru Gspé$nosti v pracovnich
ginnostech (Stech in Urbanek, 2005, s. 123). Mozna pravé tato skute¢nost p¥ispiva k pocitu
bajného Sysifa, a spolu s dalsimi zatézovymi faktory tak zaptic¢inuje hojny pocet vyhoteni

Vv ucitelské profesi.

3.9 METODY ZJISTOVANI SYNDROMU VYHOREN{

Identifikovat stav psychického vyhofeni je mozné za pouziti riznych zpusobu. Jednim
z t&ch, s nimz se setkavame v prvni fadé, byva pozorovani. Clovék zasazeny syndromem
vyhoteni vykazuje zmény v chovani, které mohou byt pozorovany lidmi v jeho okoli (tzn.
objektivni ptiznaky) nebo sebou samym (subjektivni ptiznaky). V obou piipadech je vsak
nutnd urcitd znalost problematiky syndromu vyhoteni, aby bylo mozné urcit, Ze projevujici
se znaky upozoriiuji pravé na syndrom vyhoteni. Zji§tovani pomoci pozorovani je sice jednim

Z prvnich zplsobt, urc¢it¢ ho vSak neni mozné oznacit za zpusob nejjednodussi. Jak uz bylo

Ucitelé prestavky velmi Casto vyuzivaji k feSeni dalSich pozadavkt spojenych s vykonem jejich prace ¢i
riznych problémi nebo k pouhému piebihani mezi hodinami
" Nejeast&ji dvacet a vice let. V pripadg, Ze syndrom vyhofeni postihne mladsi ugitele, spojuje to pievazné
s jeho vlastnim osobnim nastavenim, nez s pracovnimi podminkami. Vlastnim nastavenim jsou mySleny
nejcastéji strategie zvladani zatézovych situaci, psychickd a mentélni flexibilita, stav emoc¢nich a energetickych
zdroju (Hagemann, 2012, s. 10).
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vySe zminéno, mnoho piiznakli se shoduje s jinymi psychickymi stavy a nemocemi, proto
je nutné pro zjistovani syndromu vyhoteni pouzivat dalSi propracovanéjsi metody. Jedna
se napiiklad o rozhovory, vyhodnocovani podrobné anamnézy klienta a samoziejmé také

nejpouzivanéjsi metoda zjistovani stavu vyhoieni pomoci riznych druhti dotaznik.

Razné druhy dotaznikli se od sebe odlisuji tim, zda se pii svém zkoumani zaméiuji pouze
na jednu dimenzi, kterd definuje syndromu vyhoteni (jednodimenzionalni dotazniky), nebo
na vice dimenzi najednou (multidimenzionalni dotazniky). K nejznaméj$im dotazniktim, které
pouzivaji ke zjisStovani vyhotfeni posuzovaci Skalu, patii dotaznik MBI (Malasch Burnout

Inventory) a BM (Burnout Measure) (Kebza, Solcova, 2003, s. 17).

3.9.1 MBI (Maslach Burnout Inventory)
Tento dotaznik patfi k nejvyuzivanéjSim odbornym metoddm zjistovani syndromu

vyhoteni. Jeho autorkami jsou Christine Maslach a Susan E. Jackson. Prvni zvefejnéni tohoto

dotazniku probéhlo v roce 1981, o pét let pozdéji byla tato metoda poupravena.

V tomto druhu dotazniku je vyhoteni identifikovdno pomoci tfi faktori- emocionalni
vyCerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobni uspokojeni (PA). Emociondlni vyc¢erpani
charakterizuje stav, v némz dochazi k emocionalnimu vy¢erpani, ztraté chuti do zivota, ztraté
zdjmu a sil k jakékoliv ¢innosti. Byvéd oznacovano jako nejsmérodatnéjsi ukazatel syndromu
vyhoteni. Depersonalizace se vztahuje k chovani, které postizeny jedinec projevuje k ostatnim
lidem. K tomuto stavu dochazi v ptipad¢, kdy jedinec nedostava pro néj potiebné kladné
odezvy od téch, kterym vénuji svou péc¢i. Tento stav se projevuje zahotklosti vic¢i témto
osobam, ztratou respektu a ucty, v nejkrajnéjSich pfipadech chovani se k témto lidem jako
k nezivym vécem. Uroveii osobniho uspokojeni piedstavuje ohrozeni zejména pro ty jedince,

kterym chybi schopnost zdravé sebedtvéry. Vzhledem tomu, Ze si tito 1lidé nedtuvétuji, chybi

jim elén k zvladani zatéZovych situaci (Kfivohlavy, 2012, s. 55).

Dotaznik MBI obsahuje celkem 22 otdzek, z nichz 9 se vztahuje k oblasti emocionalniho
vycerpani, 5 k depersonalizaci a 8 k urovni osobniho uspokojeni. Na kazdou otazku je mozné

vyuzit jeden ze sedmi nabizenych stupii.

3.9.2 BM (Burnout Measure)
Dotaznik BM sestavila A. M. Pinesova se svymi spolupracovniky ( Pines, Aronson, Kafry)

v roce 1981.

39



Tento dotaznik zjiSt'uje miru vlastniho psychického vyhoteni zamétenim se na tii oblasti -
pocit fyzického vycerpéani (inava, celkova slabost, ztrata sil), pocity emocionalniho vycerpani
(tisen, beznad¢j) a pocit psychického vyCerpani (vlastni bezcennost, ztrata iluzi). Prestoze
jsou v dotazniku hodnoceny tyto tii oblasti, jedna se o dotaznik jednodimenzionalni, jelikoz
pracuje s jednim vyslednym skore. Dotaznik se sklada z 21 vyroki, z nichZ je kazdy mozné
hodnotit skalou od 0 — 7. BM metoda je hodnocena velmi pozitivné. Existuje vysokd mira
shody pfi opakovani, stejné jako vysoka mira shody ve vysledcich, kdy ¢lovék méfi sam sebe

a poté ho hodnoti jina osoba, ktera ho dobie zna. (Ktivohlavy, 2012, s. 51- 52).

3.9.3 JINE METODY

Kitivohlavy (2012, s. 56- 57) uvadi také jinou, nez dotaznikovou metodu posuzovani
vyhoteni, a to subjektivni hodnoceni vlastni situace pomoci PSA (Personal Subjective
Analysis). Tato metoda ma vystihnout vyhofeni na zakladé vnimani své vlastni osoby (to, jak
se osoba citi, jak vnima sebe sama). PSA vyuziva pro vyjadieni ptimku vedouci z bodu A
do bodu C, pficemz A je bodem ,,citim se bezcenny* a C , citim se hodnotny*. Ukolem
kazdého ¢lovéka je na této ptimce oznacit bod B, jehoz poloha ur¢uje jeho vztah k témto dvou

vyroklim.

Znamou metodou zjistovani stavu vyhoteni byva také tzv. orientacni dotaznik autort -
Hawkins, Minirth, Maier a Thursman- ktery slouzi k rozpoznani psychického stavu pomoci
24 vyrokd, na néz se odpovida bud’ ano, nebo ne. Cim ¢ast&ji odpovi ¢lovék na dané otazky

,,ano“, tim ma blize ke stavu vyhoteni (Kfivohlavy, 1998, s. 33-35).
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4 PREVENCE A RESENI SYNDROMU VYHORENI]

Psychické vyhoteni je hrozbou, ktera se muze objevit u kohokoliv a kdykolivlz. Dle
riznych vyse zminénych autort se blizi velmi vytrvale a dostatecné plizivé a obezfetné, ze
si mnoho lidi jeho pfitomnosti nev§imne diive, dokud pied nim nestoji ve své nejhrozivejsi
podob¢. Zustava otdzkou, zda je lidskou pfirozenosti ¢ekat, az se cokoliv v naSem Zivoté
negativné projevi, spiSe nez se tomu vc¢as postavit a snazit se o vyreseni, ¢i dokonce prede;jiti
dané situace. Neni ojedin€lé, ze teprve ve chvilich, kdy né&jaky problém v nasem zivoté

doslova hofti (zatimco my postupné dohotivame), se snazime hledat zptsoby, jak ho vyftesit.

V problematice syndromu vyhoteni je velmi dilezité znat zplsoby jeho predchazeni,

N 24

Pred tim, nez se blize sezname s moznostmi feSeni a prevence vyhoteni, je nutné zminit
skute¢nost, ze prevence i feSeni vyhotfeni se odviji od kazdé jednotlivé osoby a Ze ani
sebelepsi zplisob piedejiti nebo vyfeSeni neni mozny a ucinny V piipadé, Ze se pro néj clovek
sdm s dostatecnym odhodlanim a pfesvédcenim nerozhodne. Uvédoméni si postihnuti
vyhotenim a hlavn¢ pfiznani si této skute¢nosti stoji velmi ¢asto v cesté k jeho feseni. Protoze
teprve ,,az clovek pochopi, Ze pretvarka neni slucitelna se zdravym zpiisobem Zivota, a vyvodi
Z toho prislusné diisledky, bude mit Sanci na skutecnou zmenu a na to byt dlouhodobé zdravy*

(PrieB, 2015, s. 149).

Kromé individudlniho pfistupu k prevenci a feSeni jsou zasadni také osobnostni
charakteristiky a samotné chapéani vyhoteni. Vyskyt syndromu vyhoteni nemusi totiz mit
u vSech lidi stejny ni¢ivy dopad. Pro nckteré osoby piedstavuje urCitou vyzvu a zplsob
posileni vlastni osobnosti. Tito lidé mivaji jinak rozvinutou odolnost vii¢i zatéZovym situacim

a mivaji také pozitivné&jsi pohled na svét (K#ivohlavy, 2012, s. 107- 108).

Zpusoby (techniky) feSeni a prevence syndromu vyhoteni si nebudeme uvadét oddélene,
jelikoz je miizeme pouzivat v obou uvadénych piipadech. Pokud se vSak u ¢lovéka syndrom
vyhoteni jiz projevuje, klademe na tyto zptisoby (techniky) mnohem vé&tsi diraz. Nemél by
zde byt zadny prostor pro rozmysleni se nad jejich pouzitim, ale jejich praktikovani by mélo
byt nutnym a nevyhnutelnym pozadavkem. Velmi dilezit¢é a ndpomocné je i1 vyhledani

odborné pomoci, ktera by priabéh ,,1é¢eni* podporovala.

12 Dle zminénych autori (Kiivohlavy, 2012; Kebza a Solcové, 2003; Stock, 2010 a dalsi) viz kapitola 3.8.)
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Pro uspéch terapie je také dulezité pochopeni, ze zadna terapie - teda ani syndromu
vyhoteni - nebyva jednoducha a ze jeji zvladnuti vyzaduje silné odhodlani. Jejim ucelem totiz
neni vést piijemné rozhovory, ale dostat se k jadru problému - tedy vSemu na prvni pohled

nepiijemnému - aby mohlo dojit k uspé$nému zvladnuti a vyieSeni (Priel3, 2015, s. 150).

Uved'me si ve struc¢nosti obecny postup pii zvladani vyhoifeni (které vSak mulzeme
soucasné chapat i za postup pouzitelny V piipadé objeveni se jakéhokoliv problému ¢i pro

prevenci vyhoteni). Dle Maroona (2012, s. 82-85) se jedna o postup:

Uvédoméni si problému.
Aktivni pfevzeti zodpovédnosti.
Rozvoj porozuméni a jasného uvazovani.

Rozvoj novych prostiedka ke zvladani a zlepSeni existujicich strategii.

o &~ WD

Zména vztahu K pracovnimu prostiedi.

4.1 MOZNE ZPUSOBY PREVENCE A RESENI SYNDROMU VYHORENI
Pro prevenci i feSeni syndromu vyhoteni byvaji v odborné literatufe uvadény dvé oblasti,

r Tl tr Y% Mt ’ ot r
které pomahaji feSeni, & zamezeni vyhofeni™ Jedna se o oblast:

e Individudlni, v niz kazdy pomaha sam sobg.

e Pomoc zvenci, kterd piedstavuje pomoc na Grovni organizace.

411 POMOC SAM SOBE

Prvnim a také zasadnim krokem byva uvédoméni si vlastni zodpovédnosti za sebe a svého
vnimani a chapani svéta. PiestoZe se mize zdat (a velmi Casto to tak byva chapano), Zze déni
Vv nasem zivoté podléhd vnéjSimu svétu - tedy riznym okolnostem, vécem a lidem - neni
to pravda. Vngjsi okolnosti sice mohou ménit nase zivoty, ale pouze v pfipadé, ze jim k tomu
dame prostor. Svét byva stale stejny, jediné, co se méni, je nas nazor na néj. Pokud tedy
chceme zmeénit to, co se nam v Zivoté déje, musime zacit u sebe a svého chapani. A prave toto

uvédomeéni byva klicem k jakymkoliv zménam v naSem Zivot¢.

Na cesté k vlastnimu uzdraveni a vyhnuti se stresu a vyhoteni je rovnéz dulezité umét
pfijmout vlastni chyby a nedokonalosti, protoZze pocity osobniho selhani ¢i nezdarQ
mnohonasobné zvysuji nasi osobni nepohodu. Jak uvadi lidova moudrost (in Bartova, 2011,

S. 24) ,,nejhorsi diktator je ukryt v nas samotnych“.

13 Naptiklad Jeklova, Reitmayerova, 2006.
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Aby clovek predesel pochybam o sobé samém, naklada si na sebe mnohem vice starosti
a povinnosti, nez je schopny zvladnout. Pokud se v disledku toho za¢nou objevovat jakékoliv
problémy, ¢lovek radé€ji o to vice zapne ,,vlastni motor, nez by za tim hledal varovné signaly.
Snaha nezklamat sebe, ale hlavné druhé, stoji velmi Casto v ¢ele nasich problému a vycerpani.
Ze strachu pfiznani si svého ,,selhdni®, si cloveék dlouho nechce problém pfiznat a tedy

ho zacit G¢inné fesit a 1é¢it.

Ochrana a feSeni vyhoieni na individualni Grovni zavisi vV zasadé na:

e Smysluplnosti Zivota

Pro pocit pohody v zivoté ¢lovéka je dulezité znat jeho smysl, a tedy i smysl toho,
co Vv zivoté délame (véetné zaméstnani). Prestoze nékteré faktory v Zivoté 1 praci mohou tuto
smysluplnost naruSovat a zapocit tak jedincovo vyhofivani, smysluplnost Zivota (a prace)
je jeho (jeji) neoddélitelnou soucasti. Pokud by ¢loveék nikdy zadny smysl zivota nepocitil,
jeho existence by se rovnala spiSe piezivani, nez ziti. Smysl zivota je ,,zdkladni existencidalni

potrebou “ (Kiivohlavy, 2012, s. 102).
e Rovnovaha mezi stresory a salutory

Stres je neoddélitelnou soucasti naseho zivota. Jak jsme jiz zminili, piedstavuje pro nas
Vjistém ohledu ochranu (abychom si uvédomili nebezpeci) a objevuje se i v pro nds
pozitivnich situacich (jako urcitd reakce naSeho téla na proZivané nové a neznamé situace).
Dokud mé stres podobu téchto dvou pfirozenych reakci, nehrozi ¢lovéku zZadné nebezpeci.
Zasadni problém nastava ve chvili, kdy stres ptekro¢i u Cloveéka piirozené hranice a kdy
se vychyli zrovnovahy. Rovnovaha piedstavuje dle Kiivohlavého (2012, s. 106- 107)
vyvazeni vyskytujicich se stresort moznymi zptisoby jejich feseni, coz znamena bud’ omezit
mnozstvi stresorll, nebo zvySit moznosti jejich feSeni. K moZnym zplsobim feSeni patii

napiiklad zvazit delegovani nadmérnych tikoli, vyhledani pomoci, dostate¢na relaxace a jiné.
e Socialni opora

Socidlni opora zaujiméd v Zivoté Clovéka velmi dileZitou ulohu. Predstavuje védomi,
ze mame kolem sebe lidi, ktefi ndm poskytnou pomoc v ptipad¢€, Ze ji budeme potiebovat
Ptitomnost druhych lidi je vSak zasadni 1 pro spole¢né sdileni ¢ehokoliv. Socidlni opora,

kterou tvofi zejména naSe rodina, piratelé, kolegové a ndm nejblizsi lidé..., spociva dle
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Jeklové a Reitmayerové (2006, s. 25) ve spolupraci, naslouchani, podpote, uznani, zpétné

vazbé a rovnocenném vztahu.
¢ Odpocinek (relaxace) a pohyb

Ptestoze je odpocinek a pohyb znamym piedpokladem naseho zdravi, byvd zanedbavan
velkym poctem lidi a provadéni téchto ¢innosti ¢asto stoji na poslednim misté naseho denniho
seznamu (pokud jsou tam vubec uvedeny). Odpocinek by mél pfedstavovat ¢innost, ktera
je diametralné¢ odliSna od nas$i pracovni cinnosti. Je tedy dulezité si uvédomit, ze
nepfedstavuje pro kazdého c¢loveka totéz a ze neni tak uplné mozné uvadét univerzalni

seznam ¢innosti, diky nimz si ¢lovék skute¢né odpocine (Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 24).

V soucasné dobé se objevuji ve velké mife takové formy odpocinku, jako je naptiklad
meditace nebo joga, pfi nichz mé ¢lovék dojit k opravdovému ztiSeni mysli a hlubokému

uvolnéni.

e DalSi mozné zpiisoby:
o haudit se fikat ne,
o neklast na sebe tak vysoké naroky,
o zajimat se o sv¢ zdravi,
o planovat,
o Vvyvarovat se negativnimu myslent,
o stanovit si priority,
o naucit se lépe zorganizovat ¢as,
O nesnazit se ,,zachranovat svét®,

o nechtit nemozné (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 26; Maroon, 2012, s. 88).

4.1.2 POMOC ZVENCI (NA UROVNI ORGANIZACE)
Dle Bartosikové (2006, s. 51- 52) jde o zplsob prevence a feSeni vyhofeni na zaklad¢
zajmu organizace o své podiizené. Diky tomuto z4jmu je podporovan vykon i sebedivéra

pracovniki, coz se podili na vytvareni psychické pohody.

Kazdé pracovisté by mélo spliovat tento psychologicky rozmér: moznost kazdého
pracovnika ovliviiovat svou pracovni ¢innost, brat v potaz jeho osobnost, zajistit pestrost

provadénych ¢innosti a zajistit kvalitu a pfiméfené mnozstvi prace. (Maroon, 2012, s. 103).
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Pro zajisténi pracovni spokojenosti a sniZzeni moznosti vzniku syndromu vyhoteni
na pracovisti je dulezité také zajiSténi pifijemné pracovni atmosféry, vzajemna spoluprace
pracovnikd, ohodnoceni za provedenou praci, kontrolni systém, supervize a prostor

pro odpocinek (Kelnarova, Matéjkova. 2014, s. 67).

Pii vyskytu pracovni nespokojenosti (¢i dokonce vyhoteni) by méla byt organizace
schopna poskytnout zménu pracovnich podminek. Uginnym feSenim je oddélit pracovnika
od zdroje problému, coz znamend pfidélit mu napiiklad jiné tkoly, nechat ho pracovat v jiné

skupin¢ lidi ¢i na zcela jiném oddéleni (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 27- 28).

V piipadé ucitelské profese je tato moznost feSeni téZce uskutednitelnd. Re$enim
v takovém piipadé muze byt Gplnd zména prostfedi, tedy odchod na jinou Skolu. Toto
rozhodnuti by v§ak mélo vychazet od samotného pracovnika, jelikoz by propusténi ze strany
feditele mohlo stav pracovnika a jeho psychiky jesté vice zhorsit, stejné jako jeho pocit
neschopnosti a selhani. Pokud je u pracovnika zvySena pracovni nespokojenost sméfujici
k syndromu vyhoteni (¢i dokonce jiz pfimo syndrom vyhoteni) je s nejvétsi pravdépodobnosti

ey ee

vytvoienou celkovou apatii K u€itelské profesi.

Pro snizeni ucitelského stresu a zamezeni vyskytu syndromu vyhoteni by bylo dobré
zapracovat zejména na supervizi, kterd v oblasti Skolstvi neplni svou tlohu. Supervize byva
oznacovana v oblasti ucitelstvi za neznamy pojem. ,, Ucitelé a vychovatelé jsou zvykli na

hospitace a inspekce - ne na supervizi“ (Ucitelské noviny, 46/2007).
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Il. EMPIRICKA CAST

1 METODOLOGIE

Cast metodologie se bude vénovat piedstaveni naseho vyzkumného zaméru - tedy
vymezenim zkoumaného problému, seznamenim se s cili vyzkumu a vyzkumnymi
hypotézami. Soucasti této kapitoly bude také uvedeni vybrané metody vyzkumu a techniky
sbéru dat a rovnéz charakteristika vyzkumného souboru, popis pribcéhu Setieni a prostiedi,

Vv némz se vyzkum uskutecnil.

1.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU
Syndrom vyhoteni je tématem, které se v souc¢asné dob¢ ve spolecnosti dostava do popiedi
zajmu. Toto téma je samo o sob¢ velmi slozité, natoz pak, pokud ho dame do souvislosti

v e

dvéma. Ob¢ zminénd témata jsou totiz znacn¢ diskutabilni a rozporuplna.

V pribéhu teoretické cCasti, kde jsme se zabyvali pracovni spokojenosti, syndromem
vyhoteni a ucitelskou profesi, jsme se jiz s n¢kterymi problémy mohli setkat. Pfesto bych

je na tomto mist¢ jesté jednou rada pripomnéla a dodala k nim dalsi podrobnosti.

Syndrom vyhoteni je fenoménem, ktery byva nedocenovan, ale i piecenovan.
Za nedocenovanim stoji povétSinou néktefi odbornici z fad psychiatri, ktefi vyskyt syndromu
vyhoteni nepfipoust&ji a kteii ho nepovazuji za néco realného.™* Zavaznosti této problematiky
nepfiddva ani fakt, Ze syndrom vyhofeni neni samostatn¢ definovanou nemoci v MKN®
a ze je zafazovan pouze jako dopliikové kategorie, coZ miZe zplisobovat nedostatecny zajem
0 tento jev. Na druhé stran¢ je pojem ,,syndrom vyhoteni* tak zpopularizovan, Ze je mnohymi
lidmi pouzivan i v situacich, které ani zdaleka nelze ztotoznovat s projevy tohoto
sonemocnéni“. Tyto dvé krajni podoby pak mohou zpiisobovat velkd nedorozuméni

a zakryvat tak skute¢né se vyskytujici podstatu problému vyhoteni.

Dalsim nedostatkem, ktery vznika také u nas v Ceské republice, je ten, ze doposud
neexistuje mnoho autorti, kteii by se touto problematikou zabyvali hloubé€ji z odborného
hlediska. Piestoze je toto téma zminovano v riznych publikacich jako soucast psychologie

zdravi, psychosomatiky ¢i psychoterapie, nebyva rozebirano v celé jeho S§ifi, ale spise

¥ Syndrom vyhoteni jako mezioborovy jev- doplnit.
% Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize z roku 1992.
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okrajové€. Lidi zabyvajici se touto problematikou sice ptibyva, ale z odborného hlediska jich

stale neni tolik, kolik by bylo na postihnuti a feSeni tohoto tématu vhodné. *®

Problémem v oblasti ucitelského povolani byva rozporuplnost v nahlizeni na toto
zaméstnani. Také zde miizeme mluvit o zna¢ném nedocenéni na jedné strané a preceniovani na
stran¢ druhé. Kazdy z nas uz jist¢ slySel o neshodé mezi tim, kolik toho maji ucitelé pti
vykonu své profese zvladat, jakymi védomostmi, kompetencemi, schopnostmi
a charakterovymi vlastnostmi musi byt obdafeni a soucasnym nedostatecnym ocenénim,
pené¢znim ohodnocenim a neuspokojivou prestizi. Na zakladé nekterych tvrzeni se ucitelska
profese hodnoti vétSinovou spoleCnosti jako nenarocné zameéstnani (s ohledem na casté
prazdniny & kratkou pracovni dobu apod.'’), ale rovnéZ existuje mnoho dikazi o jeji znaéné

psychické i fyzické naro¢nosti.

Prestoze samotni ucitelé i odbornici tuto naro¢nost pocit'uji, hlas spolecnosti hraje velmi
vyznamnou roli a postaveni uciteld byva diky tomu zna¢né podkopavano. To miva vliv
nejenom na zkreslené nahliZzeni na tlohu ucitelt ze strany vefejnosti, ale také na nevhodné
chovani a snizenou autoritu ¢i nasili plynouci od rodici ¢i zaki. Zasadnim problémem je také
to, Ze ¢asto nejde jen o laickou verejnost, kterd snizuje postaveni uciteld, ale i osoby, které by
se méli naopak snazit o zlepSeni jejich postaveni a prestize. ,,Mnozi politikové se prohresuji
proti své spoluodpovédnosti, kterou nesou za vychovny systém, kdyz diskredituji ucitele jako
profesni skupinu“. Zaci jsou pak vlivem téchto projevil p¥imo pobizeni, aby se chovali
zpusobem, jakym se chovaji (Hagemann, 2012, s. 21). A potazmo pak 1 celd spolecnost.
Tvrzeni o narocnosti ulitelské profese pak muze byt vétSinovou spoleCnosti povazovano
za nesmyslné, stejné jako fyzické a psychické vytiZeni, stres ¢i syndrom vyhofeni, coz miize

opét vést k piehlizeni téchto uskali a v podstaté k jejich tichému podporovani.

Dtlezitym ukolem této diplomové prace proto je piinést ndhled do obou téchto
problematik - seznamit se s vyznamem a moznymi disledky syndromu vyhoteni a zdlraznit
také narocnost ucitelské profese, jeji hrozby a tskali, které mohou k syndromu vyhoteni vést.
Na zakladé prozkoumani odbornych publikaci zabyvajicich se syndromem vyhoteni
a ucitelskou profesi povazuji vyskyt syndromu vyhoteni v zivoté ¢lovéka za zasadni a velmi
ovlivilgjici faktor a ucitelskou profesi, vzhledem k zatézi, které ucitelé Celi, za oblast vysoce

podporujici jeho vznik.

1° (Kebza, Solcové, 2003, s. 7).
7 (Urbanek, 2005.)
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1.2 CILVYZKUMU A VYZKUMNE HYPOTEZY

1.2.1

CiL VYZKUMU

Na zaklad¢ vyse zminénych skutecnosti je cilem této diplomové prace nasledujici:

1.
2.
3.

1.2.2

o B~ w N

1.2.3

Zjistit, jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni v ucitelské profesi.
Zjistit, jaka je pracovni a celkova zivotni spokojenost v ucitelské profesi.
Zjistit, jaky je vzajemny vztah mezi celkovou Zivotni spokojenosti a syndromem

vyhoteni.

VYZKUMNE OTAZKY:

Ovliviuje délka pedagogické praxe vyskyt syndromu vyhoieni?

Ovliviuje typ Skoly vyskyt syndromu vyhoieni?

Jaka je celkova zivotni spokojenost uciteli?

Jaka je pracovni spokojenost uciteld a jak ovliviiuje miru vyskytu syndromu vyhoteni?
Existuje souvislost mezi celkovou zivotni spokojenosti a vyskytem syndromu

vyhoteni?

VYZKUMNE HYPOTEZY:

H1: U uditelt s del8i pedagogickou praxi je mira vyskytu syndromu vyhoteni ve vSech

urovnich vyssi, nez u ucitell s kratsi pedagogickou praxi.

H2: U ucitelt zakladni §kol je mira syndromu vyhoteni ve vSech tfech urovnich vyssi, nez

u ucitelu strednich skol.

H3: Celkova Zivotni spokojenost ovlivituje vyskyt syndromu vyhoteni v ulitelské profesi

ve vSech urovnich.

H4: Pracovni spokojenost ovliviiuje vyskyt syndromu vyhoteni ve vSech trovnich (EE,
DP, PA).

1.3 METODA VYZKUMU A TECHNIKA SBERU DAT

Pro vyzkumné Setfeni této diplomové prace byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat,

jelikoz je jejim cilem zjistit miru vyskytu vyhoteni a stav pracovni a zivotni spokojenosti

u co nejvétstho poctu respondentd. Technikou sbéru dat se pro nase ucely staly

standardizované dotazniky a to Dotaznik vyskytu syndromu vyhoteni- Maslach Burnout

Inventory a Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS). Standardizované dotazniky jsme zvolili

z diivodu jasného vymezeni jejich vyhodnocovani nami zkoumanych jevi a jejich odbornosti.
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Dotaznik vyskytu syndromu vyhofeni Maslach Burnout Inventory, jehoz autorkami
jsou Christine Maslach a Susan E. Jackson, patii k nejvyuzivangj$im zptsobim zjistovani
miry vyhoteni, proto bylo rozhodnuto o pouziti pravé tohoto dotazniku i1 v nasem vyzkumu.
Vyhodou tohoto dotazniku je jeho multidimenzionalni povaha - zjistuje vyhofeni ve tiech
oblastech: emocionalni vycerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA).

Podrobngjsi informace o dotazniku Maslach Burnout Inventory jsme si jiz uvadéli v kapitole

3.6 Metody zjistovani syndromu vyhoieni.

Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS), jehoz autory jsou J. Fahrenberg, M. Myrtek, J.
Schumacher a A. Bréhler - slouzi k objektivnimu zachyceni celkové zivotni spokojenosti a
zivotni spokojenosti v deseti vyznamnych oblastech. Pro kazdou oblast je stanoveno nékolik
vyrokd, znichz kazdy respondent vybird ze 7 nabizenych moznosti (1 je vyjadifenim

pro naprostou nespokojenost a 7 pro naprostou spokojenost).
Jedna se o nasledujici oblasti:

e Zdravi (ZDR)

e Prace a zaméstnani (PAZ)

¢ Financni situace (FIN)

e Volny ¢as (VLC)

e ManZelstvi a partnerstvi (MAN)
e Vztah k vlastnim détem (DET)
e Vlastni osoba (VLO)

e Sexualita (SEX)

e Pratelé, znami a piibuzny (PZP)

e Bydleni (BYD)

Dotaznik Zivotni spokojenosti jsme se rozhodli vyuzit pro jeho vicetucelnost. Jednak ndm
jeho vysledky piinesou zjisténi v oblasti pracovni spokojenosti (diky dimenzi prace
a zam@&stnani, finan¢ni situace ¢i hodnoceni volného ¢asu) a také nam pomohou zjistit miru
spokojenosti v riznych zivotnich oblastech, stejné jako celkovou Zivotni spokojenost.
Na zakladé tohoto zjisténi budeme schopni posoudit vzajemné ovlivnéni mezi vyskytem
syndromu vyhoteni a spokojenosti v riznych zivotnich oblastech a celkovou Zzivotni

spokojenosti.
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1.4 VYBER CILOVE SKUPINY A PRUBEH SETREN{

Cilovou skupinou se pro nase vyzkumné tcely stali ucitelé, a to zakladni, stfedni i vysoké
Skoly. Nasim ptivodnim zadmérem bylo zaméfit se na pracovni spokojenost a vyskyt syndromu
vyhofeni uciteli v Mladé Boleslavi, ale vzhledem Kk neochoté vétSiny uditelt zapojit
Se

do vyzkumu, bylo od tohoto zaméru nakonec opusténo.

Mapovani vyzkumného prostiedi zacalo v lednu 2017. Kontakt se $kolami probéhl bud’
osobn¢, nebo pomoci emailové posty. Ze sedmi oslovenych S$kol pfislibily ucast
na vyzkumném Setfeni tfi. Do téchto Skol byly pocatkem biezna 2017 piedany dotazniky
Vv tisténé podobé. Navratnost dotazniki vSak byla nakonec necekané velice nizkd. Z 90

dotazniki se jich vratilo pouze 36.

Z tohoto duivodu byla vytvofena elektronickd verze dotazniku, kterd byla rozposldna
do dalsich skol. Oslovovani byli feditelé, pozdéji i jednotlivi uéitelé Skol. Vzhledem Kk témto
necekanym skutecnostem se sbér dat prodlouzil do maximdlni mozné doby. Bohuzel ani tak
nebyla uspéSnost vysokd, jelikoz se vratilo pouze 25 dotaznikli. Z informaci
zaznamenavanych v elektronickém prostiedi dotazniku vyplynulo, ze pies 55% respondentd

dotaznik nedokonc¢ilo.

Jelikoz byla ochota oslovenych respondentii velmi nizka, podafilo se nam nasbirat pouze

61 doplnénych dotazniki.

1.5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Naseho vyzkumu se zucastnilo 61 respondentd. Nasledujici charakteristiky vychazeji
z identifikacnich udaja, které byly soucasti kazdého dotazniku. Pro ucely této diplomové
prace jsme se zaméfili na nésledujici oblasti: pohlavi, vék, délka pedagogické praxe a typ
Skoly, pfi¢emz stézejni v souvislosti se zodpovézenim hypotéz jsou pro nés oblasti délka

pedagogicke praxe a typ Skoly.

Vzhledem Kknizkému poétu respondentii zapojenych do vyzkumného Setieni
a nedostatecnému rovnocennému zastoupeni v kazdé zoblasti nemuizeme nékteré

charakteristiky zohlediovat.

15.1 TYPSKOLY A POHLAVI
Do naseho vyzkumu se zapojili ucitelé¢ zékladni, stfedni i vysoké Skoly v celkovém poctu

61 respondentil.
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Nejvice zastoupenou slozkou byli ucitelé zakladnich Skol (32 respondentti). Druhou
nejvice zastoupenou slozkou byli ucitelé ze stiednich skol (24 respondentti), nakonec ucitelé
vysoké Skoly (5 respondentti). 57 respondenti bylo Zenského pohlavi, pouze 4 respondenti
byli pohlavi muzského. Z divodu nizkého zastoupeni muzi ve vyzkumném vzorku nebude

V nasledujicim vyhodnocovani zohlediiovano pohlavi.

SKOLA Zastoupevni uciteld podle poc¢tu a pohlavi v jednotlivych typech $kol
Zeny Muzi Celkem
Zakladni 31 1 7
Stfedni 21 3 2
Vysoka 5 0 S
Celkem 57 2 a1

Tabulka ¢. 1: Zastoupeni ucitelti podle poctu a pohlavi v jednotlivych typech skol (autorka DP).

5 Zastoupeni ucitelt v jednotlivych typech skol: tabulka ¢etnosti
SROLA Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zakladni 32 0,5246 52,46
Stredni 24 0,3934 39,34
Vysoka 5 0,0820 8,2
Celkem 61 1,000 100,00

Tabulka ¢. 2: Cetnost zastoupeni ucitelii v jednotlivych typech $kol: tabulka cetnosti (autorka DP).

152 VEK

VEK Zastoupeni uciteld podle v&ku.

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Do 25 let 1 0,0164 1,64
25- 35 let 16 0,2623 26,23
36- 45 let 9 0,1475 14,75
46- 55 let 24 0,3934 39,34
Nad 55 let 11 0,1803 18,03
Celkem 61 1,00 100,00

Tabulka ¢. 3: Zastoupeni ucitelii podle véku (autorka DP).
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Vyzkumu se zucastnili ucitelé ve veéku od 24 do 69 let. Pro naSe cely jsme je rozdélili

do péti vékovych kategorii.

Nejvice zastoupena byla veékova kategorie 46- 55 let (24 respondenttll). V této vekové
kategorii pak byl nejvice zastoupen vék 49 (6 respondentil) a 50 (4 respondenti). Druhou
nejvice zastoupenou kategorii byla kategorie od 25- 35 let (16 respondenttt), pfi¢emz nejvice
zastoupen byl vék 35 (5 respondentil). Hojné zastoupenou kategorii byla také kategorie na 55

let, do niz pattilo 11 respondentd.

1.5.3 DELKA PEDAGOGICKE PRAXE
Délka pedagogické praxe se pohybovala od 1 roku do 47. Ziskané hodnoty byly rozdéleny
do 5 kategorii.

Az na kategorii ,nad 35 let“, vniz bylo zastoupeno 7 respondentl, byly hodnoty

Vv ostatnich kategoriich témét vyrovnané.

DELKA Zastoupeni ucitelll podle délky pedagogické praxe: tabulka Cetnosti
PEDAGOGICKE
PRAXE Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Do 5 let 14 0,2295 22,95
6-15 let 13 0,2131 21,31
16-25 let 13 0,2131 21,31
26-35 let 14 0,2295 22,95
Nad 35 let 7 0,1148 11,48
Celkem 61 1,00 100,00

Tabulka ¢. 4: Zastoupeni ucitelii podle délky pedagogické praxe: tabulka cetnosti (autorka DP).

1.6 METODY ZPRACOVANI DAT
Hodnoty ziskané v jednotlivych standardizovanych dotaznicich (Vyskytu syndromu
vyhofeni a Zivotni spokojenosti) byly piepsany do programu Excel. Zde byly pomoci

matematickych vypoctl provedeny soucty jednotlivych oblasti.

V dotazniku Syndromu vyhoteni nds zajimali soucty pro oblast emocionalniho vy€erpani
(EE), osobniho uspokojeni (PA) a depersonalizace (DP). V dotazniku Zivotni spokojenosti
jsme provadéli soucty pro oblast zdravi (ZDR), prace a zaméstnani (PAZ), finan¢ni situaci

(FIN), volny ¢as (VLC), manzelstvi a partnerstvi (MAN), vztah k vlastnim détem (DET),
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vlastni osoba (VLO), sexualita (SEX), pratelé¢, znami a ptibuzny (PZP), bydleni (BYD).
Nakonec jsme provedli také soucet celkové zivotni spokojenosti, kterd se vypocitala souctem
uvedenych oblasti (s vyjimkou oblasti prace a zaméstnani, manzelstvi a partnerstvi a vztahu
k vlastnim détem)ls. Ziskané¢ soulty byly déle pouzity pro statistické testovani néami

sestavenych hypotéz.

Statistické testovani jsem provadéla za pomoci mé vedouci DP Mgr. Simony DobeSové
Cakirpaloglu PhD. Ke statistickému testovani byl pouzit program STATISTICA, StatSoft,
Inc. (2013). STATISTICA (Data Analysis Software System), version 12.

Na zakladé normalniho rozloZeni dat byla pouzita parametricka statistika, zejména popisna

statistika, Pearsonuv korela¢ni koeficient a studentuv t- test.

18 Tyto oblasti nejsou do vypoctu celkové Zivotni spokojenosti zapocitavany s ohledem na skutecnost, ze u
nekterych lidi nemusi byt tyto oblasti pfitomny.
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2 POPIS A INTERPRETACE VYZKUMNYCH DAT

Tato kapitola se bude vénovat popisu a interpretaci vysledkt naseho vyzkumného Setfeni.
Nejprve budou predstaveny vysledky tykajici se vyskytu syndromu vyhoteni. Vyhodnoceni
bude odpovidat oblastem, ve kterych se vyhoieni projevuje, tedy v oblasti emocionalniho
vycerpani (EE), depersonalizaci (DP) a osobniho uspokojeni (PA). Nasledn¢ uvedeme také
vysledky vyplyvajici ze standardizovaného dotazniku Zivotni spokojenosti. Nakonec budeme
ziskana data testovat pomoci statistickych metod- Pearsonova korela¢niho koeficientu

a studentova dvouvybérového t-testu, abychom ovéfili platnost stanovenych hypotéz.
2.1 PREDSTAVENI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

2.1.1 STANDARDIZOVANY DOTAZNIK MBI
Standardizovany dotaznik MBI zjistujici vyskyt syndromu vyhoteni je definovan pomoci

tii oblasti- emocionalniho vycerpani (EE), depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA).

Emociondlni vy€erpani je povazovano za nejsmérodatnéjs$i ukazatel syndromu vyhoteni,
protoze charakterizuje stav cloveka, v némz dochazi k emocionélnimu vycerpani a ztraté chuti
do zivota. Depersonalizace pfedstavuje odosobnéni a negativni odcizeny postoj a chovani
viéi druhym lidem. SniZeni pracovniho vykonu se objevuje zejména u jedinct, kteti trpi

o v ws v V) I TN S SR L ’ . 19
nedostatkem sebediivéry, ¢imz se sniZzuje schopnost zvladani ndro¢nych Zivotnich situaci.

Zpusob vvyhodnocovani MBI

Stupeit emocionalniho vycerpani (EE)

0-16 Nizky = minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
17-26 Mirny = stfedné vysokeé riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
27 avice Vysoky = stupeil znacici vyhoteni v této oblasti

Stupeini depersonalizace (DP)

0-6 Nizky = minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni
7-12 Mirny = stiedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
13 a vice Vysoky = stupeil znacici vyhoteni v této oblasti

¥ (Ktivohlavy, 2012, s. 55).
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Stupeni osobniho uspokojeni (PA)

39 a vice Vysoky = minimalni riziko ohroZeni syndromem vyhoteni
38- 32 Mirny = stfedné vysoké riziko ohrozeni syndromem vyhoteni
31-0 Nizky = stupen znacici vyhoteni v této oblasti

Tabulka ¢. 5: Vyhodnocovaci tabulka k standardizovanému dotazniku MBI (Zidkovd, 2016).

Stupeint emocionalniho vyéerpani v uéitelské profesi

EE

) ) Minimalni zjiSténa Maximalni zjiSténa
Aritmeticky pramér
hodnota hodnota
20,61 0 49

Tabulka ¢. 6: Stupen emociondalniho vycerpani (autorka DP).

V oblasti emocionalniho vyCerpani bylo mozné ziskat nejvice 63 bodi (vysoky stupeit

vyhoteni), nejméné 0 bodd (nulovy stupeni vyhotfeni). Z tabulky ¢. 6 vyplyva, ze primérna

hodnota emocionalniho vy¢erpani v uéitelské profesi byla 20, 61, pficemZ minimalni zvolena

hodnota byla O (s ¢etnosti 2) a maximalni hodnota 49 (s Cetnosti 1).

Procentualni zastoupeni v drovnich emocionalni vyéerpani (EE)

50

Stupen EE

40 -
35 -
30 -
25 -
20 +
15 -
10 -

Nizky

 Nizky
26,23% Stredni

= Vysoky

Stfedni Vysoky

Graf'¢. 1. Stupen EE (autorka DP).

Graf ¢. 1 poukazuje na procentudlni zastoupeni v jednotlivych trovnich emocionélniho

vycerpani (EE). Z celkového poctu 61 respondentt se na stupni vysokého emocionalniho
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vycerpani, vyznacujici se jiz jako stav vyhoteni, nachazi 17 ucitelt (27, 87%). Ve stfednim
stupni emocionalniho vycerpani se nachazi 16 ucitela (26, 23%). Na nizkém stupni ohroZeni

je 28 ugitelit (45,9%).

Stupen depersonalizace v uditelské profesi

) ) Minimalni zjiSténa Maximalni zjiSténa
Aritmeticky pramér
DP hodnota hodnota
8,10 0 24

Tabulka ¢. 7: Stupern depersonalizace v ucitelské profesi (autorka DP).

V oblasti depersonalizace bylo mozné ziskat nejvice 35 bodi (vysoky stupenn vyhoieni),
nejmén¢ 0 bodu (nulovy stupent vyhoteni). Tabulka ¢. 7 udéva, Ze primérnd hodnota
depersonalizace v ucitelské profesi byla 8,10. Minimalni zvolena hodnota byla 0 (s ¢etnosti 9)

a maximalni hodnota 24 (s ¢etnosti 2).

Procentualni zastoupeni v drovnich depersonalizace (DP)

Stupen DP

45

39,18

40

30 - 27,87

25 1 22,95 = Nizky

20 - Stredni

15 | = Vysoky

10 -

Nizky Stredni Vysoky
Graf¢. 2: Stupenn DP (autorka DP).

Graf ¢. 2 predstavuje procentudlni zastoupeni v jednotlivych trovnich depersonalizace
(DP). Z celkového poctu 61 respondentii se na vysokém stupni depersonalizace, vyznacujici

se jiz jako stav vyhofeni, nachazi 14 uciteld (22, 95%). Ve stiedni Grovni depersonalizace
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se nachazi 17 ucitela (27, 87%). Do nizké urovné depersonalizace je zatazeno 30 ucitelt (49,
18%)

Stupen osobniho uspokojeni v uéitelské profesi

) ) Minimalni zjisténa Maximalni zjiSténa
Aritmeticky pramér
PA hodnota hodnota
35,79 10 51

Tabulka ¢. 8: Stuper osobniho uspokojeni v ucitelské profesi (autorka DP).

V oblasti osobniho uspokojeni bylo mozné ziskat nejvice 56 bodl (nizky stupent vyhoteni),
nejméné¢ 0 bodl (vysoky stupeit vyhoteni). Tabulka ¢. 8 udava, ze primérnd hodnota
osobniho uspokojeni Vv uéitelské profesi byla 35,79. Minimalni zvolena hodnota byla 10 (s

Cetnosti 1) a maximalni hodnota 51 (s ¢etnosti 1).

Stupen PA

50
45

40

35 31,15%
30 -

® Nizky
25 -

21,31% Stredni

20 ~ ,
= Vysoky

15 -+
10 ~

Nizky Stredni Vysoky

Graf ¢. 3: Stupenn PA (autorka DP).

Graf ¢. 3 uvadi procentudlni zastoupeni v jednotlivych urovnich osobniho uspokojeni (PA).
Z celkového poctu 61 respondentli se na vysokém stupni osobniho uspokojeni nachazi 29
uciteli (47,54%). Do stfedni Giroven osobniho uspokojeni patii 13 uditeli (21,31%). Nizkou

urovni osobniho uspokojeni se vyznacuje 19 ucitela (31,15%)
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2.1.2 STANDARDIZOVANY DOTAZNIK ZIVOTNi SPOKOJENOSTI
Standardizovany dotaznik Zivotni spokojenosti slouzi ke zjiStovani osobni spokojenosti
Vv 10 vyznamnych Zzivotnich oblastech. Pomoci n¢ho je také mozné urcit Groven celkové

Zivotni spokojenosti.

V kazdé zoblasti se vypocitava hruby skor, jehoz minimalni hodnota miize byt 7
a maximalni 49. Pfi celkovém souctu jednotlivych skoért tak miize jedinec ziskat minimalné
70 a maximalné 490 bodd. Celkova Zzivotni spokojenost se ziskdva pouze ze souctu 7
zivotnich oblasti (nezapocCitiva se manzelstvi/partnerstvi, déti a zaméstnani, jelikoZz tyto

oblasti nemusi byt v zivoté clovéka zastoupeny).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny primérné vysledky kazdé oblasti, pticemZ pro ucely
této diplomové prace jsou stézejni prevazné hodnoty tykajici se pracovni oblasti a hodnota

celkové zivotni spokojenosti.

. , Minimalni Maximalni
ZIVOTNI OBLAST Aritmeticky prumér
hodnota hodnota

ZDRAVI 35,93 10 47
PRACE A ZAMESTNANI 3593 26 46
FINANCE 32,54 16 42
VOLNY CAS 37,30 20 49
MANZELSTVI/
PARTNERSTV] 3559 0 49
DETI 32,75 0 48
VLASTNI OSOBA 36.56 14 45
SEX 3367 7 47
PRIBUZNI, ZNAMI A
PR ATELE 37,36 14 46
BYDLENI 39,98 14 49
CELKOVA ZIVOTNI
SPOKOJENOST 253,44 155 306

Tabulka ¢ 9: Prehled vysledkii standardizovaného dotazniku Zivotni spokojenosti (autorka
DP).
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Pro lepsi piehlednost uvedeme predchozi tabulkové hodnoty v grafu.

(] A4 V 4 . . V4 Vé
Prumérné hodnoty jednotlivych oblasti
45
40 .
35 _ — || EZDRAVI
30 - — — —1 — = PRACE A ZAMESTNANI
25 - — — — =
20 4 | | | || EFINANCE
15 - —1 —1 —1 — HEVOLNYCAS
10 - — — — = . . .
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Y ¥ Vot -
‘ &V ,\4\\ N\ Na [ PRIBUZNI, ZNAMI A PRATELE
R\g v N ’
) K <z>\g\, I BYDLEN
¥ &

Graf'¢. 4: Prumérné hodnoty jednotlivych oblasti (autorka DP).

Ztabulky ¢. 9 (a grafu ¢. 4) vyplyva, ze nejlépe hodnocenou byla oblast ,,bydleni
S primérnou hodnotou 39, 98. Primérna hodnota v praci a zaméstnani byla 35, 93, pfi¢emz
minimélni hodnota byla 26, maximdlni hodnota 46. Primérnd hodnota celkové zivotni
spokojenosti byla 253, 44, minimalni hodnota 155 (s Cetnosti 1), maximalni 306 (s ¢etnosti 1).

Nejvice hodnot se pohybovalo v rozmezi 230- 297.
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2.2 STATISTICKE TESTOVANI VYZKUMNYCH HYPOTEZ A ANALYZA
DAT

V této podkapitole budou prezentovany vysledky statistického testovani hypotéz- pomoci

Pearsonova korela¢niho koeficientu, studentova dvouvybérového t-testu.

Vysledné signifikantni hodnoty jsou oznacovany tuné a jsou pro pichlednost

zaokrouhlovany na dv¢ desetinnd mista.

Vliv délky pedagogické praxe na vvskytu syndromu vyhoieni

Jednim z cili naSeho vyzkumu bylo zjistit, zda existuje souvislost mezi délkou
pedagogické praxe (PP) a vyskytem syndromu vyhoteni. Na zakladé toho byla stanovena

nasledujici hypotéza.

H1: U ucitelii s del§i pedagogickou praxi je mira vyskytu syndromu vyhoieni ve vSech

urovnich vys$si, neZ u ucitelu s kratsi pedagogickou praxi.

Tuto hypotézu jsme testovali pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu pti hladiné

vyznamnosti a= 0,05.

Pearsoniv korelacni koeficient: souvislost PP a syndromu vyhoreni. N=61
Proménna
Primér Sm.odch. EE PA DP
Délka PP 19,28 13,33 0,48 -0,24 0,39

Tabulka ¢. 10. Pearsoniiv korelacni koeficient: souvislost PP a syndromu vyhoreni (autorka

DP).

Mira syndromu vyhoteni byla zjiStovana pomoci tfi faktori- emocionalniho vycerpani

(EE), osobniho uspokojeni (PA) a depersonalizace (DP).

V naSem testovani se prokazaly signifikantni hodnoty v oblasti emocionalniho vyc¢erpani
(EE) a depersonalizace (DP). Mezi délkou pedagogické praxe, emocionalnim vyc¢erpanim
a depersonalizaci existuje pfiméa korelace. Ta poukazuje na skutecnost, ze se se zvysujici
délkou pedagogické praxe zvySuje mira emocniho vycCerpani (EE) a depersonalizace (DP).

V oblasti osobniho uspokojeni (PA) se statisticka vyznamnost nepotvrdila.

Protoze se vliv délky pedagogické praxe neprokazal u vSech tfi urovni, zamitame

na hladiné vyznamnosti a= 0,05 nulovou hypotézu.
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Nasledujici graf zieteln¢ poukazuje, jak se stav emocCniho vycerpani (EE)

a depersonalizace (DP) v prubéhu pedagogické praxe proménuje. V grafu jsou uvedeny

pramérné hodnoty EE a DP, které¢ vzdy odpovidaji urcité dobé pedagogické praxe.

Vyvoj EE a DP v pribéhu pedagogické praxe

35 32,23

31,29
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10
10 n
5,31
s = 3,55
n
0 T T T T 1
Do 5 let 6-15 let 16-25 let 26-35 let Nad 35 let

Graf ¢. 5: Vyvoj EE a DP v priibéhu pedagogické praxe (autorka DP).

Typ $koly a jeho souvislost s vvskytem syndromu vyhoreni

Na zaklad¢ zjisSténych poznatkli jsme se domnivali, Ze na vyskytu syndromu vyhoteni

se bude podilet také typ skoly. Zvolili jsme tedy pro nas vyzkum nasledujici hypotézu.

H2: U ucitelii zakladnich $kol je mira syndromu vyhoieni ve vSech tiech tirovnich vyssi,

neZ u uditeli stiednich Skol.

Tuto hypotézu jsme testovali pomoci studentova dvouvybérového t-testu na hladiné
vyznamnosti o= 0,05. Vhledem k tomu, Zze do tohoto testovani byly zapojeny pouze zakladni

a stfedni Skoly, vychdzime z vyzkumného vzorku 54 osob.

Studentitv dvouvyberovy t-test: souvislost PP a typu skoly

Proménna | ZS SS ZS SS T F-pomér p-
P Y
prumér | prumér | Sm.od. | Sm.od. rozptyly | rozptyly
EE 2386 | 1650 | 1228 | 1454 | 206 | 004 | 54 1,40 0,37
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3 3 3 3 F-
zZS SS ZS SS p-
Proménna T p Y pomer
prumér | pramér | Sm.od. | Sm.od. rozptyly
rozptyly
DP 7,97 8,33 6,57 698 | 020 | 084 | 54 1,13 0,74
PA 3369 | 37,96 | 1021 | 795 | -L70 | 010 | 54 1,65 0,22

Tabulka ¢. 11: Studentiv dvouvyberovy t-test: souvislost PP a typu Skoly (autorka DP).

Ztabulky ¢. 11 vyplyva, ze signifikantni jsou pro nas pouze hodnoty v oblast
emocionalniho vyCerpani (EE). Ty ukazuji vétsi miru vyhoteni v oblasti EE u zékladnich skol,
nez u Skol stiednich. Hodnoty v oblasti depersonalizace (DP) a osobniho uspokojeni (PA)
pro nds nejsou statisticky vyznamné, proto zatmime nulovou hypotézu na hladiné

vyznamnosti a= 0,05.

Vztah mezi syndromem vyhoreni a Zivotni spokojenosti

Rada autort uvadi®, e vznik syndromu vyhofeni nebyva spojen pouze s pracovni oblasti,
ale také s dalSimi oblastmi v Zivoté ¢lovéka. Abychom ovéfili toto tvrzeni, stanovili jsme

si nasledujici hypotézu.

H3: Celkova Zivotni spokojenost ovlivituje miru syndromu vyhoreni v ucitelské profesi ve

vS§ech jeho urovnich.

Tuto hypotézu jsme testovali pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu na hladiné

vyznanosti o= 0,05.

Pearsoniiv korelacni koeficient: vztah CZS a syndromu vyhoreni. N=61
Proménna
Pramér Smér.odch. EE PA DP
CZS 253,34 33,48 -0,44 0,21 0,01

Tabulka ¢ 12: Pearsoniiv korelacni koeficient: vztah CZS a syndromu vyhoreni (autorka DP).

Testovani pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu prokazalo, Ze mezi celkovou Zivotni
spokojenosti (CZS) a emocionalnim vy&erpanim (EE) existuje nepfima korelace. S rostouci
hodnotou celkové zivotni spokojenosti se snizuje emocionalni vycerpani (EE) a naopak -
pokud se zvySuje emocionalni vy¢erpani (EE), celkova Zivotni spokojenost (CZS) kles4. Stav

celkové zivotni spokojenosti tedy ovlivitluje vyznamnou slozku charakterizujici syndrom

*°Viz. Hagemann 2012.
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vyhoteni. V ostatnich dvou kategoriich (PA a DP) se neprokazala statistickd vyznamnost
hodnot. Z tohoto divodu zamitame nulovou hypotézu na hladin¢ vyznamnosti a= 0,05.
Ptestoze zamitdme nulovou hypotézu, vysledky Pearsonova korela¢niho koeficientu jsou
pro nas vyznamné, jelikoz poukazuji na skuteCnost, ze uroven celkové zivotni spokojenosti
ovlivituje jednu vyznamnou oblast charakterizujici vyhoteni.
Vzhledem k této skute¢nosti budeme dale zkoumat, jaky je vzajemny vztah mezi celkovou
zivotni spokojenosti a ostatnimi proménnymi. K testovani vyuZzijeme opét Pearsoniv

korela¢ni koeficient pii hladiné vyznamnosti a= 0,05.

Pearsonitv korelacni koeficient: vztah CZS dalsich proménnych. N=61
Proménna
Primér Smeér.odch. Délka PP PAZ
CZS 253,34 33,48 -0,27 0,51

Tabulka ¢ 13: Pearsoniiv korelacni koeficient: vztah CZS dalsich proménnych (autorka DP).

Tabulka &. 13 ukazuje proménné, s nimiZ je celkova Zivotni spokojenost (CZS) ve vztahu.
Jedna se o vztah s délkou pedagogické praxe (nepiima korelace) a s oblasti zaméstnani (pifima
korelace). Se zvysujici se celkovou Zivotni spokojenosti (CZV) stoupa spokojenost v pracovni

oblasti a naopak. Zatimco s délkou pedagogické praxe zivotni spokojenost klesa.

Uroven CZS
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223 ' 250,31 249,43
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Graf ¢. 6: Uroveri CZS (autorka DP).
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Graf ¢. 6 poukazuje, jak se uroven zivotni spokojenosti v pribc¢hu pedagogické praxe
proménuje. V grafu jsou uvedeny prumérné hodnoty celkové Zivotni spokojenosti, které vzdy

odpovidaji urcité dob¢ pedagogické praxe.

Oblast zaméstnani a jeho vztah k syndromu vyhoreni a dalSim proménnym

Dalsim cilem naSeho vyzkumného Setfeni je zjistit, jak se pracovni spokojenost podili na
vyskytu syndromu vyhoteni. Vychézime z nasledujici hypotézy:
H4: Pracovni spokojenost ovlivituje vyskyt syndromu vyhoieni ve v§ech urovnich (EE,

DP, PA).

Testovani probéhlo pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu na hladiné vyznamnosti
o= 0,05.

Nésledujici tabulka poukazuje na vztah mezi pracovni oblasti a vyskytem syndromu

vyhoteni.
Pearsonmitv korelacni koeficient: vztah PAZ K syndromu vyhoreni. N=61
Proménna
Primér Smeér.odch. EE PA DP
PAZ 35,93 4,72 -0,57 0,30 -0,09

Tabulka ¢. 14: Pearsonitv korelacni koeficient: vztah PAZ K syndromu vyhoreni (autorka DP).

Z vysledka tabulky ¢. 14. vyplyva, Ze jsou pro nas statisticky vyznamné hodnoty v oblasti
emocionalniho vycerpani (EE), osobni uspokojeni (PA). Pracovni spokojenost ovliviiuje stav
emociondlniho vycerpani (nepfima korelace), tirovent osobniho uspokojeni (pfima korelace).
S rostouci pracovni spokojenosti se sniZzuje emocionalni vyc€erpani, zvySuje se vykonnost
a naopak. Vzhledem Kk tomu, Ze se vliv pracovni spokojenosti nepotvrdil ve vsech tfech
urovnich, zamitdme nulovou hypotézu na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05.

Nasledujici tabulka piedstavuje vzajemny vztah mezi oblasti prace a dalSimi Zivotnimi

oblastmi.
Pearsonitv korelacni koeficient: vztah PAZ a dalSich Zivotnich oblasti
Proménna
Primér | Smér.odch. | FIN VLC VLO ZDR PZP
PAZ 35,93 4,72 0,46 0,35 0,40 0,47 0,36

Tabulka ¢. 15: Pearsonitv korelacni koeficient: vztah PAZ a dalsich zivotnich oblasti (autorka
DP).
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Tabulka ¢. 15 ukazuje, Ze zaméstnani je ve vzdjemném vztahu také s financemi, volnym
casem, vnimanim vlastni osoby, zdravim a ptateli/zndamymi. Spokojenost v jedné oblasti
se projevuje do spokojenosti v oblasti druhé.

Vztah vSech slozek vyhoreni k dal§im proménnym

Na zaklad¢ Pearsonova korelatniho koeficientu jsme provedli testovani zdvislosti
jednotlivych slozek psychického vyhoteni (EE, PA, DP) s ostatnimi proménnymi. Chtéli jsme

zjistit, jaky je vztah téchto slozek ke vSem vyznamnym Zivotnim oblastem.

Emocionalni vycerpani (EE)
Nasledujici tabulka poukazuje na zavislost mezi emociondlnim vycerpanim (EE)

k riznym Zivotnim oblastem. Signifikantni hodnoty jsou tu¢né zvyraznény.

Pearsoniv korelacni koeficient: vztah EE a k dalsim promennym.
Proménna
Pramér Smeér.odch. Vek ZDR FIN VLC
EE 20,61 13,67 0,36 -0,6 032 |022
Proménna
VLO PZP BYD PAZ SEX MAN DET
EE -0,42 -0,09 -0,09 0,57 -0,34 -0,26 -0,00

Tabulka ¢. 16: Pearsonitv korelacni koeficient: vztah EE a k dalsim proménnym (autorka
DP).

Z tabulky €. 16 vyplyva, ze emocionalni vy¢erpani (EE) je ve vzajemné zavislosti S vékem
respondentt a oblastmi zdravi (ZDR), financi (FIN), vnimani vlastni osoby (VLO), sexuality
(SEX) a manzelstvi (MAN). Mezi vékem a emocionalnim vyCerpanim (EE) je pfimé korelace.
Ta znai, Ze srostoucim vekem se zvySuje stav emocionalniho vycerpani. Mezi EE
a ostatnimi signifikantnimi hodnotami je nepiimé korelace, kterd vyjadiuje, ze se s rostouci
emociondlni vyCerpanosti snizuje spokojenost v uvedenych oblastech. Emocionalni vy€erpani
tedy negativné ovliviiuje spokojenost se zdravim, finan¢ni situaci, s vnimanim vlastni osoby,

sexualitou a manzelstvim.

Osobni uspokojeni (PA)
V nize uvedené tabulce je zachycena statistickd vyznamnost mezi urovni osobniho

uspokojeni (PA) a dal§imi prom&nnymi. Signifikantni hodnoty jsou tuéné zvyraznény.
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Pearsonitv korelacni koeficient: vztah PA a K dalsim proménnym
Proménna
Primér Smeér.odch. Vek ZDR FIN VLC
PA 35,79 9,16 -0,09 0,31 0,26 019
Proménna
VLO PZP BYD PAZ SEX MAN DET
PA 0,29 -0,04 -0,12 0,30 0,13 0,06 0,01

Tabulka ¢. 17: Pearsoniv korelacni koeficient: vztah PA a K dalsim proménnym (autorka
DP).

Tabulka ¢. 17 udava vzajemnou statisticky vyznamnou zavislost mezi Grovni osobniho
uspokojeni (PA) a oblasti zdravi (ZDR), financi (FIN), vnimani vlastni osoby (VLO)
a zamé&stnani (PAZ). Jedna se o pifimou korelaci, kterd znaci, ze s rostouci tirovni vykonnosti
se zvySuje spokojenost se zdravim, finan¢ni situaci, zaméstnanim a také se pozitivné odrazi ve

vniméni vlastni osoby.

Depersonalizace (DP)
Nésledujici tabulka doklada vztah depersonalizace (DP) a dalSich proménnych.

Signifikantni hodnoty jsou tu¢n€ zvyraznény.

Pearsonitv korelacni koeficient: vztah DP a K dalsim proménnym.
Proménna
Primér Smeér.odch. Vek ZDR FIN VLC
DP 8,10 6,85 0,42 -0,16 0,11 0,15
Proménna
VLO PZP BYD PAZ SEX MAN DET
DP -0,01 0,13 0,18 -0,09 -0,20 0,10 0,19

Tabulka ¢. 18: Pearsomiiv korelacni koeficient: vztah DP a K dalsim proménnym (autorka
DP).

Z tabulky ¢. 18 vyplyva, Ze depersonalizace (DP) je ovlivnéna (kromé vyse zminéné délky
pedagogické praxe) pouze vékem. Mezi témito proménnymi existuje piima korelace, kdy se
depersonalizace (DP) zvySuje s veékem. S dalSimi Zzivotnimi oblastmi nevykazuje zadné

signifikantni hodnoty.
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3 ZHODNOCENi VYZKUMNEHO SETRENIi, SOUHR ZIiSKANYCH
VYSLEDKU A DISKUZE

V této kapitole predkladame zhodnoceni pribéhu vyzkumného Setfeni, dosazené vysledky
a jejich interpretaci spolu s uvahami nad zjisténymi skute¢nostmi. Soucasti kapitoly je také
srovnani s jinymi odbornymi studiemi zabyvajici se problematikou pracovni spokojenosti
a syndromu vyhoteni, stejné jako propojeni nami ziskanych skutecnosti s informacemi

Z teoretické Casti této prace.

3.1 ZHODNOCENI VYZKUMNEHO SETREN{
Nas vyzkum byl zaméfeny na pracovni spokojenost a syndrom vyhoteni v ulitelské

profesi. Cilem naseho vyzkumného Setfeni bylo zjistit:

1. Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni Vv ucitelské profesi.
2. Jaka je pracovni a celkova zivotni spokojenost v ucitelské profesi.
3. Jaky je vzijemny vztah mezi celkovou zivotni spokojenosti a syndromem

vyhoteni.

Vyskyt syndromu vyhoteni jsme testovali prostfednictvim standardizovaného dotazniku
Syndromu vyhoteni (MBI) a to pomoci zjistovani vyhofeni ve tfech oblastech- emociondlnim
vycCerpani (EE), depersonalizaci (DP) a urovni pracovni vykonnosti (PA). Abychom mohli
dojit k ndmi stanovenym cilim a otestovat vSechny nase hypotézy, pouzili jsme také
standardizovany dotaznik Zivotni spokojenosti, jehoz vysledky ndm pomohli objasnit, zda
se uroven celkové zivotni spokojenosti a spokojenost jednotlivych oblasti (pro ucely této

diplomové prace zejména pracovni) promita do stavu vyhoteni.

Z velkého mnozstvi oslovenych $kol i jednotlivych uciteld se s ochotou spolupracovat
zapojilo pouze 61 respondentti. Na nasi zadost nereagovali jak feditelé jednotlivych §kol, tak
ucitelé, kteti byli individualné oslovovani. Vzhledem k t¢émto okolnostem probihal vyzkum
ve dvou fazich. Prvni faze probc¢hla pomoci tisténych verzi dotaznikli, druhd pomoci
elektronického dotazniku. Z informaci poskytovanych v internetovém prostfedi dotazniku

vyplynulo, Ze ptes 55% respondenti dotaznik nedokoncilo.

Vypliovani dotaznikli vyzadovalo dostatek ¢asu i soustfedéni. Tato skutecnost mohla byt
jednou z moznosti, pro¢ bylo tolik dotaznikii nedokonéenych ¢&i pro¢ se z prvni faze Setieni

vice jak polovina dotaznikl nevratila zpét.
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I ptes tato uskali povazujeme volbu metod vyzkumu za vhodnou, vzhledem k cilim nasi
prace i standardizaci obou dotazniki, diky ¢emuz odpovidaji nase vysledky jasné stanovenym

kritériim vyhodnocovani a mély byt tak zajist'ovat validitu i reliabilitu méfeni.

Pro zjistovani vyskytu syndromu vyhoteni se nabizela jeSté moznost testovani pomoci
standardizovaného dotazniku MB (Burnout Measure), kterda vykazuje také vysoky stupen
validity a reliability”*. Piestoze by pfinesla jedno vysledné skore, které by nam pomohlo
u vyzkumného vzorku uditeldi jasn&ji stanovit stupeii ohroZeni syndromem vyhofeni®,
nezajistila by vsak podrobné informace o jednotlivych oblastech vyhoieni (EE, DP, PA)
a jejich stupni, tudiz bychom nemohli testovat vliv riznych proménnych na stav téchto

jednotlivych slozek.

3.2 ZISKANE VYSLEDKY A DISKUZE

Z vysledka dotazniku Syndromu vyhoteni (MBI) vyplynulo, Ze se v naSem vyzkumném
vzorku objevovalo vyhoteni ve vSech zjiStovanych oblastech (EE, DP, PA). Kazda z téchto
oblasti byla navic definovana tfemi moznymi stupni- nizkym, stitednim a vysokym- pficemz i

v v v r /2
vechny tyto stupné mély své zastoupeni® .

Nase vysledky ukézaly, Ze v oblasti emocionalniho vyc€erpani se 27,87% ucitelli nachazi
ve vysokém stupni vyhoteni, 26, 23% ve stiednim stupni vyhoteni a 45,9% v nizkém stupni
vyhoteni. Pokud bychom vsak secetli procentudlni vysledky téch, ktefi se nachazi na vysokém
stupni emoc¢niho vyCerpani a téch, ktefi se jiz nachdzi ve stiedni Grovni (tedy trovni smétujici
k vyhoteni), dostali bychom ¢islo 54, 1%, coz naznacuje, Ze ucitell, u nichZ se syndrom
vyhoteni nepotvrdil, je méné nez téch, kteti se ve stavu vyhoteni jiz nachdzeji, nebo k nému

smétuji.

V oblasti tirovné osobniho uspokojeni (PA) se 31,15% uciteld nachazi ve vysokém stupni
vyhoteni, 21,31% ve stfednim stupni vyhoteni a 47,54% v nizkém stupni vyhoteni. Pokud
opct seCteme procentudlni vysledky téch, ktefi se nachazi na vysokém stupni emocniho
vyCerpani a téch, ktefi se jiz nachazi ve stfedni trovni (tedy urovni sméfujici k vyhoteni),
dostaneme Cislo 52,46%. Ucitelll nenachazejicich se ve stavu vyhoteni je tedy stale podstatné

méne.

*! Ktivohlavy (2012).

22 1. dobry vysledek, 2. uspokojivy vysledek, 3. vysledek vedouci k zamygleni nad vlastnim stavem a Zivotem, 4.
vysledek prokazujici stav vyhoteni, 5. vysledek znacici havarijni signal (Kfivohlavy, 2012, s. 53-54).

2 Vysvétleni jednotlivych stupiiti vyhofeni v Empirické &asti DP v kapitole 2- Popis a interpretace vyzkumnych
dat.
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Nas vyzkum dale prokézal, Ze v oblasti depersonalizace (DP) se 22,95% ucitelll nachazi ve
vysokém stupni vyhoteni, 27,87% ve stfednim stupni vyhoteni a 39,18% v nizkém stupni
vyhoteni. V ptipad¢, ze bychom opét secetli procentudlni vysledky téch, ktefi se nachazi
na vysokém stupni emoc¢niho vycerpani a téch, ktefi se jiz nachazi ve stiedni Grovni (tedy
urovni smétujici k vyhoteni), dostali bychom ¢islo 50,82%. Tento vysledek udava, ze je stale
vétsi procento ucitell, ktefi jsou ve stavu ohrozeni a téch, ktefi jsou vyhoteni, nez ucitelt

nachazejici se ve stavu nevyhoteni.

Emocionalni slozka tzce ovliviiuje a souvisi s dal§imi dvéma zminovanymi oblasti DP
a PA. To mize byt vysvétlenim vyskytu vSech uvedenych slozek (a jejich stupni)
ve vyzkumném souboru. Tuto skuteCnost potvrzuje Kiivohlavy (2012), ktery tika,
Ze v procesu vyhoteni se nejprve objevuje emocionalni vycerpani (EE), reakci na toto citové
vyCerpani depersonalizace (DP) a nakonec vlivem téchto dvou faktorGi sniZeni urovné

osobniho uspokojeni (PA), které se poji se ztratou efektivity prace a jejiho smyslu.

wrwe

ve vSech zminénych oblastech (EE, DP, PA) s tim, Ze se reakce na tyto situace nejprve projevi

V oblasti emocionalni a postupn¢ piejde do oblasti dalSich.

Dale jsme na zakladé pouziti Pearsonova korela¢niho koeficientu a Studentova t-testu
ovétovali platnost nami sestavenych hypotéz. Vysledky téchto testovani nepotvrdily ani jednu
nami vyslovenou hypotézu. Domnivali jsme se, Ze jednotlivé proménné budou vzdy
ovliviiovat vSechny oblasti vyhofeni, tedy emocionalni vycerpani (EE), depersonalizaci (DP)
i rovni osobniho uspokojeni (PA). Pfestoze tomu tak nebylo, vzdy alespon jedna oblast

vykazovala v testovani signifikantni hodnoty a dokazovala vzajemnou propojenost.

Nejvice ovliviiovanou oblasti pfi testovani naSich hypotéz bylo emociondlni vycerpani
(EE), které je povazovano nékterymi autory (Kiivohlavy 2012) za nejsmérodatné;si ukazatel

syndromu vyhoteni.

Vyrazné zjisténi statistické vyznamnosti v oblasti emocionalniho vycerpani (EE) potvrzuje
také studie provedena mezi britskymi uciteli. V této studii bylo sledovano, jaky vliv ma prace
ucitele na jednotlivé oblasti vyhoieni (tedy EE, DP, PA). Studie se snazila prozkoumat
emociondlni néarocnost ucitelského povolani, jelikoz autorim pfiSla tato oblast velice
prehlizena. Vyzkumem se potvrdila i souvislost mezi dal§imi dvéma oblastmi (PA a DP),

ale zasadni vysledky vykazovala pravé emocionalni oblast (Kinman, Wray, Strange, 2011).

69



Nase testovani V oblasti emociondlniho vycerpani (EE) potvrdilo souvislost S vékem,
délkou pedagogické praxe, zdravim, financemi, vnimanim vlastni osoby, zaméstnanim,

sexualitou a manzelstvim.

Stupent emocionalniho vycCerpani se zvySuje s vékem a délkou pedagogické praxe, coz
muzeme odivodnit moznou ztratou prvotnich ideali a zvySujicimu se tlaku na emocni
prozivani vlivem riznych faktorti (nedostatecnym ocenénim, nevhodnym chovanim zak,
velkym mnozstvim pracovnich povinnosti) V pribc¢hu uclitelova zivota a délky jeho

pedagogické praxe.

Vliv délky pedagogické praxe na stupenn emocionalniho vycerpani se potvrdil také ve studii
mezi Cinskymi uciteli. Ucitelé, ktefi méli délku pedagogické praxe delSi, nez 10 let
vykazovaly podstatné vétsi stupeit emociondlniho vycerpani nez ucitelé, jejichz pedagogicka
praxe byla krat§i. Vyssi stupeit emocionalniho vycerpani byl potvrzen také u téch uciteld,
kteti pracovali pies 40 hodin tydné, nez u téch, ktefi pracovali méné (Wang, Ramos, Wu
etal., 2014).

Vzéijemny vztah a ovliviiovani emociondlniho vyCerpani s ostatnimi zivotnimi oblastmi
(zdravim, financemi, vnimdnim vlastni osoby, zaméstnanim, sexualitou a manzelstvim)
poukazuje na skutecnost, Ze stav emociondlniho vycerpani a propuknuti syndromu vyhoteni

neni ovliviiovano pouze pracovni spokojenosti, ale i ostatnimi zivotnimi oblastmi.

Toto zjiSténi potvrzuje nazory a zjiSteni Hagemanna (2012), ktery ve své praci udava,
ze syndrom vyhoteni nebyvéa vysledkem selhani pouze v jedné oblasti (v nasem piipadé
zkoumané pracovni oblasti), ale v oblastech n¢kolika. Podle tohoto autora ma vyznamny vliv

na propuknuti syndromu vyhoteni oblast prace, rodiny, vlastni osoba a okruh ptatel.

Se zjiSténymi poznatky Hagemanna se naSe vysledky shoduji v oblasti prace (kam by bylo
mozné zafadit 1 nami zjisténé finance), vnimani vlastni osoby a rodiny (kam miizeme zatadit
nami zjiSténou oblast manZelstvi a partnerstvi). Déale se v naSem zkoumani potvrdila navic
oblast zdravi a sexuality (pfiCemz sexualitu je mozné klast do tésnych souvislosti

S manzelstvim a partnerstvim).

Vliv riznych Zivotnich oblasti na stav vyhofeni se projevil také v Grovni osobniho
uspokojeni (PA). PA je vuzkém vztahu ke zdravi, financim, zaméstnani a vnimani vlastni
0soby. AZ na oblast sexuality a manzelstvi/partnerstvi se tedy shoduje s vysledky v trovni

emocionalniho vycerpani (EE).
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Vysledky testovani poukazuji na tenkou hranici mezi nékterymi zivotnimi oblastmi -pocit

selhani v jedné oblasti se velmi snadno ptfenasi do jinych oblasti.

Pfic¢iny snizovani urovné osobniho uspokojeni mohou spocivat naptiklad v nenaplnénych
idealech a ocekavanich, vysokych narocich ucitelské profese, nedostate¢né ocenované roli
uciteli ¢i ve snizovani jejich spolecenského postaveni (Hagemann, 2012). Dle K#ivohlavého

(2012) prichazi snizeni osobniho uspokojeni jako disledek nenaplnéni v pracovni oblasti.

Posledni uroven vyhoieni- depersonalizace (DP) nevykazovala signifikantni hodnoty
s zadnou Zzivotni oblasti. Vztah vykazovala pouze k véku. S rostoucim vékem rostla také

uroven depersonalizace.

Z naseho vyzkumu dale vyplynulo, Ze existuje souvislost mezi spokojenosti v zaméstnani
a vyskytem syndromu vyhoteni. Pracovni oblast ovliviluje zejména emocionalni vycerpani
(EE) a na troven osobniho uspokojeni (PA). Souvislost potvrdila také s celkovou Zivotni
spokojenosti a dal$imi zivotnimi oblastmi a to- s financemi, volnym ¢asem, vnimanim vlastni
osoby, zdravim, sexualitou a ptateli. Spokojenost v kazdé této oblasti se pozitivné podili

na pracovni spokojenosti a naopak.

Ve studii provadéné mezi finskymi uciteli se potvrdila souvislost mezi pracovnimi naroky
a vyskytem syndromu vyhoteni. Pracovni naroky se vyrazné projevily také ve zdravotnim

stavu uéitelt (Hakanen, Bakker, Schaufeli, 2005).

K vyznamnym vysledklim pfiSla dal§i zahraniéni studie, ktera se zabyvala vlivem
pracovniho stresu na propuknuti syndromu vyhoteni a také tim, jak se vlivem pracovniho

stresu promeénuje sebehodnoceni ucitelt.

Z vysledkt vyplynulo, ze ucitelé, ktefi se citi pod velkym pracovnim tlakem, inklinuji
ke snizenému sebehodnoceni a nedivére k vlastnim schopnostem. Toto negativni chapani
sebe sama a své prace zpusobuje, Ze ucitelé zacnou vnimat Skolu jako nenapliiujici misto pro
praci a vytvafti se u nich vysoky pocit bezmoci. U¢itelé nachazejici se v tomto stavu se pak
Casté&ji propadaji do stavu vyhoteni. Pokud osobni nepohoda a vysoky stupeni nedivéry v sebe
sama trva pfili§ dlouho, zacnou pocit'ovat uzkostné stavy, jsou velmi citlivy na nekdzen zakt
a jejich nedostatecné vysledky, ¢imz se u nich mize objevit vysoky stupeit emocionalniho

vycerpani a depersonalizace (Yu, Wang, Zang et al, 2014).
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Studie mezi britskymi uciteli dale zkoumala, jaky je Gi¢inek socialni podpory v zaméstnani
a zda jeji pfitomnost zlepSuje psychickou pohodu ¢loveka a zabrainuje vyhotivani. Z vysledka
vyplynulo, Ze socialni podpora ptlisobi pozitivné a to 1 v pfipad¢€, Ze na ¢loveéka ptlisobi fada

ruznych stresorti (Kinman, Wray, Strange, 2011).

Co se tyka socialni podpory v ucitelské profesi, miizeme konstatovat, ze je tato oblast na
velmi nizké Urovni. O psychickou pohodu ucitelll neni v profesni oblasti nijak zvIast
pecovano. V uditelstvi se nesetkdvame ani Sterminem supervize, tak jako v jinych
pomahajicich profesich. Zdrojem podpory je pak ve vétsiné ptipadl rodina, pratelé a znami.
Existence této podpory je sice nepostradatelna, ale nemuize piipadné problémy skutecné

vyfesit. Ty totiz budou stat vzdy uvnitt Skoly samotné.
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4 ZAVERY
V této kapitole budou uvedeny zéavéry vyzkumného Setfeni, které se zamétovalo

na pracovni spokojenost a vyskyt syndromu vyhoteni v ucitelské profesi.

Smyslem tohoto vyzkumu bylo prozkoumat oblast ucitelské profese s ohledem
na problematiku pracovni spokojenosti a syndromu vyhoteni. Hlavnimi cili nasSeho

vyzkumného Setfeni bylo zjistit:

1. Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni v ucitelské profesi.
2. Jaka je pracovni a celkova zivotni spokojenost v ucitelské profesi.
3. Jaky je vzajemny vztah mezi celkovou Zzivotni spokojenosti a syndromem

vyhoteni.

Testovani probéhlo pomoci standardizovaného dotazniku syndromu vyhoteni (MBI)
a standardizovaného dotazniku Zivotni spokojenosti (DZS) na vyzkumném vzorku 61 uéiteld

zakladni, stfedni a vysoké skoly.
Na zékladé dosazenych vysledkli vyzkumného Setfeni l1ze formulovat zavéry.

V nasem vyzkumném vzorku se objevilo vyhoteni ve vSech zjistovanych oblastech (EE,

DP, PA), ve v§ech moznych stupnich (nizkém, stfednim, vysokém).

Procento uciteli, ktefi se nachazeji v bezpecné zon€¢ a nevykazuji znamky vyhoteni
je méné, nez té€ch, u nichZ se vyhofeni jiz projevuje, ¢i se nachdzeji ve stfednim riziku

ohroZeni.

Nejvyznamnéjsi oblasti syndromu vyhoteni, kterd se projevovala v naSem testovani, byla

oblast emocionalniho vycerpani.

Délka pedagogické praxe je vyznamnym ovliviiyjicim faktorem. S délkou pedagogické
praxe se zvySuje emocionalni vycerpani (EE) a depersonalizace (DP). V prabéhu pedagogickeé

praxe dochazi také ke snizovani celkové zivotni spokojenosti.

Uroven celkové Zivotni spokojenosti ovliviluje emocionalni vycerpani (EE). Se sniZujici

se urovni celkové Zivotni spokojenosti se zvySuje emocionalni vycerpani (EE).

U ucitell zakladni Skoly je vy$$i mira emocionédlniho vy€erpani nez u uciteli stiedni Skoly.
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Pracovni oblast vykazuje souvislost se dvéma Urovnémi vyhofeni- S emocionalnim
vyCerpanim (EE) a urovni osobniho uspokojeni (PA). Pracovni oblast vykazovala spiSe

pozitivni hodnoceni, nez negativni.

Zaméstnani je ve vzajemném vztahu také s financemi, volnym ¢asem, vnimanim vlastni
osoby, zdravim a prateli/znamymi. Spokojenost v jedné oblasti se projevuje do spokojenosti
V oblasti druhé.

Syndrom vyhoteni je vysledkem spolupisobeni riznych faktorG a riznych Zzivotnich

oblasti. Neexistuje pouze souvislost mezi pracovni oblasti a syndromem vyhofteni.

Vysledky naSeho vyzkumného Setfeni prokazaly, Ze si problematika syndromu vyhoteni
v ucitelské profesi zasluhuje dostate¢nou pozornost. Prokdzana naro¢nost ucitelské profese
a jeji vliv na zdravotni stav uciteli, zhorSujici se zejména v disledku délky pedagogické
praxe, poukazuje na nutnost zabyvat se touto problematikou dale. A to zejména S ohledem

na oblast kazdodenni praxe.
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5 SOUHRN

Tato diplomova prace se zabyva pracovni spokojenosti a syndromem vyhoteni v ucitelské
profesi. Jejim hlavnim smyslem je seznameni s problematikou syndromu vyhoteni a jeho

zasazenim do kontextu ucitelské profese. Sklada se z ¢asti teoretické a ¢asti empirické.

Cilem teoretické casti je predstavit problematiku syndromu vyhoteni, pracovni
spokojenosti a ucitelské profese - na zakladé poznatkli z odborné literatury. Teoretickd ¢ast

je rozdélena na 4 kapitoly.

Prvni kapitola se zabyva ucitelskou profesi. Nastinuje nckteré problematické otazky
vznikajici v ucitelském povolani. Stézejni diraz je kladen na témata uzce spojena
se syndromem vyhoteni, tedy na pozadavky ucitelské profese, stresové a zatézové situace,

ale 1 na ulohu ucitele ve vzdélavacim procesu a jeho osobnostni charakteristiky.

Druha kapitola pojednava o pracovni spokojenosti, kterd je tzce spojena se syndromem
vyhofeni. Hlavnim tukolem této kapitoly je zejména seznameni s faktory, které maji

na pracovni spokojenost vliv.

Treti a ¢tvrta kapitola se vénuje syndromu vyhofeni. Syndrom vyhofeni piedstavuje
stéZejni kapitoly této diplomové prace, proto jim vénujeme nejvice pozornosti. Obsahem treti
kapitoly je pfedstaveni pojmu syndromu vyhoteni, jeho historie a zédkladnich kofent. Soucasti
kapitoly je také uvedeni pii¢in vyhofeni, seznameni se s projevy a prubéhem a také
se zplsoby jeho zjistovani a diagnostikovani. Ctvrta kapitola nabizi zpiisoby prevence a

feSeni syndromu vyhoftenti.

Na cast teoretickou navazuje c¢ast empirickd. Empirickd ¢ast zacind stanovenim
vyzkumného problému, ktery tvofi zdklad pro nase vyzkumné Setfeni. Vychazime
ze skuteCnosti, ze syndrom vyhotfeni i ucitelskd profese patii k tématim, kterym neni

vénovana dostate¢na pozornost z hlediska zdravotnich rizik.

Ptestoze se syndrom vyhoteni ve spoleCnosti objevuje ve stile vétSi mife a hojnéji
se objevuje i v lidském povédomi, neexistuji stale zpusoby, které by tento jev dostatecné
fesily. K tomu nepomaha ani fakt, Ze stale existuji i takova tvrzeni, kterd existenci syndromu

vyhoteni popiraji.

Syndrom vyhoteni zasazujeme v této praci do kontextu uditelské profese, ktera s sebou

7w

pfinasi podobné diilezité a rozporuplné otazky jako syndrom vyhoteni. Otazky v této oblasti
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sméfuji hlavné k tomu, zda je mozné mluvit o syndromu vyhoteni jako mozném disledku

ucitelské prace, jelikoz ne kazdy uznava vsestrannou naro¢nost ucitelské profese.

Na vymezeni vyzkumného problému navazuje stanoveni vyzkumného cile a vyzkumnych

hypotéz, zvoleni vyzkumné metody a techniky sbéru dat.
Hlavnimi cili nasi prace bylo zjistit:

1. Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni v ucitelské profesi.
2. Jaka je pracovni a celkova zivotni spokojenost v ucitelské profesi.
3. Jaky je vzajemny vztah mezi celkovou Zivotni spokojenosti a syndromem

vyhoteni.

Vyzkumnym souborem naseho Setieni byli uditelé, a to zékladni, stiedni a vysoké Skoly.
Z velkého mnozstvi oslovenych skol, i jednotlivych ucitelt, se jich do vyzkumného Setfeni

zapojilo pouze 61.

Prevahu tvorili ucitelé zakladnich a stfednich Skol. Vyzkumného Setfeni se zucastnily

zejména Zeny (57), proto ve vyzkumném Seteni neni pohlavi zohlediiovano.

Vyzkumné Setfeni prob&hlo kvantitativni metodou pomoci standardizovanych dotaznikii

(Syndromu vyhoteni — MBI - a Zivotni spokojenosti — DZS).

Dotaznik syndromu vyhoteni (MBI) zjistoval vyhoteni ve tfech trovnich- Grovni emocionalniho

vycerpani (EE), Grovni depersonalizace (DP) a tirovni osobniho uspokojeni (PA).

Dotaznik zivotni spokojenosti odhaloval stav osobni spokojenosti respondentd v deseti
vyznamnych Zivotnich oblastech- zdravi (ZDR), prace a zaméstnani (PAZ), finan¢ni situace
(FIN), volny cas (VLC), manzelstvi a partnerstvi (MAN), vztah k vlastnim détem (DET),
vlastni osoba (VLO), sexualita (SEX), ptatelé, znami a ptibuzny (PZP) a bydleni (BYD).
Na zaklad€ téchto oblasti (s vyjimkou manzelstvi/partnerstvi, vztahu k vlastnim détem
a zaméstnani) jsme mohli vypoéitat i celkovou Zivotni spokojenost. Dotaznik Zivotni
spokojenosti ndm pomohl urcit, zda se celkova Zivotni spokojenost podili na vyskytu
syndromu vyhoteni, jaké oblasti ovliviiuji spokojenost s pracovni situaci a také to, zda
syndrom vyhoteni vznikd pouze vlivem pracovni nespokojenosti €i spoluplisobenim

nespokojenosti v riznych Zivotnich oblastech.

Ziskana data byla zpracovana v souvislosti se stanovenymi cili vyzkumu a vyzkumnymi

hypotézami. Zpracovani vysledki probéhlo v pocitacovém programu Excelu a nasledné
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programu STATISTICA, StatSoft, Inc. (2013). STATISTICA (Data Analysis Software
System), version 12.

Na zakladé normalniho rozlozZeni dat byla pouzita parametricka statistika, zejména popisna

statistika, Pearsontiv korela¢ni koeficient a studentiiv t- test.

Vysledky vyzkumného Setfeni pfinesly tato stéZzejni zjisténi:

1.

V nasem vyzkumném vzorku se objevilo vyhofeni ve vSech zjistovanych

oblastech (EE, DP, PA), ve vSech moznych stupnich (nizkém, stifednim, vysokém).

Délka pedagogické praxe je vyznamnym ovliviiujicim faktorem. S délkou
pedagogické praxe se zvySuje emociondlni vyCerpani (EE) a depersonalizace (DP).
V prubéhu pedagogické praxe dochéazi také ke snizovani celkové Zivotni
spokojenosti.

Pracovni oblast vykazuje souvislost se dvéma tirovnémi vyhoteni- S emocionalnim
vycerpanim (EE) a Grovni osobniho uspokojeni (PA).

Syndrom vyhoteni je vysledkem spoluptisobeni rtznych faktori a rtznych
zivotnich oblasti. Neexistuje pouze souvislost mezi pracovni oblasti a syndromem
vyhoteni.

Zamé&stnani je ve vzajemném vztahu také s financemi, volnym ¢asem, vnimanim
vlastni osoby, zdravim a ptateli/znamymi. Spokojenost v jedné oblasti se projevuje

do spokojenosti v oblasti druhé.
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SEZNAM ZKRATEK

DZS Dotaznik Zivotni spokojenosti
DP  depersonalizace

EE  emociondlni vycerpani

MB  Burnout Measure

MBI  Maslach Burnout Inventory

PA  osobni uspokojeni
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PRILOHA C.1 - IDENTIFIKACNI DOTAZNIK

Zaskrtnéte, prosim, nasledujici informace:
Jsem:

[l muz
[ zena

Skola:

[ zakladni
[ stiedni
"1 vysoka



PRILOHA C.2 - DOTAZNiK SYNDROMU VYHORENI (MBI)

MBI
V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni Cisla, oznacujici podle

nize uvedeného klice, silu pocitl, které obvykle prozivate.

Sila pociti: Viibec O0- 1- 2- 3-4-5- 6- 7 Velmisilné
1 Prace mne citové vysava.
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

4 Velmi dobfe rozumim pocitdim svych klientd/pacientd.

5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7 Jsem schopen velmi ucinné vyresit problémy svych klient(l/pacientg.

8 Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace.

9 Mam pocit, ze lidi pri své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji.

. 7

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym.

12 | Mam stdle hodné energie.

13 | Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 | Mam pocit, ze plnim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17 | Dovedu u svych klientd/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty.

19 |Za roky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého.

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21 | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy.
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PRILOHA C. 3 - DOTAZNIK ZIVOTNI SPOKOJENOSTI (DZS)
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