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1. Uvod

Vzdélavani jako proces nenitippmen jen ve Skolach, ale prochazi celym Zivotem
jedince. Firmy se snaZzi své z&imance vz&lavat vlastnimi silami. Doba, kdy firma

piijala zangstnance a o jeho dalSi Wévani se nestarala, je davnou minulosti.

E-learning je diky velkému potenciélu stéksgji vyuzivan ke vzdlavani ve skolach,
a ke Skoleni zasstnana ve firmach. A uz samostathnebo v kombinaci s klasickou
vyukou, sniZuje vydaje na v&dvani a hlavéd umozuje Seteni ¢asu, ktery je podle
zakona ekonomigasu zakladni valina, se kterou musi spdleost Sdit. Vhodns
vyuzity systém e-learningovych kuramiZze poskytnout firrd konkuregni vyhodu.
Lépe vzdlani zangstnanci jsou firm velkym ginosem. Usnatdlje se komunikace,
zanestnanci dokazou poskytnout lepsi sluzby, lépe fatamni Gkoly a jsou ve firm
spokojerjsi. Firma, kter4 se pro e-learning rozhodne talomi& snizeni naklail
dosahne i vyssidinnosti vyuky. Diky vyuZziti multimédii je vadavanyclovek schopen
zapamatovat si&Si objem informaci. Vyuka je prodnpiijemnsjSi. Maze byt Skolen
v pohodli svého domova afipm byt stadle ve spojeni s ostatnimiagtniky

vzklavaciho procesu.

V sowasnosti je schopnost pouzivat programy Microsoftcess, Excel, Word
a Powerpoint absolutni nezbytnosti na vSech arbvrficemniho managementu.
Nicmére ovladnuti jejich nejvyuzivassich funkci je prosednictvim klasické vyuky
ponerné ¢asow nara@né. Vytvaeni e-learningovych kutizmize tento proces podstatn
zkrétit. LMS Moodle poskytuje vhodnou platformu mmoadné vytvigeni kurzi. Moodle
je opensource program a je tedy k dispozici zdaamjaou povoleny jakékoliv dalsi
Gpravy uzivateli. | pes to, Ze je tento systém Siroce vyuzivan, neggistsoulasnosti
Zzadny uzivatelsky manual, jen neddsijici vloZzena napasda. Moodle neustale
prochazi modernizacemi a vychazi nové verze avs@na zakladnich mechaniém
a funkci se ne#ni. Sepsanim manualu, ktery by tyto mechanismyadppy se znéné
usnadnila tvorba dalSich kuirz



2. Definice e-learningu

E-learning v SirSim slova smyslu Ize definovat jakaplikace novych
multimediélnich technologii a Internetu do ¥lhi za delem zvySeni jeho kvality
posilenim pistupu ke zdragjm, sluzbam, k vyrmé informaci a ke spolupraci.

(www.elearningeuropa.info)

V uz8im slova smyslu je e-learning chapan zejméia jvzdlavani, které je
podporovano modernimi technologiemi a které je izeahno prosednictvim
pacitacovych siti — intranetu a zejména Internetu. Tatinde jiZ popisuje e-learning,

jak jej zna ¥tSina populace — jako vélhvani po Internetu.

(Kopecky, 2006)

ProtoZze obecna definice stale nefégw dana, uvedu jakoriklad dw definice a to

v ,americkém” a geském pojeti.

Spojené staty americké

Jednodussi definice zahrnuji pod pojmem e-learpmgge vzdlavani za podpory
pacitact — tzv. CBT (Computer-based training), ty obsahlsg v klasifikaci novych
piilezitosti neomezuji pouze na podporiipmové technologie. Ndfklad Urdan and
Weggen pouzivaji ve své studii pojem e-learnin@ jpiiskytovani informaci, Skolicich
materiah a vzdalavaciho obsahu pomodianych forem elektronickych médii (internet,

intranet, extranet, CD ROM, satelitni vysilani, iaufl videokazety, interaktivni TV).

(Urdan, Weggen, 2000)



E-learning je zde pouzit jako synonymum pro &adani podporované
technologiemi — TBT (Technology-based training).

Jini autdi, napiklad Block and Dobell, povazuji e-learning za gagsnu distatiniho
vzaklavani a vzdlavaci proces definuji jako interakci mezi studemta zdrojem

informaci, ktery je fyzicky uloZzen na vzdaleném this

(Block, Dobell, 1999)

DalSim nazorem je pak, Zze e-learning znamenélaeéni za podpory webovych
technologii WBT (Web-based training), které pokrypauze pouziti internetdi

intranetu.

S asi nejznam)si verzi pisSel zakladatel amerického e-learningovehanpysiu
Elliot Masie. Ten definuje e-learning jako nastwjuzivajici sfové technologie
k vytvaeni, distribuci, vybru, administraci a neustdlé aktualizaci &astacich

materiat.

(BareSova, 2003)

Ceské republika

Pojem e-learning je mozné nalézt ve 3. r@®@m vydani pedagogického slovniku
(Pricha, Walterova, Mares, 2001) s nasledujici definici

.rermin se u nds uzivi vtéto anglické patloiebo v pekladu jako elektronické
uceni/vzdlavani Ozn&uje mizné druhy teni podporovaného piiacem, zpravidla

s vyuzitim modernich technologickych piestki, predevsim CD-ROM.*



E-learning tedy rmize byt charakterizovan jako wdévaci proces, ktery je spojen
s paitti a informanimi a komunikanimi technologiemi. Realizuje se ¥jakém
vzklavacim progedi, kde probiha dité vzdilavani za delem dosazeni vzthvacich

cila.

(BareSova, 2003)

Kopecky shrnuje znamé definice do jednoho celku -Eaming chape jako
multimedialni podporu vzdlavaciho procesu s pouzitim modernich infotmah
a komunikg&nich technologii, které je zpravidla realizovano ogfiednictvim
pocitatovych siti. Jeho zakladnim Ukolem j&ase i prostoru svobodny a neomezeny

piistup ke vzdlavani.

(Kopecky, 2006)

Kopecky pohlizi na e-learning éwma pohledy.

a) Jako na vzé&lavaci proces.
E-learning je tedy vadavaci proces, ve kterém vyuzivdme infotmiah
a komunik&nich technologii, které nam umozni zvysit efektivaiejména distami

formy studia.

b) Jako na soubor nastéopro podporu vzélavaciho procesu.
E-learning je soubor technologickych nastrgiaiinaje hardware a kée software,
které jsou vyuzivany ve vEdvani a které podporuji studium — respektive

samostudium.

(Kopecky, 2006)



2.1 Vyhody a nevyhody e-learningu
E-learning ma oproti klasické vyu¢adu vyhod. Jakeé jsou vSak jeho nevyhody? M&

vibec rgjaké? Kopecky pojmenovava zakladni vyhody a nevyhsdearningu ve své

praci takto:

Vyhody e-learningu:

neomezeny iistup k informacim (misto &s),

efektivnost vyuky,

aktualnosti informaci a moznost jejich inovace arakitym dopadem,
multimedialita a jeji vliv na percepci a uchovamiormaci,

interaktivita,

propracovana verifikace,

pon¥r nakladi a g@ijma (této problematice se pa@mmé rozsahle w¥nuje
Rosenberg, viz kapitola 9. Cena e-learningu),

individualni tempo samostudia,

komunikani moznosti.

BareSova dale domlje vyhody o individualni fistup k uzivateli, modularizaci nebo

o snadnou administraci.

Nevyhody e-learningu:

zavislost na technologickém zabegpma,
standardizace,

nara:na tvorba obsahu (fin&n¢, casow a metodicky),
nevhodnost pro dité studenty,

nevhodnost pro vSechny oblasti ¥l&bani.

Nevyhody e-learningu podle BareSové dale obsamgkompatibilita komponent,

princip dobrovolnosti, Spatni@seni interaktivity, zavislost na lidské podp@ nizkou

arovei kvality obsahu.

(Kopecky, 2006; BareSova, 2003)



3. Formy e-learningu
E-learning existuje vé&kolika zakladnich formach, které maji spwié to, Ze poskytuji

vzailavaci obsah v elektronické podolZpravidla rozdlujeme e-learning na online

a offline. Rozdleni je patrné z obrazku 1.

(Kopecky, 2006)

Obréazek 1: Struktura e-learningu

E-learning

1
Offline

e-learning e-learning

Online

Synchronni Asynchronni

(Zdroj: Kopecky, 2006)

3.1 Online e-learning
Online e-learning fedstavuje vzélavani, které ke své existenci peltuje paéitacovou

sit, & jiz intranet (lokdlni poitatova sf) ¢i Internet (globalni pétacova st).
Informace lze teoreticky sdilet i pomoci jinych tygiti, napiklad mobilnich. Studujici
tedy maji pistup k vzdlavacim obsalm - digitalnim skripim, elektronickym

distartnim textim, fotogaleriim, archiém, animacim apod.

(Kopecky, 2006)



Synchronni a asynchronni online e-learning se d&em komunikace mezi tutory
a studenty. Zatimco ip synchronnim e-learningu veSkerd komunikace pibih
v realném case, kdy jsou jak student, tak tutor ve stejnouilchptipojeni, ke
komunikaci @i asynchronni vyuce jsou vyuZzivany mapzpravy nebo maily.

Asynchronni vyuka tedy nevyZadujégmjeni obou stran ve stejném okamziku k siti.

3.2 Offline e-learning

Offline e-learning nevyzaduje, aby byl @& pfipojen K jinému poitadi
prostednictvim p@itacove si€. Studijni materialy ziskavaji vévani prosiednictvim
pamétovych nosit — CD-ROM nebo DVD-ROM. Tento #gob vzdlavani je

i v sowasnosti velmicasto vyuzivan zejména pro domacippavu zak ¢i student,
ktefi pracuji s vyukovymi programy. E-learning vyuzieajvyukovych prograrin se
realré vyuziva zejména na zakladnich &ednich Skolach, kde dochazi ke spojovani
prezegniho vzdlavani a e-learningové multimedialni podpory. Tekovkombinace
prezeni vyuky a e-learningu se ozhge jako blended learningcili smiSené

vzdelavani.

(Kopecky, 2006)

Blended learning blize popisuje BareSova: Jedna osekombinaci tradinich
vzklavacich metod a e-learningu, coz umnge nafist efektivity. Jeden jediny Agob
piedavani informaci (poskytovani \&évani) uz totiz neni dostajici. Konstrukce
skut&nych program pro Kombinované vzadavani posunuje vadavani do nové etapy.
Kombinované vzé&lavani totiz bere v Gvahu odliSnétmoby toho, jak se lidécu a

nabizi nové moznosti pro vyvoj efektivnich progtakieré umozni gtitelné uspory.

(BareSova, 2006)



3.3 Informace versus instrukce

Rosenberg navic rozdije vhodnou formu e-learningového vani na pedavani
informaci (idealni prosiedek pro sélovani informaci je knowledge management)
ainstrukci (idealni prostedek pro sélovani instrukci je online training). Jejich
vhodnost se liSi podle pgeb a preferenci vyiwvaného zagstnance. Zagma obou
zpasoli muze misto zrychleni naopak zpomalit proces ¢lenchni. Volba mezi
predavanim informaci a instrukci je tedy velmi pottglaa niiZze znamenat nemalé

uspory nebo naopak vydaje. Rozd#gHto forem jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Formy e-learningového ¥Havani podle Rosenberga

Instrukce Informace

Zameiena na specificky vystup véddvani | Zangiena na organizaci obsahu

Ucel definovan instruktory, manazery | Uéel definovan primarauzivateli
kurzu apod.

Postavena na zji&ti charakteristik a Postavena na charakteristice obsahu
potreb uzivatele a za#beno na jeho vzklavani a zarreno na uZzivatele.
specifické pateby

Sdazena pro optimalni zapamatovani ig&ena pro optimalni gkkni

Obsahuje prezentace, prowwani, Postavena na efektivni prezentaci
umoziuje zgtnou vazbu a hodnoceni.

(Zdroj: Rosenberg, 2001)



4. LMS

P tvorbé kurzu je nutné zvolit optimélniidici systém, ktery upravuje administraci

a celkovou organizaci kurzu.
Kopecky fiblizuje LMS takto:

LMS (Learning Managent System) je ozeai pro systémytizeného vz&avani
(ptipadre fidici vzdlavaci systémy). Jejich z&klad je postaven na WéBIT — tedy
poskytnout vzdlavaci obsah prosdnictvim webovych technologii. LMS umagi
podporu elektronické vyuky naiznych darovnich s pouzitim mnozstvi nasirdiMS
obsahuje &kolik druhi nastrof:

* Nastroje pro tvorbu a spravu kuiz

Tyto nastroje umatuji vytvaret a modifikovat moduly a discipliny jednotlivych
kurzi, zaazovat discipliny do jednotlivych kurz zaazovat discipliny do
jednotlivych modul, aktualizovat je, sledovat studium v danych kuhzapod.

+ Nastroje pro verifikaci a feedback

Kazdy LMS by n&l obsahovat mnoZstvi nastiiopro testovani a Znou vazbu
student, testovani mize byt realizovano pomoci tésts vylErem odpodi

(¢asow omezenych), zavecnych praci apod.

* Nastroje pro administraci kutiz

Tyto nastroje umaiiji celkovou administraci kutz prehled o vSech disciplinach,

o studijnich vysledcich studénto cinnosti tutofi apod.

» Standardizace
Velmi dulezitou vlastnosti LMS je podpora e-learningovytdndard. Standardy
umoziuji na jedné stranvelmi snadny export a nasledny import Kudo tiznych
standardizovanych LMS, dale pak umog pracovat s kurzy jako objekty

elektronického obchodu.



 Komunik&ni nastroje

Zahrnuji vesSkeré nastroje, pomoci nichz lze synmufroci asynchrong

komunikovat v ramci studijniho systému, Jsou ty tdidkusni féra, chaty apod.

+ Nastroje pro evaluaci

Dulezitymi nastroji, na které seéasto zapomind, jsou nastroje evahia Ty
umoziuji studujicim ohodnotit kurz. K evaluaci se dagji pouziva evaluénich
dotaznik.

(Kopecky, 2006)
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5. Tvorba e-learningového kurzu

Pro tvorbu kur je vhodné&idit se doportenymi postupyi modely pro jejich tvorbu.
Jednim z nich je v EUdir¢ pouzivany model tzv. ADDIE strategie. ADDIE mogkel

zobrazen na obréazku 2.
Model ADDIE obsahuje tyto etapy:

1) Analysis — vstupni analyza cilové skupiny, tvorzadavaciho modelu, analyza
vzklavacich forem a obsahu (podrobnosti viz tabulka 1)
2) Design — navrh kurzu, struktura kurzu, multimediataraktivita,
3) Development — vyvoj kurzu dle stanoveného st&na
4) Implementation — implementace ¥dilvaciho obsahu do vé&dvaciho prosedi,
5) Evaluation — pibéZn4 a zagrecna evaluace.
(Kopecky, 2006)

Obrazek 2: ADDIE model

[ \

D I

(Zdroj: Kopecky, 2006)
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Narodni centrum dist&niho vzalavani doportuje drzet se ib ptipraw
e-learningového kurzu nésledujicich kitpkteré vychazeji ze strategie ADDIE:

1. Vyber tématu a zaji¥ni poptavky (marketing).

V prvé rfadk je treba zvolit téma, které je kompatibilni se #&dacimi
potrebami potencialnich studujicich.

2. Vyber a tvorba realiza&niho tymu.

Tym musi byt sloZzeny z odborriikna tématiku kurzu a odborrikna tvorbu

kurzu, popipact externich spolupracovnik

3. Vybker a priprava tuto: (a jejich metodické vySkoleni).

Skoleni je dleZitou sogasti fipravy, aby byla zaji$ha efektivni vyuka.

4. Organiza’ni zajiseni studia (administrativa).

Cely systém musi byt udrzovan administratorem.

5. Tvorba studijniho badku.

Obsahuje materialy, které studujicim umozni orignt&kurzu.

6. Realizace pilotniho kurzu.

Realizace pilotniho kurzu je v praxi zcela nezbytNé zaklad jeho evaluace
probihaji adekvatni zémy v kurzu. Pilotni kurz se realizuje zpravidla smsi

skupinou vzdlavanych/klient.

7. Evaluace pilotniho kurzu — 2my v kurzu.

Slouzi jako kontrola.

8. Finan¢ni kalkul + tvorba ceny kurzu.

9. Certifikace kurzu.

Kurz je teba jistym zpsobem akreditovat/certifikovat, aby jeho absolventi
ziskali os¥dceni, které se promitne do jejich pracovirinosti (kariérnifad,

atestace atd.)

12



10.Propagace kurzu.
(Kopecky, 2006)

BareSovéa pouziva zjednodusSeny model tvorby kurako jprvni krok pouziva detnuti
schématu kurzu, které nazihaimiseni textu a grafickych prik DalSim krokem je

piesrEjSi rozpracovani ridtku.

Pro gehlednost kurzieSi BareSova také rozmist navig&nich prvka, které usnaiglji

praci s kurzem a umaaji efektivrejsi, pohodIgjsi a gijemngjSi studium.

» Horizontalni navigéni systémy
Res&i umisini naviga&nich prviki ve vodorovném simu v dolni & horni ¢asti

obrazovky. Tim je zaji8h okamzity pistup

» Vertikdlni navig&ni systémy
Navigani prvky jsou umisiny ve vodorovném s#énu v horni¢i dolni ¢asti

obrazovky.

(BareSova, 2003)

5.1 Harmonogram e-learningového studia

Aby bylo e-learningové studium futiki, je teba zabezp# jeho UsgSnou organizaci.
Nasledujicicast je ¥novana harmonograniizeni e-learningového studia-kurzu, které
probihd prosednictvim LM systému. E-learningové studium se &&stz kkolika

logicky navazujicich propojenych etap.

1. Vstupni tutoridl.

Vstupni tutorial je prezemi setkani studujicich, tuiba manazer

e-learningu (fipadreé autoi distarénich texf). Je to jakasi forma semifegi

workshopu, ktery je nutné realizovat, protoze sfigdljsou jeho progednictvim
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seznameni s lidmi, kie budou jejich fizené samostudium zabezpeat.
V ramci vstupniho tutorialu je studujicimiguistaven harmonogram studia,
seznami se se studijnim phestim LM systému a zaklady jeho obsluhy,
s podminkami studia (hodnoceni apod.), jeho ckaiifi apod. Zpravidla jsou
souwasti prezentace avodnich disciplin kurzu. Na gtihij tutoridlu se
studujicim také fedava tzv. studijni bakk (ten lze ziskatipd i po &m), ktery
obsahuje materialyiezité pro zvladnuti kurzujizné multimedialni poricky
(CD, DVD) apod. Sotasti distatniho studijniho batku je i tzv. piivodce
studiem, coz je material, obsahujici zakladni im@ace o harmonogramu

e-learningového studia.

Rizené samostudium v LMS.

Nasledujici etapa probihda v presti LMS, ve kterém studujici postupuji
jednotlivymi disciplinami studia. Studenti @ftaji a analyzuji studijni
discipliny, zpracovavaji kontrolni Ukoly, téioseminarni prace. Ve swnnosti
jsoufizeni tutory, kt&i zabezpe&uji hodnoceni danych ukial Studujici mohou
navzajem komunikovat prasdnictvim synchronnich chati diskusnich for.
Studujici jsou vramci studia rofdni do studijnich skupin, fEemz
doporieny paet studujicich v jedné skugine maximalg 20 osob. Do diskuse
v8ak mohou vstupovat studujici i z jinych skupigictani, ktéi studuji v ramci

daného e-learningového kurzu.

Pribézny tutorial.

PribéZny tutorial nasleduje po etapizeného samostudia. Je to pracovni setkani
studujicich, tutar, autofi a managementu Kkuiz ktefi spole&né konzultuji
pribéh studia, feSi studijni a organizai problémy apod. Nasleduje blok
lektorskych workshofp zangtenych na vybrané discipliny kurzu. aB&zny

tutorial je zpravidla nepovinny.
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4. Rizené samostudium v LMS.

Nasleduje etapdizeného samostudia, ve které studujici dokgndiscipliny

kurzu a pod dozorem tutioplni zadané ukoly.
5. Evaluace.

Nutnoucasti e-learningoveho studia je evaluai hodnoceni kurzu. Evaluace
probih& tiznymi zpisoby, zejména vSak pomoci tzv. anonymnich evalgh
dotazniki (nejsou podminkou). Ty obsahuji otazky, Z&gmé na hodnoceni
studia, kvality disciplin, kvality tutdr apod. Evaluace vyraznym gobem
prispiva k rozvoji kurzu — umaidije zkvalitnit a zefektivnit cely kurz. Je nutné,

aby byla evaluace provéoh opakovatia aby byla vzdy anonymni.

6. Prezewni testovani.

N¢které kurzy obsahuji tzv. z&ecné prezedéni testovani. To obsahuje
praifezové otazky, zjidijici ziskané znalosti a dovednosti studujicich
v klicovych tématech kurzu. Zpravidla se jedna o testrdkie mozné snadno

vyhodnotit.

7. Zawrecny tutorial.

Zawreeny tutorial je formalnim ukafenim kurzu. Obsahuje shrnuti
a hodnoceni celého studia. Obvykle se nacmémém tutoridlu pedavaji

certifikaty o absolvovani kurzu.

(Kopecky, 2006)
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5.2 Evaluace kurzu

Kopecky i BareSova se shoduji nalefitosti evaluace. BareSov&nuje evaluaci
samostatnou kapitolu. Podle ni je ndgkitéjSi identifikovat otazky, na které je geba

ziskat odpowdi. Tyto otazky se mohourigpet ke znené pristupu k samotnému

e-learningu apovedou vas po dobu implementace a vyvoje a buddit vaSe

rozhodovani o infrastruktie, obsahu a navratnosti investic.

(BareSova, 2003)

Kritéria, ktera mohou byt pouZitatipevaluaci e-kurzu podle BareSove, jsou uvedena

nize.

1. Obsah
Obsahuje kurz to sprdvné mnozstvi a kvalitu infaida

2. Design
Je design kurzu (struktura) takovy, Ze je studiwmziq [Fijemné?

3. Interaktivita
Je kurz dostate¢ interaktivni? Neni uZivatel pouhydten&em bez moZzZnosti

zapojeni?

4. Navigace
Mohou si uZivatelé sami vybrat, jak budou v kurzwstppovat? Je

z kteréhokoliv mista kurzu moznost ukeni (exit)? Existuje mapa celého
kurzu? Je pouZiti navigaich prvki a ikon natolik jasny, Ze k¥mu studujici
nepotebuji studovat dalSi dokumentaci?

5. Motivacni komponenty

Motivuje kurz uZivatele pomoci novinek, humoru, kv her, testovani,

dobrodruzstvi, jednotného obsahigkvapivych momerita podobg?
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6. Vyuziti médii
Vyuziva kurz efektivdh a vhode grafiku, animace, zvuky, hudbu, video

a podobr? Je pouzitisichto medii volitelné (tzn. je mozné je vypnout)?

7. Evaluace
Je v kurzu zahrnut &aky evalug&ni prvek jako napklad dokoreni réjakeé
simulace, test po kazdém modulu, jehoz &pilmpodmiuje studium modulu
dalSiho, plibézné (orientani) zkousky, zagretné zkousky?

8. Esteticka stranka

Je kurz dostate¢ atraktivni? Je fillemné na pohled i na poslech?

9. Ukladani (zachovavani) udgj

Je mozné ukladani dat o vykonu studentnagiklad ¢as dokogieni, analyzy
testi, zawrecné skore? Jsou tyto Udaje automatickgposilavany manaZerovi

kurza?

10. Zpisob podani (djemnost prosedi)

Je program adekvatnnavrzen? Neni ifdiS nudny a nezazivny, banali

zovialni?

11. Technologické poZzadavky

Jaky je stupkintegrace s prohliZzem, je poteba plug-in? Jaka je dostupnost ze
serveruci internetu? PouZivaji se kédovana multimédia? Jas@ dalSi nutné

integrované aplikace?

(BareSova, 2006)

BareSova ppojuje takeé principy vzélavani podle Kirkpatricka:

1. Reakce
* Jak se dastnikovi kurz libil

* Spokojenost s lektorem, metodou, materialy
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* Pouziti dotaznik, zpstna vazba k realizaci
2. Znalosti
* Byly ziskany nové znalosti?
* Pouziti tesi — pred a po tréninku, p&ase
3. Chovani
* Dosahl @astnik znény chovani?
* Metoda sledovani zénm, méieni, dotaznik (vyhodnoceni Helpdesku)
4. Vykonnost
* Bylo dosazeno zgmy vykonnosti? Vliv na vykonnost odiéni, firmy?
» Sledovani, vyhodnocovani controlling

(vykon miZe byt sledovan individuathskupino¥ nebo firemsg)

(BareSova, 2006)
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6. Cena e-learningu
Marc Rosenberg se zamysli nad tim, zdhec e-learning ve srovnani s klasickym

Liidnim* systémem vzdlavani znamena&uké Uspory. To, Ze je e-learning cedéov
vyhodrgjSi potvrzujectyimi zakladnimi principy.

1. E-learning je @inngjSi

Pri vzdélavani e-learningem je pefona doba pro zapamatovani #tyuané latky
0 25 % az 60 % krat3i ve srovnani s typickou vyukdeporacasu niize byt
nejdilezitéjSim faktorem p rozhodovani zda e-learning zvolit a toie@d faktorem
cenovym. Graf 1 A. ukazuje Usporéasu mezi typickou dgidenni vyukou

a e-learningem.

Prat je e-learningtasow Usporrjsi? Zaprvé e-learningu neni vynakladan zadny
¢as na pestavky, seznamovani se, édp atp. Zadruhé pak Kkl designu
uzpisobenému imo pro uzivatele mohou ,slabsSi“ studenti pakneat vlastnim
tempem a mohouipskakovat jim jiz znamoucabni latku ¢asto systém takovou
latku sam vyadi). Studenti nejsou zdrZzovani, pokud ,slabSitletui potebuji vice
¢asu a ani nezahaleji, kdyz instruktor prezentujatosn studeritm. A konené,
protoZeieSeni e-learningového kurzu proslispjSim vytvaenim inform&niho

a instrukniho designu, je tedyipozere efektivrejsi.

2. Doba vzdlavaciho cyklu

Na Grafu 1 B. je znazoén hypoteticky pozadavek na wdéni 1000 lidi
umisenych po ticeti po dobu ptidenni klasické vyuky s jednim instruktorem. Cely
kurz pak bude trvat vice nez atvmésiai. Ve WtSiné piipadi bude nezbytné
polovinu studeni, ktefi kurz proclali, znovu ,@getrénovat” kwli zménam uvnit

organizace a tedy i zn¢ obsahu kurzu.
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| pokud zkratime dobu trvani vyuky o den, bude dopa celkovou délku cyklu
zanedbatelny. Instruktor totiz zvladneitupouze jednu skupinu tydn Tento
problém lIze vyesit gidanim instruktoi ovSem s vyraznym zvySenim nakiad
Zarover se vystavujeme riziku agnych interpretaci i piredavani informaci
instruktory. MiZzeme navysit i p&et student ve tidé. MuZzeme jit az na 50
vyucovanych, je ale velkeé riziko, Ze bude negativovlivnéna efektivita vyuky,

pokud se bude jejich pet stale navySovat.

Graf 1: Cyklus a celkova doba &évani

, A. Impact on Learning Time B. Impact on Cycle Time
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= []
- (=}
1 Day Real Time ]
- e EEEEEEE—— — L ST —
100% Combo Tech and 100% Tech 100% Combo Tech and 100% Tech
Classroom Classroom Classroom Classroom

(Zdroj: Rosenberg, 2001)

3. Finargni vyhody z e-learninqgu rostou klientské organizakoliv organizaci

kterd vyuku provadi a jsou témvzdy na stra#é predavani informaci, nikoliv na

strargé zavadni.

Finartni benefity jsou nejvice zjevné, pokud se podivamae cely cyklus
vzklavaciho programu. | ips dilezitost tohoto bodu je mnohdy instruktory
piehlizen. Zavagti naklady mohou byt aZikrat vysSSi nez naklady klasické vyuky.
Ale Uspory na stranpredavani samotnych informaci jsou mnohdy tak vyzrégrae

ve EtSing piipadh se p@atesni investice do e-learningu vrati v prvnim roce.
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4. NejwitsSi ¢ast uSaenych finaknich prostedkl nepochazi z nadkladna cestovné

nebo na instruktory, ale na ,naklady na studemaklady olstované pilezitosti)

Pokud je zarmstnanec Ziazen do tréninku, muskkdo jiny prevzit jeho praci
nebo prace neni odvedenabec. Produktivita zasstnance v tréninku je nulova
a celkova ztrata na kazdou osobu étigennim kurzu mze byt ginejmensim
17408.

Diky prechodu z klasického vyukovéhotigtniho® programu k e-learningu tbe
zaméstnanec dokdfit trénink ve tech dnech a ztrata se zmensi na 1044$. Uspora
tedycinni az 40 %.

(Rosenberg, 2001)

Firma SyberWorks, kter4 se sdiesti na poradenstvi, dfeni, spravovani
a zlepSovani e-learningovych systémytvorila kalkulaci, kterd porovnava e-learning
a klasickou vyuku srovnanim néktadProtoZe jejich vysSi nelze &it univerzalr,
pracuje firma SyberWorks s modelovyitikladem.

Firma predpoklada, Ze klasické tydenni vyuky se&agini 500 zagstnand,
polovina z nich musi za Skolenim dogtdCas je omezertimésiéni Ihiatou (5 tutof,
10 lokaci). Toto schéma je srovnano s e-learningokyrzem se stejnym zadanim,
které pa@ita s velmi konzervativnimifpdpoklady ¢etné nakladi uslych gilezitosti ve
vySi $400 dené Vypodty jsou uvedeny v tabulce 2.

! Autor vychézel z udaju poskytnutych firmou IBM v roce 2000.
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Tabulka 2: Naklady na Skoleni klasickou vyukou anpoi e-learningu

Klasickd ,t Fidni“ vyuka E-learning
Mzdy zaméstnanai $ 400,000 $ 240,000
($20/hodina)
Cestovné $ 250,000 $-—
(50 % ucastniki cestuje)
Mzdy tutor $ 47,500 $ 11,400
Cestovné tutorii $ 20,000 R
Naklady na vyvoj $ 160,000 $ 400,000
Vzdélavaci software $ ---eme- $ 35,000
(1. rok amortizovany)
Celkem $877,500 $686,400

(Zdroj: www.syberworks.com)

Tato ¢isla nazné&uji, Ze e-learning vzhledem ke konzervativnitedpokladm,
uSeti priblizné 20% v prvnim roce zavedeni. Ve druhém roce a Sickaletech, kdy uz
nevznikaji zadné naklady na vyvoj, Uspory ze zanededearningu vzrostou téihna
50 %.

(www.syberworks.com)
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7. Efektivita e-learningu

E-learning je cenay velice zajimavy, jak bylo popsano vySe. Co je w@lké teba

sledovat je jeho efektivita. Ta je dana mnoha fiakto

Vyzkum organizace UNESCO z roku 2002 sleduje fakjako pd@et student, rozsah
vzklavaciho procesu, doba trvani klasického&ladacino programu, naklady a dalsi.

Mnoho vyzkunii zahrnuje ukazatele ovhwujici prav efektivitu e-learningu.

Studie Leidnera a Jarvenpaa takové ukazatele sleWyjvorili seznam faktok
souvisejicich s e-learningovym priesti: technologie, student, tutor, obsah, pedagogika

a dalSi, které maji vliv na efektivitu.

DalSi studii na toto téma zpracovali atBiccoli, Ahmad a Ives, kie kladou hlavni
duraz na dinny systémovy ramec e-learningu. ¢vymi faktory podle d¢chto autod
jsou rovréz studenti, instruktio (tutori), technologie a obsah. Autor Osika kritické

faktory jeSt dophuje o motivaci studenta cile instruktat.

Levy se zandil na vnimani efektivity ze strany studéntMg¢iil spokojenost studeiit

s e-learningovym systémem a nabighalik faktoni, které toto mdteni ovlivnily.

Studie Halacheva a Mihailova tytéigtupy shrnuje doighledné tabulky 3.
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Tabulka 3: Klgové faktory efektivity e-learningu

Autor/auto¥i | Studenti Obsah kurzu | TutoFi Technologie
* motivace » koncegni * styl weni * kvalita
Piccol. . vyseélost . védomosti e dostupno;t . spolehJivost
Ahmad. Ives | ° zkuSenosti -vprocedgralnl * technologie |+ cenova
’ * pccitatova védomosti kontroly dostupnost
gramotnost + faktické
védomosti
* motivace o vyuziti » vyhodnoceni ¢ vzdlani
» technické ostatnich online « cile kurzu zameiené na
Osika, kompetence zdroji studenty
Camin student
* interakce
s ostatnimi studenty
a s tutory
* interakce student| « dostupnost | ¢ postoj * technicka
— tutor alternativnich | k vyuce podpora
Levy « interakce zdroja « chyby systému
s ostatnimi studenty ¢ jednoduchost * rychlost
» cenakurzu ucebnich tkal internetu

» podpora rodiny

» dostupnost 24/7

(Zdroj: Halachev, Mihailov 2009)

Efektivita e-learningu v sabzahrnuje pedagogicka, ekonomicka a socialni agpekt

Pedagogické a socialni aspekty jsou podle HalacleWihailova spojeny s vySSim

vzaklavanim celko¥ a s formami a metodami vyuky.

Ekonomicka efektivita obsahuje:

* Interni

efektivitu

racionalni

vyuzivani

zdiioj vzcklavaci

instituce

a uspokojovani pt¢b vSech zajmovych skupin ve eilvacim procesu.

« Externi efektivitu —iist materialnino majetku jakaisledek zvySovani uro¢n

vzcklanosti, profesionality a kvalifikace z&stnand ve vSech sektorech.

Relativni a absolutni redukce Ur@maklaad:
(Halachev, Mihailov 2009)
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Jako vhodny ukazatel ekonomické efektivity vidiciuHalachev a Mihailov naijiklad
rentabilitu investice (ROI), kde kvalirvypracovany kurz iive dosahovat 10% - 100%
velikosti ROI.

Posuzovat efektivitu Ize i absolutnimi ukazategddim z nich je posm UsgSnych
student k celkow prihlaSenym. Statistiky Sofijské University of Chemdidechnology
and Metallurgy (UCTM) ukazuji vysledkyitkurzi pii pouZiti jiz zmirgného vztahu:

Pa@et absolverni

Koeficient =

Pdet celko prihlaSenych studett

Vysledky této statistiky jsou uvedeny v tabulce izen Hodnota v jednotlivych polich

ukazuje velikost tohoto koeficientu.

Tabulka 4: Porér absolveni a celko¥ prihlaSenych studefitha UCTM

Predmét 2006/2007 2007/2008 2008/2009
Management primyslu 0,96 1,00 1,00
Automatizace vyroby 0,65 0,60 0,69
Ekologie 0,88 0,93 1,00

(Zdroj: Halachev, Mihailov 2009)

Zamestnanci University of Chemical Technology and Met@y pak statistickou

regresi zjistili, Ze na ugpnost v kurzech shvelky podil pra¢ e-learning.

Studenti UCTM pi dotaznikovém Ségni uvedli, Ze odeiji zejména interaktivou,

asporuc¢asu a cenu tohoto typu wtdvani. Na druhou stranu se citili izolovani od
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ostatnich studefaita tutof. Tento problém dopotuji razni autdi feSit posilenim
vzajemnych vztaln student—student a student—tutor komunikaci pomeenaiki
(Cascio), usp@danim iniciani hodiny pro seznameni stud&énts gredmétem
a s ostatnimi &astniky kurzu (Hodgkinson) nebo vést vyuku onlinenpci webkamery

(Abrams, Hefner).
Prace Halacheva a Mihailova na UCTM tedy ukazatdedtjici informace:

» Aplikace elektronického a kombinovanéh@eni zvySuje kvalitu vz#ani
a redukuje péty neusgsnych studerit
» Zpusob vyuky ovliviuje Usgch student. Tento vliv je znany.
* Na hladirt vyznamnosti 5 % byly zji8hy rozdily az 50 % i pouZiti iznych
metod vzdlavani ve prosgrh e-learningu.
(Halachev, Mihailov 2009)

8. Firemni univerzity

Uspssné firmy se snazi dosahnout idealdigii se organizace®, coz je podle Dékové
ekonomicky a hlavé efektivni model vz&lavani, ktery pinasi velkou konkuremi
vyhodu. Wici se organizace je takova organizace, ktera yiytdana povzbuzujici
zanestnance k sebeveldvani se, k individualnimu i kolektivnimu rozvojioto weni

je pak vyuzivano k neustalému rozvojii&pisobovani se celé organizace.
(Dvorakova a kol., 2007)

Pro dosaZzeni takového cile je nutnd i soustavail&zacich programin Firemni
univerzity jako takové vznikaly uz od padesatych (ke roce 1955 vznikla General
Electric's Corporate University). K népéimu nafistu doSlo az v @ibéhu osmdesatych
a devadesatych let.ribm stale vice firmy spoléhaji na flexibilni a m&na levny

koncept e-learningu.

Na zaklad obecnych ramt vypracovanych autory Aubry, Deisera a Fresinaipe n

sestavenod modeti firemnich univerzit:
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* Model 1: Oddleni Skoleni, centrum kvalifikace
o Cilova skupina: vSichni za¥stnanci, zaeno inters.
Strategicky cil: posilit a udrzet vddnost (evoluce).
Obchodni logika: motivovat ke vkni, certifikaty pro zagstnance.

Zanxteni: technologicky rozvoj, rozvoj sluzeb.

o O O o

Védomostni aspekt: zakladni édomosti a specifické podnikové
védomosti.
0 Aspekty e-learningu: dit se kdykoliv a kdekoliv, just-in-time, inovovat
ucebni metody.
* Model 2: Lekce Top managementu
o Cilova skupina: top management.
o Strategicky cil: zrénatizeni (revoluce).
o0 Obchodni logika: motivace pro top management, gpate s fednimi
Skolami zamsifenymi na obchod.
0 Zangieni: rozvoj lidskych zdrdj, upraveni semirf@ zantfrenych na
tfizeni na obchodnich Skolach.
o Veédomostni aspekt: zakladni a now&emosti managementu.
0 Aspekty e-learningu: interaktivni diskusni foracda2 face semirtd,
virtualni kooperace partnen siti.
* Model 3: Motor standardizace
o Cilova skupina: vSichni za¥stnanci, zakaznici, dodavatelé.
o Strategicky cil: posilit a zapojit (evoluce).
o Obchodni logika: Uspory z rozsahu, naklady jsowsinitm vice lidi je
zapojeno do firemnich univerzit.
0 Zaneieni: rozvoj technologii, rozvoj sluzeb.
o Veédomostni aspekt:ifpvod pracovni praxe.
0 Aspekty e-learningu: rozvoj produktinteraktivni @ebni systém pro
Sirokou cilovou skupinu, standardizované programy.
* Model 4: Centrum zisku, prodejce \dhi
o Cilova skupina: vsichni zafstnanci, zakaznici, dodavatelé, ostatni

spole&nosti, spatebitelé.
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Strategicky cil: posilit a udrzet (evoluce).

Obchodni logika: zisk, vynosy.

Zanxteni: rozvoj technologii, rozvoj sluzeb, prodej spekych
znalosti.

Veédomostni aspekt: transfeédomosti.

Aspekty e-learningu: internetové  killer* aplikac¢pro uZivatele
nepostradatelné aplikace), mix v¥&l/acich produki, interaktivni
a inovativni formy deni, vzalavani se kdykoliv a kdekoliv, just-in-

time, marketing e-learningovych produikt

* Model 5: Vzdtlavaci laboratty motor strategickych zén

o

o

o

Cilova skupina: vSichni za¥atnanci, zdkaznici, dodavatelé.
Strategicky cil¥idit a tvarovat (vize).

Obchodni logika: trvalda konkureémi vyhoda na zaklad ucici se
podnikové kultury, silny vztah s managementefdomosti.

Zangteni: neni konkréth zangien, technologie, sluzby, lidsky rozvoj,
certifikaty nejsou relevantni.

Védomostni aspekt: tvorba novycbdomosti, iniciace inovaci.

Aspekty e-learningu: vypracovani progranpro vymeEnu wdomosti,

piima komunikace, procesy interaktivniho stadani.

(Aubry, 1999; Deiser, 1998; Fresina, 2000)

Napiklad univerzita firmy Motorola, kterd vznikla rokKLB81, reprezentuje kombinaci

kvalifika¢nich center a debnich laborafid. Vyuziva ji 130 000 zasstnané firmy,

velké mnozstvi zékaznika rovréz dodavatel z piti kontinenti. Navzdory nazvu

Luniverzita“ neprobihd na ni typicka fundamentayuka. Motorola University jde

cestou praktickych semiiéa zamérenych na obchod formou diskuzi @kadovych

cviceni.

(Seufert, 2004)
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9. Cile a metodika prace

Cilem této diplomové prace je vyttemi manudélu pro e-learningovy systém Moodle
2.1 a sestavenétyt kurzi zangienych na nejpouzivajsi kanceléské programy
sowasnosti. Cilem prace je rasn owieni hypotézy, ktera tvrdi, Ze je e-learning

efektivrejSi nez klasicka vyuka.

Hlavnim cilem je vytvéeni manudlu k systému. Manual musi byehtedny
a dostaténé obsahly aby vysitlil vSechny podstatné aspekty. K tvérimanualu bude
slouzit zejména zkuSenost autora se systémem MaodleZzend napada. VSechny
aspekty systému budou popsany a &ty docasti podle funkci. Podrobny popis bude
doplrén obrazky pimo z LMS Moodle s fislusnym komeni&m. Prvnicast manualu
bude ¥novana porovnani rozdilmezi starSim systtmem Moodle 1.1 a novym
systémem, na kteryir@chazi ekonomicka fakulta. Drukiast bude zagtena uz pouze

na novy systém verze 2.1.

Autor prace vytva ctyii kurzy, které se za#ii jednotliv na programy MS Access,
Excel, Powerpoint a Word. Budou vytemy tak, aby zefektivnily a usnadnily vyuku
jak pro studenty tak pro vyujiciho. Pro jejich sestaveni budou vyuzitiemé funkce
LMS Moodle 2.1, aby autor prace ziskal vSechny padik pro sepsani manualu
k systému. Samotna tvorba ktiraude probihat ffipravou materid, jako jsou testové
otazky, gednaskoveé a semiiavé dokumenty a pragtdky umoaujici zptnou vazbu.
Nasled# budou tyto materidly do systéemu vkladany tak, afgyorili vyhovujici
strukturu. Ve s ohledem na charakter daného pragr®ilezitd bude i Uprava jejich
parametit pro maximalni efektivitu vyuky. Do kazdého kurzudou vioZeny moduly
pro jak synchronni tak asynchronni komunikaci akoaci kazdého kurzu dotaznik
COLLES ukeny pro zji§ovani gedstav a ¢éekavani dastniki. Autor popiSe obsah
materiah v kurzech. V piloze diplomové prace pak budou unsist kompletni kurzy se

vSemi jejich prvky.
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DalSim cilem je ogteni hypotézy, Ze e-learning je efek#jgi nez klasicka vyuka.
Pro toto zji&ni budou srovnany vysledky dvou tiegti klasické vyuce a zkuSebniho
vzorku patnacti studeint ktefi absolvovali e-learningovy kurz.tlezité bude zachovani
obsahu obou testtak aby bylo porrovani objektivni. Forma tasbude vSak odliSna.

Pti jejich tvorbs bude vyuZito veSkerych vyhod, které LMS Moodleiaab

Prvnim krokem bude vyt¥eni zakladny pro srovnani. Srovnany budou vysledky
149 studernit klasické vyuky s 15 studenty e-learningové vyukypy byla owiena
hypotéza, Ze je e-learning efeki§si nez klasicka vyuka. Pro &eni hypotézy bude
pouzita statisticka analyza, konkréttest na shodu rozptylv programu Statistica 6.
Pokud test prokaze statisticky vyznamné lepSi dfsles-learningové vyuky, nebude

hypotéza vyvracena.
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10. Kurzy a jejich obsah

V LMS Moodle byly vytvdeny ctyfi kurzy. Kazdy znich je za#ien na
nejpouzivajsi programy, s jakymi fize fijit student do styku. Nazvy kuikzjsou
Tabulkovy kalkulator, Prezentiai program, Databazovy program a Textovy procesor.
Tvorba kurzu probihala vkladanim jednotlivych mitiérdo systému Moodle a jejich
naslednou organizaci do logickych dell ivodnim oddilu kazdého kurzu jsou stré
informace o jeho &elu a probirana témata. PouZzité materialy mgny format, od
prezentaci s fiponou .ppt (pptx), PDF souligraz po dokumenty MS Excel a MS
Word. Kazda pednaska a cveni ma #zné naroky na materidlovou podporu.
Teoreticke casti se obejdou bez jakychkoliv dakbvych material a prakticky
zantiené naopak nezbytnpotrebuji zdrojova data. Struktura vSeétyi kurzi je
obdobné. Pro ilustraci je na obrazku 3 zobrazemtsira kurzu Databdzovy program.

Obrazek 3: Struktura kuiiz

9. Prednaska

Frezentsos

Cvigeni

10. Prednaska

B Frezentscs

Cwviceni

11. Cviceni

(Zdroj: Vlastni prace)
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Kurz Tabulkovy kalkulator pracuje s programem MScé&x Kurz je rozdlen do
péti oddili uspdadanych funkci eTask, ktery pomaha sledovat pastugsledky vSech
student. Kazdy oddil je rozéleny na teoretickou a praktick@ast. Obsahuje teoretické
pirednasky seznamuijici studujici s programem &avipro praktickou aplikaci znalosti.
Tyto znalosti jsou prasteny kontrolnim testem uméstym v kazdém oddilu. Céeni
obsahuje ieSené varianty zadani, abyglnstudent kontrolu vlastni prace. Testy pracuji
s daty roviz umisénymi v jednotlivych oddilech. Ulohy jsou vytiené tak, aby
ovetily, do jaké miry je student seznamen se zakladnmimatematickymi funkcemi
programu. Pro vypoitavané ukoly provashé v programu MS Excel je rejstji
pouzitaNumericka UlohaTa umo#uje zadat vysledek ve formatu racionalnitisla
zapsaného s desetin@arkou (v LMS Moodle se ovSem pouZivaka) i s utitou
toleranci vysledku. Na konci kurzu je ungrstprizkum COLLES hodnotici zkuSenosti
a aekavani studefnt PrednasSky jsou zadheny postup& na podani zakladnich
informaci o MS Excel, data a kontingein tabulky, grafy a matematické funkce.

Podobri jako kurz Tabulkovy kalkulator, je sestaven i kibatabazovy program,
ktery je zamdifeny na MS Access. Kazdy z jedenacti oildiurzu je rozdlen na
piednasky a na c#eni. Rednasky, na rozdil odigdeSlého kurzu nepojednavaji jen
o programu MS Access ale v poslednich oddilech tedq@klad o zpracovani audia
avidea nebo o grafickych forméatechét¥ cast gednédsSek &nujici se MS Accessu
obsahuje tématdvod databazového programu, Navrh tabulky aeéwjé dotazy
Z jedné tabulky, Datova analyza — relace, Souhparametrické a Kzové dotazy,
Akeni dotazy, Funkce, Formulda SestavyKazda tato fednaska je doptma o cvéeni
zamerené na latku zwejrénou v grednasce getns feSené varianty. Na z&vkurzu je
umisgn test zardfeny na probranou teorii. Jsou pouzity jiné typyhiieZz v pedesiém
kurzu, ktery je zagten na vypéty v programu MS Excel. Ulohy v tomto testu slouzi

k owvéteni znalosti teorie.ifklady uloh jsou na obrazku 4.
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Obrézek 4: Testoveé ulohy kurzu Databdzovy program

(Zdroj: Vlastni prace)

Kurz Prezenténi program se zabyva vykladem moznosti programu Rd®erpoint.
Jeho schéma je pé&kud odliSné v porovnani sexchozimi déma kurzy. Vzhledem

k charakteru fedmétu kurzu je celd vyuka slozena pouze z teoretickgudnuat.
Kazdy z &chto manudl je ilustrovan pidanymi obrazky gimo z programu, aby bylo
pro studenty €eni co nejsnazsi a nejpohogfi. Vyuka je rozédlena na Sestasti,
kazda obsahuje jednutgunasku. Jednotliva témata jso&puséni programu,
Formatovani pisma, Vytéeni prezentace, Grafika, Multimedia v prezentaci
aPrezentovaniMaterialy vys¥tluji kazdy ukon krok po kroku. V poslednim oddile
student odeSle pomoci systému jim vyBriou prezentaci, kde pouzije veSkeré

dovednosti ziskané z kurzu.

Textovy procesor je kurz zatfeny na seznameni studérg programem MS Word.

Kurz je rozaleny na d¥ c¢asti. V kazdécasti je umisino pongrné rozsahlé zadani
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a text, ve kterém se Ukoly plni. Po spihdkolu student sobor odeSle pomoci systému
uciteli. Stejre jako u ostatnich kutzje i ukolem tohoto, aby se studenti nejrychleji
nawili pouzivat nejzaklad¥jsi a nejpouziva¥si funkce programu. Ve druhém oddilu

je funkce pozadujici odeslani ukolu.

VSechny kurzy jsou umid&ty v @iloze na nosi DVD.

11. Manual k LMS Moodle 2.1

Obecna charakteristika systému

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic LearningvEEonment) je softwarovy balik
pro tvorbu vyukovych kurz na internetu / intranetu a pamezi tzv. LMS (Learning
Management System). Systém Moodle je modularnséctyka programu i co se tyka
vzhledu) a neustale se vyviji. Je poskytovan zdgrotalicenci GNU GPL. Moodle Ize
pouzivat na jakémkoliv gitaci podporujicim PHP. Déle podporuje celi@du databazi
jako PostgreSQL nebo MySQL.

Mezi hlavni vyhody pdt jednoduché a intuitivni ovliadani, moznost strodtat kurzy,
vysokd interaktivita progédi viz dale. Z hlediska spravce jsou potom hlavnim
vyhodami mnoZstvi ifipravenych témat vzhlégd zminovand modularita &eStina ve

standardni instalaci.

Instalace
Pozadavky:

SW pro webovy serveBeézrg je pouzivan Apache. (Moodle bude spr&pnacovat na

libovolném webovém serveru podporujicim PHP (podd@ivs nap 11S2).
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PHP. (verze 4.1.0 nebo vy3si). Od Moodle verze 1.4gdpprovano i PHP 5. Pro
plnohodnotny a bezproblémovy provoz je nutno mitdispozici PHP bez tzv.

safe_mode.

Databazovy servedoporiéuje se MySQL nebo PostgreSQL.

Porovnéni verzi LMS Moodle 1.1 a 2.1
Rozdil mezi &mito verzemi neni pouze esteticky, jak je patriodmazku 5 a 6.

Obrazek 5: Stary systém Moodle — verze 1.1.

(Zdroj: Vlastni prace)
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Obrazek 6: Novy systém Moodle — verze 2.1.

Nejste prihlageni (Pinlasit se

Titulni strarka

Navigace |l . 5
< Kategorie kurzu

Titulni stranka
¥ Kurzy

¥ Ekonomickd fakulta

Ekonomicka fakulta (1)
KEN (8)

> KEN KM 18)
o ZE_KS Zvy&ovani informaéni gramotnosti (5)
B ZEETSN KOD (1)
2 MAE2- CVICENI Pro viechny studenty (1)

HMIE Navazujici magisterské studium, kombinované (6)
Navazujici magisterskeé studium, prezencni a spojené kurzy (10)
BakalaFské studium, kombinované (7)
Bakalafské studium, prezenéni a spejené kurzy (13)
KPH (1)
KRE (27) Kalendar =1
KSR (18)
KUF (30)
OPVK CZ.1.07/3.2.08/02.0015 (8)
Centrum informaénich technologii

P OPVK

CZ1.07/2.2.08/02.0015 Vyhledat kurzy. ==

" etask

Tnoodk Mejste printaseni (
(Zdroj: Vlastni prace)

Prvnim rozdilem, kterého si uzivatel vSimne, jeditné usp&adani pandl pro obsluhu
kurzu. Zatimco starSi verze systéemu méevymoznosti v celém rozsahu uvedeny na
levé strad, nova verze pouziva Uspe®i rezim vyuZivajici systém n#denych

a podizenych oddil. Oddily jsou rozliSeny trojuhelnikemigd nazvem moznosti.
Pokud je ped mozZnosti trojuhelnik s vrcholem &mjicim doli, je moZnost rozilena
na dalsi potizenéclanky. Pokud vrchol trojuhelniku sfifuje vpravo, jedné se o zatim
nerozaleny ¢lanek. Kliknutim na trojuhelnik se nabidka uiawebo naopak otéw.
Neni to ale jen usgadani, které se znilo. Panely moznosti Ize v nové verzi editovat,
libovoln¢ je presouvat (standardrjsou panely umishy vievo) a pidavat dalSi bloky.
Pridani umo#uje panelPridat blokv levém dolnim rohu obrazovky kurzu. Na hlavni
stranku je mozné umistit ndklad bloky Osobni soubory, fpojeni uzivatelé, Popis
kurzu/stranek, Odkazy na oddily, Kurgymnosti, Heslo ze slovniku, Kalenida dals;i.
NeZadouci blok Ize @b snadno odstranit kliknutim né&rveny Kizek pod nazvem
oddilu. Stara i nova verze poskytuje mozndsgtgovani roli wtSing cinnosti spojenych

s kurzem, avSak u verze Moodle 2.1 Izeldit roli i jednotlivym materiahm v kurzu.
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Hned po pihlaSeni je u nového systému um&zmxistup k osobnim dam, kurZim

a nastavenim profilu viz obrazek 7. Ve starém syatbyly tyto informace dostupné po
rozkliknuti jména uzivatele v pravém hornim rohtogoouze v omezené iei Kitel
musel prochazet strukturou vSech uloZenych kwzsystéemu nebo sefiplaSovat
pomoci svého profilu, kde byly uvedeny vSechny kukteré @itel navstivil, tedy ne
jen jim spravované. Panel moZnosti gespnul do pravéasti obrazovky.

Obrazek 7: Titulni stranka.

Titithn Fram e
Titulni stranka

Navigace =i

Titulni stranka
7 Ioje stranka
¥ Hlavni nabidlka

A Biggy

B Ralendar
¥ WGj profil
A Fobrazit profi
P Fiispéikyve féru
P Blogy
o Fpraw
A Osobnisoubony
¥ Mojekurzy
b3
PP
K
TP
Inforrmatika
1] 8 =

b i A e S

Mastaveni =]

P Nastaveni mého profill
(Zdroj: Vlastni prace)
DalSim markantnim rozdilem je v praci se sloZzkarsobabory. Verze 1.1 umadvala
uloZzeni materidl do sloZzek vazanychripno ke konkrétnimu kurzu. Jiné uloZeni nebylo

mozné. Naproti tomu verze 2.1 poskytuje uzZivateZnost ulozit padebné materialy na

svij Ucet, aniz by byly vazany na¢jaky kurz.  Samotné uloZeni probiha
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prostednictvim uzivatelského profilu ve spegawsobnich soubér DalSim zfisobem je
pak nahrani materialuimo do kurzu.

P zakladani nového kurzu ubyl@hkolik moznosti nastaveni. Chybi oddily nastaveni
Upozorreni na vyprSeni platnosti zapisa Zapis, ktery upravujecasové rozmezi

piihlaSeni a vstupni roli studéniNaopak pibyl oddil Fistup pro hosty.

Stejné naopak tstalo skryti a odkryti postranich paheinoznosti kliknutim na

znaménko minus nebo plus.

Podstatny rozdil je rowZ v tvorke testi umisténych do kurzu. Zatimco u starSi verze
LMS Moodle bylo nutné testové ulohy nejprve wyiv@ ulozit do banky uloh, odkud
se poslézeifavaly do fiznych tesi, v nové verzi se tud kazdy test samostatia neni
potteba nahravat otazky odjinud, nicndéfe to stale mozné. Systém si uchovava

v pantti vSechny ulohy roz&lené do skupin a lze je pouzit i v dalSich testech.

Pridani kurzu

Pro zakladani novych kuizje nutné, aby ®& ucitel pridélené opravani od
administratora systému.citel pak vylkErem katedry a nasledn predmetu klikne na
odkaz Ridat novy kurz. Pro spudii zakladniho ramce kurzu je zafsiti vyplnit
obecna nastaveni. Mezi povinna poletip@ely ndzev a Kratky nadzev kurzu. DalSimi
proménnymi je kratky, snadno editovatelny, popis kurktery je zobrazovan spolu

s ndzvem v seznamu kirza dale upravovani formatu kurzu. Kazda moZnost
formatovani je vysitlena po otekeni napowdy, kterd je zobrazena bezptesirt za
ndzvem moznosti jakderny otaznik ve Zlutém poli. Pro kurz je také mohaétavit

vynucovany jazyk, vhodny pro vyuku v cizich jazycic

Moodle usnatiuje orientaci v kurzu rozdenim nacasti. Kazda zvolenéast ma sva

specifika. NiZe je uveden seznam moznosti:
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+ Tydenni usptadani

Kurz je usp#adan po tydnech jdoucich za sebou, s uvedenim ziafdku
a konce tydne. Kazdy tyden sestav&timnosti. Nekteré z ¥chto ¢innosti,
nagiklad "ukoly", mohou mit ufenu lhitu, po jejimz uplynuti se stanou
negistupnymi.

* Tematické usp@dani

Je velmi podobné tydennimu usg@dani, pouze se sekci kurzuiiké "tyden”,
nybrz "téma". Témata nejsou vazana zadrdasovym limitem. Neni tedydba
zadavat data.

* Diskusni usptadani

Toto uspsadani ma jedno hlavni diskusni forum — "Spoée forum”, které se
objevuje na hlavni strance. Je vhodné pro §sirkurzy bez pevné organizace.
Dokonce se nemusi jednat ani o kurzy, diskusniidsidmi nize byt napiklad

pouZzito jako ttidni ¢i Skolni nastnka.

» eTask format
Tydenni zobrazeni. Umaaje jednotlivé ukoly zobrazovat v ditych ¢asovych
horizontech. Format zobrazeni eTtask ubuje zobrazeni vSech studént
a jejich pabéznych vysledit prostednictvim mapy.Mapa zobrazuje aktualni
bodova hodnoceni, zda student odevzgdleni pro spkni Ukolu nebo zda
student bodo¥dosahl na sphni testu.

*+ eTask Topics format

Tematické zobrazeni. Umiidje zobrazeni v podéinékolika témat bezasove
navaznosti.

+ SCORM
SCORM modul umaiuje witeli vlozit do kurzu jakykoliv SCORM:I AICC
soubor. Moodle samotny neposkytuje moznost SCOR$4lolytvdet.

Format eTask poskytuje z hledisk&lpledu nad studiem nejvice informaci, proto bude

nasledujici odstave@movan nastaveni préavohoto formatu.

39



Format eTask je obzvla&twhodny pro kurzy, obsahujici {€zné testy. Pro editaci
formétu musi @itel kliknout na moznosNastaveni eTask horni¢ésti Gvodni stranky
kurzu. Nasleduje vy poZzadovaného oddilu a minimalni¢gbbodi nutny pro splani.
Vysledek studenta je vyjéeh jednou zeit barev:cervena- Ukol byl ohodnocen, ale
pocet bodi je pod minimem. Ukol nebyl spin.; zelen& Re3eni Gkolu bylo odevzdané
a ohodnocené. Ret bodi je nad minimem. Ukol byl sptm.; fialova - Reeni bylo

odevzdano &eka na hodnoceni.

eTask poskytuje sluzbu, vramci niz lzeéidv obsah vlozeny do kurzu proti
plagiatorstvi na webu www.odevzdej.cz. Pro pouétid sluzby ditel klikne na Gvodni
strance kurzu na mozno®iverit dokumentpak vybere téma, z kterého chce materialy
ovétit a klikne na volbuOdeslat Vysledky jsou zviejnény v téZe nabidce, ale po

zvoleni zalozky Vysledky misto odeslani.

Nastaveni kurzu jako celku je mozné &g po rozeveni kurzu, aktivace rezimu Gprav
v levém sloupci nebo v pravém hornim rohu a naslextewenim moznosti Upravit

nastaveni.

Import kurzu

Nova verze LMS moodle 2.1 umiage importovat zalohované kurzy ze starSich verzi
nebo importem zjiného jiz existujiciho kurzu. Wpim pipad® import prokkhne
vybérem moznosti Obnovit ve sloupci Nastaveni a nasledybranim zalohového
souboru uloZeného v pidaci nebo ze serveru jakariphu viz obrazek 8. Zalohovany
kurz se pak automaticky && do systému. V druhéntipad uzivatel pouzije namisto
moznosti Obnovit moznost Importovat. Nasleduje &ykonkrétniho kurzu, jehoéasti

a potvrzeni importu. Importovat Ize data pouze zkuu kterych je uZivatel uvedeny

jako spravcelftitel.
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Obrazek 8: Vybr souboru.

Vybér souboru

i Soubory na servery

R richs: | s

T Meddnmé soubory il _virst.., |
..................................... HBSE kel I

'?.J Mahrat selubar Axitor: I.'-.!i-':sis-.- hatuiks

..................................... Vyberte licenai: \IEe[:hna prava vyhrazena n

"""""""""""""""""""" Mahrat tento soubor

(Zdroj: Vlastni prace)

Vkladani materiala

K usnadini prace se soubory lze snadno vyitvosobni slozky s materialy. Ty jsou
uloZeny v pandti serveru a &itel tak neni zavisly na datech v osobnindipati nebo na

panttovych médiich.

Pro editaci soubdr sta&i kliknout na své jméno, pod kterym je uZivatéihfaSen

a nasledé pouzit v panelu Navigace odkaz Osobni soubory sav®pat osobni
soubory. V systému pak Ize snadno jak vigtdslozky a fidavat do nich pdebné
materialy, tak editovat jizZ umisté stisknutim pravého tiika mySi na vybrany soubor
nebo slozku, pdjipads kliknutim na symbol znazaujici ozubené kolo bezprdstrs
za jménem slozky, jak zobrazuje obrazek 9. Systévt LMoodle 2.1 poskytuje
moZznost dekomprimace souba giponou zip. To znaé usnadiuje nahravani &siho
poétu souboli najednou. Neni totiz mozné vkladat vice soubarajednou.
Zkomprimovanim pdebnych material a dekomprimaci az v systému tedy tutor tiSet

¢as, zejménaiprozsahlejSich kurzech.
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Obréazek 9: Uprava souboru.

Tituinf stranka » MO profil » Osobni soubory

Soubory Cesta: Soubory
m W TR |1 aximaini velikost novich soubard: 200MB
Bl access
L eviceni excel w2

yiceni word 55

Stahnout
Rozhalit
Prejmenaovat...
Presuncut..
Cdstranit...

(Zdroj: Vlastni prace)

Velice dilezité je po kazdé zémé¢ v osobnich souborech ulozit vSechnyéamn Pokud
by uzivatel uloZeni neprovedl, vSechny Upravy byylstraceny ¥etné nahranych

soubotl.

Vkladani informaci do kurzu probiha zapnutim reZitnorav v levém sloupci.
Uzivatel si musi vybrat, jaky typ informaci chceZXit. Ma na vybranou mezinnosti
nebo studijnim materidlem, coz jsaizmé typy studijnich materidumoziujici vkladat
do kurzu ténst jakykoliv webovy obsahCinnosti jako jsou fora, testy a wiki, umagi

vkladat do kurzu interaktivni obsah.

Nasledujicicast se bude&novat prvni moznosti, tedy vkladani studijnich miaté.
Uzivatel zvoli Pridat studijni materialv Osno¥ tématviz obrazek 10. Po vypéni
nastaveni souboru a jeho ¥yb ze zdroje se materiatigd do kurzu tlgitkem Ulozit
a vratit se do kurzu. Twce kurzu nemusitavat pouze soubory ale také celé slozky,
stranku, URL, popisek nebo b@k IMS. IMS je sdruZenitiznych organizaci a firem,
které se zabyvéa vEthvaci standardizacigetre standardizace e-learningového obsahu.
Specifikace IMS Content Packaging definuje formiaZeni obsahu (ndphypertextu,
obrazki, médii apod.). Jakmile je vyukovy material ulozebalicku IMS Content, Ize

jej pouzit viadk systén a ulozi¥. IMS balitek je moZzné oteit bez omezeni v dalSich
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systémech. Studelth se zobrazuje jako strukturovana jednotka HTMLArstk
S moznosti vkladani Zmovazebnich pruk

(docs.moodle.org)

Obrazek 10: Rdani studijniho materiélu.
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(Zdroj: Vlastni prace)

Systém umoiuje do znané miry Upravu nastaveni vloZzeného souboru. Patrn
nejdilezitéjSi Upravou jeZobrazenimaterialu, ovliviujici praci studerit s konkrétnim

souborem v kurzu. MoZnosti zobrazeni jsou nasleduji

« Automatické- nejlepsi typ zobrazeni souboru - je vybran aaticky.
* VloZeny - soubor se zobrazi v rdmci stranky pod naingdiStou spolu
S popisem souboru a postrannimi bloky.

* Vynutit staZenk uZivatel je vyzvan ke staZeni souboru ng kkalni disk.

» OteWtit soubor- soubor je zaslan prohlidéek otevfeni.
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* Ve vyskakovacim okh - soubor se zobrazi v novém ¢kbez nabidky
a adresnih#adku.

* Vramci- soubor se zobrazi v ramci pod navigidiStou a popisem souboru.

* Nové okno- soubor se zobrazi v novém ékprohlizee.

Pri vkladani materidl pro vyuku manazerské informatiky je vhodné vyuzit
podminku Vynutit stazeni souboru. U zadani Kewmi nebo u fednasSek to neni
dulezité, avSak pro cveni je to naopak nutné. Zvlast pripac soubott MS Excel, MS
Access a ostatni soubory, u kterych bude doch&eti&nam. Pokud by soubor nebyl
uloZzen na disku, mohlo by dochéazet k &miin chybam a préci by navic nebylo mozné
ulozit. Tomu Ize stazenim na diskeplejit. UloZeni na disk navic poskytne studentovi
moznost vratit se v fibéhu studia k ulozenym matenigh, ze kterych se pak e

shadno fipravit samostudiem Kk testu.

LMS Moodle umo#uje snadné iigsouvani jednotlivych materiahle i¢innosti jak
vramci jednotlivychiddek tak i oddil a to pomoci ikon znaztwjicich Sipky
(u materiah se jedna o dvzkiizené modré Sipky, u oddib jednoduchou modrou Sipku
smetujici nahoru nebo da). Aktivaci funkce se zobrazi editd pole pro pesouvani

jednotlivych materidl, jak je patrné z obrazku 11. Potécstien vybrat nové umisni

a kliknutim material vloZit. Lze rowZ presouvat i celé tematické oddily.

Obrazek 11: Fesouvani.

s}

2. Prednaska

= B

= S KB

(Zdroj: Vlastni prace)
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UzZitecnym nastrojem je moZznosSkryt uréena pro vloZzené materialy v kurzu.
Funkce je znazogma zavenym popipac otewenym okem umighym za materialem
pii zapnutém rezimu Uprav. Pouzitiekrytstudenti dany material az do odkryti neuvidi.
Systém Moodle poskytuje tuto moznost k tomu, abidestiti napiklad negpesli rovnou
natreSenou variantu a alespse pokusili 0 vieSeni prace vlastnimi silami. Je ale nutné
ur¢it dobu, kdy odkryt materialy a za jakych podminBkzké odkrytiteSenych zadani
by mohlo znehodnotit funkci kontrolnich téstStudujici by pipadny kontrolni test
vypracovali s pomodieSené varianty semifgvych materiadl a test, jako prostdek
pro prowieni samostatného studia, by pak byl ztiy$e NejvhodrjSi doba pro odkryti
je tedy po absolvovani testu.

Druh& moZznost, tediridat cinnost,je v zakladnim nastaveni jednotlivych madul
podobna moznostridat studijni materidlJe nutné vyplnit ndzev a blizsi specifikaci
modulu. NiZe je uveden seznam jednotlivych moddteré volbaPridat c¢innost

obsahuje a jejich sténa charakteristika.

* Anketa
Modul Anketa umoiiuje Witeli polozit otdzku a definovat vyb z vice
odpowdi.

» Balicek SCORM
Balicek SCORM umoituje do kurzu vloZzit obsah ve formatu dle specifikac
SCORM a AICC.

1. SCORM - technicky standard, pouzivany
k zajiseni  spoluprace mezi denymi LMS
a e-learningovym materialem.
2. AICC - starSi obdoba standardu SCORM
» Databéaze
Modul Databaze umakije vytvé&et, prohlizet a prohledavat soubor zaziam
vztahujicich se prakticky k libovolnému tématu. @Z@xny mohou obsahovat
text, obrazky, hypertextové odkazyselné udaje a dalSi informace.

+ Dotazovani
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External Tool

Modul External Tool umaluje uzivatehm systému interakci s ostatnimi
webovymi strankami. Modul néixlad miZze poskytnout fistup k novym
materiabm pcimo od autora.

Od modulu vloZeni URL se odliSuje &chto wcech:

1. Znalost obsahu — modul mé& informace o uzivateli,
ktery nastroj zviejnil jako jméno instituce, kurz,
jméno a dalsi.

2. Hluboka integrace — modul podporujéteni,
updating a mazani znamky aktivity.

3. Bezpeénost — konfigurace modulu vytkiavazbu
mezi Moodlem a poskytovatelem nastroje
a zabezpauje jejich komunikaci.

Férum
Modul Forum poskytuje moznost asynchronni komureka@astniki kurzu.
Chat
Modul Chat umo#uje (Gastnikim kurzu diskutovat na webu synchrénn
v redlnémcéase. Jedna se o efektivniispb, jak porozuwt jeden druhému
i diskutovanému tématu. Apob pouzivani chatovaci mistnosti je ¢gard
odliSny od pouZzivani diskusnich for.
Prazkum
Modul Piizkum nabizi i typy nastroji pro evaluaci a stimulaci procesu
uceni v online prosedi. LEitelé jej mohou pouZit pro 8budaji, z nichz se
mohou dozwdét néco o své itidé a reflektovat svou vyuku. Tytdittypy
prazkumi jsou:

1. ATTLS - slouzi ke zjigni toho, jestli je uZzivatel

zametren na kolektiv nebo na sebe sama.
2. Diuilezité okamziky
3. COLLES- COLLES je ptizkum ¢inorodého prosgedi

pro on-line studium.
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Prednaska

Modul Prednaska umaiuje vytvaet adaptivni interaktivni vykladovy
material skladajici se z posloupnosti stranek drkbrich otazek.

Slovnik

Modul Slovnik umo#uje vytvdet a udrZzovat seznam termiira jejich
definic. VloZena hesla je mozno automaticky propajos dalSim obsahem
v kurzu tak, Ze kdekoliv se pouzije termin uvedergy slovniku, bude
automaticky vytveéen odkaz na jeho vysitkeni.

Test

Viz samostatna kapitola Testy

Wiki

Wiki je soubor spolupracujicich webovych dokuniene to webova
stranka, kterou kazdy v kurzutte vytvdit piimo v prohlizei, bez znalosti
HTML.

Workshop

Workshop je vzajenmth hodnotici aktivita s mnoha moZznostmi. Student

piedlozi svou praci online prdastnictvim textovych nastnbja @iloh.

Ukoly
Modul Ukol umoiuje witelim vloZit zadani jistého UGkolu a poté

znéamkovat jeho spmi.

1. Pokrcdilé nahravani souber — Umoziuje studentovi
odevzdat jeden nebo vice soubgakémkoliv formatu.
Studenti mohou iflozit k souboru poznamky n&ép
postupieSeni. Witel miaze sledovat faze pini Ukolu
a poslat opraveny soubor &pstudentovi. Nedokafené
ukoly jsou ozn&eny jako "Pracovni verze"

2. Online text— Student vytvli a odesSle textijimo v LMS
Moodle pomoci vloZzenych editaich nastraj. Ucitel
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pak mize text ohodnotit pdfpact dopsat poznamky
piimo do rj.

3. Odevzdat soubor Student odesle jeden soubor nebo vice
soubofi komprimovanych do jednoho. citel muze
soubor pimo v Moodlu otetit, oznamkovat a ijélit
komentd. V nastaveni je mozné povolit znovu
odevzdani ulohy. Student tedyube odeslat soubor
| presto, Ze jiz byl jednou hodnocen.

4. Offline ¢innost— SlouZi pro zadavani a hodnoceni kol
plnénych mimo Moodle, najklad v prezetni vyuce.
Student neodevzdava zadny souboriZzen si pouze

zobrazit zadani.
(help moodle v.2.1)

VSechny ukoly maji moznost nastavit upammrani Kitele na e-mail  zmeéné stavu
Ukolu. VolbazZakazat odevzdani po terminablokuje odeslani soubiov Ukolu. Pokud
ucitel nezvoli tuto moznost, buddipozdnim odevzdani Uloha ozeaa jako pozé
dodana.

Testy

DalSi uziténou funkci LMS Moodle je snadné vytehi tesh. Jejich nejétSi vyhodou

je automatické opravovantimo systémem, ktery usnage autorovi praci a Sétéas.
Systém nabizi celou Skalu uloh vhodnych péangé typy latky, z kterych se pak
jednotlivé testy sestavuji. Od ddéplvani do textu, které je vhodné zejména pro

jazykova cvéeni, az po numerické Ulohya@né pro zadavadiselnych vysledk.

Pro vloZeni testu do kurzu musiitel Zapnout rezim Upra®a z kolonkyPridat ¢innost
vybrat Test. Nasleduje zobrazeni editd stranky, kde autor kurzu ibhe nastavit
napiklad datum zfistupréni a uzaveni testugasovy limit, p@et pokus, paradi uloh,

zamichani uloh, nastaveni komeitk vysledikim studeni atd. Jestlize autor povoli
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vice pokuf pro splni testu, ma k dispozici ékolik metod, jak z hodnoceni
jednotlivych pokus vypctitat vyslednou znamku studenta za dany test. Nide fyto

metody konkrét#i rozebrany:

* NejvySSi zndmka

Jako vysledna znamka se pouZije vysledek pokusikterg@m student dosahl
nejvyssiho p&tu bod.

e  Pnimérnéd zndmka

Jako vysledna znamka se pouzij@mpérny paiet bodi vypaiteny ze vSech
pokusi.

* Prvni pokus
Jako vysledna znamka se pouZzij€gtdobodi, kterého student dosahti prvnim
pokusu (na ostatni pokusy se nebere ohled).

* Posledni pokus

Jako vysledna znamka se pouzijecgto bodi, kterého student dosahliip

poslednim pokusu.

DalSim editanim polem je N&asovani. Zde Ize nastavit kdyigiupnit a uzatit test,
urcit ¢asovy limit pro vypracovani @é&sovou prodlevu. Zfstupréni a uzaveni testu se
muze zdat zbyiené, pokud pouzijeme funkci Skryt v hlavni nabiddezpristupréni
testu tomu tak rize byt, nicméa funkce skryt je zavisla na tutorovi, ktery jakalijgy
ma pravo material odkryt. Mohlo by tedy dojit&sovym ztratdm, pokud by tutor
opomrel osobrg testy odkryt.

Pole VyZaduje sbvou adresue vhodné vyuZzit pro testy psané v jedrniehre. Do
kolonky se vyplni IP adresy a tim je znem&zpristup jinych studeiitnez €ch, ktei
jsou v dané mistnosti. DalSim pr@stkem proti opisovani je volbZabezpéeni
prohlize’e, které oteve okno s testemi@s celou obrazovku a znemozni vyhledavani
informaci na internetu nebo z pevného diskéitade. Pro tuto funkci je ale nutny

JavaScript. Funkce je v oddialSi omezeni poktisv rozSiujicim nastaveni.

Test je po ulozeni vloZzen do kurzdid&ni jednotlivych aloh probiha kliknutim na test,

ikonu Upravit testa Pridat tlohu.Systém nabizi celou Skalu uloh vhodnych gizné
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typy latky, z kterych se pak jednotlivé testy sesja Od dophovani do textu, které je

vhodné zejména pro jazykova &eni, az po numerické uUlohy a@né pro zadavani

¢iselnych vysledik. Systém dava na vybcelkem z jedenacti drihiloh.

Dlouhé tvd@ena odpowd’

Umoziuje odpo¥dét nékolik vét nebo odstavc Hodnoceni musi poté
probhnout r&ng.

Dopliovaci uloha (cloze)

Uloha toto typu je velmi flexibilni, ale &ie byt vytvdena pouze zadanim
zdrojového textu ve specialnim formatu. Tento tekisahuje kody, které
vytvareji komplexni dlohu s vloZzenymi dimi Glohami s vice odp@d’'mi,
kratkou odpowdi ¢i numerickou ulohou.

Jednoducha vygiitavana uloha

Jednodussi varianta vygtavané ulohy. Vypgitavand uloha se chovéa jako
numericka uloha, ale konkrétni hodnoty jsou prodéub studenta nahogin
vybrany z jisté mnoziny.

Kratka tvaena odpovd’

Odpovd’ je tvaena jednim nebo ¢kolika slovy, které jsou porovnany
s iznymi modelovymi odposd’'mi. Ty mohou pouZivat i zastupné znaky a tim
reagovat na ieklepy ¢i sklonovani odpowdi. Zastupnym znakem je ,*".
Hvézdicka se vyuziva pro pokryti velkého mnozZstvi odfmbvjednou nebo
nékolika odpow¥d’mi. Pokud je nafpklad spravnou odp@di ,dievo a uhli“,
pouzije se h¥zdicka jako nadhrada za znaky ovldmé skl@ovanim nebo misto
znaki, které nemaji na spravnost odpdv viiv. Spravha odposd® zadana
ucitelem do systému je jdvo*uhli, pro hodnoceni 50 % n#&klad ,*uhli**
nebo ,*drevo*”.

Numericka uloha

Odpowd je tvarenaciselnym udajem dopémym pripadre o jednotky. Odposd’
je hodnocena na zaklkadiiselného porovnani s danou toleranciagngmi

modelovymi odpo¥d’mi.
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+ Pravda/Nepravda

Jednoducha varianta ulohy s vice odpfmi. Na dané tvrzeni nabizi pouzesdv
mozné volby - "Pravda" a "Nepravda".

» Prifazovani
Odpowd’ na kazdou podulohu musi byt vybrana ze seznamumostiz

« Pfiftazovani pro ndhodnvybrané ulohy s kratkou tvenou odpowdi

Chova se jako ijrazovaci uloha, jejiz hodnoty jsou vybrany nahodnuloh
s kratkou odpokdi z dané kategorie.

* Vybé&r z moznych odpadi

Umoziuje vyker jedné nebo vice odpédi ze seznamu.

* Vypogitdvand tloha

Vypocitavana uloha se chova jako numericka uloha, atdiébni hodnoty jsou
pro kazdého studenta naheédiybrany z jisté mnoziny.

+ Vypoditavana uloha s vice moznost

Vypocitavana uloha s vice moznostmi se chova jakotehg Uloha s vice
moznostmi, ale nabizené odgdv se pro kazdého studenta vyfiavaji jako

vysledek daného vzorce s nahdaybranymi hodnotami z jisté mnoziny.

Mimo nazvy testovych otazek je mozn&dat i Popis, ktery jako staticky text iize

slouzit napiklad jako informace mezi Glohami.

Obecr u vSech testovych otazek je nutné nebo mozné wypazev ulohy, obecnou
reakci, vychozi znamku, bodové ohodnoceni, per@lizédpoe¥du a spravnéeseni.
DalSi detaily se pro kazdou ulohu liSi. Povinnéopkly jsou zpravidla ozrany
¢ervere. U numerickych uloh je jdana tolerance u vysledlknebo pouziti rrnych
jednotek. B pridani WwtSiho pdétu spravnych odpadi je nutné brat ohled na
obodovani odpaidi. Systéem nabizi u kazdé odgdv vyjadieni jeji spravnosti

v procentech, ixemz minimalg jedna odpo¥d musi mit 100 %. Pokud tutorip
vyplnovani nastaveni dlohy opomene jakoukolifleditou sodést nebo nepouZije
vhodny format, Uloha se neuloZi a upozorni na céylbmisto strénym textem.
Numerické ulohy pracuji na zakkadlatovych sad, které Ize snadno synchronizovat

s ostatnimi Ulohami v testu. Generovani Wigavanych uloh probihd néasledujicim
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principem: Autor zadé vlastnosti vstupnich atripytravidla vztah mezi nimi a zadani
tlohy s promdnnymi. Po &chto krocich systém vygeneruje nahodna vstupni. dgta
jsou vlozeny do generatoruikladi, tam jsou petransformovany do XML formatu,

ktery je uz umisiny do testu.

Konkrétni vyp@itavana uloha by mohla vypadat ni&tad takto:

({f}/(1-({d}/100))+{y}*(1+{i/100)k})

Jedna se o jednoduchou vyfidvanou ulohu. Systém umiafe generovat misto
neznamych ve sloZzenych zavorkach hodnoty pomodvyeh sad, které autor testu
vytvoii. P¥i nastavovani vypsitdvané ulohy se vyplni nazev dlohy a pak jiz uleka
formatu, ktery je uveden vySe. Pokud si autor kuirje, aby vysledkem bylo prosté
¢islo bez neznamych, jednoduSéekopiruje celou rovnici jak do zadani, tak do
odpowdi. Po ulozZeni prvni editai stranky nasleduje nastaveni dat pro ulohu. 8ysté
umoZiuje pouzit data zipdeSlych Uloh nebo vytyib Uplné nové. RovizZz je mozné
nékterou z promnnych zménit na nezndmou. DalSi nastaveni se zabyva uUpravou
datovych sad, kde tutor upravuje rozsah hodnot jpdmotlivé promdnné a jejich
rozc&leni, tedy logaritmické a rovnaimé. Na konci této stranky je souhrn vSech
hodnot prominnych a vysledek rovnicefiptéto sad dat. Posledni ulozeni jiz umisti
Ulohu do banky uloh.

VSechny ulohy se ukladaji do banky uloh (viz obkdk2), kde jsou organizovany podle
kategorii, jaké si zvoli fuwce kurzu. Pro vlozZeni jiz vyt¥ené ulohy z banky do testu je
nutné otevit editatni stranku testu, kde je v pravém hornim rohu feocatamovany
napis Banka uloh.Ze samotné banky pak lze uz snadno ulofgspuvat do jinych
kategorii, editovat je nebo vkladat feiiné Ulohy do testu prostym Wybm a kliknutim

na moznosYlozit do testu.

Systém umoiuje importovani i exportovani uloh préstinictvim oddiluNastaveni
aBanka uloh Funkce Import umoziuje importovat ulohy ze souborv riznych
formatech. Soubory musi pouzivat kddovani UTF-8 mozpisob kdédovanietzca
znaka Unicode/UCS do sekvenci bajtExport umozni exportovat celou kategorii tloh
(véetre podkategorii) do textového souboru.
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Obrazek 12: Banka uloh.
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(Zdroj: Vlastni prace)

Zapisovani do kurzu

Vybér metod pro zapis je umét na levé stranv Nastaveni kurzw c¢asti UZivatelé

aMetody zapisu

Metody zapisu existujiit Prvni metodou j&Ru’ni zapis do kurzuZapisovani touto
metodou probiha vygioem studenta zadanim jeho jména do vyhle¢&\&iz obrazek
13). Systéem sam napovi zbytek jména studenta, pktakovy v databazi. titel tedy
neni nucen vypisovat ho celé&i Rybirani Ize studefim pridélovat role, dobu platnosti
jejich role a zaatek gridani. Role jsou rozdeny nactyii kategorie:Ucitel, Ucitel bez
prava upravovat, StudeatHost Role slouzi k odgeni pravomoci jednotlivych skupin.
Ucitel, jako nejvyssi zéchto roli, ma nejgtSi pravomoci. Mize vkladat a upravovat
materialy, zadavat testy apod. Naproti toiast nema prakticky zadné pravomaoci.

Ucitel se navic mize do fiznych roli gepinat v oddillNastavena Prepnout roli na...
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Obrazek 13: R&ni zapis do kurzu.

Ruéni zapis do kurzu
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W Hiedat text kdekoliv ve jméns ufivatele

(Zdroj: Vlastni prace)

Druha metoda umadiije studentm prihlasit se podle jejichite, nicmér v nastaveni
této moznosti ize autor kurzu upravitifstupové heslo, délku trvani platnosti zapisu,
zatatek a konec zapisdasové odstrami neaktivnich uzivaté| maximum zapsanych
uzivateli, formét a pouZiti uvitaci zpravy a dalSi. Kurz kiierého se iiive uzivatel sam

prihlasit, ma pod svym nazvem maly obrazek zné&zjéci otewené dvée.
Posledni metodou je uma#m pristupu hostm.

Kazda z ¢chto metod Ize vySkrtnout i znovudigat. Jiz gidané je mozné jednoduSe

skryt pomoci tlaitka znazatujici lidské oko.

Komunikace v LMS Moodle

Komunikace mezi &astniky v systému Moodle probiha presinictvim zprav, for,
chatu a blogu. Systém zprav v Moodle 2.1 je jakchyonni, tak asynchronni. Pro
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komunikaci mezi uzivateli pomoci zprav slouzi dgdeé okno, které je dostupné po
piihlaSeni z oddilu na pravé stéailNavigace, Mj profil a Zpravy Pred samotnou
komunikaci musi uzivatel najit dalSiho uZivateléerik je @ihlaSeny do systému.
K nalezeni uzivatele slouzi kolonkéledat uzivatele a zprava jeji pokr@ila verze,
rozSkujici hledani i na ktiova slova obsazena ve zptawebo nafiklad na blokované
uzivatele. Pokud ho systém nalezne, uZivatélzenprovést &kolik akci. Zelené
znaménko plus u jména slouzi #dani do slozky kontakt Naopakcerveny Kizek
znamena odstr&ni z této slozky. Jednourgskrtnutécervené koléko symbolizuje
blokovani kontaktu. Opak, tedy odblokovani kontakitedstavuje modra silueta
¢lovéka. Posledni moznosti je zobrazeni historie zpk&echny tyto symboly jsou
patrné z obrazku 14. Pro ¢&ek komunikace sta kliknout na jméno kontaktu.
V dialogovém okg jsou zobrazena jména a profilové fotky obou korkujicich
a zaznam fichozich a odchozich zprav. Pokud jeden z uZzitratehi aktual® piipojen

do systému, je mu systémem zaslano up@romm plnym zgnim zpravy na e-mail.

Obrézek 14: Hledani zprav a uZzivétel

Moje kontakly o I Hiedat uZivatele 5 :pr&’w]{ FPoxrodile
Kontakty offline [1] Vysledky hledéni -- poéet nalezenych ufivatell: 1
I X O = — — & P =

Halezend zpravy: 0

(Zdroj: Vlastni prace)

Chat a forum je nutné do kurzu vlozit. NefungufiZzcsamostat#y ale jako pidavny
modul kurzu. Oba tyto moduly je nutnéidat jakocinnost i zapnuté Upray kurzu.
Chat slouzi pro synchronni komunikaci dvou a viéévateli pripojenych v jeden
okamzik. Ridani tohoto modulu vyZaduje v podstgiouze nejdlezit¢jSi informace
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jako ndzev a popis. Vlozeny chat se po kliknutivigedo nové zélozky v prohliZie
Dialogové okno chatu je zobrazeno na obrazku 15.

Obrézek 15: Dialogové okno chatu.

. TTK: Chat

moodle.ef.jou.cz

[14.33 Miroslav Matugka Miroslav Matu3ka pravé vstoupil(a) do tohoto chatu

1 e S, |1/ vstoupil(a) do tohoto chatu

Miroslav Matuka

|
|
‘14 33 Miroslay Matuzka ‘ =

e 1
-

» Motivy »

¥ AT ArAfil

(Zdroj: Vlastni prace)

Dialogové okno zobrazuje online uzivatele, odeslgm&vy a nov prichozi uzivatele.
V dolni ¢asti obrazovky je iftkazovy faddek pro odeslani zpravy. V pravésti jsou
jména a profilové fotky uZivaté] které je mozné upozornit ndighod zpravy funkci

Prozvonit.

Forum slouzi na rozdil od chatu k asynchronni kakagi. Tutor si n@ize vybrat

z rekolika typa for:

» Prosta diskuse - pouze jedno diskusni téma, né ktehou vSichni odpovidat.

» Kazdy mize zahajit jedno téma diskuse - kazdyzen z&it praw jedno téma, na
které pak mohou vSichni odpovidat.

o Otazky a odposdi - studenti museji nejprve zaslat svou odjbwa vioZzeny
piispivek predtim, nez mohou vid odpovdi ostatnich.

* BéZné férum pro obecné pouziti - ofemé forum, ve kterém iwie kdokoliv
kdykoliv z&it novou diskusi a vSichni mohou odpovidat.

(help moodle v.2.1)

V nastaveni je ndfklad mozné editovat velikostipoh, které je mozné do fora viozit

nebo rezim skupin.iiklad féra je na obrazku 16.
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Obrazek 16: Foérum.

Pridat nové téma diskuse

Diskuse Zahajili-a Odpowvédi Posledni prispévek

[=]

Nednesday, 28. March 2012, 14.46

(Zdroj: Vlastni prace)

Férum se #8i na jednotliva témata, do kterych pak utoié uZivatelé pispsvky. Ugitel ma
opravreni pasobit jako jakysi moderator a ma tedy pravo mazgavovat a fesouvat
piispivky. Pred @idanim gispevku si mize uzivatel zvolit, zda chce obdrZzet na email kopii

komunikaci nebo vlozitiflohu k gispsvku.

Dalsi formou komunikace je Blog. Blog je forma dtekického zépisniku. Moodle
poskytuje i tuto moznost komunikace. Blog je praitéie dostupny z oddilidNavigace
aMuj profil. Po uloZeni textu se blog zapiSe na profil uéleata je pro ostatni
viditelny. Ti ho také mohou komentovat, pokud razkbu odkaz Komentde pod
blogem. Systém umdije registrovat externi blogy. Po udani nutné URireay,
popipadt dalSiho popisu je blogiiglan na profil. Je ale nutné zadaegny RSS URL,
aby bylo ulozeni platné. Editacgiganého blogu probiha préstinictvim odkazu
Externi blogyw oddilu profilu (obrazek 17)
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Obrézek 17: Editace externiho blogu.

Externi blogy

Hazew URL Cas posledni synchronizace  Platny  Akce

o (o http blog.idnes.cairss’  Monday, 28. March 2012, 22.02 =
Eleg —— 10 = h v, 28. I ‘( Pl
Registrovat externi blog

(Zdroj: Vlastni prace)

Z&loha kurzu

s w7z

DalSi velmi dilezitou funkci, je zaloha dat. Diky zaloze tutozinati Zadna data
v kurzu. Pro zalohu uzivatel klikne na oddNlstavenia nasledé Zaloha Presné
pozadavky na ulozeni se zohie§l v rozsahlém protokolu, viz obrazek 18. Z obrazk
je rovrez patrné, Ze ne vSechny Udajeiza Witel do zalohy zahrnout jakaetba
uzivatele, pro které je nutné vysSi opré&vin Pro zalohu rize tutor vybirat i jednotliva

témata, materialy atd.

Obrazek 18: Nastaveni zalohy.

1. Pocatetni nastaveni » > - >

rHastaveni zalohy
Zahmoutzapsané X
uZivatele

Anonymizovat I
uZivatelska data

Zahrnout pfidéleni roli [l

Zahrnout moduly 2
ginnosti

Zahrnout bloky 9

Zahrnout filtry %

Zahrout komentafe I

Zahrnout podrobnosti 1l

o spinéni éinnostiv

Zahrnout pro
ginnosti v kurz
Zahrnout historii 1l
znamkovani

fzrusi] Joisi|
(Zdroj: Vlastni prace)
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Po vyplreni nastaveni je vytwen jediny soubor zip, ktery obsahuje vSechna
potrebna data kurzu,¢etré znamek a udajo jednotlivych rolich. Soubor je ulozen na
serveru, odkud jde stdhnout do osobnihd&itate. Ristup k #mu je umozian ihned po
zaloze. Tutor k &mu nalezne fistup prostednictvim oddilu Nastaveni @bnovit pod

nadpisenmOblast pro soukromé zalohy kur@brazek 19).

Obrazek 19: Zalohovany kurz.

Oblast pro soukromé zalohy kurzu@

Nazev souboru Cas Velikost Stahnout Obnovit

zalohs-moodle2-course-pp-2012-02-28-21-41-nu.mbz Monday, 28. March 2012, 21.42 208.5KB

(Zdroj: Vlastni prace)

Restartovani kurzu

Reset kurzu je vhodny po vyprSeni platnosti kurmeho pokud jej jiz vSichni studenti
absolvovali. B restartu nize tutor z kurzu odstranit data uzivéteh Fitom zachovat
vSechny modulyinnosti a dalSi nastaveni. Edita pole resetu je po¥mé rozsahlé
a poskytuje moznost restartovat jak cely kurz, tak ném obsaZzené makosti.
Polozky, které pi nastavovani paramétresetu vybere, budou po odeslani forrmmila
z kurzu odstragny natrvalo. Kurz je mozné restartovat prednictvim oddilu

Nastaveni, Sprava kuraiReset.

Znamky

Pokud chce titel zjistit Us@Snost studefit v kurzu nebo editovat nastaveni
znamkovani, musi pouzit odka&prava znamek oddilu Nastaveniv prave casti
obrazovky. Kliknutim naCelkovy pehled uzivatel, a to jak titel, tak sami studenti,
Zjisti us@sSnost studeidt Celkovy pehled ukazuje seznam studéntejich emailovou

s v Z

adresu a vysledky z jednotlivych tésV dolnic¢asti grehledu je uveden celkovyijmer
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Z jednotlivych test, v pravécasti jsou vysledky studeintza cely kurz (obrazek 20). Nad
tabulkou se znamkami je nabidka moznosti, kterdzumje tutorovi rychle pepinat
mezi tiznymi zpisoby zobrazeni znamek nebo jejich editace. Tutor mu&nost
u kazdého testu, pomoci ikony ve farhupy, zjistit chyby studenta v kazdém z test
véetns jejich celé odposdi na konkrétni tlohy. Ikona zobrazujicikBlouzi k upraveni

znamky.

Obrézek 20: Celkovyighled.

Celkovy pfehled
Ocekavané wstupy
Znamky uZivatele

Kategorie a poloZky Tabulkowy kalkulator [=
ZjednoduSeny rezim &
‘_Up\n)" rezim P —— 2] Kentroini test 5 b 4 '] Kontrolni test§ L [+ Kontraini st 7 % e O P Calkem 23 kurz %
Rizani 7 2 2 7
Slovni znamky B ee— P s 24 2 a Ve
Zobrazi -
Upravit
ESEs e A X J s i
Importovat n L A s A & & o
CSV soubor 1
B g o s i e
£9 Zalls £ S Pl 4
E eosssesse " i yr 2
&£ A & P & % s
]
B eme— 2 i i & &
£ S it £ & &
]
E T s - s i K
2 € el " N #
—
Celhov} primér 8,33 9.17 8,33 7417
ol | 1+

i

(Zdroj: Vlastni prace)

Nastaveni profilu

UZivatel mize do zn&né miry editovat informace, které se zobrazuji tosta Pro
upravovani &chto informaci stéd po gihlaseni kliknout na uzivatelovo jméno v prave
horni casti obrazovky. V levécasti obrazovky se zobrazi dva oddiNavigace
aNastaveniPro editaci je nutné kliknout idastaveni mého profilZde mize uzZivatel
zmenit pristupové heslo do systému, zobrazit osobni zprabo rupravit profil. Po
kliknuti na moznosUpravit profil ma uz uzivatel moznost zmit ¢i doplnit osobni

informace. Povinna pole jsou jako vzdy oze@acervere. Pi Upraw profilu je mozné
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nastavit systém upozowvani na novinky v systému a kurzech nebotikégdd osobni
kontaktni Udaje jako email, ICQ, mobilni telefop@dobr. Informace jsou uloZeny po

kliknuti naAktualizovat profive spodngasti stranky.

Informa éni panel

Jak uZz nézev napovida, slouzi infosmia panel uZivateli k poskytovaniianych
informaci. Nachazi se na pravé strabrazovky. Po zapnuti rezimu Uprav Ize panel
upravit podle specifickych pteb uZzivatele. Uvnit informainiho panelu se nachazi
nabidka moznostPridat oddil, ta umoiuje pidavat velké mnozstvi parek riznou
informaéni naplni. Mezi pidavné oddily pdt nagiklad Pripojeni uzivatelé, Popis
kurzu, Osobni soubory, Vysledky testu, Zpravy, n€ke zobrazujici nadchazejici
udalosti, Kurzy, Komentée, Heslo ze slovnika dalSi. Kazdy zijpdanych oddii Ize
libovoln¢ presouvat v ramci inforndaiho panelu, skryt ho, odstranit nekiadplit role.
Uzitecnou funkci jeSkryt blok..aktivovana kliknutim na znaminko minus vpravo od
nadzvu oddilu (tuto funkci je také mozné vyuZit ungid nastaveni v lev&asti
obrazovky). Aktivace této funkcagsune blok na Uplny okraj obrazovky jako zalozku
(obrazek 21).

Obrazek 21: Zalozka.

Titulni stranka » Maoje kurzy » TH

Havigace =]
./

Titulni stranka

(Zdroj: Vlastni prace)
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Po tom, co uzivatel najede mySi na zalozku, bloloteste do pIné velikosti. V dolni
¢asti zalozky je umigh symbol dvou obdélntkmodré a Sedé barvy. Kliknutim n& se

blok vrati na svéjpvodni misto v informénim panelu.
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12. Efektivita e-learningového kurzu

.....

srovnany vysledky testz e-learningového kurzu Informatika 1 a kurzu pinaficim

klasickym zmgisobem. Kurz Informatikal byl vybran proto, Ze jgkaliny ze vSech
kurzii vytvorenych autorem je provozovan r@énklasickym zgisobem. Srovnany
budou vysledky klasického kurzu, ktery absolvovbd® studenit v roce 2011 a vzorku

15 student, ktefi absolvovali e-learningovy kurz téhoz roku.

Cilem kurzu Informatika 1 je osvojeni si zakladnipbjmi a ziskani fehledu

o informa&nich technologiich, potacovych sitich a zakladnich znalosti prace
s paitacem. Nej¥tSi ¢ast kurzu je pak dnovana praktické vyuce prace s textem,
tabulkovym kalkuldtorem a zpracovéani informaci. &fquiné a na konci obou kutiz
studenti absolvuji test pro pré&eni jejich znalosti. Prvni test je z&mn na zvladnuti
programu MS Word. Druhy na program MS Excel. Zad¥etest niize student obdrzet
maximalre Sest bod. U klasického kurzu jsou oba testy vyhodnocovarimp
ucitelem. V gipact prvniho testu zasteného na MS Word studenti odeSlou pracovni
dokument, ktery je posléze vyhodnocen. Stejné jeutdruhého testu, kde jsou veSkeré
vypoacty zaneseny do pracovniho souboru @tamleslany siteli. U e-learningového
kurzu je tomu stegh pouze u prvniho testu. LMS Moodle neposkytuje lilato
sofistikované nastroje, aby bylo mozn&idvspravnosteSeni v prosedi MS Word. U
MS Excel je to naopak velice snadné. Vysledky (émlu zaneseny do systému a z uloh
je pak vytvdgen test. Student jednoduSe vyplni odfmbva systém test automaticky

vyhodnoti.

Vysledky test jsou shrnuty v nasledujici tabulce 5.
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Tabulka 5: Vysledky testkurzu Informatikal.

Pramérny vysledek Rozptyl
Klasicky kurz prvni test 5,07 1,19
E-learningovy kurz prvni test 5,43 0,43
Klasicky kurz druhy test 4,26 1,98
E-learningovy kurz druhy test 4,83 0,59

(Zdroj: Vlastni prace)

Prvnim krokem je stanoveni hypotéz. Hypoté#yuje tvrzeni, Ze $edni hodnota
vysledki testi e-learningového kurzu je rovna neb#isi nez stedni hodnota vysledk

klasického kurzu.
HO: Ukiasicka vyuka < :ue—learning

HA: Hkiasicka vyuka > .ue—learning

Pred owtenim hypotézy je nutné provést F-test na shoduyhbzp formulovani

pomocnych hypotéz:
. 12 )
HO- Oklasickd vyuka — O-e—learning
Ha: 0 cicnes vouka F 02 :
A~ Yklasicka vyuka e—learning
Testovacim kritériem je statistika F:

52
klasickd vyuka
F=——7"
S

e—learning

Vysledek statistické analyzy u F-testu jéilkazny. ProtoZze hodnota p-value dosahuje
hodnoty 0,963, nezamitame nulovou hypotézu. Naagkouzitych dat a na hladin

vyznamnosti alfa = 0,05 Ize tedy tvrdit, Ze rozptigou shodné.

DalSim krokem je uz samotny testestnich hodnot vyuZivajici testovaci statistiky
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Xkiasicks vyuka — Jze—learning mn
t= . ,
S m+n

kde

— 2 _ 2
st = (m 1)Sklasické vyuka + (Tl 1)Se—learning
m+n—2 '

X e vybérovy prameér
S vyhksrovy rozptyl
(TP stedni hodnota
(T o7 <1 L [O1S1

| tato analyza potvrzuje hypotézu. Hodnota p-vdklkyvivalent t programu Statistica)

dosahuje hodnoty 0,988, takZze nezamitame nulovpatéyu.

Na zaklad pouZzitych dat a na hladinrvyznamnosti alfa = 0,05 Ize tedy tvrdit, Ze je

vyuka pomoci e-learningu efekti&si nez klasicka.

65



13. Zaver

V LMS Moodle byly vytvdeny celkemctyii kurzy zangené na nejpouzivéjsi
kanceldské programy sawasnosti. Bhem tvorby byla pouzita&Sina moznosti, které
systém poskytuje tak, aby bylo studium co nejetekjsi a nejsnadjSi. Kazdy z kura
obsahuje progedky umodujici zpstnou vazbu, prostdky pro komunikaci nebo
nagiklad i kontrolni testy zjiujici arovei pochopeni probirané latky. Na zav

kazdého kurzu je umist dotaznik zarteny na pedstavy a zkuSenosti studeént

VSechny moznosti jsou popsany v hlawdisti prace. Ta twd podrobny manual
k systému, ktery obsahuje i vloZzené obrazky pradsimni a ndzornost popisu. Manual
obsahuje informace od charakteristiky kurzu a jémstalaci az po detailni popisy
piiprav jednotlivych testovych dloh. Manual je terokyi rozdtlen. Manudl jako takovy
muze slouzit tutokm pro snadnou orientaci ¥ipraw kurzi. Je mozné ho pouzit na
vSechny verze, i kdyZ je zahen zejména na aktualni verzi 2.1. Zakladni principy

a mechanismy se totiZz s novymi verzemi geim

Cilem této prace bylo ro¢#d owiit hypotézu, ktera tvrdi, Ze e-learning je
efektivngjSi nez klasickd vyuka. Pro srovnani efektivity aaupouZzil vysledky test
v kurzu Informatika 1, ktery v e-learningové vesastavil uz v ramci bakatkeé prace
a ktery roveZz probiha i vramci klasické vyuky. Uvodiést poskytuje studeirn
informace o pedn®tu jako takovém. Dale je kurz roddn na dewt tematickych oddi,
kazdy je pak znovu rozten na pednasSkovou a semifgvou ¢ast. V kurzu jsou
piitomny dva testy na préieni znalosti jak prakticke, tak teoretické latkfekivita je
brana jako schopnost osvoijit si danou latku s fepgysledky. Proto jsou porovnavany
testy. Analyza na shodu rozpiylvysledki obou test ukézala, Zze je e-learning
prokazateld efektivrejSi oproti klasické vyuce. Hypotézu se tedy nepibal&yvratit.

E-learning, ktery poskytuje interaktivni w#dvani a znateth menSi néklady,
predstavuje budoucnost distaiho vzalavani. E-learning finese velké vyhody nejen
pii vyuziti ve Skolstvi, ale zejména v oblasti fireitmm vzdtlavani. LMS Moodle je

voln¢ Sifitelny a upravovatelny program se Sirokou uziviimls komunitou. Res
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nulové naklady poskytuje vysokou variabilitu nast@iva moznosti. Pro tyto klady bude

i nadale vyuzivan.
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14. Summary

The aim of this thesis is to create a manual ftegagning system Moodle 2.1 and
build four courses focused on the most widely usiide programs today. The goal is
also to test the hypothesis, which asserts thatettearning is more effective than

traditional leasing.

The main objective is to create a manual for theSLMoodle. For the manual
creation served in particular experience with Meaaihd embedded help. All aspects of
the system are described and divided into parterdow to function. A detailed
description is accompanied by images directly frMoodle with the appropriate
commentary. The first section is devoted to conmgathe differences between older
Moodle 1.1 and a new system, which is deployinghat Economics Faculty. The

second part is focused only at the new systemaometil.

The author developed four courses that are focumedMS Access, Excel,
Powerpoint and Word. They are designed to streandimd facilitate learning for both
students and the teacher. The very creation afitigicourses took place materials such
as test questions, lecture and seminary documemis aa modules for feedback.
Consequently, these materials were inserted into dfstem to create a suitable
structure. Everything with regard to the naturethed program. Also important is the
adjustment of their parameters for maximum teacleiffigctiveness. In each course are
embedded modules for both synchronous and asynmiissocommunication and at the
end of each course COLLES questionnaire designédetdify ideas and expectations
of participants. Author describes the content ofamals in courses. In the Annex to the

thesis are then placed complete courses with @il éleements.

Another goal is to test the hypothesis that e-iegrnis more effective than
traditional learning. For this finding were the uks of two tests compared with
classical learning and test sample of fifteen sttelevho have completed e-learning

course. An important element is to preserve thderds of the two tests for measure
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objectivity. The first step is to create a basis domparison. Basis is 149 results of

classical teaching and 15 students of e-learningseo

Efficiency is seen as the ability to acquire thestance with better results. Therefore,
tests are compared. Analysis of variance resulthertompliance of both tests showed
that e-learning is demonstrably more effective tlraditional teaching. The hypothesis

thus failed to rebut.
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