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Hotelierstvo je neoddelitelnou sucastou cestovného ruchu a kazdy z nas je jeho stéastou.
Bakalarska praca s nazvom Zvysenie efektivnosti manazérskych ¢innosti v hoteli Stardust, sa
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Annotation

Hotel business is an inseparable part of tourist industry and each of us is a component of it as
well. This Bachelor‘s thesis called ,Increasing the efficiency of managerial activities at Stardust
hotel‘ focuses on the management issues of a particular accommodation facility and aims for
increasing efficiency in the selected hotel. The theoretical part of Bachelors thesis deals with
issues of hotel business, management and managerial functions such as scheduling, organizing,
personnel management, leadership and control. In the analytical part there are specific analyses
focused on internal and external environment of the company. Subsequently, according to these
analyses, there are suggested specific strategies to help improve increasing efficiency of

managerial activities in the particular accommodation facility.

Key words

Managerial activities, hotel business, hotel, management, SWOT analysis, STEP analysis



Cestne prehlasujem, Ze bakalarsku pracu s nazvom Zvyseni efektivnosti manaZerskych ¢innosti
v hotelu Stardust som vypracovala samostatne pod vedenim Ing. Bc. Evy Lukdskovej, Ph.D. a
uviedla v nej vsetky pouzité literarne a iné odborné zdroje, ktoré su uvedené v zozname
pouzitych zdrojov.

V Brne diia 1.4. 2018

vlastnoru¢ny podpis autora



Rada by som pod’akovala veducej bakalarskej prace, pani Ing. Bc. Eve Lukaskovej, Ph.D. za
cenné rady, vecné pripomienky a ustretovost’ pri konzultaciach, ktoré mi pomohli tito pracu
skompletizovat’. Taktiez d’akujem panovi Ing. Petrovi Bogdanyovi za spolupracu a poskytnutie
potrebnych tidajov.



0 OO 7
L. TeOretiCKaA CASE ........ociiiiiiii i 8
1. MANAZETSKE CINMMOSTL .. .euviitieitie ittt sttt ettt sttt sttt ettt et e e bt e she e s st e s et e e be e ebeenbeesbeesbbesbbeesbeanbeebeens 9
S R o P 3 1o 277V 1RSSR 9
1.2 OFQANIZOVANIE .....eueiiiieieeteete sttt ettt ettt ettt ettt b e bbb b e et et e st e bt sb e b e nee s e e enneneenis 10
1.3 PeISONAIISTIKA ...t 12
1.4 VEUENIE PrACOVIKOV ..eveeveeiiirieiiitietertesteetesteetee e e e essesteeaesteesaessesreessessessaestesseessesseessensesseensenns 15
1.5 KONTIOIA ..o 16

2. Hotelierstvo — sucasny stav na Slovensku a V zahraniCi..........ccocveereneneneisisescse s 18
2.1 Zakladné pojmy v NOEIEISIVE ......c.eeuiriiriiiieriesiee et ene s 18
2.2 Kategorizacia ubytovacich zariadent ..........ccoceeiieriiiiiiiiiiii e e 19
2.3 Specifikicia SIuZieb Vv NOEIEISIVE ............eveeeveeveeveeseesesee e 20
2.4 Medzinarodny hotelovy trh a sii¢asny stav hotelierstva na Slovensku .........ccoceeveevieeneeniiennnnnn, 22
T PraKtickad €ast’ .........cooiiiiiiiic e 25
3. MELOAIKA @ CIET PIACE. ... veveiiieieee ettt bbb e et 26
4. ANalyza hotela STATAUSE.........iiuiiiiiieie ettt sb e sb e see e see e sane e 30
4.1 Popis manazérskych ¢innosti v NOteli Stardust ..........ccecveveieirininesesee e 30
4.2 STEP QNALYZa ...c.uviiiiiiiiiieeeee ettt et s 34
4.2.1 Socialne a Kultirne faktory ........coeeveriririinicec e 34
4.2.2 Technolo@ICKE FAKLOTY .....vvveirieiiiiiiiiieeie ettt sttt st st teeteesbe e sbaesaeesenesnne 36
4.2.3 EKONOMICKE FAKLOTY .o.uviveviiiiiieiiiieiie sttt ettt st ettt s st teeteesbaesaaesanesasesnne 37
4.2.4 POIEICKE fAKEOTY vvevvviiiiiiieieeieeriee sttt ettt ettt st st e st s st st e enteeteesbaesanesanesnsesnne 39

4.3 SWOT analyza hotela Stardust .........ccccoveeverireiiiee e s 40
4.3.1 Zhodnotenie silnych a slabych stranok hotela Stardust..........ccoceverirrenineenininerineeee, 40
4.3.2 Zhodnotenie prilezitosti @ NFOZIED........c.oovevveieieiei e 42
4.3.3 VYIvorenie MatiCe SWOT .......ooviiieieieceees ettt sttt sa e et e be s e tesreenseneas 43
4.3.4 Vyhodnotenie analyzy SWOT ......cccvviiriiinieinieenienis s esieesieesieeseeeseeseeesseesseessesssesssnesasesnns 44

5. INAVINOVA CASE ..ttt b ekt b e e e b et eb b e e s bt e bt e ebe e she e sab e et e e beenbeesbeenneas 49
Y OSSP U R PUPRTPPPPRTPRO 55
Z0ZNaM POUZILYCH ZATOJOV....eviveiriiieeiiietie ettt nr e ane e nenre e nne s 56
Z0ZNAIM ODTAZKOV ...ttt ittt ettt sttt et ste e st e s ae e ss e ss e e s e et e e be e st e e st b e esbeenbeebeenbeesbeesneenneeenee 58

ZOZNAM TADUIIEK . ....eeee ettt ettt et e et e s e ettt e e eeeee e e eeeeesssasesabaeeeeeesssaeessaseeneeesesanereereees 59



Uvod

Manazment sa dotyka vSetkych spoloc¢enskych institicii. Kazdd moderna spolo¢nost’ sa bez
neho nezaobide. Je zdkladom pre vytvaranie organizacii a pre ich efektivne fungovanie.
Zohréava dolezitu rolu nielen vo vedeni, ale iV konkurené¢nom boji. V st¢asnosti moze byt
pomerne naro¢né vytvorit’ podnik, ktory by dosahoval dostatocne efektivne vysledky, preto je

nesmierne dolezité mat’ Sikovného manazéra, ktory spravne zorganizuje aj svoj kolektiv.

V bakalérskej praci budu vyzdvihnuté manazérske ¢innosti najprv v teoretickej asti a nasledne
bude pozornost’ venovana ich aplikacii v konkrétnom podniku a to v praktickej Casti, pri com
sledovana bude najma skuto¢nost’, do akej miery a ako vyuziva manazér vybraného zariadenia
spominané manazérske ¢innosti. Skimanym objektom bude hotel Stardust **** ktory sa
nachadza v Novych Zamkoch. Nové Zamky st malé okresné mesto na juhu Slovenska
adovodom tohto vyberu je fakt, ze i malé miestne hotely st neoddelitelnou sucastou
cestovného ruchu a hotelierstva ako takého. Dalsim motivom pre spracovanie vybranej témy je
I skuto¢nost’, ze manazment v mensich podnikoch, a teda aj v hoteloch, je vo vel'a pripadoch

zanedbavany alebo sa mu nepripisuje dostatocna ddlezitost’.

V teoretickej Casti budi popisované v prvej kapitole zakladné manazérske cCinnosti, t. j.
planovanie, organizovanie, riadenie l'udskych zdrojov, resp. vyber pracovnikov, vedenie
pracovnikov a kontrola. Druha kapitola bude zamerana na hotelierstvo. Stucastou druhej
kapitoly bude priblizenie problematiky hotelierstva na Slovensku i v zahrani¢i, vymedzenie

zakladnych pojmov, kategorizacia hotelov a Specifikacia sluzieb v hotelierstve.

Zvys$né kapitoly budu venované analytickej a praktickej Casti. Ich predmetom je aplikacia
teoretickych poznatkov na skimany objekt, zhodnotenie manazérskych ¢innosti vo vybranom
objekte, vyhodnotenie vyhotovenych analyz atvorba strategického planu pre zvySenie

efektivnosti manazérskych ¢innosti v hoteli Stardust.



Teoreticka ¢ast’



1. Manazérske ¢innosti

Podnik je zlozity organizmus pozostavajuci z mnoho clankov plniacich rozne funkcie
a zaoberajucich sa roznymi Cinnostami. VSetky ¢innosti musia byt koordinované tak, aby
podnik ako celok plnil svoje ciele. To je tlohou vrcholového manazmentu, ktory tvoria bud’
priamo vlastnici alebo, ato je v praxi CastejSie, plateni manaZéri. Vrcholovy manaZment
formuluje poslanie podniku, podnikové ciele a stratégiu; ich plnenie je napliiou strategického,
taktického a operativneho riadenia. Samotné riadenie prebieha v niekol’kych fazach, ktorymi su

planovanie, organizovanie, personalistika, vedenie a kontrola (Synek, 2006).

Manazérske ¢innosti predstavuju zédkladné funkcie, ktoré musi manazér efektivne vykonavat’
k dosiahnutiu stanovenych cielov organizacie. Manazér musi zaistovat efektivne riadenie
podniku. Efektivne riadenie je také riadenie, kedy manazér ma k dispozicii potrebné vedecké
nastroje, znalostny a l'udsky kapital k vykondvaniu manazérskych funkcii. Musi ich taktiez
vediet’ vyuzivat, rozvijat’ a tvorivym sposobom aplikovat’. Jedine tak moéze riadit’ efektivne

(Castoral, 2016).
Z hl'adiska tedrie manazmentu je dolezité, aby:

e jednotlivé manazérske funkcie neboli vykondvané na ukor inych,

e Dbol eliminovany subjektivny pristup pri vybere ich priorit a vykonéavani,

e Dbola venovana pozornost’ v§etkym manazérskym funkcidm bez rozdielu,

e bola venovana potrebna (proporcionalna pozornost’) manazérskym ¢innostiam vo vnutri

kazdej z manazérskych funkcii (Castoral, 2016).

1.1 Planovanie

Planovanie predstavuje manazérsku aktivitu zameranu na buduci vyvoj organizacie, uréujicu
¢o a ako ma byt dosiahnuté; urcenie toho, ¢o sa ma stat’, no nie reakcie na to, ¢o sa stalo.
Planovanie plni svoju rolu predovsetkym na trovni taktického a operativneho riadenia. K tomu,
aby mohlo podnikové riadenie realizovat’ svoje ciele a stratégie k ich dosiahnutiu, potrebuje

podrobnejsie a kratkodobejSie planovanie tohto procesu (Synek, 2006).



Vysledkom planovacej ¢innosti je plan. V podniku sa spravidla nevytvara iba jeden pléan, ale
cely subor planov a to podla potrieb podniku ako celku. Planovanie sa teda stdva nastrojom

rozvoja organizacie z vonkajSieho pohladu, ale aj koordinacnym nastrojom vo vnutri podniku.

Plany m6zeme ramcovo klasifikovat’ podl'a nasledujucich hl'adisk:

e organizacnej urovne — napr. plany podnikatel'ov, ustavov, prevadzok, odborov,
oddeleni, kolektivov;
e vecne — napr. plany vyrobné, obchodné, personalne, finan¢né, inovacné,

e &asu— napr. plany dlhodobé, strednodobé a kratkodobé (Castoral, 2016).
Zakladné kroky pri zostavovani planu nasledovne:

e analyza vychodiskovej situacie (identifikacia prilezitosti ¢i potreby),

e odhad moznosti a obmedzenie planu v organizacnej Struktire a Case,

e stanovenie ciel'ov planu, vzajomnych vézieb a ich usporiadanie v organiza¢ne;j struktire
av case

e vypracovanie navrhu pldnov k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov,

e vyber planu s ohl'adom na efektivne vyuzitie zdrojov, reSpektovanie obmedzujucich
podmienok a pripomienok dotknutych utvarov,

e schvalenie planov a stanovenie postupov ich realizacie (Castoral, 2016).

V plénoch sa uvadzaju spravidla len zdroje, ktoré st obmedzené alebo limitované. Medzi ne sa
radia finan¢né prostriedky. Moézu sa ale tykat iludskych zdrojov aich nedostato¢nej

kvalifikacie alebo nezvladnutie novych inovacii a technologii.

Ststavy planov sa vyznacuju integrovanym prepojenim jednotlivych planov a planovanych
¢innosti. Zahfnaji koordinaciu a spolupracu medzi jednotlivymi organizacnymi jednotkami.
Zmyslom integracie planov do sustavy planov je dosiahnut’ vysSieho efektu pred sthrnom

jednotlivych planov.

1.2 Organizovanie

Organizovanie je predovSetkym informacnym procesom k stanoveniu a casopriestorovému
usporiadaniu uloh spoloCenskej delby prace v podniku. Urcuje tak poziciu Tl'udi, resp.

postavenie jednotlivcov i d’alsich kolektivov v hierarchickej Strukture, ktori maju realizaciu
10



planu zaistit. Pomocou organizovania sa vymedzuji potrebné prace, ich vzajomné vizby,
stanovenie pravomoci a zodpovednosti za vymedzené okruhy ¢innosti a ich védzby, popripade

dalSie zdrojové, pravne, administrativne ¢i d’alSie podmienky (Vodacek, Vodackova, 2009).

Zmyslom organizovania je vytvorenie prostredia pre efektivnu spolupracu vsetkych
zamestnancov. Struc¢ne je charakterizované organizovanie tedériou OSCAR, ktora stanovuje

poziadavky, ktoré maju byt procesom organizovania naplnen¢:

e objectives = ciele podnikatel'skych ¢innosti,

specialization = Specializacia,

e coordination = koordinacia,

authority = prdvomoc,

responsibility = zodpovednost’ (Lukaskova, Malek, 2012).

Splnenie tych poziadaviek sa odrdza v zoskupovani podobnych ¢innosti do Strukturdlnych
¢lankov. Procesy organizovania su procesy k dosahovaniu cielov organizacie. Medzi
jednotlivymi Strukturdlnymi ¢lankami je potrebna informacna previazanost a znalostna

komunikacia. Vysledkom organizovania je organizacna $truktura.

Zakladom tvorby organizac¢nych Struktir je zasadne vzt'ah pravomoci a zodpovednosti. Mal by
byt’ vyvaZzeny na vSetkych vertikalnych 1 horizontalnych urovniach podniku. Pokial’ niektoré
Strukturalne ¢lanky =ziskaju vicSiu autondémnost’ spojentt so SirSimi  rozhodovacimi

pravomocami, malo by to automaticky viest' k zvy$eniu ich zodpovednosti (Castoral, 2016).
Medzi najrozsirenejSie organizacné Struktry patria:

e liniova organizacnd Struktira — stoji na principe jediného zodpovedného veduceho
a prisnom dodrZiavani védzieb medzi nadriadenymi a podriadenymi. ManaZér ma plnt
zodpovednost za nim riadeni organiza¢nu jednotku arozhoduje o vsetkych
zalezitostiach, ktoré sa jej Cinnosti tykaju,

e funkciondlna organizacnd Struktira — uplatiiuje del'bu prace v riadeni. Pracovnik na
najnizSom stupni nemd svojho jedného veduceho, je podriadeny niekol'kym
Specializovanym vedlcim, pri ¢om kazdy z nich riadi len urcita ¢ast’ pracovnikovej
¢innosti,

e diviziondlna organiza¢na Struktira — vznikla vo velkych podnikoch, kde bolo potrebné
vytvorit’ jednotlivé objektovo orientované organizacné jednotky. Vel'ké spolocnosti boli
rozdelené do divizii podla vyrobkov ¢i poskytovanych sluzieb, podl'a zakaznikov,
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podl'a geografického alebo technologického hladiska. Kazda divizia mé svoju vlastnu
organiza¢nu Strukturu, svoj ciel’ a stratégiu. Podstatou je presun vSetkych pripravnych
¢innosti k miestu realizacie produkcie. Vrcholovy manazment sa sustredi iba na

strategické a rozvojové aktivity (Lukaskova, Malek, 2012).
Okrem uvedenych zékladnych troch organiza¢nych Struktur pozname aj d’alSie a to napriklad:

e Stabna organizacna Struktira — zabezpecuje predovsetkym konzultacné a poradenské
funkcie v konkrétnych vymedzenych oblastiach (napr. pravna, personalna). Podporuje
tak kvalifikované rozhodovanie (Castoral, 2016),

e mMmaticovd organizacna Struktira — spdja vertikdlne priame riadenie zname z liniovej
organizacnej Struktary s horizontdlnym riadenim ato spravidla projektovym alebo
procesnym (Castoral, 2016),

e |iniovo — §tabna Struktara — vznikla kombinaciou liniovej a funkcionalnej Struktary. Je
Vv stcasnej dobe najrozsirenejSim typom tutvarovej Struktary. jej zdkladom je liniova
Struktira, ktort tvoria liniové tutvary, usporiadané s plnym reSpektovanim principu
jediného zodpovedného vediceho. Na ¢ele kazdého utvaru je liniovy veduci, ktory dany
utvar riadi komplexne. Aby liniovy vedici mohol toto riadenie realizovat’ s dostato¢nou

kvalifikaciou a efektivnost'ou, pomaha mu v tom odborny aparat — §tab (Blazek, 2011).

1.3 Personalistika

V pripade, Ze sa podnikatel’ v sivislosti s rozvojom svojej firmy rozhodne prijat’ zamestnancov,
mal by si uvedomit’, Ze vo vyvoji firmy nastava isty zvrat. Ako zamestnavatel' bude musiet’
plnit’ radu povinnosti, ked’Ze sa nantho vztahuje rada pracovnopravnych predpisov, najmi
zakonnik prace. S d’alSim vyvojom firmy moéZe nastat’ situdcia, kedy majitel uz nestaci
priebezne dohliadat’ na ¢innost” vSetkych pracovnikov. Obvyklé problémy, s ktorymi sa musi
majitel’ podniku ¢i firmy popasovat, st volba vhodnej organizacnej Struktiry a zvladnutie

personalnych ¢innosti (Veber, 2012).

NajdolezitejSimi personalnymi ¢innostami su:

12



Stratégia 'udskych zdrojov

Ide 0 dolezita sucast’ strategickych ivah vedenia firmy. Stratégia I'udskych zdrojov by mala
nadvizovat’ na zakladné podnikatel'ské zamery, preto je potrebné, aby vlastnik alebo vrcholovy
manazér mal konkrétnu predstavu o potrebe pracovnych sil z hl'adiska poctu, ale 1 z hl'adiska
ich Struktary. Obvykle sa jedna o plan s horizontom do jedného roku. Vychéadza pri tom najma
zo zmien V podnikatel'skych aktivitach danej firmy, zmenach v poziadavkach zakaznikov,
situacii na trhu a pod. Na zaklade porovnania potrieb a vntatornych zdrojov ur¢i manazér, ¢i
nasledné aktivity povedu k zmene vV organizacii prace, k ziskavaniu alebo Kk prepusteniu
pracovnikov (Veber, 2012).

Rozhodnutie o zapojeni pracovnikov

Kratkodoby nedostatok pracovnej sily, napr. z dévodu choroby, dovolenky a pod., sa riesi
pracou nadcas, zastupovanim, dohodami o pracach konanych mimo pracovny pomer alebo
agentirnym zamestnavanim. Ak je mozné predpokladat docasnii potrebu zaradenia
pracovnikov, je vhodné prijat’ zamestnancov do pracovného pomeru na dobu urcitd. Trvala
potreba obsadenia novych pracovnych miest je obvykle kryta z vonkajSich zdrojov. Vnatorné
ludské zdroje firmy s limitované, najma ak dochadza k rastu firmy. Na druhej strane je
dolezité podotknut’, Ze vizia kariérneho rastu posiliiuje stabilizaciu kIi¢ovych zamestnancov

a zvysuje ich pracovnu motivaciu (Veber, 2012).
Ziskavanie, vyber a adaptacia zamestnancov

K ziskavaniu pracovnikov moéze firma vyuzit rozne zdroje: potencidlnych zéujemcov,
odporucenia znamych ¢i sucasnych zamestnancov, inzeraty v tlaéi, pracovnikov v evidencii
uradu prace, popripade pracovnikov vybranych persondlnou agenturou. Zakladnymi
dokumentmi pre vyber pracovnikov st Zivotopis a motivaény list, pripadne d’alSie prilozené
referencie ¢i pracovné posudky. Nasledné postupy adaptacie nového zamestnanca urychl'uju
zapracovanie pracovnika do pracovného kolektivu, zvySuju stabilizaciu a motivaciu k préaci.

Program adaptacie je va¢Sinou zostavovany na obdobie skuSobnej doby (Veber, 2012).

Hodnotenie zamestnancov
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Priame a osobné vztahy medzi zamestnancom a manazmentom vytvaraju priaznivé podmienky
pre to, aby bol zamestnanec prakticky denne pozorovany a neformalne hodnoteny. Spravidla sa
0 tom nevedia ziadna dokumentacia a nestava sa to dovodom pre persondlne rozhodnutia, napr.

preradenie, zvySenie pohyblivej zlozky mzdy a pod. (Veber, 2012).
Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Je na podnikatelovi, aky model vo vztahu k zvySovaniu sposobilosti pracovnikov zvoli.
V kazdom pripade by mal zabezpecit’ a udrzovat’ spdsobilost’ pracovnikov, pokial toto vyplyva
z legislativnych predpisov. NavySe zrady predpisov — bezpecnostnych, poziarnych,
hygienickych — vyplyvaju dalSie poziadavky na periodické Skolenia. Nad rdmec tychto
poziadaviek je na zamestndvatel'ovi, akym spdsobom pristipi k udrzovaniu a zvySovaniu
kvalifikacie svojich zamestnancov. Je nesporné, Ze vyvoj pouzivanych technoldgii, softwaroveé
podpory atd’. nuti podnikatel'ov k zdokonal'ovaniu jazykovej pripravy, poc¢itacovej gramotnosti,

manazérskych praktik, ale aj k zvySovaniu odbornej spdsobilosti zamestnancov (Veber, 2012).
Mzdova politika

Zamestnancovi prislicha za vykonanu pracu odmena v podobe mzdy. Zakon konkrétny spdsob
odmenovania neupravuje, a tym je vytvoreny priestor pre urc¢enie vlastného mzdového systému.
V kazdom pripade podnikatel pri ur¢ovani mzdovej politiky musi reSpektovat’ niektoré
klaicové skutocnosti ako: uroven minimalnej mzdy, mzdovu hladinu a diferenciaciu na

lokalnom trhu prace, ekonomické moznosti a zaujmy danej firmy (Veber, 2012).
Odmeriovanie

Systém odmeniovania ma byt vytvoreny so zdmerom, aby bol jednoduchy, zrozumitel'ny,
motivujuci a spravodlivy. Rozhodujucimi faktormi s faktory externé (situdcia na trhu prace
v danom regione, mzdova hladina a diferenciacia na lokalnom trhu prace, zakonom uréené
mzdové tarify atd’.) a faktory interné (rozdiely v zlozitosti, zodpovednosti a namahavosti
vykondvanej prace, v pracovnych podmienkach ¢i ekonomické vysledky firmy). Doéraz sa

kladie najma na nediskriminécia zamestnancov, tzn. rovnaké zachadzanie (Veber, 2012).
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1.4 Vedenie pracovnikov

Ludia st rozdielni svojou inteligenciou, osobnostou, schopnostami, ale aj pdvodom
a kultirnym zalozenim. Ludia sa preto spravidla liSia vyzndvanymi hodnotami, stupfiom
rozvinutych potrieb, ocakédvanim naplnenia potrieb, znalostami, osobnymi viziami, ciel'mi
a planmi. Vedenie I'udi je orientované na zabezpecenie splnenia planov. Vedenie vyzaduje zo
strany manazérov vyuzitie vSetkych svojich schopnosti, umenie diskutovat’ a argumentovat’,
nadvézovat’ neformalne kontakty a vyuzitie osobnostnych prvkov vystupovania a pod. Viest
znamend cielavedome motivovat, stimulovat, aktivizovat a ovplyviiovat k splneniu

planovanych cielov (Castoral, 2016).

Vedenie musi vychadzat' iz osoby vedeného ajeho miesta vo vnutornom i vonkajSom
prostredi. Musi preto reSpektovat’ socidlne, ekonomické a kultirne prostredie; rolu, ktora
vedeny v organizacii plni a vztahy v organizécii s ostatnymi pracovnikmi; prekazky, ktoré mu
brania vo vyjadrovani sa aV osobnom rozvoji. Vedenie ale musi sucCasne aj pomahat
Vv prekonévani prekazok v osobnom rozvoji, odkryvat’ prilezitosti a vyuzivat’ ich a navodzovat’

atmosféru spolupréace a priatel’stva (Castoral, 2016).
V podstate existuju tri typy manazérov:

e demokraticky typ — presne vie, ¢o ma robit, vie dobre delegovat ulohy na
spolupracovnikov, vie motivovat, vyuziva originalitu a inovacné ndavrhy svojich
spolupracovnikov. Svojimi schopnost’ami a $tylom vedenia priamo ovplyviiuje zdujem,
iniciativu a spokojnost’” zamestnancov. Vedie skor logickym presvedcovanim, nez
prikazovanim,

e autokraticky typ — medzi manazérmi — autokratmi je mozné ndjst mnoho organizacne
i odborne zdatnych vedutcich. Opieraju sa vSak prili§ o silu formalnej autority
a rozhodovanie ponechavaji iba na svojej osobe. Svojim jednanim takmer znemoziuju
blizsi kontakt so spolupracovnikmi, nepotrebuju sa radit, neposkytuju rady, udeluju
prikazy,

e liberalny typ — takmer neovplyviiuje chod skupiny a pokial’ &no, tak iba minimalne.
Ponechava volny priebeh tomu, ¢o ajak buda ¢lenovia skupiny robit, neprejavuje
riadiacu aktivitu. VacSinou nie je presne vymedzena delba prace alebo nebyva
oznameny termin pre splnenie tloh. Ak takyto typ veduceho nema zastupcu alebo
niekoho, kto by aspon ¢iasto¢ne dokazal skupinu riadit’, dochadza obvykle k jej rozpadu

(Beranek, 2013).
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1.5 Kontrola

Kontrola je v procesnom pojati manazmentu poslednou manazérskou sekven¢nou funkciou.
Manazérska kontrola je funkciou S$pecifickou, ktord sa prelina so vsetkymi funkciami
predchadzajicimi. Kontrolovat' je potrebné v planovani, organizovani iV personalistike
a vedeni l'udi. V pojati manazmentu je kontrola chiapana ako sustavné sledovanie a kritické
hodnotenie javovo a procesov, ktoré nastali, nastavaju alebo nastanii Vv buducnosti a ich
korigovanie do ziaduceho smeru. Zmysel kontroly nie je iba hl'adania vinnikov neziaduceho
stavu ¢i vyvoja, ich postihovanie a likvidacia nedostatkov, ale aj v jej preventivnom vplyve na

predchadzanie negativnych javov a dosahovani lepsich vysledkov (Posvar, Chladkova, 2009).

Kontrola je manazérska funkcia, ktora zefektiviiuje a ulah¢uje dosahovanie vytycenych ciel'ov.
Systém kontroly zaist'uje, ¢i dané ¢innosti boli vykonané spravne, v opa¢nom pripade st prijaté
napravné opatrenia. Uéelom kontroly je zistenie nezhdd, ich analyza a ako uz bolo uvedené,
nasledné prijatie potrebnych opatreni. Kontrola sa prakticky méze tykat’ vSetkych aktivit, ktoré
podniky vykonavaju, ako napr. vyskum a vyvoj, financné riadenie, riadenie 'udskych zdrojov,

riadenie zasob, vyrobna ¢innost’ ¢i marketing.

Nezhodou sa rozumie akékol'vek nesplnenie poziadavky. Podla zavaznosti nesplnenia sa
nezhody rozliSuji od odchylky az po zavazné systémové nezhody. Kazda nezhoda sa musi
uviest do poriadku. Bezprostredné opatrenie pre odstranenie nezhody sa nazyva naprava.
Potom sa hl'ada prvotny problém, pri¢ina vzniku nezhody. Nasleduje napravné opatrenie, alebo
opatrenie k naprave, vd’aka ¢omu dojde k odstraneniu pri¢iny zistenej nezhody alebo inej

neZiaducej situdcie a tym sa zabrani opatovnému vyskytu nezhody (Beranek, 2013).

Kontrolu avnej zahrnuté kontrolné procesy moézeme rozélenit podla roéznych hladisk.

NajcastejSim ¢lenenim byva klasifik4cia podla:

e druhu (vnitorné a vonkajsia kontrola),

e sposobu prevedenia (preventivna, priebeznd, naslednd),

e kontrolovanej urovne (vrcholova, operativna),

e zamerania obsahu (na jednotlivé stranky vyroby, obchodu, predaja),

e Casového hl'adiska (pravidelna a nepravidelna, kratkodoba a dlhodob4d)

(Castoral, 2016).
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Aby bol kontrolny proces efektivny, je potreba mat’ detailne naplanované vSetky jeho jednotlivé
fazy. Najprv je dolezité si stanovit’ si presny ciel’ kontroly, bez ktorého nemdze byt kontrola
efektivna. Vzhladom na fakt, Ze kontrola zistuje rozdiel medzi naplanovanym stavom
a skutoénym stavom, je nutné stanovit’ si Standardy, s ktorymi bude nasledne skuto¢ny stav

porovnany.
Kontrolny proces mozeme rozdelit’ do niekol’kych faz:

1. Ziskavanie a vyber informécii — informacie ¢lenime na primarne (ziskané priamym
sledovanim kontrolovanej skuto¢nosti) a sekundarne (z inych zdrojov, napr. Statistik,
sprav, hlaseni a pod.).

2. Overovanie spravnosti informacii — po formélne 1 vecnej stranke.

3. Hodnotenie — porovnanie ziskanych informacii so $tandardmi (planmi, normami), a to
Vv ¢ase (v roznych ¢asovych obdobiach) a v priestore (porovnanie jednotlivych usekov
alebo porovnanie s konkurenciou).

4. Navrhy aopatrenie — nie su nutné, pokial' zistené informacie odpovedaju planu,
vV opa¢nom pripade je treba prijat’ rozhodnutia, ktoré povedi k zlepSeniu situacie.

5. Spétna kontrola — overenie spravnosti uskuto¢nenych opatreni, zhodnotenie ucinnosti

kontroly (Beranek, 2013).
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2. Hotelierstvo — stucasny stav na Slovensku a v zahranic¢i

Pojem ,hotel“ je celosvetovo vnimany ako vSeobecné oznacenie pre Siroké spektrum
ubytovacich zariadeni, kde sa za uplatok poskytuje prechodné ubytovanie. Pozname vela
druhov hotelov, napr. hotely v blizkosti letisk, hotely pre obchodnu klientelu, turistické hotely,
kupele ¢i wellness, luxusné hotely, motoristické hotely a pod. Za hotel sa povazuje ubytovacie
zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, vybavenych pre poskytovanie prechodného
ubytovania vratane sluzieb stym spojenych. Jednd sa najmi o sluzby ako su recepcia,

celodenné stravovanie, upratovacie sluzby a pod.

2.1 Zakladné pojmy v hotelierstve

V tejto podkapitole sa budem venovat’ priblizeniu niektorych zdkladnych pojmov ohladne
problematiky hotelierstva. Ked’ze pojmov v hotelierstve je netirekom, zvolila som si len pojmy,

ktoré pre svoju pracu budem potrebovat’. Su to:

e jednol6zkova izba — izba s 16zkom pre jednu osobu,

e dvojlozkova izba — izba s dvomi 16zkami,

e viaclozkova izba — izba s tromi alebo viacerymi 16zkami,

e apartman — ubytovanie poskytujuce oddelent miestnost’ pre spanie a miestnost’ so
sedacou stupravou, pripadne kuchynskym katom,

e ubytovanie bez ranajok — cena tohto ubytovania nezahffa jedla ani napoje,

e ubytovanie s ranajkami — v cene tohto ubytovaniu st zahrnuté ranajky,

e polpenzia— v cene ubytovania s zahrnuté ranajky a d’alej je to bud’ obed ¢i vecera,

e plna penzia — cena ubytovania zahfna ranajky, obed aj vecere,

e lobby — priestor sluziaci k odpo¢inku hosti a miesto, kde moézu hostia cakat’ na
poskytnutie hotelovych sluzieb; sti¢astou lobby je recepcia,

e reStauracia — priestor pre podavanie jedal a napojov hostom s moznostou stravovania
hotelovych aj nehotelovych hosti,

e kaviaren — odbytové spolocensko-zabavné stredisko zamerané na podavanie teplych
napojov, alkoholickych a nealkoholickych napojov s moznostou zakladného

obcerstvenia hosti,
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bar — odbytové spolocensko-zabavné stredisko zamerané na podavanie alkoholickych
a nealkoholickych napojov, vybavené barovym pultom a priestorom pre usadzanie hosti
so Sirokym vyberom napojov,

konferencné a kongresové priestory — priestory technicky vybavené pre zaistenie
jednani, konferencii a spolocenskych akcii,

recepcia — priestor pre registraciu host’a a nasledného vytétovania pri odjazde; priestor
pre poddvanie informacii a zaistenie sluzieb behom pobytu hosta,

doplnkovy predaj — predajna s doplnkovym predajom predmetov dennej potreby hosti,
suvenirov a pod.; niekedy byva tato sluzba zaistena na recepcii,

wellness — priestor pre relaxaciu hosti; su¢astou mézu byt bazény i sauny,

fitness centrum — slazi k $portovému vyzitiu hosti.

V Ceskej republike st vietky pojmy suvisiace s problematikou ubytovacich sluZieb

a cestovného ruchu popisané v ISO normach, konkrétne sa jedna o normy CSN EN ISO 18513
a CSN EN ISO 13809. Na Slovensku st to STN EN 1SO 18513 a STN EN 1SO 13809.

2.2 Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Kategorizacia znamena zaradovanie ubytovacich zariadeni podla jednotlivych druhov.

Vychadza sa pri tom z typu poskytovanych sluzieb a spdsobu ich poskytovania. V rdmci

ubytovacich zariadeni hotelového typu vymedzujeme nasledujtice druhy:

Hotel je ubytovacie zariadenie snajmenej 10 izbami pre hosti vybavené pre
poskytovanie prechodného ubytovania a sluzieb s tym spojenych (najmai stravovacie).

Hotel garni je ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti vybavené pre
poskytovanie prechodného ubytovania a ma vybavenie len pre obmedzeny rozsah
stravovania (najmenej ranajky).

Motel je ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti poskytujuce prechodné
ubytovanie asluzby stym spojené, najméd pre motoristov. Zariadenie sa nachadza
Vv blizkosti pozemnych komunikacii s moZznost'ou parkovania; recepcia a reStauracie

mdze byt mimo ubytovaciu Cast’.
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e Penzion je ubytovacie zariadenie s najmenej 5 izbami av§ak maximalne s 20 izbami pre
hosti s obmedzenym rozsahom spolocenskych a doplnkovych sluzieb (absencia
reStauracie).

e Botel je ubytovacie zariadenie umiestnené v trvalo zakotvenej osobnej lodi  (K#izek,
Neufus, 2014).

Pre vSetkych ucastnikov cestovného ruchu je dolezité vediet napred, sakou kategdriou
a kvalitativnym stupiiom hotelu jednaju. Pre rozdel'ovanie hotelov do réznych kvalitativnych
tried, ateda aj do réznych cenovych kategorii, pouziva sektor cestovného ruchu obvykle
klasifikaciu hotelov. Cim vysSia je klasifikicia hotelu, tym vy$§ia by mala byt kvalita
poskytovanych sluzieb. NajcastejSim klasifikacnym znakom st hviezdicky. Tato klasifikacia je

vyobrazena v tab. 1.

Tabulka 1 Triedy ubytovacich zariadeni

* Tourist

e Economy
faleke Standard
folakee First Class
falalakolad Luxury

(Zdroj: viastné spracovanie)

2.3 Specifikacia sluZieb v hotelierstve

Zariadenia hotelového typu poskytuju hlavne ubytovacie a stravovacie sluzby. Dalej mozu
poskytovat’ prendjom nehnutel'nych a hnutel'nych veci (v ramci tzv. konferencnych sluZieb),
transfery hotelovou limuzinou, parkovanie, zmendrenskii Cinnost' alebo wellness sluzby

(Hnatek, 2009).

Hotelierstvo patri do sektora sluzieb. Zariadenia poskytujuce ubytovanie a hotely st Specifické
istymi znakmi, vd’aka ktorym st odlisné od ostatnych druhov podnikov. Tieto Specifické znaky
sa delia do dvoch zakladnych skupin, ktorymi s vSeobecné znaky sluzieb a Specifické znaky

sluzieb.
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Vseobecné znaky sluzieb:

e necmaterialnost’,

e vysoka spotreba zivej prace,

e (cast’ zakaznika na poskytovani sluzieb,
¢ sulad poskytovania sluzby a jej spotreby ,

e pominutel'nost’ sluzby (Sladek, 2001).
Specifické znaky sluzieb:

e Casova a miestna viazanost’ sluzieb na primarnu ponuku cestovného ruchu,
e komplexnost a komplementarnost’,

e zastupitelnost’ sluzby,

e mnohoodborovy charakter,

e nevyhnutnost sprostredkovania sluzby,

e dynamika a sezénnost’ dopytu,

e nevyhnutnost’ poskytovania informacii o sluzbach a kvalite (Sladek, 2001).
Ubytovaci usek

Prevadzkami, ktoré zaist'uji ubytovacie sluzby, s hromadné ubytovacie zariadenia, t. j. hotely
aim podobné ubytovacie zariadenia a ostatné hromadné ubytovacie zariadenia ako kempy,
chatové osady, turistické ubytovne. Kazda ubytovacia prevadzka musi byt’ oznacena kategériou

a triedou (Beranek, 2004).

Poskytnutie ubytovania je zakladnou funkciou kazdého hotela a spravidla sa vyrazne podiel’a
na tvorbe zisku. Casto plati, Ze trzby generované z hotelovych izieb st vicsie nez trzby za
vSetky ostatné sluzby dohromady. Ubytovanie nikdy nezahfna len samotny nocl’ah, ale aj Siroké
spektrum izbového zariadenia a d’al§ich sluzieb. Ubytovaci usek zahffia tUplne vybavenie

a persondl zaist'ujuci sluzby spojené s pobytom hosti v hoteli (Beranek, 2013).
Ubytovaci usek sa ¢leni na dve zékladné Casti:

e front office — predstavuje najviditelnejSiu a najfrekventovanejsSiu sucast’ hotela
a dolezity komunika¢ny uzol. Hlavnou funkciou front office je sprostredkovanie
hotelovych sluzieb a uskutocniovanie platobnych transakcii. Front office spravidla

zahfna hotelova halu a recepciu. Medzi zakladné funkcie oddelenia patri: vybavovanie
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rezervacii, registracia hosti (check-in), koordindcia sluzieb hostom, podavanie
informadcii o hoteli, celej destinécii a pod. (Beranek, 2013).

e housekeeping — toto oddelenie je zodpovedné za upratovacie sluzby a poriadok v celom
hoteli. Jeho cielom je udrziavat’ hotel Cisty, pohodlny a z hl'adiska hygieny bezpecny
(Beranek, 2013).

Stravovaci usek

Stravovaci usek (Food & Beverage) ma za tlohu poskytovat’ stravovacie sluzby ubytovanym
hostom, ale aj d’alSim hotelovym navstevnikom, ktori tu nie su ubytovani. Medzi zdkladné
druhy hotelovych stravovacich sluzieb radime ranajky, celodenné stravovanie, cateringové
sluzby pri konferenciach a slavnostnych prilezitostiach, etazova sluzba a rychle obcerstvenie.
Stravovaci Uisek mozeme rozdelit’ na Cast’ vyrobnu (kuchyne, pripravne, priruéné sklady),

odbytovu (restauracie, bary, vinarne) a na skladovaciu ¢ast’ (Beranek, 2013).

2.4 Medzinarodny hotelovy trh a sucasny stav hotelierstva na Slovensku

Cestovny ruch je najrychlejSim rasticim obchodnym odvetvim na svete. Medzinarodny
cestovny ruch je najva¢sim zdrojom prijmov na svete a dolezitym faktorom platobnej bilancie
mnohych krajin. Stcastou medzindrodného hotelového trhu st siete hotelov ale aj jednotlivé

mensie ¢i vicsie hotely, nazyvané aj nezavislé hotely.

Prvé siete hotelov na medzinarodnej Grovni vznikli uz koncom 19. storo¢ia. Uz v tej dobe sa
kladol doéraz najmi na kvalitu ako ubytovacich, tak aj stravovacich sluzieb, ale aj na zabavu
hosti. V sticasnej dobe st medzinarodné hotelové siete neoddelitelnou a doélezitou sucastou
medzinarodného cestovného ruchu. Ich charakteristickymi znakmi su napr. Spickovy
marketing, o ktory sa staraju prevazne profesionali, prepracovana organizacna Struktira, bez
véacsich problémov st schopné expandovat’ na nové trhy, disponuju vlastnymi centralnymi
rezervaénymi systémami atd’. No ich najvac¢Sou prednostou je ich samotna znacka, ktora je pre

zakaznika synonymom pozadovanej kvality sluZieb.

Poprednymi lidrami na svetovych rebrickoch tych najvacsich hotelovych retazcov su prevazne
americké spoloc¢nosti. Svoje miesto si vSak v tychto rebrickoch nachadzaju ¢inske a aj eurdpske
siete hotelov. NajznamejSimi hotelovymi sietami st napr. Marriot, Hilton hotels and Resorts,

Accor hotels, Kempinski a pod.
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Napriek skromnejsej historii slovenského cestovného ruchu, sucasny stav hotelového priemyslu
na Slovensku je porovnatelny S ostatnymi eurdpskymi $tatmi. Na prelome 20. a 21. storocia

svoje pobocky otvorili na Slovensku aj medzinarodné hotelové ret'azce.

Slovenska republika ma tie najlepSie predpoklady k d’alSiemu rozvoju hotelierstva. Na
Slovensku sa totiz nachddza mnoho historickych pamiatok ¢i inych kulturnych pamiatok
spadajucich pod organizaciu UNESCO. Vyhodou su aj slovenské prirodné podmienky ¢i

geograficka poloha Statu.

Co sa tyka pasivneho cestovného ruchu na Slovensku, najviac vyuzivané st zajazdy k moru,
horska turistika alebo poznavacie ¢i lie¢ebné pobyty. Slovaci najviac navstevuju krajiny ako
Ceska republika, Nemecko, Rakusko & Madarsko. Co sa tyka primorskych krajin st to
napriklad Bulharsko, Grécko, Taliansko, Tunisko a pod.

V ramci aktivneho cestovného ruchu st z hladiska ucelu najcastejSimi dévodmi navstevy
Slovenska zahrani¢nymi turistami rekreacné pobyty, kultirno-poznavacie zajazdy, lyzovanie,
pobyty v kapeloch alebo aj pracovné & $tudijné pobyty. Najéastejsimi navitevnikmi s Cesi,

Mad’ari, Poliaci, RakuSania, Holand’ania ¢i Ukrajinci.

Slovenské hotelierstvo ma ale i okrem prileZitosti i mnohé nedostatky. Jedna sa o nedostatky
ako su napr. nepomer medzi sluzbami a ich cenami (Groven sluzieb velakrat nezodpoveda
vysokym cendam), nizka kvalifikdcia persondlu, zanedbany marketing a propagicia,

nekompletné sluzby, nevyhovujlca infraStruktura atd’.

Viziu do budtcnosti konkrétnejSie popisuje Zvéz hotelov a reStauracii SR. Vo vizii do roka
2020 wuvadza, ze vyznamnym prvkom v nasledujicich rokoch bude zabezpecenie
konkurencieschopnosti krajiny ajej ponuky na trhu cestovného ruchu. Zvédz hotelov

a reStauracii SR svoje ciele definuje nasledovne:

1. Posiliiovanie postavenia zvdzu ako vedlce] profesijnej organizicie zastreSujucej
podnikatel'ské subjekty v ubytovacich a pohostinskych sluzbach, aktivne pdsobiacej
nielen na Slovensku, ale aj v prostredi EU.

2. Zabezpecenie d’al§ich zdrojov pre financovanie aktivit a ¢innosti zvézu, ktoré poveda
k zvyseniu kvality a efektivnosti podnikania jeho ¢lenov.

3. Aktivne zap4jat’ do ¢innosti zvdzu a jeho ¢lenov d’alSie subjekty posobiace priamo, ale
aj nepriamo v odvetvi cestovného ruchu s cielom zvySovania kvality ¢innosti zvdzu

a jeho prestize.
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4. Rozvijat aktivity smerujuce K zvySovaniu konkurencieschopnosti cestovného ruchu na
Slovensku. Navrhovat' a presadzovat opatrenia na zniZenie administrativnej zataze
apodmienky pre zlepSenie podnikatel'ského prostredia podnikov posobiacich

v ubytovacich a pohostinskych sluzbach (ZHRSR, 2017).
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Il. Prakticka cast
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3. Metodika a ciel’ prace

Ciel’ stanoveny pre vypracovanie bakalarskej prace

1. Teoreticka cast bakaldrskej prace: Vymedzit problematiku manazmentu
a manazérskych ¢innosti v hotelovych prevadzkach.
2. Prakticka Cast’ bakalarskej prace:

— Analyticka Cast’: vyhotovit’ analyzu manazérskych ¢innosti vo vybranom hoteli.
— Navrhova cast: cielom prace je na zaklade analyzy navrhnut zvySenie

efektivnosti manazérskych ¢innosti vo vybranom hoteli.

K pozadovanému vysledku prace bola nevyhnutna spolupraca s vedenim hotela a s jeho
persondlom. Komunikacia prebichala najmi s recepciou hotela. Taktiez prebehla aj osobna
konzultacia s vedenim hotela. Na zéklade konzultacie s vedenim a konzultacie s personalom,
bolo mozné zhodnotit' preberanti problematiku z dvoch hladisk, ato z hladiska majitel’a
a z hladiska zamestnanca hotela. Konzultacie vzdy prebiehali skor neformalnym spdsobom
v podobe osobného rozhovoru, pri ¢om kladené otazky vyplyvali z teoretickej Casti bakalarskej
prace. Dal§im prostriedkom k dosiahnutiu ciel'a prace bolo vyhotovenie zvolenych analyz.

Konkrétne st to analyza STEP a analyza SWOT.
SWOT analyza

SWOT analyza je roz$irenou metddou pre systémovu analyzu spocivajiicu v porovnani silnych
a slabych stranok podniku s prilezitostami a hrozbami okolia. Porovnava vnuatorné zdroje
a schopnosti so stavom a zmenami okolia. Jadrom tejto metddy je konkrétna Struktirovana

analyza s vychodiskami do syntetickych zaverov a metodickych odporudeni (Castoral, 2016).

SWOT analyza sluzi k zékladnej identifikécii si€asného stavu podniku — sumarizuje zakladné
faktory pdsobiace na efektivnost’ marketingovych aktivit a ovplyviiuje dosiahnutie vyty¢enych
cielov. Vedie k zédkladnym strategickym alternativam, o ktorych mdze podnik na zaklade

vyhotovenej analyzy uvazovat’ (Hordkova, 2003).
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Zakladom metédy SWOT je posudenie:

silnych stranok podniku (Strengths),

slabych stranok podniku (Weaknesses),

prilezitosti okolia (Opportunities),

hrozieb okolia (Threats).

Silné stranky je mozné vidiet v kvalithom manazmente, v dostatocnych zdrojoch,

v strategickych spojenectvach, vo vyuzivani $pi¢kovych technologii a pod.

Slabé stranky spocivaji napr. v nekvalitnych T'udskych zdrojoch, v nizkej kvalite vyrobkov

a sluzieb, problematickom imidzi a pod.

Prilezitosti je mozné charakterizovat’ slabou konkurenciou, trznymi moznostami a stabilnym

trhom, stabilnym politickym prostredim, dobrymi medzinarodnymi podmienkami a pod.

Hrozby su dané silnou konkurenciou, nestabilnym trhom, zaostavajucou legislativou,

diskrimina¢nymi opatreniami, ekonomickou kriminalitou atd’.

Vstupné poznatky sa pripravujl a spraciivaji do tabul’ky SWOT analyzy, nazyvanej aj SWOT

matica, Ktora je vyobrazena na obr. 1.

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

obr. 1 Matica SWOT analyzy
(Zdroj: Castoral, 2016)

Vypracovanie takejto matice je ale len polovica odvedenej prace. Daldim krokom je
vypracovanie vhodnej stratégie, vysledkom ktorej by malo byt ispeSné napredovanie podniku
¢i organizacie. Spracovanie tychto tvah je taktiez mozné vyobrazit' v schéme, ktora je

vyobrazend na obr. 2.
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Vnitfni

Vnéjsi faktory Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
faktory
Prilezitosti (O) Pfistup (SO) Pristup (WO)
Hrozby (T) PFistup (ST) Pristup (WT)

Pristup (SO) charakterizuje vyuzitie silnych strdnok organizacie a velkych prilezitosti okolia.

Pristup (WO) je dany snahou eliminovat’ slabé stranky a vyuzit' k tomu vsetky prilezitosti

poskytované okolim.

Pristup (ST) je zalozeny na vyuzivani silnych strdnok organizécie k potlaeniu potencialnych

hrozieb.

Pristup (WT) charakterizuje snaha rieSit’ negativny stav aZ do zruSenia organizacie alebo

obr. 2 Schéma pristupov SWOT analyzy
(Zdroj: Castoral. 2016)

pripadného insolventného riadenia (Castoral, 2016).

STEP analyza

STEP analyza (z angl. ndzvu social, technological, economical, political) rozdel'uje vplyvy
vonkajsieho prostredia do Styroch skupin, pri ¢om kazda z nich v sebe zahina radu faktorov

makrookolia. Ide o socialne (kultarne) faktory, technologické faktory, ekonomické faktory

a politické faktory (Castoral, 2016).

Ciel'om STEP analyzy je:

e zostavit’ vy€erpavajlci zoznam faktorov,

e oddelit vyznamné faktory od menej vyznamnych,

e posudit vyvoj z dlhodobého ¢asového hladiska,

e stanovit’ pravdepodobnost’ vyvojovych trendov vyznamnych faktorov,

e analyzovat zmeny vo vyvoji faktorov, ich dopad na podnik (organizaciu),

e urdit vplyv zmien na vyvoj vyznamnosti skimanych faktorov (Castoral, 2016).
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Analyza umoznuje identifikovat’ kI'uicové trendy a dava o nich uceleny prehl'ad. Umoziuje
posudit’ z ¢asového hl'adiska vplyv zmien na vyvoj vyznamnosti sledovanych faktorov a vplyv
na vonkajsie pdsobenie. To znamend, Ze identifikujeme, ako zmeny mozu ovplyvnit’ podnik

a z druhej strany ako na tieto zmeny efektivne reagovat’ (Castoral, 2016).
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4. Analyza hotela Stardust

Analyzovany subjekt, hotel Stardust**** ndjdeme v okresnom meste Nové Zamky. Toto mesto
sa nachddza na izemi Slovenskej republiky. Nové Zamky su situované na juhozédpade krajiny,
priblizne 100 km juzne od hlavného mesta — Bratislava. Je to pomerne malé¢ mesto S poctom
obyvatel'ov priblizne 40 000. Mesto ma bohati historiu avSak takmer uz ziadne pamiatky
zdovodu bombardovania v druhej svetove] vojne. V sucasnosti st Nové Zamky

charakteristické nayma mnozstvom Sportovych centier.

Vzhl'adom na to, ze Nové Zamky nedisponuju vel’kym mnozstvom kultirnych pamiatok, l'udia
sem cestujil najméd za pracovnymi ucelmi. Napriek faktu, ze hovorime o menSom meste,

najdeme tu niekol’ko hotelov. Jednym z nich je teda i hotel Stardust.

Hotel pod sti¢asnym vedenim funguje 8 rokov. Hotel Stardust mal dlho len tri hviezdicky, avSak
po rozsiahlej rekonstrukcii a po splneni d’alSich kritérii, hotel v roku 2015 ziskal aj Stvrta
hviezdi¢ku, ¢im sa zvysila aj jeho prestiz. Predmetom podnikania je v prvom rade poskytovanie
ubytovacich sluzieb, no disponuje i doplnkovymi sluzbami, ako napriklad stravovacie sluzby,
vlastna herfia a je tu i moznost’ prenajatia konferen¢nej miestnosti, ktora sa nachadza priamo
v hoteli. Restaura¢na Cast’ a heria st prenajimané d’al§im osobam. Hotel Stardust sa nachadza
priamo Vv centre mesta. Hostia maju k dispozicii 21 hotelovych izieb a vyuzit’ mézu bezplatne

I straZzené parkovisko.

4.1 Popis manaZérskych ¢innosti v hoteli Stardust

Ako uz bolo zmienené, manaZérske ¢innosti predstavuju zdkladné funkcie, ktoré musi manazér
efektivne vykonavat k dosiahnutiu cielov. Od nich zavisi efektivita riadenia podniku.
Predmetom tejto kapitoly je popis a zvladnutie manazérskych ¢innosti v hoteli Stardust a na to,
do akej mieri je mozné uplatnit’ teoretické poznatky v praxi, s ktorymi sa stretavame v odbornej

literatare.

Poziciu veduceho manazéra zastava majitel’ hotela.
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Planovanie

Vedenie hotela pri planovani vychadza najmé z prilezitosti, ktoré vie redlne vyuzit' vo svoj

prospech a z d’alsich podnetov svojho okolia.

Délezitym podnetom pre podnik je spitnd vdzba od zdkaznika. V sii¢asnej dobe nie je tazké
spitni vdzbu od zakaznika ziskat. Staci si prezriet niekolko portdlov prostrednictvom
internetu, z ktorych je jednoduché vyzistit’ si¢asné renomé hotela a hodnotenie zakaznikov ¢i
uz prostrednictvom réznych hodnotiacich stupnic alebo prostrednictvom formularov, kde sa

moze zakaznik doslovne 0 svoje dojmy podelit’ s ostatnymi pouzivatel'mi.

Dalsie podnety pre vytvaranie novych planov pochadzaji priamo od zamestnancov, ktori sa
podiel'aji na chode prevadzky kazdy den. Su to prave oni, ktori poznaju prostredie a nedostatky

hotela najlepsie.

Ak sa ukaze, Ze pripadné nedostatky je mozné odstranit’, vytvori sa plan pre d’alsie kroky. Ako
uz bolo uvedené, vedicu poziciu, a teda i poziciu manazéra zastava majitel’ hotela. V mnohych
pripadoch je preto nevyhnutnd dal$ia konzultacia s potrebnymi odbornikmi. Dalsie kroky

zavisia od ¢asovej, finan¢nej ¢i priestorovej narocnosti daného planu.

Z kratkodobejsieho az strednodobého hl'adiska je planovana rekonstrukcia kapelni a kurenia
vV povodnej Casti hotela. V suvislosti s rekonStrukciou kurenia prebehne aj kompletnd vymena
okien, aby bola inovacia ¢o najefektivnejSia a doSlo tak k zniZeniu nékladov na kurenie.

Kratkodobé a strednodobé plany st venované najmé inovécii povodnej Casti hotela.

Dlhodobé plany su taZsie zostaviteI'né, a to z dovodu neznalosti d’alSieho vyvoja budicnosti.
Ak si pre dlhodobé plany urc¢ime horizont priblizne 5 rokov, tak do tejto doby je pldnovana
rekonstrukcia strechy, aspon Ciastona rekonsStrukcia reStauracnej Casti, jej nasledné zvacsenie
a celkova inovacia vybavenia kuchyne. Dalsim, o ¢osi naro¢nej$im planom, je rozsirenie

priestorov hotela v dosledku ¢oho dojde k zvacseniu hlavne ubytovacich kapacit.
Organizovanie

Organizovanie a organizacna Struktira sa vzhladom na nizky pocet zamestnancov nesie
v duchu nenadradenosti. Organizacna Struktira je velmi jednoducha, pretoze nezahina
zamestnancov herne areStauracie, z dovodu prenajmu tychto priestorov inym osobam.

Organizacna Struktira je zndzornend na obr. 3.
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Majitel

|
| |
Upratovacia

pracovna sila

Recepcia

obr. 3 Organizacna Struktira hotela Stardust
(Zdroj: viastné spracovanie)

Ak sa berie do uvahy fakt, ze zdkladom tvorby organizacnych Struktir je zdsadne vztah
pravomoci a zodpovednosti, tak v naSom analyzovanom subjekte je skuto¢nost’ nasledovna,
jedinym vedtcim pracovnikom je majitel’ hotela, ktorému priamo podliehaji jeho zamestnanci.

Dalsia hierarchia tu prakticky nie je.

Vytycit pravomoci v tak malom kolektive moze byt narocné a nie uplne osozné. Zamestnanci
recepcie a upratovacia pracovna sila sa tak stavaju jednym timom s umyslom odstranenia
pripadnej moznej rivality medzi tymito dvomi sekciami. Majitel’ hotela sa snazi navodit’ medzi

zamestnancami skor rodinnu atmosféru a pripadné nezhody riesi skor asertivnym sposobom.
Personalistika

Vzhl'adom na nizky pocet zamestnancov, persondlne zmeny v tomto podniku nie st prilis Casté.
Personalne ¢innosti v§ak zanedbavané nie sl a venuje sa im vel'k4 pozornost’. Vyhodou nizkeho

poctu zamestnancov je priestor na individualny pristup ku kazdému zamestnancovi.

Postup pri ziskavani zamestnancov zahfiia niekol’ko krokov. Moznosti ziskania potencidlnych
uchadzacov su rézne. Vedenie hotela uprednostiuje zverejnenie informacie o pracovnej
prilezitosti pomocou socialnych sieti alebo jednoducho prostrednictvom znadmosti. Uchadzac
nasledne zasiela svoj Zivotopis. Motivacny list nie je podmienkou. Naroky na zamestnancov sa
lisia v zavislosti od toho, ¢i ide o uchadzaca o pracovnu poziciu na recepcii alebo o pracovni
poziciu chyznej. Pozicia recepcnej obndasa, prirodzene, vicsie naroky na znalosti potencialneho
zamestnanca. Najvicsi doraz sa kladie na jazykové znalosti a na znalost’ prace s pocitacom. Po
vyhodnoteni zivotopisu su najvhodnejSi uchadza¢i pozvani k osobnému pohovoru.
Rozhodujucimi faktormi st reprezentativne vystupovanie, pohotové reakcie a Ustretovy
pristup. Ci uchadza¢ spiiia tieto body zamestnavatel’ zisti pomocou jednoduchych vytvorenych
situdcii, ktoré nasledne prebiehaju aj v cudzom jazyku. Prijatie uchddzaca do zamestnania nie

je podmienené predoslou praxou na obdobnej pozicii.
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Kratkodoby nedostatok pracovnej sily, napr. z dévodu choroby ¢i dovolenky, je rieSeny pracou

nadcas. V minulosti sa praca s pomocnou pracovnou silou neosvedc¢ila.

V ramci organizacnej Struktury sme mali moznost’ vidiet, Ze pre kariérny a osobny rast tu
priestor nenajdeme. Preto je motivacia zamestnancov obzvlast” dolezita. Dba sa preto na ich
spokojnost’. Tu sa snazi vedenie dosiahnut’ osobitnym pristup ku kazdému zamestnancovi
zvlast’, Castymi poradami so zamestnancami, kde ma kazdy priestor vyjadrit’ pripadnu svoju
nespokojnost’, zveladenim pracovnych priestorov a ich prispdsobenie potrebam a pohodliu
zamestnancov. Vedenie si je v tomto pripade vedomé faktu, Ze vykonnost’ zamestnanca tizko

suvisi s jeho spokojnost’ou na pracovisku.

Dal§im motivaénym prvkom je aj mzda. T4 pozostava z fixnej a z pohyblivej zlozky. Pohybliva

zlozka mzdy zavisi od obsadenosti hotela v danom mesiaci a od mesaéného obratu.

Zamestnanci pravidelne absolvuju najmd periodické Skolenia, ktoré vyplyvaji aj
z legislativnych predpisov (bezpecnostné, poziarne). Vzdelavanie nad rdmec povinnosti
vyplyvajucich z legislativy je skor prilezitostné, napr. pri zavedeni nového rezervacného

systému a pod.
Vedenie pracovnikov

Sposob vedenia pracovnikov, ich motivacia, hodnotenie a pristup k zamestnancom sme si
priblizili v Casti ,,personalistika®. Je ale potrebné zamerat sa aj na osobnost’ veduceho

pracovnika, resp. manazéra hotela.

V teoretickej Casti boli vyhradené tri typy manazérov — demokraticky, autokraticky a liberalny
typ. Na zdklade nadobudnutych informécii je mozné tvrdit' o Ciastotne demokratickom

a 0 Ciastocne liberdlnom $tyle vedenia.

Liberalizacia vedenia spo€iva v tom, ze zamestnancom sa nechava tzv. volné ruka v tom, ¢o
a ako budu robit’ a riadiaca aktivita sa prejavi len v pripadoch, ked’ uz je nevyhnutne potrebna.
Delba prace je sice vymedzena, avSak dochidza k nejasnostiam ohladne kompetencii

jednotlivych zamestnancov.

Demokraticky pristup sa prejavuje v zmysle, Ze manazérovi napriek uvedenym skutocnostiam
zélezi na kvalite odvedenej prace, svojich podriadenych neustale motivuje a svojim pristupom

ovplyviluje zaujem, iniciativu a aj spokojnost’ zamestnancov.
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Tento svojsky ada sa povedat’ Ze inevSedny pristup vedenie obhdjilo tym, ze svojim
zamestnancom ponechdva priestor na sebarealizaciu, pri com v nich ma plnti déveru. Pripadné

nedostatky sa zist'uji na zaklade kontrolnej ¢innosti.
Kontrola

Kontrolna ¢innost’ prebieha prakticky kazdy deni. Aby sa predislo akymkol'vek nezrovnalostiam

V trzbach, vedeni agendy a pod., vyuziva podnik program MS Excel.

Hotelové¢ izby st opatrené kartovym systémom, ktory je zaroven monitorovany. Predchadza sa
tak neopravnenému vstupu do hotelovej izby. Po pouziti karty a teda po vstupe do izby hotela,
je monitorovana dizka pobytu v izbe a pri opakovanych vstupoch do izby, je monitorovany aj
ich pocet. Aby sa dalo s istotou urcit’, kto izbu navstivil, su karty roztriedené na karty pre hosti,

zvlast’ pre recepciu a svoju kartu ma i majitel’ hotela, tym padom nemoéze dojst’ k zdmene.

Kontrolnd ¢innost’ prebieha aj osobne, nie len pomocou technického vybavenia. Osobna
kontrola spoc¢iva najma v kontrole hotelovych izieb. Kontroluje sa ¢istota izieb a chodieb, d’alej
sa kontroluje €i je vybavenie na izbe nepoSkodené, popripade ¢i st doplnené minibary a ¢i izba

spiiia pozadované §tandardy.

4.2 STEP analyza

Ako uz bolo zmienené, STEP analyza je analyza vonkajSieho prostredia. Vonkajsie prostredie
podniku ovplyviiuje do velkej miery jeho fungovanie a tvori ho mnoZstvo faktorov, ktoré
podnik svojou ¢innost'ou nemdze ovplyvnit. Predmetom analyzy st 4 kategodrie a to socialne

faktory, technické faktory, ekonomické faktory a politické faktory.

4.2.1 Socialne a kultiurne faktory

Pocet obyvatel'ov sa v Novych Zamkoch v rokoch 2001 — 2015 mierne znizil. V roku 2001
dosahoval pocet obyvatel'ov pocet 42 262, pricom v roku 2015 sa tento pocet o niekol’ko tisic

obyvatel'ov znizil na 39 130 obyvatel'ov. Nové Zamky su situované na juhozapade Slovenska,
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na uzemni Podunajskej niziny s vysokym poctom miest a obci, kde prevlada pocet obCanov
s mad’arskou narodnost'ou. Konkrétne v Novych Zamkoch, tvoria asi 22% obyvatel'stva l'udia
s mad’arskou narodnostou. Vzhl'adom na tento fakt, nie je ziadnou raritou, ze vicSina
obyvatel'ov vyuziva mad’arsky jazyk rovnako Casto, ako jazyk slovensky. Podiel jednotlivych
pohlavi na pocte obyvatel'ov je v sti¢asnosti nasledujuci — 47% obyvatel'stva tvoria muzi a 53%
tvoria Zeny. V stcasnej dobe dochadza v novozamockom okrese K vys$Sej pdorodnosti, ako
Vv prdoslych obdobiach, avSak prirodzeny prirastok pre obec Nové Zamky vykazuje za posledné
roky zaporné hodnoty. Fakt, ze pérodnost’ je predsa len vysSia, poukazuje na pribudajice
mnozstvo mladych rodin a to nie len v Novych Zamkoch, ale aj v ich okoli, ¢o je velkym

pozitivom.

Pracovné prilezitosti a Zivotna Groven ako takd, su pre mnohych obyvatel'ov nepostacujice a to
najmé pre mladSie vekové kategorie. Pracovné moznosti si v Novych Zamkoch, najmi pre
mladych l'udi, znatne obmedzené a to po kazdej stranke. Vzdelani a kvalifikovani I'udia si
nedokazu najst’ pracu adekvatnu ich znalostiam a schopnostiam s primeranym platovym
ohodnotenim. Tieto faktory zapri€inuji, ze miestni obyvatelia su v mnohych pripadoch nuateni
cestovat’ za pracou a to az do hlavného mesta, Bratislavy, ktora je od Novych Zamkov vzdialena
az 100 km. Nésledkom je potom nésledna migracia mladych a kvalifikovanych I'udi do vacsich

miest a nasledny ubytok obyvatel'stva.

V porovnani s pracovnymi prilezitost'ami, si na tom prileZitosti, ako travit’ svoj volny €as, na
tom podstatne lepSie. Nové Zamky su v povedomi mnohych zafixované, ako mesto s mnohymi
obyvatel'stva, najma rodin s detmi, z okolitych obci priamo do mesta. Zriadena je tu plavaren,
ku ktorej ma pristup i verejnost’, zimny $tadion, ktory je taktiez spristupneny i verejnosti, dve
futbalové ihriskd, atleticky Stadion a vzacnostou je aj gymnasticka hala, ktora je svojou
uroviiou vybavenia v Sirokom okoli jedinou. Okrem tychto véacsich Sportovych klubov, sa tu
nachadza aj vel’ké mnozstvo menSich klubov zameranych na aerdbne cvicenia alebo na bojové
umenia. Travit volny €as moéZu miestni obyvatelia aj v roznych podnikoch alebo maju

k dispozicii kino, ktoré v nedavnej minulosti preslo kompletnou rekonstrukciou.
Obcianska vybavenost’ v podobe Skolstva a zdravotnictva je tiez na vel'mi dobrej Grovni.

V meste sa nachadza 8 materskych $§kol s poctom deti priblizne 1100. Z toho st dve materské
Skoly slovensko — mad’arské. Zakladnych $kél je tu 7, z toho jedna s mad’arskym vyucovacim

jazykom. Pocet ziakov je priblizne 3000. Strednych §kdl je taktiez 7 s poCtom ziakov takmer
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4000. N3jdeme tu tiez Skoly so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami, umelecka

$kolu a jednu vysoku skolu (Uzemny plan mesta Nové Zamky, 2016).

Co sa tyka zdravotnej starostlivosti o obyvatel'ov mesta, tak ta je zabezpedend v ambulanciach
vSeobecnej a Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, u poskytovatel'ov
ambulantnej pohotovostnej sluzby, v zdravotnych strediskach, poliklinikach, v agentarach
domécej oSetrovatel'skej starostlivosti, v zariadeniach tstavnej zdravotnej starostlivosti,
lekarenskej starostlivosti, pripadne v inych zdravotnickych zariadeniach (Uzemny plan mesta

Nové Zamky, 2016).

4.2.2 Technologické faktory

Rozvoj technologii a technologicky pokrok sa d4 v obdobi poslednych rokov povazovat’ za
vel'mi dynamicky a rychly. Tento rozvoj sa tyka mnohych odvetvi a hotelierstvo nie je Ziadnou
vynimkou. Zavéadzanie novych technolégii zvysuje efektivitu podniku a napoméha plynulému
chodu prevadzky. Tieto faktory nemozno zanedbat’, pretoze tvoria dolezitu ¢ast’ konkurencénej

sily podniku na trhu a firme vytvaraji moznosti nadobudnutia konkuren¢nej vyhody.

Modernizacia techniky v cestovnom ruchu zasiahla aj Slovensko a oblast’ Novych Zamkov. Ak
sa zameriame na odvetvie ubytovacich sluZieb a gastronémie, €o je predmetom podnikania
analyzovaného subjektu, méZzeme hovorit’ o tom, Ze aj tu pracu zjednodusili a zefektivnili nové
technologie. Zatial' ¢o eSte pred nieckolkymi rokmi bola inovacia miestnymi podnikmi
odmietand, dnes uzZ nou presli nie len vacsie hotely, ale aj menSie penziony. V uplynulych
rokoch doslo k najvyraznej$ej modernizacii a to i u podnikov s dlhoro¢nou tradiciou. Dnes sa
uz informacie tykajice sa rezervacii ubytovania, evidencie pohybu zasob na skladoch,
inventiry a pod. vedu elektronicky. Ma to hned’ niekol'ko pozitiv, ktorymi su prehl'adnost,
rychle dohl'adanie 1 star§ich informacii a v neposlednom rade prepojenie niekol’kych ¢innosti

suvisiacich s prevadzkou hotela.

Na vydobytky modernej doby si zvykli aj samotni obyvatelia. Cudia st mobilnejsi a vel'ké
pozitivum je, ze vekovy priemer pouzivatel'ov tychto vydobytkov stale stupa, tzn. Ze si ich
osvojuju aj starSie generédcie. Prostrednictvom internetu a réznych internetovych portalov
porovnavajucich ceny ubytovani si aj potencialny zékaznik vybera ubytovacie zariadenie, ktoré¢

mu najviac vyhovuje. V priebehu niekol’kych minit nadobudne takmer vsetky informacie
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o prezeranom hoteli. Okrem ceny a vybavenia hotela ¢i poskytovanych sluzieb, su to aj recenzie
od zakaznikov, ktori dané zariadenie uz navstivili, ¢o zakaznika ovplyviiuje do velkej miery.
Tento fakt vytvara na hotely natlak a neustale apeluje na skvalitiiovanie sluzieb v ubytovacich

zariadeniach.

4.2.3 Ekonomické faktory

Ekonomika a hospodarska politika $tatu ovplyviiuje fungovanie, prevadzku a schopnost’ tvorby
zisku vSetkych podnikov. V ramci analyzy ekonomickych faktorov sa zameriame na

ekonomicku situaciu a jej zakladné ukazovatele na Slovensku.
Hruby domaci produkt (HDP)

HDP tvori trhovu peiaznu hodnotu vsetkych finalnych statkov a sluzieb vyprodukovanych za
urc¢ité obdobie vyrobnymi faktormi (praca, poda kapital a podnikatel’skd iniciativa), ktoré su

umiestnené na izemi daného Statu (Smrtnik, 1994).

Ekonomicka kriza v roku 2009 sposobila pokles hrubého domaceho produktu (HDP). Avsak
priblizne od roku 2010 sa situdcia zmenila a HDP zacal postupne rast’ a si€asné Statistiky
odhaduju jeho d’alsi narast aj v buducich obdobiach. V roku 2017 bol zaznamenany medziro¢ny
narast HDP 03,4 %. (spravy, Pravda, 2017). Narodna banka Slovenska odhaduje rast
ekonomiky v roku 2018 na 4,3 % a v roku 2019 na 4,7 % (spravy, Pravda, 2017).

Inflacia

Infl4cia je rast cien a zaroven zmenSovanie kupnej sily penazi. Inflacia zmenSuje mnozstvo

tovaru a sluzieb, ktoré si moZeme kupit’ za peniazna jednotku (Holman, 2002).

Rast cien na Slovensku koncom roka 2017 bol najvyssi od marca 2013. Stru¢ny prehlad
zvySovania suc¢asnych cien v porovnani s decembrom 2016 u r6znych komodit je vyobrazeny

v tah. 2

Tabul’ka 2 Porovnanie suc¢asnych cien s decembrom 2016 (zvySenie v %)

Nealkoholické napoje 6,4
Restauracie a hotely 2,4
Alkoholické napoje a tabak 2,3
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Doprava 2,2
Zdravotnictvo 1,9
Rekreacia a kultira 1,7
Vzdelavanie 1,1
Odevy a obuv 0,5

(Zdroj: spravy, Pravda, 2018; viastné spracovanie)
Nezamestnanost’

Za nezamestnaného moze byt povazovany clovek, ktory je schopny pracovat’ a pracovat’ chce,
ale nemoze z urcitych dovodov vstipit’ do pracovnopravnych vzt'ahov. Méze to byt i Clovek,
ktory pracovat mdze a chce, ale ktory nemdze najst’ pracu zodpovedajucu jeho schopnostiam
a moznostiam. NajcCastejSie je nezamestnanost’ definovana ako jav, kedy l'udia, ktori maju
predpoklady pracovat’ a pracovat’ chcll, nemo6zu pracu najst. AvSak medzi nezamestnanymi st

aj ti, ktori sice pracovat’ mozu, ale nechct (Novy, 2002).

Miera obcéanov, evidovanych ako nezamestnani, na Slovensku koncom novembra 2017
dosiahla hodnotu 5,95 %. Nezamestnanost' v jednotlivych krajoch Slovenskej republiky je

uvedend v tab.3 a znazornena na obrazku 4.2.3.

Tabul’ka 3 Miera evidovanej nezamestnanosti v jednotlivych krajoch SR (v %)

Bratislavsky kraj 3,12
Trnavsky kraj 2,60
Trenciansky kraj 3,50
Nitriansky kraj 4,06
Zilinsky kraj 4,62
Banskobystricky kraj 8,69
PreSovsky kraj 9,75
Kosicky kraj 9,91

(Zdroj: UPSVaR, 2017 viastné spracovanie)

Podla Statistického uradu, miera evidovanej nezamestnanosti v Novych Zamkoch bola

v novembri 2017 3,72 %.
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obr. 4 Miera evidovanej nezames}nanosti v okresoch SR k 28. 02. 2018
(zdroj: UPSVaR, 2018)

4.2.4 Politické faktory

Zakladné pristupy vlady pre dosiahnutie programovych cielov a politickej stability na

Slovensku st nasledovné:

e zabezpeCit jednotu ekonomického, socidlneho, politického a environmentalneho
rozvoja Slovenska; zaroven aj neustdlu obnovu rovnovahy medzi tymito Styrmi
zlozkami,

e posilnit’ miesto Slovenka v Eurdpskej unii; priblizit politiku EU a rozhodovaciu
¢innost’ jej institucii obéanom,

e podporit’ vSestranny trvalo udrzate'ny hospodarsky rozvoj Slovenska ako predpoklad
kvalitnych pracovnych miest a zlepSovania materidlnych podmienok kazdej
spoloc¢enskej ¢innosti,

e urobit zo Slovenska konkurencieschopny hospodarsky priestor zaloZeny na znalostiach,
spolocenskej sudrznosti a environmentalnom rozvoji, ¢im by sa mali vytvorit
predpoklady pre rychlejsi a udrzatel'ny ekonomicky rast,

e vytvorit podmienky na dosledné reSpektovanie principov pravneho Statu, dodrziavanie

zakonov, upeviiovanie pravnej istoty na boj proti organizovanej kriminalite,
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e vSestranne podporit’ rozvoj znalostnej spolo¢nosti a vzdelavania a kultary

e vytvorit' podmienky na d’al§i rozvoj regiénov a odstraiovanie rozdielov medzi nimi

(Urad vlady SR, 2018).

V roku 2004 sa zjednodusila danova ststava v podobe zavedenia rovnej 19 % dane. Tento fakt
mal kladny dopad najmi pre podnikatel'ov. Déraz na neustale zlepSovanie podnikatel'ského
prostredia sa kladdol aj v dalSich rokoch. AvsSak v dosledku negativnych ekonomickych
okolnosti bola vlada Slovenska natena podniknut’ restriktivne kroky, ktoré ale nie vzdy
zrychl'uju ekonomicku aktivitu, naopak, moézu ju spomalit. Takymto krokom je napriklad
zvysenie DPH o jeden percentudlny bod, zvySovanie r6znych spotrebnych dani a pod. Podla

ministerstva financii by zvySenie DPH malo byt’ len doasnym rieSenim.

Vsetky firmy na Slovensku podliehaju zdkonom, vyhlaSkam a réznym pravnym normam. Hotel

Stardust nie je Ziadnou vynimkou. Su to napriklad:

e Zakon €. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonnik,

e Zakon ¢. 311/2001 — Zakonnik prace,

e Zakon ¢. 431/2002 — Zakon o Uctovnictve,

e Zakon ¢. 595/2003 — Zakon o dani z prijmov,

e Zakon ¢. 222/2004 — Zakon o dani z pridanej hodnoty.

4.3 SWOT analyza hotela Stardust

Dal3im nastrojom pre vytvorenie strategického planu bola analyza SWOT. Ciefom SWOT
analyzy bolo ur¢it’ silné aslabé stranky hotela v jeho internom prostredi a prileZitosti

s hrozbami v externom prostredi podniku.

4.3.1 Zhodnotenie silnych a slabych stranok hotela Stardust

Silné stranky

Prvou silnou strankou hotela je jeho dobré meno a reputacia. Vd’aka tomuto faktoru sa sem
hostia radi vracaji. Dal$im prinosom je, Ze dobré reputacia hotela pritahuje aj novu klientelu,
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nie len hosti zo Slovenska, ale aj zahrani¢nych hosti. To nadvdzuje na dalsi, vel'mi ddlezity
bod, je to pevna klientela hotela. Pevna klientela tvori vel’ku cast’ stabilnych prijmov hotela,
ked’ze sa vo vicSine pripadoch jedna o opakované pracovné a sluzobné cesty zakaznikov.
Dobré meno a opitovné navstevy zakaznikov ma hotel vd’aka kvalitnému a ochotnému

personalu.

Dal$imi silnymi strankami su sluzby, ktoré ma zékaznik k dispozicii. Silnou strankou je preto
reStauracia, ktora je obl'ibend nie len u hosti, ale aj u miestneho obyvatel'stva, a to vd’aka
kvalitnému jedlu, profesionadlnemu persondlu a vd’aka prijemnému prostrediu reStauracie. Pre
hosti, rovnako aj pre verejnost’, je v hoteli zriadend herna s barom. Hostia ju ocenia najma
Vv pripadoch, ked’ reStauracia uz zatvara a host ma zaujem nadalej zotrvat v spolo¢nosti.
Vyhodou je, ze host’ nemusi opustat’ areal hotela. DalSou sluzbou pre zdkaznika je moznost’
parkovat’ na parkovisku monitorovanom kamerovym systémom. Toto parkovisko nie je

spristupnené verejnosti. Moznost’ parkovania je sicast'ou ceny ubytovania.

Zakaznika zaujme hned’ na prvy pohl'ad historickéd budova, ktora presla rekonstrukciou. Dobry
dojem urobi na zakaznika aj nova cCast’ hotela vo forme pristavby s peknym komfortnym
vybavenim. Poslednym bodom silnych stranok, ktory je pre zakaznika dolezitym a pri
rozhodovanim do zna¢nej miery smerodatnym, je cena ubytovania. Cena ubytovania v pripade
hotela Stardust, je silnym néstrojom v konkuren¢nom boji s ostatnymi miestnymi ubytovacimi

zariadeniami.
Slabé Stranky

Odvratenou stranou silnych stranok podniku st jeho slabé stranky. Za slabost’ tohto podniku sa
déa povaZovat jeho dizajnovy nesulad, ktory spociva najmé vo vyraznej roznorodosti vybavenia
zrekonStruovanej recepcie, reStauracie, povodnej casti hotela anovej pristavby hotela.
Konkrétne, recepcia, ktord presla rekonstrukciou dizajnovo koreSponduje s novou pristavbou
hotela a povodna ¢Gast’ hotela ,ladi” s restaura¢nou Castou. Tento bod si Ziada dodat, Ze

rekonstrukcia reStaurdcie a povodnych izieb je taktieZ potrebna.

Nejasné vymedzenie kompetencii moze zapri€init’ nasledni moznli nespokojnost’ personalu.
Tato skutoCnost’ je zapri¢inend tym, ze je to mensi hotel a pocet zamestnancov je nizky, ¢o
navodzuje tzv. rodinni atmosféru, ktora je sice prijemna, avSak moéze dojst’ ku konfliktu

zaujmov medzi recepciou a upratovacou pracovnou silou.
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Marketing a reklama s nim spojena je v stucasnosti neoddelitelnou sticastou kazdého podniku
v kazdom odvetvi. AvSak v tomto pripade je prave propagacia slabou strankou hotela, ktora je

nedostatocna.

Za slabu stranku sa da povazovat’ aj skuto¢nost’, Ze reStauracia a herfa su prenajimané d’alSim
osobam. Za slabu stranku sa to da povazovat z dovodu, ze vsSetky prijmy, ktoré plynu

z podnikatel'skej ¢innosti ako reStauracie, tak aj herne, nalezia ndjomcovi.

Poslednou slabou strankou je absencia zvyhodnenych ubytovacich balickov, ktoré st
Vv stcasnosti velkym trendom ubytovacich zariadeni vSetkych kategorii. Hotel ma v tomto

pripade vel'ké rezervy, ktoré zatial’ nevyuziva.

4.3.2 Zhodnotenie prileZitosti a hrozieb

Prilezitosti

Vo svoj prospech moze hotel vyuzit' fakt, ze v meste sa nachadza mnozstvo d’al§ich podnikov
V podobe kaviarni a reStauracii, kino, strediské so Sportovym aj kultirnym zameranim, ¢ize sa
da hovorit o dobrej ob&ianskej vybavenosti. Dalsie prilezitosti moze hotel Eerpat’ zo svojej
dobrej lokality. Hotel je totiz situovany v Samotnom centre mesta, ¢o je v mnohych pripadoch

jednym z kritérii pri h'adani ubytovania potencialnych zakaznikov.

Mnohé prileZitosti plynt aj zo samotného technického pokroku, ktory napreduje Coraz
rychlejSie. Vysledkom st stale novSie programy urcené pre ulahCenie prace a jednoduchsiu

kontrolu, ¢o ma za néasledok celkové zefektivnenie prevadzky hotela.

V stcasnosti nie je nudza o mladych, vzdelanych a perspektivnych I'udi. Pre mladych l'udi je
vzdelanie jednou z najdolezitejSich priorit. S ohl'adom na priemernti vysku platu vznika

v regione Nové Zamky prilezitost’ dostupnej pracovnej sily s potrebnou kvalifikéaciou.

Dalsie prilezitosti vyplyvaji z kupnej sily obyvatel'stva, ktora sa pomalym tempom stale
zvySuje a zaroven aj zo zaujmu l'udi o ubytovacie sluzby. V suasnej dobe l'udia vyzaduju
kvalitu aestetiku ubytovania Coraz CastejSie. Vyhladavaju vysoké Standardy s Co
najvyhodnejsimi cenami. Pomer cena — kvalita je preto tiez z jednych z najddlezitejSich kritérii

pri vybere ubytovania potencidlnym zédkaznikom.
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Vzrasta aj dopyt po doplnkovych sluzbach. S rastiicimi narokmi zakaznikov, je to sti¢asny

trend, ktory vyuziva stale viac ubytovacich zariadeni.
Hrozby

Hrozby vonkajSieho prostredia pre hotel Stardust spocivajii najmd v moznosti VStupu novej
konkurencie na trh. Vstup novej konkurencie na trh méze zhorsit’ poziciu hotela na trhu, co
moze spOsobit’ zniZzovanie cien anasledne tak dojst’ k poklesu trzieb hotela. EXxistuje aj
moznost’, Zze zdkaznik sa rozhodne pre in¢€, alternativne, rieSenie, ktoré by preitho mohlo byt’
vyhodnejsie. Ide o tzv. substitity. Za substitity moézeme povazovat lacnejSie ubytovacie
zariadenia s niz8§im Standardom vybavenia v podobe roznych penzionov, B&B ubytovacich

zariadeni a pod.

Prave existencia substitutov a nova konkurencia dava zékaznikovi pomyselni vyjednavaciu
silu, najmé Co sa tyka ceny ubytovania, ktord je, ako uz bolo uvedené, silnym nastrojom

v konkuren¢nom boji.

4.3.3 Vytvorenie matice SWOT

V predoslych dvoch podkapitolach bolo analyzované najprv interné prostredie podniku, ktoré
predstavuju jeho silné a slabé stranky, kde bolo uvedené, ako zakaznik vnima hotel Stardust,
na interiér a exteriér podniku, na personal a personalne ¢innosti, na cenovu politiku podniku,

na marketing a propagaciu pontkanych produktov a na pontkané sluzby.

Nasledne bolo analyzované vonkajSie prostredie podniku. Je to prostredie, ktoré podnikatel
nemoze ovplyvnit' svojou podnikatel'skou Einnostou. Externé prostredie v rdmci SWOT
analyzy tvorili prileZitosti a hrozby. Pri analyze vonkajSieho prostredia bolo mozné vychadzat
aj z vyhotovenej STEP analyzy. Pozornost’ bola venovana faktorom ako ob¢ianska vybavenost’
a lokalita, v ktorej sa hotel nachadza, konkurencia, dostupnost pracovnej sily a pod.

Nadobudnuté poznatky st prehl’'adne zhrnuté v tab. 4.
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Tabulka 4 Matica SWOT analyzy hotela Stardust

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

dobré meno podniku dizajnovy nesulad

 ientel potreba rekonstrukcie povodnych izieb
pevna klientela 5 o
a restauracnej Casti

kvalitny personal nejasné vymedzenie kompetencii

reStaurdcia, herna nedostatocnd propagacia

parkovanie na monitorovanom 5
] prenajimand restauracna Cast’ spolu s heriiou
parkovisku

_ o absencia zvyhodnenych ubytovacich
zaujimava historicka budova

balickov
novo vybudované izby
cena ubytovania
PRILEZITOSTI HROZBY
dobra obc¢ianska vybavenost’ hrozba substitutov
vyborna lokalita (centrum mesta) vstup novej konkurencie na trh
technicky pokrok vyjednavacia sila zdkaznika

dostupna kvalifikovana pracovna sila

zvySujlca sa kipna sila obyvatel'stva

vzrastajlici zaujem o ubytovacie sluzby

dopyt po doplnkovych sluzbach

(Zdroj: viastné spracovanie)

4.3.4 Vyhodnotenie analyzy SWOT

Vychodiskom pre vyhodnotenie SWOT analyzy bola SWOT matica. Pri silnych a slabych
strankach bolo dolezité urcit’ ich doélezitost’ a vykonnost. Postup bol nasledovny: obom

strankam boli priradené hodnoty 1 — 5, pri com najvyssia hodnota (hodnota 5) predstavuje
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najvyssiu vykonnost’ silnej stranky a naopak, u slabej stranky tato hodnota vyjadruje najvacsiu

slabost’.

Druhy krok spocival v pridani d’alSej hodnoty. Tato hodnota poukazuje na dolezitost tejto

stranky a je vyjadrena desatinnym ¢islom pri com sucet tychto hodnot je 1.

Tretim krokom bolo vynasobenie nadobudnutych hodnét a to u kazdej stranky zvIast’, pri com

sa nasledne tieto suciny spocitali.
Postup je znazorneny v tab. 5 a v tab. 6.

Tabul’ka 5 Vyhodnotenie silnych stranok hotela Stardust

Silné Stranky (S) Vykonnost’ | DéleZitost’

dobré meno podniku 4 0,20 0,80
pevna klientela 3 0,05 0,15
kvalitny personal 4 0,15 0,60
reStauracia, herna 2 0,10 0,20
parkovanie zdarma na monitorovanom

parkovisku 3 010 0,30
zaujimava historicka budova 1 0,05 0,05
novo vybudované izby 4 0,10 0,40
cena ubytovania 5 0,25 1,25
Spolu - 1 3,75

(Zdroj: viastné spracovanie)
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Tabul’ka 6 Vyhodnotenie slabych stranok hotela Stardust

Slabé Stranky (W) Vykonnost’ | DéleZitost’
dizajnovy nesulad 3 0,20 0,60
potreba rekonstrukcie povodnych izieb
2 0,20 0,40

a reStauracnej Casti
nejasné vymedzenie kompetencii 3 0,10 0,30
nedostatocnd propagacia 4 0,30 1,20
prenajimana reStauracna ¢ast’ spolu s heriiou 1 0,10 0,10
absencia zvyhodnenych ubytovacich

Y Y Y 3 0,10 0,30
balickov
Spolu - 1 2,90

(Zdroj: viastné spracovanie)

Pri prilezitostiach a hrozbach bol postup mierne odli$ny. Prilezitosti boli posudzované najprv
z hladiska pritazlivosti. Postup spocival opét v priradeni hodnot 1 — 5 kazdej prilezitosti.
Hodnota 5 predstavuje najvacsiu atraktivitu pre podnik. Druhd priradend hodnota predstavuje
pravdepodobnost’ jej tGspechu aje vyjadrena opat’ desatinnym ¢islom v intervale 0 — 1.
Najvyssia hodnota, hodnota 1, predstavuje 100% moznost’ jej vyskytu v prostredi podniku.

V tomto pripade vSak sucet tychto hodn6t nemusi byt 1.

Pri hrozbéch bol postup obdobny ako pri prileZitostiach. Odlisnost’ spo¢iva v tom, Ze namiesto
pritazlivosti bola hodnotena zavaznost’ tejto hrozby. TieZ hodnotami 1 — 5. Pri ¢om hodnota 5
predstavovala najvacsiu hrozbu pre podnik. Nasledne sa hodnotila pravdepodobnost’ jej

vyskytu v okoli podniku a to rovnakym spdsobom, ako u prileZitosti.

U prilezitosti aj u hrozieb bol opit vytvoreny sucin nadobudnutych hodnét ato pre kazdu

hrozbu zvlast. Aj v tomto pripade boli tieto suciny nasledne spocitané.

Postup je znazorneny v tab. 7 a v tab. 8.
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Tabulka 7 Vyhodnotenie prilezitosti hotela Stardust

Pravdepo-
Prilezitosti (O) Prit’azlivost’
dobnost’
dobré obc¢ianska vybavenost’ 2 0,60 1,20
vyborna lokalita (centrum mesta) 3 1,00 3,00
technicky pokrok 3 0,55 1,65
dostupna kvalifikovana pracovna sila 4 0,70 2,80
zvysujuca sa kiipna sila obyvatel'stva 2 0,40 0,80
vzrastajuci zaujem o ubytovacie sluzby 4 0,55 2,20
dopyt po doplnkovych sluzbach 5 1,00 5,00
Celkom - - 16,65
(Zdroj: viastné spracovanie)
Tabul’ka 8 Vyhodnotenie hrozieb hotela Stardust
Pravdepo-
Hrozby (T) Zavaznost’
dobnost’
hrozba substitutov 4 0,80 3,20
vstup novej konkurencie na trh 5 1,00 5,00
vyjednavacia sila zdkaznika 3 0,75 2,25
Celkom - - 10,45

(Zdroj: viastné spracovanie)

Vysledné hodnoty sa od seba od¢itali a to nasledovne: od silnych stranok boli od¢itané slabé
stranky a od prilezitosti boli od¢itané hrozby. Tento vysledok je vyobrazeny v diagrame, na

zaklade ktorého bol vybraty vhodny pristup. Vyhotoveny diagram je zobrazeny na obr. 5.

Vypocet:
>S-YW 3,75-2,90=0,85
Y0->T 16,65 - 10,45 = 6,20

Z vysledku vyplyva, ze v pripade hotela Stardust prevladaju silné stranky nad slabymi a ze

prilezitosti zna¢ne prevladaji nad hrozbami.
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Pristup SO + | (0 Pristup WO
6,20
S) (W)
(+) 0,85 (')
Pristup ST O | ™ Pristup WT

obr. 5 Diagram SWOT analyzy hotela Stardust
(Zdroj: viastné spracovanie)

Vysledky zobrazené v diagrame jasne stanovuju, ktory pristup je vhodny zvolit' pre hotel

Stardust. Hotel by sa mal teda zamerat’ na svoje silné stranky, vyuZit’ prilezitosti, ktoré mu

pontuka vonkajsie prostredie a popri tom odstranovat’ svoje nedostatky.
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5. Navrhova ¢ast’

Vytvéarany produkt je mozné povazovat' za kvalitny s velkym potencialom pre d’alsi Gspech.
Vyhodou je, ze oslovuje Siroku skupinu zikaznikov a tGspech je mozno dosiahnut’ hned’

u niekol’kych cielovych skupin.

V stcasnosti st jednymi z najvacsich prilezitosti hotela Stardust prenajimané priestory. Ako uz
bolo uvedené, prenajimané su reStauracna Cast’ a heriia. Klientelu oboch tychto priestorov
tvoria, okrem zékaznikov hotela, aj miestni obyvatelia. Zatial’ o prijmy ubytovacej Casti zavisia
len od obsadenosti hotela ubytovanymi host'ami, prijmy tychto dvoch subjektov plynu aj od
klientely, ktora v hoteli nema izbu prenajati. Z toho vyplyva, Ze v mesiacoch, ktoré by boli
»slabSie® Co sa tyka obsadenosti izieb hotela, by potrebny zisk hotel mohol nadobudnut
Z reStauracie alebo z herne, ked’Ze ich zisky nie st bezprostredne zavislé na obsadenosti hotela

host’ami.

Dovodom prenajimania spominanych Casti je pracovna vytazenost majitela hotela. Majitel’
hotela sa venuje este nickol’kym podnikatel'skym ¢innostiam a v hoteli Stardust ma skor svoju
zal'ubu a nie je jeho hlavnym zdrojom prijmov. Casova naro¢nost’ vedenia niekolkych d’alsich
firiem majitela, mu nedovol'uje viest’ vSetky sekcie hotela. Do tivahy je potrebné brat’, ze
reStauracia ponuka aj moznost’ prenajatia priestorov pre sukromné oslavy ¢i mensie svadby a to

si vyzaduje d’alSie organizacné ¢innosti spojené s casovou narocnost’'ou.
Nova pracovna sila

Uskalia spojené s ¢asovou vytazenostou majitel'a hotela, by mohli byt’ vyriesené zavedenim
novej pracovnej pozicie a to pozicie prevadzkového manazéra. Osoba, ktora by zastavala tito
poziciu, by bola zodpovedna za chod vSetkych sekcii, ktorymi hotel disponuje, t. j. ubytovaci
usek, stravovaci tsek a heriia. Vyberu vhodného kandidéta na poziciu prevadzkového manazéra
by predchédzal pravdepodobne zlozity vyberovy proces. Vychodiskom je vyuZzitie silnej
stranky podniku v zmysle vyuzitia priestorov herne a reStauracie a prilezitost’ vyplyvajica zo
SWOT analyzy ato dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily. Cestovny ruch, hotelierstvo
a manazment su stale vyhl'addvanymi Studijnymi odbormi aj v miestnom regione, preto by

nebola ntidza o uchadzacov s potrebnou kvalifikdciou o spominant poziciu.

Prenajom priestorov tiez znamena pre hotel prijem. Ak je d’alsim vychodiskom predpoklad, ze
prenajimatelia platia ¢iastku za prendjom a d’alSie reZijné naklady, mzdy svojim zamestnancom

a napriek tomu vykazuju zisk, tak pre podnik tato skutocnost’ znamena, ze zavedenie novej
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pracovnej pozicie by pre hotel mala znamenat’ v prvom rade prinos a zisk. Vzhl'adom na to, ze
zisky najomnikov, nie su uzko spojené so spokojnostou zdkaznika, za d’al$i prinos mozno
povazovat’ zosuladenie vSetkych ponukanych sluzieb do jednej linie a nevzbudzovalo by to
mozny dojem, Ze V hoteli su d’alSie dva podniky. Prave naopak, vysledny efekt by sa niesol
Vv duchu, ze hotel Stardust je komplex, pontkajuci svojim zakaznikom rdznorodé sluzby, ktoré

st nastavené a prisposobené poziadavkam zakaznikov.

Zavedie novej pracovnej sily by malo za nasledok aj zmeny v organizacnej Strukttre, ktoré st

znazornené na obr. 6.

Majitel hotela

Prevadzkovy
manazér

Ubytovaci Usek Restauracia Herna

f— Recepcia Veduci zmeny

Upratovacia L Dalsi pracovnici
pracovnasila zmeny

obr. 6 Navrh novej organizacnej Struktury hotela Stardust
(Zdroj: viastné spracovania)

Z obr. 6 vyplyva, Ze by doslo k uplnej zmene hierarchie medzi zamestnancami a k vyraznému
zvySeniu ich poctu. Prevadzkovy manazér hotela by dohliadal na chod sekcii, pri ¢om
bezproblémové kazdodenné fungovanie by zabezpeCovali ich zamestnanci. Prevadzkovému

manazérovi by po konzultacii s majitel'om hotela, prisluchalo aj pravo na personalne zmeny.

Navrh mzdy je spracovany v tab. 9 a v tab. 10. Navrhovana hruba mzda je 1 200 EUR. Vypocet
je uskutocneny za predpokladu, Ze osoba na pozicii prevadzkového manazéra bude mat’ 0

nezaopatrenych deti.
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Tabul’ka 9 Vypocet odvodov z0 mzdy prevaddzkového manazéra

- Zamestnanec Zamestnavatel’
f&ﬁf"t“é poistenie 400% | 4800EUR| 10,00% | 120,00 EUR
Zdravotné poistenie 4,00 % 48,00 EUR 10,00 % 120,00 EUR
Sssgl‘al“e poistenie 9040% | 112,80EUR| 2520% | 302,40 EUR
Nemocenské poistenie 1,40 % 16,80 EUR 1,40 % 16,80 EUR
Starobné poistenie 4,00 % 48,00EUR | 14,00% | 168,00 EUR
Invalidné poistenie 3,00 % 36,00 EUR 3,00 % 36,00 EUR
Eg;;t;r;i;r‘]’anosﬂ 1,00% | 1200EUR| 1,00% | 12,00 EUR
Garanény fond 0,00 % 0,00 EUR 0,25 % 3,00 EUR
Rezervny fond 0,00 % 0,00 EUR 4,75 % 57,00 EUR
Urazové poistenie 0,00 % 0,00 EUR 0,80 % 9,60 EUR
Odvody spolu 1340% | 160,80 EUR | 3520% | 422,40 EUR

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tabul’ka 10 Vypocet dani zo mzdy prevadzkového manazéra

Hruby zaklad dane 1 039,20 EUR
OdpocitateI'na polozka na danovnika* 319,17 EUR
OdpocitateI'na polozka na danovnika - dobrovol'né prispevky na

. 1A , . 0,00 EUR
Starobné dochodkové sporenie
Danovy bonus za nezaopatrené deti 0,00 EUR
Upraveny danovy zaklad 720,03 EUR
Daini (19%, 25%) 136,80 EUR

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vypocet:

Cista mzda = hruba mzda — odvody za zamestnanca — daf

Superhruba mzda = hruba mzda + odvody hradené zamestnavatel'om
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Zmeny v prevadzke hotela
Ubytovaci usek

Ubytovacieho useku by sa tato zmena dotykala azda najmenej. Uz vySSie spominana
,henadradenost™ medzi recepciou a upratovacou pracovnou silou by bola zachovana. Zmena
by spocivala teda iba v tom, ze s pripadnymi mensimi st'aznost'ami a nezrovnalostami by sa
zamestnanci tejto sekcie obracali na prevadzkového manazéra hotela, ktory by sa snazil o ich
odstranenie v ramci kompetencii, ktoré by mu prisluchali. Nezrovnalosti presahujuce

kompetencie prevadzkového manazéra, by riesil nasledne majitel’ hotela.
Restauracia a heriia

Restauracné priestory su rozsiahlejSieho charakteru a zahfiiaju priblizne 55 miest na sedenie.
Z tohto dovodu, by si kazda zmena vyzadovala svojho veduceho, ktory by sledoval najmi
skladové zédsoby reStaurdcie na zdklade pravidelnych inventar ariesil pripadné pripomienky
zakaznikov ¢i uZ kladné alebo zaporné. S pripadnymi nezrovnalostami by sa vedici zmeny
obratil na prevadzkového manazéra. Sucast’ou pracovnej naplne prevadzkového manazéra, by
bolo aj objednavanie potrebného tovaru k zabezpeceniu plynulého chodu prevadzky
reStauracie. Poziciu vediceho zmeny by zastdval jeden zo zamestnancov obsluhy prislusnej

zmeny.

Priestory st Casto prenajimané i k akciam s uzavretou spolo¢nost'ou, ako st napriklad oslavy,
kary, krstiny, stretavky ¢i mensie svadby a pod. Organizacia takychto akcii a komunikacia so
zakaznikmi tohto charakteru by prislichala vyluéne prevadzkovému manazérovi hotela. To
znamena, ze potencidlny zédkaznik so zauymom prenajatia si priestorov reStauracie, by oslovil
priamo prevadzkového manazéra, s ktorym by sa dohodol na d’alSom postupe. Prevadzkovy
manazér by v tomto pripade zodpovedal za zabezpecenie potrebnych surovin na organizovanu

akciu, za primerané aranzma, za jej cely priebeh a za spokojnost’ zakaznika.

Hera by mala inadalej svojich zamestnancov, ktori by vykondvali pracu iba v tychto
priestoroch. ked'Ze nejde o velktl prevadzku, vykon zamestnancov by sledoval priamo
prevadzkovy manazér, ktory by taktiez dozeral aj na stav skladovych zasob, na zaklade
pravidelnych inventir vyhotovenych zamestnancami herne. Pracovna néapli prevadzkového
manazéra, v pripade reStaurdcie i herne, by zahffiala porovnanie zisteného stavu inventirou so
stavom zistenym pocitaCovym systémom, pri ¢om odstranenie pripadnych nezrovnalosti

a vyvodenie potrebnych opatreni by prislichalo tiez jemu.

52



Zavedenie nového systému

Riesenie popisované vysSie by nezahtiialo len zmeny v organizacnej Strukture, ale aj opatrenie
suvisiace s tymito zmenami. Pre plynuly chod prevadzky by bolo nevyhnutné zabezpecit’ aj
prislusny systém uréeny K sledovaniu skladovych zasob, pokladiiu s automatickym
objednavanim do kuchyne, spracovanie inventur, uzavierok a pod. Na zaklade STEP analyzy

a jej technologickych faktorov, je zrejmé, ze aj tato problematika je v sucasnosti riesiteI'na.

Asseco BLUEGASTRO je moderny systém, ktory je urCeny prave pre gastronomické
zariadenia, ¢i uz ide o prevadzky mensie alebo vicsie vSetkych typov. Okrem spominanych
pozadovanych vlastnosti, systém zabezpecuje aj tvorbu receptur, predaj cez dotykové pokladne
alebo aj planovanie akcii a kongresov. Obsahuje aj rozsirené funkcie evidencie denného menu,
vernostné systémy, ako aj mnozstvo kontrolnych bodov na vsetkych trovniach gastronomickej
problematiky. Asseco BLUEGASTRO je flexibilny systém s praktickymi funkciami, ktory
dokaze svojimi technoldégiami komplexne zastresit’ vSetky procesy prebiehajuce v restauraciach

(Bluegastro, 2018).

Spominany systém zahffia mnoho néstrojov. ReStauraciu v hoteli Stardust mozno zaradit’ do
prevadzok strednej vel'kosti a heriiu hotela skor za menSiu prevadzku, takze by bolo vyuzitych

hned’ niekol’ko nastrojov. V oboch pripadoch su dolezité najma:

e skladové hospodarstvo — prevadzka by bola delend na samostatné strediskd, skladové
zasoby by boli vedené v priemernej ndkupnej cene, inventiry by boli tym padom
jednoduchsie, prehl'adnejSie a presnejSie. Vd’aka systému by tovary boli delené podla
tovaroznalectva a uctovnych skupin a tovary by sa evidovali pomocou ¢iarovych EAN
kodov,

e vyroba areceptiry — Ztohto hladiska by bola hlavnym prinosom vzdy aktudlna
kalkula¢né cena receptur,

e pokladne a predaj — zavedené by boli Touch GastroCash, ¢o predstavuje dotykovl
pocitacovu pokladiiu ovladanou dotykovou plochou monitora a Mobilny ¢as$nik, ktory
by umoznil zamestnancom obsluhy vzdialent pracu s dotykovou pokladiiou pomocou
prenosného terminalu prostrednictvom siete WiFi,

e Statistiky, prehlady a kontrolné funkcie — systém Asseco BLUEGASTRO zabezpecuje
prehlady rozdelené tematicky na skladové, vyrobné a predajné. Vdaka tomu by bola
zvladnutd kontrolnd ¢innost’ na najlepsSej urovni v podobe kontroly predajnych cien

a marzi, kontroly zmien v Ciselnikoch tovarov areceptur, zabezpecend by bola aj
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kontrola odbytovania a kontrola zapornych Uctovnych poloziek pri predaj, ako su
napriklad stornované objednavky, zl'avy,

e prepojenie na iné systémy — aby bola zabezpecena plynuld prevadzka vsetkych sekcii
hotela, je mozné prepojit’ systém Asseco BLUEGASTRO aj sinymi, externymi,
softvérovymi produktmi tykajucich sa uctovnictva, hotelového systému, nacitania

kurzovych listkov.

Vdaka tomuto opatreniu by podnik ziskal nastroj na riadenie a kontrolu prevadzky hotela
aumoznil tak prevadzkovému manazérovi pracovat efektivne a objektivne ato vdaka
rychlemu pristupu k informacidm pre vSetky pozicie v prevadzke, presnému sledovaniu obehu
astavu zasob rozdelenych podla stredisk, prehl'adnému rozdeleniu Cciselnikov a vd’aka

zjednoduSeniu a urychleniu ¢asovo ndrocnej a neprehl’adnej evidencie.
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Zaver

V bakalarskej praci sa venovala pozornost najmd manazérskym Ccinnostiam, konkrétne
V ubytovacom zariadeni. Analyzovanym subjektom bol hotel Stardust, ktory sa nachadza
Vv Novych Zamkoch. Hotel nie je sticastou ziadneho ret'azca a nachadza sa v menSom okresnom
meste, ktoré nie je vyhl'adavané turistami. Aj hotely tohto typu st sucast'ou cestovného ruchu
a hotelierstva, ale manazment v nich je Casto podceniovany, a to bolo hlavnym motivom pre

spracovanie danej problematiky.

Teoreticka Cast’ obsahuje v prvej kapitole vymedzenie zakladnych manazérskych ¢innosti, a to
planovanie, organizovanie, personalistika, vedenie pracovnikov a kontrola. Druha kapitola bola

venovana hotelierstvu a jeho su¢asnému stavu najméa na Slovensku.

Praktickd cast’ pojednava konkrétne metédy a analyzy, ktoré boli néasledne aplikované na
vybrany subjekt. Analyzované bolo vonkaj$ie aj vnutorné prostredie podniku. Vnutorné
prostredie podniku bolo priblizené vd’aka popisu vysSie uvedenych manazérskych ¢innosti
Vv hoteli. Analyza vonkajSieho prostredia prebehla na zaklade STEP analyzy. Nasledne bola
vyhotovend SWOT analyza, kde boli zhrnuté poznatky, ako z vnutorného prostredia podniku,
tak aj z prostredia vonkajsieho. Na zaklade SWOT analyzy a na zaklade osobnej konzultacie
s majitel'om hotela, bolo zistené, Ze riadenie prevadzky hotela Stardust zanedbané nie je.
Zvysenie efektivity preto vyplyvalo z dostupnych prilezitosti a z potencialu silnych stranok

hotela.

K zvySeniu efektivnosti manazérskych ¢innosti by mohlo dojst’ zjednotenim ubytovacieho
useku s prenajimanymi subjektmi, ktorymi su reStaurdcia a herna. Vzhl'adom na casovu
naro¢nost’ vedenia vSetkych sekcii a vyraznti zmenu v organizacnej $trukture, bolo navrhnuté
zavedenie novej pracovnej sily v podobe pozicie prevadzkového manazéra hotela a zavedenie
systému, ktory by napomohol zjednoteniu spominanych usekov hotela v jeden celok. Takato
vyrazna zmena by mohla byt’ pre hotel naro¢na, avsak nie nemozna a z dlhodobého hladiska
by mohla pre hotel Stardust predstavovat’ prinos. Na zaklade uvedenych informacii je mozno

ciele bakalarskej prace povazovat’ za splnené.
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