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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva klientskym programem v diagnostickych tustavech
pro mladez. Cilem bakalafské prace bylo prozkoumat vychovné procesy v konkrétnim
diagnostickém ustavu a zjistit spokojenost klientd i odbornych pracovnikii s danym
programem. Tyto udaje byly ziskdny prizkumem, ktery byl realizovan ve vybraném
prazském diagnostickém ustavu.
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Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast je zpracovana
pomoci studia odborné literatury a ¢ast empiricka, je realizovana dotaznikovym Setfenim.
V teoretické ¢asti je definovana rizikova mladez se zaméfenim na druhy poruch chovani
a na jejich klasifikaci. Dalsi ¢asti byla ustavni vychova, to, jakym zptisobem se klienti do
takové vychovy dostanou, a jeji rozdéleni dle jednotlivych instituci. Zaroven byli blize
popsani jednotlivi profesionalni zaméstnanci, ktefi pracuji v diagnostickych ustavech a
ktefi tak zajistuji vychovné programy, které jsou v danych organizacich zavedeny. V
empirické ¢asti jsou pomoci grafii zobrazeny a nasledné popsany vysledky dotaznikového

Setfeni.

Kli¢ova slova

Diagnosticky tstav, poruchy chovani a emoci, rizikova mladez, astavni vychova,

zafizeni pro vykon ustavni vychovy



Annotations

This bachelor thesis deals with the client program in diagnostic institutes for youth. The
aim of the bachelor thesis was to examine the educational processes in a particular
diagnostic institute and to find out the satisfaction of clients and professionals with the
program. These data were obtained by a survey, which was carried out in a selected
Prague diagnostic institute.

The work is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is
processed through the study of professional literature and the empirical part is realized by
a questionnaire survey. The theoretical part defines young people at risk with a focus on
the types of behavioral disorders and their classification. The next part was institutional
education, how clients get into such education, and its distribution according to individual
institutions. At the same time, the individual professional employees who work in
diagnostic institutes and who thus provide educational programs that are established in
the given organizations were described in more detail. The empirical part uses graphs to
display and then describe the results of the questionnaire survey.

Key words

At-risk youth, behavioral and emotional disorders, diagnostic institute, facilities for

institutional education, institutional education
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Uvod

Do ustavni vychovy jsou dle spoleCenského minéni umistovany pouze ty déti,
které jsou bez rodicu ¢i jejichz rodice nejsou schopni se o né postarat, a také déti
s poruchou chovani, které jsou timto zplusobem odebrany ze spolecnosti,
aby ji neohroZovaly a pieckaly zde sviij ¢as do plnoletosti, kdy budou moci byt ptefazeni

do véznice.

Zadanym tématem bakalaifské prace jsou vychovné procesy diagnostického tustavu,
kam jsou umist'ovani déti a mladistvi na zakladé rozhodnuti soudu. Cilem diagnostickych
ustavu je diagnostika déti a mladistvych, zda chovani, které vedlo k jeho umisténi, je
zpusobeno poruchami chovani a emoci nebo pouze silnym zanedbanim ze strany rodiny.
Diagnostika probiha v ramci pravidelného rezimu a jednotlivych vychovnych procest
stanovenych v kazdém diagnostickém ustavu. Tyto ustavy nasledné¢ doporucuji soudu,
kam lze dit¢ ¢i mladistvého umistit dale, anebo zda je mozné ho navratit do jeho

rodinného prostiedi.

Dutivodem pro volbu tohoto tématu bylo autor¢ino zaujeti ustavni vychovou pro rizikovou
mladez, jeji aspésnosti a celkovou praci, ktera je v diagnostickych a vychovnych tistavech
realizovana. Béhem studia autorka v ramci praxe navstivila diagnosticky i vychovny
ustav a méla tak moznost pozorovat odborné¢ zaméstnance 1 klienty pii pravidelnych

programech, které¢ byly v jednotlivych tstavech provadény.

Cilem této bakalarské prace je vyhodnoceni spokojenosti odbornych pracovniki a klienta
S nastavenymi vychovnymi procesy vybraného diagnostického ustavu. Prace je rozd¢lena
do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a empirické. Teoreticka ¢ast popisuje rizikovou mladez,
typy rizikového chovéni a poruch chovéani a pti¢iny vzniku takového chovani. Nasledujici
kapitola pojednava o stavni vychoveé, jakym zptisobem je ukladana a kdo vse se na jejim
uloZeni podili. Kapitola teti popisuje jednotlivé typy ustavni vychovy, které jsou v Ceské
republice realizovany. V posledni kapitole teoretické Casti jsou poté popsani odborni
pracovnici, ktefi jsou zaméstnavani v diagnostickych tustavech a kteti se podileji na
celkové diagnostice klientl a na realizaci stanovenych vychovnych procesti. Empiricka
Cast je realizovana dotaznikovym Setfenim, pomoci kterého zjistujeme miru spokojenosti
odbornych pracovniki a klientd se stanovenymi vychovnymi procesy ve vybraném

diagnostickém ustavu pro mladez.
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TEORETICKA CAST

1 Rizikova mladez

Tato kapitola popisuje pojem rizikova mladez, jeji specifika a divody pro jeji rizikové
chovani. Mladez s problémovym a rizikovym chovanim je nejcastéjsi socialni skupinou,

ktera je umist'ovana do tstavni vychovy.

Matousek (2013, s. 247) charakterizuje rizikovou mladez jako ,,skupinu,
U které se V obdobi  dospivani soubéhem  biologickych, psychickych, socialnich
a kulturnich predpokladii a viivii tvori podminky pro chovani, jez tyto osoby z dlouhodobé
perspektivy ohrozuje ve zdravém psychickém i socidalnim vyvoji a zaroven je socialnim
prostredim toto chovani spatrovano jako ohrozZujici”. Opird se o vyzkum Jessora,
ktery v celém procesu spatiuje dva dillezité faktory urcujici vznik rizikovosti u mladeZe.

Jedna se o psychosocialni chdpani rizika a 0 tzv. rizikovou spole¢nost.

Psychosocialnim chapanim rizika mizeme rozumét takové jednani, které je pro jedince
ohrozujici, ale jedinec si takové ohrozeni bud’ neuvédomuje, nebo to nepovazuje za
dostatecné¢ ohrozujici. Naptiklad nechranény sex muzeme chapat jako socialni riziko,
které v dnesni dobé spousta mladych lidi provozuje bez uvédoméni si rizika piipadného

oplodnéni, coz zasadné ovlivni zplisob zivota jedinct.

»Rizikovou spolecnost charakterizuje dobova absence autorit, odkdazanost na viastni
volbu, silny masmedialni vliv na chovani mladeze, nadprodukce zbozZi a nadprodukce
informaci. Dochazi tak k presunu na jedince, na jeho volby.“ (Matousek 2013, s. 348)
Jedna se tedy o takovou spoleCnost, kde se jedinec musi adaptovat a ptizpisobit

podminkam a narokiim, které jsou na néj ze strany spole¢nosti kladeny.

Matousek (2013, s. 348) dale uvadi strategie, které¢ ,,mlddez vyuziva ke své adaptaci,
sebepoznani a sebeprosazeni v dané spolecnosti. Jedna se o problémové a rizikové

‘

chovani “.

»Rizikovym chovdanim rozumime takové vzorce chovani, v jejichz diisledku dochazi
Kk prokazatelnému naristu zdravotnich, socidlnich, vychovnych a dalsich rizik pro jedince

i pro spolecnost.” (NUV 2014)
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U mladistvych nej€astéji hovotime o nésledujicich typech rizikového chovani:

e zaskolactvi,

e Sikanu a extrémni projevy agrese,

e extrémné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
e rasismus a xenofobie,

e negativni pusobeni sekt,

e sexualni rizikové chovani,

e zavislostni chovani (adiktologie).

Problémové chovani poté chapeme jako samotné projevy chovani rizikového,

tedy naptiklad piti alkoholu, uzivani navykovych latek apod.

1.1 Vybrané typy rizikového chovani

Kapitola pojednava o vybranych druzich rizikového chovani, které jsou nejcastéjsi
pficinou pro umisténi déti a mladeze do Gstavni vychovy. V modernim svété se stava stale
vetsSim trendem umist'ovani do Gstavni vychovy na zékladé zZadosti zakonnych zéstupct,
a tedy je soudem ulozeno pouze piedbézné opatieni. Ochranna vychova za rizikové
chovani je uklddana velmi ziidka, a to ve vaznych ptipadech, kdy ze strany ditéte

¢i mladistvého doslo k opakované trestné ¢innosti.
UtéKy a toulani

Toulanim rozumime dlouhotrvajici opu§téni domova. Casto na n&j navazuji Gteky.
Jednou z moznosti, jak vnimat toto rizikové chovani, je obranny mechanismus ditéte
¢i mladistvého z rodiny, kde se vyskytuji néjaké problémy. Druhou moznosti je touha

po dobrodruzstvi. V tom piipadé dochazi k toulani ¢i k atéktim prevazné ve skupinach.
Zaskolactvi

O zaSkolactvi mluvime v pfipadé, kdy zdk Gmyslné vynechdvd Skolni povinnosti.
Kazda skola ve svém Skolnim fadu interné upravuje postupy, jak bude v piipadé
zaSkolactvi postupovat. Dle ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy muzeme

zaSkolactvi rozdélit do péti kategorii:

e Pravé zaskolactvi neboli imysIlné zameSkéani Skolnich povinnosti bez védomi

rodicu.
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e Skryté zaskolactvi, nazyvané jinak téz zaSkolactvi svédomim rodict,
jejiz dle druhého nazvu takové zaskolactvi, které je =ze strany rodicl
podporovano. Nejcastéji se tak ¢ini v pfipadech, kdy rodi¢e neptikladaji
vzdélavani dostateCny vyznam nebo kdy nejsou schopni svym détem zaopatiit
napiiklad svaciny kvili své Spatné finan¢ni situaci a stydi se to spolecnosti
pfiznat.

e Zaskolactvi s klamanim rodi¢t chapeme jako vynechavani skolnich povinnosti
s omluvou zakonnych zastupct, kdy je dit¢ dokaze presvédcCit, ze se nemiize
vyucovani zucastnit naptiklad z divodu nemoci. Tento druh zaskolactvi byva
Casto zaménovan se zaSkolactvim skrytym.

e Utéky ze skoly, jinymi slovy interni zaskolactvi, je druhem zagkolactvi, kdy zak
do Skoly dorazi, necha si zapsat dochazku a v pribéhu vyuky ze skoly odejde.

e Odmitani Skoly. Tento druh zaSkolactvi se projevuje psychickymi problémy
na strané zaku. Je charakteristické pro ty, ktefi ve Skolnim prostiedi zaZivaji velky

neuspéch, Sikanu ¢i jiné problémy spojené s navstévou Skolni instituce.
Konfliktni chovani, agrese

Konflikt je jev, ktery je v kazdodennim Zivoté bézny. Je jednim z druhtt komunikace,
ktery ve zdravé form¢ prispiva kteSeni urcitych situaci. Konfliktni chovani
je poté takové, kdy ke konfliktim dochazi zbyte¢né, kdy Casto Zadnou situaci nefesi a
spiSe nabourava psychiku téch, kteti se konfliktu ucastni. Ke vzniku konfliktniho chovani
muze vést napriklad zvySena drazdivost, snizend frustracni tolerance, snizena
sebekontrola, socialni neSikovnost, emocni labilita, obavy, strach a dalsi nezpracované

emoce.

Agresi poté miizeme rozumét nezvladnuté pokracovani konfliktu. Jedna se o chovani
se zam€rem ublizit osobé&, se kterou se jedinec do konfliktni situace dostane.
Agresi miizeme délit na slovni, jako jsou naptiklad nadavky a urazeni, a fyzickou,

kdy se jedna o napadeni osoby.
Sebeposkozovani

Sebeposkozovanim rozumime takové chovani, jehoZ cilem je poskozeni vlastni osoby.
Nejcastéji se jednd o fezné rany v okoli rukou ¢i nohou nebo o popéleniny.
Nejcastéjsi diivody, které vedou mladé lidi k sebeposkozovani, je psychické trauma,

kdy jedinci fyzickym ublizovanim sobé samému utlumuji psychickou bolest ¢i naopak
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otup¢lost, kterou v aktualni chvili prozivaji. Dal§im diivodem k sebeposkozovani mize
byt snaha o zapadnuti do urcité subkultury, jejichz znakem je sebeposkozovani, naptiklad
EMO. Sebeposkozovani mizeme délit na pfijatelné a deviantni. Do pfijatelného spada
napiiklad tetovani ¢i piercing. V deviantnim sebeposkozovani poté vidime zejména fezné

rany, popaleniny, uzivani alkoholu a drog, hladovéni aj.
Sexualita

Rizikovym chovanim z hlediska sexuality u mladistvych rozumime zejména nechranény
styk bez zohlednéni hlediska, jaké by to mohlo mit dopady pro jejich budouci Zivot,
at’ uz z divodu téhotenstvi nebo moznych prenosnych pohlavnich chorob. S tim se vaze
také promiskuitni chovani, kdy je trendem casté stifidani partnerti nebo soubéh vice

partnerti dohromady.

Novodobym trendem je také sexualni chovani prostiednictvim socialnich siti,
at’ uz z hlediska sexualniho obsahu zprav nebo zasilani intimnich fotografii. K takovému
chovani se ¢asto schyluje s lidmi, se kterymi se mladistvi nikdy nevidé¢li a se kterymi se
Znaji pouze pies socidlni sit€. Mnoho z nich si neuvédomuje disledky svého chovani a
mozné zvetejnéni svych vlastnich intimnich fotografii na webovych strankach nebo

potencionalni vydirani ze strany piijemce takovych fotografii.

Uzivani navykovych latek

Uzivani névykovych latek je jednim znejcastéjSich rizikovych chovani u déti
a mladistvych. Stoupajici tendenci mizeme sledovat u téch, které soud svym
rozhodnutim umistil do diagnostickych ¢i vychovnych tstavii. VétSina z téchto stava
jiz zamé&stnava pracovniky se vzdélanim v oblasti adiktologie anebo si zajist'uji externi
odborniky, ktefi poté vedou adiktologické skupiny v danych zafizenich.
Nejcastéji se setkavame s détmi a mladezi uzivajici alkohol ¢i lehké drogy, jako jsou

napiiklad marihuana, extaze apod.

Jak uvéadi Dainowova (2000, s. 124): ,,Dospivajici témer nevyhnutelné cas od casu
pocituji natlak, zklamani nebo nudu. Kdyz jim pak treba kamardd nabidne néco,
CO je prima a co vsichni ostatni berou, je pro né tézké odolat. Jedna se tedy o jeden

Z nejcastéjsich diivodl k zapoceti uzivani navykovych latek.

Vagnerova (2002, s. 288) uvadi dalsi divody vedouci déti a mladistvé k uzivani
navykovych latek. Je to napf. potieba vytesit problémy, potfeba dosahnout uspokojeni,

potieba uniknout stereotypu a potieba socidlni konformity.
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Kriminalita

Kriminalita déti a mladistvych do véku 18 let v obdobi od roku 2016 do roku 2021
vykazuje klesajici tendenci, tedy az na vykyv v roce 2019 (viz Ptiloha ¢. 1). Nejmensi
kriminalita poté probihala u déti a mladeze v roce 2020 a dale se snizovala v roce 2021.
Tato nizka cisla muzeme také zdlivodinovat vlivem koronavirové krize a vladnich

opatienich, ktera s ni souviseji.

V prufezu rokli 2016-2021 prevlada u déti a mladistvych do 18 let trestna Cinnost
Vv oblasti obecné kriminality, kde je jeji kazdorocni pomér cca 26 % =z celkovych
registrovanych trestnych ¢inl (viz Ptiloha €. 1). Do obecné kriminality se fadi naptiklad
vytrznictvi, nedovolena vyroba a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami

a jedy pro jiného, mafeni vykonu ufedniho rozhodnuti aj.

V roce 2021 bylo dle Policie CR registrovano na tizemi Ceské republiky celkem 153 233
trestnych ¢int. Z toho bylo 2 437 trestnych ¢inti spachano nezletilymi ¢i mladistvymi do
veku 18 let. To ¢ini necelé 1,59 % z veskerych trestnych ¢inl registrovanych v daném

roce (viz Ptiloha ¢.1).

Mladistvi se nejvice Ucastnili trestné Cinnosti ostatni kriminality, ktera tvoii 29 %
z celkovych registrovanych trestnych ¢inti déti do véku 18 let . Do této kategorie se fadi
trestné ¢iny, jako je napiiklad vytrznictvi, nedovolend vyroba a jiné nakladani
S omamnymi a psychotropnimi latkami a jedy pro jiného, mateni vykonu ufedniho
rozhodnuti aj. Nésledné¢ se za obecnou kriminalitou vyskytuje nasilnd kriminalita,
ktera zastupuje 22 % z celkového poctu trestnych ¢inti. V ni jsou zahrnuty trestné Ciny

vrazdy, loupez, imysIné ublizeni na zdravi aj.

1.2  Poruchy chovani

Poruchou chovani rozumime takovy druh chovéni, které se odchyluje od spolecenské
normy. Jedinec normy, které jsou dany spole¢nosti, zna a rozumi jim dle svého vékového
a kognitivniho vyvoje, ale zamérné a dlouhodobé je porusuje. Typickymi znaky
pro poruchy chovani jsou sledované¢ dlouhodobé projevy rizikového chovani,
které bylo charakterizovano v piedchozi kapitole. Dle doktora Theinera Ize 0 diagnostice
poruch chovani uvazovat v piipadé, kdy ,je takovéto problémové chovani pritomno

trvale, je extrémni a hrubé prekracuje vzory chovani typicke pro prislusny vek*.
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Existuje nékolik Klasifikaci takovych poruch. Pro Ucely této bakalatské prace byly
vybrany Klasifikace Svétové zdravotnické organizace a dale rizné klasifikace poruch

chovani dle Vojtové.

1.2.1 Mezinarodni klasifikace poruch chovani podle Svétové zdravotnické
organizace

Tato klasifikace je sestavena dle medicinského hlediska Svétové zdravotnické

organizace. Vyuziva se zejména k efektivnimu fizeni zdravotni politiky a pro lepsi

orientaci pii vykazovani jednotlivych diagnostik pro zdravotni pojistovny. Nejaktualngjsi

revize v Ceské republice ma nézev 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (zkratka

MKN-10). Poruchy chovani rozdéluje nasledovné:

Tabulka 1 - Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a dospivani

Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F90-F98

Hyperkinetické poruchy (F 90)

e porucha aktivity a pozornosti,
e hyperkineticka porucha chovéani,
e jiné hyperkinetické poruchy,

e hyperkinetickad porucha NS.

Poruchy chovani (F 91)

e porucha chovani ve vztahu k roding,
e nesocializovana porucha chovani,
e socializovand porucha chovani,

e porucha opozi¢niho vzdoru.

SmiSené poruchy chovani (F 92)

e depresivni porucha chovani,

e jiné smiSené poruchy chovéni a emoci.
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Emocni poruchy (F 93)

e separacni Uzkostna porucha v détstvi,
o fobicka uzkostna porucha v détstvi,

e socialni Gzkostna porucha v détstvi,
e porucha sourozenecké rivality,

e jiné poruchy emoci.

Poruchy socialnich vztahti (F 94)

e elektivni mutismus,
e reaktivni porucha pfichylnosti,

e desinhibovana porucha ptichylnosti.

Tikové poruchy (F 95)

e prechodna tikové porucha,
e chronickd motorickd nebo vokalni tikova porucha,

e kombinovana tikova porucha.

Jiné poruchy chovani a emoci (F 98)

e neorganicka enuréza denniho ¢i no¢niho typu,
e neorganicka enkopréza,

e porucha ptijmu jidla v atlém détském véku,

e pika,

e poruchy se stereotypnimi pohyby,

e Kkoktavost,

e Dreptavost.

Od 01.01.2022 vysla v platnost 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,

jejiz implementace do Ceské republiky se aktualné p¥ipravuje.

Toto rozdéleni jednotlivych poruch chovéani jasné vymezuje jednotlivé klasifikace
a nemoci, které do ni spadaji. V praxi se ale setkdvame s takovymi poruchami, které svou

charakteristikou spadaji do vice druhi této klasifikace.
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1.2.2  Poruchy chovani dle Vojtové

Vojtovda ve své publikaci zroku 2004 uvadi 3 klasifikace poruch chovani.
Jednou z nich je vyse zminéna mezinarodni klasifikace poruch chovani. Vojtova (2004,
s. 80) klade duraz na ,.schopnost porozumét lékarsky zpravam pro spravné vedeni
specialné pedagogické diagnostiky, rozhodnuti o intervenci, a predevsim pro prognozu
dalstho vyvoje*.

Druhou klasifikaci Vojtova uvadi z pohledu dimenzionalni klasifikace, coz dle Vojtové
(2004, s. 84-85) znamena ,,jakd je hloubka poruchy. Jak je chovani jedince vyrazné
a odlisné od bezného chovani. UzZiva statistické metody jako napr. faktorovou analyzu,
ktera odhaluje rozsah probléemii v chovani ve vztahiim k danym charakteristikam
(na posuzovaci skdle). Vyhodnocuje shluky vice aspektii chovdani ve vzdjemnych

souvislostech.*
Jednotlivé poruchy chovani a emoci poté dé€li na:

e Poruchy chovani, které jsou charakteristické verbalni 1 fyzickou agresi.
Spada sem také negativni piistup ditéte, jeho vzdor a nepfijeti autority.

e Osobnostni problémy neboli psychické problémy zahrnujici uzkost a uzaviené
chovani. Je zde typicka izolace a stydlivost. Dana osoba se celkové uzavira
do sebe od socialniho okoli.

e Nevyzralost, charakteristickd dennim snénim, pasivitou, lenosti a roztrzitosti.

e Socializovana agrese. Zde zatazujeme skupinovou agresi, loupeze a zaskolactvi.

Posledni klasifikaci, kterou Vojtova ve své publikaci uvadi, je tzv. socialni klasifikace
poruch chovani. Jeji nazev je odvozen od hlavniho indikétoru, ktery tyto poruchy urcuje.

Vojtova (2004, s. 86-87) je nazyva:

e Porucha chovdni se socidlnim zakladem neboli disocidlni chovani.
Jedna se 0 nepfiméfené chovani, které¢ se vymyka socidlnim normam dané
spole¢nosti. Miva vétSinou kratkodobé trvani a dd se upravit béZznymi
pedagogickymi postupy ¢i poradenskou formou.

e Asocialni porucha chovani. Jedna se o dlouhodob¢;jsi chovani porusujici socidlni
normy. Dopady chovani ¢asto ovliviiuji spolecnost, nejcastéji ale jedinec ublizuje
spiSe sobé neZz svému okoli. Tento druh chovani je moZné upravit specidlni
formou pedagogickych postupti, které jsou uplatiovany naptiklad ve stiediscich

vychovné péce ¢i V terapeutickych skupinach.
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e Antisocialni chovani. Toto chovani je Casto recidivni a s vyraznou agresi. Je
motivovano snahou ublizit a usSkodit (Vojtova, 2004, s. 86-87).
Jedinci s antisocialni poruchou chovani byvaji nejCastéjsimi klienty ustavni

vychovy, konkrétn¢ diagnostickych a vychovnych tstavi.

1.3 Priciny vzniku poruch chovani

Tato kapitola se zaméfuje na ptiCiny, které vedou u déti a mladistvych k rozvoji poruch
chovani a emoci. U rizikové mladeze se nejcastéji vyskytuje kombinace endogennich

a exogennich faktort.

Endogennimi faktory rozumime vnitini dispozice jedince, jako jsou vrozené cCasti
osobnosti a temperamentu. Ty jsou nam piedavany genetickym potencionalem rodic.
Do této ¢asti mtizeme zaroven zatadit také ,,v/ivy formujici zarodek v déloze (prenatalni
vilivy), pritbéh porodu a dobu po porodu (perinatdilni vlivy)“. Smolik, Svoboda
(2012, s. 31) Tuto cast, ktera mize vést k rozvoji poruch chovani a emoci, nemiizeme
zménit, mizeme s ni ale pracovat a formovat ji. Matousek (2011, s. 23) dale zminuje,
ze ,.geneticka dispozice muze byt odpovédna za snizenou sebekontrolu ¢i hyperaktivitu.
Tyto viohy ndsledné zvysuji prdh pro piisobeni viivu prostiedi . VVzhledem k tomu,
ze genetické predispozice jsou Castéji zkoumdny u dospé€lé populace, neni tak mozné
je ve vétsi mife prokazat i na populaci dospivajicich. U mladistvych poté mtizeme mluvit
spiSe o vlivu exogennich faktort, jako jsou vrstevnické skupiny ¢i rodina, ve které dany

jedinec vyrusta.

Exogenni faktory jsou potom takové faktory, které se vyskytuji ve vnéjSim svété
Clovéka. Jedna se jak o vystupovani, postoje a chovani daného jedince, tak i 0 prostiedi,
ve kterém vyristd. Nejveétsi vliv ma poté rodina, vrstevnické skupiny, Skolni prostfedi

a média.
Michalova (2007, s. 8) zdaraziuje vliv téchto Cinitell:

e nedostatky funkce rodiny — zvySena pracovni vytizenost rodi¢li a z ni pramenici
podrazdénost, inava a vyc€erpani,

e zvySend narocnost rozpoctu rodiny a z toho plynouci tlak na zaméstnanost,
financni a Casové moznosti rodi¢ll a z toho plynouci nedostatek spolecné
traveného volného Casu; krize pedagogickych instituci,

e preferovani vychovy k bezohlednosti na tikor kdzn¢ a tolerance,
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e ubytek kvalifikovanych uciteli,

¢ nedostatky v systému dal$iho vzdélavani ucitelt,

e nuda ve skole,

e nevhodné traveny volny cas,

e vSeobecna krize hodnot s preferenci materialnich zajmd,
e pusobeni masmédii,

e negativni vyklad svobody.

V ptipad¢ vrstevnickych skupin se poté bavime o skupinich jedinct vykazujicich
antisocialni €1 asocidlni chovani. Jejich vliv ma za néasledek prevazné zneuzivani alkoholu
a omamnych latek ¢i delikventni chovani na Grovni trestnych €ini a miiZze do budoucna

negativné€ ovlivnit identifikaci jedince.

Co se tyka rozsahlejsiho prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi, zmitiuji Fischer a Skoda
(2008, s. 218), ze ,,ve vétsich méstech byva zaznamendn vyssi vyskyt poruchového chovani

zpusobeny anonymitou prostiedi a nedostatecnou socialni kontrolou “.
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2 Ustavni a ochranna vychova

Dle Matouska (2008 s. 240) mizeme chapat Gstavni vychovu jako ,,opatreni navrzené
orgdanem socidlné-pravni ochrany déti a schvalené soudem*. Jedna se o takovou vychovu,
kdy rodina nechce nebo neni schopna zajistit spravny vyvoj ditéte. Pfed uloZenim tstavni
nebo ochranné vychovy je povinnost soudu, aby prozkoumal moznosti nahradni rodinné
péce, jako je napiiklad péstounstvi, které je ze socialniho hlediska pro déti a mladistvé
vhodnéjsi alternativou za rodinnou péci. V pripadé, kdy je dit¢ umisténo do tustavni
vychovy, dochézi ke ztraté rodinného prostiedi a vazeb na rodinnou pééi. Cim déle se
dité v takove péci ocita, tim vice se zvysuje riziko budoucich socidlnich rizik pro dan¢ho

jedince.

2.1  Socialné-pravni ochrana

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD%) ,predstavuje zajisténi prdava
ditéte na zivot, jeho priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte,
svobodu mysleni, svedomi a nabozZenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu
ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim

nebo vykoristovianim* (MPSV, 2022).

§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, charakterizuje cilovou

skupinu, na kterou se ukony socialné-pravni ochrany déti vztahuji (viz Ptiloha 2).

Hlavni Cinnosti socialné-pravni ochrany déti jsou Setfeni v rodinach a zjiStovani,
zdali dité nespada do § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb. V piipadé, kdy rodina neni z jakéhokoliv
diuvodu schopna zajistovat vSechny potiebné funkce, zustava pod dohledem OSPOD,
ktery ma dale ze zakona poradenskou povinnost, kdy je hlavnim cilem snaha o spolupraci

s rodinou tak, aby dit¢ mohlo v dané roding zustat.

Proces zjiStovani, zda dité bude z rodinného prostfedi odejmuto ¢i nikoliv, probiha na
zaklad¢é podnétu, ktery je hldSen organu socialné-pravni ochrany déti. Podnét mize ze
zakona dat jakékoliv osoba, nejcastéji se tak stava ze strany sousedd, skol ¢i ndvaznych
organizaci, do kterych dané dit€¢ dochdzi, a to jak svym jménem, tak anonymnim
zpiisobem. Socidlni pracovnik OSPOD ma povinnost prosetfit jakdkoliv udéani, ktera

jakkoliv poukazuji na nevhodny vyvoj ditéte v jeho rodinném prostiedi.
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Cely proces Setfeni se zaméfuje na tii zakladni rodinné oblasti, které Vrtbovska déli

dle nasledujici tabulky.

Tabulka 2- Oblasti posouzeni Zivotni situace ohrozenych déti a rodin

Zdroj: Vrtbovska (2006, s. 40)

Vyvojové potireby ditéte

Kapacita rodicu pecovat

Sirsi rodina a prostiredi

Emocionalni vyvoj a chovani
Identita

Vztahy v rodiné a dalsi

socialni kontakty
Chovani navenek

Schopnost postarat se 0 sebe

Citova vielost

Schopnost davat ditéti
vhodné podnéty a stimulovat

jeho rozvoj
Stanoveni a uplatnéni hranic

Stabilita

. L o dité
Socialni, emocionalni,
fyzicky stav ditéte
Zdravi Zakladni péce Rodinna historie a celkové
s s ‘L fungovani rodiny
Vzdélani Zajisténi bezpecnosti

Sirsi rodina

Bydleni

Zaméstnanost

Piijmy rodiny

Socialni integrace rodiny

Vyuziti zdrojt spoleénosti

Socialni pracovnik by mél v ramci Setfeni posuzovat celou situaci jako komplexni celek
se zaméfenim na silné stranky dané rodiny. V ohledech, kde dochézi k selhavéni
zakladnich rodinnych funkci, je snaha spolu s rodinou vymyslet kroky, které povedou
k naplnéni dané funkce natolik, aby k odebrani ditéte z jeho piirozeného rodinného

prostiedi nedoslo.

V piipadé, kdy je rodinné prostfedi natolik nevyhovujici, ze je pro dit€¢ ohrozujici
v ném nadale setrvavat, ma OSPOD povinnost tuto informaci pfedat soudu, ktery je poté
opravnén rozhodnout, zdali bude dité ptedano do nahradni vychovy, at’ uz péstounské ¢i
ustavni. V soudnim jednani ma poté OSPOD funkci dokazovaci, kdy je jeho povinnosti

dokazat, ze dané rodinné prosttedi je pro dalsi vyvoj ditéte rizikové.
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2.2 Druhy soudnich rozhodnuti

Informace, které OSPOD nasbird z Setfeni v jednotlivych rodinach, dale postupuje
soudnim fizenim, kde soud nasledn¢ rozhodne, zda bude dit¢ pievedeno do tustavni
vychovy, do péstounské péce, ¢i zda setrva v rodinném prostiedi pro nedostatek dikazt

0 ohrozeni budouciho vyvoje ditéte.

Ustavni vychovu miize soud ulozit détem a mladistvym ve véku od 3 do 18 let. V ptipadg,
kdy mladistvy po dovrseni véku 18 let dale studuje a piipravuje se tak na své budouci
zaméstnani, je mu umoznén pobyt v Ustavni vychoveé po dobu jeho studia. V pripade¢,
kdy soud rozhodne o odebrani ditéte z rodinné vychovy a o jeho pfesunuti do vychovy

ustavni, muze tak ucinit nékolika rozhodnutimai.

Ochranné opatreni ,je definovan0 trestnim zdakonem. Jeho ucely jsou preventivni,
izolacni a resocializacni pro toho, kdo se spolecensky nebezpecného cinu dopustil

(Matousek, Matouskova, 2011, s. 152).

Jde tedy o opatieni, které se dotyka mladistvych ve véku od 13 do 18 let, kteti se dopustili
trestného jednani a u nichz soud nespatiuje jiné vychodisko napravy nez ulozeni ochranné
vychovy. Pro déti od 13 do 15 let rozhoduje o ochranné vychové soud v ob¢ansko-

spravnim fizeni a pro mladistvé od 15 do 18 let poté rozhoduje soud v fizeni trestnim.

Ochrannou vychovu lze ukoncit dfive, nez je stanoveno soudem, a to v piipadé, kdy
odborni pracovnici ustavu, ve kterém se mladistvy nachazi, spolu s kuratorem vnimaji
u mladistvého napravu a minimalni riziko k navratu delikventniho chovani. Naopak
pii opakovaném poruSovani pravidel dané instituce, Vv piipad¢ utékt ¢i pachani dalsi
trestné Cinnosti je mozné podat na soud navrh na prodlouzeni nafizené ochranné vychovy,

nejdéle vSak do doby nabyti zletilosti dané osoby.

Predbézné opatieni. Toto soudni rozhodnuti se udava, pokud se dité dostane do aktualni
zivotni tisné naptiklad smrti rodi¢t nebo prokazanim silného zanedbani, tyrani c¢i
zneuzivani ditéte a kdy je nutné zafidit jeho bezodkladné zaopatieni. Pfedbézné opatieni
ma dvé formy. Forma A je takova, kdy je vykon opatfeni nutno zrealizovat do maximalni
doby 7 dni od vyneseni rozsudku. Tato forma je uplatiovana pouze s navrhem na jeho
uplatnéni ze strany OSPOD. Ridi se nové platnym zakonem ¢. 363/2021 Sb., kterym se
méni zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpist,
a dalsimi souvisejicimi zakony. Forma B poté uklada povinnost piesunuti ditéte mimo

rodinné prostiedi do 14 dnli od vyneseni takového rozsudku.
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Ptredbézné opatieni uklada soud dle § 459 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti, ,,na nezbytne nutnou dobu, maximalne vsak po dobu 3 mésicii*.

2.3  Druhy ustavni vychovy

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich

zakond, rozd¢€luje zafizeni na:

e diagnosticky ustav,
e détsky domov,
e détsky domov se Skolou,

e vychovny ustav.

Zatizeni mohou byt dale diferenciovana dle Jedlicky a kol. (2004, s. 307) ,,podle veku,
mentadlni urovné, zdravotniho postizeni, stupné obtiznosti vychovy, a dle pohlavi
sverencu.

Ucelem téchto zafizeni je dle § 1 odst. 2 zdkona &. 109/2002 Sb., o vykonu tUstavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci
ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakond, ,,zajistovat nezletilé osobé, zpravidla
ve véku od 3 do 18 let, pripadné zletilé osobé do 19 let, na zakladé rozhodnuti soudu
0 ustavni vychové nebo ochranné vychové mnebo o predbézném opatieni ndahradni

¢

vychovnou péci v zajmu jeho zdravého vyvoje, Fadné vychovy a vzdelavani “.

Nejvetsi snahou vSech organti ¢innych v jednéni o ustavni a ochranné vychové je, aby dité
¢i mladistvy v zatizeni pobyl co nejkratsi dobu z diivodu mnoha nevyhod téchto zatizeni,
kterymi jsou dle Tesafové (1997, in Marousek, Matouskova, 2011, s. 153) ,,nedostatek
diferenciace ustavii, madlo individualizovand péce, neujasnénd koncepce reedukace,
diskutabilnost ucinnosti bodovacich systéemu, malé kapacity vsech zarizeni dohromady,
vysoky pocet svérencu v jednom zarizeni, vysoky pocet utékii svérencii a celkovd

“«“

odtrzenost ustavniho prostredi od civilniho, neustavniho svéta .
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3 Skolska zarizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy

Kapitola popisuje jednotliva zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Jednotlivé
organizace jsou popisovany zhlediska jejich zaméfeni, cild a davodd,

proc jsou do nich déti a mladistvi umist'ovani.

Zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy jsou uvedena v zakonu ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a 0 preventivn¢ vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont.
V nasledujicich podkapitolach budou vyjmenovany charakteristiky a blizsi ucely danych

zafizeni.

3.1 Diagnosticky ustav

Diagnosticky ustav cili na kompletni diagnostiku umisténych klientti z divodu potencidlu
rozvoje poruchy chovani. Déti a mladistvi, ktefi jsou zde umistovani, se nejéastéji
dopustili opakovaného rizikového chovani, a to bud jednotlivého druhu ¢i jejich

kombinaci.

Diagnosticky ustav ptijima déti s nafizenym piedbéznym opatfenim, S nafizenou ustavni
nebo ochrannou vychovou. Nezletilé mize rovnéZ piijmout na zakladé domluvy ze strany

diagnostického ustavu, zdkonného zastupce a nezletilého.

Pobyt ditéte v diagnostickém ustavu je stanoven na maximalni dobu 8 tydna. V minulosti
diagnostické ustavy v prubéhu doby pobytu ditéte rozhodovaly, jestli bude dité¢ po
ukonceni pobytu navraceno do svého prirozeného prostiedi nebo jestli bude piedano do
navazujicich tGstavnich zafizeni. Dle novely zakona ¢. 109/2002 Sb. z roku 2014 jim tato
pravomoc zistdva pouze u déti s uloZenou ochrannou vychovou. V ostatnich ptipadech
rozhoduje soud, kde mohou diagnostické tustavy dopomoci kjeho rozhodnuti
prostfednictvim doporucujicich zprév o ditéti. Rozhodnuti soudu je z casového hlediska
nakladnéj$i nez samotné rozhodnuti diagnostického ustavu, kvili tomu muize dojit

k prodlouzeni doby pobytu ditéte v diagnostickém ustavu.

Pii pfijimani ditéte do diagnostického ustavu je vZzdy pfitomen socidlni pracovnik
diagnostického tustavu, ktery s nim vede vstupni pohovor. Ten se zaméfuje zejména

na davody, pro¢ bylo rozhodnuto o jeho umisténi do diagnostického tstavu, na sezndmeni
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s pravidly a s programem diagnostického ustavu, S pravy a povinnostmi ditéte a s agendou

odevzdani osobnich véci ditéte.

Diagnosticky ustav v dob¢ umisténi ditéte plni podle jeho potieb nasledujici ukoly:

Diagnostické, které spocivaji v celkovém vySetieni ditéte specialnim pedagogem,
psychologem a jinymi odbornymi zaméstnanci. Diagnostiku mutzeme chapat
jako ,,rozpozndvani urovné a kvality vékovych a individudlnich zvlastnosti
zkoumané osoby. Zahrnuje fazi poznavani, hodnoceni, vysloveni prognozy
a navrhnuti dalsich postupii (Svancar a Burianova 1988, s. 114).

Vzdélavaci, kdy se urcuje uroven dosazenych =znalosti a dovednosti.
Stanovuje se také individualni vzdélavaci plan, ktery zohlediiuje miru schopnosti
a dovednosti ditéte a piipadné specifick¢ poruchy uceni, pokud se u jedince
vyskytuji. Na zéklad€ stanoveného planu se poté realizuje dalsi vzdélavani ditéte.
Terapeutické, které cili na napravu poruch v chovani ditéte a v jeho socialnich
vztazich. Tento kol nej€astéji vykonavaji specialni pedagogové a psychologové.
Vychovné a socidlni, jejichz hlavnim tucelem je poznat osobnost ditéte
a jeho socialni prostedi, ve kterém se pfirozené nachazi. Na zaklad¢ zjisténych
informaci se poté¢ dale spolupracuje s institutem socialné-pravni ochrany déti,
piipadné i s Iékaiem.

Organiza¢ni. Zde ma diagnosticky ustav velké pole puasobnosti.
Ugastni se piipravného fizeni ve spolupraci se socialné-pravni ochranou déti,
kdy bude soud rozhodovat o umisténi ditéte do diagnostického tstavu,
poté se ucastni také soudnich rozhodnuti, kam bude dit¢ po ukonceni pobytu
Vv diagnostickém ustavu umisténo. Ma tedy za kol udrzovat ptehled o volnych
kapacitach ostatnich ustavnich zatizeni, do kterych by dit¢ mohlo byt piipadné
pieloZzeno, ama s nimi komunikovat v ramci piesunu ditéte na zakladé rozhodnuti
soudu.

Koordinaéni ,,smérujici k prohloubeni a sjednoceni odbornych postupii ostatnich
zarizeni v ramci uzemniho obvodu diagnostického ustavu, k overovani jejich
ucelnosti a ke sjednoceni soucinnosti s organy statni spravy a dalsimi osobami,

zabyvajicimi se péci o deti** (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Vysledkem je komplexni diagnosticka zprava ditéte a individualni plin rozvoje

jeho osobnosti. Tento plan je poté piedavan zafizeni, do kterého bude dit¢ po pobytu

v diagnostickém ustavu dale piefazeno, pokud tak rozhodne soud. Na individudlnim
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planu se poté dale pracuje a tento plan je pravideln¢ aktualizovan v daném zafizeni.
Komplexni diagnostickd zprava musi dle § 4 odst. 6 vyhlasky ¢&. 438/2006 Sb.,
kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy
ve skolskych zafizenich, obsahovat ,zdavérecné zpravy psychologa, specidlniho
pedagoga-etopeda, pedagogického pracovnika Skoly nebo tiidy ziizené jako soucdst
diagnostického ustavu a popisu celkového stavu ditete, obsahujiciho informace

0 zdravotnim stavu ditéte ze zdravotni dokumentace a aktuadlni udaje.
Komplexni diagnostickd zprava obsahuje:

e jméno, popiipad¢é jména, piijmenti,

e datum a misto narozeni ditéte,

e misto trvalého pobytu, u ditéte-cizince bydlisté v cizin€ nebo adresu mista pobytu,

e popis socidlni anamnézy ditéte,

e doporuceni zpracovand na zékladé¢ vysledkli psychologického vySetieni
a vysledkll vychovné vzdélavacich ¢innosti,

e hodnoceni schopnosti adaptace ditéte, jeho sebevédomi a schopnosti
sebehodnoceni, volnich vlastnosti, spoleCenskych a pracovnich navyka, vztahu
ditéte k rodin¢ a blizkym osobam, k autoritdm, k vrstevniklim a ostatnim détem,

e informace o znalostech a dovednostech ditéte, o jeho chovani ve Sskole,

0 postaveni ditéte ve skupin€, o jeho zvlastnostech a o chovani v zatézovych

situacich a pti zvladani konfliktti a o jeho zdjmech.

3.2 Détsky domov

Détské domovy jsou urceny zejména pro déti ve véku od 3 do 18 let (v pfipad¢ studia,
které dité pfipravuje na budouci zaméstnani, az do véku 26 let), které nemaji ani rodice,
ani jinou blizkou rodinu, ktera by se o n¢ mohla postarat, anebo jejich rodina nechce ¢i

neni schopna poskytnout ditéti prostiedi vhodné pro jejich vyvoj.

V détském domové se nachazeji tzv. rodinné skupiny, coz je skupina déti rizného véku
artuzného pohlavi. Cilem téchto skupin je zajistit atmosféru co nejvice podobnou

té rodinné.
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Détsky domov v dobé umisténi ditéte plni podle jeho potieb nasledujici tkoly:

e Vychovné, kdy je cilem poznat osobnost ditéte a dovédét se vice 0 jeho
ptirozeném prostiedi, ve kterém se nachézelo.

e Vzdélavaci, tedy urceni dosazenych védomosti a schopnosti ditéte,
vypomoc Se skolou, kterou navstévuje mimo zatizeni détského domova. Piipadné
feSeni s dalSimi institucemi, pokud dit¢ vykazuje znamky specifickych poruch
ucenti.

e Socidlni, kdy pracovnici pomdhaji ditéti nabyvat socialnich schopnosti

a dovednosti.

3.3 Détsky domov se Skolou

Détské domovy se Skolou plni obdobnou funkci jako samostatné détské domovy.
Jsou zde umistovani nejcastéji déti a mladistvi s poruchou chovani, kde je ze strany
spolecnosti zadouci, aby se co nejvice pohybovali v zafizeni mimo majoritni spole¢nost.
Do détskych domovu se Skolou se dostavaji zejména déti ve véku od 6 do 18 let na

zaklade:

N 24

vychovné léCebné péce z divodu diagnostikovani duSevni poruchy,
at’ uz dlouhodobé nebo piechodné,

e nafizeni ochranné vychovy.

V piipadé, kdy dojde k pominuti divodii, kvili kterym dité navstévuje skolu v détském
domové, mize byt na zakladé zadosti feditele détského domova piesunuto do skoly mimo
détsky domov. Pokud naopak pietrvavaji dtvody, zejména vychovné, a dité nema
moznost pokracovat v navazujicim studiu mimo détsky domov se Skolou, je na zakladé

rozhodnuti soudu piefazeno do vychovného ustavu.
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3.4 Vychovny ustav

Vychovné tstavy zajist'uji péci pro déti od 15 let, kterym byl ,,soudem pridelena ustavni
vychova nebo vykon ochranné vychovy, Na zdaklade rozsudku soudu, ktery jim naridil

ustavni vychovu, na zakladé usneseni o predbézném umisténi do ustavu nebo po dohodé

s rodici* (Matousek, 2011, s. 155).

Cilem vychovnych tustavi je reedukace a resocializace klientl a jejich pfiprava na zivot
mimo ustavni zafizeni. Tato pfiprava probiha dle Matouska zejména v nasledujicich

podobach (2011, s. 156):

o _Kurzy a prakticka skoleni pro kratkodobé pobyty a pro nejhire vzdélavatelné
svérence,
e 0dborné uciliste, jez sveérenec absolvuje s vyucnim listem,
e stredni odborné uciliste.*
V nékterych vychovnych ustavech maji klienti moZnost realizovat své vzdélavani mimo

zatizeni Ustavni vychovy.
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4 Odborni zaméstnanci diagnostickych ustavii

Kapitola je zamétena na seznameni s jednotlivymi odbornymi pracovniky diagnostickych
ustavi, jejichz cilem je Vv pribéhu pobytu klienta vyhotovit kompletni diagnostické
Setfeni, na zaklad¢ kterého poté soud rozhoduje, zdali bude dité ¢i mladistvi pfesunut do

jiné ustavni vychovy, anebo navracen do svého pfirozeného prostiedi.

Kazdy diagnosticky ustav ma svoji organizacni strukturu, kterd urcuje persondlni

zabezpeceni daného zafizeni.

Dle Matouska (1999, s. 131) je v ustavni vychove dulezité ,jasné rozdéleni kompetenci
a odpovednosti pro jeho fungovani. Jednotlivi pracovnici by meéli byt rozdéleni
do tzv. funkcnich tymii, které nesou maximalné moznou miru odpovédnosti, rozhodovaci
pravomoci a iniciativy Vjednotlivych ukolech, které napliuji sprdavny chod
diagnostického ustavu. V daném rezimu je treba dbat na Ccastéjsi tymové porady
Jednotlivych funkcnich tymit a jejich vzajemnou komunikaci, aby byl zajistéen chod
diagnostického ustavu ve prospéch jeho klientu“. V ptipadé, kdy by tento model
nefungoval, by mohlo dojit k cileni na zaméstnanecké problémy, neshody a komplikace
V jednotlivych tymech. To by se mohlo negativné projevit na praci s klienty,

tedy na cilovou kompetenci celého diagnostického ustavu.

Odborni pracovnici, jejichz naplni prace je prace s Klienty, jsou takovi pracovnici,
ktefi jsou vysokoSkolsky vzd€lani anebo maji stfedoskolské vzde€lani zakoncené
maturitou a doplnéné o kurzy, které jim umoznuji vykonavat danou pozici. K jejich
pracovnim povinnostem patii rovnéz celozivotni vzdélavani, kdy se ucastni kurz, které
maji prohlubovat jejich znalosti a dovednosti v oblasti jejich zaméteni. DalSimi
zamé&stnanci jsou lidé, ktefi se staraji o chod diagnostického ustavu z hlediska

ekonomické funkce, 0 udrzbu budovy, kuchati aj.

Odbornymi zamé&stnanci diagnostickych ustavii rozumime:

etopedy,

e socialni pracovniky,
e vychovatele,

e psychology,

e pedagogy.
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4.1

Etoped

Etoped je specialni pedagog se zamétenim na déti s poruchou chovani. V diagnostickych

ustavech byvaji nejcastéji zaméstnani dva az tii etopedi plnici nésledujici ¢innosti:

4.2

vstupni pohovor s nové ptijatym klientem,

zatazeni klienta do vychovné skupiny spolu s vychovatelem,

tvorba komplexni diagnostické zpravy ve spolupraci s ostatnimi odbornymi
zameéstnanci diagnostického ustavu,

prevence socidlné¢ patologickych jevii u klienti a jejich reedukaci.
K této kompetenci slouzi tvorba individualnich plant s jednotlivymi klienty,
kde jsou v pribéhu pobytu v diagnostickém ustavu, popiipadé i v nasledném
ustavnim zafizeni, kam by bylo dit€ umisténo, vyhodnocovany a aktualizovany
jednotlivé kratkodobé (pouze cile plnéné s klientem v zafizeni) i dlouhodobé cile

(realizuji se 1 po odchodu z diagnostického ustavu, naptiklad studium).

Socialni pracovnik

V diagnostickém tustavu byva nejcastéji jeden socialni pracovnik. Nékteré diagnostické

ustavy zameéstnavaji zdravotné-socialniho pracovnika, ktery ma mimo jiné na starost

i spravu zdravotniho stavu klientd. Hlavni kompetence socidlniho pracovnika

jsou vstupni pohovor s klientem a piebirani vSech povinnych dokumentd, které s sebou

musi mit. Povinnymi dokumenty rozumime:

pravomocné rozhodnuti nebo piedbézné opatieni soudu,

rodny list, obCansky prukaz nebo v piipad¢ cizincli cestovni pas,

posledni skolni vysvédceni nebo vypis z katalogového listu s vyznacenim roku
Skolni dochézky,

prikaz zdravotni pojiStovny,

ockovaci priikaz,

1ékatsky posudek o zdravotni zplsobilosti k umisténi ditéte do diagnostického

ustavu ne star$i 3 dna.

Dalsi jeho pracovni naplni je celkova sprava socidlni agendy klientl. Do této agendy

spada

komunikace s OSPOD, soudem, kuratorem klienta a jeho rodici.

Vystavuje také dovolenky, pifipadné zapisuje odivodnéni pro jejich nevystaveni
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a eviduje kapesné. Pfed ukon¢enim pobytu komunikuje S ostatnimi tistavnimi zafizenimi,
kam by se klient mél pfipadné umistit dal. Je tedy tieba, aby mél piehled o jejich
kapacitach a moznostech ptipadného prijeti. Pti pfefazeni klienta do jiného ustavniho
zatizeni poté tuto zménu komunikuje s jeho kuratorem spolu s doporu¢enim, jak se ma

Vv ptipadné praci s klientem pokracovat.

S klienty prichazi do styku pievazné pii doprovodech do riznych instituci,

jako jsou naptiklad soudy, setkani s kuratory aj.

Zdravotné-socialni pracovnik méa poté na starost i evidenci zdravotni dokumentace

klienti. Doprovazi je také k jednotlivym lé¢kaiam.

4.3  Vychovatel

V diagnostickém ustavu byva zaméstnano pramérné 13 vychovatela. Jeden z nich plni

vzdy ulohu vedouciho vychovatele, kterému se poté zodpovidaji zbyvajici vychovatelé.

Vychovatelé zastituji volnocCasovy program klienth mimo jejich povinnou Skolni
dochazku. Na kazdy tyden pfichystavaji pro jednotlivé klienty plan cinnosti
se stanovenymi cili, které se pravidelné kazdy den vyhodnocuji. Veskeré zaznamenané
¢innosti a jejich hodnoceni se poté zpracovavaji do zavérecné diagnostické zpravy
a aktualizuji se jimi jednotlivé individudlni plany vedené etopedy. Kazda skupina

vychovatelt mé vedouciho vychovatele, ktery koordinuje jejich ¢innost.

4.4  Psycholog

Psycholog vede individualni i skupinové rozhovory s Klienty v rameci jejich volného ¢asu.
Tato setkdni mlze vést sdm nebo spolu s etopedickym pracovnikem. Jeho ukolem
je diagnostikovat klientdv stav a fesit piipadné intervence v ramci vychovné skupiny.

Veskeré¢ jeho poznatky jsou poté interpretovany v zavérecné diagnostické zpravé klienta.

V diagnostickém ustavu byvaji nejéastéji zaméstnani 2 psychologové. Dle kapacity
pfijimanych klientd mizZe dojit k jejich navySovani. Nékteré diagnostické tstavy maji
naopak shledanim psychologa problémy, mohou tedy mit smlouvu s externim
psychologem, ktery do dané organizace ve smluvené dny dojizdi. Individualni sezeni

s jednotlivymi klienty miiZe ptipadné probihat v misté jeho pisobeni.
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4.5 Pedagog

V diagnostickém ustavu byva v priméru 10 pedagogickych pracovnikii. Do tohoto poctu
jsou zahrnuti i asistenti pedagogt, jejichz ukolem je vypomoc pii pedagogické ¢innosti
jedinctim, ktefi potfebuji vice individualni péce.

Pedagogickym pracovnikim se rozd€luji ¢innosti dle toho, v jakém diagnostickém ustavu
pracuji. V diagnostickém ustavu pro déti s neukoncenou povinnou Skolni dochazkou
prochazi s klienty ucebni latku dle jejich individualniho vzd€lavaciho planu, ktery
pedagogové vypracovavaji za spoluprace s kmenovou Skolou, kterou dany klient
navstévoval. Pedagogicti pracovnici v diagnostickych ustavech pro mladez poté vedou
obdobnou agendu v ptipadé, kdy je klient studentem né&jaké stiedni Skoly ¢i odborného
ucilisté. V ptipadé€, kdy ma klient ukoncenou povinnou skolni dochézku a pied svym
pobytem nenavstévoval zddnou sttedni Skolu ¢i odborné uciliste, vedou takové vzdélavaci
programy, které cili na rozsiteni a doplnéni dosaZzené¢ho vSeobecného vzdélani déti a na
rozvoj kli¢ovych kompetenci zak. Veskeré jejich poznatky v priabéhu prace s klienty

jsou zaznamendvany a zohlednény v celkové zavérecné diagnostické zprave.
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PRAKTICKA CAST

5 Priprava a organizace vyzkumného Setieni

Kapitola se zaméfuje na popis celkové pfipravy a organizace vyzkumného Setfeni.

Jsou zde uvedeny cile, zkoumané hypotézy a metody vyzkumného Setieni.

5.1 Cil praktické ¢asti

Cilem bakalaiské prace je prozkoumat spokojenost odbornych pracovnikd a klientl
vybran¢ho diagnostického ustavu s vychovnymi procesy, které jsou nastaveny, a
nasledné poté porovnat Urovenl spokojenosti mezi vybranymi cilovymi skupinami

a navrhnout postupy ke zlepseni zkoumanych problémovych okruhti.

5.2 Zkoumané hypotézy

e (Odborni pracovnici v diagnostickém tustavu pro mladistvé vidi pozitivné
vychovné procesy, které jsou na jejich pracovisti aktudlné aplikovany, a nepteji
si zmény v jiz zavedeném vychovném programu.

e Kilienti diagnostického ustavu pro mladistvé vnimaji svlij denni program jako
napomocny pii snaze o navrat do bézného zivota bez socidlné-patologickych jevi,

se kterymi se ve svém Zzivot¢ jiz setkali.

5.3 Pouzité metody

Sbér dat probihal formou kvantitativniho vyzkumu. ,,Kvantitativni vyzkum je zaméren
napraci s ciselnymi udaji, které muzZeme nasledné matematicky zpracovat.
Umoznuje nam vyjadrit vysledky daného vyzkumu v cislech. U kvantitativniho vyzkumu

se se svymi respondenty nemusime osobné setkat.* (Gavora, 2000, s. 31)

Vybranou metodou praktické ¢asti je dotaznik. Gavora (2000, s. 99) definuje dotaznik
jako ,zpusob pisemného kladeni otizek a ziskdavini pisemnych odpovédic.

Dotaznik umoziiuje ziskani velkého mnozstvi informaci.

Dotazniky byly distribuovany v dubnu 2022 prostfednictvim osobniho pfedani v ramci

vykonavané odborné praxe v daném diagnostickém ustavu pro mladez.
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V ramci pruzkumu byly vyhotoveny 2 dotazniky, kazdy byl zaméfen na informace od jiné
cilové skupiny. Dotaznik pro klienty (viz Ptiloha ¢. 3) diagnostického tistavu obsahoval
9 otazek, z nichz 1 otazka byla oteviena, 3 polooteviené a zbytek uzavienych. Otazky 2-
4 byly zaméteny na zjisténi, co pro klienty pobyt v diagnostickém ustavu znamena a zda
vnimaji sviij pobyt v zafizeni jako uziteCny ¢i nikoliv. Otazky 6-9 poté sméfovaly
k informacim o spokojenosti s postupy vychovateli a o celkové spokojenosti s

vychovnymi procesy v daném diagnostickém tstavu pro mladistvé.

Druhy dotaznik (viz Priloha ¢. 4) pro odborné pracovniky diagnostického ustavu
obsahoval 12 otazek, z nichZ 1 otazka byla oteviena, 2 polooteviené a zbytek uzavienych.
Otazky 1-5 se vénovaly charakteristice jednotlivych odbornych zaméstnancu, kteti dany
dotaznik vyplnili. Otazky 6 a 7 se zaméfovaly na vyuzivani postupll stanovenych
ve smérnicich diagnostického ustavu a na ptipadna odchyleni od nich. Posledni otazky
poté sméfovaly ke spokojenosti jednotlivych odbornych zaméstnancu diagnostického
ustavu pro mladeZ a K moznosti pracovat s vlastni piipadnou nespokojenosti a kK moznosti

provést zmény v zavedeném programu.

Odpovédi z dotaznikt jsou dale doplnény o informace, které byly ziskdny béhem
rozhovort s klienty i odbornymi pracovniky v ramci odvedené praxe v diagnostickém

ustavu pro mladistvé.
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5.4  Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumné Setfeni probihalo ve vybraném diagnostickém ustavu pro mladistvé.
Formou dotaznikli byly osloveny 2 cilové skupiny. Jedna z nich zahrnovala veskery
odborny personal zvoleného diagnostického tistavu, kde navratnost dotaznikti byla 70 %.
Odborny persondl diagnostického tstavu zahrnuje feditelku, 2 psychology, 1 socialni
pracovnici, 3 etopedy, 9 vychovatelt, 1 asistenta pedagoga a ucitele ptisobiciho v daném

diagnostickém ustavu.

Druha cilova skupina poté zahrnovala vSechny klienty ve véku od 14 do 19 let zvoleného
zatizeni, kteti se v aktualnim Case v diagnostickém ustavu nachazeli. V dob¢ vypliiovani
dotaznikii bylo v diagnostickém ustavu evidovano 22 klientt, znichz 2 byli na
dlouhodobé dovolence a 5 bylo na utéku. Navratnost dotaznikl Cinila 67 %. Do poctu

jsou zahrnuti pouze klienti, ktefi byli v aktualnim Case v diagnostickém tustavu ptitomni.

Zbyli klienti

Klienti na utéku

Klientina
louhodobé
dovolence

Klienti, kteri
vyplnili dotaznik

Graf 1 - Rozdéleni klientt
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6 Charakteristika détského diagnostického ustavu

Prizkum k bakalaiské praci prob¢hl ve vybraném prazském diagnostickém tustavu
pro mladez. Jedna se o Skolské zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy spadajici
pod ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy. Povinnosti, prava a dalsi
charakteristika diagnostického ustavu jsou legislativné upraveny v zakoné ¢. 109/2002
Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Zarizeni funguje celoro¢né

a V nepfetrzitém provozu.

,Uzemni piisobnost Diagnostického tistavu pro mldde: Praha 2 je ddina pro obce
S rozsirenou piisobnosti: hlavni mésto Prahu a kraje Stredocesky, Plzensky, Karlovarsky,
Liberecky, Ustecky, Jihocesky, Kralovéhradecky a pro spravni obvody obci s rozsirenou
puisobnosti Hlinsko, Holice, Chrudim, Pardubice, Prelouc, Havlickitv Brod, Humpolec,
Chotéboi-, Pacov, Pelhiimov a Svétld nad Sdzavou.* (Sbirka zakont, 2006, s. 6079)

Cilovou skupinou diagnostického ustavu jsou chlapci po ukonceni Skolni dochazky
az do své zletilosti, tedy do 18 let. Vyjime¢né je zde mozné piijmout i chlapce
s neukon¢enym zakladnim vzdélanim ve véku 14 let. Zaroven tehdy, pokud klient v dobé
své zletilosti, tedy po dovrSeni 18 let, stale pokraCuje ve studiu za ucelem uplatnéni se
na trhu prace, je mozn¢ pobyt v diagnostickém ustavu prodlouzit soudnim rozhodnutim,
piipadné vzijemnou pisemnou dohodou mezi klientem a diagnostickym tstavem.
Maximalni kapacita je 40 klientl. V dobé realizace priizkumu byl pocet ptijatych klienta
22.

Cilem diagnostického ustavu je v prubéhu pobytu klientt, ktery trva primérné 6 az 8
tydnd, provést kompletni diagnostiku klienta a vyhotovit komplexni diagnostickou
zpravu spolu s vystupnim programem rozvoje osobnosti, jehoz dodrzovani by m¢élo
zaruCit co nejkvalitnéj$i vyvoj osobnosti klienta. Diagnosticky ustav ma celkovou
diagnostiku klienta rozdélenou do 5 zakladnich kategorii, z nichz kazdou provadi
povéfeny odborny pracovnik diagnostického ustavu. Kazda z kategorii mé stanovené
body, na které¢ by mél dany odborny pracovnik zaméfit svou pozornost béhem prace

s klientem v prubéhu jeho pobytu v daném ustavnim zafizeni.
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Dle vnitiniho fadu vydaného danym diagnostickym ustavem tento ustav déli diagnostiku

klienta dle nasledujici tabulky:

Tabulka 3- Diagnostickd kritéria v diagnostickém ustavu pro mlddeZ

Zdroj: https.//drive.google.com/file/d/1qbJK2DNgxOTxFFHj4ggOteL4UFhFBmIN/view

Diagnostika ditéte

e popis somatického stavu,

e rodinna anamnéza a soucasna Situace,

e popis dosavadnich zivotnich nepfiznivych situaci, které mohou mit vliv
na chovani ditéte,

e zmapovani chovani ditdte pied piijetim do DUM véetné pribéhu vzdélavani,

e psychologicka diagnostika,

e popis souCasnych vyraznych osobnostnich vlastnosti, véetné zvladani

zatézovych situaci a stresu.

Etopedicka diagnostika ve vychovné praci

e komunikace s vrstevniky a dospé&lymi,
e pratelstvi a vztahy,
e piiméfena regulace chovani a emoci,

e vnimani rizik.

Etopedicka diagnostika v praktické doméné

e péfe o sebe sama — stravovani, oblékani, osobni hygiena, samostatnost
pii béznych ukonech,

e zvladani béznych ukolt — uklid, orientace v okoli, schopnost cestovani
vefejnymi prostiedky, schopnost zafidit béZzné véci napi. doklady,

e pracovni navyky,

e ochrana zdravi a vnimani rizik — vyhybani se nebezpeéi, aktivity pifi 1é¢enti,
dodrzovani 1écebného rezimu apod.,

e priority a schopnosti ditéte v oblasti ptipravy na budouci povolani.
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Psychologicka diagnostika

kognitivni oblast a oblast adaptivnich schopnosti,
sebepojeti a sebehodnoceni ditéte,
autoregulacni schopnosti,

hodnoty, motivace, postoje.

Specialné-pedagogicka diagnostika

pouziti a 0svojeni trivia— 0svojeni ¢teni, psani a pocitani na urovni odpovidajici
veéku, schopnost vyjadieni v rozsahu dopisu ¢i nékolikastrankové prace,
schopnost pracovat s veéku pfiméfenymi textovymi materidly, vyuziti
zakladnich matematickych operaci pii feSeni problémi, aplikace trivia
vV bézném zivoté (teplota, délka, mistopis apod.),

porozumeéni konceptu mnozstvi, ¢asu a penéz,

vyuziti symbolickych procest, schopnost komunikace — komplexita receptivni

a expresivni komunikace, mira konkrétnosti a abstrakce.

Diagnosticky ustav soudu dale pfed ukoncenim pobytu pfedklada zpravu s doporucenim,

kam je mozné Klienta dale umistit. Zda zpatky do rodiny, anebo zda jsou poruchy chovani

¢1 emoci natolik vazné, ze by upfednostnil pfesun do jiné ustavni vychovy, nejcastéji

pak do vychovnych tstav.

Organizacni struktura diagnostického tstavu je zobrazena v Ptiloze €. 5 této prace.

Celkovy odborny personal diagnostického ustavu predstavuji:

feditelka diagnostického ustavu,

dva psychologové, z nichz jeden zastava roli zastupce tfeditelky diagnostického
ustavu,

socialni pracovnice,

tf1 etopedi,

devét vychovateld,

asistent pedagoga,

ucitelé zajistujici chod Skolni ptipravy klientt.
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Diagnosticky tustav se skladd z hlavni budovy a tii bytd, které jsou charakterizovany

obdobné¢ jako ,,dim naptl cesty*.

6.1 Hlavni budova

V hlavni budové probiha piijem, ubytovani, diagnostika, studium a vétsi ¢ast denniho

programu klientti. Cela budova je rozdélena do ¢tyt podlazi.

V prvnim podlazi (ptizemi) se nachazi jidelna, skiinky klienti s vécmi, které nepotiebuji
pro svou denni potiebu, a mistnost asistenta pedagoga, kde jsou uloZzeny vesker¢ diilezité
predméty. Tato mistnost funguje také jako recepce pro piichozi navstévy. Nachazi se zde
také tzv. zachytny pokoj, ktery slouzi pro klienty z jinych ustavnich zatfizeni, které¢ sem
pteveze policie po jejich utéku a ktefi zde cekaji na vyzvednuti ze strany zatfizeni, ve

kterém jsou v daném case realn¢ umisténi.

V prvnim patfe se nachdzi administrativni oddé€leni. Jsou zde kancelare
vSech administrativnich 1 odbornych pracovniki. Zde klienti absolvuji pfijem
a individualni rozhovory s jednotlivymi pracovniky. Toto podlazi slouzi dale k poradam

odbornych pracovnikt a k setkanim s navaznymi institucemi.

Celé druhé patro je vénovano Skolnimu zatizeni. Toto patro je rozdéleno do dvou tiid,
relaxacni mistnosti a kancelafe hlavniho vychovatele. V jedné z ueben studuji studenti,
ktefi dokoncili svou povinnou Skolni dochazku a ve svém vzdélani nepokracuji.
Cilem této tfidy je vzdélat klienty v zakladnich dovednostech pro vétsi uplatnéni na trhu
prace. Zaroven je zde i snaha 0 motivaci klienti ke vzbuzeni zajmu 0 pfijeti na stiedni
Skolu nebo stiedni odborné ucilisté, kde by se mohli piipravovat na své budouci
zaméestnani. Druhd tfida poté slouzi klientim, ktefi na nékteré ze stfednich Skol
¢i sttednim odborném ucilisti studuji, ale kteti kvili svému umisténi v diagnostickém
ustavu nemohou do S$koly pravidelné dochazet. Vzdy pii piijeti klienta je zahajena
spoluprace se Skolami S zadosti o individudlni vzdé€lavaci plan a klient v této ucebné
studuje online ¢i dalkovou formou ve Skole, v niz se pied umisténim do diagnostického

ustavu vzdélaval.

Relaxa¢ni mistnost slouzi klientim nejen k relaxaci a traveni jejich volného Gasu, ale také
jako pravidelné misto pro adiktologicka tymova setkani vedena jednou z vychovatelek,

ktera je v tomto sméru vzdélana.
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Ve tietim a ¢tvrtém patie se nachazeji pokoje klientii a kancelaie vychovateld véetné
hygienického zafizeni. Tteti patro disponuje také tzv. oSetfovnou, ktera je zaroven
kancelafi vychovatele. Ve stejném patfe se nachazi rovnéz posilovna pro klienty,

kde se souhlasem a pod dozorem vychovatele mohou travit sviyj volny ¢as.

Cela budova ma také sklepni prostory, kde se nachazi sklad potravin a pradelna a kde je
ulozeno nahradni lozni pradlo. Venkovni prostory diagnostického tstavu piedstavuje
htisté, kde mohou Klienti pfi teplém pocasi travit sviij volny Cas a vénovat se sportovnim

aktivitam.

6.2 Byty mimo hlavni budovu organizace

Byty mimo hlavni budovu organizace jsou rozd¢leny do tfi kategorii.

Prvni byt je urCen pro 12 klientd, kteti svym chovéanim projevili dostatek schopnosti
a dovednosti k samostatnému zivotu mimo ustavni vychovu, ale jejichz navraceni do

rodin se nedoporucuje, a kdy klienti, pfipadné rodiny, nemaji o tuto variantu zajem.

V byt¢ zije mimo klientd také vychovatel, ktery hlida jejich denni rezim.
Klienti jsou povinni dochazet do skol, pfipadné¢ do zaméstnani. Pecuji o domacnost,

nakupuji si, vafi a vykonavaji dalsi denni aktivity potfebné k zajisténi Zivota.

Pokud se klienti v prvnim byté pod dozorem vychovatele osvéd¢i svou vypomoci
Vv domdacnosti a zaroven samostatnosti v dodrzovani pravidelného rezimu, ve kterém
je mimo péc¢i o domacnost zahrnuto také pravidelné dochazeni do zaméstnani ¢i skoly,

.......

bytu chodi na kontrolu, zda jsou vSechny povinnosti plnény fadné dle dohody.

Treti byt slouzi klientiim, ktefi dosdhli véku 18 let, ale stidle se studiem pfipravuji
na zaméstnani. Funguje obdobné jako byt ¢. 2 stim rozdilem, Zze mezi klientem a

diagnostickym ustavem je uzavirana smlouva o uzivani s pravidly, ktera si stanovi.

V ptipadech, kdy klient z bytu ¢. 1 a 2 nedodrzuje podminky stanovené pii odchodu
z diagnostického ustavu, dochazi k jeho navraceni do hlavni budovy, kde opét zacina jeho
diagnostika a kde je nasledné feseno, kam je mozné klienta po uplynuti diagnostického
pobytu ptesunout. V piipadé, kdy klient zbytu ¢. 3 podminky nedodrzi, dochdzi

K vyvazani smlouvy mezi nim a diagnostickym tstavem a klient odchazi ze zafizeni.
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7 Vychovné postupy v diagnostickém tstavu pro mladez

Kapitola cili na popis vychovnych procest v diagnostickém ustavu, které maji klienta

dovést k dodrzovani pravidelného rezimu, ktery je v dané instituci nastaven.

Hlavnim divodem pravidelného reZzimu je neponechat klienty, aby se nudili a neméli
tak potiebu svou necinnost vypliovat jakymkoliv zptisobem chovani, které je v rozporu
s pravidly diagnostického ustavu. Druhym diilezitym diivodem pro takto nastaveny rezim
je snaha obsahnout co nejvice moznych zptsobt vyziti pro klienty, aby jim bylo ukézéano,
jak lze efektivné travit volny c¢as mimo pobyt v diagnostickém ustavu tak,

aby se po opusténi ustavni vychovy minimalizovala hrozba recese.

1%

V dennich programech (viz Pfiloha ¢. 6) je =zahrnuto nékolik skupinovych
¢i individualnich sezeni, které maji dopomoci v celkové diagnostice klienti,
ktera je hlavnim ukolem diagnostickych ustavi. Tento druh programu ma pomoci
V budoucim rozhodovani o doporuceni pfesunu klienta. Mezi tyto programy patii
i skupinova adiktologicka sezeni, ktera maji za cil minimalizovat navraceni klientd
K uzivani ¢i distribuci navykovych latek.

Klienti ziskavaji v prabéhu svého pobytu v diagnostickém ustavu mnoho moznosti,
jak samostatné dokazat, Ze po opusténi Gistavni vychovy nenastane v jejich chovani recese
a ze se ze svych chyb dokazi poucit. Tyto moznosti nastdvaji po druhém tydnu, ktery
stravi V diagnostickém ustavu. Poprvé jsou jim povoleny individudlni a skupinové
vychdzky v trvani n€kolika hodin za tyden, kdy si je mohou vybrat dle svého uvazeni.
Nasleduje moznost vikendovych dovolenek, kdy se souhlasem zakonného zéstupce
mohou byt ve svych rodinach od patku do nedéle. Povolenky jsou zaroven konzultovany
s klicovym pracovnikem OSPOD pro daného klienta kvili zhodnoceni rodinného

prostfedi a jeho mozného vlivu na chovani klienta.

Klienti ziskavaji pies tyden kladné body za dodrzovani pravidelného rezimu a za plnéni
zadanych ukolu. V ptipadé, kdy dosdhnou plného poétu bodu, jsou jim udélovany
tzv. vyhody ve form¢ zvyseni kapesného, zvyseni poctu hodin pro individudlni vychazky
aj. Pokud ovSem klient béhem tydne nastaveny rezim poruSuje a neplni si fadné své
povinnosti vyplyvajici z nastavenych pravidel, mohou mu byt body zpétn¢ odebirany.
Celkové hodnoceni klient a jejich chovani probihd pravidelné kazdy patek na
skupinovém hodnoceni, kdy se zaroven ukladaji kladnd i vychovna opatfeni v zavislosti

na chovani daného klienta.
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Naopak, kdyz maji klienti problém s dodrzovanim takového rezimu nebo kdyz se dopusti
poruseni nékterého z nastavenych pravidel, jsou jim ddvana tzv. vychovna opatieni.
Ta mohou mit formu zkraceni jiz ziskanych vyhod ¢i napf. odebrani moznosti vychazek
po urcitou dobu. Nejhors$im poruSenim pravidel je uziti ndvykovych latek po dobu pobytu
mimo diagnosticky tustav ¢i klientiv uték z diagnostického ustavu. V takovém piipadé
se klient dostava do faze, jako kdyby do diagnostického tistavu nastoupil prvni den, a je

tieba, aby celym procesem prosel znovu k opétovnému ziskani vyhod.
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8 Interpretace zjiSténych dat

Kapitola pojednava o zjiSténych informacich, které byly v rdmci prizkumu autora
bakalarské prace vyplnény odbornym personidlem a klienty diagnostického ustavu
pro mladez. Informace cili na potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz v radmci

stanoveni cile bakalafské prace. Jednotlivé hypotézy jsou uvedeny vyse v této praci.

8.1 Interpretace zjiSténych dat u klienti diagnostického ustavu pro

mladez

Otazka ¢. 1 — Tvij vék

= 14-15let = 16-17let = 18-19let = jiné

Graf 2 - Vék klienti diagnostického tstavu

Otazka méla za cil zjistit, jaka vékova kategorie se v diagnostickém ustavu v daném case
vyskytuje. V nejvétsim poctu byli klienti ve veéku od 16 do 17 let (90 %). Nekterym
klientiim bylo v dob& umisténi 14 nebo 15 let (10 %). Klienti, ktefi jiz dosahli zletilosti,

zili v dobé prizkumu Vv externich bytech, kde prizkum neprobihal.

Z rozhovorii s odbornymi zaméstnanci diagnostického ustavu vyplyva, Ze v aktualni dobé
nastava trend, kdy je snaha umistovat do diagnostickych ustavii pro mladez klienty ve
véku 14 let z dlivodu potenciondlné lepSiho zapadnuti do skupiny starSich klientl
nez vV détském diagnostickém tstavu. Tento trend je ze strany mnohych ustavi
podporovén a interni zména v rdmci cilové skupiny konkrétniho diagnostického ustavu

je aktualné na stole k projednani.
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Otazka ¢. 2 — Z jakého diivodu jsi v diagnostickém ustavu?

B Krddez mZaskolactvi M Uzivani ndvykovych latek B Ublizeninazdravi M Jiné

Graf 3 - Duvody pro umisténi do diagnostického ustavu

Cilem otazky bylo mapovani rizikového chovani, pro které jsou klienti diagnostickych
ustavi do ustavni vychovy umistovani. Odpovédi byly rovnomérné rozd€leny

mezi zaskolactvi, uzivani navykovych latek a ,,Jiné*.

Dva klienti diagnostického ustavu uvedli 2 davody vedouci Kjejich umisténi

do diagnostického ustavu.
Klient ¢. 1 uvedl zdskolactvi a neposlusnost v rodiné.
Klient ¢. 2 uvedl uzivani navykovych latek a jejich distribuci dalsim osobam.

Klienti, kteti uvedli jinou moznost, uvedli jako divody pro umisténi svou vlastni

nezvladatelnost, autonehodu a rodinu.

V ramci rozhovorl s jednotlivymi klienty, prostudovani jejich osobni dokumentace
i konzultace s odbornymi pracovniky vyslo najevo, ze vétSina aktualné umisténych
klientd je v diagnostickém ustavu pravé z divodu aktivniho feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace ze strany rodiny. Vétsina (90 %) to své rodiné neméla za zIé,
uvédomovala sisvé negativni projevy v chovani pfed svym umisténim do ustavni
vychovy. Jeden z klientti dava sviij pobyt v diagnostickém ustavu za vinu své roding.
Nevidi diivod pro své umisténi a je tim velmi traumatizovan, coz se béhem mé praxe 1 pii
studiu jeho zaznamii opakovan€ projevovalo jeho chovanim i pfi individualnich

rozhovorech s etopedickym pracovnikem, ktery byl zaroven jeho kli¢ovym pracovnikem.
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Otazka ¢. 3 — Myslis si, Ze pobyt v tomto zafizeni ti pomiiZe k tomu, Ze se tvé chovani
zméni KlepSimu? (nebude$ opakovat ¢innost, kviili které jsi v diagnostickém

ustavu)

= ANO = NE

Graf 4 - Zména chovani po pobytu v diagnostickém tstavu

Otazka ¢. 3 si kladla za cil zjistit motivaci klientd ke zméné jejich chovani, ke kterému
dopomohl pravé pobyt v diagnostickém ustavu. 8 z 10 dotazanych vidi zménu ve svém
chovani v priabéhu svého pobytu. Jeden z klientti k otazce doplnil k vybéru, Ze se jeho

>ee

chovani diky pobytu zménilo k lepSimu, komentar ,,urcite, ze kterého se da vycist silna

motivace k opusténi ustavni vychovy a ke zméné jeho dosavadniho zivotniho stylu.
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Otazka ¢. 4 — VidiS$ ve svém pobytu néjaky piinos pro sviij budouci Zivot?

= ANO = NE

Graf 5 - Ptinos pobytu v diagnostickém ustavu

Cilem otazky ¢islo 4 bylo zjisténi, zdali klienti vnimaji sviij pobyt pro budouci zivot
jako ptinosny, ¢i nikoliv. Otazka byla polozena formou oteviené odpovédi, kdy méli
klienti v obou pfipadech uvést divod pro to, pro¢ se jim jejich pobyt zda pfinosny pro
jejich budouci Zivot, ¢i nikoliv.

Pozitivni pfinos svého pobytu v daném zafizeni vnima 7 z 10 dotdzanych klientt.
2 z téchto klientd uvedli, Ze je pro né diky pobytu vice motivujici snazit se plnit vlastni
Skolni povinnosti a v budoucnu do Skoly dochézet i pravidelngji, nez tomu bylo
ptred jejich umisténim do ustavni vychovy. 4 z téchto klientl uvedli pozitivum svého
pobytu v diagnostickém tstavu jako zménu pro své chovani a uvédoméni si,
jak se chovali pfed svym umisténim. Jeden z dotazanych klientd uvedl, Ze si vice
uvédomuje svou potiebu byt se svou vlastni rodinou, coZ ho motivuje k plnéni tadu
diagnostického tstavu a ke zméné jeho chovani, jeZ pro jeho rodinu nebylo ideélni a

jez vedlo prave K jeho umisténi do Gistavni vychovy.

3 klienti poté nevnimali svij pobyt v diagnostickém ustavu jako smysluplny.

Uvedli nasledujici diivody:

Klient €. 1: ,,Kratka doba pobytu.“ Pro sviij rozvoj a zménu svého chovéni by potieboval

delsi pobyt v ustavni vychové, nemysli si ale, Ze mu tato moznost bude poskytnuta.

Klient ¢. 2: ,,Nikam to nevede, clovek, ktery se odtud dostane, bude stejné pokracovat

V cinnosti, kterou délal.” Tato odpovéd koresponduje s nazory odbornych zaméstnanci
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diagnostického ustavu, ktefi uvadéji velkou miru recidivy v jednani svych byvalych
klientt, ktefi byli po pobytu vraceni zpatky do svého ptirozeného prostiedi, kde navazali
tam, kde zacali, a tim se dostali do situace, kdy bylo rozhodovano o umisténi v ustavni

vychove.

Klient ¢. 3: ,,Nikdy se nezménim a ani se nechci ménit.” V tomto ptipadé je dulezité
podotknout, ze klient dle dokumentace trpi kombinaci silnych poruch chovani,

coz se celkoveé podepisuje na jeho postoji K jeho vlastni osobé¢ a k jeho okoli.

Otazka ¢. 5 — Co je pro tebe cilem pobytu v diagnostickém ustavu?

= Dostudovat, zménit dosavadni chovani
Prekonat kritické obdobi

= Najit Feseni své situace

= Zménit sam sebe

= Jiné

Graf 6 - Cil pobytu v diagnostickém tstavu

Otazka ¢. 5 cilila na vnitini motivaci klientti a na stanoveni jejich cila, kterych by radi
behem pobytu a po ném doséhli. Zarovei je to také jeden z ukazatell, jakym zplisobem

vychovné procesy Vv diagnostickém ustavu na klienty pisobi.

Z grafu vyplyva, Ze vétsina respondenttl je motivovana k praci na sob¢ samém a ke zméné
svého dosavadniho stylu zivota, at’ uz vidi jako zménu své dostudovani $koly ¢i celkovou
zménu sama sebe a svého chovani. Je zde vidét, Ze nastavené vychovné procesy daného

diagnostického ustavu tak plni svou funkci k motivaci klientti a k praci sama na sobé.

Jeden z klientti uvedl, Ze jeho cilem neni nic, konkrétné se poté rozepsal: ,,Nechci se ménit
a nemam zadny cil.* Jak jiz bylo uvedeno vyse, jedna se o klienta s vaZznou poruchou
chovani 1 emoci, kde je tfeba diislednd individudlni prace. Pfedpokladem tohoto klienta
je nasledné umisténi do vychovného ustavu pro jeho nezvladatelnost a odmitani

se jakkoliv zapojovat do vychovného procesu diagnostického tstavu.
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Otazka €. 6 — Souhlasis s pravidly hodnoceni, ktera se pouzivaji v diagnostickém

ustavu?

Graf C. 7 - souhlaseni s pravidly diagnostického
Ustavu

m souhlasim, vwhovuji mi véechna = vywhovuje mi v&tsina z nich

= vyhovuji mi jen néktera = nevyhovuji mi

Graf 7 - Souhlas s pravidly diagnostického ustavu

Otazka €. 6 si kladla za cil prizkum, zda klienti souhlasi se systémem hodnoceni, ktery je

stanoven v diagnostickém tustavu.

Dle grafu mizeme vidét, Ze vétSina respondentti se stanovenymi kritérii hodnoceni z vétsi
¢asti souhlasi. Jeden z respondentt uvedl, Ze mu zadna nevyhovuji. Nutno podotknout,
ze dany klient v den vyplinovani dotazniku vyvijel silny odpor k jakékoliv planované
¢innosti v diagnostickém tUstavu a ze si tim vyslouzil nékolik vychovnych opatieni.
Dle rozhovort s odbornymi zamé&stnanci bylo ziejmé, ze tento odpor K aktivitam trva
jiz n¢kolik dni a Ze je v planu individualni rozhovor s danym klientem ohledné jeho

Vrwe

chovani — pficiny dané¢ho chovani a hledani zplisobt feSeni jeho situace.
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Otazka ¢. 7 — MysliS si, Ze jsou tvoji vychovatelé pri hodnoceni spravedlivi?

= ANO = NE

Graf 8 - Vnimani spravedlnosti pracovnika

Cilem otazky ¢. 7 bylo zmapovani pohledu klientd diagnostického tstavu na postoje
jejich vychovatelii pfi udélovani bodl za plnéni denniho fadu v diagnostickém tustavu

a pti ukladani vychovnych opatieni pti jeho nedodrzovani.

9 z10 dotazanych uvedlo, ze jednani vychovateld vnimaji jako spravedlivé.
Jeden z uvedenych doplnil poznamku, Ze spravedlnost vidi ,,jak v cem®, druhy poté

doplnil odpovéd’ o komentat: ,,Myslim, Ze vychovatelé to s nami mysli dobre.*

Z grafu je mozné vycist, ze nastaveni vychovnych opatfeni a celkového jednani
vychovatell je pro klienty v prevazné vétSin€ vyhovujici a Ze nikdo nespatiuje silnou

potiebu stéZovat si na chovani nékteré¢ho z vychovateld.
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Otazka ¢. 8 — Je pro tebe tézké dodrzovat denni rezim?

= ANO = NE

Graf 9 - Problém s dodrzovanim denniho reZimu

Graf ¢. 9 poukazuje na denni rezim a jeho zvladnutelnost z pohledu klientt.

Vétsina klientll uvedla, Ze nevnima problém s dodrZzovanim stanoveného rezimu dne.

Ti, pro které je dodrzovani t€z8i, uvedli jako nejcastéjsi davody ,,mdlo pauz na cigaro

a ,,mdalo osobniho volna s moznosti traveni casu na telefonu*.

Z harmonogramu dne uvedeného v piiloze ¢. 6 je ziejmé, Ze osobni volno s moznosti
uzivani telefonu je kazdy den stanoveno na 1 hodinu, a to od 18:30 do 19:30 hodin. Dale
je mozné, aby u sebe klient mél mobilni telefon v ptipad¢ individuélnich vychazek ¢i pii
dochazeni z diagnostického ustavu do $koly ¢i do prace. Pauzy z denniho programu
S moznosti vyuziti venkovnich prostorit ke koufeni jsou mozné 3x denné vzdy po jidle.
Klienti k tomuto uc¢elu mohou vyuzit také samostatné vychazky, na které maji pravo dle
fadu diagnostického tustavu ¢i pii skupinovych prochazkach, pokud to doprovazejici

vychovatel dovoli.

Cilem diagnostického ustavu je nastavit u klientd pevny denni fad, ktery jim pomizZe
se takového fadu drZet 1 pro opusténi Ustavni vychovy, a zaroven jim poskytnout vétsi
Skalu moznych aktivit, které se daji v osobnim volnu kazdého klienta délat misto
téch aktivit, které pfed svym umisténim do diagnostického ustavu realizovali
a které zaroven vedly K jejich umisténi do ustavni vychovy (napf. uzivani navykovych

latek).
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Otazka ¢. 9 — Chtél bys néco zménit na reZimu dne?

= ANO = NE

Graf 10 - Potfeba zmény denniho rezimu

Posledni otazka smétovala na moznou zménu rezimu dne v piipadé, kdy jim ptipada jako

nevyhovujici.

Z grafu vyplyva, Ze vétsina klientt nema potiebu na rezimu dne cokoli pInit. Respondenti,
ktefi by na rezimu dne radi néco zménili, uvedli zmény, které se jiz dotkly otazky
sméfujici k prizkumu zvladatelnosti denniho rezimu. Jedna se tedy o zmény v oblasti
zvysSeni Casu osobniho volna s moznosti uzivani telefonu a zvySeni poctu piestavek

V dennim programu s povolenim koufeni.
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8.2 Interpretace zjiSténych dat wu odbornych zaméstnanci

diagnostického ustavu pro mladez

Otazka ¢. 1 — Na jaké pozici v diagnostickém ustavu pracujete?

8%

8%

46%

Graf 11 - Pracovni pozice v diagnostickém ustavu

Otazka méla za cil zmapovat jednotlivé pozice a jejich nahled na denni plan
v diagnostickém ustavu. Kazdy zameéstnanec ptichdzi do styku s klienty jinak cCasto
a s jinym cilem. V dalSich otazkach bylo poté mozné vypozorovat, zdali tyto rozdilnosti
V pracovni ndplni s klienty maji vliv na hodnoceni vychovnych procesti a denniho

programu diagnostického tstavu.

Z grafu je ziejmé, ze nejveétsi pocet odbornych pracovnikl, ktefi dotaznik vyplnili,

jsou vychovatelé, coz odpovida tomu, Ze jich je zaméstnano nejvice.

Zaméstnankyné, kterd uvedla ,,Jiné*“, doplnila, Ze jeji pracovni pozice je asistentka

pedagoga a zaroven hospodarka.
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Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v diagnostickém ustavu?

Graf 12 - Doba zaméstnani v diagnostickém ustavu

Smysl zkoumani véku jednotlivych pracovniki je totozny jako u otazky €. 1, tedy jejich
pracovniho uplatnéni v diagnostickém ustavu. Autorka prace se domniva, ze rozdilny vék
muze byt divodem pro rozdilnost nazorGi na vychovné procesy a denni ftad

Vv diagnostickém tustavu.
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Otazka ¢. 3 — VasSe pohlavi

Graf 13 - Pohlavi odbornych pracovniki

Z grafu mizeme vycist vétsi pocet muzti zaméstnanych v diagnostickém ustavu oproti
zenam. Vzhledem k tomu, ze mistem prizkumu byl diagnosticky ustav pro mladistvé

muzského pohlavi, je dany nepomér logicky.

Rozdilnd pohlavi mohou mit také divod pro rozdilné nazory na vychovné procesy

Vv daném diagnostickém tustavu.
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Otazka ¢. 4 — Vas vék

Graf 14 - V¢k odbornych zaméstnanct

Otéazka ¢. 4 rozdélovala odborné pracovniky dle veéku. Z grafu i zazité praxe je ziejmé,
ze veétSina lidi, ktefi Cerstve dostuduji, nemifi rovnou do ustavni vychovy, ale propracuji

se tam az praxi.

V¢ék by mohl hrat roli také v pohledech jednotlivych zaméstnancti na vychovné procesy
diagnostického ustavu. Z rozhovort s pracovniky vyplynulo ptesvédceni, ze mladsi,
ktefi maji zaroven blize ke klientim, maji vétsi tendence snazit se ménit jiz zavedené
systémy ve prospéch ptani klientll, zatimco star$i pracovnici se jiz drzi zab&hlé praxe,

kterd je €inn4, a zmén se boji z ditvodu nésledného ptizptisobovani se ,,novému*.

56



r__7

Otazka ¢. 5 — Dosazené vzdélani

Stredoskolské
vzdélanis
maturitouv

jiném oboru
spolus kurzem

Jiné

vvs

\Vy55| odborné
vzdélani/vysokoskolské vzdélaniv
oboru socialni prace/specialni
pedagogika/vychovatelstvi

Graf 15 - Dosazené vzdélani

Otéazka ¢. 5 méla za cil zmapovat odbornost pracovnikii danou zakonem. U zaméstnanct,
kteti uvedli ,,Jiné*, se jedna o studium vysoké Skoly v oboru, ktery nebyl uveden
V dotazniku. Jako piiklad uvedu studium psychologie na vysoké Skole, studium

andragogiky a studium teologie, psychosocialnich véd a religionistiky.
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Otazka €. 6 — Jak Casto prichazite do kontaktu s klienty?

= méné neZ jednou tydné = 1x-2xtydné = 3x - 5x tydné = Kazdy den = Vickrat denné

Graf 16 - Cetnost kontaktu s klienty
Cilem otazky ¢. 6 bylo zjisténi, jak Casto se jednotlivi zaméstnanci stykaji s klienty
diagnostického ustavu. Cim &ast&ji se zaméstnanec s klientem pies den setka, tim vétsi
nahled ma na denni rezim, ktery je v diagnostickém tstavu stanoven, a mize tak hodnotit

dané postupy ze zazité praxe.

Z rozhovor v jinych organizacich tustavni vychovy vyplynulo, Zze role socialniho
pracovnika je spiSe administrativni a do kontaktu s klienty piichazi v pravidelném
rozmezi jednou tydné. Zde byla odpovéd jind, a to, Ze socialni pracovnik ptichézi
dostyku sklienty kazdy den. Zrozhovoru sdanou pracovnici vyplynulo,
7e tato angazovanost je jejim rozhodnutim, kdy by rdda méla piehled o chovani a postoji
klientdl k dennimu fadu. Sama si tak planuje moznosti, kdy se s klienty schazi, jako jsou

napiiklad doprovody mimo diagnosticky Ustav, pravidelna tydenni hodnocenti aj.
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Otazka ¢ 7 — DodrZujete s klienty pravidelny plian stanoveny diagnostickym

ustavem?

Graf 17 - Dodrzovani pravidelného planu

Otéazka ¢. 7 smétovala ke zjisténi, nakolik je plan stanoveny diagnostickym ustavem
dodrzovan. Kromé jednoho zrespondentti vSichni plan dodrzuji. VétSina z nich déla
obc¢asné vyjimky. Jedna se ale napiiklad o zménu tématu v daném programu. Zadny
z dotazanych pracovniki ale neméni denni rezim, ktery je v diagnostickém ustavu

zaveden.

Zameéstnanec, ktery uvedl, Ze plan nedodrzuje, je psychologem dané¢ho diagnostického
ustavu. Svou odpovéd’ zdivodnil tim, ze klienty z programi odebira a pracuje s nimi
individudlné v dob¢, kdy jejich rozpolozeni narusuje tymovou dynamiku pfi daném
programu. Jeho cilem je rozmluva s klientem a snaha pochopit a pomoci zkrotit emoce,
které v aktualni chvili klient pocituje. Obdobnou ulohu zastavaji také etopedi,
ktefi v danych ptipadech postupuji stejné. Dle rozhovori to ale nevnimaji
jako nedodrzovani programu, jelikoz je to jejich kompetence, a naopak tim dopomahaji

k dodrzovani daného programu, ktery je v diagnostickém tstavu nastaven.
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Otazka ¢. 8 — Vidite smysl v rozdéleni denniho programu klienta?

Ano, s
obcasnou
upravo

Ano, bez
vyjimky

Graf 18 - Smysl piesného rozdéleni denniho programu

Otéazka ¢. 8 navazovala na cil bakalatské prace ve smyslu zjistit, zda je zavedeny program
pro zaméstnance diagnostického ustavu smysluplny. Z grafu je zfejmé, ze vSichni
pracovnici souhlasi s nastavenym programem. Nékteii z nich navazali na otazku ¢. 7 a
zminili, Ze je program obcas potifeba upravit s ohledem na aktudlni dynamiku skupiny,

ale nejedna se o zmény v zavedeném dennim rezimu, pouze napiiklad o zménu tématu aj.
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Otazka ¢. 9 — Pozorujete zlepSeni chovani u déti v priibéhu pobytu? Za jakou dobu?

Otazka ¢. 9 byla formulovdna jako oteviend otazka, kde mél kazdy z dotdzanych

pracovnikll moznost vyjadrit se k dané problematice ze svého uhlu pohledu a vlastnimi
slovy.

5 dotazanych pracovniki uvedlo pouze to, ze zménu v chovani pozoruji, vice se k tomu
ale nevyjadiili. Dalsi 3 pracovnici uvedli, Ze zménu vnimaji po 1-2 mésicich.
Jeden pracovnik uvedl, Ze zménu vnima jiz po tydnu od nastoupeni klienta. 2 dotazani

pracovnici doplnili, ze zménu vnimaji u vétsiny klient v rizném case.

Posledni z dotazanych pracovnikt uvedl: ,,Pozoruji nezhorsujici se chovani velmi brzy

po ndstupu do DUM.

Z rozhovort, které probéhly béhem praxe autorky prace v daném zafizeni, vyplynulo,
ze zmeéna chovani v diagnostickém tustavu je u vétSiny klientd viditelnd a vesmeés
pozitivni, bohuzel se u velké C¢asti klientd tato zména piestavad projevovat poté,
€O jsou navraceni do svého pfirozeného prostiedi. Zménu piisuzuji zejména pevnému
dennimu fadu, ktery je v diagnostickém ustavu zaveden a ktery klienti po jeho opusténi

v rodinach vétSinou nenaleznou a sami si ho nastavit neumi.
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Otazka €. 10 — Dostavate zpétnou vazbu od byvalych klienti diagnostického astavu?

= Ano = Ne

Graf 19 — Ziskani zpé&tné vazby od klienti

Otazka ¢. 10 méla za cil zjistit moznosti hodnoceni ptisobeni diagnostického ustavu
na klienty i po ukonceni jejich pobytu. 10 z dotdzanych pracovnikti uvedlo, Ze zpétnou
vazbu od klienti dostavaji. Velmi ptekvapujici bylo zjisténi, ze nekteti z klientt chodi
do diagnostického tstavu sami i po ukonéeni pobytu na navstévu k pracovnikim,
ke kterym si za dobu svého pobytu vybudovali ur¢ity divérny vztah. Dalsi zpétnou vazbu
ziskéavaji pracovnici pomoci komunikace s byvalymi klienty prostiednictvim socialnich
siti.

V odpovédich tykajicich se druhu zpétné vazby bylo uvedeno zejména kladné hodnocenti,
kdy klienti sami uznavaji, Ze jim pobyt v daném tstavu pomohl a Ze se nyni vénuji studiu

¢i zaméstnani, coZz v minulosti necinili.
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Otazka ¢. 11 — Ocenili byste zmény V jiZ nastaveném planu diagnostického ustavu?

Graf 20 - Zmény v nastaveném planu

Cilem otazky ¢. 11 bylo vyhodnotit, kolik pracovnikd by si pfalo zménit procesy,

které jsou v diagnostickém ustavu zavedeny, a vyjmenovat, které konkrétné.

Z grafuje ziejmé, Ze pievazna vétsina o zavedeni zmén nestoji. U ¢tyt dotazanych by byly
zmény vitané, jednd se ale zejména o zmény v oblasti zakoni a jejich vyhlasek,

ne konkrétnich procest, které si diagnosticky ustav nastavuje sam.

Jednou z zadanych zmén je zména zakona ¢. 109/2002 Sb., o Gistavni a ochranné vychove¢,
a druhou pozadovanou zménou je zména v ob¢anském zakoniku. O jaké zmény konkrétné

by se m¢lo jednat, nebylo v dotazniku uvedeno.

Z rozhovorl s pracovniky zaroven vyplynula potieba zruSeni jedné ze zavedenych
zakonnych zmén. Jedna se konkrétn€ o navraceni pravomoci rozhodnuti o nasledujicim
umisténi klient po dokonceni diagnostického procesu zpét do rukou diagnostického
ustavu. Tuto zménu zadaji zejména ze 2 hlavnich divodi. Prvnim z nich je urychleni
procesu premisténi klienta do rodinného prostfedi ¢i navazujici Ustavni vychovy
a druhym je fakt, Ze soud Casto rozhoduje ve prospéch rodiny i pfes znaéna nedoporuceni
ze strany diagnostického Ustavu, coz ma za nasledek castou recesi mladistvych a jejich
navraceni do diagnostickych ustavi, a tedy znovu zapoceti procesu, kterym si jiz jednou

prosli.
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9  Shrnuti vysledkii empirické ¢asti

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zmapovat spokojenost s nastavenymi vychovnymi
procesy ve vybraném diagnostickém ustavu pro mladez. Cely pruzkum byl rozdélen
do dvou ¢asti, a tedy byly vyhotoveny i dva dotazniky.

7w

Prvni ¢ast se vénovala spokojenosti klientli diagnostického tistavu s nastavenymi procesy,
kterymi v ramci svého pobytu prochazeji. V daném prizkumu byly stézejni otazky
ze druh¢é poloviny dotazniku, které sméfovaly ke zmapovani jejich spokojenosti.
Prvni polovina dotazniku byla koncipovana na bliz§i charakteristiku klientd,
kteti se v diagnostickém ustavu aktualné nachazeji a na vidiny smyslu jejich pobytu
vV daném zafizeni.

~r w7

Z vySe uvedenych grafti je zfejmé, Ze klienti diagnostického stavu jsou z vEtsi Casti
(60 %) spokojeni s procesy, které jsou v diagnostickém ustavu zavedeny. U klientl
je vnimana nespokojenost pievazné v malém case na kutacké pauzy (20 %) a prostoru
k vyuzivani telefonu (20 %). Klienti (90 %) dale uvadéji, ze si uvédomuji vliv
zamestnancl na své chovani, a tedy i1 rozumi zavedenému programu, ktery je pro vétSinu

Z nich motivujici ke zméné svého chovani i1 po opusténi tstavni vychovy.

Druhy dotaznik poté zkoumal spokojenost zaméstnanci dané¢ho diagnostického tstavu
s realizovanymi vychovnymi procesy. Zde se také prvni Cast prizkumu zabyvala
charakteristikou zaméstnancii. Druhd ¢ast prizkumu poté sméfovala ke zjisténi,
zda zaméstnanci dodrzuji stanoveny rezim a zda v ném vidi smysl i ze stran vnimané

zmény chovani u klientt, kteti prochazeji jejich diagnostickym tstavem.

Grafy k pruzkumu spokojenosti zaméstnanct ukazuji na nespokojenost (36 %) sméfujici
piedev§im na zakony, které utvareji celkovou koncepci tstavni vychovy a procesi,
které sméfuji k umisténi déti a mladeze s poruchami chovéni a emoci do danych zatizeni
a nasledn¢ K procesu rozhodovani o pfemisténi klientd zpét do rodinného prostiedi ¢i do
jiné instituce ustavni vychovy. Z prizkumu je dale ziejmé, ze vétSina zaméstnanci (91
%) upravuje pravidelny denni rezim dle aktualnich potieb klientl tak, aby pro né témata
spojend s aktudlnim programem byla prospésnd a zajimava. Nejedna se tak o zmény
v zavedeném dennim rezimu, ale pouze o zménu nastavené¢ho programu, ktery se ma

Vv jednotlivych ¢astech denniho reZimu odehravat.
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10 Diskuse

Z klientii diagnostického stavu pro mladez se dotaznikového Setfeni ti€astnilo 10 klientt.
Osloveni byli klienti, ktefi se v dany ¢as nachazeli v prostorach diagnostického ustavu.
Nebyla tak moznost prozkoumat nazory téch, ktefi byli v danou dobu ubytovani
v externich bytech, které diagnosticky tustav poskytuje tém, ktefi se svym chovanim
osveédcili a ktefi zistali ubytovani pod danou instituci i po dovrSeni zletilosti s cilem

dokoncit si vzdélani.

Osloveni klienti byli v diagnostickém ustavu ubytovani kazdy po jinak dlouhou dobu,
coz se V n¢kterych otazkdch mohlo projevit. Naptiklad u klienta s vaznou poruchou
chovani bylo znat, ze jeho prozatimni doba Vv tstavu nestacila k jeho plné adaptaci na
vychovny rezim. Pti realizaci praxe v diagnostickém ustavu bylo mozné sledovat jeho
proménu v chovani a vV postupném zapojovani se do programu, a tim 1 do skupiny, kterou

byl kvtli svému chovani zpo¢atku odmitan.

Otazky €. 1 a 2 mély za cil charakterizovat klienty a divody jejich umisténi
do diagnostického ustavu. Z graft vyplynulo, ze v diagnostickém tstavu se nejéastéji
nachazeji mladi muzi ve véku 16-17 let a nejcastéjSimi divody jsou zaskolactvi a uzivani
navykovych latek. Toto zjisténi mlze vést ke zmeéné preventivnich programil na Skolach
a k rozhodnuti, jaké v€kové kategorii na stiednich skolach je tieba vénovat zvySenou

pozornost.

Otazky ¢. 3, 4 a 5 zjistovaly vnitini pocity klientli z vychovnych procest diagnostického
ustavu. Zda vidi smysl ve svém pobytu a zda si béhem néj urcili néjaky cil, kterého
by chtéli dosahnout. Vétsina (90 %) klientt piinos ve své situaci vidi a dokazali si stanovit
cile, které by radi naplnili béhem svého pobytu a néasledné i po ném. V téchto otazkach
je znatelny klient, ktery svymi odpovéd'mi vybocuje. Klient je charakteristicky silnymi
poruchami emoci a chovani a zaroveii byl jeho pobyt v dobé vyplilovani dotaznik
nejkrat$i. Béhem realizované praxe v dané instituci dochdzelo k viditelné proméné
chovani tohoto klienta a bylo by zajimavé mu dotaznik po urcitém case znovu predlozit
K vyplnéni a porovnat jeho pivodni odpovédi s novymi, a to za Gcelem zjisténi zmény

v jeho pohledu na svou situaci.

Otazky ¢. 6 a 8 byly zacileny na zmapovani schopnosti klient vyrovnat se s nastavenymi
pravidly a dennim rezimem diagnostického Ustavu. Kromé vySe zminéného klienta

vsichni (90 %) vesmeés souhlasi s pravidly i nastavenym dennim reZzimem i pfesto,
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ze nekterym klientlim ¢ini problémy jeho dodrzovani. V otazce ¢. 9 poté méli moznost
navazat a vyjadfit svou zddost o zménu v zavedenych programech. Tuto moznost vyuzili
4 klienti, ktefi dotaznik vyplnovali. Jako zlepSeni v zavedeném dennim rezimu by uvitali
vice prostoru K vyuZzivani telefonu a vice pauz na cigaretu. Nejvétsi problém,
ktery jsem béhem své praxe vypozorovala, je nemoznost dojit si na cigaretu v prubéhu
Skolntho programu stanoveného diagnostickym ustavem. Béhem studijni doby
diagnosticky stav nahrazuje Skolni vzdélavani, a tedy zaroven dohlizi na to, aby neplnoleti

klienti nekoufili.

V otazce ¢. 7 byla pozornost vénovana pohlediim klientl na chovani jejich vychovateld,
se kterymi travi vétSinu své doby pobytu. Zde je opét viditelny rozdil v odpovédi vyse
zminéného klienta, ktery jako jediny uvedl, ze chovéani vychovateli nevnima jako
spravedlivé. Tato odpovéd byla podtrhnuta aktudlnim emocnim stavem klienta,
kdy mu béhem daného dne bylo stanoveno vicero vychovnych opatfeni kvili jeho
chovani, které narusovalo celkovou dynamiku skupiny. Jeden z klientii zaroven k této

otazce doplnil vlastni komentat: ,,Myslim, Ze to s nami vychovatelé mysli dobre.*

Prazkumného Setfeni, které bylo zaméteno na zjisténi spokojenosti z pohledu odbornych
pracovnikli, se ucastnilo celkem 11 zaméstnanct diagnostického tustavu.
Jednalo se 0 zaméstnance, ktefi piichazeji do styku s Kklienty zrtznych davoda
a Vv riznych casovych intervalech, coz mélo za cil zjistit vicero thli pohledu na rtzné
vychovné procesy stanovené diagnostickym ustavem a na jejich efektivitu pfi realizaci

s klienty.

Prvnich pét otazek cililo na charakteristiku zaméstnancti dle jejich pracovni pozice, véku,
délky jejich praxe v diagnostickém tstavu a dosazeného vzdélani. Jako jeden z dilezitych
prvki je autorkou prace vnimana délka praxe v diagnostickém ustavu, diky které maji
pracovnici vice zkuSenosti s vychovnymi procesy, které jsou v dané instituci zavedeny,
a jejich vliv na klienty, kteti diagnostickym tstavem prosli. Zajimavym zjisténim z téchto
otazek byla vekova kategorie pracovnikd, ktera se nejvice pohybuje nad 41 lety,
anasledné¢ drobné vétSi  zastoupeni  Zen v daném  diagnostickém  Gstavu,
kde jsou umistovani pouze mladi muzi ve véku 15-18 let. Otazka smétujici na délku
zam&stnani v dané instituci naopak potvrzuje vefejné minéni ohledné stability
zamé&stnancl v ustavni vychové. Nejcastéjsi odpoveédi zde bylo, Ze jsou v diagnostickém
ustavu zaméstnani jiz 6 a vice let, coz je dost dlouhd doba pro moznost posouzeni

spokojenosti s vychovnymi procesy, které jsou v daném diagnostickém ustavu zavedeny.
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Ptekvapivé byly i vysledky v otazce €. 6, ktera zjistovala, jak ¢asto odborni zaméstnanci
prichazeji do kontaktu s klienty. Béhem praxe ve vychovném tustavu byla prosazovana
zazita praxe ze stran odbornych zaméstnanci, Ze socialni pracovnici do styku s Klienty
ptichazeji pouze minimaln¢ a ze tedy zastavaji spise roli administrativniho zaméstnance.
V tomto prizkumu ale socialni pracovnice uvedla, ze do styku s klienty pfichazi
pravidelné nékolikrat denn¢, doprovazi je na riiznd setkdni a miva s nimi i individualni

rozhovory béhem jejich pobytu.

Zbyvajici otazky smétfovaly K pohledu na vychovné procesy, se kterymi se pracovnici
ztotoznuji a které vesmes vSichni dodrzuji pouze s drobnymi odchylkami, a to dle aktualni
dynamiky skupin. Zajimavym faktem, ke kterému se béhem vypliiovani dotaznikd doslo,
je, ze pracovnici netouzi po zmén¢ uvniti diagnostického tstavu, nybrz volaji po zménach
v zakonech, které jim ptipadaji neefektivni a které zté€zuji jejich moznosti, jak by mohli
efektivnéji reagovat na potfeby prace s klienty.

Béhem celého prizkumu bylo zjisténo, ze ochota zodpovidat dotazniky je u pracovnika
velmi nizka a Ze ziskdni vyplnénych dotazniki doprovazel velmi zdlouhavy proces,

naopak u klient byly zajem a ochota dotazniky vyplnit viditelné, a to naptiklad na jejich

zapojeni a dotazovani se v ptipad¢, kdy néemu zcela nerozuméli.

67



11 Zavér

Bakalarskd prace se zabyvala spokojenosti s vychovnymi procesy ve vybraném

diagnostickém ustavu pro mladez.

Cilem bakalaiské prace bylo prozkoumat spokojenost z pohledu odbornych pracovniki,
kteti vychovné procesy realizuji, a z pohledu klienti, zda diky danym vychovnym
procesim pichodnocuji své chovani, které je zavedlo do jejich aktudlni situace.
K prizkumu byly stanoveny 2 hypotézy, k jejichz zodpovézeni mél pruzkum vést.
Hlavni metodou prizkumu byly 2 dotazniky. Jeden smétfoval na odborné zaméstnance
diagnostického tstavu a obsahoval 11 otazek a druhy byl zaméfen na pohled klientt

diagnostického tstavu a obsahoval 9 otazek.

Dotazovanou skupinou byli odborni zaméstnanci diagnostického tstavu, ktefi s klienty

pracuji, a klienti samotni, ktefi si vychovnymi procesy prochazeji.

Prace byla rozdélena do dvou hlavnich €asti. Teoretickd ¢ast se zaméfila predevs§im na
popis rizikové mladeze, na typy rizikového chovani a poruch chovani a na pficiny vzniku
takového chovani. Druha Kkapitola pojednavala o tstavni vychov¢, jejim ukladani a o
aktérech, ktefi jsou do celého procesu zapojovani. Tteti kapitola popisovala jednotlivé
typy ustavni vychovy v Ceské republice. V posledni kapitole teoretické asti byli popsani
odborni pracovnici, ktefi jsou zaméstnavani v diagnostickych tstavech a kteii se podile;ji
na celkové diagnostice klientt a na realizaci stanovenych vychovnych procesu.

Teoreticka ¢ast vznikla pomoci studia odborné literatury.

Empiricka ¢ast byla zpracovana kvantitativni metodou. Prizkum byl provadén pomoci
nestandardizovanych dotaznikt, kdy byl jeden uréen odbornym zaméstnancim
diagnostického tustavu a druhy klientdim umisténym Vv dané ustavni vychové.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 11 odbornych zaméstnancti a 10 klientd.

Priizkum probihal v mésici dubnu 2022.

V rédmci prizkumného Setfeni byly stanoveny hypotézy, které mély byt pomoci prizkumu

bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Stanovené hypotézy jsou:

e Odborni pracovnici v diagnostickém ustavu pro mladistvé vidi pozitivné
vychovné procesy, které jsou na jejich pracovisti aktudlné aplikovany, a nepfteji

si zmény v jiz zavedeném vychovném programu.
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e Klienti diagnostického ustavu pro mladistvé vnimaji sviij denni program
jako napomocny pii snaze o navrat do bézného Zivota bez socialné-patologickych

jevu, se kterymi se ve svém Zzivoté jiz setkali.

Prizkumné Setfeni prokézalo obé hypotézy jako platné, a tedy i piineslo zavér,
ze vychovné procesy, které jsou v diagnostickém tstavu zavedeny, splituji sviij cil neboli

diagnostiku a zménu chovani u jednotlivych klientd.

Bakalafskda prace nam Vv empirické c¢asti pfinesla mnoho zajimavych poznatki.
Pomoci prizkumného Setfeni jsme zodpoveédéli hlavni 1 dil¢i cile bakalarské prace.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsme se snazili zmapovat spokojenost
jednotlivych cilovych skupin zapojenych do prizkumu s vychovnymi procesy,
které jsou v diagnostickém ustavu zavedeny. Z prizkumného Setieni vyplyva,
7e nejcastéjsi zadosti 0 zménu ze strany klientt je vice prostoru pro vyuzivani mobilniho
telefonu a CastéjSi prestavky na cigaretu. Ze strany odbornych pracovnikll je to poté

zavedeni zmén v zédkonech o ustavni vychové a v ob¢anském zakoniku jako takovém.
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Ptiloha €. 1 — Statistické udaje kriminality mladeze
Zdroj: https://www.policie.cz/statistiky-kriminalita.aspx
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Pocet trestnych ¢int déti do 18 let

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1 000

500

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pomgér trestnych ¢inli spachanych nezletilymi a
mladistvymi ku celkovému poctu registrovanych
trestnych ¢ind za r. 2021

2437

H Vsechny registrované trestné Ciny za r. 2021

= Registrované trestné ¢iny spachané mladistvymi a nezletilymi za r. 2021

Procentudlni rozdéleni registrovanych trestnych ¢inti mladistvych
zar. 2021
zbyvajici hospodarska
kriminalita kriminalita
3% 2%

néasilna kriminalita

o 21%
ostatni kriminalita
29%
mravnostni
kriminalita
16%

ostatni majetkova
kriminalita kradeze vloupanim
8% kradeze prosté 6%
15%

74



Ptiloha €. 2 — § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Socidlné-pravni ochrana se zamétuje zejména na déti,

jejichz rodice

o zemfeli,

o neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

o nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpoveédnosti;
které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud
tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy;
které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom,
ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, 1 kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obZivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci,
spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly Cin,
ktery by jinak byl trestnym ¢inem,*) opakované nebo soustavné pachaji prestupky
podle zdkona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obanské souziti;
které se opakované dopousti Utékli od rodi€i nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;
na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového
¢inu;
které jsou na zakladé zadosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakovan¢ umistovany do zafizeni zajiStujicich nepietrzitou péci o déti
nebo jejich umisténi v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésict;
které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, poptipad€ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;
které jsou zadateli o udé€leni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji
bez doprovodu rodicii nebo jinych osob odpoveédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skutec¢nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity,
ze neptiznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou

nepiiznivého vyvoje déti.
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Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik pro klienty diagnostického tstavu pro mladez
1. Tviij vék

a) 14-15 let

b) 16-17 let

c) 18-19 let

d) jiné (uved): ..cooviiiiii

2. Z jakého diivodu jsi v diagnostickém tstavu?

a) kradez

b) zaskolactvi

C) uzivani navykovych latek (marihuana, pervitin, alkohol...)
d) ubliZzeni na zdravi

e) jiné (uved): .........oooeinnnln.

3. MysliS si, Ze pobyt v tomto zafizeni ti pomuZe k tomu, Ze se tvé chovani zméni k

lepSimu? (Nebudes opakovat ¢innost, kvuli které jsi v diagnostickém ustavu?)
a) ano

a) ne

4. Vidis prinos ve svém pobytu pro sviij budouci Zivot?

a) ano (uved’ jaky):
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5. Co je pro tebe cilem pobytu v diagnostickém ustavu?

a) dostudovat a zménit dosavadni chovani

b) piekonat kritické obdobi

¢) najit feSeni své situace

d) zménit sam sebe

e)jiné (uved’): ....oooviiiiinnnnl.

6. Souhlasis$ s pravidly hodnoceni, které se pouZzivaji v diagnostickém uastavu?
a) souhlasim, vyhovuji mi v§echna

b) vyhovuji mi jen néktera

¢) vyhovuje mi vétSina z nich

d) nevyhovuji mi

7. MysliS si, Ze tvoji vychovatelé jsou pri hodnoceni spravedlivi?
a) ano

b) ne (uved duvod):

8. Je pro tebe tézké dodrzovat rezim dne?

a) ano

A4

9. Chtél bys néco zménit na reZimu dne?

a) ano (uved’ co):
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Ptiloha ¢. 4 — Dotaznik pro odborné zaméstnance diagnostického tstavu pro mladez

1. Na jaké pozici v diagnostickém ustavu pracujete?
a) socialni pracovnik
b) etoped
c) psycholog
d) vychovatel
e) jiné (uvedte): ......oooviiiiiiiiii
2. Jak dlouho v diagnostickém ustavu pracujete?
a) méné nez 1 rok
b) 1-3roky
c) 4-6 let
d) vice nez 6 let
3. Vase pohlavi
a) muz b) Zzena
4. Vas vék
a) 19-24 let
b) 25-30 let
c) 31-36 let
d) 37-41 let
e) 41 avice let
5. Dosazené vzdélani
a) stfedoSkolské vzdélani s maturitou Vv oboru socialni prace/specialni
pedagogika/vychovatelstvi
b) stiedoskolské vzdélani s maturitou v jiném oboru spolu s kurzem socialniho
pracovnika/specialniho pedagoga/vychovatele
C) Vvyssi odborné/vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace/specialni
pedagogika/vychovatelstvi
d) jiné (uvedte): ......oovviriiiiiiiiiiin
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6. Jak Casto prichazite do kontaktu s klienty?

a)

Mén¢ nez 1X tydné | 1x az 2X tydné

b)

c)

3X az 5X tydné

d)
Kazdy den

e)
Vickrat denné

7. Dodrzujete s klienty pravidelny plan stanoveny diagnostickym ustavem?

a) ano, dodrzuji bez vyjimky

b) dodrzuji s ob¢asnou vyjimkou

c) spiSe nedodrzuji, dle aktualniho rozpolozeni klienti

d) nedodrzuji, plan pravidelné ptizpusobuji dle aktualniho rozpolozeni klientt

8. Vidite smysl v pfesném rozdéleni denniho programu klienti?

a) ano, bez pravidelného rezimu by se klienti nemohli oprostit od socialné-

patologickych jevi, které je v Zivoté ovlivnily

b) ano, ale obCasné pozménéni planu dle mého nazoru klientim neuskodi

C) spiSe si myslim, ze bychom mohli vice denniho rezimu ponechat v rukou

klienti

d) ne, denni plan by mél zaviset na rozpolozeni klienti s na$im dozorem

a dodrzovanim urcitych pravidel (napf. neuzivat navykové latky béhem

pobytu v ustavu...)

9. Pozorujete zlepSeni chovani u déti v pribéhu pobytu? Za jakou dobu?

10. Mate n&jakou zpétnou vazbu od déti, které jiz opustily DDU?

a) ano (uvedte, s jakou se setkavate nejcastéji):

b) ne

11. Ocenili byste zmény V jiZ nastaveném planu diagnostického ustavu?

a) ne, jsem spokojeny(4) s nyné&j$im planem

b) jsem spise spokojeny(a), ale rad(a) bych pozménil(a) né&jaké detaily

(uved’te jaké):
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Ptiloha ¢. 5 — Organiza¢ni struktura diagnostického tstavu pro mladez

’

Zdroj: Organizaéni struktura DUM. Dostupné z:

https://drive.google.com/file/d/1Lf4Ro_Hx4TFYJFAOUGONJI82wrlIQfY 2/view

YNTIAIN INTONS YNHYLIN ¥ISN ANDINHOAL ¥3SN [DYAYTIAZA H3SN ANACHIAA
35N 1DVAYIIAZA ]
A350 AADINHIAL ¥3SN OHOASA-0L3 L ITAY 2CE NALLYHLSININGY
OX2IWNONCHI ‘ INADHIAA C InIvInos

31311034 304N 1SYZ
NNYDHO OHINYYLNLYLS 3DdN1SYZ

AFSN INAYHAS OXDID09YA3d

YA13LIa3y
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Ptiloha ¢. 6 — Denni program klientt

Zdroj: Vnitini ¥ad DUM. Dostupné z:

https://drive.google.com/file/d/1gbJK2DNgxOTxFFHj4gg0teLAUFhFBmIN/view
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