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Anotace

Bakalarska prace se =zabyva klientskym programem v diagnostickych ustavech
pro mladez. Cilem bakalafské prace bylo prozkoumat vychovné procesy v konkrétnim
diagnostickém ustavu a zjistit spokojenost klientti 1 odbornych pracovnika s danym
programem. Tyto udaje byly ziskany prizkumem, ktery byl realizovan ve vybraném

prazském diagnostickém ustavu.

Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast je zpracovana
pomoci studia odborné literatury a cast empiricka, je realizovana dotaznikovym Setfenim.
V teoretické ¢asti je definovana rizikova mladez se zaméfenim na druhy poruch chovani
a na jejich klasifikaci. Dalsi Casti byla Gstavni vychova, to, jakym zptisobem se klienti do
takové vychovy dostanou, a jeji rozdéleni dle jednotlivych instituci. Zaroven byli blize
popsani jednotlivi profesionalni zaméstnanci, ktefi pracuji v diagnostickych ustavech a
kteti tak zajistuji vychovné programy, které jsou v danych organizacich zavedeny. V
empirické Casti jsou pomoci grafii zobrazeny a nasledné popsany vysledky dotaznikového

Setfeni.

Klicova slova

Diagnosticky ustav, poruchy chovani a emoci, rizikova mladez, ustavni vychova,

zafizeni pro vykon tstavni vychovy



Annotations

This bachelor thesis deals with the client program in diagnostic institutes for youth. The
aim of the bachelor thesis was to examine the educational processes in a particular
diagnostic institute and to find out the satisfaction of clients and professionals with the
program. These data were obtained by a survey, which was carried out in a selected

Prague diagnostic institute.

The work is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is
processed through the study of professional literature and the empirical part is realized by
a questionnaire survey. The theoretical part defines young people at risk with a focus on
the types of behavioral disorders and their classification. The next part was institutional
education, how clients get into such education, and its distribution according to individual
institutions. At the same time, the individual professional employees who work in
diagnostic institutes and who thus provide educational programs that are established in
the given organizations were described in more detail. The empirical part uses graphs to

display and then describe the results of the questionnaire survey.

Key words

At-risk youth, behavioral and emotional disorders, diagnostic institute, facilities for

institutional education, institutional education
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Uvod

Do ustavni vychovy jsou dle spoleCenského minéni umistovany pouze ty déti,
které jsou bez rodica ¢i jejichz rodiCe nejsou schopni se o né postarat, a také déti
s poruchou chovani, které jsou timto zpusobem odebrany ze spoleCnosti,
aby ji neohrozovaly a preckaly zde sviij ¢as do plnoletosti, kdy budou moci byt piefazeni

do véznice.

Zadanym tématem bakalarské prace jsou vychovné procesy diagnostického tustavu,
kam jsou umist'ovani déti a mladistvi na zéklad€ rozhodnuti soudu. Cilem diagnostickych
ustavl je diagnostika déti a mladistvych, zda chovani, které vedlo k jeho umisténi, je
zpusobeno poruchami chovani a emoci nebo pouze silnym zanedbanim ze strany rodiny.
Diagnostika probiha v ramci pravidelného rezimu a jednotlivych vychovnych procest
stanovenych v kazdém diagnostickém ustavu. Tyto ustavy nasledné doporucuji soudu,
kam lze dité¢ ¢i mladistvého umistit dale, anebo zda je mozné ho navratit do jeho

rodinného prostredi.

Dutivodem pro volbu tohoto tématu bylo autor¢ino zaujeti ustavni vychovou pro rizikovou
mladez, jeji uspésnosti a celkovou praci, ktera je v diagnostickych a vychovnych ustavech
realizovana. Béhem studia autorka v ramci praxe navstivila diagnosticky 1 vychovny
ustav a méla tak moznost pozorovat odborné zaméstnance 1 klienty pfi pravidelnych

programech, které byly v jednotlivych tstavech provadény.

Cilem této bakalarské prace je vyhodnoceni spokojenosti odbornych pracovnika a klientt
s nastavenymi vychovnymi procesy vybraného diagnostického ustavu. Prace je rozdélena
do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a empirické. Teoreticka Cast popisuje rizikovou mladez,
typy rizikového chovani a poruch chovani a pri¢iny vzniku takového chovani. Nasledujici
kapitola pojednava o ustavni vychove, jakym zptsobem je ukladana a kdo vSe se na jejim
uloZeni podili. Kapitola tieti popisuje jednotlivé typy ustavni vychovy, které jsou v Ceské
republice realizovany. V posledni kapitole teoretické Casti jsou poté popsani odborni
pracovnici, ktefi jsou zaméstnavani v diagnostickych ustavech a ktefi se podileji na
celkové diagnostice klient a na realizaci stanovenych vychovnych procesti. Empiricka
Cast je realizovana dotaznikovym Setfenim, pomoci kterého zjiS§tujeme miru spokojenosti
odbornych pracovniki a klientii se stanovenymi vychovnymi procesy ve vybraném

diagnostickém ustavu pro mladez.
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TEORETICKA CAST

1 Rizikova mladez

Tato kapitola popisuje pojem rizikova mladez, jeji specifika a davody pro jeji rizikové
chovani. Mladez s problémovym a rizikovym chovanim je nejcastéjsi socialni skupinou,

ktera je umistovana do ustavni vychovy.

Matousek (2013, s. 247) charakterizuje rizikovou mladez jako , skupinu,
u které se v obdobi  dospivani  soubéhem  biologickych, psychickych, socidlnich
a kulturnich predpokladut a viivi tvori podminky pro chovani, jez tyto osoby z dlouhodobé
perspektivy ohrozuje ve zdravém psychickém i socidlnim vyvoji a zdroven je socidlnim
prostiedim toto chovdani spatiovano jako ohrozZujici“. Opira se o vyzkum Jessora,
ktery v celém procesu spatfuje dva dilezité faktory urCujici vznik rizikovosti u mladeze.

Jedna se o psychosocialni chapani rizika a o tzv. rizikovou spolecnost.

Psychosocialnim chapanim rizika mizeme rozumét takové jednani, které je pro jedince
ohrozujici, ale jedinec si takové ohrozeni bud neuvédomuje, nebo to nepovazuje za
dostatecné ohrozujici. Napftiklad nechranény sex muzeme chapat jako socialni riziko,
které v dnesni dobé spousta mladych lidi provozuje bez uvédoméni si rizika ptipadného

oplodnéni, coz zasadné ovlivni zplsob zivota jedincu.

,,Rizikovou spolecnost charakterizuje dobova absence autorit, odkdzanost na viastni
volbu, silny masmedidlni viiv na chovani mldadeze, nadprodukce zboZi a nadprodukce
informaci. Dochdzi tak k presunu na jedince, na jeho volby.“ (MatouSek 2013, s. 348)
Jedna se tedy o takovou spolecnost, kde se jedinec musi adaptovat a pfizpusobit

podminkam a narokiim, které jsou na néj ze strany spoleCnosti kladeny.

Matousek (2013, s. 348) dale uvadi strategie, které , mldadez vyuzivd ke své adaptaci,
sebepozndni a sebeprosazeni v dané spolecnosti. Jednd se o problémové a rizikové

chovani “.

,Rizikovym chovdanim rozumime takové vzorce chovani, v jejichz disledku dochdzi
k prokazatelnému ndriistu zdravotnich, socidlnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince

i pro spolecnost.“ (NUV 2014)
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U mladistvych nejc€astéji hovoiime o nasledujicich typech rizikového chovani:
e zaskolactvi,
e Sikanu a extrémni projevy agrese,
e extrémné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
e rasismus a xenofobie,
e negativni pusobeni sekt,
e sexualni rizikové chovani,

e zavislostni chovani (adiktologie).

Problémové chovani poté chapeme jako samotné projevy chovani rizikového,

tedy napftiklad piti alkoholu, uzivani navykovych latek apod.

1.1 Vybrané typy rizikového chovani

Kapitola pojednava o vybranych druzich rizikového chovani, které jsou nejCastéjsi
pticinou pro umisténi déti a mladeze do ustavni vychovy. V modernim svéte se stava stale
vétsim trendem umistovani do tstavni vychovy na zakladé zadosti zakonnych zastupca,
a tedy je soudem uloZeno pouze predbézné opatieni. Ochranna vychova za rizikové
chovani je ukladana velmi zfidka, a to ve vaznych piipadech, kdy ze strany ditéte

¢i mladistvého doslo k opakované trestné ¢innosti.
Utéky a touldni

Toulanim rozumime dlouhotrvajici opusténi domova. Casto na n€j navazuji uteky.
Jednou z moznosti, jak vnimat toto rizikové chovani, je obranny mechanismus ditéte
¢i mladistvého z rodiny, kde se vyskytuji néjaké problémy. Druhou moznosti je touha

po dobrodruzstvi. V tom piipadé dochazi k toulani ¢i k utékim prevazné ve skupinach.
Zaskolactvi

O zaskolactvi mluvime v pfipadé, kdy zak umysln€é vynechava Skolni povinnosti.
Kazda skola ve svém Skolnim fadu interné upravuje postupy, jak bude v pfipadé
zaskolactvi postupovat. Dle ministerstva Skolstvi, mladeze a té€lovychovy miZzeme

zaskolactvi rozdélit do péti kategorii:

e Pravé zaskolactvi neboli umyslné zameskani Skolnich povinnosti bez védomi

rodicu.
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o Skryté zaskolactvi, nazyvané jinak téz zaskolactvi sveédomim rodicy,
je jiz dle druhého nazvu takové zaskolactvi, které je =ze strany rodicl
podporovano. Nejcastéji se tak c¢ini v pfipadech, kdy rodi¢e neptikladaji
vzdélavani dostateCny vyznam nebo kdy nejsou schopni svym détem zaopatfit
naptiklad svaciny kvuali své S$patné financni situaci a stydi se to spoleCnosti
pfiznat.

o Zaskolactvi s klamanim rodica chapeme jako vynechavani skolnich povinnosti
s omluvou zakonnych zastupct, kdy je dit€¢ dokaze presvédCit, ze se nemuze
vyucovani zucastnit napfiklad z ddvodu nemoci. Tento druh zaskolactvi byva
Casto zamé&fiovan se zaskolactvim skrytym.

e Utgky ze skoly, jinymi slovy interni zaskolactvi, je druhem zagkolactvi, kdy zak
do skoly dorazi, necha si zapsat dochazku a v prubéhu vyuky ze Skoly odejde.

e Odmitani Skoly. Tento druh zaskolactvi se projevuje psychickymi problémy
na stran¢ zaku. Je charakteristické pro ty, ktefi ve skolnim prostiedi zazivaji velky

neuspéech, Sikanu ¢i jiné problémy spojené s navstévou skolni instituce.
Konfliktni chovani, agrese

Konflikt je jev, ktery je v kazdodennim Zivoté bézny. Je jednim z druhti komunikace,
ktery ve zdravé formée prispiva k feSeni urcitych situaci. Konfliktni chovani
je poté takové, kdy ke konfliktim dochazi zbytecn€, kdy Casto zadnou situaci nefesi a
spiSe nabourava psychiku téch, kteti se konfliktu ucastni. Ke vzniku konfliktniho chovani
muze vést naptiklad zvySena drazdivost, sniZzena frustraCni tolerance, snizena
sebekontrola, socialni neSikovnost, emocni labilita, obavy, strach a dal§i nezpracované

€moce.

Agresi poté mizeme rozumét nezvladnuté pokracovani konfliktu. Jedna se o chovani
se zamérem ublizit osobé, se kterou se jedinec do konfliktni situace dostane.
Agresi mizeme délit na slovni, jako jsou napiiklad nadavky a urazeni, a fyzickou,

kdy se jedna o napadeni osoby.
Sebeposkozovani

Sebeposkozovanim rozumime takové chovani, jehoz cilem je poskozeni vlastni osoby.
Nejcastéji se jedna o fezné rany v okoli rukou ¢i nohou nebo o popaleniny.
Nejcastéjsi duvody, které vedou mladé lidi k sebeposkozovani, je psychické trauma,

kdy jedinci fyzickym ublizovanim sobé€ samému utlumuji psychickou bolest ¢i naopak
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otupélost, kterou v aktualni chvili prozivaji. Dal§im divodem k sebeposkozovani muze
byt snaha o zapadnuti do urcité subkultury, jejichz znakem je sebeposkozovani, naptiklad
EMO. Sebeposkozovani muzeme délit na pfijatelné a deviantni. Do pfijatelného spada
napfiiklad tetovani ¢i piercing. V deviantnim sebeposkozovani poté vidime zejména fezné

rany, popaleniny, uzivani alkoholu a drog, hladovéni aj.
Sexualita

Rizikovym chovanim z hlediska sexuality u mladistvych rozumime zejména nechranény
styk bez zohlednéni hlediska, jaké by to mohlo mit dopady pro jejich budouci zivot,
at’' uz z divodu tehotenstvi nebo moznych prenosnych pohlavnich chorob. S tim se vaze
také promiskuitni chovani, kdy je trendem Casté stiidani partneri nebo soubé¢h vice

partnerti dohromady.

Novodobym trendem je také sexualni chovani prostfednictvim socialnich siti,
at’ uz z hlediska sexualniho obsahu zprav nebo zasilani intimnich fotografii. K takovému
chovani se ¢asto schyluje s lidmi, se kterymi se mladistvi nikdy nevidéli a se kterymi se
znaji pouze pres socialni sit€. Mnoho z nich si neuvédomuje disledky svého chovani a
mozné zvetejnéni svych vlastnich intimnich fotografii na webovych strankach nebo

potencionalni vydirani ze strany pfijemce takovych fotografii.

Uzivani navykovych latek

Uzivani navykovych latek je jednim z nejcastéjSich rizikovych chovani u déti
a mladistvych. Stoupajici tendenci muzeme sledovat u téch, které soud svym
rozhodnutim umistil do diagnostickych ¢i vychovnych ustavii. Vétsina z téchto ustavi
jiz zamestnava pracovniky se vzdelanim v oblasti adiktologie anebo si zaji§tuji externi
odborniky, ktefi poté vedou adiktologické skupiny v danych zafizenich.
Nejcastéji se setkavame s détmi a mladezi uzivajici alkohol ¢i lehké drogy, jako jsou

napiiklad marihuana, extaze apod.

Jak uvadi Dainowova (2000, s. 124): ,Dospivajici témér nevyhnutelné cas od casu
pocituji natlak, zklamdni nebo nudu. Kdyz jim pak treba kamardd nabidne néco,
co je prima a co vSichni ostatni berou, je pro né tézké odolat.”“ Jedna se tedy o jeden
z nejcast€jSich davoda k zapoceti uzivani navykovych latek.

Vagnerova (2002, s. 288) uvadi dalsi duvody vedouci déti a mladistvé k uzivani
navykovych latek. Je to napt. potieba vyfesit problémy, potfeba dosdhnout uspokojent,

potfeba uniknout stereotypu a potieba socialni konformity.
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Kriminalita

Kriminalita déti a mladistvych do véku 18 let v obdobi od roku 2016 do roku 2021
vykazuje klesajici tendenci, tedy az na vykyv v roce 2019 (viz Prtiloha €. 1). Nejmensi
kriminalita poté probihala u déti a mladeze v roce 2020 a dale se snizovala v roce 2021.
Tato nizka Cisla mizeme také zdivodnovat vlivem koronavirové krize a vladnich

opatrenich, ktera s ni souviseji.

V prifezu roki 2016-2021 prevlada u déti a mladistvych do 18 let trestna Cinnost
v oblasti obecné kriminality, kde je jeji kazdoro¢ni pomeér cca 26 % z celkovych
registrovanych trestnych ¢int (viz Pfiloha ¢. 1). Do obecné kriminality se fadi napfiklad
vytrznictvi, nedovolend vyroba a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami

a jedy pro jiného, mafeni vykonu uredniho rozhodnuti aj.

V roce 2021 bylo dle Policie CR registrovano na uzemi Ceské republiky celkem 153 233
trestnych €int. Z toho bylo 2 437 trestnych ¢inti spachano nezletilymi ¢i mladistvymi do
veku 18 let. To cini necelé 1,59 % z veskerych trestnych Cinli registrovanych v daném

roce (viz Pfiloha ¢.1).

Mladistvi se nejvice ucastnili trestné ¢innosti ostatni kriminality, ktera tvofi 29 %
z celkovych registrovanych trestnych ¢inti déti do véku 18 let . Do této kategorie se fadi
trestné Ciny, jako je napfiklad vytrznictvi, nedovolena vyroba a jiné nakladani
s omamnymi a psychotropnimi latkami a jedy pro jiného, mateni vykonu ufedniho
rozhodnuti aj. Néasledné¢ se za obecnou kriminalitou vyskytuje nésilna kriminalita,
ktera zastupuje 22 % z celkového poctu trestnych ¢int. V ni jsou zahrnuty trestné Ciny

vrazdy, loupez, umyslné ubliZzeni na zdravi aj.

1.2 Poruchy chovani

Poruchou chovani rozumime takovy druh chovani, které se odchyluje od spolecenské
normy. Jedinec normy, které jsou dany spolecnosti, zna a rozumi jim dle svého vékového
a kognitivniho vyvoje, ale zdmérné a dlouhodobé je porusuje. Typickymi znaky
pro poruchy chovani jsou sledované dlouhodobé projevy rizikového chovani,
které bylo charakterizovano v pfedchozi kapitole. Dle doktora Theinera lze o diagnostice
poruch chovani uvazovat v ptipade, kdy ,je takovéto problémové chovdni pritomno

trvale, je extrémni a hrubé prekracuje vzory chovani typické pro prislusny vék“.
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Existuje nékolik klasifikaci takovych poruch. Pro ucely této bakalafské prace byly
vybrany klasifikace Svétové zdravotnické organizace a dale ruzné klasifikace poruch

chovani dle Vojtové.

1.2.1  Mezinarodni klasifikace poruch chovani podle Svétové zdravotnické
organizace

Tato klasifikace je sestavena dle medicinského hlediska Svétové zdravotnické

organizace. Vyuziva se zejména k efektivnimu fizeni zdravotni politiky a pro lepsi

orientaci pii vykazovani jednotlivych diagnostik pro zdravotni pojistovny. Nejaktualngjsi

revize v Ceské republice ma nazev 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (zkratka

MKN-10). Poruchy chovani rozdé€luje nasledovné:

Tabulka 1 - Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a dospivani

Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F90-F98

Hyperkinetické poruchy (F 90)

e porucha aktivity a pozornosti,

e hyperkineticka porucha chovani,
e jiné hyperkinetické poruchy,

e hyperkineticka porucha NS.

Poruchy chovani (F 91)

e porucha chovani ve vztahu k roding,
e nesocializovana porucha chovani,
e socializovana porucha chovani,

e porucha opozi¢niho vzdoru.

SmiSené poruchy chovani (F 92)

e depresivni porucha chovani,

e jiné smiSené poruchy chovani a emoci.
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Emocni poruchy (F 93)

e separacni Uzkostna porucha v détstvi,

fobicka uzkostna porucha v détstvi,
e socialni uzkostna porucha v détstvi,

e porucha sourozenecké rivality,

jiné poruchy emoci.

Poruchy socialnich vztaht (F 94)

e elektivni mutismus,
e reaktivni porucha piichylnosti,

e desinhibovana porucha pfichylnosti.

Tikové poruchy (F 95)

e piechodna tikova porucha,
e chronick4 motoricka nebo vokalni tikova porucha,

e kombinovana tikova porucha.

Jiné poruchy chovani a emoci (F 98)

e neorganicka enuréza denniho ¢i nocniho typu,
e neorganicka enkopréza,

e porucha piijmu jidla v utlém détském veéku,

e pika,

e poruchy se stereotypnimi pohyby,

e koktavost,

e Dbreptavost.

Od 01.01.2022 wvysla vplatnost 11. revize Mezinarodni klasifikace nemoct,

jejiz implementace do Ceské republiky se aktualné piipravuje.

Toto rozdéleni jednotlivych poruch chovani jasné vymezuje jednotlivé klasifikace
a nemoci, které do ni spadaji. V praxi se ale setkdvame s takovymi poruchami, které svou

charakteristikou spadaji do vice druht této klasifikace.
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1.2.2  Poruchy chovani dle Vojtové

Vojtova ve své publikaci zroku 2004 uvadi 3 klasifikace poruch chovani.
Jednou z nich je vySe zminéna mezinarodni klasifikace poruch chovani. Vojtova (2004,
s. 80) klade diraz na ,schopnost porozumeét lékarsky zpravam pro spravné vedeni
specialné pedagogické diagnostiky, rozhodnuti o intervenci, a predevsim pro prognozu
dalsiho vyvoje*.

Druhou klasifikaci Vojtova uvadi z pohledu dimenzionalni klasifikace, coz dle Vojtové
(2004, s. 84-85) znamena ,,jaka je hloubka poruchy. Jak je chovdni jedince vyrazné
a odlisné od bézného chovdni. UZiva statistické metody jako napr. faktorovou analyzu,
ktera odhaluje rozsah problémii v chovani ve vztahiim k danym charakteristikdam
(na posuzovaci Skale). Vyhodnocuje shluky vice aspektu chovdani ve vzdjemnych

souvislostech.”
Jednotlivé poruchy chovani a emoci poté déli na:

e Poruchy chovani, které jsou charakteristické verbalni 1 fyzickou agresi.
Spada sem také negativni pristup ditéte, jeho vzdor a nepfijeti autority.

e Osobnostni problémy neboli psychické problémy zahrnujici uzkost a uzaviené
chovani. Je zde typicka izolace a stydlivost. Dana osoba se celkové uzavira
do sebe od socialniho okoli.

e Nevyzralost, charakteristicka dennim snénim, pasivitou, lenosti a roztrzitosti.

e Socializovana agrese. Zde zafazujeme skupinovou agresi, loupeze a zaskolactvi.

Posledni klasifikaci, kterou Vojtova ve své publikaci uvadi, je tzv. socialni klasifikace
poruch chovani. Jeji nazev je odvozen od hlavniho indikatoru, ktery tyto poruchy urcuje.

Vojtova (2004, s. 86-87) je nazyva:

e Porucha chovani se socidlnim zakladem neboli disocidlni chovani.
Jedna se o nepfimétrené chovani, které se vymykéd socialnim normam dané
spole¢nosti. Miva vétSinou kratkodobé trvani a da se upravit béznymi
pedagogickymi postupy ¢i poradenskou formou.

e Asociilni porucha chovani. Jedna se o dlouhodobé&jsi chovani porusujici socialni
normy. Dopady chovani Casto ovliviiuji spoleCnost, nejcastéji ale jedinec ublizuje
spiSe sobé nez svému okoli. Tento druh chovani je mozné upravit specialni
formou pedagogickych postupa, které jsou uplatiiovany naptiklad ve stfediscich

vychovné péce Ci v terapeutickych skupinach.
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e Antisocialni chovani. Toto chovani je Casto recidivni a s vyraznou agresi. Je
motivovano snahou ublizit a uskodit (Vojtova, 2004, s. 86-87).
Jedinci s antisocialni poruchou chovani byvaji nejcastéj§imi klienty ustavni

vychovy, konkrétné diagnostickych a vychovnych tstavu.

1.3  PriCiny vzniku poruch chovani

Tato kapitola se zaméfuje na pficiny, které vedou u déti a mladistvych k rozvoji poruch
chovani a emoci. U rizikové mladeze se nejcastéji vyskytuje kombinace endogennich

a exogennich faktoru.

Endogennimi faktory rozumime vnitini dispozice jedince, jako jsou vrozené Casti
osobnosti a temperamentu. Ty jsou nam predavany genetickym potencionalem rodica.
Do této Casti muzeme zaroven zaradit také ,,v/ivy formujici zarodek v déloze (prenatdlni
viivy), prithéh porodu a dobu po porodu (perinatalni vlivy)“. Smolik, Svoboda
(2012, s. 31) Tuto cCast, ktera muze vést k rozvoji poruch chovani a emoci, nemuzeme
zménit, muzeme s ni ale pracovat a formovat ji. Matousek (2011, s. 23) dale zminuje,
ze ,.geneticka dispozice miize byt odpovédna za snizenou sebekontrolu ci hyperaktivitu.
Iyto viohy nasledné zvySuji prdh pro pusobeni viivu prostiedi“. Vzhledem k tomu,
ze genetické predispozice jsou Castéji zkoumany u dospélé populace, neni tak mozné
je ve vétsi mife prokazat i na populaci dospivajicich. U mladistvych poté mizeme mluvit
spiSe o vlivu exogennich faktord, jako jsou vrstevnické skupiny ¢i rodina, ve které dany
jedinec vyrusta.

Exogenni faktory jsou potom takové faktory, které se vyskytuji ve vnéj§im svéte
Clovéka. Jedna se jak o vystupovani, postoje a chovani daného jedince, tak i o prostiedi,
ve kterém vyrasta. Nejvétsi vliv ma poté rodina, vrstevnické skupiny, skolni prostredi

a média.
Michalova (2007, s. 8) zdiraznuje vliv téchto Ciniteld:

e nedostatky funkce rodiny — zvySena pracovni vytizenost rodiCli a z ni pramenici
podrazdeénost, inava a vycerpani,

e zvySend narocnost rozpoctu rodiny a z toho plynouci tlak na zaméstnanost,
finan¢ni a Casové moznosti rodi€i a z toho plynouci nedostatek spole¢né
traveného volného Casu; krize pedagogickych instituci,

e preferovani vychovy k bezohlednosti na tkor kazné a tolerance,

19



e ubytek kvalifikovanych uciteld,

e nedostatky v systému dalsiho vzdélavani uciteld,

e nuda ve skole,

e nevhodné traveny volny cas,

e vseobecna krize hodnot s preferenci materialnich zajmu,
e pusobeni masmédii,

e negativni vyklad svobody.

V piipadé vrstevnickych skupin se poté bavime o skupinach jedinct vykazujicich
antisocialni €1 asocialni chovani. Jejich vliv mé za nésledek prevazné€ zneuzivani alkoholu
a omamnych latek ¢i delikventni chovani na Grovni trestnych ¢inti a mize do budoucna

negativné ovlivnit identifikaci jedince.

Co se tyka rozsahlejsiho prostredi, ve kterém se jedinec nachazi, zminuji Fischer a Skoda
(2008, s. 218), ze ,,ve vétsich méstech byvd zaznamencdn vyssi vyskyt poruchového chovani

zpuisobeny anonymitou prostredi a nedostatecnou socidlni kontrolou .
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2 Ustavni a ochranna vychova

Dle Matouska (2008 s. 240) mizeme chapat ustavni vychovu jako ,,opatreni navrzené
orgdnem socialné-pravni ochrany déti a schvalené soudem®. Jedna se o takovou vychovu,
kdy rodina nechce nebo neni schopna zajistit spravny vyvoj ditéte. Pfed ulozenim ustavni
nebo ochranné vychovy je povinnost soudu, aby prozkoumal moznosti nahradni rodinné
péce, jako je napiiklad péstounstvi, které je ze socialniho hlediska pro déti a mladistvé
vhodnéj§i alternativou za rodinnou péci. V pripade€, kdy je dit€ umisténo do ustavni
vychovy, dochazi ke ztraté rodinného prostiedi a vazeb na rodinnou pédi. Cim déle se
dité v takové péci ocita, tim vice se zvySuje riziko budoucich socialnich rizik pro daného

jedince.

2.1 Socialné-pravni ochrana

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®) , predstavuje zajisténi prava
ditéte na Zivot, jeho priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte,
svobodu mysleni, svédomi a naboZenstvi, na vzdéldani, zaméstdni, zahrnuje také ochranu
ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbdvdnim, zneuZivanim

nebo vykoristovanim“ (MPSV, 2022).

§ 6 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, charakterizuje cilovou

skupinu, na kterou se ukony socialné-pravni ochrany déti vztahuji (viz Pfiloha 2).

Hlavni cinnosti socialné-pravni ochrany déti jsou Setfeni v rodinach a zjistovani,
zdali dité nespada do § 6 zakona €. 359/1999 Sb. V piipadé¢, kdy rodina neni z jakéhokoliv
divodu schopna zajistovat vSechny potfebné funkce, zistava pod dohledem OSPOD,
ktery ma dale ze zdkona poradenskou povinnost, kdy je hlavnim cilem snaha o spolupraci

s rodinou tak, aby dit¢ mohlo v dané rodin¢ zustat.

Proces zjistovani, zda dité bude z rodinného prostiedi odejmuto ¢i nikoliv, probiha na
zakladé podnétu, ktery je hlaSen organu socialné-pravni ochrany déti. Podnét muze ze
zakona dat jakakoliv osoba, nejCastéji se tak stava ze strany sousedu, Skol ¢i navaznych
organizaci, do kterych dané dit€¢ dochazi, a to jak svym jménem, tak anonymnim
zpusobem. Socialni pracovnik OSPOD ma povinnost proSetfit jakakoliv udani, ktera

jakkoliv poukazuji na nevhodny vyvoj ditéte v jeho rodinném prostredi.
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Cely proces Setfeni se zaméfuje na tii zakladni rodinné oblasti, které Vrtbovska déli

dle nasledujici tabulky.

Tabulka 2- Oblasti posouzeni Zivotni situace ohrozenych déti a rodin

Zdroj: Vrtbovska (2006, s. 40)

Vyvojové potieby ditéte

Kapacita rodicia pecovat

Sir$i rodina a prostiedi

Emocionalni vyvoj a chovani
Identita

Vztahy v roding a dalsi

socialni kontakty
Chovani navenek

Schopnost postarat se o sebe

Citova vrelost

Schopnost davat ditéti
vhodné podnéty a stimulovat

jeho rozvoj
Stanoveni a uplatnéni hranic

Stabilita

cp S o dité
Socialni, emocionalni,
fyzicky stav ditéte
Zdravi Zakladni péce Rodinna historie a celkové
- o o fungovani rodiny
Vzdélani Zajisténi bezpecnosti

Sirdi rodina

Bydleni

Zaméstnanost

Pfijmy rodiny

Socialni integrace rodiny

Vyuziti zdroju spolecnosti

Socialni pracovnik by mél v ramci Setfeni posuzovat celou situaci jako komplexni celek
se zaméfenim na silné stranky dané rodiny. V ohledech, kde dochazi k selhavani
zakladnich rodinnych funkci, je snaha spolu s rodinou vymyslet kroky, které povedou
k naplnéni dané funkce natolik, aby k odebrani ditéte zjeho pfirozeného rodinného

prostfedi nedoslo.

V ptipadé, kdy je rodinné prostiedi natolik nevyhovujici, ze je pro dit€¢ ohrozujici
v ném nadale setrvavat, ma OSPOD povinnost tuto informaci piedat soudu, ktery je poté
opravnén rozhodnout, zdali bude dité pfedano do nahradni vychovy, at uz péstounské ¢i
ustavni. V soudnim jednani ma poté¢ OSPOD funkci dokazovaci, kdy je jeho povinnosti

dokazat, ze dané rodinné prostredi je pro dalsi vyvoj ditéte rizikové.
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2.2 Druhy soudnich rozhodnuti

Informace, které OSPOD nasbira z Setfeni v jednotlivych rodinach, dale postupuje
soudnim fizenim, kde soud nasledné rozhodne, zda bude dité prevedeno do ustavni
vychovy, do péstounské péce, Ci zda setrva v rodinném prostiedi pro nedostatek dukazt

o ohrozeni budouciho vyvoje ditéte.

Ustavni vychovu maze soud uloZit détem a mladistvym ve véku od 3 do 18 let. V piipadg,
kdy mladistvy po dovrseni véku 18 let dale studuje a pfipravuje se tak na své budouci
zameéstnani, je mu umoznén pobyt v ustavni vychové po dobu jeho studia. V piipadé,
kdy soud rozhodne o odebrani ditéte z rodinné vychovy a o jeho presunuti do vychovy

ustavni, muaze tak ucinit nékolika rozhodnutimi.

Ochranné opatieni ,je definovdano trestnim zdkonem. Jeho ucely jsou preventivni,
izolacni a resocializacni pro toho, kdo se spolecensky nebezpecného cinu dopustil

(Matousek, Matouskova, 2011, s. 152).

Jde tedy o opatfeni, které se dotyka mladistvych ve véku od 13 do 18 let, kteti se dopustili
trestného jednani a u nichz soud nespatiuje jiné vychodisko napravy nez ulozeni ochranné
vychovy. Pro déti od 13 do 15 let rozhoduje o ochranné vychové soud v obCansko-

spravnim fizeni a pro mladistvé od 15 do 18 let poté rozhoduje soud v fizeni trestnim.

Ochrannou vychovu Ize ukoncit dfive, nez je stanoveno soudem, a to v pfipad¢€, kdy
odborni pracovnici ustavu, ve kterém se mladistvy nachazi, spolu s kuratorem vnimaji
u mladistvého napravu a minimalni riziko k névratu delikventniho chovani. Naopak
pii opakovaném porusovani pravidel dané instituce, v piipadé utékt ¢i pachani dalsi
trestné ¢innosti je mozné podat na soud navrh na prodlouzeni natfizené ochranné vychovy,

nejdéle vSak do doby nabyti zletilosti dané osoby.

Predbézné opatieni. Toto soudni rozhodnuti se udava, pokud se dit€ dostane do aktualni
zivotni tisné napfiklad smrti rodi€i nebo prokazanim silného zanedbani, tyrani ci
zneuzivani ditéte a kdy je nutné zatidit jeho bezodkladné zaopatfeni. Predbézné opatieni
ma dvé formy. Forma A je takova, kdy je vykon opatfeni nutno zrealizovat do maximalni
doby 7 dnt od vyneseni rozsudku. Tato forma je uplatiiovana pouze s navrhem na jeho
uplatnéni ze strany OSPOD. Ridi se nové platnym zakonem & 363/2021 Sb., kterym se
meéni zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist,
a dalSimi souvisejicimi zakony. Forma B poté uklada povinnost pfesunuti ditéte mimo

rodinné prostiedi do 14 dnd od vyneseni takového rozsudku.
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Predbézné opatieni uklada soud dle § 459 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti, ,,na nezbymeé nutnou dobu, maximdlné vSak po dobu 3 mésicii*.
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2.3  Druhy ustavni vychovy

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich

zakonu, rozdéluje zafizeni na:

e diagnosticky ustav,
e détsky domoyv,
e détsky domov se Skolou,

e vychovny ustav.

Zatizeni mohou byt dale diferenciovana dle Jedlicky a kol. (2004, s. 307) , podle véku,
mentdlni urovné, zdravotniho postiZeni, stupné obtiznosti vychovy, a dle pohlavi
svérencii.*

Utelem téchto zafizeni je dle § 1 odst. 2 zékona & 109/2002 Sb., o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci

ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakon, ,,zajistovat nezletilé osobé, zpravidla

ve véku od 3 do 18 let, pripadné zletilé osobé do 19 let, na zdkladé rozhodnuti soudu
o ustavni vychové nebo ochranné vychové nebo o predbézném opatieni ndhradni

vychovnou péci v zdjmu jeho zdravého vyvoje, radné vychovy a vzdélavani “.

Nejveétsi snahou vSech organt Cinnych v jednani o Gstavni a ochranné vychove je, aby dité
¢i mladistvy v zafizeni pobyl co nejkratsi dobu z divodu mnoha nevyhod téchto zafizeni,
kterymi jsou dle Tesafové (1997, in Marousek, Matouskova, 2011, s. 153) , nedostatek
diferenciace ustavi, mdlo individualizovand péce, neujasnéna koncepce reedukace,
diskutabilnost ucinnosti bodovacich systémii, malé kapacity vSech zarizeni dohromadly,
vysoky pocet svérencii v jednom zarizeni, vysoky pocet utékii svérencu a celkovad

odltrzZenost ustavniho prostiedi od civilniho, neustavniho svéta “.
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3 Skolska zarizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy

Kapitola popisuje jednotliva zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Jednotlivé
organizace jsou popisovany zhlediska jejich zaméfeni, «cili a duavodd,

proc jsou do nich déti a mladistvi umistovani.

Zartizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy jsou uvedena v zakonu ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonu.
V nasledujicich podkapitolach budou vyjmenovany charakteristiky a blizsi €ely danych

zafizeni.

3.1 Diagnosticky ustav

Diagnosticky ustav cili na kompletni diagnostiku umisténych klientd z divodu potencialu
rozvoje poruchy chovani. Déti a mladistvi, ktefi jsou zde umistovani, se nejcastéji
dopustili opakovaného rizikového chovani, a to bud jednotlivého druhu ¢i jejich

kombinaci.

Diagnosticky ustav piijima déti s nafizenym predbéznym opatfenim, s nafizenou ustavni
nebo ochrannou vychovou. Nezletilé mtze rovnéz ptijmout na zakladé domluvy ze strany

diagnostického ustavu, zdkonného zastupce a nezletilého.

Pobyt ditéte v diagnostickém ustavu je stanoven na maximalni dobu 8 tydnd. V minulosti
diagnostické ustavy v prubéhu doby pobytu ditéte rozhodovaly, jestli bude dité po
ukonceni pobytu navraceno do svého pfirozeného prostiedi nebo jestli bude pfedano do
navazujicich tstavnich zafizeni. Dle novely zakona ¢. 109/2002 Sb. z roku 2014 jim tato
pravomoc zustava pouze u déti s ulozenou ochrannou vychovou. V ostatnich pripadech
rozhoduje soud, kde mohou diagnostické ustavy dopomoci kjeho rozhodnuti
prostfednictvim doporucujicich zprav o ditéti. Rozhodnuti soudu je z Casového hlediska
nakladnéjsi nez samotné rozhodnuti diagnostického utstavu, kvili tomu muze dojit

k prodlouzeni doby pobytu ditéte v diagnostickém ustavu.

Pfi piijimani ditéte do diagnostického ustavu je vzdy pfitomen socialni pracovnik
diagnostického ustavu, ktery s nim vede vstupni pohovor. Ten se zaméfuje zejména

na davody, pro¢ bylo rozhodnuto o jeho umisténi do diagnostického tstavu, na seznameni
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s pravidly a s programem diagnostického ustavu, s pravy a povinnostmi ditéte a s agendou

odevzdani osobnich véci ditéte.

Diagnosticky ustav v dob€ umisténi ditéte plni podle jeho potieb nasledujici ukoly:

Diagnostické, které spoCivaji v celkovém vysetieni ditéte specialnim pedagogem,
psychologem a jinymi odbornymi zaméstnanci. Diagnostiku muZeme chapat
jako ,rozpoznavdni urovné a kvality vékovych a individudlnich zvidStnosti
zkoumané osoby. Zahrnuje fdzi pozndvani, hodnoceni, vysloveni prognozy
a navrhnuti dalsich postupii (Svancar a Burianova 1988, s. 114).

Vzdélavaci, kdy se urCuje uroven dosazenych =znalosti a dovednosti.
Stanovuje se také individualni vzdélavaci plan, ktery zohlediiuje miru schopnosti
a dovednosti ditéte a pripadné specifické poruchy uceni, pokud se u jedince
vyskytuji. Na zaklade stanoveného planu se poté realizuje dalsi vzdélavani ditéte.
Terapeutické, které cili na napravu poruch v chovani ditéte a v jeho socialnich
vztazich. Tento kol nejCastéji vykonévaji specialni pedagogové a psychologové.
Vychovné a socidlni, jejichz hlavnim tucelem je poznat osobnost ditéte
a jeho socialni prostiedi, ve kterém se piirozené nachéazi. Na zakladé zjisténych
informaci se poté dale spolupracuje s institutem socialné-pravni ochrany déti,
ptipadné i s 1ékafem.

Organiza¢ni. Zde ma diagnosticky ustav velké pole pusobnosti.
Ugastni se pfipravného fizeni ve spolupraci se socialné-pravni ochranou déti,
kdy bude soud rozhodovat o umisténi ditéte do diagnostického ustavu,
poté se ucCastni také soudnich rozhodnuti, kam bude dit¢ po ukonceni pobytu
v diagnostickém ustavu umisténo. Ma tedy za kol udrzovat prehled o volnych
kapacitach ostatnich ustavnich zafizeni, do kterych by dit¢ mohlo byt pfipadné
prelozeno, a ma s nimi komunikovat v ramci pfesunu ditéte na zaklade rozhodnuti
soudu.

Koordinaéni ,.smérujici k prohloubeni a sjednoceni odbornych postupu ostatnich
zarizeni v ramci uzemniho obvodu diagnostického ustavu, k ovérovani jejich
ucelnosti a ke sjednoceni soucinnosti s orgdny stdmi spravy a dal§imi osobami,

zabyvajicimi se péci o déti* (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Vysledkem je komplexni diagnosticka zprava ditéte a individualni plan rozvoje

jeho osobnosti. Tento plan je poté predavan zafizeni, do kterého bude dité po pobytu

v diagnostickém ustavu dale prefazeno, pokud tak rozhodne soud. Na individualnim
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planu se poté dale pracuje a tento plan je pravidelné aktualizovan v daném zafizeni.
Komplexni diagnostickd zprava musi dle § 4 odst. 6 vyhlasky ¢. 438/2006 Sb.,
kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich, obsahovat zdvérecné zpravy psychologa, specidlniho
pedagoga-etopeda, pedagogického pracovnika Skoly nebo tridy zrizené jako soucast
diagnostického ustavu a popisu celkového stavu ditéte, obsahujiciho informace

o zdravotnim stavu ditéte ze zdravotni dokumentace a aktudlni udaje*.
Komplexni diagnosticka zprava obsahuje:

e jméno, popfipad€ jména, piijment,

e datum a misto narozeni ditéte,

e misto trvalého pobytu, u ditéte-cizince bydlisté v cizin€ nebo adresu mista pobytu,

e popis socialni anamnézy ditéte,

e doporuCeni zpracovana na zakladé vysledki psychologického vysetfeni
a vysledkt vychovné vzdélavacich Cinnosti,

e hodnoceni schopnosti adaptace ditéte, jeho sebevédomi a schopnosti
sebehodnoceni, volnich vlastnosti, spoleCenskych a pracovnich navykt, vztahu
ditéte k rodiné a blizkym osobam, k autoritam, k vrstevnikiim a ostatnim détem,

e informace o znalostech a dovednostech ditéte, o jeho chovani ve Skole,
o postaveni ditéte ve skupiné, o jeho zvlastnostech a o chovani v zatézovych

situacich a pfi zvladani konflikt a o jeho zajmech.

3.2 Détsky domov

Détské domovy jsou urCeny zejména pro déti ve véku od 3 do 18 let (v pfipadé studia,
které dité pfipravuje na budouci zaméstnani, az do veku 26 let), které nemaji ani rodice,
ani jinou blizkou rodinu, ktera by se o né¢ mohla postarat, anebo jejich rodina nechce ¢i

neni schopna poskytnout ditéti prostredi vhodné pro jejich vyvoj.

V détském domove se nachazeji tzv. rodinné skupiny, coz je skupina déti rizného véku
aruzného pohlavi. Cilem téchto skupin je zajistit atmosféru co nejvice podobnou

té rodinné.
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Détsky domov v dobé umisténi ditéte plni podle jeho potieb nasledujici ukoly:

e Vychovné, kdy je cilem poznat osobnost ditéte a dovédét se vice o jeho
pfirozeném prostiredi, ve kterém se nachazelo.

e Vzdélavaci, tedy urCeni dosazenych védomosti a schopnosti ditéte,
vypomoc se Skolou, kterou navstévuje mimo zafizeni détského domova. Pripadné
fesSeni s dalSimi institucemi, pokud dit€¢ vykazuje znamky specifickych poruch
uceni.

e Socialni, kdy pracovnici pomahaji ditéti nabyvat socialnich schopnosti

a dovednosti.

3.3 Détsky domov se Skolou

Détské domovy se Skolou plni obdobnou funkci jako samostatné détské domovy.
Jsou zde umistovani nejcastéji déti a mladistvi s poruchou chovani, kde je ze strany
spolecnosti zadouci, aby se co nejvice pohybovali v zafizeni mimo majoritni spolecnost.
Do détskych domovu se skolou se dostavaji zejména déti ve vé€ku od 6 do 18 let na

zakladé:

e nafizeni Gstavni vychovy v piipad€ zavaznéjSich poruch chovani nebo potieby
vychovné 1éCebné péCe zdavodu diagnostikovani duSevni poruchy,
at’ uz dlouhodobé nebo prechodné,

e nafizeni ochranné vychovy.

V pripad€, kdy dojde k pominuti divodi, kvili kterym dit€ navstévuje skolu v détském
domové, maze byt na zakladé zadosti feditele détského domova presunuto do Skoly mimo
détsky domov. Pokud naopak pretrvavaji davody, zejména vychovné, a dit€ nema
moznost pokracovat v navazujicim studiu mimo détsky domov se Skolou, je na zaklade

rozhodnuti soudu pierazeno do vychovného tstavu.
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3.4 Vychovny tustav

Vychovné ustavy zaji§tuji péci pro déti od 15 let, kterym byl , soudem pridélena ustavni
vychova nebo vykon ochranné vychovy, na zdkladé rozsudku soudu, ktery jim naridil
ustavni vychovu, na zdkladé usneseni o predbézném umisténi do ustavu nebo po dohodé

s rodici (Matousek, 2011, s. 155).

Cilem vychovnych ustavu je reedukace a resocializace klientd a jejich pfiprava na zivot
mimo ustavni zafizeni. Tato pfiprava probiha dle Matouska zejména v nasledujicich

podobach (2011, s. 156):

o  Kurzy a prakticka Skoleni pro krdatkodobé pobyty a pro nejhiire vzdélavatelné
sverence,
o odborné ucilisté, jez svérenec absolvuje s vyucnim listem,
o stiedni odborné uciliste.”
V nékterych vychovnych ustavech maji klienti moznost realizovat své vzdélavani mimo

zafizeni Ustavni vychovy.

29



4  Odborni zaméstnanci diagnostickych astavi

Kapitola je zaméfena na seznamenti s jednotlivymi odbornymi pracovniky diagnostickych
ustavl, jejichz cilem je v prabéhu pobytu klienta vyhotovit kompletni diagnostické
Setfeni, na zakladé kterého poté soud rozhoduje, zdali bude diteé ¢i mladistvi presunut do

jiné ustavni vychovy, anebo navracen do svého pfirozeného prostredi.

Kazdy diagnosticky ustav ma svoji organiza¢ni strukturu, ktera urcuje personalni

zabezpecCeni daného zafizeni.

Dle Matouska (1999, s. 131) je v tstavni vychove dulezité , jasné rozdéleni kompetenci
a odpovédnosti pro jeho fungovani. Jednotlivi pracovnici by méli byt rozdéleni
do tzv. funkcnich tymii, které nesou maximalné moznou miru odpovédnosti, rozhodovaci
pravomoci a iniciativy v jednotlivych iikolech, které napliuji spravny chod
diagnostického ustavu. V daném reZimu je treba dbat na castéjsi tymové porady
Jednotlivych funkcnich tymiut a jejich vzdjemnou komunikaci, aby byl zajistén chod
diagnostického ustavu ve prospéch jeho klientii“. V ptipad€, kdy by tento model
nefungoval, by mohlo dojit k cileni na zaméstnanecké problémy, neshody a komplikace
v jednotlivych tymech. To by se mohlo negativné projevit na praci s klienty,

tedy na cilovou kompetenci celého diagnostického ustavu.

Odborni pracovnici, jejichz naplni prace je prace s klienty, jsou takovi pracovnici,
kteti jsou vysokoskolsky vzdélani anebo maji stfedoskolské vzdélani zakoncené
maturitou a doplnéné o kurzy, které jim umoziiuji vykonavat danou pozici. K jejich
pracovnim povinnostem patii rovnéz celozivotni vzdélavani, kdy se ucastni kurzi, které
maji prohlubovat jejich znalosti a dovednosti v oblasti jejich zaméfeni. DalSimi
zaméstnanci jsou lidé, ktefi se staraji o chod diagnostického ustavu z hlediska

ekonomické funkce, o udrzbu budovy, kuchati aj.
Odbornymi zaméstnanci diagnostickych ustavli rozumime:
e ctopedy,
e socialni pracovniky,
e vychovatele,
e psychology,
e pedagogy.
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4.1

Etoped

Etoped je specialni pedagog se zamérenim na déti s poruchou chovani. V diagnostickych

ustavech byvaji nejCastéji zamestnani dva az tfi etopedi plnici nasledujici ¢innosti:

4.2

vstupni pohovor s nové pfijatym klientem,

zafazeni klienta do vychovné skupiny spolu s vychovatelem,

tvorba komplexni diagnostické zpravy ve spolupréci s ostatnimi odbornymi
zameéstnanci diagnostického ustavu,

prevence socialné patologickych jevi u klienth a jejich reedukaci.
K této kompetenci slouzi tvorba individualnich plant s jednotlivymi klienty,
kde jsou v prubéhu pobytu v diagnostickém ustavu, popiipadé i v nasledném
ustavnim zafizeni, kam by bylo dité umisténo, vyhodnocovany a aktualizovany
jednotlivé kratkodobé (pouze cile plnéné s klientem v zatizeni) i dlouhodobé cile

(realizuji se 1 po odchodu z diagnostického tstavu, naptiklad studium).

Socialni pracovnik

V diagnostickém ustavu byva nejCastéji jeden socialni pracovnik. Nékteré diagnostické

ustavy zameéstnavaji zdravotné-socialniho pracovnika, ktery ma mimo jiné na starost

i spravu zdravotniho stavu klientd. Hlavni kompetence socialniho pracovnika

jsou vstupni pohovor s klientem a piebirani vSech povinnych dokumentt, které s sebou

musi mit. Povinnymi dokumenty rozumime:

pravomocné rozhodnuti nebo predbézné opatieni soudu,

rodny list, ob¢ansky prukaz nebo v pripadé cizinct cestovni pas,

posledni skolni vysvédceni nebo vypis z katalogového listu s vyznacenim roku
Skolni dochazky,

prukaz zdravotni pojistovny,

ockovaci prukaz,

lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti k umisténi ditéte do diagnostického

ustavu ne starsi 3 dnd.

Dalsi jeho pracovni naplni je celkova sprava socialni agendy klientd. Do této agendy

spada

komunikace s OSPOD, soudem, kuratorem klienta a jeho rodici.

Vystavuje také dovolenky, pfipadné zapisuje oduvodnéni pro jejich nevystaveni
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a eviduje kapesné. Pfed ukoncenim pobytu komunikuje s ostatnimi Gstavnimi zafizenimi,
kam by se klient mél pripadné umistit dal. Je tedy tfeba, aby mél prehled o jejich
kapacitach a moznostech ptipadného prijeti. Pii prefazeni klienta do jiného ustavniho
zafizeni poté tuto zmeénu komunikuje s jeho kuratorem spolu s doporucenim, jak se ma

v pfipadné praci s klientem pokracovat.

S klienty prichazi do styku prevazné pii doprovodech do raznych instituci,

jako jsou napftiklad soudy, setkani s kuratory aj.

Zdravotné-socialni pracovnik ma poté na starost i evidenci zdravotni dokumentace

klienti. Doprovazi je také k jednotlivym Iékaitim.

4.3 Vychovatel

V diagnostickém ustavu byva zameéstnano prumémeé 13 vychovateld. Jeden z nich plni

vzdy ulohu vedouciho vychovatele, kterému se poté zodpovidaji zbyvajici vychovatelé.

Vychovatelé zastituji volnoCasovy program klienti mimo jejich povinnou Skolni
dochazku. Na kazdy tyden pfichystavaji pro jednotlivé klienty plan cinnosti
se stanovenymi cili, které se pravidelné kazdy den vyhodnocuji. Veskeré zaznamenané
¢innosti a jejich hodnoceni se poté zpracovavaji do zaveérecné diagnostické zpravy
a aktualizuji se jimi jednotlivé individualni plany vedené etopedy. Kazda skupina

vychovateli ma vedouciho vychovatele, ktery koordinuje jejich ¢innost.

4.4 Psycholog

Psycholog vede individualni i skupinové rozhovory s klienty v ramci jejich volného ¢asu.
Tato setkani muaze vést sam nebo spolu s etopedickym pracovnikem. Jeho ukolem
je diagnostikovat klientiv stav a fesit pfipadné intervence v ramci vychovné skupiny.

Veskeré jeho poznatky jsou poté interpretovany v zavérecné diagnostické zprave klienta.

V diagnostickém ustavu byvaji nejCastéji zaméstnani 2 psychologové. Dle kapacity
piijimanych klienti muze dojit k jejich navySovani. Nékteré diagnostické ustavy maji
naopak s hledanim psychologa problémy, mohou tedy mit smlouvu s externim
psychologem, ktery do dané organizace ve smluvené dny dojizdi. Individudlni sezeni

s jednotlivymi klienty mtze pfipadné probihat v misté jeho pusobeni.
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4.5 Pedagog

V diagnostickém ustavu byva v praméru 10 pedagogickych pracovnikti. Do tohoto poctu
jsou zahrnuti i asistenti pedagogu, jejichz ukolem je vypomoc pii pedagogické Cinnosti
jedincam, ktefi potiebuji vice individualni péce.

Pedagogickym pracovnikiim se rozdéluji ¢innosti dle toho, v jakém diagnostickém tstavu
pracuji. V diagnostickém ustavu pro déti s neukoncCenou povinnou Skolni dochazkou
prochéazi s klienty ucebni latku dle jejich individudlniho vzdélavaciho planu, ktery
pedagogové vypracovavaji za spoluprace s kmenovou Skolou, kterou dany klient
navstévoval. PedagogiCti pracovnici v diagnostickych ustavech pro mladez poté vedou
obdobnou agendu v piipadé, kdy je klient studentem néjaké stiedni Skoly ¢i odborného
ucilisté. V pripade€, kdy ma klient ukoncenou povinnou Skolni dochazku a pred svym
pobytem nenavstévoval zadnou stfedni Skolu ¢i odborné ucilisté, vedou takové vzdélavaci
programy, které cili na roz§ifeni a doplnéni dosazeného vSeobecného vzdélani déti a na
rozvoj klicovych kompetenci zaka. Veskeré jejich poznatky v prubéhu prace s klienty

jsou zaznamenavany a zohlednény v celkové zavérecné diagnostické zprave.
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PRAKTICKA CAST

S Priprava a organizace vyzkumného Setieni

Kapitola se zamétfuje na popis celkové pripravy a organizace vyzkumného Setfeni.

Jsou zde uvedeny cile, zkoumané hypotézy a metody vyzkumného Setieni.

5.1 Cil praktické casti

Cilem bakalaiské prace je prozkoumat spokojenost odbornych pracovniki a klientd
vybraného diagnostického ustavu s vychovnymi procesy, které jsou nastaveny, a
nasledné poté porovnat uroven spokojenosti mezi vybranymi cilovymi skupinami

a navrhnout postupy ke zlepseni zkoumanych problémovych okruht.

5.2 Zkoumané hypotézy

e Odborni pracovnici v diagnostickém ustavu pro mladistvé vidi pozitivné
vychovné procesy, které jsou na jejich pracovisti aktualné aplikovany, a nepteji
si zmeény v jiz zavedeném vychovném programu.

o Kiienti diagnostického ustavu pro mladistvé vnimaji svij denni program jako
napomocny pii snaze o navrat do bézného Zivota bez socialné-patologickych jeva,

se kterymi se ve svém zivote jiz setkali.

5.3 Pouzité metody

Sbér dat probihal formou kvantitativniho vyzkumu. , Kvantitativni vyzkum je zaméren
napraci s ciselnymi udaji, které mizZeme ndsledné matematicky zpracovat.
Umoziuje nam vyjadrit vysledky daného vyzkumu v cislech. U kvantitativniho vyzkumu

se se svymi respondenty nemusime osobné setkat.“ (Gavora, 2000, s. 31)

Vybranou metodou praktické ¢asti je dotaznik. Gavora (2000, s. 99) definuje dotaznik
jako zpuisob pisemného kladeni otazek a ziskdvdni pisemnych odpovédi©.

Dotaznik umoziiyje ziskani velkého mnozstvi informaci.

Dotazniky byly distribuovany v dubnu 2022 prostrednictvim osobniho pfedani v ramci

vykonéavané odborné praxe v daném diagnostickém ustavu pro mladez.
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V ramci pruzkumu byly vyhotoveny 2 dotazniky, kazdy byl zaméfen na informace od jiné
cilové skupiny. Dotaznik pro klienty (viz Ptiloha €. 3) diagnostického tstavu obsahoval
9 otazek, z nichz 1 otazka byla oteviena, 3 polooteviené a zbytek uzavienych. Otazky 2-
4 byly zaméfeny na zjisténi, co pro klienty pobyt v diagnostickém ustavu znamena a zda
vnimaji svij pobyt v zafizeni jako uziteCny ¢i nikoliv. Otazky 6-9 poté sméfovaly
k informacim o spokojenosti s postupy vychovateli a o celkové spokojenosti s

vychovnymi procesy v daném diagnostickém ustavu pro mladistvé.

Druhy dotaznik (viz Pfiloha ¢ 4) pro odborné pracovniky diagnostického ustavu
obsahoval 12 otazek, z nichz 1 otazka byla oteviend, 2 polooteviené a zbytek uzavienych.
Otazky 1-5 se vénovaly charakteristice jednotlivych odbornych zameéstnancu, ktefi dany
dotaznik vyplnili. Otazky 6 a 7 se zaméfovaly na vyuzivani postupl stanovenych
ve smérnicich diagnostického ustavu a na pfipadna odchyleni od nich. Posledni otazky
poté sméfovaly ke spokojenosti jednotlivych odbornych zaméstnancti diagnostického
ustavu pro mladez a k moznosti pracovat s vlastni pfipadnou nespokojenosti a k moznosti

provést zmény v zavedeném programu.

Odpoveédi z dotazniki jsou dale doplnény o informace, které byly ziskany bé&hem
rozhovoru s klienty i odbornymi pracovniky v ramci odvedené praxe v diagnostickém

ustavu pro mladistvé.
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5.4 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumné Setfeni probihalo ve vybraném diagnostickém tustavu pro mladistvé.
Formou dotaznikt byly osloveny 2 cilové skupiny. Jedna z nich zahrnovala veskery
odborny personal zvoleného diagnostického ustavu, kde navratnost dotaznika byla 70 %.
Odborny personal diagnostického ustavu zahrnuje feditelku, 2 psychology, 1 socialni
pracovnici, 3 etopedy, 9 vychovateld, 1 asistenta pedagoga a ucitele ptsobiciho v daném

diagnostickém ustavu.

Druha cilova skupina poté zahrnovala vsechny klienty ve véku od 14 do 19 let zvoleného
zafizeni, ktefi se v aktualnim case v diagnostickém ustavu nachazeli. V dobé& vypliiovani
dotaznikti bylo v diagnostickém ustavu evidovano 22 klient, znichz 2 byli na
dlouhodobé dovolence a 5 bylo na utéku. Navratnost dotazniki Cinila 67 %. Do poctu

jsou zahrnuti pouze klienti, ktefi byli v aktualnim Case v diagnostickém ustavu pritomni.

Zbyli klienti

Klienti na utéku

Klientina
louhodobé
dovolence

Klienti, ktefi
vyplnili dotaznik

Graf 1 - Rozdéleni klienta
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6 Charakteristika détského diagnostického ustavu

Prizkum k bakalaiské praci probéhl ve vybraném prazském diagnostickém ustavu
pro mladez. Jedna se o Skolské zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy spadajici
pod ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy. Povinnosti, prava a dalsi
charakteristika diagnostického ustavu jsou legislativné upraveny v zakoné ¢. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Zatizeni funguje celorocné

a v nepfretrzitém provozu.

,Uzemni piisobnost Diagnostického tistavu pro mladez Praha 2 je ddna pro obce
s roz§irenou pisobnosti: hlavni mésto Prahu a kraje Stiedocesky, Plzefisky, Karlovarsky,
Liberecky, Ustecky, Jihocesky, Kralovéhradecky a pro spravni obvody obci s rozsirenou
pusobnosti Hlinsko, Holice, Chrudim, Pardubice, Prelouc, Havlickitv Brod, Humpolec,
Chotébor, Pacov, Pelhifimov a Svétlda nad Sdazavou (Sbirka zakond, 2006, s. 6079)

Cilovou skupinou diagnostického ustavu jsou chlapci po ukonceni Skolni dochéazky
az do své zletilosti, tedy do 18 let. Vyjime¢né je zde mozné piijmout i chlapce
s neukoncenym zakladnim vzdelanim ve véku 14 let. Zaroven tehdy, pokud klient v dobé
své zletilosti, tedy po dovrSeni 18 let, stale pokracuje ve studiu za ucelem uplatnéni se
na trhu prace, je mozné pobyt v diagnostickém ustavu prodlouzit soudnim rozhodnutim,
pfipadné vzajemnou pisemnou dohodou mezi klientem a diagnostickym ustavem.
Maximalni kapacita je 40 klientd. V dobé realizace priazkumu byl pocet pfijatych klientt
22.

Cilem diagnostického ustavu je v pribéhu pobytu klientt, ktery trva pramérné 6 az 8
tydnd, provést kompletni diagnostiku klienta a vyhotovit komplexni diagnostickou
zpravu spolu s vystupnim programem rozvoje osobnosti, jehoz dodrzovani by mélo
zarucit co nejkvalitn€jsi vyvoj osobnosti klienta. Diagnosticky ustav mé celkovou
diagnostiku klienta rozdélenou do 5 zakladnich kategorii, znichz kazdou provadi
povéteny odborny pracovnik diagnostického ustavu. Kazda z kategorii ma stanovené
body, na které by mél dany odborny pracovnik zaméfit svou pozornost béhem prace

s klientem v prubéhu jeho pobytu v daném tstavnim zafizeni.
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Dle vnitiniho fadu vydaného danym diagnostickym ustavem tento ustav déli diagnostiku

klienta dle nésleduyjici tabulky:

Tabulka 3- Diagnostickd kritéria v diagnostickém ustavu pro mladeZ

Zdroj: https.//drive.google.com/file/d/1qbJK2DNgxOTxFFHj4ggOteL4UFhFBmIN/view

Diagnostika ditéte

e popis somatického stavu,

e rodinna anamnéza a soucasna situace,

e popis dosavadnich zivotnich nepfiznivych situaci, které mohou mit vliv
na chovani ditéte,

e zmapovani chovani ditéte pied piijetim do DUM v&etng pribshu vzdélavani,

e psychologicka diagnostika,

e popis soucasnych vyraznych osobnostnich vlastnosti, vcetné zvladani

zatézovych situaci a stresu.

Etopedicka diagnostika ve vychovné praci

e komunikace s vrstevniky a dospélymi,
e pratelstvi a vztahy,
e piiméfena regulace chovani a emoci,

e vnimani rizik.

Etopedicka diagnostika v praktické¢ doméné

e péCe o sebe sama — stravovani, oblékani, osobni hygiena, samostatnost
pfi béznych ukonech,

e zvladani béznych ukolu — uklid, orientace v okoli, schopnost cestovani
vefejnymi prostiedky, schopnost zatidit bézné véci napt. doklady,

e pracovni navyky,

e ochrana zdravi a vnimani rizik — vyhybani se nebezpeci, aktivity pfi 1éceni,
dodrzovani 1écebného rezimu apod.,

e priority a schopnosti ditéte v oblasti pfipravy na budouci povolani.
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Psychologicka diagnostika

e kognitivni oblast a oblast adaptivnich schopnosti,
e sebepojeti a sebehodnoceni ditéte,
e autoregulacni schopnosti,

e hodnoty, motivace, postoje.

Specialné-pedagogicka diagnostika

e pouziti a osvojeni trivia — osvojeni Cteni, psani a po€itani na urovni odpovidajici
veéku, schopnost vyjadfeni v rozsahu dopisu ¢i nékolikastrankové prace,
schopnost pracovat s veéku pfiméfenymi textovymi materialy, vyuziti
zakladnich matematickych operaci pii feSeni problému, aplikace trivia
v bézném zivoté (teplota, délka, mistopis apod.),

e porozuméni konceptu mnozstvi, ¢asu a penéz,

e vyuziti symbolickych procest, schopnost komunikace — komplexita receptivni

a expresivni komunikace, mira konkrétnosti a abstrakce.

Diagnosticky ustav soudu dale pied ukoncenim pobytu predklada zpravu s doporucenim,
kam je mozné klienta dale umistit. Zda zpatky do rodiny, anebo zda jsou poruchy chovani
¢i emoci natolik vazné, ze by upfednostnil pfesun do jiné ustavni vychovy, nejcastéji
pak do vychovnych ustavi.

Organizacni struktura diagnostického tstavu je zobrazena v Ptiloze €. 5 této prace.

Celkovy odborny personal diagnostického ustavu predstavuji:

o Tfeditelka diagnostického ustavu,

e dva psychologové, z nichz jeden zastava roli zastupce teditelky diagnostického
ustavu,

e socialni pracovnice,

e tii etopedi,

e devét vychovateld,

e asistent pedagoga,

e ucitelé zajistujici chod Skolni pfipravy klientd.
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Diagnosticky ustav se sklada z hlavni budovy a tii byt, které jsou charakterizovany

obdobn¢ jako ,,dam napul cesty*.

6.1 Hlavni budova

V hlavni budové probiha pfijem, ubytovani, diagnostika, studium a vétsi cast denniho

programu klientd. Cela budova je rozdélena do Ctyf podlazi.

V prvnim podlazi (pfizemi) se nachazi jidelna, skiinky klienti s vécmi, které nepotiebuji
pro svou denni potiebu, a mistnost asistenta pedagoga, kde jsou ulozeny veskeré dulezité
predméty. Tato mistnost funguje také jako recepce pro ptichozi navstévy. Nachazi se zde
také tzv. zachytny pokoj, ktery slouzi pro klienty z jinych ustavnich zafizeni, které sem
preveze policie po jejich uteku a kteti zde Cekaji na vyzvednuti ze strany zafizeni, ve

kterém jsou v daném Case realn€ umisténi.

V  prvnim patfe se nachazi administrativni oddéleni. Jsou zde kancelafe
vSech administrativnich 1 odbornych pracovniki. Zde klienti absolvuji piijem
a individualni rozhovory s jednotlivymi pracovniky. Toto podlazi slouzi dale k poradam

odbornych pracovnikt a k setkanim s navaznymi institucemi.

Celé druhé patro je vénovano Skolnimu zafizeni. Toto patro je rozdéleno do dvou tid,
relaxaCni mistnosti a kancelare hlavniho vychovatele. V jedné z uc¢eben studuji studenti,
kteti dokoncili svou povinnou Skolni dochazku a ve svém vzdélani nepokracuji.
Cilem této tridy je vzdélat klienty v zdkladnich dovednostech pro vétsi uplatnéni na trhu
prace. Zarover je zde i snaha o motivaci klienti ke vzbuzeni zajmu o pfijeti na stfedni
Skolu nebo stfedni odborné ucilisté, kde by se mohli pfipravovat na své budouci
zamestnani. Druha tfida poté slouzi klientim, ktefi na nékteré ze stfednich Skol
¢i sttednim odborném ucilisti studuji, ale ktefi kvtli svému umisténi v diagnostickém
ustavu nemohou do Skoly pravidelné dochédzet. Vzdy pfi pfijeti klienta je zahajena
spoluprace se Skolami s zadosti o individualni vzdélavaci plan a klient v této ucebné
studuje online ¢i dalkovou formou ve Skole, v niz se pred umisténim do diagnostického

ustavu vzdélaval.

Relaxa¢ni mistnost slouzi klientim nejen k relaxaci a traveni jejich volného ¢asu, ale také
jako pravidelné misto pro adiktologicka tymova setkani vedena jednou z vychovatelek,

ktera je v tomto smeéru vzdelana.
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Ve tietim a Ctvrtém patfe se nachazeji pokoje klientti a kancelafe vychovatelt véetné
hygienického zafizeni. Tieti patro disponuje také tzv. oSetfovnou, ktera je zaroven
kancelafi vychovatele. Ve stejném patfe se nachdzi rovnéz posilovna pro klienty,

kde se souhlasem a pod dozorem vychovatele mohou travit sviij volny cas.

Cela budova ma také sklepni prostory, kde se nachazi sklad potravin a pradelna a kde je
ulozeno nahradni lozni pradlo. Venkovni prostory diagnostického ustavu predstavuje
hfisté, kde mohou klienti pfi teplém pocasi travit svij volny ¢as a vénovat se sportovnim

aktivitam.

6.2 Byty mimo hlavni budovu organizace

Byty mimo hlavni budovu organizace jsou rozdeleny do tfi kategorii.

Prvni byt je urCen pro 12 klientd, ktefi svym chovanim projevili dostatek schopnosti
a dovednosti k samostatnému zivotu mimo ustavni vychovu, ale jejichz navraceni do

rodin se nedoporucuje, a kdy klienti, pfipadné€ rodiny, nemaji o tuto variantu zajem.

V byté zije mimo klientd také vychovatel, ktery hlida jejich denni rezim.
Klienti jsou povinni dochazet do skol, ptipadné do zaméstnani. Pecuji o domacnost,

nakupuji si, vaii a vykonavaji dali denni aktivity potfebné k zaji§téni zivota.

Pokud se klienti v prvnim byté pod dozorem vychovatele osvéd¢i svou vypomoci
v domécnosti a zaroveri samostatnosti v dodrzovani pravidelného rezimu, ve kterém
je mimo péci o domacnost zahrnuto také pravidelné dochazeni do zaméstnani ¢i skoly,

.......

bytu chodi na kontrolu, zda jsou vSechny povinnosti plnény fadn¢ dle dohody.

Treti byt slouzi klientim, ktefi dosahli véku 18 let, ale stale se studiem piipravuji
na zamestnani. Funguje obdobné jako byt €. 2 stim rozdilem, Ze mezi klientem a

diagnostickym ustavem je uzavirana smlouva o uzivani s pravidly, ktera si stanovi.

V ptipadech, kdy klient zbytu ¢. 1 a 2 nedodrzuje podminky stanovené pii odchodu
z diagnostického ustavu, dochazi k jeho navraceni do hlavni budovy, kde opét zacina jeho
diagnostika a kde je nasledné feseno, kam je mozné klienta po uplynuti diagnostického
pobytu presunout. V pifipadeé, kdy klient zbytu ¢. 3 podminky nedodrzi, dochazi

k vyvazani smlouvy mezi nim a diagnostickym tstavem a klient odchazi ze zafizeni.
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7 Vychovné postupy v diagnostickém ustavu pro mladez

Kapitola cili na popis vychovnych procest v diagnostickém ustavu, které maji klienta

dovést k dodrzovani pravidelného rezimu, ktery je v dané instituci nastaven.

Hlavnim divodem pravidelného rezimu je neponechat klienty, aby se nudili a neméli
tak potebu svou necinnost vypliiovat jakymkoliv zpisobem chovani, které je v rozporu
s pravidly diagnostického tstavu. Druhym dilezitym divodem pro takto nastaveny rezim
je snaha obsahnout co nejvice moznych zptisobil vyziti pro klienty, aby jim bylo ukazano,
jak lze efektivné travit volny c¢as mimo pobyt v diagnostickém ustavu tak,

aby se po opusténi ustavni vychovy minimalizovala hrozba recese.

V dennich programech (viz Pfiloha ¢ 6) je zahrnuto nékolik skupinovych
¢iindividualnich sezeni, které maji dopomoci v celkové diagnostice klienth,
ktera je hlavnim ukolem diagnostickych ustavi. Tento druh programu ma pomoci
v budoucim rozhodovani o doporuceni pifesunu klienta. Mezi tyto programy patii
i skupinova adiktologicka sezeni, ktera maji za cil minimalizovat navraceni klientt
k uzivani ¢i distribuci navykovych latek.

Klienti ziskavaji v priabéhu svého pobytu v diagnostickém utstavu mnoho moznosti,
jak samostatné dokazat, ze po opusténi ustavni vychovy nenastane v jejich chovani recese
a ze se ze svych chyb dokézi poucit. Tyto moznosti nastavaji po druhém tydnu, ktery
stravi v diagnostickém ustavu. Poprvé jsou jim povoleny individualni a skupinové
vychazky v trvani nékolika hodin za tyden, kdy si je mohou vybrat dle svého uvazeni.
Nasleduje moznost vikendovych dovolenek, kdy se souhlasem zakonného zastupce
mohou byt ve svych rodinach od patku do nedéle. Povolenky jsou zaroven konzultovany
s klicovym pracovnikem OSPOD pro daného klienta kvuli zhodnoceni rodinného

prostfedi a jeho mozného vlivu na chovani klienta.

Klienti ziskavaji pres tyden kladné body za dodrzovani pravidelného rezimu a za plnéni
zadanych ukolt. V pfipad€, kdy dosahnou plného poctu bodud, jsou jim udélovany
tzv. vyhody ve formé zvyseni kapesného, zvySeni poctu hodin pro individualni vychazky
aj. Pokud ovSem klient beéhem tydne nastaveny rezim porusuje a neplni si fadné své
povinnosti vyplyvajici z nastavenych pravidel, mohou mu byt body zpétné odebirany.
Celkové hodnoceni klienti a jejich chovani probiha pravidelné kazdy patek na
skupinovém hodnoceni, kdy se zaroven ukladaji kladna i vychovna opatteni v zavislosti

na chovani daného klienta.
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Naopak, kdyz maji klienti problém s dodrzovanim takového rezimu nebo kdyz se dopusti
poruSeni nékterého z nastavenych pravidel, jsou jim davana tzv. vychovna opatieni.
Ta mohou mit formu zkraceni jiz ziskanych vyhod ¢i napt. odebrani moznosti vychazek
po urcitou dobu. Nejhorsim porusenim pravidel je uziti navykovych latek po dobu pobytu
mimo diagnosticky ustav ¢i klientiv Gték z diagnostického tstavu. V takovém piipadé
se klient dostava do faze, jako kdyby do diagnostického ustavu nastoupil prvni den, a je

tteba, aby celym procesem prosel znovu k op€tovnému ziskani vyhod.
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8 Interpretace zjiSténych dat

Kapitola pojednava o zjisténych informacich, které byly v ramci prizkumu autora
bakalarské prace vyplnény odbornym personidlem a klienty diagnostického ustavu
pro mladez. Informace cili na potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz v ramci

stanoveni cile bakalarské prace. Jednotlivé hypotézy jsou uvedeny vyse v této praci.

8.1 Interpretace zjiSténych dat u klientu diagnostického ustavu pro

mladez

Otazka ¢. 1 — Tvuj vék

= 14-15let = 16-17 let = 18-19let = jiné

Graf 2 - Vék klient diagnostického ustavu

Otazka méla za cil zjistit, jaka veékova kategorie se v diagnostickém tustavu v daném Case
vyskytuje. V nejvétsim poctu byli klienti ve véku od 16 do 17 let (90 %). Nékterym
klientim bylo v dob€ umisténi 14 nebo 15 let (10 %). Klienti, ktefi jiz dosahli zletilosti,

zili v dobé pruzkumu v externich bytech, kde prizkum neprobihal.

Z rozhovora s odbornymi zameéstnanci diagnostického tstavu vyplyva, ze v aktualni dobé
nastava trend, kdy je snaha umistovat do diagnostickych tstavi pro mladez klienty ve
véku 14 let z divodu potencionalné lepsiho zapadnuti do skupiny starSich klientt
nez v détském diagnostickém ustavu. Tento trend je ze strany mnohych ustava
podporovan a interni zména v ramci cilové skupiny konkrétniho diagnostického tustavu

je aktualné na stole k projednani.
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Otazka ¢. 2 — Z jakého duvodu jsi v diagnostickém ustavu?

B Kradez mZaskolactvi m UZivani ndvykovych latek M UbliZeninazdravi M Jiné

Graf 3 - Davody pro umisténi do diagnostického ustavu

Cilem otazky bylo mapovani rizikového chovani, pro které jsou klienti diagnostickych
ustavi do ustavni vychovy umistovani. Odpovédi byly rovnomémeé rozdéleny

mezi zaskolactvi, uzivani navykovych latek a ,,Jiné®.

Dva klienti diagnostického tustavu uvedli 2 divody vedouci kjejich umisténi

do diagnostického ustavu.
Klient €. 1 uvedl zdskoldctvi a neposlusnost v rodiné.
Klient €. 2 uvedl uzZivani navykovych ldatek a jejich distribuci dal§im osobam.

Klienti, ktefi uvedli jinou moznost, uvedli jako divody pro umisténi svou vlastni

nezvladatelnost, autonehodu a rodinu.

V ramci rozhovortu s jednotlivymi klienty, prostudovani jejich osobni dokumentace
i konzultace s odbornymi pracovniky vySlo najevo, ze vétSina aktudlné umisténych
klienti je v diagnostickém ustavu pravé z divodu aktivniho feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace ze strany rodiny. VétSina (90 %) to své rodiné neméla za zlé,
uvédomovala si své negativni projevy v chovani pfed svym umisténim do ustavni
vychovy. Jeden z klientl dava sviij pobyt v diagnostickém tUstavu za vinu své rodiné.
Nevidi ditvod pro své umisténi a je tim velmi traumatizovan, coz se béhem mé praxe i pfi
studiu jeho zaznami opakované projevovalo jeho chovanim i pfi individualnich

rozhovorech s etopedickym pracovnikem, ktery byl zaroven jeho klicovym pracovnikem.
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Otazka ¢. 3 — Myslis si, Zze pobyt v tomto zafizeni ti pomuze k tomu, Ze se tvé chovani
zméni K lepSimu? (nebude§ opakovat cinnost, kvuli které jsi v diagnostickém

ustavu)

= ANO = NE

Graf 4 - Zména chovani po pobytu v diagnostickém ustavu

Otazka €. 3 si kladla za cil zjistit motivaci klientd ke zméné jejich chovani, ke kterému
dopomohl pravé pobyt v diagnostickém tustavu. 8 z 10 dotazanych vidi zménu ve svém
chovani v prabéhu svého pobytu. Jeden z klient k otazce doplnil k vybéru, ze se jeho

(14

chovani diky pobytu zménilo k lep§imu, komentar ,,urcité“, ze kterého se da vycist silna

motivace k opusténi ustavni vychovy a ke zméné jeho dosavadniho zivotniho stylu.
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Otazka ¢. 4 — Vidis ve svém pobytu néjaky prinos pro svuj budouci zivot?

= ANO = NE

Graf 5 - Pfinos pobytu v diagnostickém ustavu

Cilem otazky Cislo 4 bylo zjisténi, zdali klienti vnimaji svij pobyt pro budouci Zivot
jako pfinosny, ¢i nikoliv. Otdzka byla polozena formou oteviené odpovedi, kdy méli
klienti v obou pripadech uvést divod pro to, pro¢ se jim jejich pobyt zda pfinosny pro
jejich budouci zivot, ¢i nikoliv.

Pozitivni pfinos svého pobytu v daném zafizeni vnima 7 z 10 dotazanych klientd.
2 z téchto klientd uvedli, Ze je pro n€ diky pobytu vice motivujici snazit se plnit vlastni
Skolni povinnosti a v budoucnu do Skoly dochéazet i pravidelnéji, nez tomu bylo
pred jejich umisténim do ustavni vychovy. 4 z téchto klienti uvedli pozitivum svého
pobytu v diagnostickém tustavu jako zménu pro své chovani a uvédomeéni si,
jak se chovali pfed svym umisténim. Jeden z dotazanych klientd uvedl, Ze si vice
uvédomuje svou potfebu byt se svou vlastni rodinou, coz ho motivuje k plnéni fadu
diagnostického ustavu a ke zméné jeho chovani, jez pro jeho rodinu nebylo idealni a

jez vedlo praveé k jeho umisténi do ustavni vychovy.

3 klienti poté nevnimali svij pobyt v diagnostickém ustavu jako smysluplny.

Uvedli nasledujici divody:

Klient ¢. 1: ,Kratka doba pobytu.“ Pro sviij rozvoj a zménu svého chovani by potieboval

delsi pobyt v ustavni vychoveé, nemysli si ale, ze mu tato moznost bude poskytnuta.

Klient €. 2: , Nikam to nevede, clovék, ktery se odtud dostane, bude stejné pokracovat

v Cinnosti, kterou délal.* Tato odpoveéd’ koresponduje s nazory odbornych zameéstnanct
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diagnostického ustavu, ktefi uvadéji velkou miru recidivy vjednani svych byvalych
klientt, ktefi byli po pobytu vraceni zpatky do svého pfirozeného prostiedi, kde navazali
tam, kde zacali, a tim se dostali do situace, kdy bylo rozhodovano o umisténi v ustavni

vychové.

Klient ¢. 3: | Nikdy se nezménim a ani se nechci ménit.“ V tomto ptipadé je dulezité
podotknout, ze klient dle dokumentace trpi kombinaci silnych poruch chovani,

coz se celkoveé podepisuje na jeho postoji k jeho vlastni osobé& a k jeho okoli.

Otazka ¢. 5 — Co je pro tebe cilem pobytu v diagnostickém ustavu?

= Dostudovat, zménit dosavadni chovani
Prekonat kritické obdobi

= Najit feseni své situace

= Zménit sam sebe

= Jiné

Graf 6 - Cil pobytu v diagnostickém ustavu

Otazka ¢. 5 cilila na vnitini motivaci klient a na stanoveni jejich cili, kterych by radi
béhem pobytu a po ném dosahli. Zarover je to také jeden z ukazatell, jakym zplisobem

vychovné procesy v diagnostickém tstavu na klienty pasobi.

Z grafu vyplyva, ze vétsina respondentll je motivovana k praci na sobé samém a ke zméné
svého dosavadniho stylu zivota, at uz vidi jako zménu své dostudovani Skoly ¢i celkovou
zménu sama sebe a svého chovani. Je zde vidét, Ze nastavené vychovné procesy daného

diagnostického ustavu tak plni svou funkci k motivaci klientd a k praci sama na sobg.

Jeden z klientd uvedl, Ze jeho cilem neni nic, konkrétné se poté rozepsal: ,,Nechci se ménit
a nemdm zadny cil.*“ Jak jiz bylo uvedeno vySe, jedna se o klienta s vaznou poruchou
chovani i emoci, kde je tfeba dusledna individualni prace. Pfedpokladem tohoto klienta
je nasledné umisténi do vychovného ustavu pro jeho nezvladatelnost a odmitani

se jakkoliv zapojovat do vychovného procesu diagnostického ustavu.
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Otazka €. 6 — Souhlasis s pravidly hodnoceni, ktera se pouzivaji v diagnostickém

ustavu?

Graf C. 7 - souhlaseni s pravidly diagnostického
Ustavu

m souhlasim, vwhovuji mi véechna = vywhovuje mi v&tsina z nich

= vyhovuji mi jen néktera = nevyhovuji mi

Graf 7 - Souhlas s pravidly diagnostického ustavu

Otazka €. 6 si kladla za cil prizkum, zda klienti souhlasi se systémem hodnoceni, ktery je

stanoven v diagnostickém ustavu.

Dle grafu mizeme vidét, ze vétSina respondentt se stanovenymi kritérii hodnoceni z vétsi
Casti souhlasi. Jeden z respondentt uvedl, ze mu zadna nevyhovuji. Nutno podotknout,
ze dany klient v den vyplilovani dotazniku vyvijel silny odpor k jakékoliv planované
¢innosti v diagnostickém ustavu a ze si tim vyslouzil né€kolik vychovnych opatieni.
Dle rozhovort s odbornymi zaméstnanci bylo ziejmé, Zze tento odpor k aktivitam trva
jiz n€kolik dni a ze je v planu individualni rozhovor s danym klientem ohledné jeho

chovani — pficiny daného chovani a hledani zptisobi feseni jeho situace.
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Otazka ¢. 7 — Myslis si, Ze jsou tvoji vychovatelé pri hodnoceni spravedlivi?

= ANO = NE

Graf 8 - Vnimani spravedlnosti pracovnikti

Cilem otazky ¢. 7 bylo zmapovani pohledu klientd diagnostického tstavu na postoje
jejich vychovatelt pfi ud€lovani bodd za plnéni denniho fadu v diagnostickém ustavu

a pii ukladani vychovnych opatreni pii jeho nedodrzovani.

9 z10 dotazanych uvedlo, Ze jednani vychovateld vnimaji jako spravedlivé.
Jeden z uvedenych doplnil poznamku, ze spravedlnost vidi ,jak v cem®, druhy poté

doplnil odpoveéd’ o komentat: ,,Myslim, Ze vychovatelé to s ndmi mysli dobre.*

Z grafu je mozné vycist, ze nastaveni vychovnych opatieni a celkového jednani
vychovatell je pro klienty v pfevazné vétsiné vyhovujici a ze nikdo nespatiuje silnou

potiebu stézovat si na chovani nékterého z vychovatela.

50



Otazka ¢. 8 — Je pro tebe tézké dodrzovat denni rezim?

= ANO = NE

Graf 9 - Problém s dodrzovanim denniho rezimu

Graf €. 9 poukazuje na denni rezim a jeho zvladnutelnost z pohledu klientt.

Vétsina klientd uvedla, Ze nevnima problém s dodrzovanim stanoveného rezimu dne.
Ti, pro které je dodrzovani tézsi, uvedli jako nejcastéjsi duvody ,,mdlo pauz na cigdaro™

a ,,mdlo osobniho volna s moznosti traveni casu na telefonu‘.

Z harmonogramu dne uvedeného v pfiloze €. 6 je zfejmé, ze osobni volno s moznosti
uzivani telefonu je kazdy den stanoveno na 1 hodinu, a to od 18:30 do 19:30 hodin. Dale
je mozné, aby u sebe klient mél mobilni telefon v pfipadé¢ individualnich vychézek ¢i pii
dochazeni z diagnostického ustavu do skoly ¢i do prace. Pauzy z denniho programu
s moznosti vyuziti venkovnich prostort ke koufeni jsou mozné 3x denné vzdy po jidle.
Klienti k tomuto u¢elu mohou vyuzit také samostatné vychazky, na které maji pravo dle
radu diagnostického ustavu ¢i pii skupinovych prochazkach, pokud to doprovazejici

vychovatel dovoli.

Cilem diagnostického ustavu je nastavit u klientl pevny denni fad, ktery jim pomuze
se takového fadu drzet 1 pro opusténi ustavni vychovy, a zarovern jim poskytnout veétsi
Skalu moznych aktivit, které se daji v osobnim volnu kazdého klienta délat misto
téch aktivit, které pred svym umisténim do diagnostického ustavu realizovali
a které zaroven vedly k jejich umisténi do ustavni vychovy (napf. uzivani navykovych

latek).
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Otazka ¢. 9 — Chtél bys néco zménit na rezimu dne?

= ANO = NE

Graf 10 - Potfeba zmény denniho rezimu

Posledni otazka sméfovala na moznou zménu rezimu dne v pripadé, kdy jim piipada jako

nevyhovujici.

Z grafu vyplyva, Ze vétsina klientti nema potiebu na rezimu dne cokoli plnit. Respondenti,
ktefi by na rezimu dne radi néco zmeénili, uvedli zmény, které se jiz dotkly otazky
sméfujici k prizkumu zvladatelnosti denniho rezimu. Jedna se tedy o zmény v oblasti
zvySeni Casu osobniho volna s moznosti uzivani telefonu a zvySeni poctu prestavek

v dennim programu s povolenim koufeni.
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8.2 Interpretace zjiSténych dat u odbornych zaméstnanci

diagnostického ustavu pro mladez

Otazka ¢. 1 — Na jaké pozici v diagnostickém tstavu pracujete?

8%

8%

46%

Graf 11 - Pracovni pozice v diagnostickém utstavu

Otazka méla za cil zmapovat jednotlivé pozice a jejich nahled na denni plan
v diagnostickém ustavu. Kazdy zameéstnanec piichazi do styku s klienty jinak casto
a s jinym cilem. V dalsich otazkach bylo poté mozné vypozorovat, zdali tyto rozdilnosti
v pracovni naplni s klienty maji vliv na hodnoceni vychovnych procesi a denniho

programu diagnostického ustavu.

Z grafu je ziejmé, Ze nejvétsi pocet odbornych pracovniku, ktefi dotaznik vyplnili,

jsou vychovatelé, coz odpovida tomu, ze jich je zaméstnano nejvice.

Zameéstnankyné, kterd uvedla ,Jiné“, doplnila, Ze jeji pracovni pozice je asistentka

pedagoga a zaroven hospodarka.
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Otazka ¢. 2 — Jak dlouho pracujete v diagnostickém ustavu?

Graf 12 - Doba zaméstnani v diagnostickém ustavu

Smysl zkoumani véku jednotlivych pracovnika je totozny jako u otazky €. 1, tedy jejich
pracovniho uplatnéni v diagnostickém ustavu. Autorka prace se domniva, ze rozdilny vék
muize byt divodem pro rozdilnost nazord na vychovné procesy a denni fad

v diagnostickém ustavu.
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Otazka €. 3 — VaSe pohlavi

Graf 13 - Pohlavi odbornych pracovnika

Z grafu mizeme vycist vétsi poCet muzi zaméstnanych v diagnostickém ustavu oproti
zenam. Vzhledem k tomu, Ze mistem prazkumu byl diagnosticky tstav pro mladistvé

muzského pohlavi, je dany nepomér logicky.

Rozdilna pohlavi mohou mit také davod pro rozdilné nazory na vychovné procesy

v daném diagnostickém ustavu.
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Otazka ¢. 4 — Vas vék

Graf 14 - Vék odbornych zaméstnancu

Otazka €. 4 rozdélovala odborné pracovniky dle véku. Z grafu i zazité praxe je ziejmé,
ze vétSina lidi, ktefi Cerstvé dostuduji, nemifi rovnou do ustavni vychovy, ale propracuji

se tam az praxi.

Vék by mohl hrat roli také v pohledech jednotlivych zaméstnanct na vychovné procesy
diagnostického ustavu. Z rozhovortu s pracovniky vyplynulo pifesvédCeni, ze mladsi,
ktefi maji zaroven blize ke klientim, maji vétsi tendence snazit se ménit jiz zavedené
systémy ve prospéch prani klientl, zatimco star$i pracovnici se jiz drzi zab&hlé praxe,

ktera je ucinna, a zmén se boji z divodu nasledného prizpisobovani se ,,novému®.
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Otazka ¢. 5 — Dosazené vzdélani

Stfedoskolské
vzdélanis
maturitouv

jiném oboru
spolu s kurzem

Jiné

| vyssi odborné
vzdélani/vysokoskolské vzdélaniv
oboru socialni prace/specialni
pedagogika/vychovatelstvi

Graf 15 - Dosazené vzdélani

Otazka €. 5 méla za cil zmapovat odbornost pracovniki danou zakonem. U zaméstnancu,
kteti uvedli ,Jiné“, se jednd o studium vysoké Skoly v oboru, ktery nebyl uveden
v dotazniku. Jako priklad uvedu studium psychologie na vysoké Skole, studium

andragogiky a studium teologie, psychosocialnich véd a religionistiky.
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Otazka ¢. 6 — Jak Casto prichazite do kontaktu s klienty?

= méné nez jednou tydné = 1x - 2x tydné = 3x - 5x tydné = Kaidy den = Vickrat denné

Graf 16 - Cetnost kontaktu s klienty
Cilem otazky €. 6 bylo zjisténi, jak Casto se jednotlivi zameéstnanci stykaji s klienty
diagnostického ustavu. Cim Gast&ji se zaméstnanec s klientem pres den setkd, tim vétsi
nahled ma na denni rezim, ktery je v diagnostickém ustavu stanoven, a mize tak hodnotit

dané postupy ze zazité praxe.

Z rozhovorti v jinych organizacich ustavni vychovy vyplynulo, Ze role socialniho
pracovnika je spiSe administrativni a do kontaktu sklienty pfichdzi v pravidelném
rozmezi jednou tydné. Zde byla odpovéd jind, a to, ze socidlni pracovnik pfichazi
do styku sklienty kazdy den. Zrozhovoru sdanou pracovnici vyplynulo,
Ze tato angazovanost je jejim rozhodnutim, kdy by rada méla piehled o chovani a postoji
klientd k dennimu fadu. Sama si tak planuje moznosti, kdy se s klienty schazi, jako jsou

napiiklad doprovody mimo diagnosticky tstav, pravidelna tydenni hodnoceni aj.
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Otiazka ¢. 7 — Dodrzujete s klienty pravidelny plian stanoveny diagnostickym

ustavem?

Graf 17 - Dodrzovani pravidelného planu

Otazka €. 7 sméfovala ke zjisténi, nakolik je plan stanoveny diagnostickym ustavem
dodrzovan. Kromé jednoho z respondenti vsichni plan dodrzuji. VétSina z nich déla
ob&asné vyjimky. Jedna se ale napiiklad o zménu tématu v daném programu. Zadny
z dotazanych pracovnikd ale neméni denni rezim, ktery je v diagnostickém ustavu

zaveden.

Zameéstnanec, ktery uvedl, ze plan nedodrzuje, je psychologem daného diagnostického
ustavu. Svou odpoveéd’ zdlvodnil tim, ze klienty z programl odebira a pracuje s nimi
individualné v dobé€, kdy jejich rozpolozeni narusuje tymovou dynamiku pii daném
programu. Jeho cilem je rozmluva s klientem a snaha pochopit a pomoci zkrotit emoce,
které v aktualni chvili klient pocituje. Obdobnou ulohu zastavaji také etopedi,
ktefi v danych pripadech postupuji stejné. Dle rozhovord to ale nevnimaji
jako nedodrzovani programu, jelikoz je to jejich kompetence, a naopak tim dopomahaji

k dodrzovani daného programu, ktery je v diagnostickém ustavu nastaven.
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Otazka ¢. 8 — Vidite smysl v rozdéleni denniho programu klienta?

Ano, s
obcasnou
upravo

Ano, bez
vyjimky

Graf 18 - Smysl pfesného rozdéleni denniho programu

Otazka ¢. 8 navazovala na cil bakalarské prace ve smyslu zjistit, zda je zavedeny program
pro zaméstnance diagnostického ustavu smysluplny. Z grafu je ziejmé, Ze vSichni
pracovnici souhlasi s nastavenym programem. Nektefi z nich navazali na otazku €. 7 a
zminili, Ze je program obcas potfeba upravit s ohledem na aktualni dynamiku skupiny,

ale nejedna se o0 zmény v zavedeném dennim rezimu, pouze napiiklad o zménu tématu aj.
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Otazka ¢. 9 — Pozorujete zlepSeni chovani u déti v prubéhu pobytu? Za jakou dobu?

Otazka ¢. 9 byla formulovana jako oteviend otdzka, kde mél kazdy z dotazanych
pracovnikd moznost vyjadiit se k dané problematice ze svého uhlu pohledu a vlastnimi

slovy.

5 dotazanych pracovniki uvedlo pouze to, ze zménu v chovani pozoruji, vice se k tomu
ale nevyjadrili. Dal§i 3 pracovnici uvedli, ze zménu vnimaji po 1-2 mésicich.
Jeden pracovnik uvedl, ze zménu vnima jiz po tydnu od nastoupeni klienta. 2 dotazani

pracovnici doplnili, Ze zménu vnimaji u vétsiny klientl v riizném Case.

Posledni z dotazanych pracovnikd uvedl: ,,Pozoruji nezhorsujici se chovani velmi brzy

po ndstupu do DUM.*

Z rozhovort, které probéhly béhem praxe autorky prace v daném zafizeni, vyplynulo,
ze zmé€na chovani v diagnostickém ustavu je u veétSiny klientd viditelna a vesmés
pozitivni, bohuzel se u velké cCasti klientd tato zména prestava projevovat poteé,
co jsou navraceni do svého pfirozeného prostiedi. Zménu pfisuzuji zejména pevnému
dennimu tadu, ktery je v diagnostickém ustavu zaveden a ktery klienti po jeho opusténi

v rodinach vétSinou nenaleznou a sami si ho nastavit neumi.
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Otazka ¢. 10 — Dostavate zpétnou vazbu od byvalych klientu diagnostického ustavu?

= Ano = Ne

Graf 19 — Ziskani zpétné vazby od klient

Otazka ¢. 10 méla za cil zjistit moznosti hodnoceni pusobeni diagnostického ustavu
na klienty i po ukonceni jejich pobytu. 10 z dotazanych pracovnika uvedlo, ze zpétnou
vazbu od klientd dostavaji. Velmi prekvapujici bylo zjisténi, ze néktefi z klientd chodi
do diagnostického tustavu sami i po ukonCeni pobytu na navstévu k pracovnikiim,
ke kterym si za dobu svého pobytu vybudovali urcity divérny vztah. Dalsi zpétnou vazbu
ziskavaji pracovnici pomoci komunikace s byvalymi klienty prostfednictvim socialnich
siti.

V odpovédich tykajicich se druhu zpétné vazby bylo uvedeno zejména kladné hodnocent,
kdy klienti sami uznévaji, ze jim pobyt v daném tstavu pomohl a Ze se nyni vénuji studiu

¢i zaméstnani, coz v minulosti necinili.
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Otazka ¢. 11 — Ocenili byste zmény v jiz nastaveném plianu diagnostického tstavu?

Graf 20 - Zmény v nastaveném planu

Cilem otazky ¢. 11 bylo vyhodnotit, kolik pracovniki by si prfalo zmeénit procesy,

které jsou v diagnostickém ustavu zavedeny, a vyjmenovat, které konkrétn¢.

Z grafu je ziejmé, ze prevazna vétSina o zavedeni zmeén nestoji. U Ctyt dotazanych by byly
zmény vitané, jedna se ale zejména o zmény v oblasti zakoni a jejich vyhlasek,

ne konkrétnich procesu, které si diagnosticky ustav nastavuje sam.

Jednou z zadanych zmén je zména zakona ¢. 109/2002 Sb., o Gistavni a ochranné vychove,
a druhou pozadovanou zmeénou je zména v obCanském zakoniku. O jaké zmény konkrétné

by se mélo jednat, nebylo v dotazniku uvedeno.

Z rozhovort s pracovniky zaroveni vyplynula potfeba zruseni jedné ze zavedenych
zakonnych zmén. Jedna se konkrétné o navraceni pravomoci rozhodnuti o nasledujicim
umisténi klientd po dokonceni diagnostického procesu zpét do rukou diagnostického
ustavu. Tuto zménu zadaji zejména ze 2 hlavnich divodd. Prvnim z nich je urychleni
procesu premisténi klienta do rodinného prostfedi ¢i navazujici ustavni vychovy
a druhym je fakt, Ze soud Casto rozhoduje ve prospéch rodiny i pfes zna¢na nedoporuceni
ze strany diagnostického ustavu, coz ma za nasledek Castou recesi mladistvych a jejich
navraceni do diagnostickych tstavi, a tedy znovu zapoceti procesu, kterym si jiz jednou

prosli.
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9  Shrnuti vysledkii empirické ¢asti

Hlavnim cilem praktické Casti bylo zmapovat spokojenost s nastavenymi vychovnymi
procesy ve vybraném diagnostickém ustavu pro mladez. Cely prizkum byl rozdélen

do dvou casti, a tedy byly vyhotoveny 1 dva dotazniky.

Prvni Cast se vénovala spokojenosti klientd diagnostického ustavu s nastavenymi procesy,
kterymi v ramci svého pobytu prochazeji. V daném pruzkumu byly stézejni otazky
ze druhé poloviny dotazniku, které sméfovaly ke zmapovani jejich spokojenosti.
Prvni polovina dotazniku byla koncipovana na bliz§i charakteristiku klientd,
kteti se v diagnostickém ustavu aktualné nachazeji a na vidiny smyslu jejich pobytu

v daném zafizeni.

Z vySe uvedenych grafi je zfejmé, ze klienti diagnostického stavu jsou z vétsi Casti
(60 %) spokojeni s procesy, které jsou v diagnostickém ustavu zavedeny. U klientd
je vnimana nespokojenost prevazné v malém Case na kutracké pauzy (20 %) a prostoru
k vyuzivani telefonu (20 %). Klienti (90 %) dale uvadéji, ze si uvédomuji vliv
zaméstnancu na své chovani, a tedy i rozumi zavedenému programu, ktery je pro vétSinu

z nich motivujici ke zméné€ svého chovani 1 po opusténi tistavni vychovy.

Druhy dotaznik poté zkoumal spokojenost zaméstnanci daného diagnostického tstavu
s realizovanymi vychovnymi procesy. Zde se také prvni cast prizkumu zabyvala
charakteristikou zaméstnancti. Druha cast pruzkumu poté sméfovala ke zjisténi,
zda zaméstnanci dodrzuji stanoveny rezim a zda v ném vidi smysl 1 ze stran vnimané

zmény chovani u klientt, ktefi prochazeji jejich diagnostickym tstavem.

Grafy k prizkumu spokojenosti zaméstnanct ukazuji na nespokojenost (36 %) sméfujici
predevs§im na zakony, které utvaieji celkovou koncepci ustavni vychovy a procesu,
které sméfuji k umisténi déti a mladeze s poruchami chovani a emoci do danych zaftizeni
a nasledné k procesu rozhodovani o premisténi klientd zpét do rodinného prostiedi ¢i do
jiné instituce ustavni vychovy. Z prizkumu je dale ziejmé, ze vétsina zaméstnanct (91
%) upravuje pravidelny denni rezim dle aktualnich potieb klienti tak, aby pro né témata
spojena s aktualnim programem byla prospéSna a zajimava. Nejedna se tak o zmény
v zavedeném dennim rezimu, ale pouze o zménu nastaveného programu, ktery se ma

v jednotlivych ¢astech denniho rezimu odehravat.
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10 Diskuse

Z klienta diagnostického ustavu pro mladez se dotaznikového Setfeni uicastnilo 10 klientt.
Osloveni byli klienti, ktefi se v dany Cas nachazeli v prostorach diagnostického ustavu.
Nebyla tak moznost prozkoumat nazory téch, ktefi byli v danou dobu ubytovani
v externich bytech, které diagnosticky ustav poskytuje tém, ktefi se svym chovanim
osvedcili a ktefi zastali ubytovani pod danou instituci i po dovrSeni zletilosti s cilem

dokondit si vzdélani.

Osloveni klienti byli v diagnostickém ustavu ubytovani kazdy po jinak dlouhou dobu,
coz se v nékterych otazkach mohlo projevit. Naptfiklad u klienta s vaznou poruchou
chovani bylo znat, ze jeho prozatimni doba v ustavu nestacila k jeho plné adaptaci na
vychovny rezim. Pfi realizaci praxe v diagnostickém ustavu bylo mozné sledovat jeho
proménu v chovani a v postupném zapojovani se do programu, a tim i do skupiny, kterou

byl kviili svému chovani zpocatku odmitan.

Otazky ¢. 1 a 2 mély za cil charakterizovat klienty a divody jejich umisténi
do diagnostického ustavu. Z graft vyplynulo, ze v diagnostickém uGstavu se nejcastéji
nachazeji mladi muzi ve véku 16-17 let a nejcastéjsimi divody jsou zaskolactvi a uzivani
navykovych latek. Toto zjiSténi muze vést ke zmeéné preventivnich programi na Skolach
a k rozhodnuti, jaké vékové kategorii na stfednich Skolach je tfeba vénovat zvySenou

pozornost.

Otazky €. 3, 4 a 5 zjistovaly vnitini pocity klientt z vychovnych procest diagnostického
ustavu. Zda vidi smysl ve svém pobytu a zda si béhem nég urcili n&jaky cil, kterého
by chtéli dosahnout. Vétsina (90 %) klientt ptinos ve své situaci vidi a dokazali si stanovit
cile, které by radi naplnili béhem svého pobytu a nasledné i po ném. V téchto otazkach
je znatelny klient, ktery svymi odpovéd'mi vybocuje. Klient je charakteristicky silnymi
poruchami emoci a chovani a zaroven byl jeho pobyt v dobé€ vypliiovani dotaznikt
nejkrat§i. Béhem realizované praxe v dané instituci dochézelo k viditelné proméné
chovani tohoto klienta a bylo by zajimavé mu dotaznik po urcitém Case znovu predlozit
k vyplnéni a porovnat jeho ptvodni odpovédi s novymi, a to za GCelem zjisténi zmény

v jeho pohledu na svou situaci.

Otazky ¢. 6 a 8 byly zacileny na zmapovani schopnosti klient vyrovnat se s nastavenymi
pravidly a dennim rezimem diagnostického ustavu. Kromé vySe zminéného klienta

vsichni (90 %) vesmé&s souhlasi s pravidly i nastavenym dennim rezimem i presto,
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ze nekterym klientim cini problémy jeho dodrzovani. V otazce ¢. 9 poté méli moznost
navazat a vyjadfit svou zadost o zménu v zavedenych programech. Tuto moznost vyuzili
4 klienti, ktefi dotaznik vyplniovali. Jako zlepSeni v zavedeném dennim rezimu by uvitali
vice prostoru k vyuzivani telefonu a vice pauz na cigaretu. Nejvetsi problém,
ktery jsem béhem své praxe vypozorovala, je nemoznost dojit si na cigaretu v prubéhu
Skolniho programu stanoveného diagnostickym tustavem. Béhem studijni doby
diagnosticky stav nahrazuje Skolni vzdélavani, a tedy zaroven dohlizi na to, aby neplnoleti

klienti nekoufili.

V otazce ¢. 7 byla pozornost vénovana pohledim klient na chovani jejich vychovateld,
se kterymi travi vét§inu své doby pobytu. Zde je opét viditelny rozdil v odpovedi vySe
zminéného klienta, ktery jako jediny uvedl, Ze chovani vychovateli nevnima jako
spravedlivé. Tato odpovéd byla podtrhnuta aktualnim emocnim stavem klienta,
kdy mu béhem daného dne bylo stanoveno vicero vychovnych opatfeni kvili jeho
chovani, které naruSovalo celkovou dynamiku skupiny. Jeden z klientd zaroven k této

otazce doplnil vlastni komentar: , Myslim, Ze to s nami vychovatelé mysli dobre.*

Prizkumného Setfeni, které bylo zaméteno na zjisténi spokojenosti z pohledu odbornych
pracovnik, se ucastnilo celkem 11 zaméstnancl diagnostického ustavu.
Jednalo se o zaméstnance, ktefi pfichazeji do styku sklienty zriznych davoda
a v ruznych Casovych intervalech, coz mélo za cil zjistit vicero thla pohledu na rizné
vychovné procesy stanovené diagnostickym ustavem a na jejich efektivitu pfi realizaci

s klienty.

Prvnich pét otazek cililo na charakteristiku zaméstnanct dle jejich pracovni pozice, véku,
délky jejich praxe v diagnostickém tstavu a dosazeného vzdélani. Jako jeden z dulezitych
prvkl je autorkou prace vnimana délka praxe v diagnostickém ustavu, diky které maji
pracovnici vice zkuSenosti s vychovnymi procesy, které jsou v dané instituci zavedeny,
a jejich vliv na klienty, ktefi diagnostickym ustavem prosli. Zajimavym zji§ténim z téchto
otazek byla v€kova kategorie pracovnikid, ktera se nejvice pohybuje nad 41 lety,
anasledné drobné vétsi  zastoupeni zen v daném  diagnostickém  ustavu,
kde jsou umistovani pouze mladi muzi ve véku 15-18 let. Otazka smeétujici na délku
zaméstnani v dané instituci naopak potvrzuje vefejné minéni ohledné stability
zaméstnancu v ustavni vychove. Nejcastéjsi odpovedi zde bylo, Ze jsou v diagnostickém
ustavu zameéstnani jiz 6 a vice let, coz je dost dlouha doba pro moznost posouzeni

spokojenosti s vychovnymi procesy, které jsou v daném diagnostickém ustavu zavedeny.
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Prekvapivé byly 1 vysledky v otazce €. 6, ktera zjiStovala, jak Casto odborni zaméstnanci
prichazeji do kontaktu s klienty. B€hem praxe ve vychovném ustavu byla prosazovana
zazita praxe ze stran odbornych zaméstnanci, ze socialni pracovnici do styku s klienty
pfichazeji pouze minimalné a ze tedy zastavaji spise roli administrativniho zaméstnance.
V tomto prizkumu ale socialni pracovnice uvedla, ze do styku s klienty pfichazi
pravidelné né€kolikrat denné, doprovazi je na ruzna setkani a miva s nimi i individualni

rozhovory béhem jejich pobytu.

Zbyvajici otazky smeétovaly k pohledu na vychovné procesy, se kterymi se pracovnici
ztotoznuji a které vesmeés vSichni dodrzuji pouze s drobnymi odchylkami, a to dle aktualni
dynamiky skupin. Zajimavym faktem, ke kterému se béhem vypliovani dotaznika doslo,
je, ze pracovnici netouzi po zmén¢ uvnitf diagnostického ustavu, nybrz volaji po zménach
v zékonech, které jim pfipadaji neefektivni a které zt€zuji jejich moznosti, jak by mohli
efektivnéji reagovat na potreby prace s klienty.

Béhem celého pruzkumu bylo zjisténo, Ze ochota zodpovidat dotazniky je u pracovnikt
velmi nizkd a ze ziskani vyplnénych dotaznikti doprovazel velmi zdlouhavy proces,

naopak u klient byly zajem a ochota dotazniky vyplnit viditelné, a to naptiklad na jejich

zapojeni a dotazovani se v pfipade€, kdy néCemu zcela nerozuméli.
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11 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala spokojenosti s vychovnymi procesy ve vybraném

diagnostickém ustavu pro mladez.

Cilem bakalaiské prace bylo prozkoumat spokojenost z pohledu odbornych pracovniku,
ktefi vychovné procesy realizuji, a z pohledu klientd, zda diky danym vychovnym
procesim piehodnocuji své chovani, které je zavedlo do jejich aktualni situace.
K prizkumu byly stanoveny 2 hypotézy, k jejichz zodpovézeni mél prazkum vést.
Hlavni metodou pruzkumu byly 2 dotazniky. Jeden sméfoval na odborné zameéstnance
diagnostického tstavu a obsahoval 11 otazek a druhy byl zaméfen na pohled klientt

diagnostického ustavu a obsahoval 9 otazek.

Dotazovanou skupinou byli odborni zaméstnanci diagnostického ustavu, ktefi s klienty

pracuji, a klienti samotni, ktefi si vychovnymi procesy prochéze;ji.

Prace byla rozdelena do dvou hlavnich casti. Teoreticka Cast se zaméfila pfedev§im na
popis rizikové mladeze, na typy rizikového chovani a poruch chovani a na pficiny vzniku
takového chovani. Druha kapitola pojednavala o tstavni vychové, jejim ukladani a o
aktérech, ktefi jsou do celého procesu zapojovani. Tteti kapitola popisovala jednotlivé
typy ustavni vychovy v Ceské republice. V posledni kapitole teoretické Gasti byli popsani
odborni pracovnici, ktefi jsou zaméstnavani v diagnostickych ustavech a ktefi se podileji
na celkové diagnostice klienti a na realizaci stanovenych vychovnych procesi.

Teoreticka ¢ast vznikla pomoci studia odborné literatury.

Empiricka cast byla zpracovana kvantitativni metodou. Prizkum byl provadén pomoci
nestandardizovanych dotazniki, kdy byl jeden uréen odbornym zaméstnancim
diagnostického ustavu a druhy klientim umisténym v dané ustavni vychové.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 11 odbornych zaméstnanci a 10 klientd.

Prizkum probihal v mésici dubnu 2022.

V ramci pruzkumného Setfeni byly stanoveny hypotézy, které mély byt pomoci priazkumu

bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Stanovené hypotézy jsou:

e Odborni pracovnici v diagnostickém ustavu pro mladistvé vidi pozitivné
vychovné procesy, které jsou na jejich pracovisti aktualné aplikovany, a nepfeji

si zmeény v jiz zavedeném vychovném programu.
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e Klienti diagnostického ustavu pro mladistvé vnimaji svij denni program
jako napomocny pfii snaze o navrat do bézného zivota bez socialné-patologickych

jevu, se kterymi se ve svém zivoté jiz setkali.

Prizkumné Setfeni prokazalo obé€ hypotézy jako platné, a tedy i pfineslo zavér,
ze vychovné procesy, které jsou v diagnostickém tstavu zavedeny, spliiuji svj cil neboli

diagnostiku a zménu chovani u jednotlivych klientt.

Bakalafska prace nam v empirické casti pfinesla mnoho zajimavych poznatk.
Pomoci prizkumného Setfeni jsme zodpovédeéli hlavni i dil¢i cile bakalarské prace.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsme se snazili zmapovat spokojenost
jednotlivych cilovych skupin zapojenych do prizkumu s vychovnymi procesy,
které jsou v diagnostickém ustavu zavedeny. Z prizkumného Setfeni vyplyva,
Ze nejCast€jsi zadosti o zménu ze strany klientl je vice prostoru pro vyuzivani mobilniho
telefonu a Cast€j§i prestavky na cigaretu. Ze strany odbornych pracovniki je to poté

zavedeni zmén v zdkonech o Gstavni vychoveé a v obCanském zakoniku jako takovém.
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Priloha ¢. 1 — Statistické udaje kriminality mladeze
Zdroj: https://www.policie.cz/statistiky-kriminalita.aspx
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Priloha ¢. 2 — § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Socialné-pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti,

jejichz rodice

o zemfeli,

o neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpoveédnosti, nebo

o nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpoveédnosti;
které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud
tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;
které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spoCivajici zejména v tom,
ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, 1 kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituct,
spachaly trestny Cin nebo, jde-li o déti mlad$i nez patnact let, spachaly cCin,
ktery by jinak byl trestnym ¢inem,*) opakované nebo soustavné pachaji piestupky
podle zakona upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obCanské souziti;
které se opakované dopousti Utékh od rodicd nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;
na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozuyjici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
distojnost, mravni vyvoj nebo jmeéni, nebo je podezieni ze spachani takového
¢inu;
které jsou na zakladé zadosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou péci o déti
nebo jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésic;
které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, poptipad¢ nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami;
které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi dopliikové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachazeji
bez doprovodu rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity,
ze neptiznivé ovliviluji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pficinou

nepiiznivého vyvoje déti.
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Piiloha ¢. 3 — Dotaznik pro klienty diagnostického ustavu pro mladez
1. Tvaj vek

a) 14-15 let

b) 1617 let

c) 18-19 let

d) jiné (uved): ...

2. Z jakého duvodu jsi v diagnostickém tistavu?

a) kradez

b) zaskolactvi

¢) uzivani navykovych latek (marihuana, pervitin, alkohol...)
d) ublizeni na zdravi

e)jiné (uved): ....................

3. Myslis si, ze pobyt v tomto zaFizeni ti pomuze k tomu, Ze se tvé chovani zméni k

lepsimu? (Nebudes opakovat ¢innost, kvuli které jsi v diagnostickém tstavu?)
a) ano

a) ne

4. Vidi§ prinos ve svém pobytu pro sviij budouci Zivot?

a) ano (uved jaky):
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5. Co je pro tebe cilem pobytu v diagnostickém ustavu?

a) dostudovat a zmenit dosavadni chovani

b) prekonat kritické obdobi

¢) najit feseni své situace

d) zmé&nit sam sebe

e)jiné (uved): .....................

6. Souhlasis s pravidly hodnoceni, které se pouzivaji v diagnostickém ustavu?
a) souhlasim, vyhovuji mi vS§echna

b) vyhovuji mi jen néktera

¢) vyhovuje mi vétSina z nich

d) nevyhovuji mi

7. Myslis si, ze tvoji vychovatelé jsou pri hodnoceni spravedlivi?
a) ano

b) ne (uved davod):

8. Je pro tebe tézké dodrzovat rezim dne?
a) ano

b) ne (uved’, co ti pfipada nejtézsi):

9. Chtél bys néco zménit na rezimu dne?

a) ano (uved’ co):
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Piiloha ¢. 4 — Dotaznik pro odborné zaméstnance diagnostického ustavu pro mladez

1. Na jaké pozici v diagnostickém ustavu pracujete?
a) socialni pracovnik
b) etoped
¢) psycholog
d) vychovatel
e) jiné (uvedte): ...,
2. Jak dlouho v diagnostickém tstavu pracujete?
a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 4-6let
d) vice nez 6 let
3. Vase pohlavi
a) muz b) Zena
4. Vasvék
a) 19-24 let
b) 25-30 let
c) 31-36let
d) 37-41 let
e) 41 avicelet
5. Dosazené vzdélani
a) stiedoSkolské vzdélani s maturitou v oboru socidlni prace/specialni
pedagogika/vychovatelstvi
b) stfedoskolské vzdélani s maturitou v jiném oboru spolu s kurzem socialniho
pracovnika/specialniho pedagoga/vychovatele
c) vyssi odborné/vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace/specialni
pedagogika/vychovatelstvi
d) jiné (uvedte): ...l
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6. Jak casto prichazite do kontaktu s klienty?

a)

b)

Meéné nez 1x tydne€ | 1x az 2x tydné

3x az 5x tydné

c)

d)
Kazdy den

€)

Vickrat denné

7. Dodrzujete s klienty pravidelny plian stanoveny diagnostickym tstavem?

10.

11.

a)

b) dodrzuji s obCasnou vyjimkou

ano, dodrzuji bez vyjimky

c¢) spiSe nedodrzuji, dle aktualniho rozpolozeni klientd

d) nedodrzuji, plan pravidelné ptizpisobuji dle aktualniho rozpolozeni klientt

Vidite smysl v presném rozdéleni denniho programu klienta?

a)

b)
c)

d)

ano, bez pravidelného rezimu by se klienti nemohli oprostit od socialné-

patologickych jevu, které je v zivoté ovlivnily

ano, ale obCasné pozmeénéni planu dle mého nazoru klientim neuskodi

spiSe st myslim, ze bychom mohli vice denniho rezimu ponechat v rukou

klientl

ne, denni plan by mél zaviset na rozpolozeni klientd s nasim dozorem

a dodrzovanim urcitych pravidel (napf. neuzivat navykové latky béhem

pobytu v Ustavu...)

Pozorujete zlepSeni chovani u déti v prubéhu pobytu? Za jakou dobu?

Mate néjakou zpétnou vazbu od déti, které jiz opustily DDU?

a) ano (uvedte, s jakou se setkavate nejCastéji):

b)

ne

Ocenili byste zmény v jiz nastaveném planu diagnostického tstavu?

a) ne, jsem spokojeny(a) s nynéj§im planem

b) jsem spiSe spokojeny(d), ale rad(a) bych pozménil(a) né&jaké detaily

(uved’te jaké):




’

Zdroj: Organizacni struktura DUM. Dostupné z:
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Ptiloha ¢. 5 — Organizacni struktura diagnostického tstavu pro mladez
https://drive.google.com/file/d/1Lf4Ro_Hx4TFYJFAOU60NJI82wrJIQfY2/view
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Ptiloha ¢. 6 — Denni program klient

Zdroj: Vnitini ¥ad DUM. Dostupné z:

https://drive.google.com/file/d/1qbJK2DNgxOTxFFHj4gg0teL4AUFhFBmIN/view
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