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Akulturace a jeji vliv na pracovni vykon

The influence of acculturation on work achievement

Souhrn

Bakalatska prace se zabyva zvolenymi akultura¢nimi strategiemi zahrani¢nich pracovniki.
Hlavnim cilem je ur¢eni hlavnich faktort ovliviiujicich tyto strategie. Vyuziva riznych
uhli pohledu z hlediska n€kolika hlavnich teorii, kterymi se snazi obsdhnout zkoumanou

problematiku. Vyuziva dotaznikového Setfeni, které analyzuje pomoci statistickych metod.

Summary

This bachelor thesis deals with chosen acculturation strategies of foreign wokrers. Main
goal is to recognize the main factors which have influence on these strategies. Thesis uses
different points of view from several main theories, by which it tries to consume examined

problematics. Uses questionnaire study, which analyze by statistics.

Kli¢ova slova: akulturace, akulturacni strategie, kulturni Sok, pozitivni psychologie,

psychosocialni aspekty akulturace, stres

Keywords: acculturation, acculturation strategies, culture shock, positive psychology,

psychosocial aspects of acculturation, stress
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1 Uvod

Prace jako jeden ze zdkladnich vyrobnich faktorti elementdrné ovlivituje déni v kazdé
organizaci. Z toho divodu kazda firma v dne$ni dob¢ usiluje o vybér co nejkvalitnéjSich
zaméstnanct. Od vstupu Ceské republiky do evropské unie se oteviely hranice pro
pracovniky z mnoha zemi, ktefi se rozhodli pro migraci. V této praci rozebereme hlavni

teorie tykajici se akultura¢nich procesi.

Kazdy narod ma svou specifikou kulturu a ¢loveék si kulturu ve které vyrasta osvoji a
piijme ji za svou. Po pfichodu do nového prostiedi se musi vyrovndvat s ur€itou mirou

odlis$nosti.

Dtivody k migraci se lisi ptipad od ptipadu. Spolecnym jmenovatelem je zména prostiedi a
potieba pfivyknou si novému systému socialnich vztaha jak v pracovnim kolektivu tak 1

Vv kazdodennim Zivoté.

2 Cil prace a metodika

Prace se skladd ze dvou casti. Prvni ¢ast je vénovana poznatkim ziskanym studiem
odborné literatury a ostatnich zdroju. Tato je zpracovana formou literarni reSerSe. Vénuje
se zejména vymezeni pojmul a zachyceni nékterych spole¢nych bodii v teoriich tykajicich
se dané problematiky. Poznatky, souvisejici snédplni prace jsou usporadany do

samostatnych kapitol.

Druhd cast je vénovana vlastnimu zpracovani a vyzkumu Vterénu. Bylo pouzito
dotaznikové Setfeni na vybérovém souboru 100 respondentl. Otazky jsou z vétSi Casti
uzaviené, oteviené otazky je pouze doplnuji. Respondenti dotazniku jsou predevsim
Ukrajinci, protoze zistavaji nadale nejpocetnéjsi minoritou v Ceské republice a z toho

diivodu vyrazné ovliviiuji zdejsi problematiku pracujicich cizinct.

Dotaznik bude ptelozen rodilym mluvéim do ukrajinského jazyka z diivodu snahy o co

nejlepsi porozuméni a také proto, ze je cilené zaméfen i na cizince ktefi nehovofi Cesky.



Vysledky Setfeni budou zhodnoceny metodou priméru, kterd ukdze primérné se
vyskytujici odpovéd’. Dale bude vyznacena poloha modus, kterd zobrazuje nejcastéji se
vyskytujici odpovéd’. V posledni casti jsou vysloveny hypotézy zabyvajici se urcitymi
predpoklady, které by méli osvétlit stupenn dulezitosti vybranych faktor. Pro statistické
vyhodnoceni stanovenych hypotéz bylo pouzito x* testu, ktery ukazuje zavislost nebo
nezavislost vybrané odpovédi na predem stanoveném parametru. Kazda hypotéza je

doplnéna kratkym komentarem, ktery ma za kol interpretovat vysledek.

Hlavnim cilem prace je tedy zkoumani jednotlivych akulturacnich strategii a jejich odraz
Vv kvalité Zivota jednotlivce. V navaznosti na toto je pak analyza hlavnich souvisejicich

vlivii ovlivitujici vykonnost pracovnikii piivodem z jiné kultury.
3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni pojmu akulturace

V Sirokém smyslu slova mé akulturace své koteny jiz v dobach prvnich demografickych
zmén, které souvisely s tehdejsi expanzi a objevovanim neprozkoumanych mist na zemi.
Pozdéji se takto zmapované cesty mohli stat dalezitymi kfizovatkami z hlediska
mezinarodniho nebo mozna jesté 1épe mezikontinentalniho obchodu. Motivy k pohybu

jedinct byly riznorodé.

Od jiz zminéného obchodu a dobyvani, které n€kdy vedlo k valeénym konfliktim, ptes
cestovani celych socidlnich skupin jako jsou rodiny pry¢ od nehostinnych podminek ¢i
prirodnich katastrof za vidinou lepsiho zivota, az po kratkodobé navstévy cizich tzemi
naptiklad za u¢elem studia. Spole¢nym jmenovatelem tohoto procesu je vzdy setkani jedné
kulturni identity s jinou kulturni identitou, a jejich vzajemné pusobeni. Akulturace je také
chépana jako zaznamenavani a analyza ptipadnych zmén, které se pii tomto vzajemném
ovliviiovani objevi, takovym zptisobem, aby z nich bylo mozné pozdéji vyjit, ¢i predikovat

a tim tvarovat socialni modely multikulturniho trendu ziti (Berry, 2006).



Tyto procesy umoznili vzniknout novym subjektim a pti vzdjemné komunikaci také vedou
K prolinani zivotnich styl a specifickych styld mySleni. Mezinarodni organizace pro
migraci (IOM) definuje akulturaci jako ,,postupné osvojovani prvki nové kultury
(myslenek, slov, hodnot, norem, chovani, instituci) jedinci, skupinami nebo tfidami dané
kultury. Caste¢na ¢i uplna adaptace je zptsobena kontaktem a interakci mezi rozdilnymi
kulturami diky migraci a obchodnim stykiim* (IOM, 2004, s. 7). Toto tvrzeni neposkytuje
uplné presné vykresleni pojmu, nebot’ je v rdmci akulturace mozné, Ze jedinec ¢i skupina
ze své vlastni ville odmita nékteré prvky nové kultury (Sam, 2006).

V ceské republice i celosvétove se jedna o pomérné mladou védni disciplinu, ktera nabyva
svého vyznamu zejména ve svétle globalizace a jejiho tlaku na sjednocovani mensich
demografickych celkli do vétSich, které musi logicky vyustit v pfetvofeni do néceho
nového zpohledu zucastnénych. Nemaly podil na migracnich pohybech maji také
rozevirajici se nuzky bohatstvi a chudoby, které donuti nékteré jedince presidlit
z ekonomickych divoda. Priicha (2004) pak uvadi akulturaci jako ,,socialni proces, pfi

némz dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou i nebo vice kultur.*

3.2 Akulturace jako proces

Jak bylo jiz zminéno, pfi akulturaci na sebe vzdjemné piisobi jedna nebo vice kultur.
Pritom je vzdy prvnim spolecnym jmenovatelem zména. Muze se jednat o zménu mista
kde Zijeme, v tomto pifipadé by byl pocateni bod nas piijezd do nového prostiedi. Je ale
nutno si uvédomit, Ze proces akulturace je aplikovan jak na velké skupiny, tak i na
jednotlivee (Berry, 2002). Mohlo by byt tedy nasim pocate¢nim bodem napiiklad zména
zaméstnani. Jedinec se musi zacit ptizpisobovat odliSné pracovni kultufe, jinak by mohlo
hrozit, ze vtakovém pracovnim vztahu nesetrva dlouho. Z vlastni zkuSenosti mohu
napiiklad zminit velky diraz na plnéni casovych tUkold v zadanych terminech od
némeckych manazert. V piipadé, Ze je celé vedeni spolecnosti sestaveno z predstavitelti
jinych kulturnich identit, je pochopitelné ze postupuji podle hesla ,ml; dim, moje

pravidla.*
Kulturni identit¢ se budu vénovat ve vétsi podrobnosti pozdéji. V neposledni fadé je

potieba si uvédomit, ze akulturace je jako proces mozna méiena staticky, ale v podstaté se

neda timto zplisobem plné obsahnout, nebot’ je svoji viceuroviovosti, kontinualnim
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pietvafenim a formovanim sebe sama, povazovana za neustalou proménnou. Berry (2005)
ji oznacuje jako ,,dudlni proces kulturnich a psychologickych zmén, které jsou vysledkem
kontaktu mezi dvéma nebo vice kulturnimi skupinami a jejich jednotlivymi piislusniky.*
V méftitku skupiny se pak jednd o zmény v socidlnich strukturdch, zmény instituci coz
prinasi zmény zazitych kulturnich zvyklosti. V méfitku jednotlivee pak muze byt vystupem
obohaceni o behavioralni reakce neboli novy zpiisob chovani, naptiklad v podobé& piijmuti
a nabyti zajmu o novou kulturu. CoZ mlZe vést ke zméné toho jedince, tim ovlivnit rodinu
a opét zpétnou vazbou zmenit celou spolecnost. Jedna se ve své podstaté o nikde nekoncici

proces.

Po zméné€ dochazi ke kontaktu, to je druhy faktor a predpoklad. Zde se budeme vnimat
skupinovému vnimani. Dobrym piipadem je napiiklad kolonizace nebo piesidlovani
vétsiho poctu lidi. MlZzeme pozorovat, ze se méni napiiklad jazyk, preference tykajici se

stravovani, hodnoty a pfesvédceni u obou kultur.

Dale se dostavame k pojeti psychologicko-individualnimu. Psychologicka akulturace
jedincti muze probihat ramcové dvojim zptisobem. Snadno, kde se projevuji zmény stejné
jako v ptredchozim modelu jen v mensim meéftitku. Neni to tak ale vzdy. Bylo proto nutné,
podrobit hlubsimu zkoumani jednotlivce, ktefi se tohoto procesu ucastnili (Berry, 2002).
Uz jen z toho divodu, Ze Clovek ze své viile muze tyto zmény odmitat, tfeba z obavy prave
ze ztraty vlastni kulturni identity. Tyto odmitavé postoje produkuji v urCitém mnozstvi
takzvany ,,akulturacni stres“. Jeho pfitomnost neni zadouci. Podle Al-Issy a Tousignanta
(1997) se projevuje jako nejistota, uzkost, deprese a v krajnich ptipadech 1 vyskytem
psychickych poruch.

Poslednim stadiem posouzeni je Uroven psychologické a socidlni adaptace na novou
kulturu, ¢i na nové prostiedi. Nesmime zde proto pomijet Casovy faktor nebot’ i Sam

(2002) oznacuje akulturaci za dlouhodoby proces. Ve své podstaté jde tedy vétSinou o

komparativni srovnani s ohledem na urcity ¢asovy odstup.

3.3 Akulturaéni pisobeni
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Podle principu ramcového vymezeni vztahii a jejich ovliviiovani, by mohly na sebe
teoreticky pusobit dvé odlisné kultury, nebo chcete-li dvé odlisna sociokulturni prostredi
vzajemné stejnou silou (Berry, 2002). V praxi ale pozorujeme tendenci pievahy jedné
skupiny nad druhou, kterd vede k rozdilim mezi nimi. Pfevazujici skupin€, obvykle té
pocetné vice zastoupené, fikdme dominantni skupina. Mensi skuping, ktera absorbuje vétsi
tlak pak fikame skupina nedominantni. Pfi zmén¢ nedominantni skupiny pozorujeme
zmény jak uvnitf skupiny, tak i zmény piijimané od nové dominantni skupiny, kterd
postupem casu mize také vyvolat zménu v chovani a zivotnim stylu. Pokud je tedy nase
nedominantni skupina nepfatelskd smérem k venkovnimu svétu, ale venkovni svét nas
naopak pfijme bez znamek predsudkl, je pochopitelné, Ze jedinec bude mnohem
vstiicnéj$i k pfijmuti moréalnich stanovisek skupiny, kterd je mu bliZ bez ohledu nebo
s menSim ohledem na to, ke které skupiné patiil predtim. Funguje to samoziejmé i1

obracené.

Tyto zmény jsou proménlivé, zavislé na velkém mnozstvi charakteristik dominantni i
nedominantni skupiny. Je dilezité si uvédomit ze vysledek jejich kontakti ma dalekosahlé
nasledky pro celou spole€nost. Zahrnuji totiz na rozdilnych trovnich vyznamu udalosti
politické, ekonomické, geografické a casto jsou jejich vysledkem nevratné zmény
V zZivotnim stylu a samotném pohlizeni na zivot a jeho sebeidentifikaci v ném na obé¢
kultury. Casto také Gicastnici procesu prenaseji své specifické psychologické charakterové

vlastnosti. Ne kazdy se chce vSak na tomto prohlubovani podilet.

Po nastaveni zadkladnich parametri se dostdvame k pribéhu jednotlivych akulturacnich
strategii. Tato faze se, podle toho jak ji popisuje Berry (2002), déli na dva zakladni okruhy
slozek, které¢ jsou mezi sebou ve vetSing piipadi ve vzajemné vazbé. Jsou to ndzorové
postoje, skladajici se z hodnotového systému, piesvédceni a zakofenénych tradic. Druhou
slozkou je pak vSe co miZzeme obsdhnout pojmem chovani. To co skutecné ¢lovék udéla,
coz je mnohem zavislejSi na konkrétni osobnostni charakteristice a momentalnim
situacnim a psychickym stavim které nastaly. I pfesto, Zze byl dokdzan vysoky stupen
korelace mezi chovanim a celkovymi nazorovymi postoji, daji se podle nich jednotlivé

strategie zkoumat (Berry, 2002).
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Velkou roli zde hraje i stupen informovanosti nedominantni skupiny. V tomto ohledu se to
tyka na jedné strané médii, které utvareji povédomi vetejnosti. Mozna jesté vetsi podil na
zpusobu piedani informaci a pfedevsim na form¢ sdélovanych informaci maji zakonodarné
sbory. Tyto Utvary maji moznost formovat migracni politiku, naptiklad stanovenim
podminek pro ziskéni obCanstvi, a také motivovat jedince ¢i skupiny napiiklad nastavenim
datlového systému. Je skutecné dilezité jakou formou plisobi dominantni kultura. To jak
spole¢nost bere mezi sebe nékoho kdo je jiny, toho ¢lovéka ovlivni. Podobné cile skupiny
piejdou na Clena, ktery se v ni pohybuje v dennodennim kontaktu. Bylo prokdzano, Ze ¢im

delsi je setrvavani v nové skuping, tim spise jeji ¢len piejima tyto cile (Berry, 2002).

3.4 Strategie

Berryho model akulturacnich strategii se skladal ze dvou hlavnich komponent a to jiz vyse
zminénych postoji a chovani. Kazda skupina a jedinec totiz prochéazi akulturaénim
procesem jinak. Variaci zpisobil je velmi mnoho. Tyto variace byly pojmenovany jako
akulturacni strategie (Berry, 1980). Tyto strategie byly posuzovany podle dvou zakladnich
otazek, které determinuji, zda a nakolik bude jedinec preferovat jednu skupinu pied
druhou.

1. Zachovani kulturniho dédictvi a identity

2. Vztahy mezi skupinami

Prvni okruh je zachovani kulturni identity. Stejné jako psychologie sama i pfi posuzovani
identity je objekt zkoumani zaroven zkoumajicim. To v pfeneseném vyznamu slova
znamena, ze koncept identity jednotlivce, je to co si jednotlivec o sobé mysli, nebo v co
veétl (Wylie, 1961). Musime také uvazit, ze kulturni identita tak jak na ni nahlizime, je
vlastné to co nas odliSuje od téch ostatnich. Musim zde zminit naptiklad moravské tradice,
které se dodrzuji po tak dlouhou dobu, Ze byly zapsany mezi narodni kulturni pamatky
UNESCO. Zde je napiiklad patrné, ze tuto Cast svého dédictvi si rozhodly na riznych
mensich teritorialné rozdélenych uzemich ponechat.

Vztahy mezi skupinami jsou neméné dilezité. Urcuji nakolik je jedna skupina ochotna se
oteviit t¢ druhé a piipadné s ni sdilet své myslenky a postoje. Velkou roli zde hraje

akceptace multikulturni ideologie a diverzity nazord a vyznani.
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Na zéklad¢ téchto dvou kritérii, byly stanoveny kontrastni zpisobem odpovidajici
akulturacni strategie interkulturnich vztaht.

Strategii asimilace nazveme situaci, kdy si jedinci nepieji uchovavat svou kulturni identitu
a vyhledavaji kazdodenni kontakty s jinymi kulturami. Podle Gordona (1964) je asimilaci
nazyvan velmi podobny prubéh akultura¢niho procesu. Vysledkem asimila¢niho procesu
vznikne vlivem postupného splyvani sociokulturnich vazeb jako je manzelstvi, samostatna

soucast majoritni spolecnosti, a diiveéjsi samostatné entita jako takova piestane existovat.

Jako separaci oznacujeme situaci, kdy si jedinci snazi za kazdou cenu zachovat svou
kulturni identitu. Zarovenl ale omezuji vztahy s jinymi skupinami a tim snizuji svoji

provazanost s nNimi.

Pokud pozorujeme tendence k zachovani identity, ale zaroven zajem o kazdodenni styky
s jinymi skupinami, jedna se o strategii integrace. Jedna se asi o idealni pfipad, kdy pfi
zachovani hladiny kulturni integrity zaroven vidime snahu o to, byt soucasti §irsi socialni

Site.

»Magrinalizace je pouzivana témi jedinci, ktefi nemaji moznost ¢i zdjem o uchovani
vlastni kultury a zaroven neciti potfebu kontakt s dominantni kulturou* (Berry, 2002).

Marginalizace mize byt zapiic¢inéna jak svobodnou volbou jednotlivce, tak stejné miize byt
ale 1 vysledkem neuspéSné snahy o asimilaci (Casto z divodi vylouCeni nebo

diskriminace).

Jak uz bylo predeslano dfive, samotné strategie nejsou vysledkem akulturace. Jedna se o
kontinualni proces na riznych trovnich spole¢nosti, ktery ovliviiuje rtiznou meérou. |
¢lovek beéhem svého zivota méni své postoje a ndzory. Muze se tak stat, ze zapfi¢inénim
dalezitych zivotnich udalosti a snahou se nékam posunout bude jedinec uplatiovat
v pritb&hu svého Zivota odlisné strategie (Berry, 2002). Rada uskute¢nénych vyzkumi viak
poukazuje na fakt, Ze jako nejlepsi ¢i nejvice preferovana je mezi jedinci integrace.

Stale ale musime mit na paméti, ze akulturani proces je pro kazdého jedince velmi
individudlni a maze se tedy stat, ze si vybere jedinec jinou akulturaéni strategii nez zbytek

skupiny.
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Muze také nastat situace, kdy dominantni skupina vylouci jedince. Proto pozdéji pridava
Berry jesté teti osu, kterd pfipisuje dileZitost vlivu dominantni kultury vaéi kultute
minoritni v dobé kdy probihaji akultura¢ni procesy. Zaroven pojmenoval akulturacni
strategie na stran¢ dominantni spoleCnosti. Separace je oznaCovana jako segregace.
Marginalizaci oznacil jako vylouceni. Asssimilace ptredstavuje z pohledu dominantni

kultury tavici se hrnec.

OTAZKA 1.
Zachovan! kulturniho dédictvl a etnické identity

+ - > -

OTAZKA 2: +
Crentace navaahy ‘
s jingmi skupinami
INTE GRACE ASIMILACE

SEPARACE MARGINALIZACE

Obrazek 1: Berryho model akulturaénich strategii (Berry, 2006)

Nakonec stav kdy dominantni skupina zaujima oteviena postoj, a zaroven piijima kulturni
diverzitu, je oznacovan jako multikulturalismus (Berry 2002).

Jako podminka uspéSného aplikovani strategie multikulturalismu se uvadi snaha o
kompromisni jednani. Jak z pohledu majoritni, tak minoritni skupiny. Majoritni skupina
musi respektovat odlisnosti od jejich doposud zazitého normalu. Na druhé stran¢ minoritni
skupina si musi osvojit alespont zdkladni hodnoty majoritni spole¢nosti. Mlize to plsobit
jako samoziejmé, ale mezi tyto pfedpoklady v neposledni fad¢ patii také poskytnuti prav a

zaroven dodrzovani zakonu.
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3.5 Kulturni Sok

S timto pojmem se setkavame ve védecky i naucné literatufe celkem Casto. Poprvé ho
pouzil antropolog Oberg, v kratkém ¢lanku a pozdéji i v jeho disertaéni praci The Social
Economy of the Tlingit Indians of Alaska. Uvadi zde kulturni Sok jako: ,, Pramenici z nahlé
zmény a vyvolavajici uzkost, zapfi¢inénou ztratou znamych znakti a symbold socidlniho
styku® (Oberg, 1960). Podle této definice mizeme pozorovat tento jev u jedinct kteti se

nenadale piemisti do zahranici.

Pozdé&ji Taft (1977) navrhl Sest hlavnich tvrzeni, na kterych se v t€ dobé& nalezla v tomto
ohledu shoda.
1. Napéti zapficinéné snahou vyZadovanou k uskutecnéni nezbytného procesu
adaptace.
2. Pocit ztraty a pocit nedostatku smérem k pratelim, postaveni, zaméstnani a
majetku.
3. Odmitnuti ¢leny nové kultury nebo odmitdni ¢lentt nové kultury. Tyto jevy se
mohou vyskytovat soucasné.
4. Zmatenost ve své uloze, v ocekavani plynouci zulohy, hodnotach, pocitech a
sebeidentifikaci.

5. Prekvapeni, tizkost a dokonce zprotiveni a rozhoif¢eni po uvédoméni si kulturnich

rozdilu.

prostiedim.

Oberg (1960) také uvedl, Ze jsou Ctyii rozpoznatelné stavy nebo faze, ve kterych jedinec
putuje od kulturniho Soku az po piijeti a pfizpuisobeni se cizim podminkam, opét obvykle

V zavislosti na Case.

Prvni faze se nazyva libankova. Trva obvykle né€kolik tydnl ¢i mésicl, v zavislosti na
rozpoloZeni jedince a situaci ve které se ocitd. V této fazi obdivuje rozmanitost prostfedi a
byva jim obvykle fascinovan. Pokud se ale rozhodne zlstat v cizim prostiedi delsi dobu,

bude se zdkonité muset vyrovnavat i s problémy, které piinasi zivot v takovémto prostiedi.
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Bude pravdépodobné nardzet na bariéry v oblasti jazykové vybavenosti, transportu,
komunikace s institucemi a podobné. Tady za¢ina druha faze.

Jedinec muze citit uzkost, frustraci nebo dokonce hnév.

Tteti faze se sklada z feSeni problému, kulturnimu uceni a pomalému postupu do Ctvrté
faze.

Posledni faze je kompletni ozdravéni, v€etn€ pfijmuti a uzivani si zaclenéni do nového

prostiedi.

Oberg polozil nazvoslovim kolem kulturniho Soku zdkladni kdmen pro mnoho praci
Vv pozd¢jsich dobach. Mimo jiné i Richardsona (1974) a Adlera (1975), kteti pojmenovali
sva stadia prechodii mezi kulturami ve velmi podobném duchu.

Spojmem kulturni Sok se setkavame i1 v pozdé€jsi dob¢€, neni vSak chapan stejné jako
v ptedchozim pojeti. I dnes se vSak odbornici shoduji na tom, Ze ptechod do jiné kultury
sebou nese rtizna uskali a problémy, a je proto povazovan za emocionalné zatézujici a
naro¢ny. Chapeme ho vSak spiSe v ndvaznosti teorii zaméfenych na zvladani nebo

piedchazeni stresu (Sam & Berry, 20006).

Dale pak definuji tento jev jako: ,proces zvladani zmén pramenicich z interkulturniho
kontaktu.” I kdyz konotace slov stres a Sok je vnimana piedev$im negativng, autofi
dokléadaji, Ze se nemusi jednat vzdy pouze o nepfijemnou zkusSenost ale mize byt naopak

pozitivni a obohacujici zivot jedince (Bochner, 2003).

3.6 AKkulturacéni stres

Od zminky terminu kulturni Sok, se objevilo velké mnozstvi studii zabyvajicich se timto
fenoménem. Jako prvni ho pouZil Berry vroce 1970. O néco pozdéji byl tento termin
pireformulovan jako: ,,Forma stresu, jehoz zdroje (tzv. stresory) maji ptivod v procesu
akulturace, objevujici se béhem akulturace, jako zhorSeni psychického zdravi (nejCastéji
uzkost a deprese), pocity okrajovosti ¢i odcizeni, zvySend troven vyskytu
psychosomatickych symptomi a nejasnost identity* (Zheng & Berry, 1991)

Berryho pojeti akulturacniho stresu se jevi jako pifijatelngjsi. Doklada, ze formulace stresu

daleko 1épe zapada do akulturaéniho modelu. Stres mize mit podle jeho teorie 1 pozitivni
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aspekty, které je nutno zohlednit. D4 se fict, ze od tohoto obdobi se termin kulturni sok

vyskytuje v odborné literatute jen velmi ziidka a nebo viibec.

3.7 ABC model

Tento akultura¢ni model poskytuje o néco odlisny z pohled na danou problematiku. Jeho
detailngj$i propracovanost a vétSi dynamika uvazovani o procesu akulturace vSak
poskytuje daleko jasn€jSi obraz danych skute¢nosti. Zkouma v jednom schématu

zastoupené afektivni, behaviordlni a kognitivni komponenty, které spolu tvoii uceleny

koncept (Ward, 1996).

Afektivni slozka, stavi jedince do pozice vuci stresu a prekonavani piekazek samotné
akulturace. Vychazi hlavné z teorie zvladani stresu, pti¢emz klade diiraz na sebehodnoceni
jedince, jeho zivotni spokojenost a well-being. Promeénlivé faktory, které ovliviuji

akulturacni strategii jedince, rozvedu pozdéji.

Teorie socialniho uceni zaméfena na behavioralni slozku, pracuje s predpokladem, zZe
hlavni pfi¢inou problémil pii akulturacnim procesu je neschopnost jedince zvladat bézné
kazdodenni situace kontaktu s novym prostiedim. Adaptace je zavisla na tom nakolik je
jedinec schopny se naudit ,,b&ézné jednat v tomto novém prostiedi. Jako hlavni pilife jsou
zde naptiklad délka pobytu v hostitelské zemi, znalost kultury, komunika¢ni schopnosti

nebo celkova socidlni adaptace do nového spolecenstvi.

Teorie socialni identity je odvozena z oblasti vyzkumu socialni kognice. Jak mizeme vidét
na schématu nize, obsahuje dva zakladni pohledy na danou problematiku. Prvni je zaméten
na procesy Vv ramci vyvoje, zmény a uchovavani identity. V tomto pohledu vystupuje do
poptedi hlavné historické pozadi, které po dlouhou dobu utvaii kulturni povédomi a do
jisté miry tento pohled koreluje s konceptem kulturni identity. Kulturni identita a
meziskupinové vnimani je druhy pohled, ktery smétuje opét k celé skupiné a tomu jak a
nakolik se chce skupina v podstaté zapojit a oteviit smérem k ostatnim prvkim tohoto
procesu.

Je patrné, ze vybrané pohledy spolu velmi tizce souvisi a vziajemné se dopliuji pii

pohliZeni na tento kontinudlni a dynamicky proces.

18



AFEKTY CHOVANI
Teorie stresu a zvladani Teorie kultumiho uceni
Procesy v ramci Ly B ociondinf vijstup: | | Behawvioralni vystup: «| Procesy v ramci ziskavani
vl&dani kulturni zmény PSYCHOLOGICKA —®|  SOCIOKULTURNI specifickych dovednosti
ADAPTACE ADAPTACE

& A

| i
' Kognitivni vystup:

kulturni identita a meziskupinove vnimani

T

Procesy v ramci vyvoje,
zmeény a uchovdvani identity

KOGNICE:
Teone socialni identifikace

Obrazek 2: ABC model akulturace (Ward, Bochner, Furnham, 2003)

3.8 Faktory ovliviiujici akulturacni stres a adaptaci

V posledni kapitole vénované akulturacnim strategiim, si popiSeme akulturaci
chronologicky tak jak probihd a popiSeme jeji vybrané faktory. Zde bych rad upozornil, ze
se zcela jisté nejedna o vSechny faktory, které tento proces ovliviiyji, ale pouze o vybrané

nejvyznamngéjsi. Budeme postupovat podle obrazku uvedeného nize, zprava do leva.

Akulturacni zkusSenost:

Méam na mysli pfedchozi. Zde jsou v poptedi predevS§im dosavadni Zivotni zkuSenosti
jedince, které vyznamné ovliviiuji pfistup k procesu. Pokud predpokladame, ze jedinec
v minulosti zazil pozitivni zkuSenost v kontextu akulturace, da se predpokladat, ze bude
nebo s predsudky souvisejicimi s jeho kulturni identitou (Berry, 2002). Jak bylo jiz
uvedeno, jedna se o kontinudlni a dynamicky proces ktery se neustdle pietvaii a proto se
mohou postoje jedince souvisejici s dosavadni zkusenosti ménit, podle aktudlnich udalosti

a nastalych Zivotnich situaci.

Faktory ptisobici jiz pred akulturaci:

19



Predpoklad zmény nebo zivotni udalosti jsme si podrobnéji popsali v piredchozich
kapitolach. Nyni predpokladejme, Ze tato zména jiZ nastala a jedinec je obezndmen s tim,
ze v ur¢itém case bude ménit misto svého pobytu a ocitne se tak v novém sociokulturnim

prostiedi. Tento proces je nékdy nazyvan jako pre-akulturace (Berry, 2002).

Jako dal§i uvedeme osobnostni charaktreristiky jako v&k, pohlavi a postaveni v nové
spole¢nosti. Z dosavadnich vyzkumi vyplyva, Ze proces akulturace snaseji o néco 1épe
muzi nez zeny. Obvykle to byva kvilli jejich vét§si emocionalné-socidlni provazanosti
S prostiedim. Samoziejmé to nemusi platit vzdy. Zdravym rozumem si pak Ize odvodit, ze
proces zmén budou lépe sndset mladsi jedinci, nez ti starsi. Co se tykd postaveni ve
spolecnosti da se fici, ze ¢im vySs$i postaveni, tim hladsi bude pribéh procesu. Zde bych se
rad optel o maslowovu pyramidu potieb. Cim vyse se v této pyramidé jedinec momentalné
nachazi (mam na mysli po zacatku akultura¢niho procesu), tim bude jeho adaptace

probihat nendro¢ngji.

Nemime opomenout faktor fyzického i psychického zdravi, které urcuje naptiklad jaké

prace nebo ¢innosti mtize dany jedinec vykondvat.

Jako posledni bych uvedl faktory které jsou do jisté miry motivacni a faktor jiz zminéné
kulturni identity.

Mezi motivacni faktory patii hlavné diivody k migraci. Pokud jedeme na dovolenou, mame
ptirozené pievazné ocekéavani hezkych zazitkli. Na druhé strané pokud nés vyzene ze zemé

obcanska valka nebo politickd persekuce, budeme mit Gplné jiny pfistup.

NasSe ocekavani a to, nakolik se vyplni, jsou také dulezitym faktorem. Musime si ale
uvédomit, ze nase ocCekavani stanovujeme kazdy sdm. Vyvstava zde osobnostni otdzka
mozného pfecenovani svych moznosti a stanoveni cilli, které nemtizeme naplnit. JeSté
uvedu miru takzvané kulturni distance, neboli to jak jsou naSe dvé kultury (majoritni a
minoritni) od sebe vzdalené. Zde se da piedpokladat, Ze ¢im najdeme vétsi shodu
V hodnotach, zptisobech a napftiklad jazyku, tim spiSe najdeme shodu 1 na socialné

komunikaéni Grovni.
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Samostatnym modelujicim faktorem je pak osobnost jedince jako takova, ktera se lisi
ptipad od piipadu.

Mira predsudki ve spoleCnosti:

Stejn¢ jako v pfedchozim ptipadé, musime jasn¢ oddelit dvé skutecnosti. To jakéd je
skute¢na mira predsudki ve spolecnosti, coz mize byt naptiklad relativné nizka. A to, jak
vniméa tuto situaci jednotlivec v kontextu udalosti jeho kazdodenniho Zivota. Mira
pfedsudkl je velmi abstraktni pojem ztoho divodu, Ze je tézko méfitelnd. D4 se ale
zjednodusené fici, Ze pokud bude mira ptedsudki ve spolecnosti velkd, bude se to odrazet
az v diskriminaci ur€ité kulturni skupiny. Zde jiz pii pomyslném méfeni napomaha pravni

uprava. Plynule pfejdeme k faktorim ptisobicim b&hem akulturace.

Stresory:

Na stresory pohlizime zasadné¢ ze dvou stran. Ze strany negativni, jako nepiijemné a
zatézujici zmény se kterymi se musi jedinec v rdmci spolecenskych konvenci obvykle
majoritni spolecnosti vyporadat. Jak tvrdi Berry (2006) mohou mit na ¢loveka i pozitivni
efekt pfinasejici uzitek a pak ho vnimame zejména jako pfilezitosti. Dle definice je
akulturaéni stres popsan jako ,,stresova reakce pii odpoveédi na zivotni udélosti a zmény,

které souviseji se zkusenosti akulturace (Berry, 2006).

Krom¢ stresu akulturacniho, bereme v potaz i stres jako pojem ve vSech svych formach
které¢ mohou dolehnout na ¢lovéka a modelovat tak negativné ¢i pozitivné jeho vykony a
stejné tak socidlni interakce.

Coping:

Jedna se o strategie a ptistupy k zvladani stresu. V podstaté je to takové jednani jedince,
které ma za kol redukci stresu.Ward (2001) rozliSuje dva hlavni typy copingovych
strategii, jako primarni a sekunddrni. Primarni strategie se tykaji vice okoli, nez jedince.
V tom smyslu ze napiiklad zména pracovniho mista, pokud by ho pracovni misto
stresovalo, by byla povazovana za primarni strategii. Na rozdil od toho pfi uplatiiovani
sekundarni strategie, jedinec modeluje své kognitivni pfistupy. Konecnou fazi o kterou
usilujeme je vzdy redukce stresu. Zjednodusené se da fici, ze sekundarni strategie jsou
zmény clovéka v takovém svétle, aby se 1épe pfizpusobil okoli, zatimco u primarnich

ménime vzorce chovani nebo naptiklad celé prostiedi.
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Dlouhodobym vysledkem a posledni fazi akulturacnich procest je adaptace (Berry, 1997).

Skupinove Individualni proménne
proménné

Plisobici faktory existujici pFed akulturaci:
« vék, pohlavi, vzdélani, status, pre-akulturace

spolecn ost « motivace k migrad (faktory push/pull), ogekavani
hostitelské zemé * kulturni distance (jazyk, vira ad.)
+ osobn ost (misto kontroly, flexibilita ad.)
l ! : : i
Akulturacni | | | ’
e EreTt w | Hodnoceni | y | Uplatnéné |+ | Aktudinivliv |+ Dloysf;é)c?:l?y
| —p| zkuSenosti [ | strategie | L
ZIVOTNI 4| SRESORY | A| COPING |4 STRES 4 | ADAPTACE
UDALOSTI V ! ! |
| | | |
T Piasobici faktory béhem akulturace:
spolecnost - faze akulturace (délka pobytu)
zem & plivodu « akulturacni strategie: postoje a chovani

« coping: strategie a zdroje
* socialni opora
» spolecenske postoje:pfedsudky a diskriminace

Obrazek 3: Faktory ovliviiujici akulturaéni proces (Berry, 1997)

3.9 Shrnuti

Me¢fteni kone¢né urovné adaptace je komplikovany a komplexni proces, do kterého vstupuji
podle riznych piistupti v podstat¢ vzdy podobné faktory, kterym ale jejich autofi ptisuzuji
mensi ¢i vétsi dulezitost napiiklad podle toho, na kterou slozku (osobnostni z pohledu
jedince, skupinovou, kulturni, antropologickou...) se dany vyzkum ¢i védecka prace chce
zamgéfit.

Co vsak muzeme fict je, Ze akulturacni fenomén je dlouhodoby proces ktery zachycuje
témer vSechny socidlni skupiny. Nejen z tohoto diivodu si zaslouzi podrobné zkoumani.
Pomoci vzdélavani a vyzdvihovani myslenky multikulturalismu, je chapan jako prevence

vzniku problému pramenicich z kulturnich rozdild.

3.10 Determinace a posuzovani pracovni vykonnosti

»Psychologicky zavazné je hodnoceni prace (vykonu) a hodnoceni pracovnika

(vykonnosti). Tato hodnoceni je tfeba odlisovat“ (Stikar, 2003).
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Fyzicky vysledek prace za dané ¢asové obdobi, dosazené za urcitych podminek se nazyva
pracovni vykon. Vyzkumy vSak ukézaly, Ze 1 kdyz lidé podavaji ve stejnych situacich
ruzné vykony, vykon jedince se mize i za velmi kratké obdobi zna¢né¢ meénit. Proto je

vhodné&;jsi se zabyvat spiSe pracovni vykonnosti.

Vykonnost pracovnikil se Uzce vaze na vlastnosti a dispozice, které podminuji to, jak

pracovnici plni zadané ukoly (Matthews, Davies, Westerman a Stammers, 2000).

Vypovidajicim znakem je tedy nakolik tspé€sné plni pracovnici zadané ukoly. Stejné jako
se méni pracovni vykon, méni se i pracovni vykonnost s ohledem na celou fadu vnéjSich
faktorti jako je ro¢ni obdobi, mnoZstvi a sloZitost zadané prace nebo aktudlni fyzicky a
psychicky stav. Jako jeden z faktorti ovliviiujici aktudlni psychicky stav musime brat i

stres.

Pracovni vykonnost ovlivituje fada Ciniteld subjektivni i objektivni povahy a byvaji i rizné

&lenény. Jako typické, uvadi Stikar ¢lenéni podle Provaznika a kolektivu (1993) na:

-technické, ekonomické a organiza¢ni podminky
-spolecenské podminky
-osobni determinanty pracovnika

-situacni podminky

Technické, ekonomické a organiza¢ni podminky zahrnuji fadu objektivnich Cinitelt. Za
ekonomické je to zjevnd motivacni slozka naptiklad v podobé odmén, nebo zvyhodnéni
plynouci z pracovniho poméru. Vn¢jsi fyzikdlné chemické vlastnosti prostredi, zptisob
pridélovani prace, jeji organizace a kontroly. Také sem patii uroven bezpecnosti v prace a

hygienickych podminek v pracovnim prostiedi.
Z popisu je ziejmé, ze se jednd o pomérné velky pocet vzajemné propojenych faktord.

V absolutni vétSiné pripada vSak hraje minimalné stejn€ velkou roli aktudlni i dlouhodobé

nastaveni spole¢enskych podminek v zaméstnani.
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Vlastné se zde jedna o jakykoliv socidlni komunikaéni kontakt ktery jedinec ma. Zde velmi
plati oboustrannéa spokojenost. Hodnoti se hlavné kvalita kontaktu s ostatnimi pracovniky,
schopnost pracovat jako skupina, ale i kvalita rodinného a osobniho Zzivota pracovnikd.
Rad bych se podrobnéji vénoval osobnostnim piedpokladiim.

Je nutno si uvédomit, ze uz v okamziku kdy zaméstnavatel obsazuje nové pracovni misto,
vzniké jeho ptedstava o budoucim pracovnikovi. Pro kazdé pracovni misto se logicky hodi
jiné osobnostni kvality. Prodejce nebo manazer bude nejspiSe extravertni typ s dobrou
urovni interakce v komunikaci a schopnosti improvizovat. Na druhé stran¢ od finan¢niho
analytika budeme vyzadovat spiSe systemati¢nost a schopnost vysoké koncentrace na
kvalitu prace za ufelem minimalizace chybovosti. Jist¢ je vidét Ze sestaveni alespoil

okrajového osobnostniho profilu je velice dilezitou soucasti pii personalnim vybéru.

Jako posledni zde Provaznik uvadi situa¢ni podminky. Situa¢nimi podminky zde myslime
udalosti ovliviiujici celou spolecnost jako je naptiklad aktualni politicka situace. Z pohledu
jednotlivce jsou to mimofadné zivotni udalosti, které se promitnou do jeho proZzivani a

zprostfedkovan¢ tak pozdéji i v kvalité jeho odvadéné prace.

3.11 Kritéria pracovni vykonnosti

Jak uZ jsem predeslal v ptfedchozi kapitole, determinanty samy o sobé nadm mnoho o
vykonu netfeknou. Je proto tfeba si stanovit jasné¢ méfitelnd kritéria, ktera preferujeme pii
posuzovani. Piedpokladame také, Ze pozitivni vysledky téchto meéfeni, budou poté

pozitivné korelovat s velikosti pracovni vykonnosti (Stikar, 2003)

Uspéch v povolani je tedy posuzovan vzhledem k riznym strankam vykonu. Existuji dva
odli$né zplisoby méteni pracovniho chovani:
1. Objektivni udaje ve form¢ informaci o produktivité a spolehlivosti

2. Udaje, jez vychazeji z posuzovani (subjektivni)

Mezi objektivni posuzovani tedy zahrneme vSechno co se da zméfit a vypovida

kvantitativné. Budeme zde ale pocitat 1 kvalitu vyrobkl, pokud ji bereme jako pocet
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vyrobki, které vyhovuji kvalitativnim pozadavkiim vyroby. Dobry vypovidaci efekt by
mél mit i plat pracovnika. Pfepoklada se, Ze pokud roste vykonnost pracovnika, mél by
odpovidajicim zplisobem rust i jeho plat. Sleduje se proto vyvoj platovych hladin naptiklad

v poméru ke kvantitativnimu zatiZeni pracovnimi ukoly.

Udaje, jez vychézeji z posuzovani maji vzdy ten problém, Ze nejsou objektivni a vyskytuje
se zde jisty prostor pro manipulaci nebo vlastni interpretaci skute¢nosti naptiklad vlivem
vlastnich preferenci vybirajiciho. Existuje vSak bezpochyby fada zamé&stnani, pii jejichz
vykonnostnim posuzovani by objektivné¢ hodnotici pfistup nepiinesl efekt. Posuzovani
zahrnuje subjektivnéj$i pohled. Nejednd se pouze o posuzovani pracovnikii a jejich
vykonnosti nadfizenym. Vstupuji zde také velmi dilezité ukazatele jako jsou posouzeni

pracovnika jeho spolupracovniky a v neposledni fad¢ také sebeposouzeni pracovnika.

3.12 Pracovni zatéz

V posledni dobé se s rychlym nastupem technickych zdokonaleni, zvySuje i diraz kladeny
na psychickou odolnost pracovnika. Rozvoj techniky v nékterych ptipadech predstavuje
zvyseni psychické zatéze Clovéka. ,,Zat€z je mozno chépat jako poruseni rovnovahy mezi
vnitinim stavem systému a jeho vnéjSim okolim (prostfedim), jez lze oznacit jako systém

vnéjsi (Stikar, 2003).

Jedna se tedy o nesoulad. Zatézi vsak mize byt i nesoulad ocekéavani a toho co se skutecné
déje. Vstupuje zde opét stejné jako v predchozim konceptu jak behaviorélni tak kognitivni
slozka vnimani zatéZe. Pro néktera povolani je dokonce klicové védét, jak se bude dany

pracovnik chovat pod vlivem stresu. Je zde béZnou praxi, Ze se po uspésSné absolvovaném
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pohovoru musi skupina uzsiho vybéru podrobit jesté¢ dodate¢nym testim, zaméfeny prave

na zvladani vykonu pod vlivem vysokého stupné stresu.

Stejn¢ jako pii akultura¢nich procesech 1 zde hraje stres a jeho pusobeni a zvladani
pomérné klicovou ulohu. D4 se tedy tvrdit ze spolu néktery z akulturac¢nich konceptl

(naptiklad Berryho nebo ABC model), a koncept zvladani a piekonavani stresu souvisi.

3.13 Stresory a prostredi

Podle tvrzeni prvniho vymezeni ptistupu modelu ABC, je kazdd zména stavu udalosti nebo
pociti, at uz vrovin¢ jednotlivce a nebo v socialni roviné vétsi skupiny, v podstaté
stresujici a to i tehdy, jedna-li se o zménu kterd vyvola pozitivni efekt (Ward, Bochner,
Furnham, 2003)

Stresory lze podle déleni Stikara (2003) délit do tiech zakladnich kategorii:

1. Proces prace:
Zde se jest¢ dockame déleni na mensi entity. Stres pii procesu prace nejvice ovliviiuji tfi
hlavni slozky. MnoZstvi chapeme jako Uroven zatizeni. Je to momentalni udaj. Jedna se
naptiklad u firmy kterd ma sezonni velikost zakézek, o dobu kdy je pocet zakazek vyssi
nez primérné. D4 se predpokladat, ze v tomto obdobi bude i zvySena hladina stresu
pracovnikl. Jako dal$i do procesu prace vstupuje faktor casu. Jednd se zejména o casovou
narocnost pii vykonavani dil¢ich pracovnich tkoll ale i celkovy ¢as potiebny k preneseni
informaci, nebo stiidani stavu aktivace s uvolnénim, které je zaméteno hlavné na udrzeni

koncentrace.

Jako posledni modelujici faktor je charakter prace. Zde pouze poznamenam, Ze naro¢nost a

od ni odvijena vykonnost bude ovliviiovana povahou prace piipad od ptipadu.

2. Podminky fyzikalniho a biologického charakteru:
Jde zejména o faktory vyplyvajici z rizika pracovnich urazli,, nemoci z povolani ¢i jinych
nepfiznivych a zdravotné zdvadnych vlivii na lidsky organismus® (Stikar,2003)

Teplota, vlhkost prostiedi, hluk, osvétleni pracovisté a mnoho dalSich.
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3. Socialné psychologické podminky
Jedna se o podminky vyplyvajici ze socialni interakce a komunikace lidi. VSechny vyse
uvedené podminky mtzou byt jedincem brany jako rusivé, a negativné tak ovliviiovat jeho

pracovni vykon pokud by byly zanedbany.

3.14 Pracovni spokojenost

Nebudeme asi muset dlouze dokladat, Ze pracovni spokojenost je velmi dulezitou strankou
vidime sami sebe totiz podstatnou mérou ovliviiuje to, jak budeme piisobit na vn¢jsi svet.
Dlouhodobé& nespokojeny ¢lovék ma tendence piendset svilj Casto pesimisticky néhled na
déni kolem na viechny ostatni, se kterymi piijde do kontaktu. ,,Urovei pracovni
spokojenosti vyrazné determinuje obecnou kvalitu Zivota, projevuje se ve vyznamném
vztahu k fyzickému a duSevnimu zdravi jedince (Rymes, 2003).

Zajimavé je rozde€leni pracovni spokojenosti na takzvané hygienické a motivacni faktory
(Herzberg, Mausner a Snyderman). PovSimli si Ze n¢které faktory neovliviiuji stejnou
mérou miry spokojenosti a nespokojenosti. Napiiklad plat zaméstnance, pokud je
nedostate¢ny a napiiklad nenapliiuje o¢ekavani, velmi vyrazné piispiva k nespokojenosti.
Na druhou stranu ale dostate¢ny plat neni zdrukou spokojenosti.

Motivaéni faktory se piimo dotykaji obsahu prace. Jejich existence ¢i naplnéni ovlivituje
spokojenost. Druhd skupina, hygienické faktory, se sestava z faktorti vztahujicim se
K vnéjsim podminkam prace a jejich nepiizniva konstelace vyvolava nespokojenost.
Prehled motiva¢nich a hygienickych faktort a jejich dimenzionalni rozdé€leni je popsan

Vv tabulce na obrazku ¢.3 (Moorhead, Griffin, 1989)
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motivacni faktory hygienické faktory

samotna price mezilidské vztahy
uspcch dozor
uznani pracovni podminky
zodpovédnost plat a bezpedi
rast a povyseni firemni politika
neexistence neexistence
spokojenost ———— spokojenosti nespokojenost nespokojenosti

Obrazek 4: Hygienické&Motivacni faktory (Moorhead, Griffin, 1989)

3.15 Dil¢i pracovni postoje

Poslednim stadiem akulturacniho procesu je adaptace. Pokud bychom aplikovali podobny
pfistup na akulturacni procesy v pracovnim prostiedi namisto kulturniho, byl by asi
poslednim bodem stav kdy se zaméstnanec véleni do nové skupiny a za¢ne v ni normalné
fungovat. D4 se tedy fici, Ze se v podstaté podobné jako pfi asimilacnim procesu n¢jakym
zpusobem identifikuje s kulturou (zde mdm jiz na mysli pracovni kulturu) a také
S hienarchickym a organizacnim uspofddanim nového prostiedi. Stejné jako u teorie
akulturace 1 zde kazdodenni zména produkuje stres ktery se odrazi v podaném vykonu.
Prostfednictvim reakce na zmény a naSeho zptisobu zvladnuti stresord se opét utvari nové
prostiedi, zménéné prostiedi, které opét musi jedinec kognitivné zpracovat a behavioralné

definovat své preference feSeni vyvstalych situaci. Dostavame se zde do jakéhosi kola,

které v zavislosti na udalostech méni sviij tvar ale v podstaté si uchovava svoji podstatu.

4 Vlastni prace

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Zakladni Clenéni respondentli , jejich zafazeni do kategorii je zaznamendno formou
tabulek. Zpracovani tabulek se v prvni ¢asti vénuje profilovani respondentid. Zde jsou

rozdéleni podle pohlavi, véku a délky pobytu na uzemi ¢eské republiky. Budou zobrazeny
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jejich relativni Cetnosti odpoveédi v procentech. Slouzi predevsim k utvotfeni predstavy o

konzistenci vybérového souboru.

Druhd cast se vénuje uz$im charakteristikim vykondvaného zaméstnani respondenta.
Vénuje se 1 jeho vnimani prace. Je dulezité jak ¢lovék vnima svoji praci. Naptiklad
Vv otazce €.10 ,Mate ve své praci velkou zodpovédnost? mlizeme vypozorovat rozdilné
odpovédi 1 v pfipadé, Ze oba respondenti vykonavaji stejnou cinnost. Podobné jsou
postaveny 1 dalsi otazky. Sebehodnoceni prace bude pouzito jako doprovodny faktor 1 pii

vyhodnocovani stanovenych hypotéz.

Treti Cast sestdvd zurCeni nejCastéji projevovanych akulturacnich strategii a jejich
navazani na pusobeni uvnitt pracovniho kolektivu. Jsou zde zastoupeny nékter¢ strategie

pre-akulturace a jejich zobrazeni na vybérovém souboru.

Dotaznik byl sestaven na zadklad¢ vybranych nejvyraznéjSich faktort. Ve ctvrté Casti se
budu vénovat vyslovenym hypotézam a jejich vyhodnoceni. Pro testovani hypotéz bylo
pouzito kontingen¢nich tabulek. Pro urceni toho, zda jsou testované soubory respektive
jejich znaky zavislé na uvedenych odpovédich, bylo pouzito xz testu, ktery ukazuje prave
zavislost vybrané odpovédi na pfedem stanoveném parametru. Kazda hypotéza je doplnéna

kratkym komentafem, ktery ma za kol interpretovat vysledek.

4.1.1 Charakteristika respondenti

Clenéni podle pohlavi a vékovych kategorii

vék |MUZI (53)| ZENY (47) | podil ze 100%
<25 7.5% 8.5% 8%
25-35 43.4% 48.9% 46%
36-45 39.6% 36.2% 38%
46-55 9.4% 6.4% 8%

Tabulka 1: Pohlavi a vékové kategorie
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 100 respondentt, z toho 53 muzi a 47 Zen.
Nejpocetngjsi v€kovou kategorii je 25-35 let. Toto rozloZeni je hlavné z diivodu zaméteni
dotazniku na mladsi produktivni vék ktery je ekonomicky nejvice ¢innou skupinou.

V celkovém podilu je tato kategorie zastoupena téméf z poloviny.

Zameéstanci byli vybirani formou nahodného vybéru. Pfevazné jsou zde obsazeny délnické
pozice, se standardni pracovni dobou ve tfisménném provozu. Bylo vSak dotdzano i1

n¢kolik vyse postavenych zaméstnanci zhruba v poméru 1:10.

Délka pobytu v Ceské republice

Délka pobytu vletech | MUZI ZENY Celkem
1-3 34% 26% 30%
4-6 38% 53% 45%
7-9 21% 21% 21%
=0 8% 0% 4%

Tabulka 2: Délka pobytu

Muzi i zeny zde maji nejpocetnéjsi skupinu shodnou a to je doba pobytu 4-6 let. Muzi ze
zkoumaného souboru jsou z tohoto pohledu vice rozvrstveni zatimco Zeny z tohoto Setfeni
jsou vice nez z poloviny pravé v nejsilnéjsi skuping€. V obdobi 1-3 roky je jich zhruba
ctvrtina.

4.1.2 Detailnéjsi charakteristika povahy zaméstnani
To, jak vnima dotazovany svoje zaméstnani vyrazné ovliviiuje jak vniméa sam sebe.
,Mnoho lidi chdpe prdci jako  prostiedek k dosahovani riiznych osobnich cilii*
(Nakone¢ny, 2005, s. 28). Proto je vyraznym faktorem v jaké roli respondenti sami sebe
vidi.
Respondenti odpovidali na tyto otazky:

1. Pfijde vam vaSe prace odpovidajicim zpisobem ohodnocena?

2. Mate ve své praci velkou zodpovédnost?

Tyto otazky se fadi mezi uzaviené, je mozno na n¢ odpovidat pouze ano nebo ne.
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3. 'V praci vykondvam monotonni ¢innost a déla mi problém udrZet pozornost.

4. Jsem bezproblémovy pracovnik.
Témto dvéma tvrzenim méli respondenti pfifadit vahy, podle jejich pravdivosti na stupnici
od jedné do péti. Jedna reprezentuje absolutni souhlas s tvrzenim, pét reprezentuje
absolutni nesouhlas. Cislice tii byla u viech otizek tohoto typu vypusténa, nebot na
stupnici nema zadnou vypovidaci hodnotu.

Prijde vam vaSe prace odpovidajicim zptisobem ohodnocena?

MoZnost | Muii Zeny | Celkem
ANO 35.85% | 40.43% 38%
NE 64.15% | 59.57% 62%

Tabulka 3: Ohodnoceni

Muzi i Zzeny zde opét dospéli ke vzajemné shod€. Vice nez 60% z vybérového vzorku ma
pocit, ze jejich prace neni odpovidajicim zpiisobem ohodnocena. Jedna se z velké ¢asti o
manudlni pracovniky kteti pracuji ve vyrobnich podnicich. Podle Moorheada a Griffina
jeden z nejvyznamnéjsich hygienickych faktorti motivace. To Ze dobfe zaplaceny pracovnik odvadi

lepsi praci, je nevyvratitelny fakt.

Mate ve své praci velkou zodpovédnost?
Dotazovani odpovidali na otazku tykajici se vlastniho pocitu zodpovédnosti.

MoZnost | MuZi Zeny Celkem
Ano 28.30% 34.04% 31%
Ne 71.70% 65.96% 69%

Tabulka 4: Zodpovédnost

Z mého Setieni vyplyva, Ze vybérovy vzorek v naprosté vétSiné nema pocit, ze by mél pfi
vykonu své prace velkou zodpovédnost. I presto, Ze se mi podafilo zahrnout do
dotaznikového Setfeni 1 vySe postavené osoby v pracovni hienarchii, téméf 70%

vybérového souboru si zvolilo moZznost ne.
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Vnimani vlastni pracovni ¢innosti

K témto tvrzenim méli respondenti vyznacit, nakolik se blizi pravde.
1. V praci vykonavam monoténni ¢innost a déla mi problém udrzet pozornost.
2. Jsem bezproblémovy pracovnik.

Rozdéleno dle pohlavi, ke kazdému tvrzeni je zaznamenana primérna odpovéd’.

Mugzi
Otazka €. |Ano (1) Spise ano (2)|5pise ne (4) [Ne (5) Ani ano, ani ne|Celkem |Priimérna odpovéd
1 4 17 17 2 13 53 2.90
2 8 28 1 0 16 53 1.84

Tabulka 5: Minéni o praci muzi

Muzi jsou rozdéleni témét na polovinu. Toto zjisténi bych hodnotil jako mirné optimistické
V navaznosti na pfedchozi zjisténi. I presto, Ze se 71,7% souboru nedomniva, ze by méli ve
své praci velkou zodpovédnost skoro polovina z nich nepovazuje praci za monotonni a
nedéld jim problém se soustiedit a udrzet pozornost.

Pomé&rné optimisticky hodnoti muZzi sami sebe jako pracovniky.

Zeny
Otazka €. [Ano (1) Spise ano (2)|Spise ne (4) [Ne (5) Ani ano, ani ne|Celkem [Primérma odpovéd
1 3 16 19 3 6 a47 3.07
2 7 30 3 0 7 47 1.98

Tabulka 6: Minéni o praci Zeny
Zeny podle zjisténi vykonavaji ¢innost kterd jim piijde monotonni o néco Castéji nezZ muzi.
Pti primérné odpovédi 3,07 se jich ztotoznilo S timto tvrzenim vice nez muzi.

Dovolim si také tvrdit ze byly o néco kritictéjsi ke svému hodnoceni jako pracovnika, 1
kdyZ ne o moc.

4.1.3 AKulturacni procesy a strategie
Pripravoval jste se néjakym zpiisobem na piijezd do nového prostiedi?
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Zpusob pfipravy MuZi Zeny Celkem
Kurzy jazyka 13.21% | 17.02% 15%
Kontakt se znamymi | 69.81% | 70.21% 70%
Bez pripravy 16.98% | 10.64% 14%
Jinym zptsobem 0.00% 2.13% 1%

Tabulka 7: Pre-akulturaéni procesy

Nejcastejsi moznosti jak se ptipravit na piijezd do nového prostredi je kontakt se zndmymi.

Tuto volbu vyuzilo celych 70% vybérového souboru a stala se tak nejcetné;jsi.

Vyznamné faktory ovliviiujici proces akulturace
Respondenti odpovidali volbou mozZnosti ano nebo ne na nasledujici otazky.

1. Setkal jste se n€kdy s predsudky kviili vaSemu ptavodu?
2. Dokazete se dobie dorozumét se svymi spolupracovniky?
3. Ovladate ¢esky jazyk? Mluvite esky?
4. Zachovavate své ptuvodni tradice?
5. Pfijel jste do Ceské republiky s rodinou nebo piibuznymi?
Na zaklad¢ téchto otdzek byl sestaven z vybérového vzorku pfiblizny pramérny profil

uplatiiovanych akulturacnich strategii. Hlavni osnovou zde byla Berryho teorie
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akulturacnich strategii. Bylo tedy zkoumdno piedevsim, zda si respondenti uchovavaji
svou kulturni identitu. K tomuto ucelu byla vybrana do dotazniku otdzka, zda respondenti
dodrzuji napiiklad tradi¢ni kulturni svatky nebo vyznamné dny. Jako druhy zakladni
predpoklad vyzkouméni aplikovanych strategii bylo zjiStovano, jestli a v jaké kvalité
komunikuji pfisluSnici jedné kulturni skupiny se skupinami ostatnimi. Zde vychazime
z pfedpokladu, Ze pfi vzajemné spolupraci rlznych kultur je zapotiebi jistd uroven
komunikace. Urceni toho nakolik mezi sebou kultury komunikuji, je druhym zty¢nym

bodem Berryho teorie. K zjisténi téchto skute¢nosti jsou pouzity otazky 2 a 3.

Otazka¢. | Odpovéd MuZi Zeny Celkem
1 Ano A47.17% 40.43% 44%
Ne 52.83% 59.57% 56%
2 Ano 94.34% 87.23% 91%
Ne 5.66% 12.77% 9%
3 Ano 67.92% 61.70% 65%
Ne 32.08% 38.30% 35%
4 Ano 15.47% 89.36% 82%
Ne 24.53% 10.64% 18%
5 Ano 30.19% 55.32% 42%
Ne 69.81% 44.68% 58%

Tabulka 8: Vyznamné faktory

Z respondentil, ktefi se zacastnili Setfeni, vétsi ¢ast odpoveédéla ze se nesetkali s predsudky
kvili svému pivodu. Vedle toho vyplyva zSetfeni i1 to, ze o néco cCastéji se setkali
s predsudky zeny nez muzi. Celkem se pak s ptedsudky setkalo 44% vybérového souboru.
Co se tyka dorozuméni se svymi spolupracovniky vypada to, Ze jak zeny tak ani muzi s tim
nemaji problém. Celych 91% souboru tvrdi, ze se dorozumi se svymi spolupracovniky.
Komunikace zde bude jesté rozvedena.

VétSina dotazovanych taky ovlada ¢esky jazyk slovem, konkrétné 65% respondentt.
Celych 82% dotazovanych také dodrzuje své pivodni kulturni tradice. Toto hovoii jako
padny argument otazky zachovani kulturniho dédictvi. Dé se tedy v priméru vysledovat
jak komunikacni otevienost mezi kulturnimi skupinami, tak i nespornd snaha o zachovani

identity a uchovani kulturniho dédictvi. Podle Berryho teorii akulturaénich strategii vse
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nasvédCuje tomu, ze zhlediska minorit v ceské republice se stava stale nejcastéji
uplatiiovanou strategii integrace.

Z posledni formulované otazky jsem doSel k zdvéru, ze na rozdil od Zen, které Castéji
migruji spolu s piibuznymi nebo rodinou, t¢émét 70% muzi Gcastnicich se Setfeni piijeli do

Ceské republiky sami.

Komunikace v pracovnim kolektivu

K témto tvrzenim méli respondenti vyznacit, nakolik se blizi pravde.
1. Citim se byt plnohodnotnou soucasti kolektivu.
2. Komunikuji Gispé$né se vSemi v praci.

Rozd¢leno opét dle pohlavi, ke kazdému tvrzeni je zaznamenana primérna odpoveéd'.

Mugzi
Otazka ¢. |Ano (1) Spige ano (2) |SpiSe ne (4)|Ne (5) Ani ano, ani ne |Celkem |Primérna odpovéd
1 17 25 1 1 9 53 1.73
2 i 30 3 2 11 53 2.12
Tabulka 9: Komunikace muZi
Zeny
Otazka €. |Ano (1) Spite ano (2) [Spie ne (4)|Ne (5) Ani ano, ani ne |Celkem |Primérné odpovéd
1 15 29 2 ] 1 47 1.76
2 6 23 1 1] 17 a7 1.87

Tabulka 10: Komunikace Zeny
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Nejcastéjsi priciny stresu

Z ptedchoziho zkoumani vyplyva, ze krom drobnych odchylek neni pfili§ velky rozdil
ve zvolenych akulturacnich strategiich mezi pohlavimi. Nyni se podivame, jakym
zpisobem se vyviji stres u vzorku a jako parametr ndm poslouzi ¢asovy faktor
reprezentovany dobou pobytu v novém prostiedi.

Kvalifikace
Délka pobytu v letech | Casovy tlak Komunikace Nizka |Vysoka
1-3 37% 53% 3% 7%
4-6 AT7% 42% 2% 9%
7-9 A48% 43% 5% 5%
>0 25% 25% 0% 50%

Tabulka 11: P¥i¢iny stresu podle doby akulturace

Zde muzeme na sledovaném vzorku vidét jaké formy stresu v jakém procentualnim
zastoupeni volili dotazovani jako ptiCiny svého pracovniho stresu. MliiZzeme si v§imnout Ze
Vv prvnich letech pobytu v novém prostiedi nejvice stresuje nase zahrani¢ni zaméstnance
komunikace. Cim del3i dobu stravili v novém prostiedi, tim se jejich komunikaéni stres
snizuje. Tento jev se dad pfisuzovat tomu, Ze se zde béhem prvnich let mnoho cizincl
sprateli s ,,domorodci a nauci se jazyk. Za povSimnuti také stoji nartist identifikace prace

pod ¢asovym tlakem jako hlavniho stresoru, spolu s prodluzovanim pobytu.

4.1.4 Vyhodnoceni hypotéz
Ke statistickému vyhodnoceni pouzitych hypotéz bylo pouzito Xz testu, ktery ukazuje prave

zavislost vybrané odpovédi na piedem stanoveném parametru. Testovana hladina
vyznamnosti alfa byla stanovena na 0,05.
Bylo pouzito vzdy dvou shodnych otazek z dotazniku, pro jednodussi interpretaci
vysledkd. Jsou to nésledujici:

1. Citim se byt plnohodnotnou soucasti kolektivu.

2. Komunikuji uspeésné se vSemi v praci.

K témto tvrzenim méli respodenti za ukol pritadit vahy, které jim prisuzuji na stupnici od

jedné do péti.

Hypotéza ¢. 1 — Pohlavi respondenta vyznamné ovliviiuje zvolenou akulturacni
strategii
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Ano (1) Spite ano (2)|Ani ano, ani ne (3) |Spise ne (4] [Ne (5) Celkem
Muzi 17 25 9 1 53
Zeny 15 29 1 2 47
Tabulka 12: Pohlavi a sounalezitost
Hodnota testovaného kritéria y° = 7,8228
Tabulkova hodnota rozdéleni x20,05(4) =9,488
Vysledek: Pocit soundlezitosti v ramci pracovniho kolektivu neni vyznamné podminén
pohlavim respondenta.
Ano (1) Spife ano (2)|Ani ano, ani ne (3) [Spife ne (4) |Ne (5) Celkem
Muzi 7 30 11 3 53
Zeny 6 23 17 1 47
Tabulka 13:Pohlavi a komunikace
Hodnota testovaného kritéria Xz =4,9451
Tabulkova hodnota rozdéleni X20,05(4) =90,488
Vysledek: Vlastni vnimani kvality komunikace v ramci pracovniho kolektivu neni
vyznamn¢ podminéno pohlavim respondenta.
Nebyla zjisténa souvislost mezi pohlavim a tspéSnym zvladnutim akulturace nebo
zvolenou akulturacni strategii. K vyzkoumani této skute¢nosti by mohl vést naptiklad
dopliujici dotaznik zabyvajici se podrobnéjsi osobnostni charakteristikou testovanych
osob.
Hypotéza ¢. 2 — Koureni vyznamné ovliviiuje zvolenou akulturacni strategii
Ano (1) Spie ano (2)|Ani ano, ani ne (3) |Spise ne (4] [Ne (5) Celkem
Kufaci 18 28 8 3 57
NekuFaci 14 26 2 43

Tabulka 14: Kuraci a sounaleZitost

Hodnota testovaného kritéria Xz = 6,3384
Tabulkova hodnota rozdé€leni X20,05(4) =9,488
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Ano (1) Spife ano (2)|Ani ano, ani ne (3} |Spife ne (4) [Ne (5) Celkem
Kufaci 5 35 14 2 1 57
MNekufaci 8 18 14 2 1 43

Tabulka 15: Kuraci a komunikace

Hodnota testovaného kritéria XZ =4,2689
Tabulkova hodnota rozdéleni 3% 05(4) = 9,488

Nebyla zde zjiSténa na hladin€ vyznamnosti alfa 0,05 souvislost mezi koutfenim a

akulturancim procesem. Kouteni je tedy nezavislé na vyvoji akulturace.

Hypotéza ¢. 3 — Znalost jazyka vyznamné ovliviiuje zvolenou akulturaéni
strategii

éeitina  |Ano (1) Spite ano (2}|Ani ano, ani ne (3) |Spife ne (4) |Ne (5) Celkem
Ano 26 34 3 2 0 65
Ne 6 20 7 1 1 35

Tabulka 16: Znalost jazyka a sounaleZitost

Hodnota testovaného kritéria XZ = 11,0582
Tabulkova hodnota rozd&leni y2,05(4) = 9,488

cestina Ano (1) Spite ano (2)|Ani ano, ani ne (3] [SpiSe ne (4) |Ne (5) Celkem
Ano 12 36 13 3 1 65
MNe 1 17 15 1 1 35

Tabulka 17: Znalost jazyka a komunikace

Hodnota testovaného kritéria XZ =9,0789
Tabulkova hodnota rozdéleni x20,05(4) =90,488

U otazky €.1 tykajici se soundlezitosti v kolektivu, je testovaci hodnota vyssi nez tabulkova
hodnota. Proto mizeme tvrdit, Ze znalost jazyka je jednim z faktord, ktery vyznamné
ovliviiuje pocit sounalezitosti v pracovnim kolektivu. D4 se zde proto predpokladat, ze
zvladnuti jazyka pozitivné€ ovlivni zvladani procesu akulturace. Také u druhé otazky jsme
se tém¢ét dostali pres tabulkové kritérium. Tato hypotéza je vSak zamitnuta, neni tudiz

prokéazana souvislost.
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5 Zavér

Migrace byla, je a bude soucasti naSeho kaZdodenniho Zivota. At jiz z divodi
ekonomickych, existencnich a nebo prosté kvuli lidské zvédavosti, budou mezi nami vzdy
taci, ktefi budou chtit objevovat nové kraje a zkouset nové zazitky. V nékterych piipadech
budou dokonce muset. Bylo by vhodné, at’ uz se chystite odcestovat kamkoliv, néco
dopiedu védet o kultufe do které se chystate. Samoziejmé ¢im vice toho budete o dané
kultufe védet, tim veétsi je Sance, ze vas neprekvapi. Vas§ Sok bude tak doufejme o néco
mensi. [ pfesto, ze cilem prace bylo identifikovat faktory které nejvyraznéji ptisobi na
akultura¢ni pasobeni, jejich zastoupeni v dilezitosti pii procesu nebylo tak prukazné, ze by
se dalo tvrdit, Ze néktery z faktori n€jak vyrazn¢ vycniva. Snhad s vyjimkou zvladnuti
jazyka, ktery se ukdzal jako urcujici faktor pozitivné ovliviiujici pocit soundlezitosti
v kolektivu.

Je v zijmu kazdé firmy nebo ekonomické organizace, aby se akuturac¢ni proces jejich
zahrani¢nich zaméstnancti pokud mozno co nejvice zkracoval. A to nejen v zajmu setfeni
prostiedki, ale zejména v zajmu lepsi komunikaci mezi zaméstnanci navzajem.
Doporucenim na zavér by vsak, pti odkazu na ¢asové se proméenujici pticiny stresu, bylo
zaméfit se predevsim na co nejvyssi uroveil komunikace. To v§ak neznamena jen naucit se
jazyk, ale predevsim pochopit jaké jsou normy nové piijimané Kultury a snazit se co

nejtésnéji k ni pfimknout, ale zaroven nezapomenout odkud jsme pfisli.

39



6 Seznam pouzitych zdroju

BERRY, John, POORTINGA, Ype, BREUGELMANS, Segel, SAM, David. Cross-
Cultural Psychology: Research and Applications. 3rd printing. Cambridge:
Cambridge university press, 2011. ISBN 0521745209.

BERRY, John, SAM, David. The Cambridge Handbook of Acculturation
Psychology. 1st printing. Cambridge: Cambridge university press, 2006. ISBN

0521614066.

FURNHAM, Adrian. The Psychology of Behaviour at Work: the Individual In the
Organisation. 3rd printing. Oxford: Psychology press, 1997. ISBN 0863774938.

FURNHAM, Adrian, BOCHNER, Stephen, WARD, Colleen. Psychology of culture
shock. 2nd printing. London: Routledge, 2001. ISBN 0415162351.

HAYES, Nicky. Zdklady socialni psychologie. 5. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-639-1.

HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: sofiware lidské mysli. 1. vyd. Praha:
Linde, 2007. ISBN 978-80-86131-70-2.

NOVY, Ivan, SCHROLL, Sylvia. Interkulturni komunikace v rizeni a podnikani:
cesko-nemeckd. 2. vyd. Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-042-2.

PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie: sociopsychologické zkoumdni kultur,
etnik, ras a narodii. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-885-6.

40



STIKAR, Jiti, RYMES, Milan, RIEGEL, Karel, HOSKOVEC, Jifi. Psychologie ve
svete prace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0448-5.

7 Seznam vyobrazeni

Obrazek 1: Berryho model akultura¢nich strategii (Berry, 2006) ........ccccovveiiiiinieniiennns 15
Obrazek 2: ABC model akulturace (Ward, Bochner, Furnham, 2003) ..........ccccoceviivennnn. 19
Obrazek 3: Faktory ovliviiyjici akulturacni proces (Berry, 1997) ....ccccovviviieiiiieiiiiecn, 22
Obrazek 4: Hygienické&Motivacni faktory (Moorhead, Griffin, 1989) .........ccccovvvviiennne. 28
Tabulka 1: Pohlavi a VEKOVE KateZOTIe .......ccviivviiiiiiiiiiiiiccce e 29
Tabulka 2: DEIKA PODYLU.....coiiiiiiiiiiiiii i 30
Tabulka 3: OROANOCENT......ccueiiiiiiiiiiee et b e rn e naee s 31
TabUIKA 4: ZOAPOVEANOSE ....vevveiieiieie ettt e e taeae e reeaesreesreenee e 31
Tabulka 5: MINENi 0 PrACT MUZL......coviiiiiiiiiiiesiecc e 32
Tabulka 6: MINENT O PIACT ZENY ...vvviiiiiiiiiiiieeiiiessiiee s siee sttt e et e s b srbe e e snneeennneas 32
Tabulka 7: Pre-akulturaCni PrOCESY .........ciiiiriririiaiieieniesie sttt 33
Tabulka 8: VYZnamneé faKtOTy ........ccoviiiiiiiiiiii i 34
Tabulka 9: KOMUNTKACE MUZL.....couviiiiiiiiiiiie ettt saeeseneenee s 35
Tabulka 10: KOMUNIKACE ZENY ..e.vvviiiiiiiiiiiiiiie i 35
Tabulka 11: Pfi¢iny stresu podle doby akulturace...........c.ccveveiiiiiiinniniiicc e 36
Tabulka 12: Pohlavi @ SOUNAIEZITOSE .......eeeiiiiiiieiiieiieee e 37
Tabulka 13:Pohlavi @ KOmMUNIKACE.........cueoiiiiiiiiiiiiieie e 37
Tabulka 14: Kufaci @ SOUNALEZITOST......ccuvieiiiiiiieiieiiiee ettt 37
Tabulka 15: Kufaci @ KOMUNIKACE .......occuiiiiiiiiiiiiii i 38
Tabulka 16: Znalost jazyka a SOUNAIEZITOST ......cecvviiiieiiiiiiieiie e 38
Tabulka 17: Znalost jazyka a KOMUNIKACE ............cceiiiiiiiiiieiiecee e 38

41



8 Prilohy

8.1 Dotaznik v Ceském Jazyce

Dotaznik akultura¢nich strategii.
Pohlavi: MUZ / ZENA Vek:

©ooN O WD R

Jak dlouho Zijete na tizemi ¢eské republiky?(pocet let)

Jaka je zemé vaseho pivodu?

Jakym zpiisobem relaxujete po praci?

Setkal jste se nekdy s predsudky kviili vaS§emu piivodu? (ANO/NE)
Dokazete se dobfe dorozumét se svymi spolupracovniky? (ANO/NE)
Ovladate Cesky jazyk? Mluvite Cesky? (ANO/NE)

Pfijde vam vasSe prace odpovidajicim zptisobem ohodnocend? (ANO/NE)
Jste kurak? (ANO/NE)

Cim je nejéastéji zptisoben vas pracovni stres?

a) Nedostatky v komunikaci

b) Prace pod ¢asovym tlakem

¢) Nedostatecna kvalifikace pro vykon prace

d) Zbytecné vysoka kvalifikace pro vykonavanou praci

10. Mate ve své praci velkou zodpovédnost? (ANO/NE)
11. Zachovéavate své pivodni tradice? (napfi. svatky, vyznamné dny...) (ANO/NE)
12. Ptijel jste do Ceské republiky s rodinou nebo ptibuznymi? (ANO/NE)

*Zakrouzkujte prosim, nakolik s tvrzenimi souhlasite na stupnici od jedné do péti. *
1- Ano, plné souhlasi
2- Spise ano
3- Ani ano ani ne
4- Spise ne.
5- Ne, zcela nesouhlasi.
13. ,,Citim se byt plnohodnotnou souc¢ésti pracovniho kolektivu.*

1-2-3-4-5

14. )V praci vykondvam monotdnni ¢innost a déla mi problém udrZet pozornost.*

1-2-3-4-5

15. ,,Komunikuji uspésné se vSemi v praci.”

1-2-3-4-5

16. ,.Jsem bezproblémovy pracovnik.*
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1-2-3-4-5

17. Ptipravoval jste se n¢jakym zptisobem na piijezd do nového prostiedi?
a) Pomoci kurzii jazyka
b) Pomoci kontaktu se znamymi
¢) Jinym zptisobem :
d) Nepfipravoval jsem se

Dékuji vam za vas ¢as a ochotu se podilet na tomto dotazniku.

8.2 Dotaznik v ukrajinském jazyce

[aTepB'to cTparterii akyapTypaiiii.
Cratp: Yomnosik / XKinka Bik:
1. Sk mosro BU MemikaeTe Ha Teputopii Yexii? (Poku)
Kpaina Bamoro noxomxeHas?
Sk BU BignouunBaeTe micis poooTu?
Bu xonu-neOynp 3ycTpidanucs 3 HeclipaBeAauBicTio yepes Bame nmoxouxkeHus? (TAK / HI)
Uu mosxete Bu 00pe crinkyBatucs 3 koneramu? (TAK / HI)
Bu Bonogiere uecrkoro MmoBoto? (TAK / HI)
Bu nymaete Bama po6ota no6pe ominena? (TAK / HI)
Bu xypure? (TAK / HI)
o € yacTor MPUYMHOIO BaIIOTO CTpecy?

© o NSO~ wWN

a) Henmonik B komyHikanii

0) PoOoTa B ymoBax nedinuty uacy

B) BincyrHicts xBanmidikarii B poboTi

r) HanmipHo Bucoka kBamigikarisi BAKOHaBYOi poOOTH
10. Bu maete y Bamiii po6oti Benuky BiamosinaneHicTh? (TAK / HI)
11. Ywu 306epiraete B HaIlOHANBHI TpaauIlil (Hanpukiaa: cBara, ocodnmsi qui) (TAK / HI)
12. Bu motpamumu mo Yexii 3 cim'ero a6o ponmuamu? (TAK / HI)

* Byab 1acka, 0OBeIiTh B sIKI Mipi 3TOJICH 3 TBEP/KCHHSIMU 3a IIKAJIO0 BT OHOTO J10
m'aTa. *

1 - Tak, s TOBHICTIO 3TOJICH (HA)

2 - MoxnuBo, na

3 - Tak, Hi

4 - Cxopiie Hi

5 - Hi, 30BciM He 3rojeH
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13. "5 BiguyBaro MOBHOIO MIpOIO OpaTH y4acTh Yy AisIbHOCTI po00Yoi rpymu ."
1-2-3-4-5

14. "Ha po6odomy MicIli s BAKOHYF0 MOHOTOHHY pOOOTY, sika 3aBa)ka€ MEHi B KOHIICHTpPAIIii

Mo€Tl yBaruy."
1-2-3-4-5
15. " KomyHikabenbHul siKk B poOOTI, Tak i 3 poO040I0 IpyIoo. "
1-2-3-4-5
16. "4, 6e3npobiemManii poOiTHHK. "
1-2-3-4-5

17. Uu roToBi BU B IeTKOMY pasi 10 3MiH Y HOBOMY CEpEIOBUIII?
a) Kypcu 3 HaBuaHHsI MOBH
0) CropHCTy€eTECh TOTIOMOTOI0 KOHTAKTIB 3HAHOMUX
B) [HImIIMM MeTomoM
r) 5l HE TOTOBMIA

Cnacu06i 3a Baln yac i TOTOBHICTh OpaTH y4acTh y IIbOMY OTTUTYBaHHI.
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