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Anotace

Tato bakalafska prace se v Uvodni ¢asti vénuje vymezeni konceptu udrzitelného rozvoje
a tomu, jak mohou podniky prokazat svou odpovédnost vic¢i Zivotnimu prostiedi. Nasledné
je predstavena mezinarodni norma ISO 14001 a obecné audit s auditorem. Hlavni
pozornost tato prace zaméfuje na analyzu mezinarodni normy ISO 14001 a plnéni
pozadavku této normy ve vybraném podniku. Pro uréeni vysledku bude proveden interni
audit se zaméfenim na dodrzovani mezinarodni normy ISO 14001. Na zaklad¢ zjisténi
vysledku tohoto auditu budou poskytnuta doporuc¢eni vybranému podniku pro zlepSeni do

budoucna.

Klicova slova

audit, auditor, ISO 14001, EMS, udrzitelny rozvoj, Zivotni prostiedi



Annotation

Internal audit in a selected company with focus on compliance with ISO 14001 standards

In the introductory part, this bachelor's thesis deals with the definition of the concept of
sustainable development and how companies can demonstrate their responsibility to the
environment. Subsequently, the international standard ISO 14001 and in general an audit
with an auditor are introduced. The main attention of this work is focused on the analysis
of the international standard ISO 14001 and the fulfillment of the requirements of this
standard in the selected company. To determine the result, an internal audit will be
performed focusing on compliance with the international standard 1SO 14001. Based on
the findings of this audit, recommendations will be provided to the selected company for

improvement in the future.
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Uvod

Tato prace ma za ukol fesit plnéni pozadavkl ve vybrané spoleCnosti dle normy
mezindrodni organizace pro normalizaci (1SO) 14001. Vzhledem k faktu, Zze mezinarodni
norma ISO 14001 se vénuje ochran¢ zivotniho prostiedi bylo téma této prace zvoleno
s ohledem na aktualni situaci a potiebnost nejen v Ceské republice ale i ve svété. ProtoZe
spole¢nost citlivé vnima s ohledem na zivotni prostiedi zafizeni pro likvidaci odpadu, byla

pro tuto préaci vybrana liberecké spalovna odpadu TERMIZO.

Cilem préce bude pomoci interniho auditu zaméfeného na dodrzovani mezinarodni normy
ISO 14001 zjistit, zda podnik na zpracovani a likvidaci odpadu pomoci plnéni pozadavki
mezinarodni normy ISO 14001 obh4ji svou ¢innost a zda mohou lidé vnimat spalovnu
odpadu jako podnik, ktery mize pomahat zivotnimu prostfedi a udrzitelnému rozvoji.
Dals$im cilem bude pomoci provedeného interniho auditu poskytnout vybrané spolecnosti
doporuCeni a nové podnéty pro dalsi rozvoj a zlepSeni environmentilniho systému

managementu.

Na zacatku prace bude vymezen udrzitelny rozvoj. Bude uvedeno, jak se podniky snazi

dokézat svou odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi.

K prokazani odpovédnosti pomaha podnikiim aplikovani mezindrodni normy ISO 14001
do své ¢innosti, proto bude v praci tato mezinarodni norma piedstavena. Cilem podnikd pfi

uplatinovani normy je ziskani certifikace. Tu je mozné ziskat pomoci auditu.

Audit bude nejprve obecné popsan spole¢né s pojmem auditor a poté se jiz prace zaméfi na
hlavni podstatu této prace konkrétné tedy na interni audit zaméfeny na dodrzovani

mezinarodni normy 1SO 14001.
Nasledné bude charakterizovana vybrana spolecnost, ve které byl proveden interni audit

zaméfeny na dodrZzovani mezindrodni normy ISO 14001. Poté bude uveden priabéh

a vysledky auditu podle kterych budou poskytnuta doporuceni.
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1 Udrzitelny rozvoj

Tato kapitola bude vénovana vymezeni termint a pojmd, které se vazou k udrzitelnému
rozvoji. Bude popsano, jak podniky svou ¢innosti ovliviiuji zivotni prostiedi a pro¢ se svét

otazkou udrzitelného rozvoje v soucasnosti intenzivné zabyva.

Poprvé je zminén pojem udrzitelny rozvoj ve zpravé Organizace spojenych narodid (OSN)
»Nase spole¢na budoucnost* z roku 1987. UdrzZitelny rozvoj podle komise OSN pro zZivotni
prostiedi a rozvoj je ,takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasnosti bez ohrozeni
potieb budoucich generaciuspokojovat jejich vlastni potreby. V nejsirsim smyslu je
strategie udrzZitelného rozvoje zamérend na prosazovani harmonie mezi lidskymi bytostmi

a mezi lidstvem a prirodou ““. (Novacek, 2011, s. 217)

Vzhledem k tomu, Ze je toto téma pomérné nové a velice obsahlé a také ho lze uchopit
Z raznych whli pohledu, tak neexistuje zatim z4dna jednotnd a vSeobecné piijimana

definice. (Novacek, 2011)

Udrzitelny rozvoj je také zakotven v pravnim fadu Ceské republiky. Je mozné ho nalézt
v zakonu o zivotnim prostiedi, konkrétné zédkon ¢. 17/1992 Sb., kde tento zakon definuje
udrzitelny rozvoj takto: ,.fakovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachova
moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potreby, a pritom nesniZuje rozmanitost

prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii “. (Novacek, 2011, s. 217)

Prosadit jednu definici je nesmirné slozité i z toho divodu, Ze je to obrovskd pfrilezitost
a zaroven 1 riziko. Spousta odbornikli a organizaci se snazi prosadit svou vlastni definici
udrzitelné¢ho rozvoje, nebot’ komu se to podafi, vyhraje velky politicky zapas a ziska klice

k budoucnosti. (Novacek, 2011)

Lidstvo pocita s tim, Ze na planeté budou Zit dalSi generace. Planeta ale vZdy naznacovala
a v posledni dobé jesté daleko Castéji ukazuje, Ze pro lidstvo zadnd budoucnost existovat
nemusi. Je to dané rychlym rozvojem lidstva a technologii. V minulosti si také lidé
neptipoustéli, ze by pro lidstvo mohl nastat konec svéta. V soucasné dobé nastésti lidstvo
0 této myslence intenzivn€ premysli. Je to dané vyvojem, a moZznym strachem toho co

nastane, pokud se lidstvo o planetu nebude zajimat.
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Podniky si stale vice uvédomuji, ze svoji ¢innosti poskozuji Zivotni prostiedi. Jednd se
naptiklad o spotifebu zdroji neobnovitelné energie, spotiebu surovin ¢i zneciSténim
vzduchu, pidy nebo vody. Podniky proto chtéji plsobit na zainteresované strany
odpovédné a jednim z nastroji, jak toho cht&ji docilit je zapojeni konceptu Corporate

Social Resposibility (CSR) do své ¢innosti.

1.1 Koncept Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility ¢esky spoleCenska odpovédnost firem. Kvili
dobrovolnosti spolecenské odpovédnosti existuje vice vymezeni jeji definice. Kvali tomu

si ji autofi a mnohé spoleénosti vysvétluji v odlisném pojeti. (Tetfevova a kol, 2017)

Slova pani Tetfevové potvrzuji pan Kunz s pani KasSparovou. Corporate Social
Resposibility je komplexnim konceptem, ze kterého navic vychazeji 1 dal$i parcidlni
koncepty soustiedéné na urcitou oblast spolecenské odpoveédnosti spole¢nosti. Pomérné
znacna Sife konceptu CSR, stejn¢ jako jeho Zivelny vyvoj, zptsobuji velmi vysokou

terminologickou nejednotnost. (Kunz, Kasparova, 2013)

Za zakladatele a mnohdy oznacovaného ,,otce spoleCenské odpovédnosti firem* je
povazovan Howard R. Bowen. Ve svoji knize ,Social Responsibilities of the
Businessman®, vydanou v roce 1953, interpretoval CSR: ,, K zavazkiim podnikatele patii
realizovat takové politiky, cinit takovd rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které

Jjsou zdadouci z hlediska cilii nasi spolecnosti . (Tetfevova a kol, 2017, s. 18)

1.1.1 Pilife CSR

CSR stoji na tfech pilifich viz obrazek 1. Pilife jsou environmentalni, ekonomicky
a socialni. Ty jsou vzajemné propojené a mohou se ovliviiovat. Koncept, kde se vSechny tti
pilife vzajemné prolinaji, byva oznadovan jako troji minimélni linie. Cast&ji vak ale pod

nazvem tripple-bottom-line nebo také 3P (People, Planet, Profit). (Zadrazilova a kol, 2010)
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trvald udrzitelnost
people

5

Obréazek 1: T¥i pilife CSR
Zdroj: Kunz Vilém, Spolecenska odpoveédnost firem, s. 20

Do ekonomického pilife spada dodrzovani smluvnich podminek a platebni moralky. Dale
také omezovani dominantniho postaveni kartel a monopoli. V neposledni fad¢ se v tomto
pilifi fe$i ochrana spotiebitelii, divérnych informaci, dat, prav a duSevniho vlastnictvi.
Popisuje tedy jednani a chovani vici tfem rozdilnym skupindm — zakaznici, investofi

a dodavatelé. (Kuldova, 2010)

Socialni pilit zahrnuje oblasti tykajici se ochrany lidskych prav a jejich tadného
dodrzovani, bezpecnosti zaméstnanci a ochrany jejich zdravi pii praci, rekvalifikacnich
kurzii, rozvoje dovednosti formou dal§iho vzdélavani, genderové a obecné zaméstnanecké
politiky, sponzorstvi nebo sladéni osobniho a pracovniho zivota zaméstnanci.

(Kuldova, 2010)

Do environmentalniho pilite lze fadit ochranu zivotniho prostfedi a okoli kolem

vvvvvv

které jsou Setrn¢j$i k zivotnimu prostiedi a zdroven se mohou ukazat i jako profitabilng;si.

(Kuldova, 2010)

Takto vysvétlili pojem Zzivotni prostfedi pan Tuhacek s pani Jelinkovou (2015). Pojem
zivotni prostfedi ma svou zdkonnou definici v § 2 zdkona ¢. 17/1992 sb., o Zivotnim
prostiedi, v platném znéni, dle niZ je Zivotnim prostfedim vSe, co:

a) Utvari pfirozené podminky existence organismu, véetné ¢loveka,

b) Je pifedpokladem jejich dalsiho vyvoje.
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Podle stejného ustanoveni slozky zivotniho prostfedi tvofi zejména voda, ovzdusi, ptda,

horniny, ekosystémy, organismy a energie.

Ernst von Weiszacker pronesl: ,,A4¢ chceme nebo ne, vstupujeme do stoleti zZivotniho
prostredi. V tomto stoleti kazdy, kdo se povazuje za realistu, bude nucen ospravedliovat
své jednani ve svétle toho, jak toto jedndni prispiva k uchovavani zZivotniho prostredi*.

(Novagek, 2011, s. 106)

I kdyZ se muze zdat, Ze pro spolecnosti je ptijeti odpovédnosti za jejich Cinnosti, které maji
dopad na ptirodu a Zivotni prostfedi spiSe tak néjak z nutnosti, protoze je k tomu tlaci
stakeholdeti a aktualni situace ve svété a udrzovani environmentalniho systemu
managementu (EMS) je pro né na obtiz, tak tomu tak neni. Soucasny pohled na tuto
problematiku zddraznuje, ze environmentalni chovani muze byt obchodni pfilezitosti, ktera

nabizi spiSe vysledek ,,win-win“ nez omezeni zisku. (Perry, 2015)

SpoleCnost se snazi o minimalizaci negativnich dopaditi zptsobenych jeji ¢innosti na
environmentalni prostiedi. Spole¢nosti se ukazuji spole¢ensky zodpovédné pomoci hlavné
téchto Cinnosti:
a) tvorbou ekologické politiky, ekologické vyroby, ekologickych statkt a sluzeb
s ohledem na vSestrannost a soulad se standardy (EMS, 1SO 14001, aj.),

b) podporou ekologické firemni kultury, hlavné pomoci snizovanim spotieby vody

a energie, brani v potaz alternativnich obnovitelnych zdroju energie,
c) Pofizovovani a inovace technologii, které jsou vice ekologické,
d) politikou odpadového hospodaistvi, recyklaci a dislednym t¥idénim,

e) ochranou piirodnich zdroji.
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2 Mezinarodni norma I1SO 14001

Ugelem této normy je poskytnout organizacim systematicky ramec pro ochranu Zivotniho
prostfedi a zaroven pruzné se adaptovat na ménici se environmentilni podminky
audrzovat je v rovnovaze se socialné-ekonomickymi potfebami. Tim poskytuje top
managementu informace potfebné pro budovani uspéchu v dlouhodobém casovém useku,

a ptitom rozviji moznosti pfispivajici k udrzitelnému rozvoji. (anon, 2016)

Cilem systému environmentdlniho managementu je ochrana Zivotniho prostiedi
piredchazenim nebo alespoii zmirfiovanim negativnich dopadidi na Zzivotni prostredi,
zmiriovani neblahych u¢inkdl environmentalnich podminek na spolecnost, podpora
spolecnosti pii plnéni zavaznych povinnosti, zlepSovani environmentalni vykonnosti, fizeni
zpusobu jakym jsou statky nebo sluzby spolecnosti navrhovany, vytvareny, distribuovany,
spotfebovany a likvidovany, dosazeni finan¢nich a provoznich vyhod, které mohou
vyplynout z implementovani alternativ Setrnych k Zivotnimu prostfedi, upevnéni pozice
spolecnosti na trhu a sdélovani informaci o Zivotnim prostfedi zainteresovanym stranam.
V zddném piipadé tato norma nevede ke zméné zdkonnych pozadavkii spolecnosti.

(anon, 2016)

Mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém environmentdlniho managementu,
které mize spoleCnost pouzit pro zvyseni environmentalni vykonnosti. Tato mezinarodni
norma je urcena pro pouziti spole¢nosti, ktera se snazi fidit své environmentalni
odpovédnosti systematickym zpisobem, ktery pfispiva k environmentdlnimu pilifi

udrzitelnosti. (Anon, 2016)

Tuto normu je mozné pouzit v jakékoliv spole¢nosti bez ohledu na jeji velikost, typ
a charakter a plati pro environmentédlni aspekty jejich Cinnosti, statki a sluzeb, které si
spolec¢nost ur¢i sama s tim, Ze je mize bud’ fidit, nebo je miZe ovlivnit s piihlédnutim
k hlediskim zivotniho cyklu. Tato mezinarodni norma neuvadi specificka kritéria

environmentalni vykonnosti. (Anon, 2016)

Pro systematické zlepSeni environmentdlniho managementu lze tuto mezinidrodni normu

pouzivat celou nebo pouze zasti. Tvrzeni o shodé s touto mezinarodni normou nejsou
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ptijatelna, pokud nejsou vSechny jeji pozadavky zaclenény v systému environmentélni

politiky spole¢nosti a splnény bez vyjimky. (Anon, 2016)

Uspéch systému environmentalniho managementu zavisi na aktivnim pfistupu viech
urovni a funk¢nich jednotek spolecnosti, které jsou fizeny top managementem. Top
management tak muize efektivné feSit rizika a pfilezitosti zac¢lenénim EMS do svych
podnikatelskych procest, do strategie a rozhodovani a zajistit tim jejich sladéni s ostatnimi

podnikatelskymi aktivitami. (anon, 2016)

Norma poskytuje systematicky ramec pro environmentalni management a specifikuje
pozadavky pro dosazeni vystupti které si organizace pro sviij EMS stanovila. Top
management ziska z vybudovaného EMS informace pro podporu dlouhodobe strategie
organizace tak aby sméfovala k udrzitelnému rozvoji od ochrany zivotniho prostfedi ptes
piredchazeni nebo zmirnovani negativnich dopadl na zivotni prostiedi, dale zlepSeni
environmentdlni vykonnosti az po sdélovani informaci o Zivotnim prostiedi
zainteresovanym strandm. Nutnosti je, aby byly =zainteresovany vSechny urovné
spolec¢nosti pocinaje vrcholovym managementem sestupné po jednotlivé bazalni urovné.

(anon, 2016)

Vyuziti této normy se bude mezi jednotlivymi spolecnostmi liSit z divodu jiné struktury
kazdé spolecnosti. Dvé spoleCnosti mohou vykonavat podobné ¢innosti, ale mohou mit
rozdilné zavazné povinnosti, zavazky v ramci environmentalni politiky, environmentalni
technologie a cile environmentalni vykonnosti, a piesto budou ob¢ plnit pozadavky v ramci

1SO 14001. (anon, 2016)

Tato mezinarodni norma pomaha organizaci dosahnout zamyslenych vystupi EMS, ktery
poskytuje pozitivni hodnotu pro Zivotni prostfedi, pro spole¢nost i pro jeji zainteresované
strany. V souladu s environmentdlni politikou spolecnosti zamyslené vystupy EMS
zahrnuji zvySeni environmentalni vykonnosti, dodrZzovani zdvaznych povinnosti a plnéni

environmentalnich cila. (Anon, 2016)
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2.1 Koncept Plan — Do — Check — Act cyklu (PDCA)
Zé&klad EMS vychazi z koncepce PDCA (Plan — Do — Check — Act, ¢esky: Planuj — Konej

— Kontroluj — Jednej). Jedna se o interaktivni proces vedouci k neustalému zlepsovani.
Planuj znamena stanov si své environmentalni cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledk
v souladu s environmentélni politikou organizace. Konej znamena zaved’ procesy tak, jak
byly naplanovany. Kontroluj znamena sleduj a méf procesy vyjadiené v environmentélni
politice vcetné¢ zavazkl, environmentalnich cili a provoznich kritérii a informuj
0 vysledcich. Jednej znamena pfijimej opatieni pro napravu a neustdlé zlepSovani.

(anon, 2016)

Na nasledujicim obrazku 2 je znazornén vztah mezi konceptem PDCA a ramcem

mezinarodni normy I1SO 14001.

Potfeby a otekavani
Zainteresovanych
zaleZitosh siran

- T
x Rozsah systému environmentalniho managemeniu )

Intermi a extemi Kontext organizace

Vedeni (leadershp)

Hodnocenl
vykonnosti

D ¢ /

Zamyd&lené vystupy
systému environ-

mentalniho managementu

Obrézek 2: Koncept PDCA

Zdroj: Anon, Systémy environmentalniho managementu — pozadavky s ndvodem pro pouZziti, s. 10
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3 Audit

Pro organizace je velice dulezité, kdyz uz se zabyvaji mezinarodni normou ISO 14001, aby
ziskali certifikaci. Tu je mozné ziskat pomoci certifikacniho auditu, ktery provede

certifika¢ni spole¢nost. Proto v této kapitole bude audit popsan a vysvétlen jeho pribéh.

Pan Sotnar (2006) uvadi, ze pojem audit ma zaklad ve slové audio, coZ vede k uvaze, Ze
dobry auditor by mél dobte naslouchat. Auditor by mél naslouchat tém, které audituje

a nasledné jim poskytnout zpétnou vazbu.

Tato zpétna vazba je urCena nejen samotnym zameéstnanctim, ale pfedevsim vrcholovému
managementu organizace. Je vhodné, aby se ¢lenové managementu auditu zacastnili, a to
dokonce 1 kdyz se neaudituje oblast za kterou piimo odpovidaji. To mize mit za nésledek,
ze management ,,prohlédne* a vidi organizaci, kterou fidi jinyma o¢ima a podstatné 1épe,

neZ tomu bylo pfed auditem. (Sotnar, 2006)

Vysledkem auditu je zjisténi souladu ¢i nesouladu. Jedna se vzdy o shodu nebo neshodu
s n¢jakym predpisem, zpravidla normou napiiklad ISO 14001 a také vnitini predpisy
a smérnicemi auditované organizace. Tyto normy jsou kritéria auditu. Ukolem auditora je,
pokud mozno co nejobjektivnéji posoudit, zda auditovany proces vyhovuje pozadavkim
uvedenych predpisii a ptipadné poukézat na prilezitosti pro zlepSeni. Z auditu by tedy meélo
vyplynout definovani silnych a slabych stranek, navrh a doporuceni pro zlepSeni
a pripadné zjisténi neshody od ptedpist. Hovofi se o ,,piidané hodnot¢ auditu®, kterou by

m¢él audit klientovi nabidnout. (Dvotacek 2005)

3.1 Typy auditi
Dle pana Sotnara (2006) lze audit rozdélit na rizné typy. Z hlediska toho, kdo audit

vykonava se rozlisuji audity interni, zakaznicke a externi. Tato prace cili na interni audit
zaméteny na dodrZzovani mezinarodni normy ISO 14001, proto tomuto typu auditu bude

vénovana vetsi pozornost.

Dalsim hlediskem pro rozliSeni auditu je vlastni pfedmét auditu, tedy to, co ma byt

auditovano. Naptiklad audit systémovy, procesni a vyrobkovy. (Sotnar, 2006)
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3.1.1 Interni audit

Interni audit je nejcastéjSi typ auditu, ktery provadi zaméstnanci organizace nebo
organizaci povétené externi osoby naptiklad poradci. Interni audit je vzdy na popud
samotné organizace a vysledky jsou urCeny organizaci, pfedev§im jejimu managementu.

(Sotnar, 2006)

Podle pana Fildana (2008) organizace musi provedeni internich auditli systému zajistit
Vv planovanych intervalech. Je nutné audity vykonavat opakované dle planovanych termint,
aby bylo mozné vSe prubézné¢ kontrolovat a neustale se snazit hledat ptilezitosti pro
zlepSeni. Spolecnost také musi planovat, vytvofit, zavést a udrZzovat programy auditi
S pfihlédnutim k environmentdlnimu vyznamu danych procestt a k vysledkiim minulych
auditd. Spole¢nost ma vytvofit program auditi k planovani a provadéni auditd. Program by
mél byt zaloZzen na charakteru ¢innosti spolecnosti, na zéklad€ jejich environmentélnich
aspektti a potencionalnich dopadi, vysledki audit, které byly vykonany v minulosti

a dalsich odpovidajicich faktort.

Pan Sotnar (2006) pana Fildana dopliiuje tim, Ze kazdy interni audit nemusi pokryvat cely
systém, jestlize program auditl zajiStuje, ze vSechny jednotky organizace, prvky systému

a cely rozsah systému EMS jsou pravideln¢ auditovany.

Interni audit musi byt proveden tak, aby bylo urCeno, zda systétm EMS odpovida
planovanym krokim environmentalniho managementu vcetn¢ pozadavki normy. Zda
syst¢tm EMS je spravné zaveden a udrzovan. Interni audit je provadén tak, aby poskytl

vedeni organizace informace o vysledku interniho auditu. (Sotnar, 2006)

3.1.2 Externi audit

Externi audit provadi treti strana neboli nezavisla organizace, zpravidla certifikaéni orgén.
V Ceské republice pusobi asi 37 certifikaénich organizaci. Mezi nejvyznamnéjsi se fadi

mezinarodni spoleénosti jako napiiklad TUV nebo Lloyd’sRegister. (Sotnar, 2006)

3.2 Zasady auditu
Proto, aby byl audit maximaln¢ efektivni a spravny, existuji zdsady auditu, které je potteba

dodrzovat. Tyto zasady jsou uvedeny v nize uvedené tabulce 1.
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Tabulka 1: Z&sady auditu

Zésady auditu
Etické chovani
Spravedivé prezentovani

Povinnost profesionalniho pristupu
Nezavislost

Priukaznost
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fildana (2008, s. 134-135)

3.3 Provadéni auditu

Pti provadéni auditu se postupuje podle jednotlivych krokd, které jsou uvedeny

v tabulce 2. Tyto kroky pomahaji udrzet optimalni strukturu pti provadéni auditu.

Tabulka 2: Provadéni auditu

Provadéni auditu
Rozhodnuti klienta audit uskute¢nit
Jmenovani auditora

Stanoveni cili auditu a kritéria

Auditor se domluvi s klientem na terminu auditu

Ptiprava auditora
Zahajeni auditu pomoci Gvodniho jednani

Provadéni auditu pomoci pohovort, pozorovani a pirezkoumavani

Zavérecné jednani
Zprava z auditu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sotnara (2006, s. 49-50)

V prvni fadé se musi auditovana organizace rozhodnout, ze chce audit provést. Pokud se
rozhodne, Ze se audit uskute¢ni, jmenuje se auditor ptipadné vedouci auditor a jeho tym,

jehoz &lenové budou povéteni audit provést. (Sotnar, 2006)
Dale se stanovi cil a pfedmét auditu. Stanovi se normy a ptedpisy neboli kritéria auditu,
podle kterych se bude audit posuzovat. Zda tedy dochazi ke shod¢ s danymi kritérii Ci

nikoliv. (Sotnar, 2006)

Auditor se poté spoji s auditovanou organizaci neboli klientem auditu a dohodnou termin

provedeni vlastniho auditu. Dilezité je také ovéfit a zajistit, aby v dany termin bylo pro
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vlastni provedeni auditu vSe pfipraveno. Zda budou k dispozici potifebni pracovnici
a dokumenty, aby se mohl audit uskuteCnit. Oveii a zajisti se to, ze bude mozné

demonstrovat pfedmét auditu a pomiiZe tak naplnit jeho cil. (Sotnar, 2006)

Nasleduje samotnad ptiprava auditora na vlastni provedeni auditu. Auditor se dikladné
seznami s dokumentaci pro auditovanou oblast. Na zakladé seznameni s dokumentaci je
poté auditor schopen sestavit plan auditu a pracovni dokumenty auditu. To je zejména
auditni dotaznik tedy zékladni sumafi otazek, které budou pokladany a témata, ktera se

budou ovétovat. (Sotnar, 2006)

Vlastni audit je zahajen ivodnim jednanim, na kterém by méli byt pfedstaveni vSichni
ucastnici auditu a kazdy by se mél seznamit se svoji tlohou v auditu. Potvrdi se cil
a predmét auditu a Casovy harmonogram vcetné ¢asu zadveérecného jednani. Klient by mél
byt informovéan o zptsobu hodnoceni vysledku auditu a podminkéach pro ukonceni auditu.

(Sotnar, 2006)

Provadéni auditu je zejména pomoci pohovorl se zaméstnanci, pozorovanim ¢innosti,
prostiedi a podminek a studiem dokumentii. Pohovory jsou vedeny s pracovniky, ktefi se
podileji na tikolech a vykonavaji ¢innosti, které jsou predmétem auditu. Pokud je to mozné,
tak by audit m¢l byt proveden pfimo na pracovisti auditované osoby. Auditor nejcastéji
auditovaného pracovnika vyzve, aby popsal svou praci, a to nasledné¢ porovnava
s dokumentai a zdznamy. Auditor se taze na otazky uvedené v dotazniku a mize je doplnit
o dalsi otazky tak, aby mohl posoudit, zda jsou ¢innosti provadény podle pozadavki normy
a vnitinich predpist. Jak? Jakym zplGsobem? Pro¢? Kdo? Co? Kam? To jsou nejcastéji
kladené otdzky. Auditor pozoruje pracovniky na pracovisti. Sleduje, jakym zplsobem
provadi své ¢innosti a zda maji k dispozici a udrzuji pracovni prostiedi takové, které se

shoduje s kritérii auditu. (Sotnar, 2006)

Paklize auditor ziskd odpovédi na vSechny otdzky, dostate¢né pozoroval a prostudoval
dokumenty, tak ma dostatek informaci k tomu, aby mohl objektivné vyhodnotit vysledek
auditu a nasleduje tak zavéreCné jednani. Na tomto jednani by samoziejmé mély byt
pfitomny osoby odpovédné za auditované cCinnosti, aby vyslechly hodnoceni auditu.

Auditor pojmenuje silné a slabé stranky, poukéaze na ptilezitosti ke zlepSeni a projedna
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pfipadné neshody. Osoby zodpovédné za auditované Cinnosti maji povinnost stanovit

napravna opatieni k odstranéni odchylek, které byly zjistény. (Sotnar, 2006)

Auditor nasledné zpracuje zpravu z auditu, kterou piedd vSem zainteresovanym osobam,
stanovenému ¢lenu managementu, pripadné¢ osobé odpovédné za auditované ¢innosti. Poté

co auditor zpracuje a preda zpravu z auditu, je timto audit ukonéen. (Sotnar, 2006)

V piipadé zjisténi zadvazné neshody muze vydani této zpravy piredchazet realizace
napravného opatieni pro odstranéni neshody a ovefeni ucinnosti realizovaného opatieni
opakovanim té Casti auditu, pifi které byla neshoda zjisté€na. Jestlize odchylky nejsou
kritické, velmi zivazné a zdsadné neohroZzuji a nenaruSuji funkénost systému
managementu, pak se miize zprava z auditu zpracovat a predat pifedtim, nez dojde

k realizaci napravnych opatieni. (Sotnar, 2006)

3.4 Casté problémy p¥i provadéni auditu
Podle pana Fildana (2008) jsou ¢asté problémy pii provadéni auditu nasledujici:

a) interni audity nejsou planovany nebo nejsou provadény podle planu auditd,

b) interni audity nejsou provadény na zakladé programu auditt,

€) program nezohlediuje environmentalni dulezitost procesti nebo neodrazi vysledky
minulych auditi,

d) proces auditu nepokryva vSechny prvky normy a rozsah systému EMS v rdmci
auditniho cyklu (v praxi byva zvykem provétit alesponi jednou za rok vSechny
oblasti),

e) nejsou zaznamy o vycviku a zpusobilosti auditort,

f) informace o vysledcich internich auditli nejsou souéasti vstupnich informaci pro
pfezkoumani managementem,

g) nejsou provéifovany odchylky z predeslych auditd,

h) nejsou spravné vedeny zdznamy internich auditd.
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4 Auditor

Je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd provadi audit. Audit nemtize provadét kdokoliv, ale
jenom osoba spliujici kvalifikaéni pozadavky. Interni audity muze provadét drzitel
platného osvéd¢eni interniho auditora, vystaveného kompetentnim lektorem. Stejné tak
externi audit smi provadét drzitel osvédceni auditora vydaného opravnénym organem.

(Sotnar, 2006)

4.1 Pozadavky na kvalifikaci internich auditori

Tato ¢ast prace bude zaméfena na to, jak a podle ¢eho se hodnoti zpisobilost auditori.
Soubor kritérii hodnoceni je kvantitativni (pocet rokt praxe, pocéet provedenych auditd,
pocet hodin Skoleni) a kvalitativni (prosazovani osobnich vlastnosti, znalosti, dosahovana
uroven docednosti pfi Skoleni nebo na pracovisti). Je potieba zdlraznit, ze pozadavky na

kvalifikaci internich auditor nejsou jednozna¢né uréeny. (Fildan, 2008)

Obvykla praxe v této oblasti vyzaduje, aby interni auditor m¢l minimalné dokoncené uplné
sttedoskolské vzdélani, nebo jiné, na stejnou uroven postavené vzdélani. Aby absolvoval
odborny vycvik to je Skoleni interniho auditora se zaméfenim na environment. Ziskal
odborné znalosti norem a piedpisu, které slouzi svym obsahem jako kritérium provadéni
auditu. Prokazal odbornou praxi napiiklad minimalné¢ dva roky ztoho rok v dané

spole¢nosti a mél praktické zkuSenosti z auditii, minimalné dvou az péti. (Fildan, 2008)
Pozadavky uvedené nize v tabulce 3 Uzce souvisi a vychazi ze zasad auditu.

Tabulka 3: PoZadavky na kvalifikaci interniho auditora

Pozadavky na kvalifikaci internich auditora
Etika

Obijektivnost

Empatie

VSimavost
Rozhodnost

Samostatnost

Znalost kritérii auditu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fildana (2008, s. 133-134)
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5 Audit zaméfeny na dodrzovani normy

ISO 14001

V predchozich kapitolach bylo uvedeno, ze existuje nékolik typt auditt. Jelikoz se tato
prace soustfedi na audit zaméfeny na dodrzovani normy ISO 14001 tak tato kapitola se
bude zabyvat specialné titmto typem auditu. Cilem této kapitoly bude poskytnout
informace o tom, co konkrétné se pti tomto typu auditu dle mezinarodni normy ISO 14001

audituje, zkouma a kontroluje.

5.1 Kontext organizace

V ramci této podkapitoly je uvedeno, co se audituje v ramci kontextu organizace. Patii
mezi to napiiklad identifikace zainteresovanych stran €i urceni externich a internich

zaleZitost, které ovliviiuji organizaci.

5.1.1 Porozumnéni organizaci a jejimu kontextu

Organizace musi urCit externi a interni zalezitosti, které jsou relevantni pro jeji ucel a které
ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamyslenych vystupi jejiho EMS. Tyto zélezitosti musi
zahrnovat environmentalni podminky, které mohou ovlivnit organizaci nebou jsou

organizaci ovlivnény. (Anon, 2016)

5.1.2 Porozumnéni potfebam a ofekavanim zainteresovanych stran
Organizace ma za ukol ur¢it:

a) zainteresované strany, které jsou relevantni pro EMS,

b) relevantni potieby a oéekavani (pozadavky) téchto zainteresovanych stran,

c) které z téchto potieb a ocekavani se stanou zavaznymi povinnostmi. (Anon, 2016)

5.2 Vedeni

V této podkapitole bude uvedeno, co se audituje Vv oblasti vedeni. Jedna se napiiklad
0 vytvofeni, implementovani a aktualizaci environmentalni politiky organizace ¢i ur¢ovani

roli, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizaéni struktury.
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5.2.1 Environmentalni politika
Top management musi vytvofit, implementovat a udrzovat environmentalni politiku, kterd
V ramci ur¢eného rozsahu EMS:

a) je vhodna pro ucely a kontext organizace, vcetné povahy, rozsahu
environmentalnich dopadu jejich ¢innosti, sluzeb a produkti,

b) poskytuje ramec pro stanoveni environmentalnich cila,

c) obsahuje zavazek k ochrané Zivotniho prostiedi, véetné prevence zne€isténi, a jiné
specifické¢ zavazky (udrzitelné vyuzivani zdrojii, zmirfiovani zmény klimatu,
ochrana biologické rozmanitosti a ekosystému), které jsou relevantni pro kontext
organizace,

d) obsahuje zavazek k plnéni zavaznych povinnosti,

e) obsahuje zavazek Kk neustalému zlepSovani EMS pro zvySeni environmentalni

vykonosti. (Anon, 2016)

Environmentani politika musi byt udrzovana jako dokumentovana informace, dostupna

zainteresovanym stranam a sdélovana v ramci organizace. (Anon, 2016)

5.2.2 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
Top management musi V ramci organizace zajistit, aby pravomoci a odpovédnosti pro

relevantni role byly pfidéleny a sd¢leny. (Anon, 2016)

Top management musi pfidélit pravomoc a odpovédnost pro:
a) zajiStovani, ze EMS odpovida pozadavkiim mezinarodni normy ISO 14001,

b) predkladani informaci top managementu o vykonosti EMS véetné environmentalni

vykonosti. (Anon, 2016)
5.3 Planovani

Co se prezkoumava pii planovani bude uvedeno v této podkapitole. Jedna se naptiklad

0 formulaci cili ¢i planovani jejich dosazeni.
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5.3.1 Environmentalni cile a planovani jejich dosaZeni
Organizace musi pro pfislusné funkce a urovné stanovit environmentélni cile, pfi¢emz
musi vzit v Gvahu vyznamné environmentalni aspekty organizace a souvisejici zavazné

povinnosti a zvazit rizika a ptilezitosti. (Anon, 2016)

Environmentélni cile musi byt:
a) Vv souladu s environmentalni politikou organizace,
b) meéfitelné (pokud je to mozné),
C) monitorovany,
d) sdélovany,
e) dle potieby aktualizovany. (Anon, 2016)

Organizace musi dokumentované informace o environmentdlnich cilech udrZzovat.

(Anon, 2016)

Pti planovani, jak dosahnout svych environmentalnich cilti, musi organizace urcit:
a) co se bude délat,
b) jaké zdroje budou pozadovany,
¢) kdo bude odpovédny,
d) kdy to bude dokonceno,
e) jak se budou hodnotit vysledky, véetné indikatort pro monitorovani pokroku
smérem k dosazeni méfitelnych environmentélnich cila
Organizace musi zvazit, jak lze opatfeni pro dosazeni environmentalnich cili zac¢lenit do

podnikatelskych procest organizace. (Anon, 2016)

5.4 Podpora

Tato podkapitola se zaméfi na to, co se audituje v oblasti podpory. To zahrnuje naptiklad
jak organizace dokaze urcit potiebné kompetence pro jednotlivé pracovni pozice ¢i jak

organizace podporuje zvySovani kompetence osob jejichz prace je fizena organizaci.

5.4.1 Kompetence

Organizace ma povinnost:
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ur¢it potfebné kompetence osob, jejichz prace je fizena organizaci a ovlivituje
environmentalni vykonnost a schopnost plnit zavazné povinnosti organizace,
zajistit, aby tyto osoby byly kompetentni na zakladé vhodného vzdélani, vycviku
a zkuSenosti,

uréit potfeby vycviku souvisejici s environmentalnimi aspekty a EMS,

tam kde je to pouzitelné, piijimat opatieni pro ziskani potfebné kompetence

a hodnotit efektivnost pfijatych opatieni. (Anon, 2016)

Organizace musi jako dikaz o kompetenci uchovavat odpovidajici dokumentované

informace. (Anon, 2016)

5.4.2

Povédomi

Organizace je povinna zajistit, aby osoby, jejichZz prace jsou fizeny organizaci, mély

povédomi 0:

a) environmentalni politice organizace,

b) vyznamnych environmentalnich aspektech a o skuteénych nebo potencionalnich
environmentalnich dopadech souvisejicich s jejich praci,

c) svém piinosu k efektivnosti EMS vcetné piinosu ze zlepSené environmentalni
vykonnosti,

d) dopadech nesplnéni pozadavki EMS, véetné neplnéni zavaznych povinnosti
organizace. (Anon, 2016)

5.5 Provoz

V této podkapitole bude uvedeno, co se audituje v oblasti provozu. Jedna se napiiklad

0 schopnost organizace urcit potencionalni havarie a havarijni pfipravenost.

5.5.1

Havarijni pripravenost a reakce

Organizace musi vytvofit, implementovat a udrZovat procesy potiebné pro stanoveni, jak

se bude reagovat na mozné havarijni situace. (Anon, 2016)

Povinnosti organizace je:
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pfipravit reakci pomoci planovani opatfeni, aby se zabrdnilo nepfiznivym
environmentalnim dopadim zpisobenym havarijnimi situacemi nebo aby se tyto
dopady zmirnily,

reagovat na aktualni havérie,

pfijmout opatfeni pro zabranéni nebo zmirnéni nasledkG havarii, které bude
odpovidat rozsahu havarie a moznému environmentalnimu dopadu,

pravidelné testovat opatfeni pro planované reakce, pokud je to prakticky mozné,
pravideln¢ prezkoumavat a podle potieby revidovat procesy a opatfeni pro
planované reakce, hlavné po vyskytu havarijnich situaci nebo po testech,
poskytnout relevantni informace a vycvik zaméfeny na havarijni pfipravenost
a reakci, pokud je to vhodné, relevantnim zainteresovanym stranam, v€etné osob,

jejichz prace je fizena organizaci. (Anon, 2016)

Dokumentované informace v rozsahu nezbytném pro ujisténi, Ze jsou procesy provadény

tak, jak byly planované musi organizace udrzovat. (Anon, 2016)

5.6 Hodnoceni vykonosti

V ramci této podkapitoli bude uvedeno, co se audituje v oblasti hodnoceni vykonnosti. Jde

piedevsim o kalibraci méticich piistrojh.

5.6.1

Monitorovani, méieni, analyza a vyhodnocovani

Organizace je povinna urcit:

a)
b)

c)

d)
e)

co je potteba sledovat a méfit,

metody sledovani, méfeni, analyzovani a hodnoceni, pokud je to vhodné, s cilem
zajistit platné vysledky,

kritéria, podle nichz bude organizace hodnotit svoji environmentalni vykonnost,
a vhodné indikatory,

kdy se musi provadét sledovani a méfent,

kdy se musi vysledky sledovani a méfeni analyzovat a vyhodnocovat. (Anon, 2016)

Organizace musi zajistit, aby se pouzivala kalibrovana nebo ovéfena monitorovaci a métici

zatizeni a aby se vhodnym zplisobem udrzovala. (Anon, 2016)
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Organizace musi vhodné dokumentované informace uchovavat jako dikazy o vysledcich

sledovani, méfeni, analyzy a hodnoceni. (Anon, 2016)

Organizace musi vytvofit, implementovat a udrZzovat procesy potiebné pro hodnoceni

plnéni zavaznych povinnosti. (Anon, 2016)

Organizace ma za ukol:
a) urdit Cetnost hodnoceni souladu,
b) vyhodnotit soulad a podle potieby piijimat opatient,

C) udrzovat znalosti a védomosti o zajiStovani stavu souladu. (Anon, 2016)

Organizace musi uchovavat dokumentovani informace jako diikaz o vysledcich hdnoceni

souladu. (Anon, 2016)

5.7 ZlepSovani

Organizace musi neustale zlepSovat vhodnost, pfiméfenost a efektivnost EMS s cilem
zvysit environmentalni vykonnost. Jednd se predevS§im o reakci na neshody a realizaci

napravnych opatieni. (Anon, 2016)

5.7.1 Neshoda a napravné opatieni
Vyskytne-li se neshoda, ma organizace povinost:
a) reagovat na neshodu a pfijmout opatteni K fizeni a napravé neshody a vyporadat se
s nasledky, v€etné zmirnéni nepiiznivych environmentalnich dopad,
b) hodnotit potiebu piijmout opatfeni pro odstranéni pfi¢in neshody, aby se tato
neshoda neopakovala nebo se nevyskytla n¢kde jinde,
C) realizovat potiebné opatieni,
d) prezkoumat efektivnost ptijatych napravnych opatieni,

e) provést zmény v EMS, pokud je to zapotiebi (Anon, 2016)

Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako dikazy o povaze neshod

a prijatych naslednych opattenich a také o vysledcich napravnych opatteni. (Anon, 2016)
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6 Charakteristika vybrané spolecnosti

Akciova spole¢nost TERMIZO je modernim zatizenim na energetické vyuziti odpadu. Od
roku 1999 tesi problematiku vyuzivani komunéalniho odpadu pro vyrobu tepla, teplé vody
a elektiiny pro doméacnosti i podniky v Liberci. Je také jednou ze 4 velkych spaloven
v Ceské republice. Dalsi velké spalovny jsou v Praze, Brné a Plzni. (TERMIZO, 2021)

Zarizeni k energetickému vyuzivani odpadu
. TERMIZO a.s. Liberec

m f / A cisténi spalin

&ien shupiny

MV V-Energie: (1

2 ) wyuziti
1 | prijem odpadu

Prijem odpadu: { N 4 ‘ erba tep'a
6.00-22.00 y | a el. energie
7.15-12.30 a 13.00-15.30
(pro platby v hotovosti)

ruhy prijimanvch odpadi

dpadt
.termizo.mvv.cz

: Predseda predstavenstva
tel. 482 428 671 /ystup za 1 rok:
DUNIASIK Provozu: s teplo pro 13 000 bytd (650 TJ) | elektFina pro 6000 bytd (13 GWh)
KU Libereckého kraje Zelezny Srot 1000 tun | vyrobky z popela 32 000 tun
tel. 485 226 428

Obréazek 3: Charakteristika spalovny TERMIZO

Dostupné z https://tmz.mvv.cz/o-spolecnosti/zakladni-informace/

Spolecnost TERMIZO je vysoce ucinny kogeneracni zdroj. Jak lze vidét na
obrézku 3 vyse, za rok dokaze energeticky vyuzit primérné¢ 96 000 tun odpadu. Z tohoto
odpadu dokdze vyrobit teplo pro piiblizné 13 000 domacnosti (650 TJ tepla). Dokaze tim
nahradit spaleni cca 30 milioni m® zemniho plynu, ktery se pouziva béhem spalovani
odpadu. Vlastni turbiny s vykony 3,5 MW a 1 MW dokazi vyrobit elektrickou energii pro

vvvvv

spotieba 3 000 domacnosti. (TERMIZO, 2021)

Komunalni odpad, ktery se ve spalovné zpracovava, obsahuje i latky, které mohou mit
nebezpecné vlastnosti. Tyto nebezpecné slozky komundlniho odpadu moderni spalovna
zlikviduje a jeji technologie je postavena tak, ze z pivodniho mnoZstvi ptijatého
komundlniho odpadu oddéli piiblizné 100 tun toxickych kovii ro¢né. Tyto kovy
(As, Cd, Cr, Cu, Hg, Ni, Pb a Zn), se pfevedou na stabilni a nerozpustné formy

(kovy, oxidy, hydroxidy a sulfidy) v technologii spalovny a jsou pfedany na zabezpe¢enou
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skladku nebezpec¢nych odpadt. Diky tomu se eliminuje moZnost kontaminace podzemnich
vod, cozZ je vazné nebezpeéi, které hrozi v budocnu lokalitdm, které odkladaji komunalni
odpad na nedostate¢n¢ zabezpecené skladky. (TERMIZO, 2021)

Poté co se odpad spali, vzniknou zbytkové popeloviny (pfiblizné¢ 28 000 tun ro¢né,
objemov¢ je to priblizné 1/10 z pivodniho objemu), které zarem topenisté (az 1 100 °C)
prosly. Tyto popeloviny nebezpecné vlastnosti nemaji, a navic maji podobné vlastnosti
jako stavebni vyrobky typu maltovin. Lze tedy tyto popeloviny vyuzivat jako stavebni
vyrobek jako naptiklad ve stavbé skladky pro vystavbu pozemni komunikace. Ro¢né se
vyseparuje z popelovin piiblizné 1 200 tun Zelezného Srotu pro huté. Celkové se mira

materialového vyuziti popelovin pohybuje okolo 97 %. (TERMIZO, 2021)

Budoucnost Evropské unie (EU) by méla spocivat v cirkularni ekonomice, ktera je
zaloZzend na lepSim vyuZzivani stdle ubyvajicich zdroji, a to jak podniky, tak
i domacnostmi. Podle tohoto konceptu by vyrobky, které piestanou fungovat, nemély
konCit na skladkach. Materidly, ze kterych jsou tyto vyrobky vyrobeny, by mély byt
maximalné vyuzivany i nadale, bud’ jako vedlejsi produkty ¢i zpétné ziskané latky.

(TERMIZO, 2021)

V EU je ptiblizn¢ 460 spaloven komunalniho odpadu s primérnou kapacitou 180 000 tun
rocné. Celkové tedy zpracuji piiblizné¢ 80 milioni tun komundlniho odpadu. Ptiblizné
20 milionti tun popela produkuji diky energetickému vyuziti komunalniho odpadu. Jisté to
je ivyznamna komodita v EU a je ticba objevovat vSechny cesty, jak nastavit trend
maximalniho materidlového vyuzivani tohoto materidlu. To jiz vétSina vyspélych stati
v EU d¢la naptiklad Némecko, Finsko, Svédsko, Norsko, Belgie, Francie, Rakousko,
Dansko, ale také tieba Velka Britanie, ktera v EU momentalné neni. Tyto zem¢& ovSem
pracuji s popelem jako s odpadem. Jedina spalovha TERMIZO pracuje s popelem v rezimu
vyrobku. Z tohodo divodu TERMIZO produkuje piiblizné 0,3 % odpadu ze vstupniho
komunalniho odpadu, coz je skoro 100krat méné nez jiné spalovny. (TERMIZO, 2021)

Spalovny v EU vyrobi teplo pro 11 milioni domacnosti a elektrickou energii pro provoz
vlastnich strojii a 6 milioni domacnosti. Jedna se tedy o ekologické vyuziti komunélniho
odpadu s mimofadn¢ efektivni kogeneracni technologii s G¢innosti blizici se 90 %.

Komunalni odpad navic obsahuje vice nez 70 % uhliku, ktery nema fosilni pivod a diky

38



tomu jeho spalovani nepodporuje oteplovani planety. Také lze materidlové vyuzivat
separovane kovy jako Fe, Al, Cu, Pb a Zn recyklované z popela separaénimi magnetickymi
a elektromagnetickymi postupy. Diky tomu moderni spalovny patfi mezi nejmensi

znecistovatele zivotniho prostfedi a nejkvalitnéjsi tepelné zdroje. (TERMIZO, 2021)

6.1 Historie spoleCnosti
Akciova spole¢nost TERMIZO vznikla 19. Gnora 1996. Dne 29. biezna 1996 se nasledné

sloucila se spole¢nosti SMOZKO, zdjmovym sdruzenim pravnickych osob, podnikajicich
ve stejné oblasti. Ve stejném roce tedy 1996 také zapocala samotna vystavba spalovny
komunalniho odpadu v Liberci. Celkové naklady na vystavbu ¢inily 1 370 250 000 K¢&.
(Stavba roku, 2021) Zfizeni na energetické vyuziti komunalniho odpadu je provozovano
spole¢nosti TERMIZO od roku 1999, pticemz vyuziti kapacity zafizeni je v podstaté od
zacatku uvedeni do provozu na hranici 95-100 %. (TERMIZO, 2021)

Pti vystavbé byl piikladan velky vyznam nejen architektonickému feseni celé spalovny, ale
i tomu, aby byl provoz spalovny v souladu se vSemi, a to i pfipravovanymi piedpisy
tykajicimi se Zivotniho prostfedi. Spalovna byla v roce 2000 ocenéna titulem Stavba roku
2000 za vytvoieni objektu pro naro¢nou primyslovou funkci pti dodrzeni ptisnych
ekologickych a dopravnich podminek na vysoké architektonické Grovni s citem pro
zaClenéni do organismu mésta Liberec. Budova spalovny je na obrazku 4 nize.
(TERMIZO, 2021)

o ]

Dostupné z https://tmz.mvv.cz/

Poslednim dtlezitym milnikem v historii spole¢nosti TERMIZO je, ze od 26. Cervence
2011 je spole¢nost soucasti skupiny MVV Energie CZ. (TERMIZO, 2021)
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7/ Vlastni interni audit zaméreny na dodrzovani

normy ISO 14001 ve vybrané spole¢nosti

V nasledujici kapitole bude uvedeno, jak probihal interni audit, co konkrétné¢ bylo
auditovano a jaké byli vysledky. Je nutné zminit, Ze interni audit zaméfeny na dodrZzovani
normy I1SO 14001 v rozsahu celého obsahu této normy je velice obsahly a naroc¢ny.
Z tohoto davodu byl tento audit proveden ve zkraceném rozsahu pro potieby této

bakalaiské prace, pticemz ov§em budou auditovany veskeré oblasti normy ISO 14001.

Dalsim dilezitym aspektem, ktery je potieba zminit je, ze veSkeré skuteCnosti v této
kapitole jsou uvedeny na zakladé provedeného auditu, pii kterém se piezkoumavaly
skutecnosti, vedly se rozhovory se zaméstnanci a byly ptfedkladany diikkazy v podobé
internich dokumentt, které byly auditorovi k dispozici, ale které v zajmu ochrany know
how spole¢nosti, GDPR (general data protection regulation Cesky obecné natizeni
0 ochrané osobnich udaji) a také autorskych prav nemohou byt v této bakalaiské praci

uvetejnény.

7.1 Klient auditu

Auditovana organizace byla akciova spole¢nost TERMIZO, ktera byla popsana a zminéna
jiz v ptedchozi kapitole. Spalovna odpadu, ktera se zabyva ptijmem odpadu, jeho vyuzitim,
zlikvidovanim a naslednou vyrobou tepla a elektrické energie. Klient auditu byl velmi
napomocny béhem auditu a audit byl zéroven proveden pifimo na tzemi a pracovisti

spolecnosti.

7.2 Auditor

V ramci auditu pro potieby bakaldiské prace byl auditor autor bakalaiské prace. V bézné
praxi spolecnost vyuziva pro interni audity externistu. Jde o velmi zkuSeného a vysoce
odborného auditora se kterym spole¢nost dlouhodobé spolupracuje jiz nékolik let.

Spolupréce se ale blizi konci, nebot’ tento auditor brzy odejde do diichodu.

Dtvodem pro¢ spolecnost TERMIZO vyuziva sluzeb externiho auditora pro potieby
interniho auditu je, ze spole¢nost chce zajistit absolutni objektivitu a odborné zpracovani

auditu a nasledné velmi hodnotné a kvalitni informace, které vyplynou z vysledku auditu
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pro dalsi fizeni spolenosti. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost TERMIZO je velice
spokojena s praci tohoto auditora, tak ji nevadi, Ze musi vynalozit navic mimofadné zdroje,
coZ je jedna z nevyhod najmuti externiho auditora. Vzhledem k tomu, Ze tato spoluprace
neustale trva dlouho dobu, tento externi auditor zna opravdu dobie klienta auditu
a potlacuje se tak tim dal$i nevyhoda najmuti externiho auditora, coz je ur¢itd neuplna

znalost prostfedi a chodu auditované spolecnosti.

7.3 Plan interniho auditu

Pro klienta auditu byl vytvofen plan interniho auditu, ktery je uveden v tabulce 4 nize.
Tento plan mu byl poslan ptiblizn€ 7 dni pfedem, aby védé€l, na co se pfipravit a aby byl

schopny zajistit potfebné podminky pro provedeni auditu.

Tabulka 4: Plan interniho auditu

Plan interniho auditu
Cil auditu: Provéfit pozadavky
normy 1SO 14001 (2016) 5
kapitoly 4-10 Auditor: René Duri$ Datum: 19. 3. 2021
Cas Cinnost Auditovany
Technicko-provozni
8:30 Zahajeni feditel, vedouci smény
Ptezkoumani reakce na
9:00 zjisténi z minulého auditu Technicko-provozni feditel
9:30 Kontext organizace Technicko-provozni feditel
10:00 Vedeni Technicko-provozni feditel
10:30 Planovani Technicko-provozni feditel
Technicko-provozni
11:00 Podpora feditel, vedouci smény
Technicko-provozni
11:30 Provoz teditel, vedouci smény
12:00 Obed X
13:00 Hodnoceni vykonnosti Technicko-provozni feditel
Celkova pochiizka po
13:30 spole¢nosti Technicko-provozni feditel
Technicko-provozni
14:30 Ptehled zjisténi auditu tfeditel, vedouci smény
15:30 Ukonceni auditu X
Poznamky: Plan maze byt PoZadovana dokumentace:
upiesnén a operativné upraven pInd dokumentace a
podle potieb pii zahajeni auditu | z&znamy systému X
Zpracoval: René Duris X Dne: 11. 3. 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.4 ZlepSovani

V rdmci této oblasti mezinarodni normy ISO 14001 se béhem uvodni c¢asti auditu
provéiovalo, jak spolenost reagovala na vysledky minulého interniho auditu. Zda

dokazala vyuzit a realizovat moznosti pro zlepseni a odstranit pfipadné nedostatky.

7.4.1 Odstranéni nedostatku

V rdmci interniho auditu bylo pfezkoumano, zda spole¢nost reagovala na vysledky
Z minulého interniho auditu a vyuzila moznosti pro zlepSeni. Béhem tohoto prezkoumani
bylo zjisténo Ze:
a) Vv mistnosti chladicich ¢erpadel byla odstéhovana piekazka a pokyny pro nakladani
s nebezpe¢nymi chemickymi latkami (NCHL) jsou jiz bez problému piistupné,
b) v hale turbiny jsou kapalné NCHL jiz uloZzeny na zachytnych vanach,
C) ve sbérné nadobé na PE v hale pracce spalin se jiz nachazi pouze odpad, ktery je
pro tuto nadobu urcen,
d) na dvetich laboratofe byly odstranény zastaralé piktogramy NCHL a misto nich

tam jsou nove.

Lze tedy konstatovat, ze spoleCnost se zabyvala veskerymi moznostmi pro zlepSeni a také
realizovala veskera opatfeni k napravé uréitych nedostatkti. Spole¢nost si tedy vedla v této

oblasti velmi dobfe.

7.5 Kontext organizace
V ramci této oblasti mezinarodni normy ISO 14001 byly pfezkoumavany zainteresované

strany spole¢nosti TERMIZO, zda spole¢nost dokazala identifikovat tyto strany

a identifikovat jejich potieby a ocekavani.

7.5.1 Zainteresované strany a jejich potieby a ofekavani

Spole¢nost predlozila diikaz o tom, Ze dokazala identifikovat zainteresované strany a jejich
potfeby a ocekavani. Kromé toho identifikuje navic rizika a ptileZitosti, které mohou
ovlivnit vztah se zainteresovanymi stranami a také opatfeni pted riziky. Mezi
zainteresované strany patfi napiiklad zakaznici, vlastnici, zamé&stnanci ¢i natlakové

skupiny. Béhem auditu bylo také zjiSténo, ze zaméstnanci dokazi pojmenovat
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zainteresované strany a jejich potieby a ze dobfe chapou kontext organizace ve které

pracuji.

7.6 Vedeni

V rdmci této casti mezinarodni normy ISO 14001 byla pfezkoumavana environmentalni
politika spole¢nosti TERMIZO, jestli je vhodné nastavena a dostupna zainteresovanym

stranam.

7.6.1 Environmentalni politika

Spole¢nost dle prezkoumani, certifikace a vysledki auditii vytvofila, implementovala
audrzuje environmentalni politiku. Spole¢nost tuto politiku zohlediiuje pii stanoveni
strategie a planovani. Tato politika je vhodnd pro ucely a kontext spoleCnosti. Zaroven
poskytuje ramec pro stanoveni environmentalnich cili a obsahuje zavazek k ochrané
zivotniho prostfedi (ZP), v&etnd prevence zneéidténi ¢i jinych negativnich ovlivnéni ZP

relevantnich pro kontext spolenosti.

Enviromentalni politika je bezproblémoveé dostupna zainteresovanym strandm. Je potieba
upozornit na webové stranky spole¢nosti TERMIZO, kde kromé environmentalni politiky

lze najit 1 spoustu dalSich informaci o spolecnosti.

7.7 Planovani

V oblasti planovani mezinarodni normy ISO 14001 bylo provéfovano, jestli a jak dokaze

spole¢nost planovat environmentélni cile, a jak se je dafi realizovat.

7.7.1 Environmentalni cile a planovani jejich dosaZeni
Spole¢nost TERMIZO dokazala vytvotit nékolik environmentalnich cila, které maji
pomoci s environmentalni vykonnosti spole¢nosti. Mezi tyto cile patii naptiklad:
a) zamezeni vytoku zaolejované vody do vodotede (jiz byl vybudovan uzavieny
okruh chladicich vod, zbytek destovych vod bude veden pies lapol),
b) zvyseni vykonu turbogeneratoru Skoda, coz by mélo vést k dosazeni uspory

primarnich zdroj.
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Z nichz jsou nékteré jiz realizovany jako naptiklad:
a) zamezeni uniku izolace po havarii kotle do Zivotniho prostiedi pomoci instalace
zachytnych siti,
b) snizeni koncentrace zinku v odpadnich vodach (ukonéen zkuSebni provoz

a vypracovany provozni fad)

Béhem auditu byly piezkoumany jiz realizované cile. Co se ty¢e zamezeni uniku izolace
do Zivotniho prostiedi, tak bylo zjisténo, Ze sité jsou skute¢né nainstalovany a jsou plné
funk¢ni a neporusené. Bylo ovSem také zjiSténo, Ze pro spole€nost tento cil byl ukoncen

instalaci téchto siti a nadale ho nemonitoruje.

Snizeni koncentrace zinku v odpadnich vodach se zménou provozu skutecné podatilo

7

a novy provozni fad byl piedlozen.

Pfezkoumavan byl také prave probihajici cil tykajici se zamezeni vytoku zaolejované vody
do vodotece. Spolecnost prokézala, Ze tento na tomto cili neustale pracuje a pripravuje se
na finalni realizaci. Byly pfedlozeny dokumenty, které potvrzovaly objednavku
a naslednou koupi lapolu. Tento lapol byl poté fyzicky uz piipraveny na pracovisti a nyni

se bude realizovat jeho instalace.

Spolecnost vytvotila vhodny dokument pro evidenci téchto cili, kam se da zapisovat
a sledovat také prubéh jednotlivych krokt k jeho naplnéni. Ve spole¢nosti TERMIZO je
nastaveno, Ze s novym napadem a cilem pro zlepSeni EMS muze pftijit kazdy zaméstnanec
a pokud ho vedeni na porad¢, na které se pravidelné tyto cile fesi schvali, tak mu je tento

cil pfidélen, ma za n¢j zodpoveédnost a musi zajistit jeho napInéni.

Lze tedy konstatovat, ze spolecnost TERMIZO dokaZe velmi dobie vytvaret a realizovat
environmentalni cile, silnou strankou je vhodny dokument pro evidenci cild, ve kterém se
najdou veskeré informace vztahujici se k danému cili jako tfeba proces realizace c¢i

odpovédna osoba.
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7.8 Podpora

V ¢asti podpory mezinarodni normy ISO 14001 bylo pfezkoumavano, jakym zptisobem
spole¢nost TERMIZO zajistuje pro svij chod kompetentni pracovniky a jak je v jejich

kompetenci podporuje.

7.8.1 Kompetence

Béhem auditu spole¢nost TERMIZO piedlozila diikkazy o tom, Ze se o kompetentnost
svych pracovnikli zajima. Z prostudovanych dokumentti bylo jasn¢ vidét, Ze spole¢nost
pfesné vymezuje a pojmenovava schopnosti, dovednosti a znalosti, které jsou nutné pro

pracovniky, kterymi jsou nasledné obsazeny jednotlivé pracovni pozice ve spole€nosti.

Spole¢nost také organizuje a zajiStuje Skoleni a vycvik svych pracovniki a podporuje je
v ziskavani kompetenci. Mezi tato Skoleni patii naptiklad bezpecnost a ochrana zdravi pti
praci (BOZP), skoleni pro jetabniky, obsluhu zdvihacich pojizdnych plosin a samoziejmé
EMS. Skoleni maji rtiznou platnost od jednoho do tii let a pro potiebu hlidani platnosti
Skoleni byla spole¢nosti vytvoiena databaze pracovnikti a pokud se u néjakého pracovnika
blizi konec platnosti Skoleni, coz jsou 2 mésice, tak se v databazi jeho jméno zvyrazni
a upozorni management, ktery za zaméstnance zodpovidd o blizicim se konci platnosti

skoleni.

Lze uvést, Ze spole¢nost se vénuje kompetenci svych pracovnikd a plni své povinnosti

v této oblasti mezinarodni normy 1SO 14001.

7.9 Provoz

V ramci této oblasti mezinarodni normy ISO 14001 byla pfezkoumavana havarijni

pripravenost.

7.9.1 Havarie

V roce 2018 dosle ke dvéma havariim. Prvni havarie byl tinik mazaciho oleje z turbiny do
kanalu kondenzatu a kanalizace de§tové vody. Druhou havarii byl vyron pary z kotle, poté
co praskla trubka. Tato havarie ptinesla zavazny pracovni traz a unik izolace do zivotniho

prostiedi.
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V roce 2019 vypukl pozar v bunkru odpadu. Tato havarie méla zna¢nou publicitu v televizi

a tisku.

V ramci Setieni Ceské inspekce Zivotniho prostiedi (CIZP) a Hasi¢ského zachraného sboru
(HZS) nebyly zjistény zadné zavady a pochybeni ani u jedné z havérii a nebyla stanovena

nasledna opatfeni.

7.9.2 Havarijni pripravenost

Spole¢nost TERMIZO ptedlozila dikaz o havarijni pfipravenosti, ze kterého jasné plyne,
7e se spolenost potencionalnimi havariemi zabyva a zohlediuje je v ramci EMS. Dle
predlozeného dukazu spole¢nost identifikovala mozné hrozby havarii a ma jasné popsané

postupy pii havariich a co musi zaméstnanci znat a jak musi byt ptipraveni.

Vzhledem k faktu, Ze provoz spalovny je nepfetrzity, neni mozné simulovat rizné havarie
a prezkoumavat havarijni pfipravenost. To ovS§em neznamena, ze spolecnost TERMIZO
havarijni pfipravenost nekontroluje. Kontrola havarijni ptipravenosti se piezkoumava
pomoci hovorti se zaméstnanci. Jedna se o otdzku, co bys délal kdyby? Zaméstnanec si
predstavi ur¢itou moznou havarii a popisuje, jak by reagoval a co by délal. Jeho odpovedi

se pak porovnavaji a vyhodnocuji s dokumenty havarijni pfipravenosti.

Béhem auditu auditor pomoci tohoto pohovoru piezkoumal piipravenost pracovnika na
pozici vedouciho smény a bylo zjiSténo, Ze zaméstnanec dokaze odpovédet velice

uspokojiveé a ze je tedy dobfe piipraven na potencionalni havarii.

Lze konstatovat, Ze spolecnost TERMIZO je velmi dobfe pifipravend na potencionalni
havarie, coz doklada i fakt, Ze v prohlaseni CIZP a HZS po Zadné s havarii nebyly zjistény

poruseni a pochyby v havarijni pfipravenosti.
7.10Hodnoceni vykonnosti

V rdmci oblasti hodnoceni vykonnosti mezinarodni normy ISO 14001 byl pfezkoumavan

program auditi a také kalibrace méticich ptistroji.
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7.10.1Program auditi

Program internich a externich auditd zaméfenych na dodrzovani mezinarodni normy
ISO 14001 v této spolecnosti je nastaven tak, aby spolecnost méla dostatek kvalitnich
informaci pro vedeni spole¢nosti a na jeji efektivni fizeni s ohledem na environmentalni
systémy managementu. Neméné dulezitd je také skutecnost, ze spolecnost chce pisobit
zodpovédné na své zainteresované strany o kterych bude psano pozdéji a jednim z nastroji

je ziskani certifikace podle mezinarodni normy 1SO 14001.

Idealné by se mél behem auditu piipadné auditii prezkoumat cely rozsah mezinarodni
normy ISO 14001 b&éhem 1 roku. Vzhledem k faktu, Ze spole¢nost TERMIZO je malg,
zodpovédna a dlouhodobé dobie fungujici spolecnost, je program auditli nastaven tak, ze
se provadi interni audit jednou ro¢n€ béhem listopadu pfiblizn€ 14 dni pfed externim
auditem certifikacni spolecnosti v celém rozsahu mezinarodni normy ISO 14001.
Spole¢nost TERMIZO tyto auditu planuje dopiedu a konkrétni audity objednava
S predstihem jiz béhem Cervence, srpna, nebot’ auditofi a certifika¢ni spole¢nosti jsou

velmi vytizené.

Poté co se provede interni audit, tak se vSe pfipravi i pro externi audit certifika¢ni
spolecnosti. Po recertifikacnim auditu plati tato certifikace po dobu 3 let. OvSem kazdy rok
musi probénout dozorovy audit certikaéni spole¢nosti, béhem kterého se detailné
nepiezkoumava cely rozsah mezinarodni normy ISO 14001, ale vybere se néjaka oblast
nebo oblasti, které se podrobnéji audituji. Pokud by tento dozorovy audit neprobéhl,
platnost certifikace zanikd. Kazd¢ 3 roky se poté kona recertifikacni audit, ktery jiz opét
detailn€ prfezkoumava veSkeré oblasti mezinarodni normy ISO 14001 a certifikace ziskava

platnost na dalsi 3 roky.

Je vidét, Ze spole¢nost TERMIZO planuje audity tak, aby byly efektivni. Pfestoze
provadéji interni audit pouze jednou ro¢né, tak je to dle bezproblémového ziskdvani

a udrzovani certifikace mezinarodni normy ISO 14001 dostacujici.

7.10.2Kalibrace méricich pristroja
Béhem auditu se prezkoumdvala kalibrace méficich ptistrojii, konkrétné vahy odpadu

a prutokoméru odpadnich vod. Pro oba tyto pfistroje byly pfedlozeny dikazy o potvrzeni
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0 ovéteni stanovenych méfidel. Spolecnost TERMIZO tak vyuzivd vhodné a divéryhodné
ptistroje pro méfeni a hodnoceni vykonnosti EMS a ziskavd diky tomu relevantni

informace pro dalsi fizeni EMS.

7.11 Plnéni ekologickych limiti

Pro dokresleni environmentdlni vykonnosti spole¢nosti TERMIZO je nize uvedena
tabulka 5, ve které jsou uvedeny primérné koncentrace vycisténych spalin (mg/ m3).
Nepftetrzit¢ mérené slozky jsou uvedeny za obdobi 1. ledna 2019 az 30. zati 2019 a slozky

jednorazovych méteni za prvni pololeti kalendainiho roku 2019.

Tabulka 5: Plnéni ekologickych limitii

Parametr Limit EU | Hodnota
Prach 10 1,34
Plynné slouceniny jako HCL 10 0,04
Plynné slouceniny jako HF 1 0,16
Oxidy siry jako SO2 50 5
Oxidy dusiku jako Nox 200 135,5
CO 50 8,8
Organické latky jako C 10 0,65
Hg 0,05 0,0057
Cd+TL 0,05 0,016
Sb+As+Pb+Cr+Co+Cu+Ni+Mn+V 0,5 0,2418
PCDD/F (ng TE/m3) 0,1 0,018
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroni zprdvy dostupné z  https:/tmz.mvv.cz/wp-

content/uploads/2020/04/V%C3%BDro0%C4%8Dn%C3%AD-zpréeC3%Alva-2019.pdf

7.12Moznosti pro zlepSeni

Béhem auditu bylo obtizné najit néjaké moZznosti pro zlepSeni, pfesto se néjaké objevily.
3 barely od chemikalii, byly ulozeny na rampé pouze na dievénych paletach. Ptestoze
barely byly prazdné a piipravené k likvidaci, je nutné, aby byly uloZeny na zachytnych

vanach.

Dal8i moznosti pro zlepSeni je udrZzeni vétSiho potfadku ve skiiiikdch na nafadi. Béhem

auditu byly ve skiiiice na naradi v diln€ drzby potraviny.
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Dale bylo také zjisténo, ze v kompresorové stanici bylo ulozeno 6 bareli s olejem na
zachytné van¢ namisto maximalné¢ povoleného poctu 5 barelli. Divodem je kapacita

zachytné vany, coz je 1 000 litra a kazdy barel m¢l kapacitu 200 litrg.

Ve sbérné nadobé¢ pred dilnou udrzby urcené pro ulozeni smésného odpadu byla nalezena

pet lahev.
K uvedenym zjisténim nebyla vystavena neshoda pouze s ohledem na piipravu na blizici se

odstavku. Potadek a rezim tfidéni odpadu a nakladani s nim je vSak potieba urychlené

obnovit.
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8 Zhodnoceni

Pro vétsi prehlednost je celkové hodnoceni auditu uvedeno v piiloze A na strané 59, kde
jsou zodpovézeny nejdulezitéjsi otazky. Tato piiloha byla piedana vedeni spole¢nosti

a méla by jim poskytnout piehledné informace o vysledku auditu.

V oblasti neustalého zlepSovani je vidét, Ze spolecnost se touto oblasti neustale zabyva. At
se jedna o operativni realizace opatieni ¢i dlouhodobé cile. Vzhledem k provedenému
auditu a zpravdm z minulych auditi je vidét, Ze spole¢nost dokaze vzdy velmi rychle

a dobfe reagovat na piipadné moznosti pro zlepSovani.

V oblasti kontextu organizace spole¢nost urcila zainteresované strany stejné jako jejich
potieby a ocekavani. Dale také urcila hrozby, které mohou ovlivnit vztah spolecnosti
k jednotlivym zainteresovanym stranam a také spoleCnost piijala opatieni, aby k témto

hrozbam nedochazelo. Zainteresované strany spole¢nost neustale monitoruje a aktualizuje.

V oblasti vedeni management spole¢nosti jasné¢ ukazuje vid¢i roli v odpovédnosti za
efektivnost EMS. Zajistuje integraci pozadavki EMS do podnikatelskych procesi
spole¢nosti. Podporuje neustdlé zlepSovani a podporuje zaméstnance, aby pfispivali
k efektivnosti EMS. Management také vytvofil, implementoval, zaroven neustale sleduje
a aktualizuje environmentalni politiku, kterd je vhodna pro tcely a kontext organizace a je
sd¢lovana vramci spoleCnosti a dostupnd vSem zainteresovanym stranam. Na
internetovych strankach spolecnosti je spousta informaci, které jsou piehledné a ptispivaji

k dobré komunikaci a transparentnosti spole¢nosti.

V oblasti planovani spole¢nost trvale vytvari, realizuje a analyzuje hodnotné cile, které
pomahaji vylepsit environmentalni profil spole¢nosti. Je vyborné, Ze se do vytvareni cill
miliZe zapojit kazdy zaméstnanec. Jsou jasn€ dané odpovédnosti za plnéni jednotlivych cilt
a spolecnost vytvofila idealni dokument pro evidenci cilli, na kterém je pfedevSim potieba

vyzdvihnout, Ze dokaZe skvéle informovat o jednotlivych etapach realizace téchto cili.
V oblasti podpory ma spolecnost pro kazdou pracovni pozici uréenou potiebnou

kompetenci a co je potfeba vyzdvihnout je velké mnozstvi Skoleni a vycvikli pro podporu

zaméstnancul a zvyseni jejich kompetence i tieba navic s ohledem na jejich pracovni pozici.
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Kdy naptiklad pracovnici provozu nemaji v popisu pracovni pozice potiebnou znalost
ciziho jazyku, ale mohou se pridat ke Skoleni spole¢né tieba s feditelem, ktery tuto znalost

ma povinnou.

V oblasti provozu je tieba zdiraznit, ze ackoliv doSlo béhem pomérné kratké doby dvou let
ke 3 havariim nebyla podle vysetieni CIZP a HZS shledana zadna pochybeni ze strany
spolec¢nosti TERMIZO. Pti havéariich spolec¢nost postupovala podle internich ptedpisi
a stanovila vhodna opatfeni. Vzhledem k faktu, Ze byla havarijni pfipravenost podrobena
opravdové zkouSce a uspéla, 1ze pouze konstatovat, ze spolecnost je vyborné ptipravend na
potencionalni havarie. Toto tvrzeni Ize také podtrhnout mimo jiné také vysledkem tohoto
auditu kdy pomoci rozhovoru se zaméstnancem na pozici vedouciho smény auditor zjistil,
ze zamestnanec zna skvéle postupy a je na potencionalni havarie dobie ptipraven, coz plati

obecné dle internich piezkoumavani a dokumentti pro vSechny zaméstnance spolecnosti.

V oblasti hodnoceni vykonnosti je potieba vyzdvihnout skvéle fungujici dlouhodobou
spolupraci s externim auditorem, ktery provadi interni audity. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o zkuseného profesionala, ktery tuto spole¢nost audituje neustale nékolik let, tak se
vymazavaji nevyhody jako tfeba urcita neznalost klienta auditu oproti internimu auditorovi
zfad zaméstnanci auditované spole¢nosti. Diky tomu klient auditu ziskd rozsahlé
a kvalitni informace pro pfipravu na dozorovy ¢i recertifikacni audit certifika¢ni

spolecnosti.

Na zéklad¢ provedeného auditu, vysledcich minulych auditl, predloZzeni a prostudovani
dokumentii a dikazl lze konstatovat, Ze spolecnost TERMIZO spliiuje veskeré uvedené
pozadavky dle mezinarodni normy ISO 14001 a Ze EMS je efektivni. Spole¢nost bude po
operativnich uklidovych opatfeni dobfe pfipravena na dozorovy audit certifikacni

spole¢nosti. Béhem auditu nebyly zjistény zadné velké ani malé neshody.
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9 Doporuceni

Prestoze si spole¢nost TERMIZO vede dlouhodobé velmi dobie v plnéni pozadavki
mezindrodni normy ISO 14001 a jeji environmentélni politika a EMS jsou efektivni,
Vv nasleduji kapitole budou uvedena doporuceni, kterymi by se spolecnost TERMIZO

mohla a méla zabyvat.

Prvnim doporu¢enim, které vyplynulo z auditu je hledani vhodného nastupce, ktery bude
vykonévat interni audity poté, co soucasny auditor odejde do diichodu. Vzhledem k tomu,
ze tento auditor byl velmi zkuseny a velky profesional, tak to nebude vibec snadny ukol.
Vzhledem k tomuto faktu by pro spole¢nost bylo moZzna hodné zvysit alespon tfeba
docasné frekvenci internich auditii, nez se podafi najit vhodného auditora. Je totiz mozné,
ze novy auditor nebude dosahovat takovych kvalit a nebude poskytovat tolik kvalitnich
informaci potiebnych pro efektivni fizeni EMS a pfipravu spolecnosti na externi audity
certifikacni spolecnosti. Pravé zvySenim frekvence internich audit miZe byt toto riziko

velmi sniZeno.

Co se tyCe samotného auditora, tak se tu objevuje mozZnost pro spole¢nost si vychovat
a zaSkolit svého interniho auditora z fad zaméstnanci, coz by pfineslo vyhody v tom, ze
tento auditor by dokonale znal prostfedi spole¢nosti a spolec¢nost by nemusela vynakladat
navic mimoiadné zdroje na najmuti externiho auditora. Nevyhodou ovSem mize byt
pomérné dlouha ptiprava a skoleni zaméstnance tak, aby dokazal interni audity provadét
V pozadované kvalit¢ a také je tu moznost, Zze nebude upln¢ dodrzena zasada objektivnosti,

coz samoziejmé s najmutim externiho auditora odpada.

Vzhledem k provedenému auditu a vysledku minulého interniho auditu, kdy bylo zjisténo,
7e zaméstnanci nedokdzi plné a spravné vyuzivat zachytnych van by se spole¢nost méla
zamefit na veétSi informovanost pracovnikli ohledné vyuZivani zachytnych van.
Zaméstnanci by méli byt operativné proskoleni, jak s témito vanami pracovat. M¢li by
védeét, Ze spravné vyuzivani téchto van je velice dilezité pro spravné fungovani EMS.
Zaméstnanci by také méli mit ptehled o tom, co se na zachytné vany uklada a jaké druhy
van o rozdilnych kapacitach spole¢nost vyuzivé tak, aby jiz nedochédzelo k tomu, Ze na

zachytné vané bude uloZeno vétsi mnozstvi barelli, nez které je mozné pomoci vany
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zachytit a také aby tyto vany zaméstnanci dostatecné vyuzivali, byt tieba i na prazdné

barely urc¢ené k likvidaci.

Na co by se méla spole¢nost momentalné ale hlavné¢ zamétit, je veétsi informovanost
zaméstnanci o tfidéni odpadu ve spolecnosti a také, aby byl kladen vétsi diraz na
dodrzovani firemnich pravidel pro tfidéni odpadu. Béhem minulého i tohoto auditu bylo
zjisténo, ze v nadobach pro ukladani odpadu se nachazi nepatficny odpad. Vzhledem
k tomu, Ze se vzdy jednalo o ojedin¢ly pfipad, kus odpadu, a ptedevS§im ptipad tohoto
auditu, kdy se jednalo o tfidéni vSeobecné velmi dobfe zndmé pet lahve lze fici, ze
zaméstnanci jsou dobie informovani a védi, jak tfidit odpad. Jedna se spiSe o pochybeni
jednotlivee, kdy se naptiklad u ptipadu minulého auditu se sbérnou nadobou na PE muize

jednat o jakousi nepozornost ¢i nekoncentrovani.

Mnohem zavazn€j§i problém ale mize vyvstat z pfipadu pet lahve tohoto auditu.
Vzhledem k faktu, Ze zaméstnanec musel ur¢ité védét, jak pet lahev tiidit a vzhledem
k tomu, Ze nadoba urcena pro tfidéni plastu byla hned vedle nddoby se smésnym odpadem,
kde tato pet lahev byla objevena (vzdalenost 1 m) lze konstatovat, Ze §lo 0 moZnou lenost,
ale co je pravdépodobnéjsi a bohuzel mnohem zavaznéjsi je, Ze mohlo jit o Gmyslné
poruseni firemnich pravidel a nedodrzovani firemnich hodnot. Pokud by né¢kolik
zaméstnancu tyto hodnoty nedodrzovali a nebyli s nimi v souladu, mohl by pro spole¢nost
vyvstat velky problém, kdy by zaméstnanci prestali vytvafet a uchovavat hodnoty
spole¢nosti a zacali by je nicCit a bojkotovat. Pro spole¢nost je nutné k tomu, aby fungovala
co nejlépe, mit zaméstnance, ktefi jsou ztotoznéni s firemnimi hodnotami a cili. Lze
spole¢nosti doporucit, aby apelovala na své zaméstnance, aby dodrzovali firemni pravidla
a hodnoty a byla dasledna v identifikaci prohieSkt a hfiSnikd. Spole¢nost by také tyto
hiisniky méla adekvatné potrestat a pokud by se to opakovalo, tak i tieba zvazit moznost

ptijeti nového pracovnika, ktery by byl Iépe ztotoznény s firemnini hodnotami.

MiizZe se to zdat jako maly problém, ale pokud to spole¢nost nebude fesit, mtize z toho pro
ni vyplynout velky problém v podobé zaméstnancu, ktefi nebudou dodrzovat firemni
kulturu, pravidla a hodnoty a bude se snimi velice tézko pracovat a dosahovat
planovanych cilti. Spole¢nost TERMIZO jakoZzto specialista na vyuzivani odpadu stejné
tak jako jeji zaméestnanci by urcité¢ méli jit prikladem pro vetejnost, jak by se melo zachazet

s odpadem. Pokud by vetejnost ziskala pocit, Ze ve spolecnosti nedokdzou profesionalné
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nakladat s odpadem, tak by ur¢ité nedoSlo k navySeni tfidéného odpadu a zcela

nepochybné by byla poskozena image spolecnosti.

Na zavér je ale potieba zdiraznit, ze spolecnost si vede celkové velice dobie, dlouhodobé
nejsou zjistény zadné neshody, problémy. EMS je velice efektivni a skvéle integrovan do
vSech podnikatelskych systémi. Spolecnost dokdze plnit ekologické limity velmi
nadstandardné, a proto Ize spolecnosti doporucit, aby dokézala udrzet nastavenou latku,
nadéle pokraCovala v dobré praci a neustidle zlepSovala EMS, svoji environmetédlni

vykonnost a profil.
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Zavér

Tato prace feSila plnéni pozadavki mezinarodni normy ISO 14001 ve spole¢nosti
TERMIZO, ktera se zabyva zpracovani a likvidaci odpadu. Cilem prace bylo zjistit, jak si
spalovna odpadu vede v plnéni této normy a jestli mize byt pro zivotni prostiedi

a udrzitelny rozvoj ptinosem.

Diky provedenému internimu auditu zaméfeného na dodrzovani mezinarodni normy
ISO 14001 lze konstatovat, ze se cil prace podafilo naplnit. Spole¢nost TERMIZO byla
velmi ndpomocna pii provadéni auditu. Poskytla profesionalni servis pro auditora, veskeré

pozadované dokumenty, zaznamy a také spoustu informaci.

Pomoci prezkoumani dokumentt, rozhovoril se zaméstnanci a pozorovani ¢innosti se doslo
k zavéru, Ze spolecnost TERMIZO dokaze spliiovat pozadavky mezinarodni normy
ISO 14001 efektivné a v plném rozsahu. Diky vysledkim minulych auditi navic
spole¢nost prokazuje, Ze je schopna téchto vysledki dosahovat dlouhodobé. Tento fakt
navic dokresluje také to, Ze spolecnost nemusela jiz nékolik let feSit jedinou stiznost
zainteresovanych stran na efektivitu EMS. Protoze spalovna odpadu TERMIZO
profesiondlné¢ zbavuje zivotni prostiedi odpadi a dokdze odpovédné realizovat
a prokazovat svou ¢innost vici zivotnimu prostiedi, ptispiva tak k udrzitelnému rozvoji
aje pro zivotni prostiedi pfinosem. Pokud funguji ostatni spalovny podobné jako

spole¢nost TERMIZO, mohou byt spalovny odpadu vnimany spolecnosti pozitivné.

Na zdklad€ provedeného auditu také byly poskytnuty doporuceni pro zlepSeni efektivity
EMS do budoucna. Nejzasadnéjsi doporuceni je kvalitni nahrazeni interniho auditora, ktery
odejde brzy do dichodu zdGvodu zachovani kontinuity dobrych vysledki EMS

a diiraznéjsi sdélovani firemnich pravidel, cili, hodnot a vize zaméstnanciim spole¢nosti.
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Priloha A Vysledky interniho auditu

Zhodnoceni interniho auditu

ZlepSovani

Spolecnost dostatecné reagovala na moznosti zlep$eni z minulého auditu. ANO/NE
Byly zjistény zavazné neshody ANO/NE
Kontext Organizace

Spolecnost urcila interni a externi aspekty tykajicich se strategického zaméreni

ovliviiujicich schopnost dosahovat zamySlenych vysledk. ANO/NE
Spolecnost urcila zainteresované strany a jejich pozadavky. ANO/NE
Jsou monitorovany informace jak o zainteresovanych stranach, tak o jejich pozadavcich a

je dosazeno plnéni téchto pozadavki. ANO/NE
Spole¢nost uchovava dokumentované informace tykajicich se zainteresovanych stran ANO/NE
Vedeni

Spolecnost vytvorila, monitoruje a aktualizuje environmentalni politiku ANO/NE
Environmentalni politika je k dispozici zainteresovanym strandm ANO/NE
Planovani

Spole¢nost ma dokumentované informace o svych cilech ANO/NE
Spole¢nost ma stanoveny zdroje a odpovédnosti za dokonceni a vyhodnoceni cill ANO/NE
Spole¢nost urcila terminy dokonc¢eni jednotlivych cili ANO/NE
Environmentalni cile jsou priibézné monitorovany ANO/NE
Podpora

Spole¢nost uréila potfebné kompetence pro jednotlivé pracovni pozice ANO/NE
Spolecnost §koli a organizuje vycvik pro své zaméstnance ANO/NE
Spole¢nost uchovava dokumentované informace jako dikaz o kompetenci ANO/NE
Zameéstnanci spolecnosti maji dobré povédomi o environmentalni politice. ANO/NE
Provoz

Spole¢nost vytvotila, implementovala a udrzuje procesy potiebné pro stanoveni, jak se

bude reagovat na pfipadné havarie. ANO/NE
Spolecnost pravidelné testuje havarijni pfipravenost. ANO/NE
Spolecnost poskytuje svym zamestnancim vycvik zaméfeny na havarijni ptipravenost. ANO/NE
Spole¢nost uchovava dokumentované informace o havarijni pfipravenosti. ANO/NE
Hodnoceni vykonnosti

Interni audity jsou vyuzivany jako vhodny nastroj pro poskytovani zpétné vazby o

dodrzovani aplikovatelnych pozadavkli normy a pftilezitosti ke zlepSovani. ANO/NE
Spolecnost zajist'uje pro interni audity vhodného auditora, ktery splituje vhodné

pozadavky, predev§im objektivitu. ANO/NE
Spole¢nost uchovava dokumentované informace o provedenych auditech. ANO/NE
Spole¢nost monitoruje, méfi a analyzuje svoji environmentéIni vykonnost. ANO/NE
Spole¢nost pouziva kalibrované méfici pfistroje. ANO/NE
Spole¢nost uchovava dokumentované informace jako ditkaz o vysledcich monitorovani,

méfeni a analyzy. ANO/NE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedeného interniho auditu
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