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Zazitkové vzdeélavani je pro Sirokou verejnost ¢asto spojovano s riznym typem
organizaci, pracujici s mladezi jako skaut, junak, i Skolami pofadané Skoly v pfirodé.
Nicméné z hlediska vzdélavani dospélych je tento pojem diskutovan v souvislosti
s teambuldingem, ktery je obvykle nejvice diskutovanym tématem. Ale obsah
zazitkového vzdélavani u dospélych ma mnohem S$irSi charakter a narocnou metodiku.
Odbornost tohoto tématu je Casto podceriovana, coz vede ke zbrklému vyuZiti ze
strany manazeru svych tymu. V praxi je mozno se setkat se situacemi, kdy nezkuseny
manazer sam zvoli pro svUj tym aktivitu, ktera sice nese znaky zazitkové pedagogiky,
ale ve vysledku je to pouze ztrata Casu a penéz. Tato skute€nost mize nasledné vrhat
Spatné svétlo na tento druh vzdélavani a poskodit firmy a instituce, které
zprostfedkovavaji zazitkové kurzy na vysoké urovni a s potencialem, ktery ma pro firmy
a samotné vzdélavané cennou hodnotu. Mnohdy se Fika, Ze hra je pouze pro déti a
dospéli si nehraji, tato prace ukazuje moznosti a diivody, které tento fakt vyvraci. Dale
to popira i skute€nost, ze firmy tyto produkty vyuzivaji a nevahaji zaplatit pomérné
vysoké ceny s navratnosti ve vysledku vytvofeného pracovniho tymu, ¢i plné
kompetentniho manazera, ktery ho dokaze Uspésné vést.

Cilem této prace je vymezeni pojml tykajicich se zazitkového vzdélavani a
vymezeni souvislosti vyuzitelnych v praxi. Dale analyzovani procesu zazitkového
vzdélavani na pfikladu, stanoveni moznosti a mezi této podoby edukacéniho pusobeni.
Ackoli autor neni odbornik v daném oboru, tak jeho cilem je popsanou analyzu
nasledné i vyhodnotit a pfispét s inovativnimi navrhy pfipadnych zmén.

Tato prace je rozdélena do dvou c&asti. Prvni Cast obsahuje podrobnéjsi
vymezeni pojmul, mezi které pochopitelné patfi zazitek a zazitkova metoda, nicméné
tato kapitola je dale rozSifena o dalSi pojmy a historicka fakta charakteristické pro téma
prace. Nasledné popisuje kurzy vyuzivané ve firemnim prostfedi a uvadi prehled
forem, ve kterych lze zazitkovou metodu vyuzit. Druha &ast obsahuje analyzu
zvoleného zazitkového programu, ktery je navrzen jako teambuilding pro realnou firmu.
Analyza obsahuje detailni popis kazdé hry a celého postupu. Autor navrzeny projekt
objektivné hodnoti a porovnava s jinymi produkty nabizenymi na trhu. Pfidava zde

vlastni navrhy pfipadné inovace.



TEORETICKA CAST
1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

1.1 Zazitek a uceni zazitkem

Vzhledem ktématu, kterému se autor vénuje, je potieba se seznamit se
zakladnimi pojmy a principy zazitkového vzdélavani. Timto typem vzdélavani se
zabyva zazitkova pedagogika, ktera je dnes vyclenéna jako samostatny obor. Jiz
z nazvu vyplyva, ze zazitkova pedagogika pracuje se zazitkem, ktery ma v procesu
uceni znaénou roli. Pojem zazitek je jakysi zakladni pilif tohoto typu vzdélavani. Clovék
si totiz zapamatuje nejlépe to, co sam proZije. Intenzivni zazZitky si ¢lovék pamatuje po
cely Zivot a vZzdy je schopen si je vybavit. Kazdy v détstvi prozil néjaky zazitek, a
posléze se choval jinak na zakladé predchoziho prozitku. Svato§ a Lebeda (2005,
s. 16) uvadi v literatufe jako pfiklad situace, kdy dité Saha na rozpalena kamna, ¢i mu
pfimrza jazyk ke klice. Prozité zaZitky si dité zapamatuje a v budoucnu jiz neopakuje.
Zazitkové kurzy této skuteCnosti vyuzivaji a tvofi programy Sité ,na miru“ svym

klientim tak, aby prozitek byl nejsilngjsi a mél néjaky vyznam.

ZkusSenosti,
konkrétni zazitek

Konani, plan Vnimani,
zmén, testovani a ohlédnuti,
transfer pozorovani a
reflexe

Mysleni, abstrakce
a generalizace

Diagram 1 KolbGv model cyklu uéeni, zdroj: Svato$ a Lebeda (2005, s. 18)

Na obr.1 v jedné z mnoha podob Kolbova uéebniho cyklu je vyznacen pribéh
uceni, jehoz cilem je dosahnout z konkrétni aktivity uziteCné zkusenosti. Z Kolbova
modelu u€eni dnes vychazi zazitkové vzdélavani. Jako pomysiny start se povazuje

aktivita, tou vramci zazitkového vzdélavani mlze byt konkrétni pfiklad,
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teambuildingova hra, po této aktivité tym s lektorem vytvafi ohlédnuti nebo reflexi
zkuSenosti a nasledné ji hodnoti. Diky reflexi se tym uli a ziskava informace o urcité
zkusenosti, kterou ziskal. Dulezitou Casti je plan zmén, to je okamzik, kdy si ucastnici
kurzu ur€uji mozné nové postupy a zmény pfi postupu dosazeni nové zkuSenosti.
S novym postupem a zkuSenostmi pfi zopakovani aktivity tym dosahuje kvalitnéjSich
vysledku. Tento cyklus se shledava jako nejvyuziteln&jsi postup v zazitkovém uceni, je
ovSem pfFihodné zminit dalSi modely, které tomuto modelu pfedchazely. Primarné jako
prvni pfichazi Dewey se svoji teorii u€eni podle zkuSenostniho cyklu. Mezi dalSi
vyznamné osobnosti patfi napf. Lewin a Piaget se svymi modely uceni. Deweyho
tfifazovy model poslouzil jako ,zakladni kamen® pro rozvoj toho Kolbova, ktery je
Ctyffazovy. Dewey svlj model déli do tfi ¢asti, mezi které patfi pozorovani, promysleni
a usudek. Tyto slozky na sebe navzajem plsobi a ovliviuji se. MySlenka Deweyho
teorie popisuje tento proces zaloZzen na pozorovani. VSechny informace, které Clovék
vstieba, nasledné pfesouva do dalSi faze a tj. promysleni. Zde vzdélavany promysili,
porovnava a posuzuje s dfive prozitymi zkuSenostmi. Vysledek vyhodnoceni této faze
dale ovliviiuje Gsudek a jednani. Casto je Deweyho model spojovan s tim, ktery
koncipoval Lewin, nicméné u Lewinova modelu se do procesuje zapojuje zpétna

vazba, ktera je taktéz zastoupena i u Kolba.

Pozorovani
po daném impulzu

Usudek Promysleni
ktery kombinuje <:‘> znalosti a zkuSenosti
soucasné pozorovani toho, co se stalo v
a znalosti z minulosti minulosti

Diagram 2 Deweyho model u€eni, zdroj: Hanus, Chytilova (2009, s. 36)

| zminény Piaget pfichazi z vlastni teorii a cyklem, v kterém taktéz figuruje
pojem zazitek v souvislosti s inteligenci, ovSem autor se ji dale vice nevénuje, protoze

vzhledem k tématu je nejvhodnéjsi vyuziti Kolbova cyklu.
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V zavislosti na Kolbové cyklu, Hronik (2007, s. 49) uvadi typologii uciciho se
Clovéka zasazenou pravé do tohoto ucebniho cyklu. UrCuje zejména Ctyfi typy a fj.
diverguijici, asimilujici, konvergujici a akomodujici typ. Stejné tak, jako u jinych
typologii, nikdo vZdy neni stoprocentné napf. cholerik, a stejné je to i v tomto pfipadé.
Kazdy ucici ma v sobé charakteristiky z vice typu, ale nékteré charakteristiky se
dostavaji vice do popfedi, tudiZz takovy jedinec je charakterizovan dle jeho

dominantnéjsiho typu.

ZkuSenosti
Konkrétni zazitek
Akomodujici typ Diverguijici typ
Konani, plan Vnimani,
zmén, testovani pozorovani a
a transfer reflexe
Konvergujici typ Asimilujici typ

Mysleni, abstrakce
a generalizace

Diagram 3 Typologie u€iciho se ¢lovéka, zdroj: Hronik ( 2007, s. 49)

Divergujici typ je takto vyobrazen mezi prvni a druhou fazi cyklu
z pochopitelnych divodl. Tento typ dokaze vstfebat mnoho podnéti a vcitit se do
moznych prozitk(l ostatnich. Dokaze objektivné vyhodnocovat situaci a je velmi aktivni
béhem reflexe a dokaze vytvaret rizné scénare aktivity. Divergujici lektofi jsou velmi
aktivni a podnécujici, coz je stavi pravé mezi prvni dvé faze, kde nejvice vynikaji.
Asimilujici typ nachazejici mezi druhou a treti fazi dokaze ze ziskanych informaci
vytvaret obecné postupy a koncepce, nikoli pfesné krac¢ky k dosazeni cile. Lektor
asimilujici nejdfive vS8e promysli, nez se bezhlavé pusti do realizace jim, nebo
skupinové vytvofeném konceptu. Zaklada si na logickém a postupu a pfedchazeni

moznych problémd. Konvergujici typ se nachazi mezi tfeti a posledni fazi, kde dle
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Kolba probiha realizace novych postupu. Takova osoba si jde jasné za dosazenim
stanoveného vysledku. Pfed finalni fazi se nachazi akomoduijici typ. Hronik (2007, s.
45) ho definuje jako osobu, ktera se rychle pfizplsobuje novym situacim, vrhaji se do
novych aktivit, z kterych mohou vytéZit zkusenosti a néco se pfiucit.

Zahradkova (2005, s.135) definuje zazitkovou metodu jako prostfedek, diky
kterému z prozité akce u€astnik t€zi maximum zkuSenosti a dovednosti uplatnitelnych
ve sveé profesi. U zazitkového vzdélavani je kliCova samostatna aktivita vzdélavaného
jedince. Vzdélavany aktivné zapojuje jak télo, tak i mysl a komplexné se rozviji. OvSem
stupen ¢i kvalita rozvoje zavisi dale na zvoleni spravné zazitkové hry. Tyto hry
predevsim rozviji napfiklad postoje, osobnostni dovednosti, kompetence, vedeni lidi a
dale tfeba socialni uCeni. Zazitkova metoda neni idealni metodou pro piedani
konkrétnich informaci néjakého matematického, fyzikalniho nebo chemického
charakteru. Pro takovéto informace se vyuzivaji klasické vzdélavaci metody. Dale pfi

tvofeni idealni hry, se objevuje dalSi pojem a tj. komfortni zéna.

1.2 Komfortni zona

Tato zoéna oznacuje pomysiné prostiedi v kterém se kazdy citi bezpecné.
OvSem zazitkové vzdeélavani cilené plsobi na vzdélavané tak, aby vykrocili z této
komfortni zény a dostali se nékam, kde se neciti tak dobfe. A za urcité pomoci si
osvojili nové zkuSenosti a rozsifili komfort do nové zony, ktera dfive byla neznamou a
nepohodinou. Pro detailngjSi popis téchto zd6n autor vyobrazuje nize zobrazeni,

ilustrujici zony figurujici v u€eni zazitkem.

Zoéna nemozného

Lidské moznosti

Zona ucéeni Osobni moznosti

Idealni oblast pro
uceni

Obrazek 1 Komfortni zéna, zdroj: Pelanek (2008, s. 23)
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Dle diagramu jsou tedy hry koncipovany tak, aby donutily u¢astniky vystoupit
z komfortni zény, v opacném pfipadé, by byly hry nudné, nemotivujici a s minimalnim
edukacnim potencidlem. Samotnym vytvarenim programim se vénuje dramaturgie,
kvalita dramaturgie je pfimo umérna kvalité vysledk(. Prace dramaturga obnaSi
sestavovani a vytvareni programu kurzd. Pofadi a charakter her maji obrovsky vliv na

kvalitu a intenzitu vysledkd z daného programu.

1.3 Motivace

DalSim podstatnym pojmem, ktery hraje vyznacnou roli v zazitkovém vzdélavani
je pravé motivace. Hanus a Chytilova (2009, s. 64) v literatufe uvadi, ze univerzalni
metoda motivace neexistuje, ovdem se da definovat jako pfi€ina pohybu, disledek
zmeén stavu a organismu, duvod k rozhodovani v situacich volby, vyklad smysluplnych
souvislosti, proces zkoumani a usmérfiovani vnitinich procesu ¢lovéka, které Fidi,
aktivuje a udrZuje chovani. V procesu uéeni lektor pracuje slidmi a snhazi se jej
posunout k vytyCenému cili. Nicméné, kazdy ma své potfeby a kazdy je individualni
osobnost. Lektor se snazi u€astniky kurz(l poznat a vytvafri hry, které zaujmou a maji
edukacni potencial. Hry s takovym potencialem, ktery naplfiuje potfeby ucastnikl. Jiz
Maslow s jeho pyramidou potfeb z roku 1954, ukazuje spektrum lidskych potfeb a jejich
hierarchii. Tyto potfeby souvisi taktéz s motivaci, jelikoz jednoduse feceno, Clovék
dostate¢né motivovany muize dosahnout naplnéni zakladnich potfeb a nasledné se
posune dal a naplnit ty dal§i a postupné se rozvijet. Obdobny princip se uplatiuje i u
zazitkového vzdélavani.

U dalSiho diagramu zobrazujici hierarchii potfeb, je mozno se zaméfit
z pohledu procesu zazitkového programu, zejména samotny vrchol pyramidy, tedy
seberealizace. K tomuto dovrSeni je vhodné, aby ze strany ucastnika, byly naplnény
zakladni potfeby napf. odpocatost, najedenost a aktualni fyzicky stav v poradku. DalSi
stupen potieby bezpeli byva €asto uméle vytvofen, protoZze osobni pocit bezpedi pfi
outdooru neni vzdy odpovidajici realité. Situaci, kterou C¢&lovék shledava za
nebezpecnou, sam obvykle nepodstoupi. V tuto chvili pfichazi na fadu podpora tymu a
kladné pulsobeni instruktora, které aktualni uroven nebezpeli sniZzuje a ucastnik
mnohdy nakonec zkousku podstoupi. U potfeby pfijeti se da polemizovat. Cil programu
na stmelovani a posileni tymu klade dlraz na vyvoj skupinové koheze, v praxi
pochopitelné zaclenéni a pfijeti hraje vyznamnou roli. Nenaplnéni takové to potfeby
ovliviiuje samotny vykon a Ize ho oznalit za demotivujici. Potfeba sebelcty lze

demonstrovat ocenovani ze strany manazer(l a ostatnich pracovnikl. Pochvala a
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ocenéni nemusi vzdy motivovat, spiSe se da hovofit o téchto pojmech jako, Ze
nedemotivuji, protoZze pokarani a upozornéni na nedostatky ve vétsiné pfikladech

funguje jako motivaéni prostiedek se zlepsit.

Potieba
seberealizace

/ Potfeba sebeucty \

Potieba piijeti a lasky

Potieba bezpeci

Fyziologické potieby

Obrazek 2 Maslowova pyramida potfeb, zdroj: Svatos, Lebeda (2005, s. 27)

Motivace je v podstaté pomysiny hnaci motor Clovéka. VySe autor zminil
zaujmuti hrou ze strany lektora, vyvolany zajem vzdélavané motivuje a vytvafi v nich
pocit chtie a za pomoci své vlastni individualni vile dosahnout cile. A proto je tento
pojem tak dulezity v oboru zazitkového vzdélavani. Osoba s flegmatickym pFistupem,
bez motivace a Uusili vynalozit energii pro ziskani novych zkuSenosti je prakticky
nevzdélatelna. Je dllezité se drzet v obstojné mife nasledujicich kritérii, ktera mohou
prispét k motivaci ucastnik(. Mezi tato kritéria patfi napf.

e primarné pro nejlepSi efekt programu je dulezité, aby lektofi dlvérovali

v efektivitu svych program0 a byli ,zapéaleni“ do své prace, laxnost, snizena

aktivita apod. se velice snadno pfenasi na u€astniky a to pochopitelné vede ke

zhorSenym vysledku
e jako dalSi kritérium je propracovanost programu, to  zahrnuje vSechny
prostfedky, které vytvareji , co nejrealisti¢téjSi simulaci pro vtahnuti do hry, jsou

to vSechny kulisy, technické pomlcky, spravna volba prostfedi, kostymy a

predevSim plsobeni lektoru, ktefi tfeba u néjaké tematické hry, musi

pfizpusobit své chovani dle tématu.
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e s druhym kritériem Uzce souvisi i materialni kvalita zazemi, propracované
pfipravu a c¢as, ale jejich efekt je nesrovnatelny stémi lacinymi a
nepropracovanymi.

e v neposledni fadé je velmi dllezité zapojit kazdého do hry, nepfichazi v avahu,
aby néjaky ucastnik byl odstréen a nemél moznost se zapojit, hry proto musi
byt tak i koncipované, mulze nastat situace, kdy nékdo ztymu tfeba neni
byt vymyslena alternativni funkce pro néj, aby byl pro tym néjakym zpUsobem

jako pfinos.

1.3 Reflexe

Autorem dfive zminéna reflexe je silné charakteristicka pro toto téma. Vychazi
z Kolbova u€ebniho modelu a je nedilnou soucasti zazitkového vzdélavani a také by
meéla byt obsazena v kazdé zazitkové hfe. Pojem reflexe ¢asto oznalovan jako
facilitace, odliSuje tento typ vzdélavani od toho klasického. Reflexe slouzi jako zpétna
vazba prubéhu zazitkové hry, slouzi k uvédoméni si spojitosti hry a ziskanych
zkuSenosti. Pro lepSi ilustraci autor uvadi vlastni poznatek reflexe ze strany
vzdélavaného. V praxi to mize vypadat tak, Ze osoba zu&astnéna pfi zazitkové hre se
spontanné podili na akci a pfirozené reaguje na podnéty a pozadavky hry, nicméné
v danou chvili si sam neuvédomuje spoijitosti svych aktivit. Napf. pfi extremnim vypéti
pfi hie, ktera simuluje boj o pfeziti. Zde neni pomyslny prostor na hlubSi zamysleni nad
sebou samotnym. Po takovémto typu hry pfichazi misto pro reflexi, ta se zafazuje po
hfe a v celé skuping, ktera se hry uc€astni plus moderator diskuze. Tato forma je
oznacovana jako diskusni reflexe a je nejCastéji vyuzivanou metodou reflexe. Je to
Cas, kdy lektor moderuje debatu o mozZnych proZitcich, problémech a pocitech.
Ugastnici hry si zde objasfuji a shrnuji, co prozili a diky zpétné vazbé si uvédomuiji
své prednosti a nedostatky, prehravaji si situace, které ovlivnily jejich Ciny a postup ve
hfe. Probiha zde diskuse o konfliktech samotnych ucastniku.

To vyzaduje kvalitniho moderatora, ktery dokaze mit skupinu pod kontrolou
pred pfipadnymi vyhrocenymi spory. Role moderatora &i facilitatora' obnasi urgité
pozadavky, na kterych vylozené zavisi Uspéch zpétné vazby. Kvalitni moderator si plné
uvédomuje svoiji roli a své kompetence. Dava pfipravené otazky, vedouci k cili reflexe

tj. ty, které pomahaji ucastnikiim dosahnout urcitych zkusenosti. Muzik (2011, s. 112)

! Facilitace- kladny vliv spoleenskych podnétii na vykon jedince v malé skupiné
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uvadi, Zze béhem ucebniho rozhovoru si lektor ovéfuje do jaké miry byl obsah
pochopen a zaroven si vzdélavany potvrzuje jiz osvojené znalosti. Diky svym otazkam
vytvari kladny tlak na uCastniky a jiz dale jim nechava prostor pro né samotné, aby
sami dosahli cile. Pfi pohledu do historie, mize facilitace svymi prvky pfipominat
Sokratovu metodu rozhovoru. OvSem autor tyto metody pochopitelné neoznacuje za
totozné.

V praxi reflexi prfedchazi pozorovani tymu a jednotlivell ze strany lektora.
Pochopitelné tento proces nefunguje tak, ze by délal pouhy dohled a po skon&eni hry
tym posadil a zadaval otazky. Lektor musi podstoupit sbér informaci, které budou
zdrojem podnétd v dalSim rozboru. Tyto podnéty nasledné vyuziva dle situace a
reflektuje v fizené diskusi. VSechny tyto poznatky muze doprovazet pfiklady vyuziti
zku$enosti po transferu. Je dllezité, aby lektor na zacatku stanovil jista pravidla napfr.,
Ze se nesmi prekfikovat, ze kazdy postupné sdéluje své poznatky apod. ZkuSenosti
jsou lektora jako facilitatora jsou nezbytné. V okamziku rozboru je lektorovo fizeni a
usmérfiovani diskuze zakladnim pilifem pro kvalitni vysledky celého kurzu. Na konci
reflexe je dobfe zrekapitulovat, co si u€astnici odnaseji a co nového poznali.

Autoru pro lepsi charakteristiku lektorovi €innosti uvadi pfepis z Casopisu
Gymnasion, dle (Stransky, 2007,s. 84), ten uvadi, jak by mél a nemél lektor plsobit ve
své Cinnosti.

Jak se chova v prabéhu rozboru dobry instruktor:

e spolu se skupinou nastavi pravidla diskuse a Fidi jeji prabéh

e dba o stejné podminky pro vSechny, nestrani oblibencim

e podporuje uc¢ast i méné prubojnych &lenl skupiny

e kroti ,mluvky*

e vraci slovo pferuSenym

e udrzuje smér diskuse — vraci fe¢niky k tématu

e brani unikim do prili§ obecné rozpravy, Zzada konkrétni pfiklady a objasnéni
nejednoznacnych formulaci

e parafrazuje sporné momenty, pojmenovava situaci ve skupiné

e pfijima i vyjadfeni pocitl, rozliSuje vSak pocity a fakta

e sumarizuje prispévky

e vybizi k formulaci zobecriujicich zavér(

e intervenuje v pfipadé kritiky, ktera nema parametry korektni zpétné vazby

e pomaha zvladat krizové momenty
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e A co nedéla:

e nerozhoduje za skupinu

¢ nemanipuluje

e nekritizuje ani nezleh&uje nazory a pocity ucastnikl

¢ nema dlouhé komentare, stru¢né poznamky jsou naopak namisté
e neprednasi, nevyuCuje

Zdroj: chovani instruktora, zdroj:Gymnasion, &.7, Stransky, 2007, s. 84
http://www.gymnasion.org/library/gymnasion-7-jaro-2007

1.4 Kompetence

U pojmu kompetence se Ize konfrontovat s vice vyznamy a definicemi. Proto
tedy autor zde uvadi nékolik autort, ktefi definuji a déli kompetence zplsobem, ktery
je zvolen v zavislosti k tématu této prace. Samotna vyuzitelnost kompetenci se déli
podle uhlu pohledu nebo ,prostfedi, kde se daji néjakym zpusobem vyuzit. Armstrong
(1999, s. 193-194) kompetence déli z pohledu zalozeném na zaméstnani do tfi skupin,
na osobni, na kompetence zalozené na pracovnim vykonu a na zakladni, druhové a

specifické.

Osobni kompetence

Mezi tento typ se Fadi soubor dovednosti, které se oznacuji jako ,mékké*, toto
uziti pochazi z prekladu tzv. soft skills. Clovék prevadi své ziskané dovednosti do
pracovniho prostfedi. Z pohledu managementu sem Ize zaradit tfeba fizeni a vedeni
lidi, jejich rozvoj, nebo regulace pracovnich pozadavku tykajici se pracovnikl. Pro né

je charakteristické, Ze se jejich uroveh neda méfit.

Kompetence zalozené na pracovnim vykonu

Tyto kompetence jiz jsou méfitelné a z oznaceni vyplyva, Ze jsou zaméfené
na vykon. Nehodnoti proces ale konkrétni vysledky, uspé&snost, neuspésnost, zisky
apod. Jako kritérium hodnoceni jsou role a to, co se od nich oCekava. V praxi se tedy
nepohliZi na odbornost a kvality pracovnika, ale na to, co v jaké mife dokaze v ramci

nastavenych norem.

Druhové, zakladni a specifické kompetence

Tyto kompetence jsou specifické tim, Ze se daji kategorizovat. Mezi ty
zakladni je mozno zaradit ty, které jsou spoleCné pro vSechny v ramci néjaké skupiny
napf. celé firmy nebo spoleCnosti. Specifické kompetence jsou typické pro mensi

nezavislé skupiny, &i role které maji spolecné rysy, v profesnim prostredi Ize hovofit o

18



kompetencich, které jsou charakteristické pro urcité profese, jako jsou tfeba manazefi,

sekretarky nebo pravnici.

Pro lepSi vykresleni této kapitoly, je nutné konkretizovat, co ve skutecnosti

kompetence zastavaji. V prvni fadé to jsou opravnéni k uréité ¢innosti, toto opravnéni

si vyZaduje vlastnit urcité dovednosti. Jako ilustraci Ize uvést pfiklad vybérového fizeni,

které obsahuje pozadavky na dovednosti k této pozici, v pfipadé splnéni pozadavkl se

dotyéna osoba stava kompetentni. Pfedpoklady pro tuto pozici uvadi Prokopenko a

Kubr (1996, s. 23-25), ktefi do téchto schopnosti zafazuji pfedevSim nasledujici

manazerské kompetence.

Znalosti jsou informace o vSech moznych aspektech souvisejici s pracovnim
prostfedi, to zahrnuje odborné informace ekonomického, finanéniho, kulturniho
charakteru, ale také znalosti, tykajici se mezilidskych vztah(, stru¢né vSechny
uchované znalosti, které jsou prospé&sné v daném odvétvi.

Povahové rysy pro kazdou pozici je zapotfebi odliSnych povahovych rysd,
kazdy ma ruzné postoje a mlze na nich v pfipadé potifeby zapracovat, ovSem
nikde neni stanoven univerzalni soubor povahovych rysa, které by délaly
z dané osoby tu kompetentni. Casto v nabidce na pracovni obsazeni byvaji
zafazeny mezi pozadavky urcité povahové rysy, které jsou vyhodou.

Postoje zastavaji formu kritéria, podle kterého se manazer rozhoduje, je to
urcita forma soudu, ktera ovliviiuje vybér, co je dobré a co Spatné, postoje
manazera maji vliv na komplexni ¢innost napf. pfi vybé&rovém fizeni, nebo volby
strategie apod.

Dovednosti Ize oznadit jako schopnost vyuziti a reakce za pomoci jiz ziskanych
znalosti, zkuSenosti a informaci.

ZkuSenosti obvykle jsou zkuSenosti povazovany za jeden z urCujicich faktor(,
které maji vliv na kvalitu prace a vytvari zajem o osobu s takovymi zkusenostmi,
vaha a dulezitost zkuSenosti je Casto srovnavana s odbornymi znalostmi
ziskanymi studiem, osoba, ktera prochazi nejdfive praxi, ziskava teoretické
znalosti v pribéhu své &innosti, proto také ve vétSiné pfipadl nevybérovych
fizeni jsou zkuSenosti nezbytné a vyZzadované ze stran personalistu.

Technické kompetence zahrnujici znalosti zabezpeceni, koordinace, vyuziti a
fizeni v oblasti finan¢ni, ekonomické, technologické.

Kompetence v jednani s lidmi do této skupiny Ize zafadit zejména komunikaci a
spolupraci s osobami ve firmé i mimo ni takovym zpusobem, ktery kladné

ovliviiuje prabeéh, rozvoj a vysledek pracovni ¢innosti.
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Autor povazuje rozvoj klicovych kompetenci za pomysiny cil, ukol nebo
vysledek urgitych metod vzdélavani. Ugastnik kurzu neumi vést tym z diivodu studu a
problému komunikace s lidmi. Potfebuje si procvicit a vytrénovat své dovednosti,
rozsifit kompetence a tedy stat vice opravnénym vykonavat svoji profesi. Kurz tedy
slouzi jako prostfedek k dosazeni stanovenych cil a jako vysledek z této pomysiné
rovnice v idealnim pfipadé vychazi manazer bez studu a jakychkoliv problému
komunikovat se svym tymem, stava se kompetentni pro vykon své prace. V pfipadé, Ze
jiz kompetentni je, tak si své znalosti a schopnosti zdokonaluje, coz vede ke zlepSeni
pracovniho procesu, nebo vysledkl jeho ¢innosti. Samotné rozdéleni kompetenci ma
nespocet forem a variant. VeteSka a Tureckiova (2007, s. 48) uvadi tradi¢ni prehled

klicovych kompetenci..

[ Ptehled klicovych kompetenci }

4 A 4

Komunikace a Schopnost nést
spoluprace odpovédnost
\ J \
_ .. h
Schopnost ucit se Kreativita a
a schopnost schopnost fesit
myslet problémy
- J - J
) . L )
Samostatnost a Odivodnéni a
vykonnost hodnoceni
o J J

Obrazek 3 Pichled klicovych kompetenci, zdroj: VeteSka, Tureckiova (2007, s. 48)

pfehledu, které zastavaji Siroka spektra dovednosti, které se daji komplexné vyuzit a

mohou byt charakteristicka pro pozadavky u mnoha profesi.

1.5 Role instruktora

S kompetencemi Uzce souvisi i role instruktora. Oproti minulé kapitole, kde se
autor zabyva ziskanymi kompetencemi z pohledu uUcastniku, tato ¢ast pojednava
Cinnosti instruktora, ktera se liSi v souvislosti s jeho roli. BEhem zazitkového programu

a zejména v tom, kdy figuruje v prab&hu formalni vedouci pracovniho tymu jako tfeba
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manazer, pfichazi v nutnost jasné srovnani roli mezi Skolitelem a manazerem. Je
moznost vdechny kompetence pfenechat na Skoliteli, ktery zastava plnohodnotnou roli
vedouciho programu, nebo je moznost praktikovat urc€itou formu kooperace a rozdéleni
roli mezi instruktory a manazera. V pfipadé, kdy spolupracuje cely tym instruktoru, je
zapotfebi koordinace roli a dodrZzovani svych kompetenci. Literatura nabizi rdzné
typologie roli, které s obvykle od sebe néjak zasadné neliSi. Autor zde voli typologii dle
Payne (2007, s. 23-24), ktery jej charakterizuje v souvislosti vyuziti
v teambuildingovych programech, které jsou mozné aplikovatelné na SirSi spektrum
zazitkového vzdélavani.

o Advokat — je jakysi radce a ,pravou rukou“ manazera. Radi a pomaha béhem
narocnych situaci, kladné ovliviiuje svym pusobenim jeho ¢innost

e Odbornik — zastupuje svou c&innosti osobu, ktera pfispiva svymi znalostmi
predevsim pfi vytvareni, nebo postupu ve strategii

o Resitel problémii — tato role se podili pfi problematickych situaci, jak
organizacniho, tak personalniho charakteru

e Sbéra¢ dat a informaci — instruktor pusobici v této roli asto sbira dostupné
informace o u€astnicich z pribéhu kurzu. Tato role je obvykle také uplatfiovana
v assesment programech.

e Pomocnik — role pomocnika zastava neutralni postoj k uzZitému kurzu a spise
predava dulezité informace a moznosti postupu, zaloZzené na Skolitelské
zkusenosti

o Ucitel — ucitel cilené uci manazera, jak koncipovat a vést vlastni kurz, to v3e ve
struéném provedeni s moznosti dalSi konzultace

e Trenér — pozice trenéra zastava aktivni funkci pfi praci s celym tymem, doslova

trénuje a pomaha v pribéhu her

Védomi své role a svych kompetenci nese obrovskou vahu a ma vliv na
kvality vSech aktivit v tomto typu vzdélavani. Rozdéleni a koordinace kompetenci podle
roli je nutné si pfedem stanovit a dodrzet jak v instruktorském tymu, tak vtymu

Ucastnik(. Docilit tomu Ize, pfedevsim zkusenostmi a odbornosti na strané lektoru.

1.6 Pojem hra

K zavéru, této kapitoly se zde autor vénuje samotnému pojmu hra, v8echny

predeslé pojmy jsou Uzce spjaty pravé s hrou a jsou jeji sou€asti. Je mozné abstraktné
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vyjadfit, ze hra je pfedchozim pojmum nadfazena a je tedy vhodné ji zaradit na
poCatek této prace. Autor tak necini z ddvodu rekapitulace a potfeby zasazeni
predeslych aspektl do obsahu této kapitoly.

Kazdy zna podobu hry v odliSné formé a to uz od raného détstvi. Je to forma a
prostfedek cinnosti, ktera rozviji urCité schopnosti, dovednosti nebo rozviji viohy.
V mnoha pfipadech je vnimana pozitivné a hlavné z duvodu, Ze dotyCna osoba
podstupuje hru dle svého vilastniho rozhodnuti. Stru¢né feceno, ze svého vlastniho
podnétu se Clovék podili na hie, protoze mu dava prostor k napInéni urcitych potfeb a
pfinasi zazitek, ktery néjakym zplsobem dotyéného obohacuje. Podob her je nespocet
a velmi tézko je Ize néjakym zpusobem rozélenit. RozliSeni her mize byt zaloZzeno na
prostfedi, poctu zucastnénych, Ci typu zazitku, které nabizi. V situaci, kdy hra nabizi
dostateéné uspokojeni a silny zazitek, motivuje to k opakovani Géasti ve hre. Ugastnik
hry, ktery si ze své viastni vlle zacina hrat, je jiz sam dostateéné motivovan k této
Cinnosti. Toto je obvykle prfedevsim u déti, které v détstvi hraji sami s néjakou hrackou.
Z andragogického hlediska u zazitkového vzdélavani je to pomérné slozitéjSi. Aby
dospély Clovék svévolné podstoupil hru, musi ho dostatené zaujmout. Dramaturgie
programu a zajimavost her je zasadni Cinitel, ktery donuti dospélého se zapojit. S touto
mySlenkou jsou vytvareny zazitkove kurzy pro dospélé.

PFi pohledu zpét k pfedchozim pojmidm, je nutné brat uvahu strukturu hry tak,
aby z jejiho pribéhu Slo maximalné vyuzit vSech ziskanych poznatkl. K docileni této
podoby je na misté vytvofit hru, ktera je zaloZena na principu Kolbova cyklu uéeni,
ktery uceluje zazitky do zkuSenosti a dovednosti pro dalSi transfer. Program slozeny
z her, které tento princip dodrZuji jsou obohaceny o zpétnou vazbu. Zmihované
kompetence a role maji také ucast v této aktivité. Hra totiz nabizi takoveé prostredi, kde
obvykle spontanné objevuji role a projevuji rizné dovednosti. Trénink pfi hie vytvari
komplexni pohled na praci celého tymu v neformalnim prostiedi a diky této povaze
odhaluje moznosti u€astnik(l. Toto odhaleni mlze byt cilené a to zejména v assesment
kurzech, ¢i naopak. Nicméné na pribéhu a vysledku hry Ize prokazat i kompetentnost

lektor(, ktera je pfimo umérna kvalité.

1.7 Vyvoj zazitkového vzdélavani

Nelze blize ur€it, kdy a jak vznika tento typ vzdélavani, ale napf. primarni
kofeny je mozno najit i v mySlenkach J.A. Komenského. Franc a Zounkova (2007, s.
12) uvadi jeho vyrok, Ze je potifeba cilené rozvijet ducha, srdcem, jazyk i ruku. Mnohé

z metod dnes vyuzivanych, by se také dalo srovnat s témi, které byly vyuzivany
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v armadnich vycvikach v Evropé a USA. Od kofenu se autor vénuje zejména
vyznamnym organizacim, které nesou vyznacny podil v ramci zazitkového vzdélavani.
Mezi tyto organizace patfi pfedevS§im mezinarodni Outward bound a Prazdninova Skola

Lipnice, které nesou jiz dlouholetou tradici v tomto oboru.

Outward bound

U zrodu Outward bound stoji pedagog Kurt Hahn (1886 - 1974), ktery
koncipoval metodu vzdélavajici pomoci zazitku. V. mnoha smérech ho Ize oznacit za
prukopnika, ktery zaélenil do vzdélavaciho procesu zazitky. V pribéhu Zivota zaklada
dva typy Skol a tj. klasické soukromé stfedni Skoly a pro toto téma zajimavé
.kurzschule®. Druhy typ téchto Skol praktikoval télesny trénink a zaclefoval Hahnovu
prozitkovou terapii. Z téchto kurzchule se béhem valky transformovaly do Outward
bound, Tyto Outward bound Skoly kvlli valeéné situaci uz nenabizi své sluzby
studentim, ale vojakim a pfedevSim namornictvu. Dle Hanuse a Chytilové (2009, s.
23) Outward bound symbolizuje cil vzdélavani v této instituci jako plné vyzbrojenou lod,
ktera je pfipravena vyplout. Tato Skola postupuje k vzdélavani a Skoleni dle vlastnich

principl, mezi které patfi tyto.

e Clovék je schopen dokazat mnohem vice, nez se domniva
e Jen malokdo si uvédomuje, ¢eho vSeho je mozné dosahnout
prostfednictvim tymove spoluprace

Tyto principy pfimo kontrastuji se zminénym tématem komfortni zény, ktera
definuje pomysIné hranice mozného a nemozného a kde se vzdélavany pohybuje. Ve
studii zazitkového programu, autor uvadi situaci, kde principy Outward bound (OB) jsou
zrealizovany na pfikladech v teambuildingovém programu.

Oproti klasickym stfednim Skolam, kde byl cil pfedani informaci studentiim a
rozvijeni inteligence, v OB je za cil pfednostné rozvoj charakterovych vlastnosti, dale
také intelektu jako na Skolach prvniho typu a v neposledni fadé rozvoj po fyzické
strance. Za mozné duvody vzniku OB, Ize povazovat nedostatcich rozvoje vlastni
osoby. Mezi takové nedostatky patfi napf. celkova neaktivita Clovéka po télesné,
kulturni, nebo ucici se strance. Takovéto chovani ma ve finale disledky jako snizeni
mentalnich, télesnych a emocnich dovednosti. V kontrastu s aktualnim dénim dnesni
doby, je tento upadek stale aktualni, coz autor shledava jako problém, ktery se zifejmé

bude stéle vice prohlubovat.

23



Prazdninova $kola Lipnice (PSL)

Vyvoj této organizace je znacné ovlivnén komunistickym rezimem, v kterém
byla zaloZena. Proto jeji pusobeni je mozno rozdélit do dvou obdobi, a tj. prvni obdobi
do roku 1989 a nasledné obdobi po Sametové revoluci. Lipnice byla zaloZzena jako
neziskova organizace v roce 1977. Bohuzel bylo nasledné fungovani pferuSeno ze
strany tehdejSiho reZzimu. Do revoluce jeSté Cast instruktort realizuje snahu tuto
organizaci obnovit a to se i asteéné povedlo a PSL se pfresouva do ilegality. Po tomto
obdobi PSL plné& obnovuje svoji plisobnost a snazi obnovit, to co rezim omezoval, ale
také ponechat to, co pozitivniho pfinesl ve sféfe zazitkového vzdélavani. Jista zména
pfichazi s pfichodem britskych lektoru, z tehdy jiz mezinarodni organizace OB. Jelikoz
metodika a principy se téchto dvou organizaci daji v mnoha ohledech povazovat za
totozné, PSL se stava soucasti OB. V této podobé se dale rozviji a vytvafi se projekt
Ceska cesta, ktera nabizi vzdélavani a rozvoj pracovnich tymd. Pro kurzy Prazdninové
Skoly Lipnice je charakteristicky pfistup instruktorli, ¢as a rozmanitost. Franc a
Zounkova (2007, s. 17) popisuji programy PSL, které svym pusobenim poskytuiji
nasledujici moznosti.

e Lépe chapat sama sebe a svoje misto ve svété

e Objevit dulezitost a smysl mezilidskych vztahu

e Povzbudit ob¢anskou angazovanost

¢ Rozvinout schopnost myslet a citit

o Kreativné myslet a najit v sobé odvahu pro netradi¢ni feSeni

Puvodné kurzy byly pro dospivajici mladez, ktera podstupovala programy
v obdobi svych prazdnin, jelikoz program této Skoly je pomérné €asové narony a
obvykle trva az 14 dni. V soucasnosti je stale cilovou skupinou mladez, ale postupné
se rozsifuje i pro seniory, rodiCe s détmi, osoby s handicapem a v neposledni fadé
pracovni skupiny, které jsou cilovou skupinou predevsim zminéné Ceské cesty. Do
metodiky programii PSL Ize zafadit zejména dliraz na stanoveni jasnych cilii svych
programu, které maji vliv na odbornost a rozmanitost vzdélavacich aktivit. K tomu

prispiva pfitomnost zkuSeného instruktora, se znalostmi dramaturgie, reflexe apod.
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2 ZAZITKOVE VZDELAVANI VE FIRMACH

V této kapitole se autor presouva od zakladnich prvk( zazitkového vzdélavani
k jehoz vySe zminénym typaim. Ve vétsiné pfipadech se jedna pfedevsim o outdoorové
formy aktivit, které jsou nejvice nabizeny a také vyuzivany. Typ urCuje cile a je
nadfazen formé&. Formy dale obsahuji naplfi program(. Mezi formy se fadi samostatné
Cisté outdoorové aktivity, dale forma vyuZiti rekreacniho komplexu s prvky outdooru,
expedi¢ni programy a incentivni turistika. Literatura uvadi i doplfikovy outdoor, ktery
pusobi jako doplnék indoorového Skoleni. Autor ze zmifovanych blize charakterizuje
pfedevdim expedi¢ni programy a incentivni turistiku v kapitole zabyvajici se pravé
formami. Outdoor je vétSinou upfednostriovan k rozvijeni dovednosti a kompetenci, ale
mél by se povazovat pouze za kulisu. Ziskavani zazitki se ve vétSiné pfipadd
odehrava pravé v outdooru z dlvodu moznosti aplikace aktivit ve vétSich poctech

Ucastniku. Indoor je vétSinou spojovan s profesnim vzdélavanim.

Team spirit 1 den Forma odmény, posileni
soudrznosti firmy, odpocinek,
zlepSeni kolektivu,
zprostfedkovani kontaktu mezi
pracovniky, motivace pracovnik(

Team building 1-5 dnu ZlepSeni prace a komunikace
v tymu, zprostfedkovani poznani
se mezi pracovniky, posileni
kolektivu,

Leadership 2-4 dny ZlepSeni manazerskych
dovednosti, posileni charisma a
autority, komunikace s tymem,
zlepSeni vedeni tymu

Outdoor assesment 2-4 dny Vyhodnocovani chovani a
reakci, zapis vysledku a tvofeni
diagnostik s cilem zafazeni do
pracovni pozice, nastroj
komplexnéjsiho vybérového
fizeni

Tabulka 1: Prehled typt outdorovych kurzi, zdroj: autor prace
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2.1 Teamspirit

Pojem teamspirit neboli tymovy duch nese oznaleni pro aktivity, jejichz
hlavnim cilem je tymova sounalezitost, motivace, poznani se navzajem mezi
samotnymi pracovniky a tedy i stmeleni kolektivu. V idealnim pfipadé se téchto akci
zucastnuiji celé firmy a vSichni jeji zaméstnanci. V nékterych pfipadech jsou zapojeny i
jejich rodiny. Team spirit nenabizi zdokonaleni nebo osvojeni si novych dovednosti ale
spole¢ny prozitek, ktery vytvafi prostor pro “nabrani sil, pro motivaci a v neposledni
fadé poznani se mezi Cleny tymu, ktefi v pracovnim prostifedi nemaji moznost se
poznat. Celé tyto akce jsou pofadany v poklidném a volnéjSim stylu. Je zde kladen
ddraz na neformalnost, bofi se zde vSechny pomysiné hranice v pracovni hierarchii.
Vhodné je usporadat teamspirit jako formu odmény, tfeba po néjakém naro¢ném
pracovnim obdobi, kdy je na zaméstnance vytvaren vétsi tlak nez obvykle. V takovém
pfipadé slouZi i jako prevence pfed syndromem vyhofeni.

Vhodnou formou zazitku pro menSi firmy jsou napf. rafting, bungee jumping
apod. ovSem neexistuje zadna idealni forma teamspiritu, ktera by se dala uplatnit pro
celou klientelu. V praxi to nasledné funguje tak, Ze vedeni firem si stanovuje zakladni
pozadavky na vzdélavaci program a nasledné zprostfedkovatel vytvaii nejvhodnéjsi

formu aktivit spliujici zadani, tudiz kazda forma programu je original.

2.2 Teambuilding

Pojem teambullding, ktery je dnes stale vice sklofiovan a uZivany
v manazerském a firemnim sektoru, je metoda kladouci si oproti teamspiritu vysSi cile.
Ugastnici tohoto kurzu jsou vystaveni zaZitkim na zakladé kterych si odnaseji nové
zkuSenosti a dovednosti. Zakladni cile tohoto programu jsou pfedevSim zaméfeny na
vytvareni novych pracovnich skupin, dlvody jsou zcela jasné. Zprva program supluje
seznamovaci obdobi mezi pracovniky na pracovisti a za druhé se ve skupiné béhem
teambuldingu formuji role pracovniku. Jako priklad autor uvadi tuto situaci, kdy
dominantni a vedouci osoba, fidici skupinu pfi tymovych hrach, je do jisté miry takto
charakteristicka i v pracovnim prostfedi, tudiz je vhodnéj$i na obsazeni fidicich pozic
nez jina osoba, ktera se v tymu ztraci ¢i ma problém prosadit své nazory. Ale autor
zdurazriuje, Ze tento program nema za cil ur€ovat pracovni zafazeni, k tomu slouzi jiny
program, ktery se zabyva hodnocenim, tyto role pouze vyplouvaji na povrch v pozadi
zazitkovych her. Zde uz je mozné identifikovat Kolblv u€ebni cyklus. U teambuildingu

ucastnici nejen, ze absolvuji pro né vytvorfené hry, ale také se dostava na fadu reflexe
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Ci review. Se zapojenim téchto prvkd do u€ebniho procesu se méni i role instruktora.
Ve srovnani s teamspiritem jeho role jiZ nestoji v pomysiném ustrani, jelikoz uz pasobi

jako facilitator a vychazi do popfedi pfi vedeni spole€nych diskuzi v roli moderatora.

2.3 Leadership

Kazdy pracovni tym, ktery se podfizuje veleni potfebuje dobrého vidce.
Kvalita prace je zavisla stejnou mérou jak na kvalitnim vedeni tymu, tak i na kvalitach
podfizenych. Tym postaven ze sebelepSich pracovniki s moznostmi vykonat
SpiCkovou praci a naplnit stanovené cile, mize byt degradovan Spatnym vedenim a
v pomysiném zebficku se stat podprameérnou pracovni skupinou.

Kdo se stava tedy leaderem? Stava se jim osoba s urCitym vzdélanim,
znalosti a kompetentnosti v daném oboru. Tyto prvky jsou ovSem do jisté miry
podminény jim samotnym ale schopnosti jako vést, komunikovat stymem a mit
potfebnou autoritu a charisma si dotyény neosvoji ale musi mu byt jiz pfedurCeny,
pocCinaje narozenim. U kazdého se tyto vlastnosti projevuji, ovSem ne stejnou mérou.
Kazdy neni excelentni viidce, nicméné s programem leadership dostava pfilezitost své
treba zatim neobjevené nebo zakrnélé dovednosti rozvijet a stat se lepSim vidcem.
K tomuto cili opét pomahaji nasledujici Cinitelé. PfedevSim na miru vytvofené, dle
pozadavkl zazitkové hry, do kterych se promita teoretické zazemi kvalitniho vedeni a

v neposledni fadé lektor.

2.4 Outdoor assesment

V kapitole 2.2. autor vytyka v souvislosti s ur€ovanim pracovnich roli hodnotici
programy. A pravé pro outdoor assesment je charakteristicka Cinnost hodnoceni
Ucastnikl kurzu. Cil tohoto programu spociva v hodnoceni a diagnostikovani
kompetenci pro urcitou pracovni Cinnost. V praxi pfi pofadani vybérového fizeni si
pochopitelné tento program mohou dovolit pouze prosperujici a ekonomicky prospésné
firmy. Nelze oCekavat seznameni s timto programem ve statnim sektoru. Ale i pies
finan¢ni naklady je spolecné s ustnim pohovorem pfijimaciho Fizeni nejkvalitngjsi
preduréeni pro vybérovou komisi, Zze ziska opravdu kvalitni pracovniky.

Assesment program zahrnuje pomérné naro¢né hry vyzadujici zapojeni téla i
hlavy. Zde uCastnici nemaji prostor ukazat néjaké odborné znalosti spjaté s naplni
prace, tim autor mysli napf. ekonomické, finan¢ni Ci znalosti prace s PC, ale odhaluje
se zde spontanni chovani, pfirozenost a reakce na naro¢né situace. Poodhaluje se

hierarchie mezi €leny, kdo vede a kdo se necha vést. Tym &asto nékolika instruktort
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pozorné sleduje a hodnoti reakce zu€astnénich a na zakladé finalnich vysledkl si

zaméstnavatel muze udélat komplexnéjsi prehled a kandidatech na pracovni misto.

Meredith Belbin se dudkladnéji zabyval skupinovymi rolemi a charakterizoval osm

zakladnich druhu.

Tymové role

Charakteristika

Kou¢ Orientace na lidi, motivator, buduje osobni vztahy, pfijemny,
mezilidské dovednosti, pe€uje o ostatni
Bojovnik Orientovany na hodnoty, zaméfeny na dllezita témata,
zapaleny pro véc, hleda a urcuje priority
ZkousSi nové véci, vytvafri prototypy, miluje zménu a hleda
Objevitel neocekavané feseni, vytvari nové pfilezitosti, experimentuje,
praktik
ZlepSovatel Vytvafi dlouhodobé vize, ma radikalni nazory a pohledy, déla
predpovédi, hleda teorie a principy, teoretik
Sochar Ma rad akci, potfebuje konkrétni vysledky, potfebuje pfiklady,
udeéla, co je potfeba, vlidce prvni linie
Spravce Pozoruje, poslouchd, ujasfiuje cile, stanovuje realisticka
oCekavani
Dirigent Organizuje, déla plany, stanovuje méfitelné cile, koordinuje
praci, fidi zdroje
Védec Analyzuje, pouziva modely, vysvétluje, srovnava, déla

statistiky, ma rad intelektualni debaty

Tabulka 2: Druhy tymovych roli dle Belbin,M zobrazené v Zahradkova (2005, s. 124).

2.5 Koucink

Koucink se fadi obvykle do indoorovych variant zazitkového vzdélavani. Dnes

velice vyhledavana, efektivni a lukrativni metoda kouc€ovani je predevSim vétSinou

zafazovana do prostfedi vedeni firem, pracovnich tymu, i projektovych tymu. Tyto

typy koucinku se oznacuji jako profesni. Dnes jiz je mozné zaznamenat i jiné formy,

které nemaji s firmou nic spolec¢ného jako je napf. sexualni koucink, ty spadaji do tzv.

osobniho koucinku.

Z pohledu profesniho vzdélavani dospélych je pfihodné rozdélit koucink do

dvou forem a tj. do individualni a skupinové. U individualni formy je pochopitelné

vSechen zdjem kouCe vénovan pfednostné k jedné osobé. Jedna se o formu
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poradenstvi, ktera slouzi k rozvoji urc€itych vlastnosti, kompetenci nebo tfeba ,pouze”
pfidava dalSi uhel pohledu v problémovych situaci. Nékdo by mohl namitat, Ze kou&ink
je pouze alternativni nazev pro poradenstvi nebo psychologicky pohovor a ve
skuteCnosti nelze ho povazovat jako metodu zaZitkového vzdélavani. Autor tuto
domnénku vyvraci jednoznaénym tvrzenim. Samotny proces koucovani probiha na
pracovisti, poradenstvi mize probihat pfimo béhem vytvareni hypotéz v pracovnim
procesu, Ci zprostfedkované rady mentora Ize pozdéji hned ovéfit a sledovat postup a
vyvoj pfi feSeni problému. V ramci kolektivni formy, se koué pFfedevS§im zabyva
spoleénym cilem jednotlivell a zajiStuje svymi schopnostmi podporu k dosazeni
stanoveného cile. Dulezité je si zde uvédomovat své role a postaveni. Kou¢ by se
nemeél ignorovat spolu s jeho nazory, napady a inovacemi. B€hem doby jeho plsobeni
napf. u vytvareni urcitého projektu, by mél byt kou¢ nadfazen manazerovi skupiny.
Samotny manazer musi respektovat kouce a vpraxi si ovéfit jeho podporu.
Zahradkova (2005) uvadi, Ze nema jakykoli smysl utracet finance za koucink u tymd se
silné direktivnim vedenim, kde plati nazor, ze stejné vSe bude podle direktivniho
manaZera. Na zacCatku této kapitoly autor oznacuje koucink jako lukrativni a pro

predstavu finan¢ni naro¢nosti uvadi jako pfiklad pfepis cen nabidky koucinku.

e individualni kou€ink..................... 2500-7000 K¢ / hod
e skupinovy kou€ink....................... 12 000 K&/ hod

e skupinovy kouGink ...................... 36 000 K¢ / pll dne
e skupinovy kou€ink ................... 50 000 K& / cely den

Tabulka 3 zdroj: http://www.coachingworld.cz/cenik-koucinku

V ramci firemniho vzdélavani zazitkovymi metodami je vysoka cena obvykla.
Ve vétsiné pfipadech si ji mohou dovolit jen finanéné majetné spolecnosti, v jejichz
oboru jsou vysoké zisky. Coz je jeden z divodl pro€ jsou ceny tak vysoké. Projektovy
tym svou ¢innosti je schopen dosahnout vysokych zisku, jenze se vyskytl problém,
ktery brani toho docilit ve stanoveném terminu. Za pomoci zvoleného kouce toho
dosahne a ziska velky finan¢ni obnos, ktery miaze nékolikanasobné koudink zaplatit.

Ve finale je to tedy financné narocné, ale ekonomicky vyhodné.
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3 FORMY ZAZITKOVEHO VZDELAVANI

Autor nize v tabulce stanovuje pét forem zazitkovych program. Kazda z nich
ma urcity charakter a vyuzitelnost. Nelze vzdy pfesné urc€it, jaka forma se hodi nejvice

k typu ale jisté pfedpoklady jsou pro nejefektivnéjsi spojeni.

Forma programu Idealni pro vyuziti v typech
zazitkového vzdélavani

Hromadné outdoorové aktivity Team spirit
Pobyt s outdoorem Team building, profesni vzdélavani
Expediéni programy Team building, leadership, outdoor

assesment

Incentivni turistika Team spirit

Programy lanovych center Team spirit, team building, leadership,
outdoor assesment
Indoor Profesni vzdélavani

Tabulka 4: Formy programu zazitkového vzdélavani a jeho vyuziti, zdroj: autor prace

Pfi zaméfeni na hromadny outdoor je z nékolika davodu tuto formu vyuzit
pravé pro team spirt. V praxi pfi vyuziti spiritu pro vétsi firmu o 150ti osob je zvoleni
této formy zcela na misté. Za potfebi je velky prostor a zvoleni obsahu, taky aby se
mohli né&jakym zpusobem zapojit vSichni ziu€astnéni. Pfedstava takového poctu pfi
zvoleni formy lanovych prekazek je nemyslitelnda. Financné a Casové narocna,
kontraproduktivni a demotivuijici.

Pobyt s outdoorem je velmi efektivni forma a vylozené se nabizi pro zvoleni
pfi team buildingu. Casto je zvoleno n&jaké rekreaéni centrum, hotel nebo camp, kde
Ucastnici maji své socialni zazemi, néjakou spoleCenskou mistnost, kde mohou
probihat spole¢né debaty, review, reflexe Ci jenom traveni volného €asu. U téchto
objektl ale nesmi chybét prostfedi pro venkovni aktivity, které davaji prostor pro

zazitkové vzdélavani.

30



3.1 Expedi€ni programy

Expedi¢ni programy patfi napfi¢ spektrem outdooru k t€m nejnarocnéjSim a
nejtvrd§im aktivitam, které jsou naro¢né jak na psychiku, tak na fyzickou zdatnost. Ano,
definice cile pro tento program je, dostat se z bodu A do bodu B. Do zna¢né miry to tak
doopravdy je, ovSem dulezité je, co UCastnici zaziji na expedici mezi témito body.
Pfedevdim komunikace a prace vtymu, vytvareni pracovnich roli ¢ adaptace na
prostiedi je podminéna narocnosti, ktera zahrnuje 2-4 dny v pfirodé, kde jsou vSichni
formach expedic si tymy obstaravaji sami vodu, jidlo a stavi pfistfeSky pro preckani
noci. | riznorodost terénu urCuje narocnost a komplikuje dosazeni cile. Vyskytne se
feka? Je potfeba postavit vor nebo prfemosténi. Vyskytne se skala? Je potfeba
vySplhat nebo se slanit. Je nutné zduraznit, Ze po celou dobu expedice je u tymu
dohlizejici instruktor, ktery mize pomoci a ma roli dohledu a zabezpeceni. Nesmi
chybét prvni pomoc a maximalni zabezpeéeni. Casto pred naroénou expedici jsou
Ucastnici proskoleni a pfipraveni za u€elem eliminovat jakékoli nebezpeci. Reakce a
chovani pfi tomto cvieni do jisté miry simuluji pracovni prostfedi a Ize jej oCekavat pfi

situacich vSedniho dne.

3.2 Indoor a pobyt s outdoorem

Tyto formy se od téch ostatnich odliSuji svym cilem. Autor jiZ poznamenal
v kapitole 2, Ze klasicky outdoor rozviji pfedevSim klicové kompetence, které pfi
transferu do pracovniho procesu dokaze uplatnit a stat se tedy lepSim napf.
manazerem. Samotny indoor jako kulisa ueni mize samoziejmé také byt kvalitni
prostfedi pro rozvoj kompetenci, nicméné je vybiran predevSim Kk profesnimu
vzdélavani. Profesni vzdélavani je nedilnou a dulezitou soucasti tzv. ,upgradu®
pracovnik. V mnoha soukromych firmach ale i statnim sektoru, je potfeba se rozvijeni
a rozSifovani dovednosti svych pracovnikd. Autor uvadi pfiklad Skoleni prodejcl
bankovnich G¢tl u nové zavedené banky. V praxi to mlize vypadat takto. Bankovni
spole€nost si jako marketingovy tah zvoli nabidku poskytnuti zaloZeni osobniho
bankovniho uctu, ktery za dodrzeni jistych podminek bude zprostfedkovan zcela
zdarma a klientovi bude naskytnuta moznost dalSich bonust. Vedeni spole¢nosti tedy
zafidi Skoleni, nejlépe v né&jaké konferencni mistnosti, ktera slouzi jako indolova kulisa.
Zde probiha klasické vzdélavani predavanim informaci o produktech, podminkach

zalozeni UcCtu, slev a bonusl. Po pfedani téchto informaci se nabizi moznost napf.

31



hrani scén, které simuluji nabizeni tohoto produktu pomysinému zakaznikovi. PFi
téchto scénkach si pracovnik ovéfuje své znalosti o produktu a také se sziva se svou
roli a trénuje praci s klientem.

Takovato forma Ize kombinovat i s outdoorovymi metodami, avSak konkrétné
vtomto pfipadé by to nedosahovalo zaru€ené lepSich vysledk(. Napf. vyuziti
teambuildingu je na misté pfi rozvoji kliCovych kompetenci u manazerl a jejich
pracovnich tymu. U tohoto pfikladu Ize vyuzit rizné hry zaméfené tieba na komunikaci,

¢i na stresové situace apod.
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4 TYPOLOGIE HER ZAZITKOVEHO VZDELAVANI

Z pfedchozich kapitol jsou tedy uvedeny programy s urCitymi cili, jakozto
tfeba teambuilding, teamspirit aj. Dale se autor zabyva formami a mezi né patfi tfeba
dopliikovy outdoor. Tato kapitola je vénovana samotnym typum her, které tvofi a
naplfuji obsah vySe zminénych forem a program(. Samotné kurzy jsou pak podle
ucCelu tvofeny témito typy her.

Mezi né patfi napf.

- icebreakers - outdoorové sporty - dynamics
- dynamics - terénni tymové strategické hry
- komuikacni hry - lanové prekazky

- konstruk¢ni tymoveé hry

Vyse je uveden pouze urCity orientacni vzorek pfikladu her, ve svété zazitkové
pedagogiky se da dohledat nepochybné& mnoho dalSich, nicméné rozsah a popis v8ech

téchto her neni cilem této prace. A v nasledujici kapitolach autor uvadi pouze vycet

vvvvvv

Icebreakers

Icebreakers je typ Casové kratS$iho charakteru, ktery nepfesahuje dvacet
minut. V programu her, se dava na samy pocatek. V opacném pfipadé je tato hra
bezucelna a zbyte¢na. Duvod spociva v charakteru hry. Icebreakers slouzi k prolomeni

se snazi takova rizika eliminovat A pfipravit dobrou ,padu” ke spinéni cila.

Dynamics

Do kvalitné navrzenych programu je €asto volen typ hry dynamics. Tato hra
Casto navazuje na icebreakers a po prolomeni ledl a navazani prvniho kontaktu ve
zkoncipovat modelové situace, do kterych v idealnim pfipadé zapojuje vSechny cleny
tymu a z téchto situaci Ize vypozorovat chovani a praci ve skupiné. Lektor zde pfichazi
k dalezitym udaju o skupiné, které pak slouzi k dalSimu vyvoji programu. Oproti
icebreakers se ¢asovy horizont pohybuje okolo jedné hodiny, protoze tato hra je Casto
rozdélena do vice Usekl, kdy na konci kazdého z nich je zakonéen skupinovym
rozborem. Poznatky z téchto rozborl jsou nasledné uplatfiovany v nasledujicim Useku

hry. U takovéhoto programu je pravé velmi dulezité zapojit vSechny ¢leny, to ovéem je
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neproveditelné u vétSich skupiny. Ztohoto divodu jsou dynamics koncipovany

maximalné pro patnact ucastniku.

Terénni tymové strategické hry

Tento typ hry je obvykle zafazovan v programu za dynamics, a to pfedevSim
z duvodu drivéjSich poznatkl z rozboru, kde dale je moznost jejich vyuziti. Tento typ
Strategické hry nabizeji pestrou paletu moznosti realizace, coz nevede k mnoha
spoleénym rystm. Nelze pfesné urcit Casové rozmezi, mozné pouze fici jen to, Zze maji
delSiho trvani. Tato hra pfinasi moznost s vétsim pocétem uc€astnikli, protoZze tento
pocet se u téchto her rozdéluje do vice mensich skupin. Klasicky tato hra vypada jako
obnova néjakého orientacniho béhu. Ten mlze by pojat jako soutéz tzv. ,Casovka“. Je
na misté, aby bylo vice lektoru, ktefi by sledovali kazdy tym pfi praci, ale neni to
podminkou. Cely vyvoj hry a postupy tymu mohou byt zrekapitulovany v rozboru po
skonceni, kde vyplouva a vyhodnocuje se prace, chovani, role a zplsob dosazeni cile.
Také se srovnavaji strategie a sami ucastnici ziskavaji nové zkuSenosti a pouceni i od

jinych tymu. Tyto skute¢nost se projevi po transferu do pracovnich ¢innosti.

Konstrukéni tymové hry

Pro typ téchto her je charakteristické predevS§im vedeni tymu, prace
v Casovém presu, vynakladani se zdroji a kvalita vysledku prace. Je obvyklé vyuzit
outdoor pro konstrukce a nasledné testovani. Napf. se jedna predevSim o konstrukce
plavidel, zejména voru s kterymi se pak tfeba preplouva feka, nebo poradaji zavody
mezi pracovnimi skupinami. Narocnost na praci a rozhodovani ve skupiné je jeden
z mnoha podnétu a témat do rozboru. Vyhoda tohoto typu je, Ze vysledek prace, Ize
rovnou pfekontrolovat a zaznamenat pouhym okem. Jiz od zacatku jsou vidét rozdily
mezi skupinami. Vykreslujici se zde tymové role a jejich kvality a to hlavné u vedouci
pozice. Lze konstatovat, Ze kvalita prace je zavisla v tomto pfipadé na kvalité vedeni.
Napf. vedouci zvoli Spatny material, aby si usnadnil praci a vSe mél rychleji na ukor
kvality, jako vysledek se mu vor se ¢leny potopi a nepfepluje feku. Toto pfi transferu do

realného pracovniho svéta simuluje vybér zdrojd, jak materialnich, tak finan¢nich.
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Outdoorové sporty a lanové prekazky

Tato kapitola obsahuje ¢asto chybné spojované podskupiny. Zasadni rozdil
v outdoorovyych sportech a lanovych pfekazkach je to, ze sporty se délaji ve vétsim
poCtu napf. sjizdéni vody na raftech, €i horolezectvi a slafiovani, kde jdou vzdy
minimalné dvé osoby, pficemz jedna jisti. Kdezto lanové pfekazky byvaji zpravidla
individualni, ovéem jsou formy, které toto pravidlo vyvraceji.

U outdoorovych sportl jde prfedevS§im o pfevod zkuSenosti z tymu, kdo jak
zabira pfi sjizdéni feky, nebo s kym se Ucastnik citi dobfe pfi jiSténi na skale. VSechny
tyto prvky se projevi i vpraci. Davéra na raftu je témér identicka s duvérou na
pracovisti, tfeba pfi vytvareni projektu. Lanové prekazky by mély znamenat vyzvu. Je
to forma adrenalinové Cinnosti, ktera slouzi jako prostfedek zbaveni u€astnika komfortu
a posunuti ho za hranice strachu. Doslova zde u€astnici pfekonavaji sami sebe za
ucelem zoceleni, &i posileni odhodlanosti. Také je to trénink a simulace fyzické Cinnosti

a prace ve stresovych situaci.

4.1 Bezpecnostni kritéria

Charakter jiz zmifovanych outdorovych sportl a lanovych piekazek, muaze
v mnoha pfipadech pusobit na U€astnika kurzu odstrasujicim dojmem, muze vyvolavat
strach a obavy. Ve skute€nosti je tento fakt vyhodou a ucelem. Lektor a dramaturg, by
si mél stanovit dvé zakladni pravidla. Zaprvé, hry by mély vyvolavat zminény strach,
pocit nejistoty a nebezpedi. Oviem ve skute€nosti musi tento dojem pouze vzbuzovat,
v zadném pfipadé by nemély obnaSet néjaka rizika a to psychického a fyzického
charakteru. Hry jsou zde pro rozvoj ucastnikl a ne pro jakakoliv rizika zranéni nebo
psychické ujmy. Lektor pochopitelné musi zvolit obtiznost dle moznosti ucastnik(l a
zabezpedit svlj kurz ve v§ech moznych ohledech. Hry se nesmi pohybovat na hranici
nemozného, viz. kapitola komfortni zéna. Pfi vybéru firem, které poskytuji rGzné formy
adrenalinového vyziti, do kterého lze zafadit i lanové prekazky, musi lektor ovéfit
pfedem mozna rizika ze strany zprostfedkovatele.

Svatos, Lebeda (2005, s. 171) uvadi kritéria prevence vzniku psychické ujmy,

a to jsou zejména napf.

e sledovani a vnimani psychického stavu u€astniku, sledovat jejich chovani a

projev emoci.

e jasné stanovit moznost nepodstoupit, nebo v pribéhu hry ukongit
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o lektor, by mél znat vS8echna mozna rizika
e nevyuzivat psychoanalytické metody, ke kterym nema opravnéni je provadét
o pfi reflexi neotvirat citliva a intimni témata

Ke spInéni téchto kritérii je potfebné zajistit vSechny mozné informace o
UcCastnicich kurzu. To zahrnuje kompletni seznam medikaci, chorobopis, seznam urazu
a obvykle je nutné podstoupit zdravotni vySetieni a zatézové testy. VSechny tyto
postupy slouzi pouze kjednomu, a to kochrané jak ucastnikiu, tak samotnych
poskytovateld. Da se hovofit, Zze zde figuruji tfi strany, které pripadné zranéni
poskozuje riznym zplsobem. A to je poskytovatel programu, vedeni zu¢astnéné firmy
a sami UcCastnici. V pfipadé zavazného zranéni kvuli Spatnému zabezpeceni poskozuje
zprostfedkovatelovo jméno a nici reputaci, ale jelikoz je to posuzovano jako uUraz na
pracovisti, tak zodpovédnost se vztahuje vedeni zu¢astnéné firmy. V neposledni fadé
ucastnik tyto nedostatky v zabezpec€eni odnasi v podobé zranéni. Toto jsou duvody,
pro€ je dobré, aby po celou dobu pribéhu kurzu byl pfitomen zdravotnik, nebo lektor
se zdravotnim kurzem. Toto samozfejmé plati pro fyzicky narocné a adrenalinové

kurzy. Tato pravidla nelze aplikovat do celého spektra zazitkovych kurzd.
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5 EMPIRICKA CAST

5.1 Didakticka studie zazitkového programu

Autor voli tuto kvalitativni metodu studie se zamérem podrobného
prozkoumani realného produktu, a predevSim jeho postupy, vybér a kompletni
strukturu designu zazitkového programu. Cely popis koresponduje s obsahem
teoretické Casti a slouzi také k jejimu doplnéni, nicméné autor ovéfuje, zda samotny
program postupuje a navazuje na stanovena teoreticka fakta z oboru zazitkového
vzdélavani. Studie mize v budoucnu poslouzit jako pfikladna ukazka pomahaijici pfi
vzdélavani v tomto oboru, a také jako ilustraéni pfiklad, ktery zprostfedkovava obecné
teoretické informace snadno vyhledatelné v literatufe. Teorie stanovuje Siroka spektra
variant vytvareni zazitkovych programu, ovSem i ty maji néjaké meze. Nedodrzeni
téchto pomysinych parametrt silné muze ovlivnit vysledek a zejména jeho kvalitu
v negativnim slova smyslu.

Tato studie didakticky popisuje a hodnoti vySe zminéné aspekty v
andragogickém procesu. Nelze zde stanovit urcity problém jako u klasické pfipadové
studie, a to pfedevsim z dlivodl, ze zucastnény firemni subjekt, nasledujici program
sice absolvoval, ale jiz nezpracoval dalSi vyhodnoceni pracovnich vysledkd
vzdélavaného tymu. V opacném pfipadé, kdyby byly vysledky a nejlépe negativni, da
se s takovymto faktem pracovat jako s problémem a vypracovat klasickou pfipadovou
studii s hledanim feSeni a hodnocenim problému. Pro tuto praci Ize stanovit zakladni
kritérium a cil.

e Kritérium: dodrzeni postupt pfi volbé her do stanoveného produktu a

splnéni pozadavku Zadatele o vzdélavaci program

o Cil: prozkoumani z didaktického pohledu a hodnoceni, zda jsou kritéria
v postupu nasledujiciho programu dodrzena, zejména volba her, jejich

fazeni a splnéni plvodniho pozadavku Zadatele

Cela studie se opira a pracuje s tfemi zakladnimi pojmy, a tj. zazitkové
vzdélavani, které bylo jiz vysvétleno v uvodnich kapitolach této prace, a dale
andragogika a didaktika. Oba tyto pojmy nemaji jednotné definice. Napf. Skalkova
(2007, s. 13) uvadi historicky vyvoj definic didaktiky a jejiho pfedmétu, kde Ize shledat

napf. postoj J. A. Komenského z jeho dila Velka didaktika, kde oznacuje didaktiku jako
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umeéni vyucCovat. Nicméné z pohledu této studie autor vytyka z didaktiky predevsSim
zkoumani obsahu, postupu a prabéhu zazitkového kurzu.

Vzdélavani dospélych, dnes jiz oznaCovano jako andragogika je stézejni védni
obor v ramci této empirické ¢asti. Benes (2008, s. 11) ho popisuje jako obor, ktery se
zaméfuje na vSechny se vyskytujici aspekty ve vzdélavani a uéeni dospélych.
Z pochopitelnych davodul Ize sem zarfadit i samotnou zazitkovou pedagogiku, ktera je
zminéna v prvni €asti, ale dle autora je pfihodnéjsi momentalné pracovat pravé
s pojmem andragogika, jelikoz zkoumany program je zafazen do firemniho prostiedi,

tudiz mezi dospélé.

5.2 Subjekty a pozadavky programu

Z praktického pohledu zazitkovy program je pouze produkt, ktery v idealnim
pfipadé naplni pozadavky, &i kritéria zadatele o tento produkt. Pfi naplnéni téchto
pozadavkl poskytovatelem, se pozdéji pfechazi k realizaci samotného programu.
V tomto pfipadé se objevuji dvé firmy. Z pohledu poskytovatele produktu, to je Project

outdoor Slovakia, s.r.o. Na misté Zadatele se vyskytuje firma Xerox Limited, o.z.

Poskytovatel

Historie této spoleCnosti se datuje kroku 1999/2000. Ale stala se
akreditovanou MSMT pozdéji v roce 2008. Pusobi pfedevsim na Slovensku, Polsku a
CR. Je zakladajici ¢len Profesniho sdruzeni pro zaZitkové vzdélavani a nese
zkuSenosti prace z evropskych vzdélavacich projektu. Poskytuje moznost programu na
miru, teamspirit, teambuilding, assesment sluzby, ale tfeba také Skoli nové trenéry
kurzd. Outdoor centrum se prezentuje jako firma s dlouho praxi, originalitou svych
programu, ¢i profesionalitou a odbornym tymem. Lektofi disponuji osvéd&enimi jako je
instruktor lanovych aktivit I. a Il., bezpe€nost a management rizik aj. Jako zakladni
principy uvadi bezpenost na prvnim misté, nenucenost do aktivit zrlznych
omezujicich davodl, moznost pomoci v takovychto pfipadech, dobra spoluprace

s zadatelem, neformalnost, otevienost a upfimnost pfi aktivitach.

Zadatel

Tato firma ma jiz dlouhé trvani na mezinarodnim trhu se vznikem
ve Spojenych statech. PUvodné obchodovala pfevazné s papirem a s postupnym
vyvojem v daném oboru nabizeny sortiment rozSifila napf. o fotograficky papir, nebo

kancelarské technologie jako jsou tiskarny skenery apod. Slovenska pobocka ma vice
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jak 40. zaméstnancu a zada o program pro vétsi ¢ast svého pracovniho tymu, ktery ma
absolvovat teambuildingovy program navrzen Outdoor centrem. Autor v nasledujici

kapitole uvadi dalSi pozadavky na program ze strany firmy Xerox.

Pozadavky programu

Stanovené pozadavky jsou nezbytnou soucasti vzniku kontraktu mezi subjekty
a spravné rozhodnuti, co ve skutecnosti vzdélavany tym potfebuje zdokonalit urcuje,
zda takovy program ma ve finale néjaky smysl. Tuto ¢ast Ize oznacit jako primarni fazi,
které by se mélo vénovat dostateCné usili pro dobro dalSiho vyvoje programu.
Spole¢nost Xerox, zvolila nasledujici kritéria vhodného programu pro jeji tym.

o Program, by mél byt celodenni

o Meélo, by se jednat o teambuildingovou podobu kurzu
¢ Realizace ve venkovnim prostiedi

e Program, by mél byt originalni a nevSedni
o Nesmi chybét sportovni aktivity a zabava
e Pracovani v tymech, ne individualné

e Prostor pro obédovou pauzu

e Zakonceni ve€ernim opékanim u taboraku
e Zajisténi mista pro pfenocovani

¢ Program pro 25 osob

¢ Rozpocet do 2000 €.

| takto stru¢né v bodech muze mit podobu Uvodni seznam pozadavkd, je na
misté, aby Zadatel myslel na vSechny mozna kritéria, ktera chce zafidit pro svdj tym, ne
vzdy je vSe samoziejmosti. Napf. stravovani, €i ubytovani neni vzdy zahrnuto do ceny
programu apod. Dobry manazer se musi o svUj tym postarat tak, aby zajistil ty nejlepsi
podminky pro naslednou realizaci. Samozifejmé vSe stoji na komunikaci, jak mezi
manazerem a jeho tymem, tak mezi manazerem a poskytovatelem kurzu. Je nutné si
stanovit primarné misto, ¢as, cenu a ucel akce. K tomu dale doladit dal$i potfebné
aspekty dohody.

Po zpracovani téchto pozadavku pfichazi Outdoor centrum se svoji odezvou a
nabidkou mozné podoby programu. Autor zde uvadi pouze struény prehled vyvoje hry
a v nasledujici kapitole se vénuje jiz podrobné kazdé Casti zvlast.

o 09:00-9:30, Icebreakers, cestovani po mapé, funny line
o (09:30-10:00, Dynamics, domino, klavesnice
e 10:30-12:00, Scrabble
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e 12:00-13:00, Pauza na obéd
e 13:00-18:00, hlavni program, Pevnost Boyard
e 18:00-19:00, Zavérecna faze u taboraku

Cely program s péti lektory vychazi se slevou na 1440 €.

5.3 Studie programu, prvni ¢ast

Zfizovatel tuto udalost rozdéluje na dvé &asti, které déli obédova prestavka.
Jelikoz je tento program zvolen jako teambuilding, tak pochopitelné nese i jeho
charakteristiky. Tudiz se da pfedpokladat, ze Skoleny tym je sloZen z jedincu, ktefi
jesté nemaiji vytvorené pracovni vazby a moc se neznaji. Na uvod jsou tedy zafazeny
tzv. Icebreakers. Tyto kratké hry navodi pfijemnéjsi atmosféru pred dalSim priabéhem a
jistym zplGsobem predchazeji nepfijemnym situacim v pomérné slozitéjSich hrach. U
Icebreakers je obsah nastaven takovym zplsobem, aby se vSichni vzajemné poznali,
coz Ize povazovat za hlavni Ukol téchto her. Outdoor centrum pro tento Uvod rozdéluje
tym na tfi skupiny a voli dvé hry a tj. hry s nazvem Mapy a Funny line. Jedna se o
nenaro¢né hry na pfipravu. U map kazdy €len putuje po méstech, kde u této aktivity
pocina seznamovani, kazdy si mlze vybrat, kde tfeba byl, kde se narodil, nebo které
ma pro né&j ur€ity vyznam a podélit se o to se svoji skupinou. Funny line se da
charakterizovat jako sefazovani se dle riznych kategorii. Uréité kazdy zna fazeni se do
fady napf. podle véku, Ci podle vysky apod. Na podobném principu funguje i tato hra,
ktera obsahuje kategorie, tak aby se ucastnici nejen pobavili, ale i opét o néco vice
poznali. U Icebreakers je pouze jedno jediné pravidlo, a to zejména jejich pozice
v programu. Vzdy musi figurovat na pocatku. Neni mozné, aby se tym seznamoval pfi
naroéné hlavni hie, kde uz nemusi byt prostor a ¢as pro neustalé pfemysleni nap¥. kdo
se jak jmenuje apod. Nicméné v tomto pfipadé je zafazeni naprosto v pofadku a se
ziskanymi informacemi Ize dale pracovat v nasledujicim prabéhu.

Po prolomeni ledl v ramci Icebreakers se pfechazi ke zvolenym Dynamics.
Tato navaznost je obvykla, a v ramci tohoto programu i na misté. Dynamics jsou zde
opét koncipovany do dvou her a tym je rozdélen do tfi skupin. Prvni z nich se nazyva
Domino, nejedna se o klasické stolni, ale o vétSi dominové kostky z kterych se stavi
had. Tato hra se mlze realizovat formou soutéZze mezi tymy a navodit soutézniho
ducha do dal$ich her. U&astnici se zde koneéné dostavaji do vétsi aktivity nez v Gvodu
a to predevsim diky soutézivosti a tlaku na kvalitu odvedené prace. PFi stavéni hada

z kostek, kazdy ¢len z tymu nese urcitou zodpovédnost, staCi udélat mensi chybu a
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pravé vase kostka zbofi celého hada, v takovém pfipadé musi tym zacit znovu. Je to
prvni moment, kdy se formuji tymové role a skupina pfejima svou identitu.

Nasledujici rozumové pohybova hra, nesouci nazev Klavesnice rovnéz nabizi
jiny charakter poznatku. Klavesnice ma formu venkovni aktivity, kdy se na zem umistuji
symbolické klavesy s pismeny nebo Cislicemi. Po zadani kédu lektorem mezi sebou
skupiny soutézi, ktera docili pomysiného odklepnuti kodu. Tato hra procviCuje tym
zejmeéna ve strategii rozhodnuti, tymové komunikaci a spolupraci.

Po Klavesnici tym absolvuje znamou hru Scrabble, ktera opét jako Domino
nema stolni podobu, ale ponékud pfizplsobenou obdobu pro vice osob. Zde je jiz tym
rozdélen pouze do dvou skupin, které mohou a nemusi soupefit. Princip doplfovani a
utvareni novych slov je stejny jako v puvodni verzi. K dosazeni cile je zapotfebi kvalitni
tymova organizace, rozdéleni tymovych roli a pfedevS§im prace s velkym mnozstvim
informaci. Pochopitelné tym, ktery bude uUspéSny v téchto cinnostech, bude mit
pravdépodobné i snadnéjsi cestu k vitézstvi.

Tyto hry maji v programu samoziejmé misto, nicméné Ize tfeba Klavesnici i
vynechat a nahradit hrou Scrabble, nebo UpIné jinou hrou, ktera rozviji jiné
kompetence. Je nutné podotknout, Ze tento program obsahuje obé tyto podobné hry,
jdouci za sebou. Je mozno tedy polemizovat, zda by nebylo uziteCné&jSi jiné zvoleni
her. OvSem v ramci naro¢nosti nasledujiciho hlavniho programu, chtéji lektofi tym, co
nejlépe pfipravit pro realizaci hry, takZe v pfipadé zvoleni téchto dvou her s témér
identickym rozvojem kompetenci je v poradku a spliiuje nastavené pozadavky.
Program ma byt pfevazné outdoorového typu a pfi rekapitulaci tym absolvuje
Icebreakres, které nejsou moc aktivni a mohou byt realizovany v indooru. Dale zaCinaji
Dynamics se vyskytuje Scrabble, ktery je sice svoji uziteCnosti nenahraditelny, ale je
Casto také praktikovan vindooru, tudiz je potfeba vlozZit do programu hru, ktera je
situovana do venkovniho prostfedi a tj. hra klavesnice. K designu slozeni her, nelze
tedy nic vytknout. AvSak autor shledava jako problém, rozhodnuti o rozdéleni tymu do
skupin. Ve vétsiné pfipadech je navrzeno, aby se tym rozdélil do tfi skupin. Toto
rozdéleni nema prakticky zadny vliv u Dynamics, ale v pfipadé tfeba hry Domino, to
muze zplsobit nevyrovnanost mezi skupinami, protoze cely tym je sloZzen z 25 ¢lenl a
po rozdéleni vznikaji skupiny s rozliSnym pocétem, coz muze byt v uréitych situacich
demotivujici. VysSi pocet ¢lend znamena u Domina nevyhodu a u Scrabblu zase
vyhodu. Obvykle staci, Ze skupina s odliSnym poctem zlstava stejna ve vSech hrach,
ale v takovémto teambuildingovém programu je pfihodné, aby si ucastnici procvicili

kolektivni praci s celym tymem a ne stale se stejnym kolegy ze skupiny. V pfipadé, Ze
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tym v pracovnim prostfedi jiZ je rozdélen do ur€itych skupin, tak i skupiny na tomto
programu mohou zUstat stejné, protoZe finalni vysledek a ziskané zkuSenosti maji

mnohem vySsi efektivitu po nasledném transferu do realného Zivota.

5.4 Studie programu, druha ¢ast

viwv s

jako hlavni program. Charakteristické rysy, které maze hra nabidnout, jsou naroky, a to
predevSim, naroky na fyzickou a psychickou aktivitu, koordinacni dovednosti,
motivovanost a v neposledni fadé také davéra ve své spoluhrace. Ziskané zkusenosti
z prvni €asti, jsou zde naplno vyuzity a rozvijeny ve vétSim spektru. Hlavni program
tohoto teambuldingu je koncipovan na motivy znamé televizni soutéze Pevnost Boyard.
Naro¢nost této hry se dotyka oboru tabord, jak tymu, ktery vytvari hru, tak tymu, ktery
jej absolvuje. Boyard je navrzen na dobu trvani pét hodin a rozdélen do Ctyfech usekd,
kde se ucastnici snazi splnit ukoly. Motiv televizni pfedlohy se promita do hry v podobé
odmén za uspéch. Odmény jsou indicie, které tvofi napovédu pro finalni rozlusténi
tajenky. Pfi nedostatku indicii, je zde moznost jako v realné predloze obétovat jednoho
ze Clenu, tak Zze se mu zavaze Satek pres oCi a nemUlze se dale zucastnit soutéze, za
Uucelem ziskani dalsi napovédy v podobé indicie. Pro lepSi vziti se do déje, lektofi
navozuji atmosféru, ktera simuluje original pevnosti Boyard. Napf. jeden z lektor(
vyuziva prevleku a prezentuje se jako otec Furat, ktery castnikim radi a pomaha
bé&hem své cesty po pomysiné pevnosti. Jak je jiz napsano v teoretické ¢asti v kapitole
motivace, vSechny tyto doplfiky a vyladéni hraji velky vyznam k motivovani a navozeni
optimalni atmosféry. K otci Furatovi, jsou zde dal$i moznosti jako napf. zvoleny styl
zargonu typického pro obsazeni v puvodni televizi hfe, dale se nabizi zvoleni dalSich
technologii, velkou roli hraje doprovod hudebnich podkladl, at uz znamé uvodni
znélky, nebo pouze doprovodné hudby dokreslujici situace a atmosféru.

VSechny tyto tzv. ,vychytavky“ Uzce souvisi s planovanym rozpoctem, ktery je
Zadatelska firma poskytnout. Konkrétné v tomto pfipadu, jsou vSechny hry situovany ve
venkovnim prostfedi, tudiz je potfeba z pohledu instruktora vétsi usili v navozeni
prostfedi, které opravdu simuluje samotnou pevnost Boyard. Tato hra jiZ neni uplné
neobvykla, da se pokladat za jakysi letni trend napfi€ nabidek v zaZitkovém
vzdélavani. Je moznost dohledat obdobné variace, na zde zminény produkt, pficemz
vramci zminovanych motivujicich doplikd autor dohledal zaznam o vykonani
teambuldingu Pevnosti Boayrd, ktera byla realizovana v ruinach starého hradu. Zvoleni

takovéto kulisy je nutné shledat jako ,zasah do Cerného®, takovyto prvek zarucené
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nasimuluje téméf dokonale skuteénou pevnost. Toto zvoleni hradu jako kulisy je ale

Jak jiz autor poznamenal, hra je rozdélena do Ctyf Usekdl, které jsou vzdy
rozdilné a také trénuji rozdilné dovednosti svych uc€astnik(. Pro uspésSné zdolani
pfekazek je potfeba rlznych dovednosti, takZze kazdy ma moznost néco tymu
nabidnout ze své osoby a pomoci. To vede k uvédoméni, Ze je dotyéna osoba soucasti
tymu. V kapitole motivace, toto je jeden z nejdllezitéjSich prvkl, ktery by hra méla
obsahovat. Pfi Uvaze o skupiné absolvujici napf. pouze hry vyzadujici dobrou fyzickou
kondici, by se zapajili jen ti nejzdatnéjSi a ostatni méné zdatni, by sedély v ,kouté“. Coz
neni pfipad hry tohoto typu a zejména vybéru stanovist ze strany instruktorského tymu.

Mezi stanovisté patfi tyto hry.

e Pfes hladomornu
e Unikovy vychod
e Nastrahy pevnosti

e Cesta do véze

5.4.1 Pfes hladomornu

Tato hra nese nazev pfes hladomornu, ale jedna se pouze o nazev, ktery
pomaha ilustrovat cely pfibéh kurzu. Ve skuteCnosti je moznost konfrontace
s identickou hrou, ale pod jinym nazvem.
Ve skute€nosti se jedna o lanovou drahu, nebo spiSe lanovou stezku. Hra nenabizi
pozitek pro adrenalinové nadSence jako napf. pfekazky v lanovych centrech, protoze
se jedna o silné popruhy, které jsou napnuty v lese mezi stromy cca pal metru nad
zemi a nedosahuji zavratnych vysin. Pfes hladomornu nabizi vice variant jak
postupovat. V uritych situaci je potfeba pfechazet pifekazku individualné, nékdy ve
dvojicich a nasledné tfeba i v celém tymu. Pfi vytvareni této hry je neodmyslitelné
zajisténi, co nejvétsiho zabezpeleni a omezeni vzniku jakémukoliv zranéni. Vymknuty
kotnik hned v poCatku hlavniho programu je velice demoralizujici a kontraproduktivni
pro cely tym a zasadné ovliviiuje dalSi prabéh programu. Pochopitelné prekazky musi
byt tvofeny tak, aby byly bezpecné a Sly pfekonat. | kdyz béhem celého pribéhu jsou
pfitomni lektofi se vdemi potfebnymi znalostmi z bezpeénosti apod. cilem této hry neni,
aby lektofi chranili a pomahali pfi splnéni pfechodu pfekazek. Cile musi dosahnout tym
sam. Clenové si navzajem pomahaji a jisti se. B&hem takovychto situaci se rozviji
dalezité tymoveé prvky, jako spolehnuti se na svého kolegu, ktery pomaha, nebo duvéra

v ostatni ¢leny. Dale pfi této hfe plsobi tzv. ,otukavani, protoze zde dochazi
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k prvnimu fyzickému kontaktu mezi €leny tymu pfi vzajemné opore a jisténi. | takovéto
skuteCnosti napomahaji samotnému principu utvareni tymu. V pfipadé, Ze by hra, ktera
ma potfebu ucastniky nutit do fyzického kontaktu byla postavena v Uvodu programu,
takto vznikla situace mulze zpusobit negativni postoje a dostat ucastniky do

nepfijemnych situaci.

5.4.2 Unikovy vychod

Tato hra plynule navazuje na zkuSenosti zté pfedchozi a ma obrovsky
vyznam pro cely program. Charakteristické rysem pro Unikovy vychod je rozhodné
adrenalin, vzajemna davéra a spoluprace. Tyto rysy se objevuji i u ,hladomorny*, av§ak
jsou posunuty opét o urovern vySe a svoji naroCnosti hra témér vytlaCuje ziucastnéné
Z jejich komfortni zény.

Unikovy vychod Ize popsat jako klasické slafiovani ze skaly, coz ve
skuteCnosti je, ale takto jednoduSe ho charakterizuje zkuSena osoba, kterd ma ve
svych zalibach tuto a podobné aktivity. V tymu vZdy ale neni kazdy ¢len, zabyvajici se
adrenalinovymi sporty. S témito skute¢nosti je zfizovatel dopfedu seznamen a to vede
ke zvoleni pravé slanovani. V pfipadé, kdy je v tymu vétSina ucastnikd zvyklych napf.
na horolezectvi, tak tato hra ztraci vyznam. Tym se jednoduse slanuje a neproziva nic
nového, tudiz neziskava zadné zkuSenosti. Komfortni zéna zlstava nenaru$ena, takze
zde neprobiha Zadné zazitkové vzdélavani. V tomto pfipadé se ale nejedna o slozeni
takového tymu a proto je moznost takovéto volby. Z pohledu nezkuSeného €lena, hra

nabizi mnohem S$irSi rozmér zprostfedkovani zazitku. Slanovani je mozné také nahradit

Vv s

Vv s

Pod dohledem zkuSenych instruktorll kazdy d&len nenucené absolvuje
slafiovani skaly po dvojicich, kde vzdy jeden z paru druhého jisti. Tato aktivita pracuje
hlavné s duvérou v druhé a vlastnim odhodlanim pokofit strach. Dale se také projevuje
tymovy duch a motivace. Dobré je, aby zkusenéjsi Sli jako prvni, jelikoz ti méné
odhodlangjsi se presvédCuji, ze aktivita neni tak nebezpecna. V situacich, kde ma
ucastnik problémy zacit se slanovanim, vyplouva na povrch motivace ze strany tymu,
ukazuje komu doty&ny duvéfuje a s kym se ve finale dokaze slanit. Pfed po¢atkem hry
pfichazi ¢lovék pIné rozhodnuty, Ze néco tak nebezpecného nezvladne a na konci je
pfekvapen, jak za pomoci a podpory svého tymu vSe dokazal. Takovato zkuSenost je
k nezaplaceni a pevné sdruZuje osoby v tymu. Vznika zde silné pouto mezi &leny a

jako dalSi vysledek je to, Ze se v takové témér kritické situaci nékdo zoceli, nékdo si
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uvédomi, ze je oporou pro druhé, nebo Ze je motivujici vidce. Tyto a jiné role a
kompetence Ize dosahnout, kdyZ se tymu navodi aktivita dostateCné narocna na
kondici a psychiku.

Pfi rozhodnuti zprostfedkovat takovyto typ zazitku, je na prvnim misté
bezpecnost uCastnikl. Instruktorska skupina disponuje potfebnymi zkuSenostmi a
potfebnymi osvéd€enimi, avSak mnohdy je pfizvana externi firma zabyvajici se témito
aktivitami, napf. pfi vybéru bezpecné a osvédcené skaly v oblasti kurzu aj. Filosofie
Outdoor centra stoji na bezpeci svych klientd a dlouholetych zku$enostech, takze
plsobi vérohodné a jeho programy jsou bezpecéné. Je nutné podotknout, Ze kvalitni
zabezpeleni ze strany zprostfedkovatele chrani svou dobrou povést, ale z pohledu
prosty, protoze v pfipadé, kdy si pracovnik zpusobi zranéni, je situace dle zakona

hodnocena jako Uraz na pracovisti, tudiz je zodpovédny zaméstnavatel.

5.4.3 Nastrahy pevnosti

jednodussich aktivit, zaméfenych zejména na koordinaci a komunikaci v tymu.
Z hlediska designu programu, je tato ¢ast spiSe oddechova oproti pfedchozim,
nicméné stale jejich splnéni vyZaduje jistou davku fyzického usili. AvSak je zde
moznost nabrat sily po zatéZzovém useku do posledni faze programu.

Prvni sekce se nazyva houstina pfes pavuciny. Jedna se o prekazky
vytvofené z napnutych lan mezi stromy, vytvarejici obdobu pavucin. Cela skupina se
postupné snazi dostat pfes Skviry v pavuciné, aniz by se dotkla lana. Na této prekazce
Ize vyte€né ukazat, Zze kazdy v tymu ma svou roli, a ze kazdy dokaze néco pro tym
nabidnout. Drobnégjsi ucastnici se dokazou protahnou sami bez jakékoli pomoci a
pomahat dalSim pfi postupu skrze pfekazku. Vétsi a silngjSi zase opét mohou
nabidnout svoji silu a prostréit nebo vyzdvihnout jiné. Umisténi této hry je spravné
zarazené, jelikoz ¢lenové jiz |épe znaji navzajem své fyzické pfednosti a mohou si zde
dovolit takovy postup, ktery nepfinasi rizika jakéhokoliv zranéni. Jako alternativa se da
také zvolit hra Skok divéry, kde jeden ¢len z vyvySeného mista dobrovolné pada
pozadu do volného prostoru a zbytek skupiny jej musi zachytit a tedy prokazat, ze v né
Ize dOvéfovat. Da se konstatovat, Zze principy se shoduji, avSak vramci celého
programového pfibéhu je pfihodnéjsi zvolit zminénou pavucinu jako pfekazku a né&jak

nevybocovat z této déjove linie, ktera podtrhuje myslenku pevnosti Boyard.
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Zamorené uzemi

Nasledujici pfekazka je ukazkou koordinace tymu pfi fyzické aktivité. Opét se
jedna o voIngjsi hru, ktera sice nenabizi adrenalinové vyziti, ale nelze podcenovat jeji
narocnost. Tak jako na obrazku, je moznost aktivitu
realizovat za pomoci dvou tramu a pfichytnych lan.
Aby se skupina dostala k vyty¢enému cili, musi §
zkoordinovat svoji  Cinnost. Jakykoliv  problém
v koordinaci ¢lend, vyzna¢né naruSuje postup celé
skupiny. Dulezita otazka v této hfe je vedouci role

v tymu, nékdo musi skupinu vést. Nahodilé chovani

pfi postupu nepfinasi dobré vysledky a mlize znaéné  Obrazek 4 Project Outdoor,

hru prodlouzit, ¢i zneptijemnit. Takovato situace by teambulidng, 2008, zdroj: piloha |
vS8ak uz v této fazi hry neméla nastat. Tym, ktery se jiz zna a vad¢i role se béhem
programu projevily, nema s postupem zasadni problém. Po nékolika pokusech dokaze

dosahnout cile a z narocné hry udélat zabavnou.

Uték z pevnosti

Organizacné nenaro€na aktivita, kde Instruktor obstarava pouze tzv. lodicky,
které mohou byt tvofeny napf. obyCejnymi papirovymi tacky. Tato hra v zazitkové
pedagogice je znama z taborl, skautd a jinych organizaci, které nabizeji volnoasové
vyziti pro déti. Uték je koncipovan opét jako prekazka a pracuje s fiktivni Fickou, pres
kterou se musi u€astnici dostat za pomoci lodi€ek. Zasadnim problém je pocet lodicek,
v praxi tedy na kazdého nevychazi misto, coz vede k upraveni strategie v pfechodu
feky najednou, aniz by se dotkli vody. Koordinace a komunikace vtymu je
neodmyslitelnou kompetenci k zaru¢enému Uspéchu. Skupina, ktera nedisponuje
dostate¢nou Urovni téchto aspektll, mize dosahnout toho, Ze jim lodi¢ky odpluiji.
Z hlediska umisténi hra zapada do pfibéhu hry a pofadi. Vyzadujici nékomu
nepfijemny fyzicky kontakt u jiz seznameného tymu nepfedstavuje takovy problém,
ktery vyvolava trapné situace.

Pfi rekapitulaci samotny program nabizi dvé mozna ukonceni pfibéhu a tj.
utékem z pevnosti, ¢i nasledujicim usekem, ktery je popsan nize. V pfipadé zavéru po
prekonani prekazek, autor shledava za vhodné zajistit podminky situace pro okamzik
ukon&eni programu her, tak aby samotny dé&j byl oficialné a tfeba i slavnostné

zakonden.

46



Cesta do véze

Lanova prekazka, ktera je zasazena do korun strom(, nabizi vyziti pro
adrenalinové nadSence a k postupu je zapotiebi kooperace vice ¢lent. Takovouto
aktivitu samozifejmé zajiStuji lanova centra, kde se o u€astniky stara Skoleny personal
s lektory z duvodu zvySeného rizika Urazu.

Tato aktivita je prezentovana centrem jako moznost pro ty, ktefi chtéji dalSi
adrenalinovy zazitek. V uvahu pfichazi otazka, zda je toto vhodna forma ukonceni
aktivni Casti programu. V pfipadé, kdy lanové prekazky neabsolvuje cely tym, mlze
dojit ke vzniku rozdild v zazitku ve skupiné. Pfi reflexi k této fazi jiz nema kazdy
zkuSenost s touto prfekazkou. Nutné podotknout, Ze k zakonceni je tato hra pFivétivéjsi,
avSak nelze zapoijit do ni cely tym, pro to je na misté zména v dramaturgii, kde se
vyzije kazdy. Zvoleni pfekazek, nabizejici vSechny mozné urovné narocnosti. Toto
zakonéeni plUsobi spiSe jako snaha zavdécit se ¢lenam, ktefi si libuji v adrenalinu i za
cenu rozdéleni tymu. Ov8em v Uvahu pfichazi otazka, zda to ve skuteCnosti mize
néjak uz vytvofeny tym poSkodit. A zda vabec nékdo tuto ¢ast podstoupi, protoze po
narocném dni, ktery zahrnuje péti hodinovy hlavni program, je ubytek sil markantni. Po
zavéru aktivni &asti programu pfichazi ¢as u taboraku. Tato chvilka zaslouzeného
odpocinku nabizi prostor pro sdéleni si navzajem ziskanych prozitk( a reflexi celého
dne a vSech jeho &asti. Je dullezité tuto Cast nevynechat a vénovat potfebné usili

k vedeni diskuze.

5.5 Predpokladané vysledky programu a jeho hodnoceni

Po pfedchozich kapitolach, které popisuji samotny pribé&h programu je na
misté analyzovat mozny uspéch této zazitkové akce. Je vhodné zminit, ze autor neni
v této problematice odbornikem a hodnoceni z jeho strany je zalozeno na teoretickych
podkladech souvisejicich se zaZitkovym vzdélavanim. TudiZz se jedna pouze o snhahu
formulovat mozné vysledky tohoto programu, zhodnotit jej a stanovit pfipadné zmény
k zvySeni efektivity. Toto zhodnoceni mulze slouzit jako nastroj pro zvoleni si
zazitkového programu pro svlj vlastni tym. Tento obor vzdélavani a zejména
teambuildingové programy jsou dnes hojné zastoupeny na trhu a Casto muze byt
problém si zvolit to nejvyhodnéjsi. Primarné se tedy autor vénuje, co tento program
nabizi dle jeho popisu. Jedna se o klasicky teambuilding, ktery nema dalSi konkrétni
zamérfeni. Program se snazi docilit vybudovani tymu a stmeleni kolektivu na

dostatecné urovni, ktera by méla vyznam pro pracovni prostfedi. Je na misté si
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stanovit poZadavky tak, aby tato dosazena uroven byla dostatecné vysoka a méla pro
zadajici firmu smysl a nejednalo se o zbyte¢né ,vyhozené penize*.
Tento teambuilding spliiuje svdj primarni cil, ktery je charakteristicky pro

programy tohoto typu, coz je stmeleni kolektivu. Mezi dal8i vysledky patfi napf.

e Posileni tymové komunikace

e Posileni tymové spoluprace

e Vytvoreni tymovych roli

o Posileni strategickych dovednosti

e Pusobeni na dynamiku skupiny

e Vytvoreni koheze skupiny

Zvoleni a uspofadani her ma potencial cile dosahnout a po jeho konci za

sebou zanechat skupinu lidi, ktefi po nékolika hodinach tvofi tym s vytvofenymi
vazbami mezi sebou, s projevenymi rolemi a kompetencemi v takové urovni, kterou by
se tato skupina snazila docilit po delSi ¢asovy horizont ve formalnim prostfedi svého
zameéstnani. Splnéni vSech her vytvafi podminky pro to, aby uc&astnici na konci
opravdu tym vytvofili. Charakter samotnych her autor shledava za relevantni a jejich
zvoleni neni zbyte&né. Zadna z her svoji myslenkou néjak zasadné nevyboduje z ideje
celého programu. Prestoze program neni koncipovan jako kurz pro zlepSeni
komunikace, vétSina zvolenych klade duraz pravé na komunikaci v tymu. Lze to oznacit
jako vedlejsi produkt tohoto programu, bez kterého by samotna skupina nemohla
postupovat dale. Jako dalSi neodmyslitelné produkty, které je mozno zaregistrovat, je
vytvareni tymové strategie, vytvofeni tymovych roli, nebo divéra ve vlastni tym.
Samotny produkt jako teambuilding je tedy v pofadku, ovéem je nutné konstatovat, ze
samotny pfibéh programu je mozné zrealizovat vhodné&jsi podobou. Jako zasadni
problém autor stanovuje to, Ze pfibéh neni zasazen do prostfedi pevnosti. Tento fakt
znacné podtrhuje pfibéh a les jako kulisa neni zrovna nejStastnéjsi volbou.
Pochopitelné se kazda hra vzdy nelze praktikovat v pevnosti, jako napf. slafovani,
nicméné do odlisného prostiedi je zasazena kazda &ast programu. Casto je
problémem namotivovani a vziti se do pfib&hu ze strany ucastnikl a s takovymto
problémem je vy$Si moznost konfrontace z divodu Spatného prostiedi. Jak je jiz
zminéno, trh je dnes preplnén zazitkovymi programy a jelikoz Pevnost Boyard neni
povazovan za originalni produkt s know how, tak je obyCejné nabizen vétSinou
zastupcl zprostfedkovatell zazitkovych akci. Tento fakt vede ke konkurenci a je
vhodné jej vytvofrit tak, aby byl ze strany zprostfedkovatele konkurenceschopny. Autor,

tento program oznacduje za produkt, ktery neni vdnesSni nabidce schopen
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konkurenceschopnosti. Lze snadno dohledat na internetu nabidky Pevnosti Boyard,
které jsou pro spotfebitele atraktivnéjSi z pohledu pfibéhu a zvoleného prostfedi. Za
takovouto cenu je vodné zvolit jinou dé&jovou linii, pfibéh a hry pfizplsobit prostredi tak,
aby vS8e do sebe zapadalo a davalo smysl. Cena programu se slevou vychazi
v pfepoctu na cca 37 000KC a tj. 1 480K¢&/osoba. Tato cena je srovnatelna s ostatnimi
nabizenymi teambuildingy pro dané mnozstvi uc€astnik(. Neni tedy problém zvolit
optimalnéjSi podobu programu. Autor dale uvadi stru¢ny popis jinych program( jako

ukazku, ktera ilustruje moznosti teambuildingu a jeho pojeti.

Ukazky forem teambuildingu

Jedna se o} program S hazvem Carlos, zdroj:
http://www.teambuildingandevent.cz/adventure-a-hry-s-legendou. Program simuluje
patrani vysSetfovaciho tymu po hledané osobé, kterou je vtomto pfipadé Carlos.
Pfestoze se jedna o nevSedni verzi teambuildingu, stale si za cil stanovuje rozvoj
v tymové komunikaci, spolupraci, davére, kreativité a time managementu. Pfibéh
vySetfovani je zasazen do pfirozeného prostfedi mést, kde je moznost zapojit
obyvatele mésta a vyuzit MHD. Tak jako u Boyardu se ziskavaji indicie, zde se tym
snazi dohledat stopy, které pomahaji dopadnout hledanou osobu. Tyto stopy hleda
v sérii aktivit za pomoci modernich technologii. Smartphony a GPS navigace, ale dale
treba vySetfovatelé odhaluji stopy napsané neviditelnym inkoustem, schované
v nadobé s Cervy, €i zkoumani DNA a odlitkt stop v bahné.

Jako dalSi ukazku autor zafazuje program Leonardo, zdroj:
http://www.teambuildingandevent.cz/kreativni-a-konstrukcni-hry.  Tato  aktivita je
specifickd svou fyzickou nenaroCnosti, av8ak nabizi moznost zapojeni tymu
v konstruktivnich a strategickych aktivitach. Poukazuje na to, ze i bez jakékoliv fyzicky
naro¢né aktivity a adrenalinu, maze byt efektivnim prostfedkem k dosazeni dllezitych
dovednosti a kompetenci. Leonardo je tvofen sérii her, které pfi uspéSném pokoreni
poskytnou ¢ast z Leonardova deniku, ktera patfi k planku na sestrojeni jeho letadla.
Specifické zde je to, Ze cely tym pracuje dohromady a pouze se rozdéluje na mensi
skupiny. Tento fakt ukazuje, ze hra klade naroky na organizaci a pferozdélovani prace.
Mezi dalSi naroky pro uspéSné zakonCeni jsou komunikace, brainstorming, dci
hierarchie roli ve skupiné. Aby cely program a cCinnost U€astniki mél smysl, tak
postupné graduje k otestovani vytvofeného letadla. Dle autora tento program simuluje
nejlépe pracovni prostfedi ze zdejSich nabizenych produkti s déjovou linii. Je idealni

formou pro projektové tymy, rozdéleni prace, skupin, vedeni a komunikace, to vse je
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nedilnou slozkou Uspésného vzletu letadla, nebo zadaného projektu ve firmé. Obé dvé
verze jsou z produkce spolecnosti Feelnat, a je mozné je dohledat na internetu.

Originalita, pfibéh a nevSednost délaji z programu néco vice nez klasicky
teambuilding v lanovém centru. Momentalné je moznost navstivit lanova centra
soukromé a prakticky se dnes jiZ nejedna a nejzajimaveéjsi prostfedek pfedani zazitku.
Pochopitelné uvedeny program je tvoifeny v roce 2008, a béhem nasledujicich let se
trendy v nabidce méni a pfinasi stale nové napady. Dnes autorem vybrany produkt
zfejmé postrada na originalité a je u néj nutnost vytvofit dramaturgické zmény, které by
pridaly na atraktivité a poskytly ddvod zuc&astnit se.

Pro shrnuti, autorem zvoleny program splfiuje kritéria teambuildingu a takto
zvolenou formou Ize docilit efektivné kladnych vysledk(. Rozhodné ma efekt a smysl
pro zucastnéné. Bohuzel, ale puUsobi zastaralou formou a v nabidce trhu je moznost
v nastaveném rozpoCtu nalézt zajimavéjSi produkt, ktery je taktéz efektivni, ale
nevSedni. Tato specifika dale jeSté vice zvySuji intenzitu zazitku. Z pohledu
zprostfedkovatele, autor doporuCuje konkrétné k tomuto pfipadu zvolit jiné prostfedi a
hry za uCelem vétSiho propojeni pfibéhové linie s tou aktivni. U zvoleného produktu je
moznost zaznamenat pouze minimalni spojitost s pavodni hrou Pevnost Boyard. Dalsi
uvedeny produkt Carlos nabizi napad a inspiraci pro mozné zmény v dramaturgii a

zarucen.
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ZAVER

K zavéru je vhodné napsat, ze zazitkové vzdélavani ma Siroké uplatnéni a
jeho vyuzitelnost ma své misto. Své plsobeni ma jiz zakofenéné predevSim ve
vzdélavani déti, ale rozSifeni k dospélym nabizi nové moznosti v rozvoji zaméstnancu.
Pochopitelné to neni dokonala forma vzdélavani, nikdy uceni zazitkem nedokaze
zprostifedkovat odborné informace jako klasické uceni, ale v rozvoji dovednosti Ize ji
shledat jako nejucinnéjsi prostfedek docileni kvalitnich vysledku.

Leckdo se mlize domnivat, Ze tato metoda nabizi pouze programy, které
slouzi k pobaveni svych zaméstnancu. | takové aktivity samozfejmé nabizi, ale je to
pouze zlomek potencialu, které uceni zazitkem skryva. Je potfeba si uvédomit, Ze toto
vzdélavani vyZaduje odbornost a praxi. Pro nékoho obyCejné hrani dospélych, pak ve
skuteCnosti pfinasi vysledky a rozvoj, o kterém €Elovék s pfedsudky nema ani tudeni. A
proto je diky své efektivité stale vice se rozSitujici produkt na trhu. Trh zastupuji
predevSim programy zaméfené na firemni prostfedi, bohuzel kvalita zastupu firem
nabizejici programy tohoto typu neni jednotna. Proto je vhodné se dobfe vénovat
vybéru lektorské spoleCnosti a nedélat unahlena rozhodnuti. Je nutné ovéfovat
reference nabizejici firmy, zabezpeleni programu, a v neposledni fadé samotny
produkt, ktery pro zadatele vytvafi.

Ackoli jsou zazitkové programy pomérné nakladné, mohou zasadné clovéka ovlivnit a
diky zazitku predat takové zkuSenosti, kterym muze klasické uceni jen tézce

konkurovat. Zazitkovou metodu a jeji principy je tedy tfeba brat na poli vzdélavani.
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Priloha A — Project Outdoor, Teambuildingovy program

Project Outdoor je medzinarodna vzdelavacia organizacia sviac ako
desat’rocnou tradiciou, ktorej poslanim je rozvijat’ osobnostny potencial a socialne
zrucnosti jedinca s dérazom na tvorivl a vykonnostnu silu timovej spoluprace.

sme akreditovanou spolo¢nostou na Ministerstve
Skolstva SR od roku 2008

medzi nasich klientov patria mnohé vyznamné
slovenské i medzinarodné spoloc¢nosti

nasi lektori odborne prepajaju oblasti psycholdgie
a andragogiky s metodikou outdoorového zaZitkového
vzdelavania

Kazdy nas program je original, vytvoreny presne
na mieru zakaznikovi, s ktorym spolupracujeme. i
Ku programu Vam odporuame vhodné prostredle pre jeho konanie a predloZime Vam
scenar, v ktorom najdete v Case popisané jednotlivé Ciastkové aktivity.

ZADANIE PRE PONUKU

Navrhnuat' celodenny teambuildingovy program pre zamestnancov spolocnosti Xerox
Limited, 0.z. Program ma byt’ nezvycajny, vybocujlci z kazdodennej reality, idealne

v prirode, aktivity timové, vtipné, Sportové — na spésob pevnost’ Boyard - najst’ indiciu, a
pod.

Po doobednych aktivitach je zaujem o obed, vecCer o opekanie. Klient spresni ¢i Ucastnici
prespia na mieste konania.

Typ programu: teambuilding

Termin: druha polovica augusta (Stvrtok)
Pocet osob: 25

Miesto: Modra, Senec

Rozpocet: do 2000 Eur

Cast’ 1, DOOBEDA: Xerox i\®
Xerox Limited_Edition



9:00 — 9:30 UvoD, PRIVITANIE UCASTNIKOV, PREDSTAVENIE SA

ICEBREAKERS - iniciacné aktivity cielené na spoznanie sa Ucastnikov po neformainej
stranke a naladenie sa na program. Uastnici budUi rozdeleni do 3 skupin.
Mapa - Putovanie po réznych mestach na mape na lepsie zoznamenie sa.

Funny line - zorad'ovanie sa na lane podla rozlicnych zabavnych kategdrii a pravidiel.

9:30 -10:30 DYNAMICS

Kratke zabavné aktivity zamerané na navodenie sut'azného ducha a chute zvit'azit, potrebnej
pre poobedny vyzvovy program. Opét’ v 3 skupinach.

Domino

Ulohou timu je postavit z velkych drevenych
kociek domina hada, ktory splfa urcité podmienky
a uspeSne ho spustit. Kazdy dclen timu ma
zodpovednost’ za urcitl Cast’ domino drahy. Po
spusteni dominovej drahy musia dominové kocky
bez prerusenia prejst’ celou drahou a na jej konci
rozhybat’ nastaveny predmet.

Klavesnica

Tri timy, jedna rovnaka uloha. Ktorému timu sa podari odklepndt' radu Cisel v ¢o
najkratSom case? Logicka a zaroveri pohybova aktivita, ktora slzi k prehibeniu timovej
spoluprace, zlepSeniu komunikacie a uvedomeniu si vyberu a procesu zdokonal'ovania
vhodnej stratégie.

10:30-12:00 SCRABBLE

Timova strategicko-komunikacna aktivita. Znama stolova hra (skladanie a dopifianie slov
z roznych pismen) je upravend do terénu. Ucastnici s rozdeleni do 2 skupm ktoré mézu
vzajomne spolupracovat’, aj sutazit'. Timy si musia vytvorit’ vlastnl organizaciu prace, Struktdru,
rozdelenie roli a sposobov prenosu informacii a spésobov prace s informaciami. Najdokonalejsi

komunikacia a organizacia vitazi. :

12:00 — 13:00 OBEDOVA PRESTAVKA

Cast’ 2, POOBEDE: I xerox 0,
Pevnost’' Boyard

Xerox Limited_Edition

13:00 — 18:00 HLAVNY PROGRAM
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Na Udcastnikov Cakaju pocCas poobedia nelahké Ulohy na 4 réznych stanovistiach s
neobvyklymi timovymi Glohami. Ulohy vyzaduju
splnenie nutna fyzicka aktivita, iné su
koordinacne narocné, dalSie si vyzvou pre
dusevné schopnosti Ucastnikov. SU pestré a
zabavné. Po zdolani stanovistia ziskava tim jednu

indiciu, ktora je sucastou tajného hesla — to je

nutné rozlustit'. Vsetko sa deje v Casovom limite. Pri
nedostatku ¢asu mozu jednotlivé timy obetovat’ niektorych svojich ¢lenov v prospech ziskania
jednej indicie. Obetovany ¢len potom bude nateny pokraCovat’ so zaviazanymi oCami. Na konci,
po absolvovani vSetkych Uloh a po rozlUsteni tajného hesla dostane tim moznost’ oddelit’ spolu
»Zzrno od pliev" a vahou distého zberu vyvazit' ,kl'ice" od pevnosti Boyard zo studne a tym
splnit’ najvécsie prianie svojho Otca Furasa, ktory pocas celej poobednej aktivity vstupuje do

deja radami a bonusovymi Glohami.

Stanovistia:

1. PONAD HLADOMORNE

Lanové drahy natiahnuté medzi stromami tvoria trasu, ktord musi tim prejst’ pri prekonavani
hibokych tajomnych zakuti pevnosti. Séria zaujimavych lanovych prekazok, ktoré prekonavaju
jednotlivci, dvojice, pripadne cely tim scCasne. Vzajomne sa straZia a istia, aby sa nezranili, ¢o
podporuje pocit ,,spolahnutia sa na kolegu" a rozvija vzajomnua doveru.
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2. UNIKOVY VYCHOD

Timova motivacna aktivita s davkou adrenalinu. Posadka
zlanuje skalnd stenu. Ide o osobnul vyzvu a zaroven aktivitu,
kde je nevyhnutnd vzajomna doOvera, spolupraca,
spolahnutie sa na druhého. Udastnici sa pri aktivite pod
dozorom skusenych instruktorov sami istia a teda su za seba
navzajom zodpovedni.

3. NASTRAHY PEVNOSTI
HUSTINA CEZ PAVUCINY

Cesta za indiciami je zarastena tfnim a pretkana pavucinami. Tim sa musi dostat’ cez
siete pavuciny bez toho, aby sa dotkli jej viakien.

ZAMORENE UZEMIE

Tim ma absolvovat’ vopred vytyCenul trasu tak, teda Ze vSetci stoja za sebou kazdou
nohou na jednom trame a ten ovladaju pomocou lanovych sluciek. Kazdy krok vpred
musi tim skoordinovat’ a ¢o najrychlejSie prejst’ danu trasu.

UTEK Z PEVNOSTI

Aby sa tim dostal z pevnosti, musi prekonat’ rozblirené more. Ide o aktivitu, kde
skupina spolo¢ne prechadza pomyselnd vodnl plochu za pomoci lodiCiek, a jeden
druhého navzajom. Nespravna koordindcia spOsobi, ze niektoré potrebné lodicky
mozu odplavat’ a tak timu st'azia postup.

4. CESTA DO VEZE

Timova vysoka lanova prekazka v korunach stromov pre tych, ktorym by v programe
chybal adrenalin. Medzi stromami bude naviazany obrovsky rebrik do vysky 6-8
metrov, so zaistenim na lane zhora. Priecky rebrika s od seba vzdialené viac ako 1
m, preto sa da prekonat’ len vo dvojici vzajomnou spolupracou a podporou.

18:00 — 19:00 VECERA - OPEKACKA

CENOVA PONUKA
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Celodenny teambuidlingovy program s 5 lektormi

Ceny su uvadzané v EUR bez DPH.

Cena akcie zahffia odborné vedenie outdoorovych aktivit, dopravu lektorov a materialy,
materialne outdoorové vybavenie, fotodokumentaciu, poistenie zodpovednosti.

V cene programu nie je zahrnuté: strava a obcerstvenie pre Ucastnikov a lektorov (hradi
objednavatel’), prendjom vnutornych priestorov v pripade nepriaznivého pocasia, ubytovanie.

Organizacné zabezpecenie, garancie

Project Outdoor Slovakia s.r.o. organizactne, personalne a materidlne zabezpeli priebeh
celého programu. Program povedd 5 lektori. Kazdd zmenu ¢i Upravu programu bude
komunikovat’ vedUci lektor so zadavatel'om.

Principy, ktorymi sa riadime
bezpectnost’ na prvom mieste

lektori/inStruktori nie sU prednasajuci, ale facilitatori procesu, ktori pripravuji podmienky
a podporuju

Ucastnikov, aby sami nachadzali rieSenia, vyvodzovali zavery a dalSie kroky

princip dobrovolnosti: nikoho do aktivity nenitime, ak ma psychick( zabranu, zdravotny
problém alebo iny

dovod - v takom pripade sa snazime spolu s doty¢nym hl'adat’ spGsob jeho zapojenia, aby
nevypadol

z timovej prace
kol'ko do programu vloZim, tolko z neho mbZem pre seba vytazit’

neformalnost’ v konani, vztahoch, otvorenost’ a Gprimnost/
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