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Abstract

The theoretical diploma thesis follows up on the undergraduate

work examining the issue of ,Platform urbanism® using the method
of studying literature. Starting with physical platforms, their
interconnection with digital platforms and the concept of a smart city,
to a possible overlap into virtual reality.

The theoretical diploma thesis examines the transformation of urban
space through digital platforms from the perspective of experience
and knowledge from advanced development abroad to early
development in the city of Brno in order to answer the established
research question: ,What is the role of platforms within the city

and how do they influence its development?*

Through knowledge from undergraduate work and the connection

to the concept of a smart city, three main sectors - transport, real
estate, shopping, and three additional sectors - health, identification,
communication - are selected with regard to city life, basic human
needs and representation on digital platforms. According

to ownership, individual sectors are divided into those managed

by the city, region and state and otherwise by private companies.
Specific representatives of digital platforms are divided according

to the scale of the platform or operating company into three fields -
local, regional, global. This creates an up-to-date overview of relevant
digital platforms operating in the city of Brno in order to answer

the second research question set by the author during the work:

LIs it possible to compile an overview of urban platforms that affect
city life and development?“

To gain experience and knowledge in the city of Brno, a questionnaire
survey was conducted focused on individual sectors of digital
platforms operating in the city.

Based on local and foreign knowledge and experience, a SWOT
analysis is compiled for individual sectors of digital platforms.

The examination of individual sectors is concluded by a critical
evaluation and subsequent recommendations or solutions.

The research on the issue of platform urbanism, specifically digital
platforms, is finally evaluated from the author‘s point of view.

Based on the findings of the research, the author theoretically
proposes a local solution with a possible global application.

Key words

digital platform offices
urbanism shopping
smart city e-commerce
traffic identification

housing communication
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Abstrakt & Klicova slova

CzZ

Abstrakt

Teoreticka diplomova prace navazuje na preddiplomni praci
zkoumajici problematiku ,,Platform urbanism* za pouziti metody
studia literatury. Pocinaje fyzickymi platformami, jejich propojenim
s digitalnimi platformami a konceptem chytrého mésta, po mozny
presah do virtualni reality.

Teoreticka diplomova prace zkouma promeénu méstského prostoru
prostrednictvim digitalnich platforem z pohledu zkusenosti

a poznatku z pokrocilého rozvoje v zahranici vii¢i ranému rozvoji

ve meésteé Brno s cilem odpovédét na stanovenou vyzkumnou otazku:
.Jaka je role platforem v ramci mésta a jak ovlivnuji jeho vyvoj?«

Skrze poznatky z preddiplomni prace a navaznost na koncept
chytrého meésta jsou vzhledem k zivotu ve meéste, zakladnim potrebam
clovéka a zastoupenti digitalnimi platoformami zvoleny tri hlavni
sektory - doprava, nemovitosti, nakupovani, a tii doplnujici sektory -
zdravotnictvi, indentifikace, komunikace. Jednotlivé sektory jsou dle
vlastnictvi rozdéleny na spravované méstem, krajem, statem
avopacném pripadé soukromymi spolecnostmi. Konkrétni zastupci
digitalnich platforem jsou rozdéleni dle meéritka pusobnosti platformy,
nebo operujici spole¢nosti na tri pole - lokalni, regionalni, globalni.
Vznika tak aktualni prehled relevantnich digitalnich platforem
operujicich ve meésté Brno s cilem odpovedét na druhou vyzkumnou
otazku stanovenou autorem v prubéhu prace:

.Je mozné sestavit prehled mestskych platforem, které maji vliv na
zivot ve mésté a jeho rozvoj?«

Pro ziskani zkusenosti a poznatki ve mésté Brno bylo provedeno
dotaznikové Setreni zameérené na jednotlivé sektory digitalnich
platforem provozovanych ve mésteé.

Na zakladeé lokalnich a zahrani¢nich poznatku a zkusenosti je pro
jednotlivé sektory digitalnich platforem sestavena SWOT analyza.
Zkoumani jednotlivych sektori je uzavreno kritickym zhodnocenim
a naslednym doporucenim, pripadné resenim.

Vyzkum problematiky platformového urbanismu, konkrétneé
digitalnich platforem, je na zavér zhodnocen pohledem autora.

Na zaklad¢ poznatka z vyzkumu autor teoreticky navrhuje lokalni
reseni s moznou globalni aplikaci.

Kli¢ova slova

digitalni platforma kancelare
urbanismus nakupovani
smart city e-commerce
doprava identifikace
bydleni komunikace
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Pojmy a jejich vysvétleni

Platforma

Skupina technologii vyuzivana jako zaklad pro vyvoj dalsich aplikaci,
procesu, nebo technologii. Napriklad v IT muze byt za platformu
povazovano spojeni hardwaru (pocitac) a softwaru (operac¢ni systém),
na kterém Ize spustit softwarové aplikace.

Digitalni platforma

Online prostor pro transakce a interakce mezi firmou a spotrebiteli.
Typ digitalni platformy zavisi na pozadovaném vysledku digitalniho
podnikani. Za priklady muzeme povazovat socialni sité, komunikacni
platformy, platebni platformy, atd.

Sharing (sdileni)

V ramci svétové ekonomiky se jim oznacuje obchodni model (circural
business model), ve kterém firma podporuje spolupraci mezi uzivateli
s cilem zvysit vyuziti a hodnotu odvozenou z produktu.

Maa$S (Mobility as a service)

Sluzba, ktera prostrednictvim digitalni platformy uzivateliim
umoznuje planovat, rezervovat a platit za ruzné typy sluzeb mobility.
Jedna se mozny odklon od dopravnich prostredki v osobnim
vlastnictvi smérujici k poskytovani mobility jako sluzby.

Subscription model

Obchodni model zalozeny na myslence prodeje produktu, nebo sluzby
za ucelem ziskani meésicnich, nebo roc¢nich opakujicich se prijmu z
predplatného (subscription).

Co-work

Pracovni prostredi urceno pro nezavislé pracovniky (freelancers),
nebo vzdalené pracujici zaméstnance odliSnych firem (remote
employees). Jedna se zejména o budovy, kancelarské, nebo jiné
pracovni prostory, které lidé navstévuji za mésicni predplatné se
zajmem sdilet napady a zkusenosti.

Co-housing

Styl induvidualniho bydleni v byté, domé, ktery ma vsak sdilené
spolecenské prostory, jako jsou napriklad zahrady, pradelny, nebo
shromazdovaci prostory.

Co-living

Styl bydleni v byté, domé s individualné vlastnénymi pokoji, avsak
sdilenymi prostory, jako jsou napriklad kuchyn, koupelna, toaleta,
terasa, atd.

E-commerce
Obchodni model umoznujici jednotlivetim a spolecnostem nakupovat
a prodavat zbozi pres internet.
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Poznatky z preddiplomni prace

Teoreticka preddiplomni prace se zabyvala zkoumanim problematiky
Platform Urbanism v Sirsim meéritku v obecné roviné. Prace byla
rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni ¢ast prace tvoril sbér a analyza dat ¢erpanych z odborné
literatury, odbornych ¢lanku a jinych zdroju, z nich dale volba
klicovych slov a postupné pokladani otazek. Jiz v prubéhu sbéru

a analyzy dat bylo nezbytné vytvaret chybeéjici druhou klicovou cast -
prehled ziskanych poznatku.

Druhou ¢asti prace byl prubézné doplnovany zakladni prehled, ktery
vzhledem k rozsahlosti, a v tu chvili spojitostné nedohlédnutelného
konce komplexni problematiky, zacinal fyzickymi platformami - ¢idla
a senzory, jejimiz digitalnim protéjskem jsou digitalni platformy.

Dohromady tvorily fyzické a digitalni platformy zaklad pro vzestupnou
strukturu prehledu. Pri ziskavani dat skrze platformy zacala byt
zirejma problematika s jejich nakladanim. Dalsi ¢ast prehledu proto
tvoril priklad zneuzivani datové politiky v Ciné - pojem ,socialni
kredit*.

Socialni kredit, jakozto moralné naprosto neeticky nastroj
pro rozdelovani spolec¢nosti, tvoril ve schématu prehledu jiz pomérné
kratky most pro spojeni s konceptem chytrého meésta.

Dalsim bodem bylo proto chytré meésto, které je spojitosti fyzickych
a digitalnich platforem, jakozto jednim z nékolika faktoru, ¢astecné
tvoreno. Presah platformového urbanismu jsem hledal v poc¢atcich
platforem, presnéji v jejich pocatec¢nim prostredi - v digitalnim
prostredi.

Pomeérné znacnou spojitost do budoucnosti, vzhledem k aktualni
situaci preklenuti augmentované reality do virtualni reality, tvorila
koncepce decentralizovaného webového prostredi oznacovaného
web3 (nastupce aktualniho webového prostrredi oznacovaného web2)
s presahem do vnimatelné podoby 3D prostredi, tehdy s aktualnim
oznacenim spolecnosti spravujici nejvetsi socialni sit, nazyvanym
Metaverse.

Po dosazeni tohoto bodu, blizké vSak stale velmi teoretické koncepce,
bylo zirejmé, ze prehled nenti jiz potreba dale rozsirovat.

Vzhledem k dostupnosti informaci a aktualné vysoce pocetnému
rozvoji jsem se v diplomové praci rozhodl zamerit
na digitalni platformy.
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15 Uvod do tématu

1.
Uvod do tématu

Urbanistka Jane Jacobsova ve své knize ,,Smrt a zivot
americkych velkomést“ popsala zivot ulice jako ,,chodnikovy balet.
Kdyz se vsak po meéstské ulici prochazime dnes, musime namisto
baletu vénovat vice pozornosti svému okoli a pripadné uhnout
osobam, které se divaji dolu do svych telefont a mohly by do nas
narazit. Kromeé skutecnosti, ze pojem ,balet* v tomto pripadé nabyva
nového rozmeéru, je také nezbytné uvédomit si, ze vétsina z nas
se naucila pohybu ve mésté za pomoci signali vychazejicich
z nasich telefonu a aplikaci znazornujicich modrou teckou nasi
realnou polohu a ¢ervenou teckou misto, na které smérujeme.

Platformy jsou nedilnou soucasti méniciho se vztahu mezi
technologickym rozvojem, kapitalem a mésty. Pusobi jako
socio-technologicky zprostredkovatel s obchodnim ujednanim a nabizi
novou logiku organizace a spravy informaci.' Diky své komplexni
nabidce, v pripadé primého propojeni, interaktivni komunikace a
rychlého provedenti, jsou platformy vyzvou zavedené kanény vlady a
prumyslu ve snaze prevzit kontrolu nad provozem meéstskych sluzeb.?
Reorganizaci pristupu k sirokému spektru zakladnich oblasti, jako
je vzdelavani, bydleni, zdravotnictvi nebo dokonce politika, jsou
platformy predurceny k tomu, aby se staly nejmocnéjsimi hraci
regulujicimi zpusob, jakym zijeme ve meéstech.’

Problematika platformového urbanismu v zahranici je
podstatné vice vyvinutd, nez v Cesku. Nabizi se tedy moznost poucit se
ze zkuSenosti a poznatku vyspélejsich zemi, které na mnohé z udalosti
nebyly pripraveny - napr. nezvykle rychlé nahrazeni bézné taxi sluzby
za efektivnéjsi a docasné i levngéjsi taxi sluzbu s mobilni aplikaci jedné
z dopravnich platforem, puvodneé v USA, postupneé vsak témer
po celém sveéte. Bohuzel ne vSechna reSeni pro pripadové situace jsou
v této problematice duplikativni. Provoz jednotlivych platforem
se vlokalnich podobach znacneé lisi a nejvice si toho jsou védomy
globalni spole¢nosti.

Dnes urbanisté jako Jane Jacobsova pouze nesedi na ulici
a nesleduji chodnikovy balet, aby lépe pochopili, jak mésto funguje,
ale navic sleduji nebo generuji vizualizace dat, které mohou v realném
case ukazovat slozité aktivity odehravajici se napric individualnimi az
globalnimi meéritky. VSe zaroven konzultuji s radou expertua z dalsich
védnich obort.
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1.1,
Koncept Smart City

Platformy jsou také soucasti konceptu Smart City, jehoz
definice dle Evropské Komise zni: ,,Chytré meésto je misto, kde se
zefektivnuji tradic¢ni sité a sluzby s vyuzitim digitalnich reseni ve
prospéch jeho obyvatel a byznysu. Chytré mésto vyuziva presahu
digitalnich technologii pro lepsi vyuzivani zdroji a méné emisi. To
znamena chytrejsi meéstské dopravni sité, modernizované zasobovani
vodou, zarizeni na likvidaci odpadu a efektivnéjsi zpusoby osvétleni
a vytapeéni budov. S tim souvisi také interaktivnéjsi a citlivejsi sprava
meésta, bezpec¢néjsi verejné prostory a uspokojovani potreb starnouci
populace.“

S vyuzitim novych, daty rizenych rezimu spravy meésta
pokryvaji investice do chytrych mést vSe od vytvoreni zcela
novych digitalné propojenych mést, az po planovani jejich casti a
implementaci softwaru pro spravu meésta zalozeného na datech, jako
jsou iniciace pro inteligentni infrastrukturu, panely rizeni mésta (city
dashboards) a programy pro analyzu velkych dat.

Realizace konceptu Smart City se provadi na ¢tyrech urovnich:

- mistni (individualni)
- mestské casti

- celého meésta

- regionu a statu

Postupna Smart City transformace je také vizi meésta Brna,
které se aktualné podili na vyzveé zadané Evropskou Komisi s nazvem
100 Intelligent Cities Challenge.

12,
Smart City Brno 2050

Témer dva roky poté, co se mésto Brno pripojilo k vyzve
Intelligent Cities Challenge (ICC) ve snaze o radikalni transformaci
svych digitalnich sluzeb, prinasi meésto n¢ekolik prvnich zlepseni.

Od ziskani ocenéni za sva otevirena data a zdvojnasobeni mnozstvi
nabizenych meéstskych sluzeb, reflektuje mésto svuj klicovy vyvoj,
uspechy a pokroky. Jeste pred dvema lety nemeélo mésto Brno spravné
fungujici datovou platformu z duvodu zastaralé a neefektivni zakladni
technologie a nékolika klicovych procesu. VSechny prenosy dat z mésta
k obc¢anum a spole¢nostem byly provadény prostrednictvim e-maila.
Zverejnovani otevirenych dat dale nesplnovalo zakladni pozadavky
stanovené ziakony EU a CR.

4
https://ec.europa.
eu/info/eu-
regional-and-urban-
development/topics/
cities-and-urban-
development/city-
initiatives/smart-
cities_en
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Od té doby doslo k podstatnym zménam. Zastarala
infrastruktura a technologie byly kompletné prepracovany. Brno
preslo na ArcGIS Hub jako svou primarni technologii pro publikovani
otevienych dat a vybudovalo sit serveru nezbytnych pro celkovy
chod. Nyni je k dispozici vice nez 100 vysoce kvalitnich a neustale
aktualizovanych dataseti od zelené pres dopravu az po data
o obyvatelstvu. Kromeé toho, poprvé v historii mésta, meésto zverejnilo
data ze senzoru, jako jsou udaje o kapacité parkovist v realném case
nebo udaje o kvalité ovzdusi.

Brno iD (elektronicka identita mésta) je digitalni platforma,
ktera obcanum umoznuje snadny pristup a placeni za meéstské sluzby.
Tento projekt byl spustén jiz pocatkem vyzvy ICC. Jako soucast
digitalni transformace se mésto zavazalo rozsirit nabidku tak, aby
pokrylo v§echny meéstské sluzby. Od vstupu do ICC Brno zdvojnasobilo
pocet svych nabizenych sluzeb. Nove napriklad nabizi sekci rezidentni
parkovani a sport. Platforma je neustale aktualizovana za acelem
zlepseni elektronického prostredi a nabidky dalsich ambiciéznich
projektii a sluzeb. Behem roku 2022 chce mésto do platformy zavést
modul Muzeum, ktery ob¢anim umozni nakupovat vstupenky do
vSech muzei ve meésté. Do konce ICC ma BrnolD zamér nabidnout
obcanum alespon 15 moduli a sluzeb.

Diky otevrenym méstskym datiim vzniklo nékolik ridicich
panelu, aplikaci a webovych stranek. Existuje napriklad aplikace,
ktera uzivatele navede k nejblizsimu recyklovatelnému kosi, a webova
stranka, ktera informuje obc¢any o aktualni kapacité parkovacich mist
ve meésteé. Mésto aktualné pracuje na nastroji, ktery umozni extrakci
nejaktualnéjsich dat o obyvatelstvu, aniz by doslo k poruseni zakonu
na ochranu soukromi a v souladu s GDPR. Mésto vyviji dalsi nastroj,
ktery navigacnim spolec¢nostem (napr. Waze) umozni zobrazovat
dodatecna ziva data. Cestujicim ob¢anum to muze pomoci uSetrit ¢as
tim, Ze se vyhnou ulicim s koncentraci vozidel pro svoz komunalniho
odpadu.

Vize mésta podporuje chytrejsi méstské dopravni site,
moderni zasobovani vodou a odpadové hospodarstvi nebo efektivnéjsi
zpusoby osvétleni a vytapéni budov. Vize meésta pro jeho transformaci
také zahrnuje veétsi interakci mezi ob¢any a mistni samospravou,
bezpe€néjsi verejny prostor a prizpusobeni se potrebam jeho obyvatel.

Evropska komise doporucila pro Brno v ramci projektu
Smart City Brno 2050 celkem 3 strategické pilire:

- chytré bydleni pro lepsi kvalitu zivota

- chytré zdroje energii pro udrziteln¢jsi meésto

- chytrou spravu a vedeni mésta pro lepsi komunikaci, spravu
a sluzby

Timto doporucenim se ¢astecné zabyvam i v kontextu této prace.
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13,
Digitalni Platformy

Na rozdil od konceptu chytrého mésta, jehoz cilem
je optimalizovat meéstské systémy pomoci nove kalibrované souhry
mezi chytrymi technologiemi zadavanymi vladou a vyvinutymi
soukromymi spolecnostmi, se platformovy urbanismus rozhodl
smerovat k jinému cili - organizovat aktivity probihajici ve meésteé.s

Digitalni platformy se postupné stavaji hlavnim zpusobem
organizace Siroké skaly lidskych aktivit, véetné ekonomickych,
socialnich a politickych interakci. Zejména vzestup digitalnich
platforem promeénil prostredi ruznych odvétvi, jako je doprava
(Uber, Bolt), bydleni (Airbnb) a vyvoj softwaru (Apple iOS, Google
android). Podniky, které vyuzily moznosti digitalnich platforem,
dosahly vyznamného rustu a rozvoje. V dusledku toho se digitalni
platformy staly popularnim obchodnim modelem a hnacim motorem
ekonomického rustu pro radu odvetvi.

Platformovy urbanismus se soustreduje na tvorbu a budovani
digitalnich platforem v podobé webovych stranek, nebo mobilnich
aplikaci. Tento rychly vyvoj je velmi neprehledny - chybi napriklad
prehled platforem. Proto jsem se rozhodl prehled vytvorit. Vychazim
ze schéma digitalnich platforem zahrnujiciho také skupinu platforem
sdilené ekonomiky, podle vzoru Dr. Jochena Wirtze®, ktera
s problematikou platformového urbanismu tizce souvisi.

Vyhledavaci Komunikaéni Socialni
platformy platformy platformy

Google, Bing, WhatsApp, Messenger, | | Facebook, Instagram,
Yahoo, Safari Skype, Signal LinkedIn, Twitter

Nakupni Platebni Obsahové
platformy platformy platformy
Amazon, Etsy, PayPal, ApplePay, Youtube, Vimeo,

Ebay, Aliexpress GooglePay, Visa TikTok

Platformy
sdilené ekonomiky
Airbnb, Uber, Lime, Bolt

Developerské

platformy
App Store

5
WIRTZ, Jochen,
Kevin Kam Fung SO,
Makarand Amrish
MODY, Stephanie Q.
LIU a HaeEun Helen
CHUN. Platforms
in the peer-
to-peer sharing
economy. Journal of
Service Management
[online]. 2819,
30(4), 452-483.
ISSN 1757-5818.
Dostupné z:
doi:10.1108/J0SM-
11-2018-08369

obr .1

INDRUCH, Ondrej
Schéma primdrnich
skupin a zastupcu
digitalnich
platforem. (2022)
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Presah digitalnich platforem z virtualniho prostredi do
prostredi realného je, ve schématu vyznacenych skupin, nejznateln¢jsi
u platforem sdilené ekonomiky.

Mezi zastupce platforem sdilené ekonomiky patri Airbnb, Uber,
Lime, Bolt, a dalsi. Uvedeni zastupci provozuji navzajem odlisny typ
sluzby a zaroven odliSny model podnikani. Naopak vsichni zastupci
naplnuji novou myslenku tzv. sdileni (sharing). Sdileni narusuje
stereotypy tradi¢niho modelu pohostinstvi - hotel, nebo sluzeb pro
prepravu osob - pujcoven automobilt.

Firma provozujici platformu nejcastéji pusobi jako:

1. pouze zprostredkovatel sluzby
- napr. obchod mezi dvéma osobami - hostitelem a hostem,
ridicem a cestujicim (peer-to-peer)

2. zprostredkovatel sluzby + majitel, pronajimatel aktiva
- napr. Lime a Bolt, sdilena E-kolobézka a E-Kkolo

Prvni pripad (pouze zprostiredkovatel sluzby) ma oproti druhému
pripadu (zprostredkovatel sluzby + majitel, pronajimatel aktiva)
minimalneé tri hlavni vvhody:

- napr. Airbnb narozdil od
hotelt nevlastni nemovitosti

1. nezatizenost aktivy

2. témer nulové mezni naklady - Airbnb tézi z externich
zdroju (hostiteli)

3. tézi ze sitového efektu - u Airbnb plati - v dasledku
rostouciho poctu na
platformeé registrovanych
hostitelt roste i pocet hostu
a naopak.

Konkrétnich pripada porovnani vyhod platformy vuci
tradicnimu modelu podnikani je nespocet. Spolecnosti vlastnici
krome platformy také aktiva vétsinou disponuji vice podnikatelskymi
¢innostmi - zpravidla témer nikdy nezahrnuji model obsahujici
aktiva. Konkrétne ke spolecnosti Airbnb se jesté podrobnéji vratim ve
vyzkumné ¢asti této prace.

Platformy oproti tradi¢nim podnikatelskym modelum
ziskavaji podstatné vétsi moznosti z hlediska lokalniho, regionalniho a
predevsim globalniho dosahu. To zpusobuje exponencialni rust trzni
hodnoty a vlivu téchto firem.
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Na grafu nize, z kvétna 2020, vidime rozdil ve velké ziskovosti
platformovych spole¢nosti oproti tradi¢nim spole¢nostem. Cervena
cara znazornuje trzby platformovych spole¢nosti (v milionech dolari)
ve srovnani se vSemi ostatnimi tradi¢nimi spolecnostmi kotovanymi
na burze.

Platform Index

In comparison with Dow Jones, Nasdag Composite and Dax 30 since calendar
week 29/16

" Plattform-
Index

Nasdaq
Comp.

: Dow
Jones
. Indus

Dax30

29/16 46/16 11/17 28/17 4517 9/18 25/18 42/18 9/2019 30/2019 52/2019 22/2020

Grafik: DEIX Digital Economy Investments GmbH - Quelle: Plattform-Index.com - Daten herunterladen -
Erstelit mit Datawrapper

Nyni, s odstupem dvou let, Ize vSak na grafu nize, porizeném
v kvétnu 2022, vidét vysoky rust platformovych spolecnosti, ale také
strmy pad blizko trovni technologického indexu Nasdaq Composite.
Tento jev znaci krehkost platformovych spole¢nosti v porovnani
s tradicnimi spolecnostmi, které jsou oproti technologickym
spolecnostem zpravidla odolnéjsi viici zménam trendu, nebo krizim.

Platform-Index
In comparison with Dow Jones, Nasdag Composite and Dax 30 since calendar week
29/16

Plattform-
Index

Nasdag
Comp.

Dow Jones
Indus
WW}\ e
A
29/16 1017 4317 2418 52019 38/2019 19/2020 5212020  33/2021 14/2022

Erstellt mit Datawrapper
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Platform index
graph. 5/2020
https://www.
platform-index.com/

obr.3

Platform index
graph. 5/2622
https://www.
platform-index.com/
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Muze se zdat, ze platformy tvori témeér nenahraditelnou
soucast pro uspéech novodobého podnikani. Je treba vsak nezapominat
na skutecnost, ze i ty nejpopularnéjsi technologie mohou postupem
kratkého casového intervalu (napriklad nahlym tupadkem trendu, nebo
vykyvem trhu) vyrazné poklesnout, nebo zcela zaniknout.

Graf nize zobrazuje tzv. Dot-com bubble, Internetovou
bublinu, viditelnou predevsim v technologickém indexu Nasdaq
Composite, ktera pocatkem roku 1995 postupné narustala diky trendu
novych, rychle rostoucich internetovych spolecnosti. Pouze vsak
do doby, nez roku 2000 nastal na trzich zlom, strmy pad internetové
bubliny, a s nim vyrazny pokles, nebo také zanik tehdy prevratnych
spolecnosti.

US Share Price Indices
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Index Index
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400 400
300 300
A, | S&P 500 dﬁh‘ A
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200 L -{ { \ 7 200
/!#vMuul"VJ”ﬂ’ﬁj- '#V’dh
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Mnoho technologickych spolecnosti vsak prasknuti internetové
bubliny prezilo a dnes jsou z nékterych z nich technologicti giganti
- Google, Microsoft, Apple a Amazon. Spolecné s pomérné novymi
spolecnostmi (Airbnb, Uber, Lime a Bolt) zastavaji nejen nové typy
spolecnosti, ale také zcela novou kulturu - od produkta, sluzeb, az
po celé meéstské ctvrti, které mohou tyto spolecnosti behem nékolika
nasledujicich let postupné vybudovat (Sidewalk Labs
v Torontu, Hudson Yards v New Yorku).

Tyto podstatné zmeény trzni hodnoty vyvolavaji vyznamné
otazky o socialnim potencialu a potencialnich rizicich architektury
techto vysoce volatilnich ekosystému, kterym se vénuji v teoretické
casti prace.

obr.4
CHISU, Mihai.
A pragmatic view
on the financial
theories.
Proceedings of
the International
Conference on
Business Excellence
[online]. 2018,
12(1), 197-208.
ISSN 2558-9652.
Dostupné z:
doi:10.2478/
picbe-2018-0019
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2.
Teoreticky vyzkum

Nejdrive jsem si stanovil cil odpovédét na tyto vyzkumné otazky:

- Je mozné sestavit prehled meéstskych platforem, které maji vliv
na zivot ve meéste a jeho rozvoj?

- Jaka je role platforem v ramci meésta a jak ovlivnuji jeho vyvoj?

S ohledem na zavaznost problematiky platformového urbanismu
jsem pro svou diplomovou praci zvolil kvalitativni popisnou metodu
vyzkumu.

Otazky jsou zodpovézeny za pomoci metod:

- Rozbor odborné literatury

- Dotaznikové Setrent

- SWOT analyza

- Vyhodnoceni pilira udrzitelného rozvoje

Popis vyzkumu:

Na zakladé poznatku z preddiplomni prace a navaznosti
na koncept chytrého meésta jsou vzhledem k zivotu ve meéste,
zakladnim potrebam cloveéka a zastoupeni digitalnimi platformami
zvoleny sektory:

1. stupné 2. stupné 3. stupné

- doprava - zdravotnictvi - komunikace
- nemovitosti - identifikace

- nakupovani

Jednotlivé sektory jsou dle vlastnictvi rozdéleny na spravované:

- meéstem, krajem, statem
- soukromymi spole¢nostmi

Konkrétni zastupci digitalnich platforem jsou rozdé¢leni dle
meéritka pusobnosti platformy, nebo operujici spolec¢nosti na tri pole -
lokalni, regionalni, globalni. Vznika tak aktualni prehled relevantnich
digitalnich platforem operujicich ve mésté Brno s cilem odpoveédeét na
druhou vyzkumnou otazku stanovenou autorem v prubéhu prace:

.Je mozné sestavit prehled meéstskych platforem, které maji vliv na
zivot ve mésté a jeho rozvoj?“

Pro ziskani zkusenosti a poznatki ve mésté Brno bylo
provedeno dotaznikové Setreni zamérené na jednotlivé sektory
digitalnich platforem provozovanych ve meéste.

Na zakladé lokalnich a zahrani¢nich poznatkii a zkusenosti je
pro jednotlivé sektory digitalnich platforem sestavena SWOT analyza.
Zkoumani jednotlivych sektor je uzavreno vyhodnocenim pilira
udrzitelného rozvoje a naslednym doporucenim, pripadné reSenim.

Vyzkum problematiky platformového urbanismu, konkrétneé
digitalnich platforem, je na zavér zhodnocen autorem s cilem
odpovédét na vyzkumnou otazku:

»Jaka je role platforem v ramci mésta a jak ovlivnuji jeho vyvoj?«
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2.1.
Kritéria vyzkumu

Vybér sektorli

Pro potreby diplomové prace jsem ze vsech dosavadnich

informaci o Siroké skale platforem provedl parcialni vybér jen nékolika

reprezentativnich sektoru digitalnich platforem.

Vybér sektort meéstskych digitalnich platforem je proveden

podle trech hodnoticich kritérii:

- zakladni lidské potrreby (podle A. Maslow Hierarchy of needs)
- se zamerenim na zivot ve meéste (podle Mallory B.E. Baches')

- zastoupeni digitalni platformou (web stranka, mobilni aplikace)

- lokalni / regionalni / statni / globalni méritko

- provozovano ve meésté Brné

komunita rodina
komunikace vztahy

zabezpeceni
urady banky zdravotnictvi

Na zakladé schéma zakladnich lidskych potreb se zamérenim
na zivot ve meésté (Baches 2016) volim prvni tri stupné pyramidy, které
dle zastoupeni digitalnimi platformami dale rozdéluji na:

- 1. stupen - doprava, bydleni prace (nemovitosti), nakupovani
- 2. stupen - zdravotnictvi, urady (identifikace)

- 3. stupen - komunikace

3.

2. Zdravotni

platformy

Dopravni
platformy

Komunikac¢ni

Nemovitostni

Identifika¢ni

Nakupni

platformy

1
BACHES, Mallory.
Hierarchy of

needs: Application
in urban design

and community-
building. Mallory
B.E. Baches. 2016,
January 26),
Dostupné z: http://
mallorybaches.com/
discuss/2016/1/26/
hierarchy-of-needs
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Hierarchie lidskych
potreb se zamérenim
na Zivot ve mésté na
modelu Mallory B.E.
Baches

(2022)Archiv autora
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INDRUCH, Ondfrej,
Schéma vybranych
zdstupcu trech
prioritnich stupnd
(2022)Archiv autora
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Zastupci prvniho stupné (platformy dopravni, nemovitostni,
nakupni) obsahuji Sirokou skalu dil¢ich zaméreni. Vzhledem
k ¢asovym moznostem vyzkumu je nezbytné skalu jejich zamereni
zuzit. U dopravnich platforem se zaméruji na téma prepravy,
konkrétné preprava osob a sdileni (sharing), preprava zbozi a baliku,
preprava pokrmii a potravin. V sektoru nemovitostnich platforem se
zameruji na bydleni a kancelare. V sektoru nakupnich platforem pro
nakup potravin. Sektory druhého a tretiho stupné nejsou ve vyzkumu
podrobnéji zkoumany.

Zvolené sektory

Sektory 1. stupné + dil¢i zaméreni

obr.3

Dopravni Nemovitostni Nakupni INDRUCH, Ondrej,

Schéma sektord
platformy platformy platformy prvniho stupné

(2022)Archiv autora

Preprava

osob a sdileni Bydleni Nékup
(sharing) potravin

Preprava

zboZi a balikd Kancelare

Preprava
pokrm
a potravin

Sektory 2. stupné

obr.4

Zdravotni Identifikac¢ni INDRUCH, OndFej,

Schéma sektoru
platformy platformy druhého stupné
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Sektory 3. stupné

obr.5
Komunika¢ni INDRUCH, OndFej,
platformy Schéma sektord

tretiho stupné
(2022)Archiv autora
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Dotaznikové Setreni

Pro ziskani zkuSenosti a poznatkii ve méste Brno bylo
provedeno dotaznikové Setreni zamérené na jednotlivé sektory
digitalnich platforem provozovanych ve mésté s celkovym poctem
281 respondentu v nize uvedeném zastoupent:

182 169

. a1
: IIII
Zena Muz Neuvedeno 18-25 let 26-35 let 35-45 let

SWOT analyza

Analyza konkrétniho sektoru
digitalnich platforem na zaklade
dosavadnich poznatku z odborné
literatury a dotaznikového Setreni.

Silné stranky ~ Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby

Vyhodnoceni pilii udrzitelného rozvoje

Vyhodnoceni ¢tyr pilira
udrzitelného rozvoje pro konkrétni
sektor digitalnich platforem na zaklade
dosavadnich poznatku z odborné

Vyhodnocované pilire:

1. socialni
2. ekonomicky

3. ekologicky
4. vzdélavani

literatury a dotaznikového Setreni. Skala hodnoceni:
pozitivni  neutralni  negativni
prinos prinos prinos
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3.

Prehled digitalnich platforem ve mésté Brné

Sluzba

Nakup a sprava
jizdenek MHD

Sluzba Preprava

MHD Autobusy

-

Sluzba

Pfeprava osob  Vlaky

Preprava Sluzba

PFeprava zboZi a balik(

Preprava

Dodavkové automobily
Kola

Trolejbusy pésky
Tramvaje (saliny)
Lodé
Méstska doprava Krajska doprava Celostatni + zahrani¢ni doprava
| |
Méstské, krajské, statni Meéstské, krajské, statni Meéstské, krajské, statni
{ Preprava - Preprava
Dopravnl " . Preprava prav;
osob a sdileni Sy . pokrm
) zbozi a balikd ;
platformy (sharing) apotravin
Soukromé spole¢nosti Soukromé spolecnosti Soukromé spole¢nosti
|
[ 1
—— Meéstska doprava Celostatni + zahrani¢ni doprava
Sluzba Preprava Sluzba Preprava Sluzba Preprava Sluzba
PFeprava osob Automobily Zprostredkovatel
PFeprava osob Autobusy PFeprava zbozi a balik( Dodéavkové automobily néakupu + prepravy
Sdileni (sharing) Elektrokola Viaky (Nakladni kola) pokrmd a potravin
Elektrokolobézky
Zprostredkovatel
Sdileni (sharing) Elektrokolobézky Pfeprava osob Autobusy PFeprava zboZi a balik( Dodavkové automobily néakupu + pfepravy
Vlaky (N&kladni kola) pokrmd a potravin
Zprostiedkovatel
Sdileni (sharing) Kola PFeprava osob Autobusy Preprava zbozi a balik{ Dodavkové automobily néakupu + prepravy
(Nakladni kola) pokrmdi a potravin
. Sdilent (sharing) Kola . Preprava zboZf a balik( Dodéavkové automobily . N&kup + pFeprava potravin
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' Preprava osob Automobily . PFeprava zboZi a balik( Automobily . Né&kup + pFeprava potravin
' Pfeprava osob Automobily . PFeprava zboZi a balik( Nakladnf kola ' Nakup + pFeprava potravin

Preprava

Automobily, motocykly
Kola, kolobézky (vcetné elektro)
Pésky

Automobily, motocykly
Kola, kolobézky (véetné elektro)
Pésky

Automobily, motocykly
Kola, kolobéZky (vcetné elektro)
Pé&sky

Automobily, motocykly
Kola, kolobézky (vcetné elektro)
Pésky

Automobily

Automobily

Automobily

Meéstské, krajské, statni

Nemovitostni

Bydleni
platformy

Soukromé spole¢nosti

— KRATKODOBE

~—  Veskeré nemovitosti

Zprostredkovatel
ubytovéni

Prondjem
nemovitosti

— Hotely

Zprostfedkovatel
ubytovani

Zprostredkovatel
ubytovani

DLOUHODOBE

Veskeré nemovitosti

Legenda

Pole ptisobeni platformy, nebo spole¢nosti

Lokalni

Online katalog

Prodej, prondjem
nemovitosti

Online katalog

Prodej, prondjem
nemovitosti

Online katalog

Prodej, pronajem
nemovitostf

Online katalog

Prodej, prondjem
nemovitosti

Soukromé spole¢nosti

Regionalnf GlobdInf

Meéstské, krajské, statni

PFimy poskytovatel prondjmu
kancelarskych prostor

Cowork

Kancelére
Zasedaci mistnosti
Eventové prostory

PFimy poskytovatel prondjmu
kancelarskych prostor
Cowork

Kancelare

Zasedaci mistnosti
Eventové prostory

Online katalog

Prodej, pronajem nemovitosti
veetné kancelarskych prostor

Online katalog

Prodej, prondjem nemovitosti
v€etné kancelarskych prostor

Online katalog

Prodej, prondjem nemovitosti
vcetné kancelarskych prostor

Méstské, krajské, statni

Naku pn|' Nakup
platformy potravin
Soukromé Ispole(:nosti
ObChOdIlli Fetézce
s kamennnymi prodejnami

Obchodni fetézce
online + rozvoz

Mobilni aplikace - Mdj Albert
- Uttenky, slevy, katalog, recepty

- Nékup a rozvoz objednavky

Mobilni aplikace - Lidl Plus
- Uttenky, slevy, katalog, recepty

- E-shop (kromé potravin)

Mobilni aplikace - Kaufland card

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Mobilni aplikace - Billa CZ

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Mobilni aplikace - Penny CR

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Mobilni aplikace - Tesco club card

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

MCj Albert

Nakup a rozvoz objednavky

Bolt Market

Nakup a rozvoz objednavky

DameMarket

Nakup a rozvoz objedndvky

Wolt Market

Néakup a rozvoz objednavky

Néakup a rozvoz objednévky

Néakup a rozvoz objednévky

Néakup a rozvoz objednévky

Zdravotni
platformy

Mobilni aplikace

Prokazani certifikatu ockovani

Statni

Soukromé spole¢nosti

Mobilni aplikace - Health

Sledovani aktivity
- fyzick4 aktivita, strava, spanek

Shromazdovani zdravotnich dat

Mobilni aplikace - Google Fit

Sledovani aktivity
- fyzicka aktivita, strava, spanek

Shromazdovani zdravotnich dat

Mobilni aplikace - Samsung Health

Sledovani aktivity
- fyzick4 aktivita, strava, spanek

Shromazdovani zdravotnich dat

Mobilni aplikace - Zachranka

MozZnost pfivolani pomoci
Osobni zdravotni Gdaje
Navod pro prvni pomoc

Statni

Soukromé spolec¢nosti

Elektronicka jizdenka MHD

Statem zdarma poskytovany
identifikacni prostredek

PrihlaSovani bez potreby
zadavani dalSich ovérovacich
kodu

Statem zdarma poskytovany
identifikacni prostiedek zaloZeny
na kombinaci jména, hesla

a SMS kédu

Elektronicky priikaz totoZnosti

UmoZiuje ob&andm bezpeéné
se identifikovat a komunikovat
s Urady online

Statem zdarma poskytovany
identifikacni prostredek, ktery
predstavuje vyuziti prihlaSovani
bez potreby zadavani dalsich
ovéfovacich kod

Od sdruzeni CZ.NIC, z&jmového
sdruZeni pravnickych osob
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Ceskou spofitelnouy, a. s.
Komeréni bankou, a. s.
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MONETA Money Bank, a. s.
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Legenda

Pole ptisobeni platformy, nebo spole¢nosti

Lokalnf

Regionalinf GlobdIni

tatni

=

oukromé spole¢nosti

Globalné néjpouzivanéjsi
komunikacni platformy

Spravuje: Meta Platforms

Socialni sité

Spravuje: Meta Platforms

Socialni sit’

Spravuje: Twitter

Textové zpravy, audio a video
komunikace

Spravuje: Apple

Textové zpravy, audio a video
komunikace

Spravuje: Microsoft

Textové zpravy, audio a video
komunikace

Spravuje: Zoom

Silné zabezpecena komunikacni
platforma

Spravuje: Signal

Silné zabezpecena komunikacni
platforma

Spravuje: Telegram
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4.

Dopravni .= <=
platformy N L

1. stupen

Doprava je jednou z nedilnych soucasti meéstského prostredi.
Otazka vytizenosti a plynulého chodu silni¢ni dopravy je napriklad
vzhledem k pravidelnému meziro¢nimu narustu poc¢tu osobnich
automobilll na pocet obyvatel stale vice aktudlni (v CR 572,5 automobilt
na 1000 obyvatel dle statistiky SDA Kk 31.12.2020).

Dopravni platformy v této kapitole zastupuji tri dopravni
sluzby: Preprava osob a sdileni, Preprava zbozi a balikt, Preprava
pokrmi a potravin.

Kromeé vysokého poctu zastupcu mezi soukromymi
spolecnostmi je potreba zminit i Statni, krajské a méstské dopravce,
kteri maji v oblasti dopravnich platforem vyrazné zastoupeni
u kolejovych vozidel.

S nastupem elektromobility prochazi dopravni sektor mnoha
zmeénami, se kterymi prichazi nové vyzvy, ale i dulezité otazky.

(Automobil) (Carsharing) (Doprava ) (EV ) (Kolobézka ) (Kolo ) (Maa$S)

obr.1

INDRUCH, Ondrej,
Dopravni prostredky
pro sdileni
(2022)Archiv autora
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4.1,
Schéma

Sluzba

Nékup a sprava
jizdenek MHD

33
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Legenda

Pole piisobeni platformy, nebo spole¢nosti

. Lokalnf . Regiondinf

Sluzba Preprava Sluzba  Pieprava Sluzba Preprava Sluzba Pieprava
Dodavkové automobily
MHD Autobusy MHD BUS Preprava osob  Vlaky Preprava zboZi a balik( Kola
Trolejbusy pésky
Tramvaje (saliny)
Lodé
Krajska doprava Celostéatni + zahrani¢ni doprava
I | |
Méstské, krajské, statni Meéstské, krajské, statni Meéstské, krajské, statni
{ Pfeprava . Preprava
Dopravnl P . Pfeprava pravi
osob a sdileni bo3i a balik pokrm
I f [l ZbozI a ballku )
platformy (sharing) a potravin
Soukromé spole¢nosti Soukromé spole¢nosti Soukromé spole¢nosti
|
[ 1
—— Meéstska doprava Celostéatni + zahrani¢ni doprava
Sluzba Preprava Sluzba Preprava Sluzba Preprava Sluzba
PFeprava osob Automobily Zprostredkovatel
PFeprava osob Autobusy Pfeprava zboZzi a balikd Dodavkové automobily néakupu + pfepravy
Sdileni (sharing) Elektrokola Vlaky (Nékladni kola) pokrm(i a potravin
Elektrokolobézky
Zprostiedkovatel
Sdilenti (sharing) Elektrokolobézky PFeprava osob Autobusy PFeprava zboZi a balik( Dodavkové automobily néakupu + pfepravy
Vaky (N&kladni kola) pokrmd a potravin
Zprostredkovatel
Sdileni (sharing) Kola PFeprava osob Autobusy Preprava zbozi a balik{ Dodavkové automobily néakupu + prepravy
(Nakladni kola) pokrmd a potravin
. Sdilent (sharing) Kola . PFeprava zboZi a baliké Dodéavkové automobily . N&kup + pFeprava potravin
. Sdileni (sharing) Automobily - Preprava zbozi Automobily ' Preprava potravin
' Preprava osob Automobily . Pfeprava zboZi a balikd Automobily . Né&kup + pfeprava potravin
. Pfeprava osob Automobily . PFeprava zboZi a balikl Nakladnf kola ' Nakup + pfeprava potravin

Globalnf

Preprava

Automobily, motocykly
Kola, kolobézky (vCetné elektro)
pésky

Automobily, motocykly
Kola, kolobéZzky (vCetné elektro)
pésky

Automobily, motocykly
Kola, kolobéZzky (vetné elektro)
Pésky

Automobily, motocykly
Kola, kolobéZzky (vcetné elektro)
Pésky

Automobily

Automobily

Automobily
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4.2.
Preprava osob a sdileni

Dopravni vyzkum ukazal, Ze sdilené e-kolobézKky a elektrokola
ve meéste Curych nahrazuji predevsim udrzitelnéjsi zptusoby dopravy
- chuzi, verejnou dopravu a cyklistiku. To znamena, ze vypoustéji vice
uhliku nez dopravni prostredky, které nahrazuji. ,Ve zpusobu, jakym
se v soucasné dobé pouzivaji sdilené e-kolobezky a e-kola, zpusobuji
klima vice Skody nez uzitku.“*

Jiny obrazek se objevuje v pripadé soukromych e-kolobézek
a elektrokol, které mnohem castéji nahrazuji cesty autem a produkuji
tak méne¢ emisi CO2 nez jimi nahrazované dopravni prostredky.
Soukroma mikromobilita tedy snizuje emise CO2 a v kone¢ném
dusledku prospiva klimatu.

PO MESTE snaDw
ARYCHLE? 2
SAMOZREJME. \

obr.2 Dopravni prostredky pro sdileni pred FA VUT v Brné (2622)

Vysledky jsou vyzvou pro poskytovatele, aby zlepsili své sluzby
a jejich provoz. Pro meésta studie také poskytuje navod, jak Ize tyto
nové moznosti mobility efektivné integrovat a regulovat. Urady, které
chtéji snizit emise CO2 souvisejici s dopravou, by mohly efektivnéji
integrovat sdilenou mikromobilitu s verejnou dopravou a podporovat
dojizdéni soukromou mikromobilitou.

Krome toho by dopravni projektanti mohli také spolupracovat
s poskytovateli pri hledani zpusobu, jak 1épe mobilizovat potencial
sdileni sluzeb za celem snizeni emisi CO2 a nahrazeni automobilu.
Videalnim pripadé by sdilené elektrokolobézky a elektrokola rozsirily
spadovou oblast verejné dopravy a umoznily dojizd¢jicim v odlehlych
ctvrtich urazit posledni kilometr a pomohly snizit vytizeni ve Spicce.
Zda bude mozné tento potencial realizovat, zavisi na tom, jak
v budoucnu integrujeme a vyuzijeme mikromobilitu.

1
Reck DJ, Martin H
and Ax hausen KW
(2021)
Mode choice,
substitution
patterns and
environmental
impacts
of shared and
personal micro-
mobility.
Transportation
Research Part D:
Transport and Envir
onment.
doi:10.1016/7.
trd.2021.103134

obr.2

INDRUCH, Ondrej,
Dopravni prostredky
pro sdileni pred FA
VUT v Brné
(2022)Archiv autora
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Podobneé jako Curych, i Brno se bude muset potykat
s realnou efektivitou e-kol a e-kolobézek, jako dopravnich prostredku
pro sdileni s cilem snizeni emisi CO2 spole¢né i s osobnimi vozidly

Spolec¢nost Bolt, ktera nejen v Brne provozuje sluzbu sdilenych
kol a kolobézek ma zkusenosti s prepravou pokrmu a potravin,
ale i prepravou osob, spiSe vsak v podobé taxi s digitalni platformou.

Narozdil od toho Car-sharing (sdileni automobilu) umoznuje
zakaznikiim pronajmout si sdilené auto za minutovou sazbu pouziti,
s moznosti odstoupeni a vraceni platby. Tento typ sluzb je dostupny
v Brné. Spole¢nost CargWay ma nekolik pravidelnych zakazniki,
avsak zasadneé veétsi poptavku ocekavaji s postupem casu. Sluzba na
tuzemské pomeéry netypicka, ale i presto pro nékoho, kdo potrebuje
automobil jednoduse vyzvednout a jet je idealni.

Touto cestou také smeéruje koncept Mobility as a Service
(MaaS), ktery si klade za cil zkombinovat ruzné zpusoby dopravy
(napr. verejnou dopravu, sdileni aut, spolujizdu, taxi a jizdni kola)
k bezproblémovym cestam pres jedno uzivatelské rozhrani.
Kombinace vyuziti verejné a soukromé dopravy umoznuje plynulé
moznosti mobility a poskytuje alternativy pro cestovani.

Hlavni myslenkou Maas$ je naplnit potireby mobility bez
nutnosti vlastnit soukromé auto nebo ruzné cestovni karty od ruznych
spolecnosti verejné dopravy nebo poskytovatelu sluzeb mobility. Neni
novinkou, ze cestu do cile Ize uskute¢nit kombinaci raznych druhi
dopravy a sluzeb, ale podle nového paradigmatu lze cely balicek
zarezervovat a zaplatit pomoci mobilni aplikace (digitalni platformy).
Nova koncepce by méla nejen zahrnovat stavajici druhy dopravy, ale
také nabidnout lepsi podminky.

Cenove dostupnéjsi mohou byt v rameci systému zejména
spolujizdy a taxisluzby, které poskytuji sluzby pro zdravotne
postizené. Verejna doprava nemuze poskytovat tak dobrou uroven
sluzeb jako kombinace jinych druha dopravy, protoze ma pevné jizdni
rady a trasy. MaaS muze umoznit dosazeni cile na vyssi arovni sluzeb
(napr. vetsi pohodli a kratsi doba cestovani), za drazsi cenu nebo za
nejlepsi moznou cenu, pokud troven sluzeb neni prioritou.

Naopak tvurci vyzkumu o moznych hrozbach E-mobility
ajejiho propojenti se siti varuji - Rostouci slozitost infrastruktury
e-mobility vede ke zvySujicimu se riziku bezpecnostnich hrozeb, které
mohou negativné ovlivnit jakoukoli pripojenou infrastrukturu, jako je
elektricka sit. Sit je jednou z nejduleziteéjsich kritickych infrastruktur,
diky ¢cemuz je cennym cilem pro kybernetické utoky. Tato situace
vyvolava potencial atoku na sit zalozené na e-mobilité, napr.
zpusobujicich rozsahlé vypadky proudu na zakladé nahlého zvyseni
poptavky po nabijeni.>

2

KERN, Dustin and
KraulR, Christoph.
2021.
Analysis of
E-Mobility-based
Threats to Power
Grid Resilience. In
Computer Science 1in
Cars Symposium
(cscs ,21).
Association

for Computing
Machinery, New
York, NY, USA,
Article 10, 1-12.
https://doi.org/10.
1145/3488904 .
3493385
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Globalni posun k nizkouhlikovému obéhovému hospodarstvi zacal

a jeho tempo se zrychluje. Aby Evropa zustala konkurenceschopna

a byla schopna reagovat na rostouci potieby mobility lidi a zbozi,
strategie Komise pro nizkoemisni mobilitu stanovi jasné a spravedlivé
hlavni zasady pro clenské staty, aby se pripravily na budoucnost.
Strategie energetické unie k tomuto cili prispiva.

Strategie nizkoemisni mobility tvori ramec iniciativ, které Komise
planuje v nadchazejicich letech, a mapuje oblasti, ve kterych zkouma
moznosti. Ukazuje také, jak jsou iniciativy v souvisejicich oblastech
propojeny a jak Ize dosahnout synergii. Mélo by byt chapano jako
jeden z nastroju modernizace evropské ekonomiky a posilenti jejiho
vnitrniho trhu.:

Hlavni kroky strategie dle Evropské Komise:

- zvySeni efektivity dopravniho systému maximalnim vyuzitim
digitalnich technologii, inteligentnich cen a dalsi podpory prechodu
na zpusoby dopravy s nizSimi emisemi,

- Urychleni zavadeéni nizkoemisni alternativni energie pro dopravu,
jako jsou pokrocila biopaliva, obnovitelna elektrina a obnovitelna
synteticka paliva, a odstranéni prekazek branicich elektrifikaci
dopravy

- Posun k vozidlim s nulovymi emisemi. Prestoze budou zapotrebi

dalsi vylepSeni spalovaciho motoru, Evropa potiebuje urychlit prechod

na vozidla s nizkymi a nulovymi emisemi

Evropska Komise navrhuje 55% snizeni emisi CO2 z automobila
do roku 203o0.

Navrhy zahrnuji 100% snizeni emisi CO2 z automobilt
do roku 203s.

Komise ocekava 16,3 milionu dobijecich stanic
do roku 2050.

Plug-in hybridy budou povazovany za vozidla s nizkymi emisemi
az do roku 2030.*

3

Press corner.
European Commission
- European
Commission.
2022.

Dostupné z:
https://ec.europa.
eu/commission/
presscorner/detail/
nl/MEMO_16_2497

4
Nick Carey, C. S.
(2021, July 14).

EU proposes
effective ban for
new fossil-fuel cars
from 2035. Reuters.
Dostupné z:
https://www.
reuters.com/
business/
retail-consumer/
eu-proposes-
effective-ban-new-
fossil-fuel-car-
es-2035-2021-07-14/

37 Dopravni platformy

4.3.
Preprava zbozi a balik(i

Oproti sdileni elektrokol a elektrokolobezek, které v mnoha
smerech dokazi nahradit jizdu automobilem, je spole¢né s sirokym
vyuzivanim dopravnich platforem rozsirena také poptavka o sdilenou
jizdu automobilem. Ve meésté Brno tuto sluzbu poskytuje spolecnost
Liftago, ktera se kromé prepravy osob specializuje i na prepravu zbozi
a baliku, tedy zaroven zastava funkci kuryra. Prave v tomto mozném
spojeni dvou sluzeb dochazi ke znacnému prulomu sdilené dopravy.

V porovnani se spolec¢nostmi, které se soustredi pouze na
jeden typ sluzby, jsou tyto vice oborové spolecnosti o krok napred.
Napriklad spolec¢nost DoDo, ktera v Cesku, ale i v zahrani¢i operuje ve
dvou odvétvich - preprava zbozi a balika a preprava potravin. Tento
obchodni model firmeé umoznil ziskat vétsi podil na trhu. Sluzba je
zaroven efektivneéjsi pro dopravce i pro zivotni prostredi. Timto typem
sluzby odpovidaji na zvysujici se trend v elektronickém nakupovani
(e-commerce) a dopravy s nim spojenym.

4.4,
Pieprava potravin a pokrmu

Preprava potravin a pokrmu zaziva v poslednich dvou letech
velky zajem. Sektor potravin byl jednim ze statisticky poslednich v
ramci vyplnéni obchodniho podilu v sektoru e-commerce. Vyplnénim
mezery na trhu nyni spolecnosti souperi o mozné prvenstvi
s vedomim, ze vice konkurenti nemuze v jedné lokaci operovat
zaroven. Tyto spolecnosti jsou casto financ¢neé silné podporovany skrze
Venture Capital a dalsi zpusoby investic. Nejpodstatnéjsi cast investic
vsak sméruje do marketingu.

Tématu nakupu potravin a pokrmu se budu podrobnéji vénovat
v kapitole ¢. 6. - Nakupni platformy.
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4.5,
Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setreni v oblasti dopravnich platforem bylo zaméreno na prepravu
osob a sdileni (sharing). Motivaci byla predevsim snaha zjistit, zda respondenti pri
pohybu ve mésté primarneé vyuzivaji dopravu, nebo chodi pésky, dale povéedomi

o dopravnich platformach ve meéste, a zda nékteré z téchto platforem vyuzivaji,
pripadn¢ z jakého duvodu.

1. VYUZIVATE PRI POHYBU VE MESTE MOZNOST
DOPRAVY? Napf. MHD, auto, kolo...

Z prvni odpovedi je

zietelny vyvazeny pomer

mezi respondenty, kteri
15 " chodi prevazné péesky,
ale vyuzavaji i dopravu, a
mezi respondenty, kteri
naopak prevazne vyuzivaji
' dopravu a pésky chodi jen
50 nezbytne.

26

100

V obou pripadech je vsak
alespon z casti vyuzivani
Chodim pfevazné pésky, ale Prevdiné vyuZivam dopravu, pésky Ve mésté se pohybuji pouze pédky, dOpI‘aVy ve meSte

vyuzivam i dopravu. chodim jen nezbytné. dopravu vyuzivam pro delsi Zastoupeno'
vzdalenosti (napf. mimo mésto)

2. ZNATE NEKTEROU Z DOPRAVNICH
PLATFOREM? Napf. Bolt, Liftago, Re-kola...

Otazka o poveédomi
dopravnich platforem
provozovanych ve méste
250 je predevsim vyzitkou
marketingu.

Naprosta vétsina
respondentt (279)
minimalné jednu
z uvedenych dopravnich
platforem zna.

Ano, minimaIné jednu znam. MNe, neslyZel/a jsem o nich.
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3. VYUZIVATE NEKTEROU Z DOPRAVNICH
PLATFOREM? Napf¥. Bolt, Liftago, Re-kola...

89
62
L7
- a8
' 25

Nevyuzivam a Zkusil/a jsem. Je Zatim ne, ale Ano, obEas. Zkusil/a jsem
nemam o to to fajn. rad/a vyzkou§im. Neni to pro mé.
zajem.

4.7 JAKEH(') DUVODU POUZIVATE, NEBO
NEPOUZIVATE DOPRAVNI PLATFORMY?

a7

2t 71

59

24

MNepouZivam, PouZivéam je VZdy zvaZuji, Pouzivam je, PouZivam je pro
protoze... ? Nebo kdyZ jsem protoze je to kdyz dopfedu dopravu do
jing... ? spoleéensky drahé. planuji cestu, prace/Skoly
unaven/a a nebo naopak
potiebuji se spécham
pozdé v noci
dostat domi.
Zaver

Ano, pravidelné.

Vidy zvaZuji,
protoze je to
neekologické.

Otazka vyuzivani
poukazuje na skutecnost,
kdy vétsina respondeti
(89) uvedla, ze dopravni
platformy nevyuzivaji a
nemaji o né zajem.

Druha, treti a ctvrta
varianta odpovedi
presvedcuje o opaku,

kdy respondenti nékterou
z dopravnich platforem
zKkusili a se sluzbou, nebo
zazitkem jsou spokojeni.
Pripadné sluzbu zatim
nezkusili, ale radi ji
vyzKousi.

Posledni otazka pojednava
o davodu pouzivani,

nebo nepouzivani
dopravni platformy,

kdy podobné jako u
predchozi otazky vétsina
respondentu sluzbu z
nespecifikovaného duvodu
nevyuziva (97).

Souhrn dalsich
respondentii naopak uvedl
presnéjsi specifika. Sluzbu
vyuzivaji vyjimecneé a vzdy
ji zvazuji kvuli vysoké
cene.

7. dotaznikového Setreni v oblasti dopravnich platforem vyplyva, ze respondenti dopravu

po meéste vyuzivaji. Maji povedomi o dopravnich platformach, které vsak z presnéji
nespecifikovanych duvodi ve vétsim zastoupeni nevyuzivaji a nejevi o né zajem. Naopak v
kombinovaném zastoupeni dopravni platformy vyzkouseli a se sluzbou, nebo zazitkem jsou
spokojeni, pripadné sluzbu radi vyzkousi. Podobné zastoupeni mezi respondenty ukazuje i
posledni otazka smérovana k duvodou vyuzivani, ¢i nevyuzivani dopravnich platforem, kdy
vétsina respondentu sluzby nevyuziva, v pripadé kombinovaného zastoupeni vsak sluzbu vyuziva
spise v nouzi a vzdy ji zvazuji z hlediska financ¢ni narocnosti.
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4.6.
SWOT analyza

Silné stranky

- zazemi stabilni infrastruktury

- potrreba vyuzivat moznost
dopravy

- vysoka efektivita pro presun
po mésté i mimo neéj

Slabé stranky

- omezena kapacita dopravy

- zastarala a nékdy jiz nevyhovujici
dopravni infrastruktura

- zatizeni CO2
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4.7.
Vyhodnoceni pilirt udrzitelného rozvoje

MHD, cestovani ve vétSim poctu osob, ale
Socidlni i jizda na sdileném kole, kolobézce jsou
socialné prospésnou ¢innosti.

Pri spravném nacenéni sluzby jsou dopravni
Ekonomicky platformy ekonomicky prospésné.

I s nastupem EV pretrvava ekologické
zatizeni v podobé CO2

Pouze mala ¢ast z dopravnich platforem ma
Vzdélavani ve svém zajmu vzdélavat uzivatele.

Doporuceni

Pomérné snadnym a velmi efektivnim doporucenim shledavam
kooperaci a provazanost v prepravni ,mezioborovosti“ tedy schopnost
poskytovat napriklad sluzbu prepravy osob a zaroven prepravy zbozi
a balika. Nebo preprava zbozi a balika spole¢né s prepravou pokrmu
a potravin.
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Nemovitostni
platformy

1. stupen

Dostupnost byti je konkrétné v Cesku stale vice problémova.
Bytu je nedostatek. Role krakodobého ubytovani je v tomto pripadeé
velmi Spatnym aspektem s dlouhodobym vyhledem do budoucna.
S trendem kratkodobého bydleni, aktualnim poslednich nékolik
let, prichazi na radu také otazka ohledné bytové krize a jejiho
prohlubovani. Ne kazdy z rentiéru si vSak odpusti nevyuzit prilezitosti
vydelat kratkodobym pronajmem témeér 4-5ti nasobek toho, co by
ziskal za dlouhodoby (mési¢né placeny) pronajem.

Podobna situace nastava i v pripade developeru

administrativnich obejktu zalozenych na idelogii sdileni, v pracovnim
prostredi znamou pod pojmem Cowork.

([ Airbnb | ( Bydleni ) ( Cowork | (Sdileni ) ( WeWork |

obr.1

INDRUCH, Ondrej,
Axonometrie
pracovniho prostoru
(2022)Archiv autora
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5.1.
Schéma
Meéstské, krajské, statni
Nemovitostni )
Bydleni
platformy

Soukromé spolec¢nosti

KRATKODOBE

Veskeré nemovitosti

Zprostredkovatel
. ubytovani
Airbnb
Prondjem
nemovitostf

Hotely

Booking Zprostredkovatel
ubytovani

hotely cz Zprostredkovatel
. ubytovani

DLOUHODOBE

Veskeré nemovitosti

UlovDomov.cz

sReality.cz

reality.idnes.cz

bezrealitky.cz

Legenda

Pole piisobeni platformy, nebo spolec¢nosti

LokaIni

Online katalog

Prodej, prondjem
nemovitosti

Online katalog

Prodej, pronajem
nemovitosti

Online katalog

Prodej, pronajem
nemovitosti

Online katalog

Prodej, pronajem
nemovitosti

Regionalnf

GlobalInf

Meéstské, krajské, statni

Kancelare

Soukromé spolec¢nosti

Clubco

ImpactHub

reality.idnes.cz

bezrealitky.cz

sReality.cz

PFimy poskytovatel pronajmu
kancelarskych prostor

Cowork

Kancelare
Zasedaci mistnosti
Eventové prostory

Primy poskytovatel prondjmu
kancelarskych prostor
Cowork

Kancelare

Zasedaci mistnosti
Eventové prostory

Online katalog

Prodej, prondjem nemovitosti
vcetné kanceldrskych prostor

Online katalog

Prodej, prondjem nemovitosti
vcetné kanceldrskych prostor

Online katalog

Prodej, pronajem nemovitosti
v€etné kancelarskych prostor
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572.
Airbnb a kratkodobé bydleni

Rok 2020 mél byt pro americkou spolecnost Airbnb dulezitym
rokem, mél to byt rok, kdy Airbnb vstoupilo na burzu. Spole¢nost meéla
byt nejzadanéjsim titulem téhoz roku.

Za méne nez deset let preslo Airbnb 7 jedné nafukovaci
matrace k pronajmu na globalni spolec¢nost v hodnoté vice nez 30
miliard dolara. Gigant pro sdileni domu, byt a spousty dalSich
nemovitosti ma tisice zaméstnancu, pres tri miliony hostitelt a sedm
miliont nabidek ve vice nez 220 zemich. Dokonce se rozvétvila s novou
divizi s nazvem Experiences, coz hostiim umoznuje rezervovat si

vylety.

S rokem 2020 vSak prisla pandemie a s ni i znacné omezené
cestovani. Planovany vstup Airbnb je na pochybach. Oc¢ekavané trzby
klesly nejméneé o polovinu a generalni reditel Brian Chesky uvedl, ze
25 % zamestnancu bude propusténo.

Airbnb bylo zalozeno po financ¢ni krizi v roce 2008. Mnoho
lidi tehdy prislo o zaméstnani a hledalo vedlejsi prijem. S prichodem
myslenky sdilet svou domacnost s nékym dalsim vznikl napad o vzniku
spolecnosti. Airbnb bylo v letech 2017 a 2018 do urcité miry ziskové.
Takze to investorum dodalo hodné duvéry a opravdu kazdého to
nadchlo vyhlidkou na takovy startup, ktery se stal po celém sveté
znamym a vstoupil na burzu. Administrativni naklady se mezi lety 2017
a 2019 zvysily o 113 %, protoze spolecnost prijala tisice zameéstnancu
a vybudovala sidlo v San Franciscu.

V lednu roku 2020 trednici v Ciné vydali mistni cestovni
varovani a omezeni po Sireni Covid-19. Airbnb doslova pres noc v
Ciné vymazalo rezervace. V té dob¢ si viak nikdo nemyslel, Ze tato
situace vyusti v globalni problém. 11. brezna 2020 prezident Donald
Trump oznamil nova mezinarodni cestovni omezeni. Kdyz klesaly
rezervace Airbnb, Chesky poradal osobni schiizky se zaméstnanci, aby
prodiskutovali, co tento novy vyvoj znamena pro Airbnb a jejich plany
pro vstup na burzu. Mezi zaméstnanci narustalo velké znepokojent,
protoze mnoho z nich ma akciové opce. A ty maji vyprset koncem
tohoto roku, coz znamenalo, zZe pokud by letos nevysly na burzu,
spousta cennych opci, které zaméstnanci drzi, by byla bezcenna.

V této dobé zacalo mnoho hostii pozadovat vraceni penéz za
rezervace. Airbnb mé dlouhou praxi v tom, ze umoznuje hostitelium
nastavit si vlastni storno podminky. Ale ve svéte, kde se hosté brani
a rikaji: ,Hostitelé nam nevraci penize,“ byla otazka na Airbnb, jak
se k hostiim a hostitelim postavi. To vedlo k nahlému rozhodnuti
Cheskyho vratit hostum penize za urcité rezervace. Po odporu
nékterych hostitelu se Chesky omluvil. Spole¢nost Airbnb se zavazala,
ze zaplati hostitelum 25 % z toho, co by obdrzeli za zruSené rezervace.
Vytvorili také hypotecni fond ve vysi 17 miliont dolart, ktery ma
pomoci nejlépe hodnocenym hostitelum pokryt hypotéky. V dubnu
mela spole¢nost sotva néjaké prijmy pochazejici z kratkodobych
pobytu. Takze nakonec ziskali miliardu dolart v dluhu za velmi
vysokou urokovou sazbu, ktera je spojena s ohrozenymi aktivy.
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Airbnb se tak pres noc zménilo z jednorozce ze Silicon Valley,
ktery je znamy po celém svete, na byznys, ktery je v nouzi.

Patého kvétna oznamil Brian Chesky masivni Skrty v poctu
zamestnancu v memorandu, které vyvolalo chvalu za to, ze se soucitné
a jasne vyporadal s nadchazejicim propousténim. Chesky oznamil,
ze témer 2000 zameéstnancu, ¢tvrtina pracovni sily Airbnb, bude
propusténa. Oznamil také, ze prijmy v roce 2020 budou méné nez
polovic¢ni oproti roku 2019.

Pandemie otocila Airbnb zasadnim zpusobem. Spole¢nost se
zameruje na dlouhodobé pobyty a nedavno zavedla pokyny pro uklid,
aby se hosté citili bezpecné, kdykoli se vrati do pronajmu.

Nahly kolaps ekonomiky Airbnb, ktery byl pro mnohé
zachranou, také odhalil hluboké trhliny v ekonomice sdilent, ve které
je Airbnb spravce nemovitosti bez majetkového rizika. Na rozdil od
hotelu, které provozuji a spravuji své nemovitosti, Airbnb nevlastni
zadnou z téchto nemovitosti.

Pandemie nastavila zrcadlo a primeéla nas zpochybnit samotné
zaklady sdilené ekonomiky a otazky, kdo zodpovida za riziko.
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5.3.
Co-work

V meéste Brné operuje neékolik spolecnosti spravujicich
coworkingové prostory, znamé také jako sdilené prostory pro praci.
Jedna se predevsim o dva hlavni zastupce - Impact Hub a nove také
Clubco. Pocatky téchto coworkt jsou pomeérné velmi mladé, proto
volim nahled do samotnych pocatku, ale také hlavniho askali v sektoru
sdilenych pracovist - spolecnost WeWork.

WeWork, spolecnost, ktera se nedavno prejmenovala
na The We Company, je znama jako kancelarsky prostor se specifickou
estetikou - prosklenné stény, rostliny, kavovary a pestry nabytek.

Zakladnim obchodnim modelem WeWork je pronajmout
od developeri velké prostory, zrekonstruovat je, aby vypadaly lakave,
a poté je pronajimat jednotlivetim a spolecnostem za vyssi cenu.

V roce 2018 spole¢nost provozovala vice nez 3,2 milionu m?
prostoru po celém svete a v soucasné dobeé disponuje 528 lokacemi
ve 29 zemich.

K pokryti nakladu na renovace a pronajmy uctuje WeWork
jednotlivcum a spole¢nostem ¢tyri ruzné moznosti ¢lenstvi.
U jednoho z levng¢jsich planu si ¢clen muze prinést svij notebook
a sedet ve spolecném prostoru, pokud je k dispozici misto,
a u nejdrazsiho planu si spole¢nosti mohou pronajmout celé
kancelare, apartma nebo cela podlazi.

WeWork také nabizi sluzbu nazvanou Powered by We,
kompletni zakazkové sestaveni pro vetsi spolecnosti. Coz nabizi v Brné
nabizi i nizozemsky developer CTP, ktery tézi primarné
z dlouhodobého pronajmu kancelari. Navzdory tomu vsak v ¢ase
pandemie vybudoval také coworkové prostory s nazvem Clubco.

Pocas pandemie byla vétsina zameéstnancu premisténa z
kancelarskych prostoru, at uz vlastnénych spolecnosti, nebo z
coworkingovych prostori, na home office, tedy doslo k zasadni zméné
pracovniho prostredi.

Navzdory pandemické situaci se vsak trend home office
postupne vytraci a lidé zvykli na pracovni prostredi se do néj také radi
vraceji. Firmy stale potrebuji kancelarské prostory, ale potrebuji je z
jinych duvodi nez drive. Kancelare pro mnohé poslouzi jako vitané
odlehceni od prace z domova, zejména pro lidi se spolubydlicimi
nebo détmi nebo prilis malymi byty. A spole¢nosti jako WeWork maji
jedinec¢nou pozici k tomu, aby poskytovaly kancelarské prostory lidem
a spolecnostem, které si nejsou zcela jisté, co prinese budoucnost.

2
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54.
Dotaznikovy prazkum

Dotaznikovy pruzkum v oblasti nemovitostnich platforem byl zaméren na bydleni.
Otazky byly koncipovany s cilem zjistit, zda respondenti vyuzivaji moznost
digitalnich platforem k ziskani kratkodobého, nebo dlouhodobého ubytovani.

Zda maji o ubytovacich platformach povédomi, pripadné z jakeho duvodu je
vyuzivaji, nebo naopak nevyuzivaji.

5. HLEDALI .JS,TE NEKDY DLOUHODOBE, NEBO

KRATKODOBE UBYTOVANI?

Prvni otazka byla obecné
zameérena na zkusenost
respondentu s hledanim
dlouhodobého, nebo
kratkodobého ubytovani.

157

N.é':pF. byt chata, hotel...

Veétsina respondentti (247)
72 potvrdila, ze dlouhodohé
i kratkodobé ubytovani jiz
nékdy hledali. Pripadne
alespon jedno z nich.

18 17 17
Ano, dlouhodobé i Pouze kratkodobe. Pouze dlouhodobe. MNe, nejspise ani MNe, ale vim, Ze to
kratkodobe. nebudu piijde

6. ZNATE NEKTEROU Z PLATFOREM PRO
UBYTOVANI?

Napf. Airbnb, BezRealitky.cz, UlovDomov.cz, booking.com... Druha otazka smérovala

268 k poveédomi respondentt
o platformach pro
ubytovani.

Naprosta vétsina
respondentti (268)
odpoveédéla kladne, tedy
alespon jednu z platforem
pro ubytovani znaji.

Ano, minimalné jednu znam. Ne, neslyselfa jsem o nich
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7. VYUZIVATE NEKTEROU Z PLATFOREM PRO
UBYTOVANI? Napf¥. Airbnb, BezRealitky.cz, UlovDomov.cz, booking.com...

111

29
22

Ano, obcas. Zkusil/a jsem. Je  Ano, pravidelné Zatim ne, ale NevyuiZivam a Zkusilfa jsem.
to fajn. rad/a vyzkougim. nemam o to MNeni to pro mé.
zajem.

8.Z JAKEHQ DUVODU POUZIVATE, NEBO
NEPOUZIVATE PLATFORMY PRO UBYTOVANI?

21

Je to rychlé, prehledné, porovnam Nemusim nikam chodit (napf. do Nepouzivam, protoze..? Nebo jiné..?
cenu, velikost, lokaci... realitni kancelare).

Zaver

Treti otazka smerovala
k samotnému vyuzivani
platforem pro ubytovani.

Veétsina respondentu
odpoveédeéla kladne (227).
Platformy pro ubytovani
obcas vyuzivaji, pripadné
je vyzkousSeli a sluzba,
nebo zazitek se jim zalibil
(172).

Podstatna cast
respondentu také
uvedla, ze platformy

pro ubytovani vyuzivaji
pravidelné, nebo jejich
moznost zatim nevyuzili,
ale radi ji vyzkousi (84).

Posledni otazka méla za
cil zjistit z jakého diivodu
respondenti pouzivaji,
nebo nepouzivaji
platformy pro ubytovani.

Vyslednym zavérem je
skutecnost, ze platformy
pro ubytovani vyuzivaji
respondenti kvili
rychlosti, prehlednosti,
porovnani ceny, velikosti a
lokace ubytovani (211).
Pripadné se jim zamlouva,
7e napriklad nemusi
chodit do realitni
kancelare (84).

Dotaznikovy pruzkumem v oblasti platforem pro ubytovani bylo zjisténo, Ze vétsina respondenti
jiz nekdy hledala dlouhodobé, nebo kratkodobé ubytovani. Minimalné jednu z platforem pro
ubytovani znaji a také jejich moznost uz nékdy vyuzili, pravidelné vyuzivaji, nebo jevi zajem

0 jeji vyzkouseni. Divody, proc¢ platformy pro ubytovani vyuzivaji jsou rychlost, prehlednost,
porovnani ceny, velikosti a lokace ubytovani. Pripadné také uprednostnuji moznost, ze napriklad

nemusi navstévovat realitni kancelar.
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5.5.
SWOT analyza

Silné stranky
- stabilni zazemi nemovitostniho
sektoru
- potreba vyuzivat moznost
dlouhodobého a kratkodobého
bydleni

- moznost castého stridani lokalit

Slabé stranky

- finan¢né naroc¢na sluzbha
v pripadé kratkodobého ubytovani

- popis a fotografie ubytovani
nemusi odpovidat skute¢nosti

- stale setrvava na komunikaci mezi
hostem a hostitelem, nebo realitni
kancelari
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5.6.
Vyhodnoceni pilitt udrzitelného rozvoje

Co-work, Co-housing a Co-living

Socialni . o o
jsou socialné prospésné koncepty.

Kratkodoby pronajem a Co-work jsou
Ekonomicky pri naplnéni kapacit z ekonomického hlediska
ky velmi profitabilni obchodni modely.

Nemovitostni platformy jsou, az na vyjimku
Ekologicky cestovani v pripadé kratkodobého bydlent,
ekologicky neutralni.

Nemovitostni platformy své uzivatele
nevzdélavaji v zadném smeéru.

Doporuceni

Vzhledem ke krizi v oblastni bydleni neni nejadekvatnéjsim
pristupem maximalizovat zisky za sluzbu kratkodobého bydleni.
Mésta by méla upresnit podminky pro moznosti této sluzby s cilem
castecné regulace.
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5.7.
Pouzité zdroje

ODBORNA LITERATURA, ODBORNE CLANKY

SHAW, Joe. Platform Real Estate: theory and practice of new urban real estate markets.
Urban Geography [online]. 20206, 41(8), 1837-1064 ISSN 0272-3638.
Dostupné z: doi:10.1080/02723638.2018.1524653

SCHEMATA

[obr.1] INDRUCH, Ondfej, Axonometrie pracovniho prostoru
(2022)Archiv autora
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6.

Nakupni

platformy

1. stupen

Nakupni platformy jsou tizce spojeny s pojmem E-commerce.
Obchodnim modelem umoznujicim jednotliveum a spole¢nostem
nakupovat a prodavat zbozi pres internet. Tato postupna zmeéna
ve zpusobu nakupovani se zacala objevovat v podobé prvnich
internetovych obchodu jiz v prubéhu go. let minulého stoleti v USA.

S pocatkem roku 2000 a rychlym rozsirenim pristupu k internetu
mezi bézné uzivatele se i nakupovani pres internet postupné stalo
béznou zalezitosti. Za obdobi poslednich deseti let trend e-commerce
eskaloval po témeér celém svete, veéetné Ceské republiky, az do dnesni
podoby, kdy muzeme na internetu koupit témer cokoli.

7. siroké skaly nabizeného sortimentu za pomoci nakupnich
platforem jsem se rozhodl podrobnéji zamérit na aktualné velmi
viditelny sektor potravin, presnéjij jejich nakupu a rozvozu.

(Doprava ) ( Ecommerce ) (Sdileni)

1

MORTENBOCK, Peter

a Helge MOOSHAMMER.
Platform Urbanism
and Its Discontents.
naif1@ publishers,
2021. ISBN 978-94-
6208-615-9.
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6.1.
Schéma

Méstské, krajské, statni

Nakupni Nakup
platformy potravin

Soukromé spolec¢nosti

Obchodni fetézce

s kamennnymi prodejnami

Albert

Lidl

Kaufland

Billa

Penny market

Tesco

Mobilni aplikace - Mdj Albert
- Uttenky, slevy, katalog, recepty

- Nékup a rozvoz objednavky

Mobilni aplikace - Lidl Plus
- Uttenky, slevy, katalog, recepty

- E-shop (kromé potravin)

Mobilni aplikace - Kaufland card

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Mobilni aplikace - Billa CZ

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Mobilni aplikace - Penny CR

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Mobilni aplikace - Tesco club card

- Uttenky, slevy, katalogy, recepty

Legenda

Pole piisobeni platformy, nebo spole¢nosti

Lokalnf

Obchodni fetézce
online + rozvoz

Albert

Bolt

DéameJidlo

Wolt

Rohlik.cz

iTesco

Kosik.cz

Regionalnf

Mdj Albert

Nakup a rozvoz objednéavky

Bolt Market

Nakup a rozvoz objednavky

DameMarket

Nakup a rozvoz objednavky

Wolt Market

Nakup a rozvoz objedndvky

Nakup a rozvoz objednavky

Nakup a rozvoz objednavky

Nakup a rozvoz objednéavky

Globalnf
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0.2.
Nakup pokrmii a potravin

Pomeérné novym, vsak ve vétsich meéstech velmi
viditelnym trendem je nakup a rozvoz pokrmii. Tuto sluzbu drive
zprostredokavaly samy restaurace a zdalena nebyla primarnim
zdrojem prijmu. Jiz pred nékolika desitkami let bylo v USA zvykem
objednavat si pizzu po telefonu a kuryr pracujici pro pizzerii ji
zakaznikam privezl az domu ke dverim. S postupnym prichodem
trendu rozvozu pokrmu i do Evropy se ve spojeni s digitalnimi
platformami tento trend rozsiril do nebyvalych rozmeéri.

Pocatkem roku 2012 se v americkém San Franciscu zrodil
napad v podob¢é pomahat restauracim dovazet jidlo svym zakaznikam.
Za timto napadem stali ¢tyri zakladatelé dnesniho amerického
leadera v obslasti rozvozu pokrmu s nazven DoorDash. Na vzor této
spolecnosti se trend rozvozu pokrmii presunul i do Evropy, kde vsak
az pocatkem roku 2020 s nastupem pandemie COVID-19, nastal
doslova boom v oblasti nakupu a rozvozu pokrmu a potravin.

Na evropském poli jsou predevsim popularni tri spole¢nosti.
Gettir, Flink a Gorillas. Napriklad spole¢nost Gorillas vznikla az
pocatkem roku 2020. Je financovana ¢inskou spolecnosti Tencent a
némeckym DeliveryHero. Po dvou letém ptisobeni na trhu dosahuje
hodnoty jedné miliardy euro. Tim se dostavame do centra celé
problematiky. Spolec¢nosti specializujici se na nakup a rozvoz potravin
vyuzivaji pro svou sluzbu digitalni platformy. Je tedy pochopitelné,
ze je jejich rust, v porovnani s tradicni sluzbou objednani jidla
zavolanim po telefonu, mnohonasobneé efektivnéjsi. Problém je vSak
ve vysoké kompetitivnosti. Jen v Evropé je aktualné registrovano
celkem 1286 spole¢nosti se zamérenim na rozvoz pokrmu a potravin.!
7 nichz je pouze zlomek ziskovych. Duvodem je aktualne faze
ziskavani obchodniho podilu na trhu. Skutec¢nost, ze tyto spole¢nosti
zaznamenaly masivni priliv kapitalu, do zna¢né miry vysvétluje cely
pribeh.

Prakticky neexistuje moznost, ze by ve stejném meésté mohlo

byt vetsi zastoupeni spolecnosti s rychlym dorucovanim, které nabizeji
své produkty jen o zlomek drazsi, nez jsou bézné ceny v supermarketu,

a pritom spaluji tuny kapitalu na propagaci a marketing. Jedinym
duvodem, pro¢ mohou nabizet tak levnou sluzbu, zatimco prehnané
propagujl, je to, ze jsou vsechny izolovany velkym mnozstvim
financovani rizikového kapitalu.

Kdyz se aktualné projdete po Berlinu, Kodani, nebo Parizi,
budete mit témér zaruku, ze uvidite autobus, nebo tramvaj s polepem
znacky Getir a uvidite i spoustu motorkaru v odpovidajicim obleceni s
rozpoznatelnymi barvami.

Chcete-li vytésnit ostatni, vyuzijete pouziti jakéhokoli
mechanismu, ktery dokaze nejrychleji prilakat vétsinu spotrebitelu,

jako je tlaceni kuryru a ostatnich pracovniki na hranici moznosti, tlak

na snizovani ceny, kterou uctuji, a seriézni marketing a rust.

1
List of top

Europe food
delivery companies
- crunchbase

hub profile.
Crunchbase. (n.d.).
Retrieved May 9,
2022, from https://
www.crunchbase.com/
hub/europe-food-
delivery-companies
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Duvod, proc je marketing a propagace tak dulezity, je ten, ze
hlavni produkty, které tyto spolecnosti poskytuji, jsou spolu se svymi
dorucovacimi sluzbami relativn¢é homogenni s malym nebo zadnym
prostorem pro odliseni.

Je docela nepravdépodobné, ze lidé budou mit vice aplikaci
pro rychlé dorucovani potravin, kdyz kazda aplikace pro dorucovani
poskytuje v podstate stejné zbozi, které neni ve skute¢nosti
rozlisitelné.

Spolecnosti skute¢né chtéji, aby jejich aplikace byla prvni,
kterou si stahnete, a investori rizikového kapitalu vedi, ze jde o sazku
na toho spravného kone, ktery bouri precka. Vzhledem k tomu, ze
bouri jsou ostatni dorucovaci spole¢nosti, naplni znacky dostate¢nymi
finan¢nimi prostredky do té miry, zZe jednotliva spolecnost muze stale
fungovat s relativni ztratou, zatimco ostatni nevyhnutelné ztrace;ji.

Spolecnost Gorillas byla jiz srovnavana s Wework —
nadhodnoceny startup v USA. Celila kritice za to, Ze extrémné tvrdé
tlacila na své koncertni pracovniky, navzdory ¢cemuz ziskala dalsi
investice ve stamilionech dolaru. Vysoké mnozstvi tekouciho kapitalu
bylo ¢astec¢né pricitano pritomnosti charismatického generalniho
reditele spolec¢nosti Gorillas, ktery se zda byt nabozensky zaujaty
utracenim penéz na skalovani, nez se tok prijmu vyrovna. Odhad trzeb
spolecnosti Gorillas ¢inil 2,6 miliardy dolara do konce roku 2021.

V dubnu tohoto roku vsak jeji ro¢ni opakujici se prijmy c¢inily pouze

196 milionu dolart - ke splnéni jejich vlastnich oc¢ekavani je tedy nutny
prudky narust trzeb. Momentalné nevidime jejich konzistentni adaje

o trzbach, protoze jde o soukromou spolec¢nost.

Neznamena to, ze by tyto spolecnosti zamérné provadely
Spatné kalkulace, nebo ze spole¢nost Gorillas nemohla tyto prijmy
nakonec splnit, ale ukazuje to, ze priority téchto spolecnosti jsou
rozsah, meritko a znovu meritko, nez se dosahne skutecnych
predvidatelnych prijmu.

Getir, Gorillas a Flink jsou vSechny evropské spole¢nosti. Ackoli
USA mohou mit stale stejné cenné nebo jesté cennéjsi jednorozce
(firma s valuaci 1 miliardy dolaru a vice), rychlost, jakou tyto evropské
firmy rostly, je obzvlasté dulezita. Navzdory tomu, Ze si mnoho
Americanu rado mysli, ze divod, pro¢ maji vice globalné aspésnych
spolecnosti, je zpusoben predevsim radou individualnich faktoru,
Evropané si jsou védomi toho, ze USA maji vetsi trh. Neni to ani tak
otazka vice ¢i méné vrozenych dovednosti, jako spise otazka viceméneé
jednotné spotrebitelské zakladny, kterou USA maji, zatimco Evropa
nikoli.
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Kdyz evropské potravinarské technologické spole¢nosti
rostou rychleji nez jejich americké protejsky, vyzaduje to trochu
vetsi kontrolu. Zrejmym davodem, pro¢ mohou evropsti jednorozci z
potravinarskych technologii rust tak rychle, je pole, na kterém pusobi.
Ve srovnani s jinymi misty je Evropa jednodusSe napred s verejnou
infrastrukturou, jako jsou cyklostezky, které poskytuji dostatek
a cenove dostupnéjsi prilezitosti pro budovani dorucovacich sil.
To je vjasném kontrastu s dorucovacimi sluzbami, které jsou
primarneé zavislé na dodavkach aut. Tam, kde mohou mit americka
mesta v soucasnosti potize s prijetim nakladnich kol, je to jiz v mnoha
evropskych méstech normou.

V Cesku, ale i v zahranic¢i piisobi jako ¢isté internetovy obchod
Rohlik.cz, jehoz odvétvi je s témito ,Food Delivery“ spolecnostmi
velmi blizké. Primarni rozdil je vSak v tom, ze Rohlik se specializuje na
potraviny, kdezto vétsina spolec¢nosti rozvazejicich jidlo rozvazi
i hotové pokrmy z restauraci - coz je logisticky podstatné jednodussi
disciplina oproti skladovani velkého mnozstvi potravin. Za zminku
stoji také tradi¢ni obchodni retézce, z nichz dva potencial v digitalnim
nakupu a posléze rozvozu rozhodneé vidi. Ve vétsi mire Tesco a nove
také Albert, ktery vSak rozvazi objednavky pouze v Brné, Olomouci a v
Ostrave. Naopak mezi evropskymi zastupci typického prikladu ,Food
Delivery® se v Brne vyskytuji spolecnosti Bolt, Wolt a DameJidlo, které
podstupuji podobnou soutézivost, jako drive zminéni tii primarni
evropsti rozvozci - Getir, Gorillas a Flink.

Da se s jistotou rici, ze pole pro rychlé dorucovaci spole¢nosti
se casem ztenci, tedy aplikaci, kterou si nainstalujeme, muzeme
povazovat témer za hlasovani, pro kterou z nich chceme, aby skutecné
prezila.

Je pusobivé, jak moc tyto spolec¢nosti vyrostly, ale také to neni
uplné prekvapeni. Oblast financovani rizikového kapitalu v Evropé
se ohromneé rozrusta a vzestup téchto evropskych gigantu je odrazem
vyvoje, na ktery si mozna budeme muset v budoucnu zvyknout.
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0.4.
Dotaznikovy prazkum

Dotaznikovy pruzkum v oblasti nakupnich platforem byl zaméren na nakup
pokrmii a potravin. Otazky byly koncipovany s cilem zjistit, zda respondenti
vyuzivaji moznost digitalnich platforem k nakupu pokrmu a potravin. Jak casto
pokrmy a potraviny touto formou nakupuji a z jakého duvodu sluzbu vyuzivaji,
nebo naopak nevyuzivaji.

9. CO SE TYCE NAKUPU POTRAVIN (ovoce,
zelenina, maso, mléko, vejce...)

261

MNakupuiji fyzicky v
obchodé, na trhu.

44 40
Nakupuji pfes internet Nezkougel/a jsem kupovat

pfes internet, ale mize to
byt fajn.

Nakupovani potravin pfes
internet neddvéruji (napi.
jakost potravin).

10. CO SE TYCE PRIPRAVY POKRMU (napf. obéd)

251
200
150 132
100
61

Vafim si.

Chodim do restaurace/jidelny

Kupuji pfes internet.

Prvni otazka byla
zameérena na zpusob
nakupu potravin.

Naprosta vetsina
respondentti (261)
nakupuje potraviny
fyzicky v obchodé, nebo
na trhu.

Pouze zlomek z nich (44)
nakupuje potraviny pres
internet.

Druha otazka pojednava o
pripravé pokrmu - napr.
obéd.

Vétsina respondetii (251)
na otazku odpovedela, ze
si pokrmy vari. Polovina
z nich (132) odpovédéla,
ze chodi do restarace,
nebo jidelny a ¢tvrtina
respondentu (61) kupuje
pokrmy i pres internet.
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11. JAK CASTO VYUZIVATE MOZNOST NAKUPU
JIDLA PRES INTERNET?

Napr. Damejidlo, Rohlik.cz, Wolt, Bolt...

102
100 92
75 66
2 16
5

Obé&as (n&kolikrat za Pouze v nouzi NevyuZivam Pravidelng
mésic). (parkrat do roka).

Pofad (nékolikrat
(nékolikrat za tyden). denng).

12. PROC VYUZIVATE, NEBO NEVYUZIVATE NAKUP
JIDLA PRES INTERNET?

Nap¥. DameJidlo, Rohlik.cz, Wolt, Bolt...

94
86

70
63

35

VyuZivam, Vidy zvazuji, MNevyuzivam, Vyuzivam, kdyz VyuZivam, Vidy zvazuji,
protoZe nemam protoZe je to protoZe..? Nebo jsem nemocndfy. protoZe nechci jit protoze to
&as nakupovat, drahé. jing..? fyzicky vnimam jako
nebo vafrit. nakupovat, nebo neekologicke.
vafit.
Zaver

Treti otazka zjistuje,

jak casto respondeti
vyuzivajl moznost nakupu
jidla za pomoci digitalni
platformy.

Veétsina respondentu (194)
tuto moznost vyuziva
nékolikrat za mésic,
pripadné nékolikrat

za rok. Zhruba tretina
dotazovanych (66)
moznost této sluzby
nevyuziva.

Posledni otazkou jsou
respondenti dotazovani z
jakého duavodu vyuzivaji,
nebo naopak nevyuzivaji
nakup jidla pres digitalni
platformy.

Vétsina respondenti
odpovédéla, ze sluzbu
vyuzivaji z duvodu casové
vytizenosti, nemoci, nebo
protoze nechtéji jit fyzicky
nakupovat, pripadneé varit.
Tretina respondeti sluzbu
vzdy zvazuje z duvodu
financ¢ni naroc¢nosti.
Ctvrtina respondenti
sluzbu z blize
nespecifikovaného duvodu
nevyuziva.

Dotaznikovym pruzkumem bylo zjisténo, ze respondenti nakupuji potraviny primarneé v
obchodé, nebo na trzisti. Pokrmy si nejcastéji vari, pripadne navstévuji restaurace, jidelny.
Sluzbu nakupu jidla za pomoci digitalnich platforem vyuzivaji nékolikrat za meésic, pripadné
nékolikrat za rok. Duvodem vyuzivani sluzby je nedostatek casu pro fyzicky nakup, vareni, nebo
odmitnuti moznosti fyzicky nakoupit, varit. DalsSim davodem pro vyuzivani sluzby je nemoc.

Respondenti sluzbu vzdy zvazuji z duvodu finan¢ni narocnosti.
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6.5.
SWOT analyza

Silné stranky

- aspora casu oproti fyzickému
nakupovani, cekani u pokladny,
atd.

- dovoz nakupu na adresu

- dovoz nakupu nemohoucim

osobam (nemocnym, invalidiim
a seniortim)

PrileZitosti

- dlouhodobé planovani

nakupu (kazdé rano, vikend, atd.)

Slabé stranky

- vySsi ceny zbozi oproti cenam
v obchodnich retézcich

- cena dopravy
- doba ¢ekani na dovoz nakupu

- odhad jakkosti potravin
pri nakupu

Hrozby

- zatézovani dopravy kuryry

- opousteni fyzického kontaktu
s okolim

- postupny zanik obchodnich
retézcu s potravinami
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6.6.

Vyhodnoceni pilitt udrzitelného rozvoje

Socidlni

Ekonomicky

Ekologicky

Vzdélavani

Doporuceni

Nahrazeni procesu nakupu potravin

v obchodé, nebo na trhu vede k dlouhodobé
uaspore casu, ale také k dlouhodobému
socialnimu distancovani.

Oproti nakupu v obchodnim retézci

je sluzba nakupu a dovozu potravin drazsi.
Jde vsak o kompletni sluzbu, tedy za cenu
sluzby Setri zakaznici cas.

Ackoli se dovoz automobilem - kuryrem
nemusi na prvni pohled zdat ekologicky,

ve veétsim meéritku je kuryr schopny rozvést
nakupy vice zakaznikim, tedy nahradi nékolik
automobili pouze jednim.

Platformy pro nakup potravin své zakazniky
nevzdélavaji.

Nakupni platformy se zamérenim na nakup potravin mizou
nabizet sluzby umoznujici dlouhodobé nakupovani (kazdodenni,
vikendové, atd.). Dulezity je staly pocet zakazniku, tedy i pocet nakupu
na jeden prepravni automobil by mel byt vyssi, nez jen jeden nakup -
z ekologického hlediska je jinak sluzba neprospésna.
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Pouzité zdroje

ODBORNA LITERATURA, ODBORNE CLANKY

MORTENBOCK, Peter a Helge MOOSHAMMER. Platform Urbanism and Its Discontents.

nai@1@ publishers, 2021.
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(n.d.).
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7.

/dravotni

platformy

2. stupen

Denni aktivita, stav spanku, ale i ovéreni platnosti certifikatu
o ockovani. Minimalné s jednou zdravotni patformou jsme se
v posledni dobé méli moznost setkavat casto. Kontrola zdravi se vice
dostava do povedomi uzivatelu chytrych telefonu, které jiz v zakladnim
nastaveni disponuji aplikaci ,,zdravi“.

Zdravotni platformy si zakladaji na davéryhodnosti svych
uzivateli v danou platformu i spolecnost, ktera ji provozuje. Zdravotni
udaje jsou dle statistik jednim z péti nejcitlivéjsich osobnich udajui.!

Okamzité zavolani pomoci v nouzi, ale i postup pro poskytnuti
prvni pomoci ve formé digitalni platformy jsou velmi prinosnym
pomocnikem pro kazdého z nas.

(Identita ) ( Zdravi ) (Davéryhodnost )

1
EUROPEAN COMMISION.
What personal data
is considered
sensitive?

European Commission
(2019)

Dostupné z:
https://ec.europa.
eu/info/law/
law-topic/data-
protection/reform/
rules-business-
and-organisations/
legal-grounds-
processing-data/
sensitive-data/
what-personal-
data-considered-
sensitive
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7.1,
Schéma
Tecka
Statni
Zdravotni
platformy

Soukromé spolec¢nosti

Apple Health

Google Health

Samsung
Health

Zachranka

Legenda

Pole piisobeni platformy, nebo spole¢nosti

Lokalnf

Mobilni aplikace

Prokazani certifikatu o¢kovani

Mobilni aplikace - Health

Sledovani aktivity
- fyzicka aktivita, strava, spanek

Shromazdovani zdravotnich dat

Mobilni aplikace - Google Fit

Sledovanf aktivity
- fyzicka aktivita, strava, spanek

Shromazdovani zdravotnich dat

Mobilni aplikace - Samsung Health

Sledovanf aktivity
- fyzicka aktivita, strava, spanek

Shromazdovani zdravotnich dat

Mobilni aplikace - Zachranka

MoZnost pfivolani pomoci
Osobni zdravotni Gdaje
Navod pro prvni pomoc

Regionalnf

Globalnf
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7.2.
Zdravi a platformy

S nastupem pandemie COVID-19 uvedl stat do provozu
v polovine roku 2021 digitalni platformu se zamérenim na prokazani
platnosti ockovaciho certifikatu zvanou ,Tecka“. Kazdy o¢kovany obc¢an
tak do této aplikace mohl nahrat svuj certifikat a oficialné se prokazat
napriklad pri vstupu do restaurace, nebo nastupu do letadla.

Pro nékteré z nas to byl pravdépodobné zcela prvni kontakt se
zdravotni platformou. V dnesni dob¢ vsak kazdy chytry telefon, jiz
v zakladnim nastaveni, disponuje aplikaci zamérenou na zdravi
uzivatele s totoznym nazvem - zdravi.

Tato zdravotni platforma disponuje n¢kolika funkcemi.
Sledovani denni aktivity, sledovani spanku a sledovani spalovani
kalorii. Jiz v zakladnim nastaveni
je uzivatel schopen ziskat poznatky
o své denni aktivité - pocet kilometru,
pocet kroki a pocet vystoupanych Souhrn
pater. V podrobn¢jsim nastaveni
je vsak nekolik duveérnéjsich
informaci vice specifikujicich
uzivateluv zdravotni stav a osobni 40,9
udaje. Na zarizenich Apple iPhone
je v této aplikaci moznost zvolit si
své osobni Zdravotni ID. To obsahuje
jméno uzivatele, vek, vahu, vysku,
dalé zdravotni problémy, zdravotni
zaznamy, alergie a reakce, 1éky,
krevni skupinu a v neposledni rade 100 pater
také informace o darcovstvi organu.

a1’ T-Mobile CZ &

Oblibené

60 852 kroku

Dle statistik jsou zdravotni
udaje jednim z péti nejcitlivejsich
osobnich tdajt.' Casto jsou vsak
nezbytné pro potrebnou pomoc,
nebo zachranu lidského zivota.

V Ceské republice také operuje
aplikace s nazvem ,Zachranka“.
Podobne¢ jako v aplikaci ,zdravi“ ma uzivatel moznost vyplnit své
osobni udaje véetné podrobnéjsich informaci o zdravotnim stavu.
Zasadni rozdil je vSak v regionalnim zameéreni aplikace Zachranka
oproti globalni aplikaci Zdravi. Zachranka tak umoznuje privolat
pomoc na konkrétni misto uzivatele v podobé zachranné sluzby,
nebo horské sluzby.

Dulezité informace

Obr.1 - Aplikace Zdravi na zafizeni Apple iPhone

Veétsinu zdravotnich platforem podobnych Zachrance vyviji
a provozuji soukromé spolec¢nosti a to i navzdory obchodnim
modelim, které nejsou v tomto sektoru nejprivétivejsi. Casto tak musi
byt dotovany a provozovany za podpory dalsich spole¢nosti formou
partnerstvi a jinych prostredku s motivaci pomoci jejich uzivatelim.

1
EUROPEAN COMMISION.
What personal data
is considered
sensitive?

European Commission
(2019)

Dostupné z:
https://ec.europa.
eu/info/law/
law-topic/data-
protection/reform/
rules-business-
and-organisations/
legal-grounds-
processing-data/
sensitive-data/
what-personal-
data-considered-
sensitive

obr.1

INDRUCH, Ondrej,
Aplikace zdravi
na zarizeni
Apple iPhone
(2022)Archiv autora
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/.3.
Dotaznikovy prazkum

Dotaznikovy pruzkum v oblasti zdravotnich platforem byl zaméren na zdravotni
udaje a osobni soukromi uzivatela. Otazky byly pokladany s cilem ziskat
uzivatelskou odezvu z hlediska vyuzivani zdravotnich platforem, sdileni osobnich
dat a moznosti sdilet svou kompletni zdravotni historii se zdravotni platformou.

13. SLEDUJETE POCET SVYCH KROKU ZA DEN?

Skrze mobilni aplikaci, chytry ndramek, chytré hodinky atd...

131

Nesleduji, ale vim, co to je.

98

46

Ang, ale nelpim na tom Ano, pravidelné.

Mesleduji, protoze...? Nebo
jiné..?

14. PRIJDE VAM V PORADKU SDILET SVA
ZDRAVOTNI DATA S MOBILNI APLIKACI?

140

110

Ano, jsem s tim v pohodé Moc se mi to nelibi, ale statistiky

jsou fajn.

Ne, jsem proti tomu.

Prvni otazka byla
zamerena na vyuzivani
zdravotnich platforem
zaznamenavajicich
denni aktivitu uzivatele.
Konkrétné urcenych ke
sledovani poc¢tu dennich
krokii.

Naprosté vetsine
respondenti je zminény
pojem znamy.
Obcasnymi, nebo
pravidelnymi uzivateli
této sluzby je vsak pouze
polovina (144) z celkového
poctu respondentii (281).

Druha otazka se zameéruje
na sdileni osobnich
zdravotnich dat se
zdravotnimi platformami.

Polovina respondetti (140)
se shodla, ze se sdilenim
svych osobnich
zdravotnich dat se
zdravotni platformou
souhlasi.

Naopak druha polovina
respondetu (110)

s moznosti nesouhlasi,
ale zamlouvaji se jim
poskytnuté statistiky,
nebo jsou zcela proti (30).
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15. PRIJDE VAM V PORADKU MIiT SVOU
KOMPLETNi ZDRAVOTNI KARTU V MOBILNI

APLIKACI?

126

Nevim, ale viastné by to mohlo byt
fajn.

Zaver

Ano, v pofadku

20

65

MNe, neni to v pofadku

Posledni otazka byla
zameérena na téma sdileni
své kompletni zdravotni
historie s digitalni
platformou.

Vétsina (216) respondenti
se shodla v moznosti tuto
sluzbu védome vyuzivat.
Naopak zbyvajici
respondenti (65) tuto
moznost védomeé odsuzuji.

Dotaznikovym pruzkumem v oblasti zdravotnich platforem bylo zjisténo plné povédomi
respondetnu o zdravotnich platformach se zamérenim na sledovani denni aktivity uzivatele,
konkrétné dennich krokii. Polovina z nich tuto sluzbu obc¢asné, nebo pravidelné vyuziva.

Na téma sdileni svych zdravotnich dat s digitalni platformou odpovédeéla polovina respondenti
kladne - se sdilenim souhlasi. Druhé poloviné respondentii se moznost sdileni nezamlouva, ale
zamlouvaji se jim ziskané statistiky.

Moznost sdileni své kompletni zdravotni historie s digitalni platformou se vétsiné respondentu

zamlouva.
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7.4
SWOT analyza

Silné stranky

- databaze zakladnich zdravotnich
parametru (v telefonu)

- moznost okamzitého privolani
pomoci na presnou lokaci
(pomoci GPS)

Slabé stranky

- odviji se od daveéryhodnosti
jednotlivych platforem
a spolecnosti, jez je vlastni
a provozuji
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/.5.

Vyhodnoceni pilitt udrzitelného rozvoje

Socidlni

Ekologicky

Vzdélavani

Doporuceni

Aplikace Zdravi (Health) mérenim dennich
aktivit napomaha k motivaci osob

k pohybu, tedy pro splnéni denniho cile

je moznost jit plavat na bazén, béhat, nebo
se jen projit po meste.

Zdravotni platformy samy o sob¢ negeneruji

zisk. V pripadé soukromych spole¢nosti jsou

to az zarizeni s nimi spojené (chytré hodinky,
naramky, atd.).

Provozy platforem zahrnuji Sirokou skalu
nezbytné infrastruktury. Predevsim

datova centra jsou hlavnim zdrojem jejich
energelické narocnosti. Technologické
spolecnosti vsak usiluji o neutralni hodnotu
CO2.

Témer vsechny zdravotni platformy vzdeélavaji
své uzivatele v konkrétni oblasti, vSeobecné,
nebo jim predavaji tipy a doporuceni s cilem
zlepsent jejich vysledku.

Digitalni platforma s kompletni zdravotni historii v digitalni
databazi s globalnim vyuzitim.
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7.6.
Pouzité zdroje
ODBORNA LITERATURA, ODBORNE CLANKY

EUROPEAN COMMISION.What personal data is considered sensitive? European Commission (2019)
Dostupné z: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-
business-and-organisations/legal-grounds-processing-data/sensitive-data/what-personal-
data-considered-sensitive

SCHEMATA

[obr.1] INDRUCH, Ondfej. Aplikace zdravi na zafizeni Apple iPhone.
(2022). Archiv autora.
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8.

[dentifikacni
platformy

2. stupen

Oveéreni platnosti svych dokladi, nahlédnti do bodového
systému ridice, vyzvednuti e-receptu nebo zalozeni datové schranky,
za pomoci elektronické identity je vzhledem k technologickym
pokrokum dnesni doby realné. Pouze vSak za predpokladu, ze ma
obcan elektronickou identitu. Moznosti pro ziskani elektronické
identity je nékolik a nabizeny jsou ze strany statnich instituci i

soukromych spolec¢nosti. PInohodnotnost a mnozstvi nabizenych 1 )
sluzeb jsou vsak, v porovnani s byrokratickymi procesy statnich MORTENBOCK, Peter

DA IO TR - A a Helge MOOSHAMMER.
instituci, narocné dosazitelnymi pojmy. Platform Urbanism
and Its Discontents.
nai®1@ publishers,

Myslenka elektronické identity prinasi spolu s jejim 2821. TSBN 978-94-
overovanim hned nékolik otazek o moznych rizicich jejiho zneuziti.! 6208-615-9.

( Davéryhodnost ) ( Identita )
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8.1.
Schéma

Brno iD

Mobilni kli¢
eGovernmentu

NIA ID

eObcanka

Statni

|dentifikacni
platformy

Soukromé spolec¢nosti

Cipova karta
Starcos

Moje ID

Bankovni
identita

Legenda

Pole piisobeni platformy, nebo spole¢nosti

Lokalnf

Elektronicka jizdenka MHD
Rezidentni parkovani
Odpady

Statem zdarma poskytovany
identifikacni prostredek

PrihlaSovani bez potreby
zaddvani dalSich ovérovacich
koéda

Statem zdarma poskytovany
identifikacni prostfedek zaloZeny
na kombinaci jména, hesla

a SMS kédu

Elektronicky prikaz totoZnosti

UmoZiuje obZandm bezpeéné
se identifikovat a komunikovat
s Urady online

Statem zdarma poskytovany
identifikacni prostredek, ktery
predstavuje vyuziti pfihlaSovani
bez potfeby zadavani dalsich
ovérovacich kédl

Od sdruzeni CZ.NIC, zdjmového
sdruZeni pravnickych osob

POSKYTOVANA:

CSOB, a. s.

Ceskou spofitelnou, a. s.
Komer¢ni bankou, a. s.

Air Bankou, a. s.

MONETA Money Bank, a. s.
Raiffeisenbank, a.s.

Regionalnf

Globalnf
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3.2.
Identita

Pokazdé, kdyz nas aplikace nebo webové stranky pozadaji o
vytvoreni nové digitalni identity nebo o snadné prihlaseni pres velkou
platformu, nemame ponéti, co se ve skutecnosti s nasimi udaji stane.
Komise proto navrhne vytvorit bezpecnou evropskou e-identitu.
Takovou, které vérime a kterou muze kazdy obc¢an vyuzit kdekoli
v Evropé k cemukoli, od placeni dani az po pujceni jizdniho kola.
Pujde o technologii, diky niz si mizeme sami kontrolovat, ktera data
se pouzivaji a jak.

Predstava Evropské Komise o zavedeni evropské e-identity,
pri pohledu na zkuSenosti zemi, které elektronickou identitu
jiz. zavedly, ale spolu s problémy ovérovani identity ji byly nuceny
pozastavit (Velka Britanie 2014-2016), je moznym resenim
za predpokladu kvalitniho systému oveérovani s cilem zamezit
zneuzivani a falSovani identit.

D
5
Z
>
S

Mobilni kli¢ Ostatni

Identifika¢ni brana

nline sluz

V Ceské republice je doposud nejpouzivanéjsim nastrojem pro
overeni elektronické identity tzv. bankovni identita, kterou si mohou
zalozit klienti bank tuto sluzbu nabizejicich. K jednotlivym partneram
ajejich sluzbam je mozné se prihlasovat s pouzitim uzivatelského
jména a hesla pro rychly pristup k zakladnim informacim a sluzbam,
nebo bezpecnéjsim dvou-faktorovym oveérenim, kdy je potreba
prihlaseni potvrdit kddem z SMS, mobilni aplikaci bankovni instituce
nebo certifikatem pro plny pristup ke sluzbam tohoto partnera.

Statnimi nastroji jsou elektronicky obcansky prukaz
(eObcanka), NIA ID a mobilni kli¢ eGovernmentu.

2

Ursula von der
Leyen (2020)
Projev o stavu Unie
ze dne

16. zari 2020,
EVROPSKA KOMISE
Dostupné z:
https://ec.europa.
eu/info/strategy/
priorities-2019-
2024 /europe-
fit-digital-age/
european-digital-
identity/

obr.1
Government, 0. R.
(2021)
Prihlasovani
do portald
statni Spravy
prostrednictvim
bankovni identity.
eGOVERNMENT NETWORK
NEWS.
Dostupné z:
https://www.
egov-nn.com/
csob-spustila-
prihlasovani-
do-portalu-
statni-spravy-
prostrednictvim-
bankovni-identity/
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3.3.
Dotaznikovy prazkum

Dotaznikovy pruzkum v oblasti indentifika¢nich platforem byl zaméren na
vyuzivani moznosti internetového bankovnictvi (platforma bankovnich instituci
poskytujici klientiim moznost bankonvi identity) a platforem pro zprostredkovani
plateb.

16. VYUZIVATE INTERNETOVE BANKOVNICTVi? Prvni otdzka se zaméFuje
na vyuzivani digitalnich
platforem znamych pod
nazvem - internetové
bankovnictvi.

257

Vétsina respondentt (278)
sluzbu internetového
bankovnictvi vyuziva.

21

Ano, pravidelng. Ano, ale pouzivam jej zfidka. NevyuZivam, protoze...? Nebo jiné..?

Identifikacni platformy

17. VYUZIVATE NEKTEROU Z TECHTO
PLATEBNICH PLATFOREM?

155

82

Apple Pay, Google Pay PayPal

NevyuZivam, protoze..?

Zaver

Druha otazka smeérovala
k vyuzivani platebnich
platforem.

Veétsina respondentt (245)
vyuziva sluzby Visa,
Mastercard.

Podstatna cast
respondentt (155)

je rovnéz uzivateli sluzeb
Apple Pay, Google Pay.
Sluzbu PayPal vyuziva

82 respondenti.

Dotaznikovym pruzkumem v oblasti identifika¢nich platforem bylo zjiSténo, ze 278 respondenti
vyuziva sluzbu internetového bankovnictvi. Vétsina respondentu (245) vyuziva sluzby spolec¢nosti

/Y 7

Visa, Mastercard. Podstatna c¢ast respondentu (155) je rovnéz uzivateli sluzeb Apple Pay, Google

Pay a sluzbu PayPal vyuziva 82 respondentu.



76 Identifikacni platformy

3.4.
SWOT analyza

Silné stranky

- legislativné uznatelna moznost
provadét danou ¢inost
za podminky ovéreni identity

Prilezitosti

- moznost odprostit se od aktualne
nezbytnych navstev prislusnych
instituct

- systematizaci urychlené
(bézneé casove narocné)
byrokratické procesy
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3.5.

Vyhodnoceni pilitt udrzitelného rozvoje

Slabé stranky Socialni

- zneuzivani
- stale neplnohodnotné vyuziti

- pretrvava nutnost navstivit danou

instituci
Ekonomicky
Hrozby
Ekologicky
- zastaveni rozvoje novych sluzeb
- nedostatec¢né finance
- kybernetické ttoky na systémy
Vzdélavani
Doporuceni

Cilem identifikacnich platforem je moznost
odprosténi se od fyzickych navstév instituci.
V dnesni dobé je tato moznost stale ne zcela
zprovoznéna. Ve vetsiné pripadu obcas musi
na instituci alespon jednou osobné prijit.

V pripadeé alespon c¢astecného nahrazeni
aktualniho systému fyzickych navstéev
instituci systémem elektronickym,

je moznost ekonomické uspory

za provoz a naklady spojené s fyzickymi
pobockami instituci. Pocatecni investice
do elektronického systému je ekonomicky
narocna - z dlouhodobého hlediska vsak
prinosna.

Ekologicky prinos v pripadé indentifikac¢nich
platforem nelze jednoznac¢né zhodnotit.
Hodnotu proto uvadim neutralni.

I navzdory mezeram maji statni, krajské

a meéstské instituce ve svém zajmu vzdélavani
obcanu pro spravné vyuzivani novych
systému.

Vize elektronické identity doposud neni plnohodnotné
realizovana. Doporucuji proto vytrvat s cilem plné podporované
elektronické identity bez potreby potvrzeni své identity na prislusné
instituci, vlastnéni fyzického obcanského prukazu a aktualni potreby
pro elektronickou identifikaci - vlastnéni zarizeni pro ¢teni ¢ipovych

karet.
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8.6.
Pouzité zdroje
ODBORNA LITERATURA, ODBORNE CLANKY

MORTENBOCK, Peter a Helge MOOSHAMMER. Platform Urbanism and Its Discontents. nai@1@
publishers, 2021. ISBN 978-94-6208-615-9.

VON DER LEYEN, Ursula. (2020) Projev o stavu Unie ze dne 16. z4Fi 2020,EVROPSKA KOMISE
Dostupné z: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-

age/european-digital-identity/

SCHEMATA

[obr.1] Government, 0. R. (2021) Pfihlasovdni do portdld stdatni Spréavy prostrednictvim
bankovni identity. eGOVERNMENT NETWORK NEWS.Dostupné z: https://www.egov-nn.com/csob-
spustila-prihlasovani-do-portalu-statni-spravy-prostrednictvim-bankovni-identity/
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Komunikacni
platformy

3. stupen

Komunikac¢ni platformy jsou nedilnou soucasti nasich
kazdodennich zivotu. Vyuzivame je pro osobni i pracovni potreby.
Vyvijeny jsou zpravidla soukromymi spole¢nostmi, které je zaroven
provozuji. Uzivatelé do téchto spolecnosti vkladaji svou davéru
s ocekavanim bezpeci soukromi a dat.

Nezbytnost komunikac¢nich platforem potvrzuji nedavné
udalosti v pripadé celosveétové pandemie (COVID-19), kdy vétsina zemi
postupné zavedla domaci karanténu infikovanych osob vSech veékovych
skupin - déti, osob v produktivnim véku i seniort. Komunikace se
7. duvodu skolnich povinnosti, zameéstnani, nebo osobnich potreb,
razem promeénila do primarne digitalni podoby. Uzivatelé si vsak
casto nejsou plné védomi potencialnich rizik, ktera s uzivanim
komunikacnich platforem podstupuji. Ne vSechny sple¢nosti nakladaji
s bezpecim a daty dle uzivatelskych predstav.

(Identita ) ((Komunikace ) ((Urbanismus )
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9.1.
Schéma

Statni

Komunikacni
platformy
Soukromé spolec¢nosti

WhatsApp Messenger
Instagram Facebook

Twitter
iMessages FaceTime
Skype MS Teams

Zoom

Signal

Telegram

Legenda

Pole piisobeni platformy, nebo spole¢nosti

Lokalnf

Globalné néjpouzivanéjsi
komunikacni platformy

Spravuje: Meta Platforms

Socidlni sité

Spravuje: Meta Platforms

Socidlni sit’

Spravuje: Twitter

Textové zpravy, audio a video
komunikace

Spravuje: Apple

Textové zprdvy, audio a video
komunikace

Spravuje: Microsoft

Textové zprdvy, audio a video
komunikace

Spravuje: Zoom

Silné zabezpecena komunikacni
platforma

Spravuije: Signal

Silné zabezpecena komunikacni
platforma

Spravuje: Telegram

Regionalnf

Globalnf
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9.2.
Komunikace

Potreba komunikace spada do tretiho stupné hierarchie
lidskych potreb, a to i véetné zaméreni se na zivot ve meste.!

Roku 1969 uskutecnil americky sociolog William H. White
spolec¢né s nékolika studenty vyzkum zalozeny na pozorovani lokaci
v New Yorku s cilem
sledovat, jak lidé
prichazeji a odchazeji,
jak vyuzivaji meésto,
jak vedou svuj bézny
mestsky zivot.

Na fotografii vpravo
(obr.1) vidime narozi
ulic Saks Fifth Avenue
a Fiftieth Street, které
studenti pozorovali
po dobu péti dni.
Cerné body zna¢i konverzace dvou osob, které trvaly dvé a vice minut.
Mistem s nejvetsi koncentraci konverzaci je narozi ulic, druhym
mistem je hlavni vstup do budovy.

Za podstatné vetsi narozi by se v koncentraci konverzaci daly
v dnesni dobé povazovat komunikacni platformy. V pripadé narozi
WhatsApp a v pripadé hlavniho vstupu do budovy Messenger:.>
Spole¢nym faktorem narozi a vstupu do budovy je samotna budova.
V pripadé zminénych platforem budovu nahrazuje totozna spolecnost,
ktera obé platformy provozuje.

Komunikac¢ni platformy provazuji nase zivoty po dobu jedné
dekady. Za predpokladu navraceni se do doby, kdy telefonni cislo
znamenalo kontaktovani konkrétniho mista, napriklad zameéstnani,
nikoli osoby, tedy clovek z telefonni ustredny fyzicky ohlasil hovor
vyzadané osobé, ktera jej nasledné mohla prevzit, jsou s nastupem
mobilnich telefoni a vysokorychlostniho pripojeni k internetu
komunikacni platformy, umoznujici audio hovory, video hovory,
chat, atd., jednou z podstatnych promeén lidské komunikace.

I vtomto pripadeé je zasadni identita a davéryhodnost.
Komunikac¢ni platformy ve vétsiné pripadu neoveruji totoznost dané
osoby, tedy daveéryhodnost v danou osobu zavisi pouze na uzivateli
platformy. Podobné jako v pripadé daveéryhodnosti v kontaktni osobu
je na zvazeni také duveryhodnost ve spolecnost, ktera platformu
provozuje - komunikacni platformy jsou zpravidla vyvijeny
a provozovany soukromymi spolecnostmi. Spolecnost Meta Platforms
(drive Facebook) provozuje uzivatelsky nejpocetnéjsi socialni sit
Facebook?, ale také dvé uzivatelsky nejzastoupenéjsi a nejpouzivanéjsi
komunikacni platformy - WhatsApp a Messenger. 2 Samotna
duvéryhodnost ve spolec¢nost Meta Platforms je vsak v porovnani
s konkurenci zcela nejnizsi.* Hlavnim duvodem je neduvéra
v bezpecnost uzivatelského soukromi a dat.

1
BACHES, Mallory.
Hierarchy of

needs: Application
in urban design

and community-
building. Mallory
B.E. Baches. 2016,
January 26),
Dostupné z: http://
mallorybaches.com/
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9.3.
Dotaznikovy prazkum

Dotaznikovy pruzkum v oblasti komunikac¢nich platforem byl zaméren

na nejpopularng¢jsi

zastupce komunikacnich platforem a na duvéryhodnost spole¢nosti, které vétsinu z nich

provozuji.
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Prvni otazka zkouma
pocet uzivatelt
nejpopularnéjsich
zastupct komunikacnich
platforem.

Dotaznikovému pruzkumu dominuji komunikacni platformy Messenger, WhatsApp, Instagram,

Facebook - v§Sechny vlastnény spole¢nosti Meta Platforms.

Druhou nejpouzivanéjsi komunikacni platformou je SMS.

Podstatné nizsi zastoupeni mezi uzivateli maji komunikacni platformy
MS Teams, SKkype - vlastnény spole¢nosti Microsoft

Nasledné iMessages a FaceTime - Apple.

Prameérneé 1z 10 respondentt pro komunikaci vyuziva :
Zoom, Twitter, Telegram, Signal, nebo jiné komunikacni platformy.
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19. VYBERTE DUVERYHODNEJSI

Google

1M 140

Google Apple

QN Meta

Apple Meta (ex-facebook)

Google

QO Meta

Google Meta (ex-facebook)

Celkova duveryhodnost

zvolenych spolec¢nosti:
Vyssi cislo = ditveryhodnéjsi

1. Microsoft 548

2. Apple 532
3. Google 528
4. Meta 77
Zaver

B® Microsoft

155

Microsoft

Microsoft

Apple

Google

Gaogle

0Q Meta

Meta

B2 Microsoft

Microsoft

Za nejduveryhodnéjsi z vybranych spolecnosti respondenti povazuji v témeér odpovédnim

zastoupeni spolecnosti Microsoft, Apple a Google.

Naopak nejméné duveéryhodna spolecnost je dle pruzkumu Meta Platforms.
Spolecnost spravujici aktualné nejpopularnéjsi komunikacni platformy.
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9.4.
SWOT analyza

Silné stranky
- prima komunikace
- tvorba komunity
- moznost sdileni dokumentii
- efektivni marketingovy nastroj

- globalni dosah

PrileZitosti

- overena identita uzivatelu

- lepsi zabezpeceni dat

Slabé stranky

- nezbytnost internetového
pripojeni

- nedorozumeni pri komunikaci
ve formeé chatu

- neoverena indentita uzivatela

- casta neduveéra ve spolecnosti
provozujici platformu

Hrozby

- problémy se zasadami ochrany
osobnich udaju

- inik dat

- primarni zpusob komunikace
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9.5.

Vyhodnoceni pilitt udrzitelného rozvoje

Socidlni

Ekonomicky

Ekologicky

Vzdélavani

Doporuceni

Komunikac¢ni platformy jsou efektivnim
nastrojem pro komunikaci. Osveédcuji

se predevsim z hlediska globalni komunikace.
V porovnani s komunikaci na ulici ve méste
jsou vsak opacnym polem.

Komunikace prechazi z meéstského prostredi
do digitalniho.

Obchodni model se zaméreni na trzby

7. prodeje personalizované reklamy je jednim
z hlavnich modelu, ktery pro podnikani
pouzivaji nejen komunikacni platformy, ale

i socialni sité. V mensim zastoupeni nasleduje
subscription model.

Provozy platforem zahrnuji sirokou skalu
nezbytné infrastruktury. Predevsim

datova centra jsou hlavnim zdrojem jejich
energetické narocnosti. Udrzitelnost je vsak
pro technologické spolecnosti jednim z
hlavnich faktoru. Usiluji o globalné neutralni
hodnotu CO2 a podporuji tvorbu kysliku.

Vyjma vyuzivani komunikac¢nich platforem
pro distan¢ni vyuku ve skolach nejsou
platformy samy o sob¢ zdrojem vzdélani

a uzivatele v zadném smeéru nevzdelavaji.

Vzhledem k bezpecnosti svého soukromi a bezpecnosti dat
je dle mého pohledu uzivatele zasadni vybér ,spravné“ komunikacni
platformy dle osobnich preferenci v oblasti bezpecnosti
a daveryhodnosti v danou platformu a spolecnost jez ji provozuje.
Nikoli uzivatelské zastoupeni ve formé poctu uzivateli na platforme.
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10.
Syntéza poznatk teoretického vyzkumu

Syntézou poznatku z teoretického vyzkumu odpovidam na
stanovenou vyzkumnou otazku: ,,Jaka je role platforem v ramci mésta
a jak ovlivnuji jeho vyvoj?“

Digitalni platformy jsou z hlediska globalniho pohledu
ziskaného za pomoci reserse odborné literatury a jinych zdroju
v Sirsim meritku jejich ptisobeni opakem konceptu chytrého mésta,
tedy neni v zajmu jejich provozovateli podilet se na rozvoji meésta,
ale primarne ve prospéch firmy a jejich zajmu - nejcastéji ¢ini
za ucelem zisku, ziskani majoritiho obchodniho podilu na trhu,
nebo monopolizace v daném sektoru. Jejich role v ramci mésta
je solitérni a v pripadé meéstské vize konceptu smart city protismérna.

Meésto, kraj, nebo stat nemuze konkurovat soukromym
spolecnostem v provozu Sirsiho zastoupeni digitalnich platforem
napric sektory a nemelo by to byt v jeho zajmu. Muze vSak stanovit
jasné regulace pro jejich provoz v daném sektoru na zaklade
negativnich dopadu na zivotni prostredi, jeho obyvatele, nebo
na zakladé jinych pravnich poruseni.

V Ceské republice jsou platformy oproti zipadnim zemim
ve stadiu raného vyvoje. Na zakladé dotaznikového Setreni z mésta
Brna vyhodnocuji, zZe naprosta vétsina z dotazovanych respondentu
(281) ma povedomi o alespon nékolika digitalnich platformach
provozovanymi napric ruznymi sektory (doprava, bydleni, nakupovani
potravin, atd.). Moznosti sluzeb platofrem vSak vyuzivaji vyjimecné,
tedy stale prevazuji tradic¢ni zpusoby sluzeb.

Vzhledem k postupnym zménam v dopravé smérem k moznosti
sdileni, trendu kratkodobého bydleni, e-commerce sektoru, ktery
nahrazuje fyzické nakupovani a vzhledem k mnoha dalsim sektorum,
ke kterym platformy prispivaji svou efektivitou, je zrejmé, ze
k postupnému vsak zasadnimu ovliviiovani vyvoje mésta za pomoci
platforem dochazi.
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11.
Navrh reseni

Na zakladé syntézy poznatku z teoretického vyzku je zrejma
nezavislost jednotlivych zastupcu digitalnich platforem. Spolec¢nosti
provozujici digitalni platformy ve meésté ve veétsine pripadt nemaji
ve svém zajmu navazovani styka s dalsimi spolecnostmi bez potencialu
obchodni spoluprace, pozice strategického investora, fuze, akvizice,
nebo jiného ucelu.

Navazovani styki by naopak melo byt v zajmu meésta, na jehoz
uzemi spolecnosti digitalni platformy provozuji. Vzhledem
k aktualni spolupraci mésta s minoritni ¢asti ze spolecnosti
provozujicich digitalni platformy na jeho tzemi (formou poskytovani
dat, nebo jinych obchodnich styku) - je mozné spolupraci meésta
se spolecnostmi rozsirit o pozici mésta, jako mediatora mezi
platformami a uzivateli.

obr.1

INDRUCH, Ondfej,
Mésto jako medidtor
platforem
(2022)Archiv autora

Meésto

(mediator)

e

Platformy piisobici
ve mésté

Obyvatelé

uzivatelé mésta

Meésto Brno disponuje internetovym portalem BrnolD
prostrednictvim kterého nabizi nékolik sluzeb (nakup jizdenek MHD,
redizentni parkovani, placeni odpadu, atd.), jejichz portfolio ma ve své
snaze postupné rozsirovat.

Pro provazanost meésta, jeho obcanu a uzivatela,
se spolecnostmi provozujicimi na uzemi meésta digitalni platformy
s verejnymi sluzbami, navrhuji reseni v podobé nové meéstské
platformy, nebo rozsireni o novou sekci sluzeb v BrnolD, za ucelem
zprehledneéni digitalnich platforem operujicich na izemi mésta.

Jednotlivé sektory (doprava, bydleni, kancelare, nakup
potravin, atd.) s jednotlivymi zastupci - aktualne a prehledné
na jednom miste.
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11.17.
Platforma pro prehled platforem ve mésté

Platformu navrhuji v obsahove blizké podobé zpracovani této
diplomové prace. Podobu digitalni platformy konceptuji pro mobilni
aplikace, v pripadé navaznosti na BrnolD i webové rozhrani.

Prvnim krokem je vybér z nabidky sektort, napr. v podobném
zastoupenti, jako jsou sektory prvniho stupneé lidskych potreb
zpracovany v této diplomni praci (doprava, bydleni, kancelare, nakup
potravin, zdravotnictvi, identifikace, komunikace, atd.).

Po vybéru sektoru uzivatel prechazi do podrobnéjsiho vybeéru,
napriklad u dopravy voli zpusob dopravy, pri vybéru bydleni je
druhym krokem volba kratkodobého, nebo dlouhodobého bydleni.
Jednotlivé kroky se odviji od zvoleného sektoru a dochazi
k postupnému specifikovani uzivatelova pozadavku.

Zavysledek této sluzby platformy meésta v roli mediatora
povazuji presmeérovani na stranku spolecnosti, nebo instituce, ktera
danou sluzbu poskytuje. V druhém pripadé je moznost uzivatele primo
presmerovat do App Storu s moznosti stazeni konkrétni mobilni
aplikace (napr. pro pronajem sdileného elektrokola).

Mezi mozné budouci aktualizace zamyslim podrobnéjsi informace
o jednotlivych platformach, jejich spolecnostech - lokélni, regionalni, globalni.
Vyhodnocenti pilira udrzitelného rozvoje, edukaci uzivatele o konkrétni platformé
a s ni spojenych statistik, zajimavosti, poznatkua a pristupu k ekologii.

1. Krok

Platformy v Brné

Iy 2. Krok 3. Krok
VYBER
>Doprava
SEKTORU Zvolte zplsob dopravy:
o
MHD Taxi >Kolo
Doprava — Zvolte variantu:
L & — & &
Bydleni Kolob&zka Kolo B&2né Kolo Elektrokolo
Néakup potravin
Identita

Zdravotnictvi
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Obchodni model v tomto pripadé volim opatrné. Méstu by
jednoznacne za provoz a rozvoj této platformy nemeély vznikat ztraty.
Resenim je obchodni model podobny subscription modelu, kdy mésto
presné stanovi cenu za partnerstvi s danou spolecnosti v jehoz ramci
firmeé poskytuje prostor na své platformé po dobu v radu meésicu,

s moznosti kratkého tvodu o spolecnosti a jeji sluzbe a moznosti
aktualizace sluzeb na vyzadani, pripadné za dalsi poplatek. V prabéhu
by také neméla chybét moznost kratkych clanku, pripadné statistik,
recenzi atd. Sprava platformy bude vyzadovat tym 10-20 pracovniku
a s nimi i novy odbor méstskych platforem.

Mésto ma timto zptusobem také moznost zviditelnit kvalitni
lokalni spolecnosti. Moznost participace na platforme by vsak mély
mit vSechny spolec¢nosti operujici ve meésté bez ohledu na velikost
spolecnosti a pole jejiho ptusobeni.

Tuto platformu shledavam jako nastroj pro meésto v pozici
mediatora, nikoli regulatora. Je vSak mozné, ze v budoucnu meésto
limity a jasna pravidla pro provoz platforem na svém tzemi stanovi.

Navrhem usiluji o vytvoreni meéstského nastroje pro povedomi
obyvatel a uzivateltt mésta o platformach v ném provozovanych.

Vzhledem k jednoduchosti platformy je mozné pokusit se
individualné duplikovat jeji princip celosvétove.

4. Krok 5. Krok
>Elektrokolo >Brnojede
Nabizi tyto spolecnosti: A vy mUzete s nim:

Jsme lokalnim poskytovatelem

Branede _ celkem 30ti sdilenych elektrokol

v

Stahnéte si aplikaci Brnojede
na nasich strankdch a mizete
hned vyrazit!

Rekola L,
>Presmeérovani

Zde —>  Na stranky spole¢nosti...

Nextbike
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12.
Zaver

Zkoumani problematiky platforem je z mého osobniho pohledu
aktualné témer nevycerpatelnou disciplinou. Za moznost zpracovani

diplomové prace pravé na tuto zavaznou problematiku jsem velmi
vdécny.

Veérim, ze prave platformy budou stézejni problematikou blizké
budoucnosti. Je totiz zrejmé, ze se platformové obchodni modely staly
klicovym bodem globalni ekonomiky a nepochybneé jim zustanou
i v pristich desetiletich.

Je mozné, ze s prichodem dalsi krize odejde velké mnozstvi
firem a s nimi i platforem, ale zaroven je jasné, ze ty nejsilnéjsi budou
lidry ve svych sektorech a postupné nahradi tradicni sluzby.

Za neznamou povazuji s tématem rozporuplnou skutecnost,
jak se rozhodneme napravit asymetrie zpusobené béhem posledniho
desetileti, které radikalné zmeénilo nase chovani vlivem
Lheustale online éry*,
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