Priloha 1: Otazky rozhovoru

1.

10.

Jak je na vaSem pracovisti realizovano kariérové poradenstvi pro lidi
S duSevni poruchou? (Jakou ma formu?) Predstavte, prosim, jaké sluzby
konkrétné nabizite. (Co tvoii Vasi nabidku sluzeb?)

V ¢em je, podle Vaseho nazoru, toto poradenstvi odlisné od klasického?
Prosim, konkrétné popiste.

Jaké formy a metody prace vyuzivate? Pracujete vice individualné¢ nebo
skupinové s klienty?

Kdo ve vasi organizaci zajist'uje kariérové poradenstvi? Kolik mate vlastnich
(internich) poradc? Vyuzivate externi poradce?

Uved’te, prosim, konkrétni druhy onemocnéni, se kterym se setkavate a jaci
ucastnici tvofi Vasi klientelu.

Ktera témata/problémy fesite nejcastéji? Prosim, uved’te konkrétné.

Pokud je to potfebné, doporucujete klientim jiny druh pomoci ¢i poradenstvi?
Pokud ano, uved’te, prosim, jakou cestu volite.

Jakym zplisobem Vase sluzby propagujete, aby o nich potencidlni klienti
dozvédeli?

Vzdélavate se sdm/sama déle v oblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy
vyuzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace, které se Vam
osvedcily.

Prosim, popiste jeden piib&h poradenstvi ve vasi organizaci, kdy pracujete

S klientem s duSevnim onemocnénim.



Priloha 2: Autentické prepisy rozhovori

ELSA

1.

Jak je na vaSem pracoviSti realizovano kariérové poradenstvi pro lidi

s duSevni poruchou? (Jakou ma formu?)

Predstavte, prosim, jaké sluzby konkrétné nabizite. (Co tvori Vasi nabidku

sluzeb?)

e Nase poradenstvi je realizovano predevsim zpusobem pripravy na povolani,
jestli je dany clovek schopen zvladnout studium, a jestli je pripraven na zatéz
v pracovnim procesu. I kdyz je nekdo dostudovany, neznamend to, Ze musi
pracovat ve stejném oboru. Nasi formou je pohovor a ddle vyuzivaji studenti
sluzeb kariérniho centra CVUT na rektordtu, kde probihd testovani, konzultace
a pracuje se i s Zivotopisy.

V ¢em je, podle Vaseho nazoru, toto poradenstvi odliSné od klasického?

Prosim, konkrétné popiste.

e Jiné je Vzohlediiovini schopnosti a zpiisobu fungovani klienta, ktery je
limitovan projevy psychického onemocneni. Hledaji se silné stranky nejen ve
vlastnostech, ale i jak prekonat projevy diagnozy.

Jaké formy a metody prace vyuZzivate? Pracujete vice individualné nebo

skupinové s klienty?

o Individudlneé, vice studentit nechtélo skupinovy projekt, jelikoz je vice druhu
handicapu, je v ELSE sebe rozvojova skupina, kde se probiraji témata
napriklad jak na efektivni uceni. Etické zasady dodrzujeme, a tak jsme vazani
mlicenlivosti.

Kdo ve vasi organizaci zajiSt'uje kariérové poradenstvi? Kolik mate vlastnich

(internich) poradci? Vyuzivate externi poradce?

o Kariérové poradenstvi teSime okrajove, hlavnim tématem je u nds reseni

studia, mame zde tri internisty.

Uved’te, prosim, konkrétni druhy onemocnéni, se kterym se setkavate a jaci

ucastnici tvori Vasi klientelu.

o Deprese, uzkost, bipolarni afektivni porucha, schizofrenie, autisté a smisené
poruchy, jako depresivne-Uzkostny syndrom, déle anorexie nebo hranicni

porucha osobnosti.



10.

Ktera témata/problémy FeSite nejéastéji? Prosim, uved’te konkrétné.
e Schopnost pracovat a na jaké urovni. Jestli je vhodné jit nize s uplatnénim viici
urovni dosazené vysoké Skoly a diplomu. Jestli neni vhodnéejsi napriklad

manualni prdace ve skladu, jestli je mozné uplatnéni v oboru daného vzdelavani.

Pokud je to potiebné, doporucujete klientim jiny druh pomoci ¢i
poradenstvi? Pokud ano, uved’te, prosim, jakou cestu volite.
e Volime cestu neziskovych organizaci, jako jsou: Podané ruce, Baobab,

Ledovec, Biehovka a Ondrejov.

Jakym zpusobem VaSe sluzby propagujete, aby o nich potenciilni klienti
dozvédéli?
e Propagujeme je na Facebooku, na nasich webovych strankach, dale mame

letaky a také jsou informace na Skolnim informacnim systému KOS.

Vzdélavite se saim/sama dale v oblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy
vyuzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace, které se Vam
osvédcily.

o Nevyuzivame kurzy ani organizace, nasi hlavni naplni je pomoc pri studiu.

Prosim, popiste jeden piibéh poradenstvi ve vasi organizaci, kdy pracujete

s klientem s duSevnim onemocnénim.

e Setkala jsem se s pripadem, kdy student Spatné zvolil skolu a studium bylo
velmi narocné. Nakonec zvolil cestu méné narocného studia. Bohuzel nemdame

zpétné vazby od nasich studentu, jen kdyz se nam ozvou, podobné jako vy.

GREEN DOORS

1.

Jak je na vaSem pracovisti realizovano Kkariérové poradenstvi pro lidi
S dusevni poruchou? (Jakou ma formu?) Predstavte, prosim, jaké sluzby
konkrétné nabizite. (Co tvori Vasi nabidku sluzeb?)

e Nabizime sluzby klientum, kteri u nas podepisou smlouvu o poskytovani sluzby.
Jedna se o kratkodoby program, vetsinou jde o 5 az 6 setkani. V programu
pracujeme s mapovdnim oblasti, kdy jde o studium, praxi, predchozi zkusenosti
a volny cas. Utvarime s klientem myslenkovou mapu

a zjistujeme jeho silné stranky — napriklad silna stranka sportovce je, Ze je



vytrvaly. Poté vedeme rozhovor s klienty a podle potieby sepisujeme motivacni
dopis. Také pracujeme s RAISEC testem, dale s mapovdanim diky motivacnim

kartam, kdy se zjistuji hodnoty a motivace k praci.

V ¢em je, podle Vaseho nazoru, toto poradenstvi odliSné od klasického?
Prosim, konkrétné popiste.
o Jelikoz se zabyvame pouze kariérovym poradenstvim pro lidi se specidlnimi

potirebami, nemam srovnani.

Jaké formy a metody prace vyuZivate? Pracujete vice individuilné nebo

skupinové s klienty?

e Pracujeme vice individualné, a vyuzZivame k tomu rozhovor, testy, myslenkové
mapy. Pracujeme i s kartami.

Kdo ve vasi organizaci zajiSt'uje kariérové poradenstvi? Kolik mate vlastnich

(internich) poradca? VyuzZivate externi poradce?

e Jsem to pouze ja (pani Michaela Kralertova).

Uved’te, prosim, konkrétni druhy onemocnéni, se kterym se setkavate a jaci

ucastnici tvori Vasi klientelu.

e Podle MKN (Mezinarodni klasifikace nemoci) pracujeme s F20, F30 a F60.
Jsou to: schizofrenie, afektivni poruchy (poruchy ndalad, také sem patii
bipolarni afektivni porucha) a poruchy osobnosti. Jedna se o deprese, poruchy

néalady a poruchy osobnosti.

Ktera témata/problémy reSite nejcastéji? Prosim, uved’te konkrétné.
e Primarné jsem zaméreni na schizofrenii, ale také se Ccasto setkavame

s poruchami nalad, s obsedantné kompulsivni poruchou.

Pokud je to potiebné, doporucujete klientim jiny druh pomoci ¢i

poradenstvi? Pokud ano, uved’te, prosim, jakou cestu volite.

e V Green Doors se zamerujeme hlavneé na hledani prace, kdyz neni klient
stabilizovan, tak mu doporucujeme CDZ (centrum duSevniho zdravi, kde resi
bydleni, volny cas. Pokud nékdo resi bydleni a dluhy, opét odkazujeme na CDZ.

Poté odkazujeme na staciondre (Bohnice a Karlov).



8. Jakym zpilisobem VaSe sluzby propagujete, aby o nich potencidlni klienti

dozvédéli?

Propagujeme je na webovych strankach, pres Facebook, a také rozesilame
emaily o akcich klientim. Také o nasi organizaci vi v pavilonech — Bohnice,

Karlov a dalsi staciondre.

9. Vzdélavate se sam/sama dale v oblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy

vyuzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace, které se Vam

osvédcily.

Kdyz jsem prisla do Green Doors, méla jsem kurz na praci s motivacnimi

kartami a také jsem prosla skolenim primo od nasi organizace.

10. Prosim, popiste jeden pribéh poradenstvi ve vasi organizaci, kdy pracujete

s klientem s duSevnim onemocnénim.

Klientka 27 let, lécila se s maniodepresivni psychozou po dobu 2 let, byla4x
hospitalizovana. V dobe¢, kdy prisla do nasi organizace, dochdzela 3krat tydné
do stacionare. Zacinala v nasi organizaci ve sluzbé pracovni rehabilitace
(tréninky v kavdrndach). Poté, co prosla tréninky, nastoupila ve sluzbé
Zaclenovani na trh prdce do programu Kariérové poradenstvi. Méla
vystudované Lyceum s matematicko-ekonomickym zamérenim a ndsledné
vysokou Skolu — obor IT (Bc.). Po jejim dokonceni si byla jista, Ze IT neni obor,
ve kterem by chtéla pracovat. Pracovni zkuSenosti méla pouze
v gastronomii (v ramci nasich tréninkii). Do Kariérového poradenstvi prisla
s cilem zjistit, jakym smérem se ve své kariére dal vydat. V ramci mapovani
silnych stranek jsme zjistily, zZe je velmi matematicky nadana, uz jako mala
chodila na matematické olympiady, rada pracuje s cisly, ale zaroven ma rada
kontakt s /idmi, je velmi spolecenskd a ma profesiondlni vystupovani, je velmi
pecliva a disledna ve sve praci, umi pracovat s penezi, zvlada praci pod
tlakem. Ma jazykové znalosti anglictiny, rustiny a nemciny. Kdyz v ramci dalst
techniky maluje jeji idedlni sveét prdace, zobrazi kanceldr, praci
s pocitacem a cisly, pomoc ostatnim lidem, chtéla by byt uZitecnd. V testu
RAISEC jivychazi kod RSC. Mezi nejdulezitejsi hodnoty v praci zaradila smysl,
pravidla a 7ad, vykon. Na zdklade téchto a dalsich technik

a spolecnych rozhovorii jsme dosly k tomu, Ze by se klientka mohla hodit na



praci napr. ucetni/dainové poradkyné apod. Kombinovala by tam praci s lidmi
a o samote, uplatnila by svou preciznost, matematické dovednosti a znalost
ekonomie. Zaroven by jeji prace byla uZitecna pro ostatni lidi. Od klientky jsem
mésic po skonceni programu dostala zpravu, Ze ziskala misto na pozici
asistentky danove poradkyné. Obchdzi klienty a pomdhd se zpracovanim
danovych priznani atd. Zaroven si dodelava rekvalifikacni kurz danové
poradkyné, aby poté mohla delat sama na sebe. V tomto oboru je nyni uz pres

rok a je velmi spokojena.
Univerzita Palackého v Olomouci

1. Jak je na vaSem pracovisti realizovano Kariérové poradenstvi pro lidi
S duSevni poruchou? (Jakou ma formu?) Predstavte, prosim, jaké sluzby
konkrétné nabizite. (Co tvori Vasi nabidku sluzeb?)

e Nase vysokoskolské centrum podpory studentii se specifickymi potrebami se
primarné na kariérové poradenstvi nezaméruje, ale smérujeme studenty na
centrum kariérového poradenstvi ve skole (konkrétné Univerzita Palackého
V Olomouci). Hlavné se pokousime o vychytavani studentii, aby si vybrali
spravny a zvladnutelny obor. Oslovujeme a spolupracujeme s centrem
kariérového poradenstvi a s nasimi studenty sepisujeme Zivotopis, vétsinou se
jedna o poruchy autistického spektra. Pokud za nami prijde student stredni
Skoly, a nevi si rady, jde na nase dny otevienych dveri a po nasem poradenstvi
se rozhoduje, jaky obor zvoli a jestli mda moznost dobrého uplatneni.

2. V ¢em je, podle Vaseho nazoru, toto poradenstvi odliSné od klasického?
Prosim, konkrétné popiste.

o Jelikoz nemdme zkuSenosti s Klasickym kariérovym poradenstvim, nemame
S ¢im porovnat. Ale rekla bych, Ze se lisi v zohlednéni aktudlni situace a jestli
Jje student ve fazi relapsu ci je stabilizovan natolik, aby zvladl studium. Jedna
se 0 hodnoceni detailniho zdravotniho stavu a moznost budouciho uplatneni.

3. Jaké formy a metody prace vyuZivate? Pracujete vice individualné nebo
skupinové s klienty?

e Zatim nejsem oficialné terapeutka, ale nedélame skupinové terapie, ani ty
individualni. NaSe prdce je nejcasteji rozhovor a psani Zivotopisu, forma

naseho sezeni je konzultace.



Kdo ve vasi organizaci zajiSt'uje kariérové poradenstvi? Kolik mate vlastnich

(internich) poradca? VyuzZivate externi poradce?

o Jak jsem jiz Fikala, karierové poradenstvi zajistuje centrum kariérového
poradenstvi, ale konkrétné zde mame 8 lidi, kteri se venuji studentiim v riiznych
oblastech, k nim také patii reditelka, jsou to koordindtori pro jednotlivé
studenty.

Uved’te, prosim, konkrétni druhy onemocnéni, se kterym se setkavate a jaci

ucastnici tvori Vasi klientelu.

e Nejcasteji se setkavame s poruchami autistického spektra, dale schizofrenie,
také Aspergeriv syndrom, bipoldrni afektivni poruchy a uzkostné poruchy.
Objevuje se zde i paranoidni a obsedantné kompulsivni poruchy.
1 kombinace, jako je uzkostné depresivni porucha.

Ktera témata/problémy feSite nejéastéji? Prosim, uved’te konkrétné.

e Vramci kariérového poradenstvi se jednd o poruchy autistického spektra
a 0 Uzkostné poruchy. Také s formou schizofrenie, kde jde o ,, preziti “ studenta,
Jjelikoz pri destabilizaci stavu nemd student na kariérové poradenstvi myslenky.

Pokud je to potiebné, doporucujete klientim jiny druh pomoci ¢i

poradenstvi? Pokud také ano, uved’te, prosim, jakou cestu volite.

o  Opét odkazujeme na centrum kariérového poradenstvi na Skole, a na slozky
socialni rehabilitace jako je organizace Za sklem nebo centrum dusevniho
zdravi Mana.

Jakym zpusobem VaSe sluzby propagujete, aby o nich potencidlni klienti

dozvédéli?

o Unasich sluzeb neni potieba propagace velika (mame okolo 400 studentit), ale
informace mame na webovych strankach, a také jezdime se
specialnimi workshopy a také mame letéky, Facebook nemame.

Vzdélavate se saim/sama dale v oblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy

vyuzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace, které se Vam

osvédcily.

e Nevzdelavam se dal v oblasti kariéroveho poradenstvi, ale pracujeme na

néekolika projektech univerzity.



10. Prosim, popiste jeden pribéh poradenstvi ve vasi organizaci, kdy pracujete

s klientem s duSevnim onemocnénim.

e Prisel k nam student, ktery s ndmi zkonzultoval studijni obor a uplatitelnost
V oboru, sepsali jsem Zivotopis a zjistovali jsem, co ho bavi. Nakonec si zvolil
Jjazykovy obor, kdy po vystudovani bude tlumocnik a také muze prekladat knihy.
Dlouho jsme obor vybirali, a dokonce se mél uskutecnit vyjezd do zahranici

S moji asistenci, ale pandemie tento plan prerusila.

Univerzita Karlova

1.

Jak je na vaSem pracoviSti realizovano kariérové poradenstvi pro lidi
S duSevni poruchou? (Jakou ma formu?) Predstavte, prosim, jaké sluzby
konkrétné nabizite. (Co tvori Vasi nabidku sluzeb?)

o Sluzba Diagnostika kariérnich a osobnostnich predpokladii je oteviend vsem
studentiim a zaméstnancum UK, tedy i lidem trpicim dusevni poruchou. Jedna
se 0 testy profesni psychodiagnostiky (test inteligence, test osobnosti a test
zajmu). Cilem je nasmérovat studenty na pracovni uplatnéni, které je
v souladu s jejich predpoklady.

V ¢em je, podle Vaseho nazoru, toto poradenstvi odliSné od klasického?

Prosim, konkrétné popiste.

e Nerozumim otézce. Klasického kariérového? Klasického pro zdrave klienty?
Profesni diagnostika pro lidi trpicim dusevnim onemocnéni je stejna jako pro
zdravé. Pri interpretaci je treba mit na zreteli, Ze se tito lidé mohou hodné
podcenovat, coz miize ovlivnit test osobnosti, dale to, Ze mohou mit docasné
snizené kognitivni funkce (test inteligence) a, Ze mohou mit napr, v pripadé
depresi snizené hodnoty v testu zdajmii (,, nic je aktualné nezajima a netési“).

Jaké formy a metody prace vyuZivite? Pracujete vice individuilné nebo

skupinové s klienty?

e Individudlné.

Kdo ve vasi organizaci zajist’uje kariérové poradenstvi? Kolik mate vlastnich

(internich) poradca? VyuzZivate externi poradce?

e Poradna UK Pointu vyuziva externi poradce, pani Slavikova s nami

spolupracuje uz nékolik let, proto jsem s prosbou o vyplnéni dotazniku oslovila



10.

Ji. Mame jesté jednu kariérni poradkyni, ta s nami spolupracuje posledniho puil
roku.

Uved’te, prosim, konkrétni druhy onemocnéni, se kterym se setkavate a jaci

ucastnici tvori Vasi klientelu.

o Depresivni klienti nejcastéji, bipolarni afektivni porucha zridka.

Ktera témata/problémy reSite nejcastéji? Prosim, uved’te konkrétné.

e Pochybnosti ohledné rozhodnuti v profesnim smérovani.

Pokud je to potiebné, doporucujete klientim jiny druh pomoci ¢i

poradenstvi? Pokud ano, uved’te, prosim, jakou cestu volite.

e Doporucuji psychologické poradenstvi na UK Pointu pripadné krizovou
intervenci RIAPS.

Jakym zpusobem Vase sluzby propagujete, aby o nich potencialni klienti

dozvédéli?

o Sluzby propagujeme na webovych strankdach poraden, v Newsletterech
aV prezentaci na zacatku akademického roku. Informace o nasich sluzbach
Jsou také v informacni brozZure pro studenty.

Vzdélavate se sam/sama dale v oblasti kariérového poradenstvi? Jaké kurzy

vyuzivate? Prosim, uved’te konkrétni kurzy ¢i organizace, které se Vam

osvédcily.

e Koucovaci vycvik — Qed Group

o Jsem psycholog, takze dale mam psychologické a terapeutické vycviky.

Prosim, popiste jeden pribéh poradenstvi ve vasi organizaci, kdy pracujete

s klientem s dusevnim onemocnénim.

o Student 26 let prichadzi na Diagnostiky osobnostnich a kariernich predpokladii.
Pri rozhovoru se ukaze, Ze ho SuzZuji sebekritickeé
a sebedestruktivni myslenky. StézZuje si na unavu a Spatné soustredeni. Testy
inteligence vychazi nizko i pres to, Ze klient uvadi, Ze pred nekolika lety mel 1Q
hodné vysoké. Doporucuji mu obrdtit se na psychologické poradenstvi nebo

psychoterapii (depresivni symptomatika).



