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Uvod
Tato prace je zaméfena na obéti trestnych ¢int, na praci snimi a na

problematiku nasilnych trestnych Cini.

O situaci obéti bylo napsano mnoho, a pfesto jisté jesté ne vse. Pro ilustraci zde
uvedeme nazor a ¢ast zpravy z praxe odbornikti na tuto problematiku: Byt obéti trestné
¢innosti neni lehké. Zhruba polovina obéti v Evropské unii trestnou c¢innost ani
neozndmi. Neni ¢emu se divit. Ozndmeni je nejen pro obét’ velmi stresujici, protoze
musi popisovat a vzpominat na udalost, kterd je pro ni citlivd, ale také spole¢né
S ozndmenim roste riziko sekundarni viktimizace. NejCast€)Si zdroje sekundarni
viktimizace jsou média, organy ¢inné v trestném fizeni (policie, soud) a blizké okoli

obéti (ptatelé, rodice, vlastni deti). (Velikovska, 2013) O tom svédci 1 tento piibéh:

»Rodice zavrazdeného ditéte se z regionalniho tisku dozvedeéli detaily o vrazdé a utrpeni
jejich syna pred smrti. Pred témito udaji je organy cinné v trestnim rizeni doposud
chranily a mezitim konzultovaly s oborniky, jak a kdy citlivé sdélit to, co by rodice védet

mohli.* (Cirtkova, 2007, s. 17)

Profesni motivaci je pro mé jako budouciho absolventa oboru Socidlni
pedagogika mj. nasledujici vycet ptipadu, z kterych se znovu potvrzuje vyznam pristupu
pomahajicich pracovnikii k obdtem TC. Podle poznatkti pochéazejicich z analyzy
rozhovori Bilého kruhu bezpe¢i z let 2001 a 2002, bylo ve vSech 66 piipadech druhotné
zratovani dilleZitym problémem v poradenském rozhovoru s obétmi znasilnéni. 80%
klientek BKB trestni ¢in ozndmilo a zaZivaji sekundarni viktimizaci a dalSich 20%
klientek z obavy pted sekundarni viktimizaci trestny ¢in neozndmilo. Druhym
nejcastéjSim divodem, pro¢ obéti vyhledavaji sluzby poraden, je pravé sekundéarni

zranovani.(Cirtkova, 2007)

V Ceské republice se pomoci obétem trestnych &inii vénuje napiiklad vyse
zminény Bily kruh bezpeci. Je to nejvétsi nestatni organizace, kterd se se zajima
0 problematiku obéti trestnych ¢ind u nds. Dale se ob&t'mi trestné ¢innosti zabyva také
Probac¢ni a mediacni sluzba. Dulezitym rokem pro obéti se stal rok 2013, kdy byl pfijat
zakon o obétech trestnych ¢inll. Zakon €. 45/2013 piinesl pro obéti dobré a srozumitelné
mantinely, které mohou, jsou-li spravné vyuzivany, zvySovat védomi bezpeci obéti

a etiku prace s nimi. Proto jsem se rozhodla vénovat svoji bakalafskou praci praveé



obétem trestnych ¢ind. Dale mé toto téma velice zajima, jelikoz bych v budoucnosti
chtéla pracovat v Proba¢ni a mediaéni sluzbé, kde pracuji s pachateli trestnych ¢intl,

i S ob&t'mi.

Ve sttedu naseho vyzkumného zajmu stoji obét’, byt’ z pohledu pracovnika, ktery
S obéti spolupracuje (fokus je zamétfen na potteby klientl). Obét’ je specificky druh
klienta, protoze kazdy ¢loveék reaguje na ohrozeni nebo utok na vlastni osobu jinak.
Také existuje nckolik trestnych ¢inti (pfepadeni, znasilnéni, pokus o vrazdu atd.)
a kazdy trestny ¢in ma svou zvlastni obét. Obét’ znasilnéni potiebuje jinou pomoc nez
obét, které¢ bylo ubliZzeno na zdravi. Na pracovnikovi je, aby dobie posoudil tuto
specificnost jednotlivych trestnych ¢inti i rozsah viktimizace obéti (napt. do jaké miry
viktimizace ovliviiuje zivot obéti, vyvinula se u ni posttraumaticka stresova porucha,
nebo jak se obét’ citi po viktimizaci) a umét s tim poté dobfe pracovat. Pti procitani
materialdl jsem si ¢asto pokladala tuto otazku: Jaka jsou specifika prace s obétmi TC?
Jaké jsou aktualni trendy? Jsou pfi praci s obét'mi respektovany jejich zakladni potieby?

Co a jak pro naplnéni téchto potieb mize udélat pomahajici pracovnik?

Cilem prace je vzhledem Kk vySe uvedenému, s oporou o odbornou literaturu,
popsat a analyzovat nasilnou trestnou ¢innost, osobnosti pachatele a obé&ti, moznosti
pomoci obétem trestnych Cind se zietelem k praci s jejich potfebami a ve vyzkumném
Setfeni  zjistit zkuSenosti pomahajicich pracovniki s naplilovanim zakladnich
vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden-Pessa u obéti nasilnych trestnych ¢inti. Na tomto
misté uvedu, Ze v ramci vybéru respondentii nebyla stanovena podminka nutné znalosti
metody PBSP a tedy ani konceptu potieb dle Pessa a Boyden Pessa. Jde mi o zjistovani
toho, jak stimto konceptem potieb pracovnici zachazeji v ptimé praci s Klientem,
explicitné nebo implicitné - tj. jak oni osobné a origindlné¢ pracuji s tématy mista,
bezpeci, syceni, podpory a limiti. Vzhledem K cili prace a ve snaze podrobné zkoumat
saturaci potteb klientd jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Metodou sbéru dat
je polostrukturovany rozhovor, ktery umozni pracovat podle pfedem daného scénate
(tedy v tomto ptipadé klast otazky na konkrétni potieby) a tento v pribéhu rozhovoru

dopliiovat o dalsi dotazy. Data jsou analyzovéana za vyuziti otevieného kdédovani.

Prace by mohla byt prospé$na pracovniklim pomahajicich profesi, pfevazné tém,

ktefi uvazuji o kariéfe v Proba¢ni mediac¢ni sluzbé a v Bilém kruhu bezpeci nebo
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pracovnikim, ktefi jiz v této oblasti pracuji a chtéji se obohatit o informace. Dale by

mohla byt pfinosna pro psychology a psychoterapeuty.

Prace ma teoreticko-empiricky charakter.
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1. Stav poznani a teoreticky background
V této kapitole jsou popsiany a ve vzajemnych souvislostech diskutovany
teoretické koncepty a pojmoslovi, které jsou vychozi pro naplnéni zaméru prace. Ctenat

ziska informace o sou¢asném stavu poznani, zde s ohledem na dosavadni vyzkumy.

Vychozim pojmem, ktery zde definuji, je trestny Cin. ,, Trestny cin je protipravni
cin, ktery trestni zdakon oznacuje za trestny, a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém
zakone. “(§ 13 TZ) Tato bakalaiska prace je zamétfena hlavné na nasilné trestné Ciny.
Nasilné jsou takové trestné¢ ¢iny vyjmenované v trestnim zakoniku (40/2009 Sb.), které
zahrnuji nasili proti druhé osobé nebo pohrizku nésilim. Ve vyzkumném Setieni se
budu sousttedit na trestné ¢iny: proti zivotu a zdravi, proti rodiné a détem, proti lidské

dastojnosti v sexualni oblasti.

V kontextu typu trestného ¢inu, ktery jsem specifikovala jako stéZejni pro mdj

vyzkum, vymezim, jak nahlizim na téma nasili. Nasilim rozumim pro potieby této prace
dle Truellové (2016, s. 4) jako:

sees Umysiny akt chovani, kterym je druhému cloveku zpiisobena bolest, je mu
ublizeno ci je timto chovanim poskozen nebo poranen. Definice nasili podle WHO
Z roku 1996 je nasili umysiné, pouziti nebo vyhruzka télesnou silou, ¢i moci viici sobé
samému, jiné osobé, skupiné nebo komunite, v jehoz dusledku stoupa pravdeépodobnost
vzniku urazu, psychické ujmy, Spatného zachdzeni, deprivace. Dale WHO rozlisuje
nasili obrdacené wviici sobé samému, interpersondlni nasili a kolektivni neboli

organizované nasili. *

Stézejni populaci, kterou chci popsat a z pohledu saturace potieb v poradenském
procesu analyzovat, jsou obéti vySe uvedeného chovéani. Za vhodné vymezeni povazuji
nize uvedené a upozornim na fakt, ze nasich respondentd se dotazuji na ty obéti, které
byly uznany jako poskozené osoby. ,,0bét trestného cinu je zpravidla konkrétni fyzicka
osoba, ktera byla trestnym c¢inem usmrcena, zranéna, ohroZena na zZivoté a zdravi, byla
Jji zpusobena skoda na majetku nebo Skoda mordlni, byla omezena na svobodeé nebo
jinych pravech, a to nezavisle na tom, zda ji bylo ndsledné zvlastnim procesnim
rozhodnutim priznano postaveni poSkozeného.* (Zoubkova, 2011, s. 123) Dle zakona €.
45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢ind je za ,, 0bét’ povazovana kazda osoba, kterd se citi
byt obéti spachaného trestného cinu, pokud nevyjde najevo opak nebo pokud nejde

zjevné o zneuziti postaveni obéti.“ Dale je v zakon& (45/2013 Sb.) uvedeno: ,,0béti
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trestného cinu je i osoba, kterd je poziistalou osobou po obéti, které byla trestnym
cinem zpusobena smrt; tedy pribuznym v pokoleni primém (1j. rodic, prarodic, dité nebo
vnouce), sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner, druh nebo
osoba, které obét ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu, je-
li téchto osob vice, je za obét povazovina kazda znich. M¢ vyzkumné zajima
predevs§im primarni obét’ — tedy jedinec (dle Velikovské, 2013), bezprosttedné zasazeny

trestnym ¢inem.

Sekundarné mam na zfeteli téz pachatele, ktery je osobou, jez zplsobuje
druhému ¢lovéku Gjmu a ¢ini jej obéti. Priklanim se k vymezeni osoby pachatele dle
trestniho zakoniku. ,,Pachatel trestného cinu je ten, kdo svym jedndnim naplnil znaky
skutkoveé podstaty trestného cinu nebo jeho pokusu ¢i pripravy, je-li trestna. Pachatelem
trestného cinu je i ten, kdo k provedeni cinu uzil jiné osoby, ktera neni trestne
odpovédna pro nedostatek véku, nepricetnost, omyl, anebo proto, Ze jednala v nutné
obrané, krajni nouzi, ¢i za jiné okolnosti vylucujici protipravnost, anebo sama
nejednala, nebo nejednala zavinene.” (§ 22 TZ, § 23 TZ) A zaroven souhlasim téz
S pojetim pachatele dle kriminologie, zjevné co do nize uvedeného tématu pticetnosti Ci
nepticetnosti. Kriminologie, pojem pachatel chape v $ir§im pojeti. Jde o osoby, které se
dopustily ¢init uvedenych v trestnim zakoniku, ale i nékteré osoby, které nelze trestné
stihat. Zahrnuje 1 osoby, které svym vékem (déti) nebo stavem védomi (nepticetnost ¢i
zmensena pricetnost) presahuji ramec vymezeny trestnim pravem. Zabyva se téz
osobami, které Si jiz trest za spachany trestny ¢in odpykaly, a osobami, které se
vyznacuji socidln¢ patologickym chovanim (drogové zavisli, prostitutky, extrémisté

apod.). (Zoubkova, 2011).

Stfedem mého zajmu jsou potieby obéti nasilnych trestnych ¢ind. Potfebé
rozumim v kontextu mé prace jako stavu nedostatku nebo nadbytku néceho, co nas vede
Kk ¢innostem, jimiz tuto potfebu uspokojujeme. Potieby délim v souladu s Vagnerovou
(1997) na primarni (biologické), které jsou vrozené, a uspokojuji se ve vztahu ¢lovek —
pfiroda. Jedna se napifiklad o potfebu potravy, vody, kysliku. Sekundarni
(psychosocialni), které vrozené nejsou a vytvateji se pod vlivem spolecnosti. Jedna se
napf. o potiebu lasky, potfebu kontaktu s lidmi, Gcty k uznani. Stézejnim tématem této
prace jsou zakladni vyvojové potieby dle Pessa a Boyden-Pessa. Autofi tohoto konceptu
vymezuji pet zdkladnich vyvojovych potieb - potfebu mista, syceni, podpory, ochrany a

limitt. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009) Ve vyzkumném Setieni mé¢ bude
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zajimat, jak pracovnici uplatiiuji tento koncept (at’ uz 1. primarné a védome, protoze
tento koncept znaji, ¢i jak bylo uvedeno vyse, 2. implicitné, aniz by o ném méli

informace) v procesu prace s obéti TC.

Pii zkoumdni stavu pozndni jsem narazila na mezinarodni viktimologicky
vyzkum ICVS (International Crime Victim Surveys), kterého se Ceskd republika
zucastnila v roce 1992 a v roce 1996. V roce 1992 byl reprezentativni vyzkumny soubor
tvofen 1262 respondenty a v roce 1996 jiz 1469 respondenty starSich 16 let. Vyzkum
zkoumal miru viktimizace a trendy kriminality. V roce 1992 se stal v CR obéti trestného
¢inu kazdy ctvrty respondent, v roce 1996 to byl jiz témét kazdy treti. Dale v roce 2000
pod zastitou UNICRI se uskutecnil dalsi vyzkum, ktery probéhl v 16 hlavnich méstech
vybranych zemi stfedni a vychodni Evropy, mezi vybranymi mésty byla i Praha. Na
stupnici hlavnich mést fazenych podle vyzkumem zjisténé miry viktimizace se Praha
umistila na druhém misté za Tallinem. Na narodni Grovni probéhl vyzkum, ktery byl
zaméfen na zjisténi viktimizace obyvatel Ceské republiky vybranymi druhy deliktd
a pokryval dlouhé ¢asové obdobi péti let (2002-2006). Vyzkum ptinesl zjisténi, ze se
dvé tetiny obyvatel CR (63,5%) ve sledovaném obdobi péti let staly ob&tmi nejméné
jednoho z deseti vybranych deliktd. (Helena Valkova, Josef Kuchta, 2012) Institut pro
kriminologii a socialni prevenci realizoval viktimologické vyzkumy. Jeden byl
proveden v roce 2013. Soubor dotazanych tvofil 3000 respondentt starSich 15 let z celé
Ceské republiky. Metodologicky byl inspirovan mezinarodnimi viktimologickymi
vyzkumy ICVS. Bylo zjisténo, ze v roce 2013 zhruba 36 % dotazovanych osob Se stalo
béhem zkoumaného dvanactimési¢niho obdobi obétmi nejméné jednoho z osmi
vybranych delikt (napf. kradez, fyzické napadeni). (Martinkova, 2015) V letech 2016-
2019 probéhl dalsi vyzkum, téZ realizovany Institutem pro kriminologii a socidlni
prevenci. Tento vyzkum se jeSté dopracovava, ale vysledky jsou jiz zndmé. Vyzkumny
soubor tvofilo 3328 respondentt, starSich 15 let. Bylo zjisténo, ze v poslednich tiech
letech bylo obéti vybranych deliktii 34 % dotazovanych. Tento vysledek se ale neda
srovnavat s vyzkumy predeslymi, nebot tento vyzkum nepracoval s totoZnymi trestnymi

¢iny. Ptidalo se domaci nasili, sexualni napadeni a stalking. (Roubalova, 2018)

Na téma obét’ trestnych ¢inli a jeji pomoci byla napséna fada diplomovych
a bakalarskych praci. Matyasova (2018) vénovala svoji praci pomoci obétem nasilnych
trestnych ¢inti. V praktické casti si pokladala za cil, vyzkoumat nejacinnéjsi pomoc

obétem trestnych ¢ind. Podafilo se ji vyzkoumat, Ze neju¢innéjsi je kombinovana pomoc
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socialné-pravniho poradenstvi a psychologického poradenstvi. Zavoralova (2018) se
zabyvala téZ pomoci obétem trestnych ¢ind, ale za cil si kladla, jaké jsou formy pomoci
obétem trestnych ¢inli ve vybranych zatizenich Kralovehradeckého a Pardubického
kraje. Zjistila velmi podobny vysledek. Nejcastéji poskytuji socidlni pracovnici pomoc
Vv oblasti psychosocialni a pravni. Dale bych zminila praci Turkové (2018), ktera se
vénovala poradenstvi pro obéti trestné ¢innosti v rdmci Probac¢ni a mediacni sluzby
Jiho¢eského kraje a praci Sobotkové (2015), kterd se zabyvala praci S obét'mi trestnych
¢ind ve stfediscich Proba¢ni a mediacni sluzby v Krélovehradeckém kraji. Ob¢ tyto
prace byly zaméfené na poskytovani pomoci Probaéni a mediaéni sluzby CR, akorat
v jinych krajich. Barbora Turkova méla za cil zjisténi postupu pii praci s obétmi
trestnych ¢inl a porovnani této prace vramci jednotlivych stfedisek Probaéni
a mediaéni sluzby CR, JihoGeského kraje. Zjistila, Ze postup pomoci obéti je jasné
popsan v metodice PMS CR a vramci prace s obéti se musi ponechat prostor pro
vyjadieni svych pocitii a obav, a ptani. Nikola Sobotkova si kladla za cil, zjistit rozsah
¢innosti probac¢nich ufednikli s obétmi trestnych ¢inti na stfediscich Probacéni
a mediacni sluzby v Kralovéhradeckém kraji. Podafilo se ji zjistit, ze pracovnici PMS
nejCastéji poskytuji pravni pomoc. At uz jde o obecné informace ohledné trestné¢ho
fizeni, nebo ndhradu $kody. Casto také klienta doprovézi na policii. Tyto vyjmenované
prace a vyzkumy se zabyvaly obecné obét'mi trestné ¢innosti a poskytovani pomoci.
Podrobny vyzkum, ktery by byl zaméfeny na potieby obéti trestnych ¢intl, zvlasté pak
v kontextu PBSP, nebyl doposud proveden. Vyzkum, ktery je zaméfen na vyuziti PBSP
pii praci s obétmi doméciho nasili, provedly Slaninova a Pidimova (2013). Byly
provedeny rozhovory s terapeuty PBSP, kteti pracuji s touto Klientelou. Z vysledki
vyplyva, ze koncept potieb dle Pessa a Boyden Pessa je srozumitelny a pro obéti
doméaciho nésili pomérné snadno uchopitelny. Dotazovani terapeuti jej shledali jako

efektivni pfi praci na znovuobnoveni psychické rovnovahy traumatizovanych zen.
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2. Obét a pachatel trestnych ¢ini
Tato kapitola je vénovana obétem trestnich ¢ind a pachatelim. Pro obét je
trestny ¢in velky zasah do zivota, proto zde je rozebrano, jak trestny ¢in plisobi na obét’
a jaké jsou jeho nasledky a dopady. Zkracené je i definovan trestny ¢in. Je zde popsan
proces viktimizace, typologie obéti, a v neposledni fadé¢ i myty o obétech trestné
¢innosti, které do jisté miry téz plsobi a ovliviiuji obét. Zaroven je zde i popsana
typologie pachateli, nebot’ typ pachatele mtize ovlivnit prubéh trestného ¢inu, i jeho

obét’.

2.1. Trestny ¢in

Trestni zakonik (40/2009 Sb.) definuje trestny Cin jako ,, protipravni cin, ktery
trestni zakon oznacuje za trestny, a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zdakone. “
Trestny zakon déli trestné ¢iny na pireciny a zlociny. ,,Preciny jsou vSechny nedbalostni
trestné ciny a ty umysiné trestné ciny, na néz trestni zakon stanovi trest odnéti svobody
S horni hranici trestni sazby do péti let. Zlociny jsou vSechny trestné ciny, které nejsou
preciny. Zvlast zavaznymi zloc¢iny jsou umysiné trestné ciny, na néz trestni zakon
stanovi odnéti svobody s horni hranici trestné sazby nejméné deseti let. “ (40/2009 Sb.)

Trestné Ciny se dale rozdéluji na:

e trestné Ciny proti Zivotu a zdravi (napi. vrazda, ubliZeni na zdravi)

e trestné Ciny proti svobodé a praviim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho
tajemstvi (napf. obchodovani s lidmi, brani rukojmiho)

e trestné Ciny proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti (napf. znasilnéni,
kupliistvi)

e trestné Ciny proti rodiné a détem (napf. tyrani svéfené osoby, svadeéni
K pohlavnimu styku)

e trestné Ciny proti majetku

e trestné Ciny hospodarské

e trestné Ciny obecné nebezpecné

e trestné Ciny proti Zivotnimu prostiedi

e trestné Ciny proti ¢eské republice, cizimu stdtu a mezindrodni organizaci

e trestné Ciny proti potadku ve vécech verejnych. (40/2009 Sb.)
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Jak uz bylo feCeno vyse, bakalarska prace se zabyva nasilnymi trestnymi ¢iny.
Nasilné jsou takové trestné Ciny, které zahrnuji nasili proti druhé osobé nebo pohrizku
nasilim. V trestnim zakoné je dale uvedeno, ze ,,trestny cin je spdachan nasilim i tehdy,
je-li spdachdn na osobé, kterou pachatel uvedl do stavu bezbrannosti Isti nebo jinym

zpuisobem. ** (40/2009 Sh.)Ve vyzkumném Setfeni se budu soustiedit na tyto trestné ¢iny:

e trestné Ciny proti Zivotu a zdravi — napf. pokus vrazdy (§ 140 TZ), zabiti (§
141 TZ), ublizeni a t&zké ubliZzeni na zdravi (§ 145 a § 146 TZ), muceni a jiné
nelidské zachéazeni (§ 149 TZ)

e trestné Ciny proti rodiné a détem — napf. tyrani svéfené osoby (§ 198 TZ)
a tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli (§ 199 TZ)

e trestné Ciny proti lidské dastojnosti v sexualni oblasti — znasilnéni (§ 185 TZ),
sexudlni natlak (§ 186 TZ), pohlavni zneuziti (§ 187 TZ).

2.2, Pachatel trestné Cinnosti a jeho typologie
Jak uz bylo uvedeno v prvni kapitole, kriminologie pod pojmem pachatel, chape
vedle osob, které se dopustily trestnych ¢ind i n€které osoby, které organy c&inné
V trestnim fizeni nestihaji. Jednd se 0 osoby trestné¢ nezodpovédné (déti, nepticetni),
osoby, které si svij trest jiz odpykaly, ale také se jedna o tzv. potencialni pachatele

trestnych ¢inti. Typologii pachatelil trestné innosti uvadi Cirtkova (2004):

Socializovany typ
Neuroticky typ
Psychopaticky typ

Mentalné nedostacivy typ

A A

Psychoticky typ
Socializovany typ

Osobnost tohoto typu je Vpodstaté normalni. Projevuje se normalnim
prozivanim i chovanim. Myslenky a city jsou srozumitelné. Socializovany typ pachatele
ma utvofené svédomi a projevuje bézné reakce na spachani trestného €inu. (smutek,
litost, boji se, co ho ¢eka...) (Cirtkova, 2004) ,,Spdachany trestny cin je ojedinélym
pripadem, a lze k nemu snadno nalézt motiv (Spatna socidlni situace, tlak okoli).“

(Matouskova, 2013, s. 110)
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Neuroticky typ

Pro tento typ jsou charakteristické rizné velké neurotické poruchy, jako napf.
zvySena uzkost, hysterické reakce, depresivni stavy, jez volné prechazeji i do
kriminalniho jednani (Matouskova, 2013). ,,.Typicky neuroticky pachatel je previzné
mladistvého a mladého véku, pochazi zpravidla ze strednich socialnich vrstev, ci
presnéji Feceno z vrstev, které jsou dobie materidlné zajistény.  (Cirtkova, 2004, s. 69)
Kriminalnim jednanim miiZzeme rozumét zeyména protest proti rodin€, daleko vice, nez
napf. proti spoleCnosti. To je jeden z divodi, pro¢ je neuroticky jedinec casto
oznatovan jako emocn¢ nestabilni. Typickym znakem je stejny rukopis zplsobu
spachani trestného Cinu. Zde miizeme uvést napt. amatérstvi v jeho provedeni, velké
mnozstvi zanechanych stop na misté ¢inu, divoky, zbrkly uték z mista ¢inu a neti¢elnost
V jednani. Toto jednani si lze ptfedstavit tak, Ze napf. pachatel ukradne véci, které ve

skuteénosti nepotiebuje a ani po nich nemusi touzit. (Cirtkova, 2004)
Psychopaticky typ

Vyraz psychopaticka osobnost je diagnostickym terminem. Jde o psychiatrickou
diagnézu, ktera se pouziva pro jedince. Projevuje se napadnymi a zvlaStnimi zptusoby
chovani a prozivani. Psychopaté byvaji ve svém okoli povazovani za podiviny. Odborné
se psychopatie ozna¢uje jako relativné trvala porucha (odchylka) osobnosti. (Cirtkova,
2004) Soucasné pruzkumy ukazuji, ze velky podil psychopati je mezi pachateli,
a zvlasté recidivisty. (Matouskova, 2013) Nejcastéji se vyskytuje porucha disocialni.
Podle Matouskové (2013, s. 111) tito jedinci ,, nejsou schopni navazat hlubsi mezilidské

vztahy, nemaji schopnost empatie a casto svadéji své potize na okoli. *
Mentalné nedostacivy typ

Tento typ pachatele ma nizkou inteligenci. Jeho rozumové schopnosti jsou
nizké. Jednd se o ,,primitivni osobnost* a tomu odpovida jeho trestnd ¢innost. Trestna
ginnost je nepromyslena, asto byva velmi jednoducha a piimocara. (Cirtkova, 2004)
., Mentdlné nedostacivy typ se casto dopousti ndsilné trestné cinnosti, byvd pachatelem
sexualnich utokii proti neadekvatnim objektum (déti, zvirata). Pri skupinové trestné

cinnosti byva vykonavatelem néapadii a iniciativy druhych . (Cirtkova, 2004 s. 73)
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Psychoticky typ

Psychotickym typem se mini pachatel, ktery v dobé spachani trestného ¢inu trpi

dusevni poruchou. Takovy trestny ¢in byva obvykle napadny svou nesrozumitelnosti az

bizarnosti pro ostatni a také motivace byva nepochopitelna. (Matouskova, 2013)

2.3.

Typologie obéti trestnych ¢int

Velikovska (2013) uvadi ve své publikaci typologii kriminologa H. von

Hentiga. Byl to jeden ze zakladateli viktimologie a roz¢lenil obéti trestnych ¢inti do tfi

zékladnich typi:
1. Depresivni obét’ — nejcastejsi obét’ trestného Cinu, nebot’ byva snadnym cilem.
2. Chtiva obét’ — necha se snadnéji napalit, protoze jeji motivace pro snadny zisk
sniZuje jeji pfirozenou tendenci k podeziravosti
3. Lehkomyslna obét - castecné odolnd viici stresim, které se dé&ji v daném

zivotnim obdobi, stejné jako mladistvi nebo prostitutky.

Dale Velikovska (2013) uvadi déleni podle B. Mendelsohna. Toto déleni

vychazelo z podilu obéti na vzniku trestného ¢inu, respektive na jeho zavinéni:

2004),

Uplné nevinna ob&t’ - naptiklad cyklista srazeny nepozornym fidicem.

Obét’ s malym podilem viny — naptfiklad osoba napadena v oblasti majici
Spatnou povest.

Obét stejné vinna jako pachatel nebo totoznd s pachatelem — napiiklad
sebevrazda.

Obét vice vinna nez pachatel — naptiklad osoba provokujici pachatele.

Obét podstatné vice vinna nez pachatel — napiiklad usmrceni pachatele
V sebeobrang.

Stimulujici obét’ — naptiklad kfivé obvinéni (Velikovska, 2013).

Z predchozich dvou déleni vysel viktimolog E.A. Fattah (cit. dle Cirtkova,

ktery rozliil pét nasledujicich kategorii obéti:

ZucCastiujici obét’ - pred krimindlnim ¢inem je pfiznacna interakce pachatele
s obéti, coz tvofi znaCnou motivaci pachatele k ¢inu. Toto tvoii znacné

statistické procento nasilnych trestnych ¢inii. Vzajemné se pachatel s obéti zna.
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Nezcastnéna obét - pachatel a obét se neznaji, tudiz motiv t. ¢inu nema
vztahovou vazbu mezi obéti a pachatelem. Diky tomu nemohla obét’ vnimat
potencidlni riziko utoku doptedu.

Provokujici obét’ - obét’ situaci Spatné¢ odhadla dopiedu, v disledku ¢ehoz se
vystavila silné viktimogenni situaci a pomohla tak tomu, ze delikt vznikl.
Latentni obét — maji zvySeny sklon k viktimizaci (vlivem urCitych ryst
osobnosti nebo zvlastni nachylnosti), okoli o nasili, které se na nich pacha,
zpravidla nevi, patfi mezi tzv. nevetejné obéti. Tento typ skryté latence je
piedpokladan predevSim tam, kde se nasili obtizné kontroluje statnimi organy,
napf. jde o nasili v rodinach, domaci nasili apod.

Neprava obét’ — obét’ se stane obéti jakoby nahodou nebo omylem. Laicky
feGeno se ,nachdzela v nespravnou dobu na nespravném mistd“. (Cirtkova,

2004)

Velikovska (2013) také zminuje tfidéni obéti navrzené B. Holystem a klasifikaci

S. Schafera. Ttidéni navrzené B. Holystem byva casto uvadéno Vv Ceské kriminologii.

Rozd¢loval obéti podle viny na:

Obéti, které si zavinily vlastni viktimizaci, at’ uz individudlné¢ (coby
provokatéfi), nebo prislusnosti k rizikové skupiné (prostituce).

Obéti, které si nezavinily vlastni viktimizaci ani individualné (kradez majetku
i pfes jeho zabezpeCeni) ani prisluSnosti k rizikové a spole¢nosti pozitivné

hodnocené skupiné (napf. policista).

S. Schafer (cit. dle Velikovska, 2013) vychazel pii klasifikaci obéti nikoli

z rizikovych faktorl, ale ze zodpovédnosti obéti za trestny ¢in. Povazoval trestny ¢in

nikoli za individudlni, ale za socidlni jev, jenz musi brat do uvahy nejen pachatelé, ale

i obéti, které mohou svym konanim ptispivat ke své viktimizaci. Funkéni tilohou obéti

je nedélat nic, co by vyvolalo nasili vici jeji osobé, a zaroven piedchazet jakymkoli

krizovym situacim. Rozd¢€lil obéti na:

Nesouvisejici ob&ti — nenesou zodpoveédnost, byly ndhodnym cilem pachatele.
Provokujici obéti — jsou spoluodpoveédné.
Ukvapené ob&ti — maji urCity stupeil zodpovédnosti, nachdzeji se na

nebezpe¢ném misté v nebezpecny Cas.
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4. Biologicky slabé obéti — nenesou zodpovédnost, jsou ptitazlivé pro pachatele
vzhledem ke svému véku, nemohoucnosti apod.

5. Socidln¢ slabé obéti — nenesou zodpovednost, pachatelé je vnimaji jako snadné
obéti, nebot’ nejsou pIné integrovany do spole¢nosti.

6. Sebeviktimizované obéti — jsou pIln¢ zodpoveédné, angazuji se v kriminogennich
oblastech (drogy, prostituce).

7. Politické obéti — nenesou zodpovédnost za svou viktimizaci, jen stoji v oOpozici

k moci, nebo existuje snaha udrzet je v podiadném socialnim postaveni.
(Velikovska, 2013)

Sochiirek (2003) uvadi dalsi dva typy obéti. Obét s povinnosti odpustit
a predestinovanou obét’. Co se tyCe obe€ti s povinnosti odpustit, jedna se o takové ob¢éti,
které¢ maji k pachateli silny emotivni vztah (partner, rodi¢, dit¢) nebo o obéti z fad
profesi, které maji v popisu prace zachazeni s psychicky anomalnimi a problémovymi
lidmi (poméhajici pracovnici, zdravotnicky persondl). Predestinovand obét’ je ,, clovek,
ktery se stal opakované obéti trestného cinu, nikoli cirou ndahodou, nybrz vlivem
urcitych osobnostnich dispozic, které ho cini v ocich pachatele natolik zajimavym, Ze si
ho opakované vybere jako terc svého utoku.“ (Sochiirek, 2003, s. 36) S timto typem
obéti uzce souvisi mytus o predestinované obéti, ktery bude v této praci také rozebran

nize.

Schafer i Mendelson popsali typologii na zakladé podilu obéti na viktimizaci.
Schafer dale i uvadi u jednotlivych typt, jak velkou nesou zodpovédnost za viktimizaci.
Tim se 1i$i od Mendelsona. K podilu obé€ti na viktimizaci se priklani i Holysten, ktery
rozdé@lil obéti na dva typy. Ti, ktefi si zavinili vlastni viktimizaci, a ktefi ne. Fattah
uvadi provokujici obét, ktera miize také napomahat vzniku deliktu tim, ze se vystavila
viktimogenni situaci, ale u dal§ich typi obéti ptiklani vdhu 1 jinym faktorim.
Hentingova typologie se lisi od ostatnich tim, Ze sestavil typologie na zakladé toho, jaka
obét’ je. Podil obéti na viktimizaci zde nehraje roli. V této praci se ptiklanim K typologii
Fattaha.

2.4. Viktimizace

‘

,, Viktimizace je proces, v jehoZ ramci se z potencialni obéti stava obét redlna.*
(Helena Valkova, Josef Kuchta, 2012, s. 174) Viktimizaci pfedstavuje soubor n¢ko lika

siln€ stresujicich udélosti, které byvaji nahlé, neptedvidatelné a s nimiz je tézké se
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rozumné vyporadat. Podle Cirtkové (2007, s. 12) ,,0znacuje vyraz viktimizace proces
zranovani a poskozovani jedince.” Proces viktimizace je velmi slozity a dynamicky
d¢j, zvlasté pak z psychologického hlediska obtizné uchopitelny, nebot’ do n¢j zasahuje
velké mnozstvi faktord, jez jsou vzajemné provazané. (Velikovska, 2013) Trestny ¢in je
pro obét jen pocatkem, uvodnim dg&jstvim. (Cirtkova, 2007) Proces zadina utokem
agresora na obét’, jejich interakci, ale zdaleka zpravidla nekon¢i. Muze mit i dalsi
pokracovani. Obéti jsou poskozovany nejen samotnymi utoky, ale i reakcemi okoli,
netaktnim zplsobem vySetfovani atd. Jednotlivé faze viktimizace se obecné rozdéluji na
primarni, sekundarni, terciarni, a to podle toho, kym, a v jakych fazich trestné¢ho Cinu je
obét’ poskozovana, zvlasté¢ pak v pripad¢ tercidrni viktimizace, jakym zplsobem je
schopna vyrovnat se s nasledky trestného ¢inu a zapojit se do bézného zivota. Jednotlivé
faze (predevs§im prvni dv€) s sebou nesou pro obét” specificka nebezpeci, ktera pro ni
mohou mit ruzné dusledky. Pfi opakovaném setkani ¢lovéka s néjakym deliktem se

hovoti o reviktimizaci. (Velikovska, 2013)

S viktimizaci souvisi také pojmy viktimnost, index viktimizace. Viktimnost je
,,souhrn predpokladii k tomu, aby se clovéek stal obéti trestného cinu. ““ (Sochurek, 2003,
s. 22) Zkoumani viktimnosti je slozit¢ a velmi nesnadné. Proto se viktimologie spiSe
soustied’'uje na zkoumani viktimnosti u jednotlivych trestnych ¢ini nebo u urcitych
skupin obéti. (Sochtrek, 2003) Index viktimizace piedstavuje ,podil poctu obéti
pripadajicich ve sledovaném casovém obdobi na urcity pocet obyvatel Zijicich na
vymezeném uzemi.“ (Helena Valkova, Josef Kuchta, 2012, s. 174) Indexy viktimizace
se obvykle sleduji v ro¢nim 1 viceletém vyvoji, a to jak celkovy pocet obéti, tak 1 pocet
obéti uritych druhtt kriminality. (Zoubkova, 2011) S viktimnosti a indexem
viktimizace uzce souvisi i dal§i pojem a to je viktimogenni faktor. Podle Cirtkové

(2004) jsou to takové faktory, které zvysuji riziko spachani trestného ¢inu na konkrétni

osobé a jsou spojeny s jejimi individualnimi zvlastnostmi. Nasledné je rozdé€luje na:

o Socialni (profese, pozice v rodine, styl rodinné vychovy, socidlni patologie
V rodiné apod.)

e Osobnostni (konstelace osobnostnich vlastnosti, kterd cini jedince nachylnym
pro roli obéti, nikoli vSak univerzalne, nybrz pro konkrétni typ deliktii napr.

podvodu, znasilneni apod.)
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e Behaviordlni (rizikové chovani napr. vyhledavani viktimogennich lokalit,

provokujici jednani). « (Cirtkova, 2004, s. 113)
2.4.1. Primarni viktimizace

Jako primarni viktimizaci chapeme déni spojené s trestnym c¢inem, diky cemuz
obéti vzdy vznika primarni Gjma, kterou pachatel obéti diky Cinu zptisobi. Jedna se
0 poskozeni Vv dusledku trestné ¢innosti. K tomuto druhu viktimizace dochdzi vzdy,
kdyz se &lovék stane obéti trestné &innosti. (Cirtkova, 2007) Tyto ,rany*, které si obét

V sobé nese, diky primarni viktimizaci, méizeme rozdélit na tfi typy: (Cirtkova, 2004)

e Fyzickéd Gjyma — jedna se o naruSeni fyzické stranky, od leh¢iho zranéni po tézké
defekty, az smrt.

e Finan¢ni Gjma — jedna se zejména o majetkové poSkozeni, nebo ztraty, ale také
0 ztracené zisky, nebo finance vlozené do vlastniho uzdraveni po vzniklé ujmé.

e Emocionalni ijma - ,,rany na dusi“ jsou tézko objektivné prokazatelné, jelikoz
zélezi na obéti a tom, jak celou situaci prozivala. Dale to souvisi S jejim
osobnostnim zalozenim. Tyto diisledky mohou byt velice devastujici pro obét’

a jejich podoba muze byt pestra.

Silu prozivani vzniklé trestné ¢innosti nelze urCit rozsahem Gjmy fyzické, nebo
materidlni. I malou Ujmu muze totiz obét prozivat velice siln€. ,, Napriklad i obet
vloupani do bytu miize utrpét zavaznou psychickou ujmou. Manzelé prodali chalupu,
kterou 15let spolecné budovali, protoze Zena nebyla schopna prekonat neprijemné
pocity a obavy z neznamého pachatele. V rekreacnim objektu se jiz necitila dobre.
Nebyla schopna se na vikendové pobyty na chalupé tésit. «“ (Cirtkova, 2007, s. 14)

Jak uz bylo feceno, psychické ujmy obé&ti po trestné ¢innosti mohou byt riznych
rozmérl. Jedna se 0 pocit nepohody, pocit napéti a labilni proZivani. Dalsi typicky se
projevujici ptiznaky jsou strach z pachatele a toho, Ze se obét’ stane obé&ti podruhé.
Prevazuji pocity nedivery vici okoli, také jiz ze strachu nedéld navyky a aktivity, které
délala diive. Neni schopna se psychicky odvéazat od udalosti, kterd se stala. MiiZze mit
pocit ztraty identity, apocit, Ze je jind nez difve, pfi¢emZz se muize objevit vztek
a podrazdénost. Emociondlni rdny jsou zasadni pro dal$i odbornou praci s obéti.
(Cirtkova, 2007)
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Emocionélni zpracovani deliktu hraje v piipad¢ primarni viktimizace zésadni
roli. Ujma, ktera obétem v disledku trestného &inu vznikd, vychéazi ze zrazenych iluzi,
strnulych pseudojistot, jez si kazdy vytvari o sobé a svéteé, respektive nekriticky
zvnitifiuje. (Velikovska, 2013) Podle Cirtkové (2007) se jednd o dvé Zivotné dalezité
iluze. Prvni se odviji od potfeby bezpeci, druha pak od sebeprosazeni a seberealizace.
Pokud se jedinec stane obéti trestného ¢inu, ztrati na kratsi, ¢i delsi dobu iluzi o tom, Ze
svét je dobry. Svét se jevi jako zl¢ misto, kde se odehrdvaji nevysvétlitelné
a neptredvidatelné udalosti. Zplsobi téz ztratu iluze kontroly ovliviiovani vlastniho
zivota. Kontrolovani vlastniho Zivota se jevi pro obét zbyte¢né¢ a marné, kdyz se
dostava do situaci, které jsou nezvlddnutelné. Obét ma pocit slabosti, bezmocnosti,
naceZ podle ni osobni cile a plany nemaji smysl, nebot’ nemiize ovliviiovat béh vnéjsich
udalosti. (Cirtkova, 2007) Néktefi psychologové zavadgji v této souvislosti vyraz
,heviditelné rany*, vznikajici jako disledek kriminalniho utoku. Tyto neviditelné rany
pak dostavaji obét’ do situaci, které vytvareji vySe zminénou emocionalni ujmu. Do
téchto neviditelnych ran patii pocit zneucténi (obé€ti si mysli, Ze jsou ve srovnavani
S ostatnimi v nepoiadku), dale ztrata pocitu diavery, (obéti piestavaji divérovat sobé
I svému okoli) a ztrata pocitu autonomie (obéti ptichazi o jistoty, ze muzou rozhodovat

o svém jednani a volit mezi riznymi zptisoby chovéni). (Cirtkova, 2000)

Jednotlivé primarni ijmy neexistuji oddélené, nejsou ani oddé€lené prozivany.
Vzijemné se propojuji a v konecném disledku maji i ¢etné socialni dopady. Napi.
absence ve Skole, zaméstnani, snizeni kvality zivota v disledku psychické nestability,
narusené sebeobsluhy. Socialni dopady sice nespadaji do pfimé primarni ujmy, ovsem

jsou jejim zakonitym vyusténim. (Velikovska, 2013)
2.4.2. Sekundarni viktimizace

Pfi sekundérni viktimizaci vznika Gjma v dasledku reakci formélnich instanci
socialni kontroly nebo neformalniho socialniho okoli. (Cirtkova, 2004) Ob&t byva
druhotné poSkozovéna prostiednictvim reakei pratel, sousedl, rodicl, vlastnich déti, ale
také v disledku nevhodného zpracovani piipadu médii ¢i traumatizujiciho ptistupu
vSech subjektli trestniho fizeni, organli ¢innych v trestnim fizeni, chovanim obhéjct,
pfistupem znalcti, ale také vypovéd'mi svédkl. (Velikovska, 2013) ,,Sekundarni
viktimizace postihuje pouze tzv. deklarované ¢i oficialni obeti, tj. obéti, které vstupuji do

trestného Fizeni v pozici poskozeného, anebo jejichz viktimizace je v okoli znama.
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Latentni (skryté) obéti se sekundarni viktimizaci vyhnou, nebot’ okoli ani organy c¢inné

V trestnim Fizeni nemaji o jejich viktimizaci povédomi. *“ (Valkova, Kuchta, 2012, s. 195)

Postaveni oficidlni obéti trestného €inu je vzdy spojeno s piechodnymi stresovymi

situacemi. Obét’ se musi rozpominat emocionaln¢ nabyté udalosti spojené s trestnym

¢inem a referovat o citlivych prozitcich cizim lidem. Ke konkrétnim zatéZzovym

faktoraim z pohledu obéti patii zejména: ( Cirtkova, 2014)

setkani s pachatelem

délka trestniho fizeni

opakované a konfrontacni vyslechy
anticipace vyslechti

nedostatecné pravni znalosti.

Podle Schneidera (cit. dle Cirtkova, 2014, s. 63) ,, byvd sekunddrni viktimizace

casto charakterizovana jako chybnad reakce spolecnosti, instituci a lidi na primarni

viktimizaci. ““ Na obecné urovni jsou pochody sekundarni viktimizace popisovany takto:

(Valkova, Kuchta, 2012)

Ocernovani obéti — smyslem ocerniovani obéti je dospét ke konstatovani, ze obét’
si vlastn¢ viktimizaci zaslouzila. O¢ernovani je zaloZzeno na riznych technikach
a postupech, které vyuzivaji chovani, zevnéjsek, minulost i zivotni styl obéti.
V pochodech sekundarni  viktimizace muize byt naivni chovani obéti
pieznackovano na riskantni poc¢inani, divétivost mize byt prekontextovana na
spolupraci s pachatelem apod.

Obvinovani ¢i pfenaSeni viny na obét’ — ve vyzkumech zaméfenych na tzv.
pfipisovani viny se opakované potvrdilo, Ze mnoho lidi ma sklon vinit obét’.
Obvinuji ji  znaivity, riskantniho ¢i  provokujiciho chovani anebo
z lehkomyslnosti, ktera nakonec vedla k jeji viktimizaci.

Nerespektovani soukromi obé€ti — prezentovani informaci o sobé a prozité
viktimizaci povazuje obé&t’ za zrafiujici, jestlize se tak d¢je bez jejiho souhlasu
amimo jeji kontrolu. Ochrana soukromi v dob& po viktimizaci je proto
povazovana za dllezitou potiebu 1 zdjem obéti.

Poskozovani dobrého jména — za progresivni zménu povazuje viktimologie

zavedeni tzv. shield laws do soudni praxe v USA. Tato zdkonnd ustanoveni
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reprezentuji zpusob ochrany obéti pred jejimi obavami z diskreditace
a poskozovani dobrého jména. V obecné poloze je jejich cilem nejen brénit
sekundarni viktimizaci v soudnich sinich, nybrz i podpofit ochotu obéti
k oznamovani viktimizace.

Cirtkové (2014) uvadi dalsi proces sekundarni viktimizace, a tim je bagatelizace
ujmy. Zpochybiiovani rozsahu nebo zavaznosti ujmy vnima obét jako
zpochybniovani viktimizace vibec, tedy toho, co zazZila. Obéti druhotné

poskozuje predevsim ignorovani psychické ¢i moralni ijmy.

,,Podobné jako primarni rany se vztahuji k primdrni viktimizaci, vztahuji se

sekundarni rany k sekunddrni viktimizaci. Jsou pouze psychické a ma se za to, Ze

zranuji obét vice, razantnéji a déle nez rany primdrni.” (Sochurek, 2003, s. 28)

Cirtkova (2007) uvadi nasledujici trojici pociti:

1)

2)

3)

Pocit nespravedlnosti - nékteré udalosti, které se objevi v prub&hu vysetiovani ¢i
soudniho projedndvani, mohou u obéti vzbudit pocit nespravedlnosti. Napiiklad
odkladané soudni fizeni ¢i nizkéd informovanost.

Pocit nedlstojnosti - U obéti se Casto muze dostavit pocit ztraty lidské
dustojnosti ¢i pocit ponizeni. Muze to byt diasledek necitlivého vyslechu ¢i
neadekvatni reakce okoli.

Pocit izolace - pocit izolace souvisi s mytem o spolupodilu obéti na jeji
viktimizaci. Pocit izolace je nasledkem zmén, které nastavaji ve vztazich
Vv blizkém okoli. Naptiklad v rodin€ ¢i v praci. Lidé k obétem sviij postoj zméni.
Omezuji kontakty s obéti, jejich chovani postradd ptirozenost. Nékteti maji
tendenci se obéti vyhybat. Jenomze obé tyto zmény vidi, a proto ji trapi pocit

osaméni a izolace.

2.4.3. Terciarni viktimizace

Podle toho, jakym zplsobem se Clovek vyrovnava s prozitou kritickou udalosti,

se zavadi jesté tieti faze, a to tercidrni viktimizace. Zde mizeme pozorovat situaci, ve

které jedinec neadekvatné zpracovava traumatickou zkuSenost, i kdyz byl jiz

odskodnén, nebo doSlo k napravé, tedy cin ,,byl potrestan®. (Velikovskd, 2013)

Sochirek (2003, s. 82) chape tercidrni viktimizaci jako ,, trvalou zménu psychiky,

Zivotni linie nebo zivotniho programu cloveka poté, co se stal obeti trestného cinu nebo
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Jjiné nepriznivé uddlosti. “ Uvadi téz, ze jinymi slovy lze terciarni viktimizaci definovat
jako neschopnost vyrovnat se s nasledky trestného ¢inu a to bud’ viibec, nebo po velmi
dlouho dobu. (Sochirek, 2003) Obét’ se vlivem trestné udalosti zméni natolik, Ze
pifestane vyhledavat spole¢nost a jiz se nesnazi o své puvodni zivotni cile a ambice,
kterych chtéla dosdhnout pred utokem pachatele. Je mozné, Ze piivod vySe zminéné

terciarni viktimizace se nachazi v osobnich predispozicich jedince. (Velikovska, 2013)
2.44. Problematika reviktimizace

,,Reviktimace je proces, v ramci kterého se jedinec v pomérné kratké dobé stane
znovu obéti trestného cinu.* (Sochtrek, 2003, s. 29) Zvlastni vyznam ma ziejmé
problém reviktimizace u obé&ti nasili. Pozornost obornikli poutaji zejména ptipady, ve
kterych se urCitd osoba bez rizikového zpisobu zivota stane b&hem kratké doby
opakované¢ obéti nasilného trestného ¢inu. Hovofime o mnohocetné (nckdy téz
mnohonasobné) obéti. (Cirtkova, 2000) Velikovska (2013) zmiiiuje ve své publikaci
tzv. sériovou viktimizaci. Jedna se 0 Sest a vice podobnych, ale oddélenych trestnych
¢ind, které si obét neni schopna vybavit jednotlivé, nebo je detailné¢ popsat.
Problematiku reviktimizace z ¢asti vysvétluje koncept kariéry obéti, piekracuje horizont
obecnych viktimogennich faktord. Zacina u pachatele. Je totiz zalozena na predpokladu,
7e se pachatelé¢ ve vétSin€ pripadt chovaji raciondln€. Pachatel predtim, nez cokoli
udéla, zvazuje rizika, vybira vhodnou situaci a predev§im vhodnou obét. Pro akci se
rozhodnou v momentu, kdy véfi, Ze maji kontrolu nad situaci a budou uspésni.
(Cirtkova, 2000) Podle Velikovské (2013) tento model se neda uplatnit na viechny
delikty (napft. trestny ¢in spachany pod nahlou pohnutkou). Dilezitou roli také hraji
signaly, které vysila obét’ do svého okoli. Lakava je pfedevsim snadno zranitelna obét’.
Zranitelnosti obéti se rozumi vSechny charakteristiky, které posiluji zdmér pachatele
prejit k akci. (Cirtkova, 2000) Velikovska (2013, s. 86) uvadi, ze se jedna predeviim
,,0 signdly, slabosti, pasivity, nesamostatnosti, neopatrnosti, duverivosti, a snizeného
sebeveédomi pritahujici pozornost silnéjsich. “ Pti objasnéni jevu mnohonasobnych obéti
je zranitelnost zasadni. Po traumatizujici udalosti se ob&t’ stava vice zranitelnou. Casto
se tak stava obéti dal§iho trestného Cinu, aniZ by se vzpamatovala z udalosti, kterou si
prosla. (Cirtkova, 2000) S touto situaci tizce souvisi problematika pfijimani role obéti,
nebot’ jakmile poSkozeny pfipusti svou bezmocnost, slabost, piestane véfit ve vlastni
schopnosti, stane se zcela submisivnim bez pocitu zivotni sily. Tak zvysi riziko svého

v

daliho napadeni. Cim intenzivnéjii je subjektivni prozitek Gjmy poskozeného, tim je
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snaz§i celkova zranitelnost. (Velikovska, 2013) Podle Cirtkové (2000, s. 191)
Vetsi riziko vznika u obeti nasili a sexudlnich deliktii. Predpoklada, Ze prave u obéti
nasilnych trestnych cinit nestaci pouze laicka podpora okoli, ¢i aktivity svépomocné

skupiny.
2.5. Nasledky viktimizace a dopad trestného ¢inu na obét

Poznatky o dusledcich a efektech viktimizace se opiraji o tii typy vyzkumu.
Statistické idaje ohledn¢ viktimizace poskytuji mezinarodni a ndrodni vicitmisation
surveys. Tyto vyzkumy jiz byly uvedené na zacatku této prace. Hloubkové kvalitativni
studie se vice zaméfuji na obéti stiedné zdvaznych a zavaznych zlo¢inl. Zjistuji druhy
a rozsah ymy zpisobené viktimizaci. Klinické studie zkoumaji zejména psychologické
dopady obéti nasilnych a sexualnich zlo¢int. (Valkova, Kuchta, 2012) Obecné lze
poznatky viktimologie shrnout: (Cirtkova, 2014, s. 43) ,ProZivani viktimizace je
individudlni a jen nékteré obéti vykazuji nasledky dlouhodobé. Existuji zvlasté zranujici

zlociny a zviaste zranitelné obéti. *

Podle Valkové a Kuchty (2012, s. 199) ,lze viktimizaci popsat jako
psychosocialni krizi. Z pohledu obéti zlocin vice ¢i méne narusuje a nakrdtko Ci
nadlouho poskozuje kvalitu jejiho Zivota.*“ Na tom, jaky bude dopad zloCinu na obét,
zavisi i, jak obét’ proziva ajmu, kterou ji zlo¢in zpusobil. Podle Sochurka (2003, s. 47)
je ,, prozivani ujmy individudlni a zdavisi predevsim na vnitinich a vnéjsich okolnostech,
které se vzajemné ovliviuji.“ Vnitini okolnosti jsou napf. osobnost obéti, jeji vek,
psychické vlastnosti, odolnost vii¢i zatézi. Vnéjsi okolnosti jsou napf. druh trestného
¢inu, proZzity strach, osoba pachatele. Prozivani jmy ma také svoji dynamiku. Rozlisuji
se urCité faze Ci etapy vyrovndni se s krizi. (Velikovska, 2013) Zpravidla prochdzi
prozivani Gjmy tfemi fazemi. 1) fdze narazu neboli Soku, 2) fize hojeni a 3) faze
zhojeni. (Cirtkova, 2004) Po kriminalnim atoku ihned nastupuje faze Soku, ve které je
jedinec zaskoCen udalosti, kterd se pravé stala. V prvnich okamZicich lze chovani
a prozivani obé&ti popsat jako ,,ztuhnuti tlekem®. Ztuhnuti je vystfidano dezorganizaci.
PoSkozeny se citi a jednd zmatené. NemiiZze uvefit tomu, co se odehrdlo. Také se
uplatiiuji obranné mechanismy, zejména popieni nebo regrese (chovani odpovidajici
mlad§imu véku, neZ je ve skute¢nosti obéti). (Cirtkova, 2004) Podle Cirtkové (2007,

S. 29) ,,miize tato faze trvat od nékolika hodin az po delsi casovy usek, v rozpéti dvou
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(t71) dniui. “ Ve fazi hojeni se ¢lovek snazi nevracet k udalosti, kterou zacina chapat jako
realitu. (Sochirek, 2003) Cirtkova (2004) uvadi, Ze ob&t’ se nachazi ve dvou polohach,
které jsou proménlivé v ¢ase. Prvni polohu charakterizuje, ze se postizeny jedinec ke
kritické udalosti prozitkové navraci. V druhé poloze obét’ odmitd o traumatu hovofit,
stahuje se do sebe. Podle Sochirka (2003) je tato faze typicka postupnou pievahou
raciondlniho zpracovani udalosti nad emocemi. Délka této faze kolisa od kratSiho
casového useku az po dobu nékolika mésict i jednoho roku. Je zavisla na osobnosti, ale
i na hloubce utrzenych ran, nasledcich atd. V pribéhu faze zhojeni dospiva jedinec ke
kone¢nému zpracovani prozitku traumatu, ustupuji emoce a vzpominky nejsou jiz tolik

emocemi ovliviiovany. (Cirtkova, 2004)

Diilezitou otazkou ale je, na ¢em tedy zavisi dopad trestného Cinu? Jak to, ze
obéti stejného zlo¢inu reaguji kazda jinak? Jedno vysvétleni podava Cirtkova (2004)
Popisuje ve své publikaci tfi skupiny faktort, které ovlivituji dopad trestného ¢inu na
obét. Jsou to previktimni faktory (napf. osobnost, aktudlni Zivotni situace), dale
parametry a okolnosti, pfedev§im primarni viktimizace a postviktimni udalosti. Za
osobnost, okolnosti trestného &inu a reakce nejblizsiho okoli. Cirtkova (2004) uvadi dva
osobnostni aspekty, které ovliviiuji dopad trestného ¢inu na obét. Jedna se o iluzi
kontroly a o nepravy cynismus. ZvySena pravdépodobnost devastujicich
a pretrvavajicich nasledka se vyskytuje u téch jedinct, ktefi se domnivaji, ze maji sviij
zivot pod kontrolou, a Ze jsou ptipraveni obstat v kazd¢ situaci. ,,Nepravym cynismem se
mini predstirana lhostejnost k emociondlné nabytym podnétum. Silaci, kteri se stavi do
role, Ze je nic nevyvede z miry, se hiire vyrovnavaji s viktimizaci.“ (Cirtkova, 2004,
S. 126) Mezi okolnosti trestného ¢inu, které ovliviiuji dopad trestného ¢inu na obét,
patfi hlavné: stupen a mira nasili, stupen i mira ponizeni ob¢ti, hodnoceni vlastniho
chovani v pribéhu ¢inu a chovani ostatnich na misté incidentu. Podle vyzkumu maji
tyto okolnosti trestného ¢inu kli¢ovou roli pro vysledny dopad. (Cirtkova, 2000) Podle
i privatniho okoli je jediny faktor, ktery muzeme spolehlivé ovliviiovat ve prospéch
obéti. Ostatni dva vyjmenované faktory (previktimni osobnost a okolnosti trestného

¢inu) se vymykaji kontrole.

29



Dalsi vysvétleni dopadu podava Valkova a Kuchta (2012), ktefi uvadi, ze dopad
zlo¢inu ovliviiuji i faze viktimizace a to hlavné tim, jak po sobé jednotlivé tyto faze

nasleduji. Cirtkova (2014) popisuje ramcovy model viktimizace takto:

1. Faze percepce - V této fazi jde o to, zda osoba interpretuje to, co se ji stalo, a zda
vnima samu sebe jako obét’ trestného ¢inu. Osoba se rozhodne, Ze se stala obéti
zlo¢inu.

2. Faze deklarace - podstatou této faze je ukonceni latence viktimizace tim, Ze
dochazi ke zvetejiiovani udéalosti. O podezieni na spachéni trestného ¢inu se
dozvidaji organy ¢inné v trestném tizeni.

3. Faze ptipravy na roli poSkozeného - obét’ ziskava status posSkozeného (at’ uz na
zakladé vlastni percepce a deklarace nebo rozhodnutim tfeti osoby). Resi, zda
bude, ¢i nebude piipravena se postavit pachateli a spolupracovat s policii
a justici na jeho usvédcenti.

4. Féaze svédectvi ¢i svédka - posSkozeny si utvari motivaci ke spolupraci na
vySetfovani trestného ¢inu, jehoZ obéti se stal. Sbira psychickou silu k vypovédi.

5. Faze konsekventni - realizace role poSkozeného (svédka): Hlavnim tématem této
faze viktimizace je, zda poskozeny vytrva u své ochoty svéd¢it. Radi se sem také
aktivity, ve kterych uplatiiuje sva prava poskozeného (napt. pravo na informace,

pravo na nahradu Skody).

V Linearnim  pribéhu viktimizace na sebe jednotlivé faze piimo
a bezproblémoveé navazuji. V laickém minéni je dokonce zakofenén nazor, ze zejména
faze percepce a deklarace nasleduji svizné po sobé. (Cirtkova, 2014) Valkova, Kuchta
(2012, s. 200) uvadgji, ze ,,v praxi vSak mohou byt jednotlivé fize preskoceny nebo
miize dojit k propadu do drivéjsich fazi. “ V tomto piipadé se jedna o nelinearni priubéh
viktimizace, s kterym se setkavame hlavné u zranitelnych ¢i mnohocetnych obéti nebo

U obéti silné traumatizujicich zlogint. (Cirtkova, 2014)
2.6. Myty o obétech

O obétech trestnych ¢inl a zvlasté potom o ob&tech urcitych deliktl koluje mezi
laickou vetejnosti mnoho predstav. Hovofime o mytech laické viktimologie, respektive
0 chybach socidlnitho vnimani. (Velikovska, 2013) V této kapitole jsou popsany jen

nékteré z nich.
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Mytus idealni obéti

Na obéti zlo¢inli reaguje spole¢nost velmi rizn€. Viktimizované o0soby se
setkavaji s celou Skalou reakci od sympatie a empatické pozornosti na jedné stran¢, az
po antipatie, zjevné odmitani, ¢i dokonce ocernovani na stran¢ druhé. Viktimologie to
oznacuje pod pojmem hierarchie viktimizace. (Cirtkova, 2014) Vélkova, Kuchta (2012,
S. 194) vysvétluji tento pojem takto: ,, Hierarchie viktimizace odrazi status obéti, ktery
ona pozivd ve spolecnosti a také v médiich. Hierarchie viktimizace reprezentuje tudiz
Zebricek akceptace favorizovani wurcitych typu obéti a kategorii viktimizace ve
spolecnosti.“ Cirtkova (2014) dale zmifuje, e hierarchie viktimizace se viak netyka
jen miry oblibenosti a kladné ¢i zaporné pozornosti, které se obéti dostavad v médiich
a Vv procesech socialni interakce, ale promita se 1 do pfistupu obéti ke vnéjSim zdrojim

pomoci a podpory.

Vysvétleni, pro¢ jsou nékteré typy obéti viditelngjsi, a pro¢ vyvolavaji
Vv socialnim prostfedi obecné vice sympatizujici pozornosti, poskytuje mytus idealni
obéti. Do viktimologie ho uvedl norsky kriminolog Nils Christie. Idealni obét’ je dle n¢j
slaba, odevzdana, bez poskvrny a schopna vyvinout jen tolik sily, ktera je zapotiebi
k navozeni obrazu idealni obéti. (Valkova, Kuchta, 2012) Christie dale identifikoval
Sest atributtl, které zakladaji image idealni obéti: ( cit. dle Velikovska, 2013, s. 34) ,, 1)
V porovnani s pachatelem se jevi slabsi — proto si spise spolecnost predstavi Zenu nez
muze, jedince nemocného nebo handicapovaného, velmi starého nebo naopak mladého,
2) chova se v porovnani pachatele ctnostné, 3) na tom, co se ji prihodi nenese Zadnou
vinu, 4) mezi ni a pachatelem neexistuje objektivni vztah, je pro ni v podstaté cizi, 5) je
poskozena pachatelem, ktery je vzorem Spatnosti a zla, 6) je u ni mozné konstatovat
vhodné spojeni moci, vlivu a sympatii, aby bez problému ziskala plnohodnotny status

obeti. *
Mytus predestinované obéti

Cirtkova (2007) ve své publikaci popisuje daldi vyznamny mytus, ktery je
nazyvan mytus predestinované obéti. Tento mytus se opird o naivni piedstavu, Ze
existuji jedinci, ktefi jsou psychologicky predestinovany k tomu, aby se stali obé&ti
zlo¢inu. Soucasna viktimologie sice pfipousti participujici obéti, ale tato obét’ neni

totoznd s predestinovanou obéti. I kdyz se obét’ vystavila riziku svym neuvdzenym nebo
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lehkovaznym chovanim, neznamena to, Zze chce nebo musi byt viktimizovana. Je jisté,
ze jsou obéti, které maji vyssi, ¢i velmi vysokou miru viktimnosti. Zde ale jiz mluvime
o rizikovych faktorech, které obét’ charakterizuji. Nejedna se o osobni ptitazlivost obéti
pro pachatele. Obéti s vyssi vikimnosti v§ak tvofi minimalni procento. Uvadi se, ze jde
o maximalné pét procent obéti oznadmenych trestnych ¢inll. VéEtSinu tvoii normalni

a celkem bezpec¢né zijici obcané.

Cirtkova (2007) dale uvadi mytus o pomstychtivosti obéti, ktery je zalozen na
piedpokladu, Ze obét’ po spachani zlo¢inu proziva pocity pomsty. Dominantni reakci na
zlo¢in a to zejména u nasilnych deliktl, je naruSend potieba bezpeci a s ni souvisejici
strach z pachatele. Také zminuje mytus o domacim nasili a mytus o znasilnéni.
Nejveétsi mytus o doméacim nésili zni: Domaci nasili je soukroma véc, dale prevazuje
mytus o socialn¢ slabych rodindch a mytus o typické obéti. Laicka vefejnost totiz vefi,
ze obéti domaciho nasili se mohou stat pouze pasivni, zavislé, nesamostatné ,,putky*,
které si vSe nechaji libit. Mytus o znasilnéni je hlavné zaloZen na piedstavach, Ze
nemiize postihnout slusné zeny, které vedou fadny rodinny zivot, postihuje spise mladé
a atraktivni Zeny, které svym oblékanim mizou vyzyvat pachatele, a ze kdyz obét’

nechce, tak ke zndsilnéni nemtize dojit.

Predpokladam, ze pomahajici pracovnici jsou si téchto myti védomi a ze je pti
praci s obétmi neuplatiuji, naopak, lze piedpokladat, ze v ramci edukace jakoZto

soucasti pomoci obétem trestnych ¢int tyto myty zpochybni.
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3. Pomoc obétem trestnych ¢ini

V piedchozi kapitole bylo v souvislosti s cilem prace popsano, jaké mohou byt
divody pro vyhledani pomoci. Ve tfeti kapitole jsou popsany organizace, které
poskytuji pomoc obétem trestné ¢innosti, a poté rozebrany druhy pomoci, které mohou
obéti potiebovat. Jedna se o psychologickou, penézitou pomoc a v neposledni fadé
pravni pomoc. Dale v této kapitole je poukazano na to, jak mize pomoci obéti rodina

nebo piatelé a kratce také na nékteré zasady pti jednani s obéti trestného Cinu.

3.1. Bily kruh bezpeci
Bily kruh bezpeci provozuje v Ceské republice sit’ poraden pro obéti trestnych
¢ind. ,,Poradny poskytuji v prvnim kontaktu pravni a psychologickou pomoc dle
konkrétni zakazky klienta. Poradny Bilého kruhu jsou otevieny jak poSkozenym
(oficialnim obétem zlocinii), tak latentnim obétem, které zatim trestny cin neoznamily.
(zpravodaj BKB, ¢. 1, 2010, s. 21) Tato organizace poskytuje sluzby na zakladé téchto

zasad: (Zasady poskytovani socialni sluzby, 2009, online)

1. Respekt - pii navazovani kontaktu poskytovatele s uzivatelem je respektovana
duastojnost, osobitost a potieby. Nehledi se na etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu
jejich pleti. Ani na jejich sexudlni orientaci nebo politické a nabozenské
presveédceni.

2. Autonomie - poskytovateli sluzby nepiislusi hodnotit ani posuzovat rozhodnuti
a zaméry uzivatele.

3. Bezplatnost.

4. Anonymita - zajemci o sluzbu maji pravo Cerpat sluzbu anonymné.

5. Mlcenlivost - poskytovatel nepoda informace titeti osobé bez souhlasu uzivatele,
protoZe je vazan mlcenlivosti.

6. Dobrovolnost - sluzba se poskytuje jen po jasném vyjadieni uzivatele, ze chce
tuto sluzbu Cerpat.

7. Profesionalita - sluzby jsou zprostiedkovany pomoci kvalifikovanych
zaméstnanct a to podle zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., v platném
znéni. Dochazi i k dal§imu prohlubujicimu vzdélavani zaméstnanca.

8. Individudlni a motivujici ptistup.

9. Je zde provéazanost napti¢ oboru V celém regionu S jinymi socidlnimi sluzbami

a dalimi institucemi.
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10. Dostupnost socialni sluzby prostiednictvim siti poraden a centraly Bilého kruhu
bezpeci v Praze je sluzba poskytovana po celém staté. (v Olomouci, Brné,

Ostravé, Plzni, Pardubicich, Liberci, Jihlavé a v Ceskych Bud&jovicich.)

, Bily kruh bezpeci nabizi obétem prdvni informace setkdani s psychologem,
praktické rady a pomoc, moralni a emociondlni podporu, ndvrat sebevédomi.
(Poradenska ¢innost, 2009, online) U zvlasté zranitelnych obéti nasilnych zlo¢inl je
mozné poskytnout i dal$i navazujici (nadstandardni) sluzby, jako je doprovod k soudu,
navstéva zranéné obéti v nemocnici, cilend psychoterapie ¢i vyjezd k pozistalym.
Utinnou pomoc zajistuje Bily kruh i ve zprostiedkovani penézité pomoci obéti ze strany
statu. Ve vyjimecnych pripadech mize Bily kruh bezpeci ptispét k ziskani finanéniho
daru z Nadaéniho fondu Filipa Venclika nebo z Nada¢niho fondu Karla Janecka.
(Zpravodaj BKB, ¢. 1, 2010) Dale BKB poskytuje pomoc po telefonu na lince DONA,
lince BKB a lince 116 006. Spolupracuje i s partnerskymi organizacemi v Evropské
unii, které jsou Cleny organizace Victim Support Europe. Tato organice byla zalozena,
aby podpotfila rozvoj sluzeb pro obéti trestnych €int v celé Evropé. Organizace potrada

kazdy rok konferenci. (Victim Support Europe, 2009, online)

3.2. Probacni a mediacni sluzba
Od 1. 1. 2001 je v Ceské republice G¢inny zakon ¢&. 257/2000 Sb., kterym byla
ziizena specializovana instituce Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky. Zrod této
instituce souvisel pfedevSim se zavadénim alternativnich trestli a opatfeni, coz si
vyzéadalo specializovanou justi¢ni slozku, kterd by vykon téchto alternativ zajiStovala.
PMS je multidisciplinarni profesi, kterd vychdzi ze soucinnosti socialni prace a prava

(zejména trestniho). ( Raszkova, Hoferkova, 2014)

Dale Raszkova a Hoferkova (2014) popisuji cile ¢innosti PMS. Jsou to tyto
nasledujici cile. 1) integrace pachatele — PMS usiluje o za¢lenéni pachatele do Zivota ve
spolec¢nosti bez dal§iho poruSovani zdkonti, 2) participace obéti — snazi se o zapojeni
poskozeného do procesu, 3) ochrana spolecnosti — PMS piispiva k ochrané spole¢nosti
ucinnym feSenim konfliktnich stavli a efektivnim zajiSténim realizace uloZenych

alternativnich trestil a opatfeni.

Proba¢ni a mediacni sluzba pomaha obétem v nékolika oblastech. Poskytuje
obétem pravni informace, poradi obétem, jaka maji prava a o co si mohou zadat. Dale

poskytuji psychosocialni podporu a mediaci. Mediace znamena mimosoudni feSeni
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sporu mezi obéti a pachatelem, kterd pomahd dojit predevSim k oboustranné
uspokojivému feSeni napt. uspiSeni ndhrady Skody. (Pomahame obétem trestnych Cinil,
2018, online) PMS pomaha obétem také skrze projekt Pro¢ zrovna ja? II. Projekt je
realizovan v letech 2016-2020. Jedna se o navazujici projekt a to projektu Pro¢ zrovna
ja?, ktery byl realizovan v letech 2012-2015. (Analyza potiebnosti projektu Pro¢ zrovna
ja? 1L., 2016, online) ,,Predmetem projektu je podpora a pomoc obétem trestnych cinii s
cilem zabranit u obéti vzniku socialniho vylouceni, pripadné jeho rizika.* (Projekt Pro¢
zrovna ja? 11., 2018, online) Cilem projektu je poskytovani sluzeb v Poradnach pro obéti
trestnych Cindl, zéroven neméné potiebnym cilem je podpora rozSifeni vzdélanosti
a posileni dovednosti pomahajicich pracovnikli v socialnich sluzbach v jejich naro¢né
praci, V oblasti pomoc obétem trestnych ¢inti. Tietim cilem projektu je vytvofeni ¢i
zachovani multidisciplinarnich tymi v dané lokalité. (Analyza potiebnosti projektu Pro¢
zrovna ja? II., 2016, online) V ramci tohoto projektu je i realizovan novy komplexni
program pro zvlast zranitelné obéti. Tento projekt byl inspirovan zahrani¢nimi
zkuSenostmi a je zacilen na obé&ti, které se t€zko srovnavaji s uddlostmi spojenymi
S trestnym ¢inem. Dal$im cilem projektu je také vzdélavani a zvySovani kapacity
kvalifikovanych odbornikli, mistni dostupnost sluzeb, zvySeni mezioborové spoluprace

a rozsitovani povédomi o pravech obéti. (Projekt Pro¢ zrovna ja? 11., 2018, online)

3.3. Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych cinti

Na zaklad¢ zakona o obétech trestnych ¢ini (45/2013 Sb.) vznikl registr
poskytovateliT pomoci obétem trestnych cinti. Jeho garantem je Ministerstvo
spravedlnosti. Registr je dostupny na internetovych strankéch ministerstva a do registru
muze kazdy nahlizet bezplatng. V zédkoné jsou uvedeny dvé formy evidence sluzeb
poskytujicich pomoc obétem: registraci a akreditaci. Registrace umoziuje sluzbam pro
pomoc obétem trestnych cinli, které jsou jiz zapsané v registru jiném, konkrétné
V Registru poskytovateli socidlnich sluzeb, ktery vede ministerstvo prace a socialnich
véci. Tyto subjekty mohou pozéadat o zapis i do Registru poskytovatelli pomoci obétem
trestnych &intl, a to pro poskytovani socialnich sluzeb stejné cilové skuping. Uéelem
akreditace je poskytovani pravniho poradenstvi a restorativnich programu. (zpravodaj
BKB, ¢. 4, 2013) Po otevieni stranky justice.cz, nalezneme i odkaz na registr
poskytovatelli pomoci obétem trestnych Cinll. V registru je umoznéno vyhledavat podle
okresu a podle nazvu subjektu nebo formou rozsifeného vyhledavani, které je rozdéleno

na subjekty poskytujici socialni sluzby, akreditované subjekty, advokaty a stiediska
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Probacni a media¢ni sluzby. Pti otevieni konkrétniho subjektu je uvedeno sidlo, okres
a kraj, kde ten dany subjekt ptisobi, a jaké druhy sluzeb nabizi. Chybi zde ale e-mail
nebo odkaz na webové stranky, na kterych by uzivatel zjistil dal$i potiebné informace
(napt. kdy je sluzba poskytovana). (Registr poskytovateli pomoci obétem trestnych

¢int, 2019, online)

3.4. Laicka pomoc

vvvvvv

NejdilezitéjsSim piedpokladem pro zpracovani traumatu nejsou zastupy
odbornik, ale predevs§im pfitomnost a podpora blizkych osob, které moou s obéti sdilet
jeji pocity. Blizké osoby by mély obétem dodat pocit bezpeci a v rozhovorech piinést
uklidnéni, ze reakce obéti na extrémni situaci je normalni. (Valkova, Kuchta, 2012)
Mohou se ale vyskytnout riizna problémova chovani vii¢i obéti. Cirtkova (2000, s. 189)
uvadi, ze ,, mejcasteji se vyskytujicim problematickym chovanim okoli je strategie
ignorovani faktu trestného cinu. Okoli pak komunikuje s obéti, jako by se nic nestalo,
vwhyba se hovoru o bolavych mistech a vybizi ji k tomu, aby na incident konecné
zapomnela. Tato strategie ale blokuje prirozené mechanismy vyrovndavani se
s traumatem.* Existuji dva mylné myty o strategii zachazeni s obéti: 1) Obét’ musi, co
nejdiive na v8e zapomenout, proto je tiecba se chovat, jako by se nic nestalo, 2) Obéti je
nemocny ¢lovek, vylééi ji odpoéinek, klid a vhodné 1éky. (Cirtkova, 2000) Cirtkova
(2007) ve své publikaci formuluje rizné doporuceni pro jednani rodinnych piislusniki
a blizkych osob s obéti. Obét’ se po spachani trestného Cinu Casto obvinuje. Ona ale
trestny ¢in nespachala. Prave toto poselstvi, by ¢lenové rodiny mély davat obéti najevo.
Sdéleni, Ze vinny je pachatel a ne ona, mize obéti pomoct pii hledani nové sebejistoty.
Dale je pro obét dilezité ventilovat proZivani negativnich emoci. Ob&t se musi
vyplakat, vykfticet, je to zakladni podminkou pro zpracovani dopadu trestného ¢inu.
Dutivéryhodny ¢lovek s ni miize projit proces ventilace. Také obét’ ztraci viru ve vlastni
schopnosti. K obnové viry ve vlastni schopnosti miize pomoct rodina, tim, ze uklada
obéti drobné tikoly, které mize obét’ zvladnout a dale podpora téch aktivit, do kterych
ma ob&t’ chut’. Rodina mliZze podpofit obét’ 1 pii feSeni problémil. MlZe jit napf. o rizné

formy asistence, napt. doprovod na policii.

3.5. Pravni pomoc

Smyslem pravni pomoci je poskytnout obéti informace, jakd ma prava a o co

miliZze zadat. V roce 2013 byl pfijat zdkon o obétech trestnych ¢inti 45/2013 Sb. Tento
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zakon ma svym zpusobem minimalizovat rizika sekundarni viktimizace. V naSem
trestnim pravu prevazovala prava pachateli nad pravy obéti trestnych ¢indi. Snahou
tohoto zakona je prava vyrovnat a minimalizovat rizika sekundarni viktimizace
zptisobend orgény Cinnymi v trestnim fizeni. (Kvétenskd, 2016, online) Zakon je

o~

rozdélen do tii ¢asti. Prvni Céast se sklada z prav obéti trestnych Cinti, druha ¢ast je
0 poskytovani penézité pomoci obétem trestnych Cinli statem a tieti Cast upravuje
vztahy mezi statem a subjekty, které poskytuji sluzby obétem trestnych ¢int.(45/2013

Sh.) Zakon o obé&tech trestnych ¢ind (45/2013 Sb.) zarucuje obé&ti tato prava:

., Pravo na poskytnuti odborné pomoci.
Pravo na informace.

Pravo na ochranu soukromi.

Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim.

Pravo na ochranu pred druhotnou uijmou.

o 0ok~ w N PF

Pravo na penézitou pomoc. “
Velikovska (2013) uvadi zasadni novinky, které tento zakon piinesl:

e Definuje obét’ jako kazdou fyzickou osobu, které bylo nebo mélo byt trestnym
¢inem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova ¢i nemajetkova ijma nebo na
jejiz ukor se pachatel obohatil.

e Definuje tzv. zvIast’ zranitelné obéti.

e Poprvé definuje druhotnou Gjmu.

e OCTR jsou povinni informovat obét’ o jejich pravech srozumitelnym zptisobem.

e Zavadi registr subjektid poskytujicich odbornou pomoc obé&tem trestnych ¢ind,
pricemz ob&t’ ma pravo vyuzit jejich sluzeb bezplatné.

e Ob&t ma pravo na prvotni informace a na jeji Zadost i na informace o aktualnim
stavu trestného fizeni.

e Ob&t ma pravo na ochranu pted hrozicim nebezpe¢im, na ochranu soukromi
a na ochranu pted druhotnou Gjmou.

e Ob&t ma pravo na penéZitou pomoc.

e Zavedeni institutu divérnika.

e Pravo obéti ucinit prohldseni o dopadu trestného ¢inu na jeji zivot.
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Daéle zde budou definovany zvlast zranitelné obéti, vysvétlen institut davérnika,

a jak miize vypadat prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu na jeji Zivot.

Zv1ast zranitelné obéti jsou v zakoné definovani takto:

a) ,dite

b) osoba, kterd je postizend fyzickym, mentdlnim nebo psychickym hendikepem
nebo smyslovym poskozenim, které ji ve spojeni s riiznymi prekazkami miize
branit plnému a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti

C) obéet trestného cinu obchodovani s lidmi

d) obéet trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti nebo trestného
cinu, ktery zahrnoval nasili ¢i pohruzku nasilim, jestlize je v konkrétnim
pripadé zvysené nebezpeci, zpiisobeni druhotné jmy zejména s ohledem na
jeji vek, pohlavi, rasu ndrodnost, sexudlni orientaci, nabozenské vyznani,
zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost se vyjadrovat se, zivotni
situaci, Vv nichz se nachdazi, nebo s ohledem na vztah k osobé podezrelé ze

spachani trestného cinu nebo zavislosti na ni. *“ (Zpravodaj BKB, ¢. 1, 2013,
s. 20)

Diavérnik obéti

Obét’ ma pravo na daveérnika. Davérnik mize obét doprovazet k ukontim
trestniho fizeni nebo k podani vysvétleni. Zvolit si ho mize poskozeny uz pred
oznamenim trestného ¢inu nebo kdykoliv v pribéhu trestného fizeni. Diivodem muize
byt potieba psychologické potieby, jiz pii prvnim kontaktu obéti s organy Cinnymi
V trestnim fizeni. Jakakoliv fyzicka osoba, kterd je zptsobild k pravnim tkonim, miize
byt divérnikem. Nemtize jim byt svédek, znalec, obvinény, tlumoc¢nik nebo obhéjce. Do
pribéhu tkonu nemuize duvérnik zasahovat. (Zpravodaj BKB, ¢. 4, 2016) ,,Vyloucit
duvérnika z ucasti na ukonu Ize pouze vyjimecne, jestlize by ucast ditvernika narusovala
priibéh ukonu nebo ohrozila dosazeni ucelu vikonu. V pripade, Ze byl ditvernik vyloucen,

Jje nutné umoznit obéti, aby si zvolila jiného.* (45/2013 Sb.)
Prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu

Novinkou v zakon¢ o obétech trestny ¢intt z roku 2013 je i prohlaseni obéti
0 dopadu trestného ¢inu. Jeho hlavnim cilem je dat obéti moZnost byt slySena, a to nejen

k okolnostem diilezitym z hlediska objasnéni skutecnosti dtlezitych pro rozhodnuti ve
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véci, nybrz 1 pro vyrovnani se s udalosti. Dal§im divodem zakotveni prohlaseni obéti
v ¢eském pravnim faddu je moznost, aby obvinény ziskal zpétnou vazbu stran dopadi
svého jednani. Také soud mize diky prohlaSeni ziskat piesnéjsi pfedstavu o disledcich
trestného Cinu a ptihlédnout k t€émto skutecnostem pii rozhodovani v roviné¢ ukladani
trestu a nahrady nemajetkové Gjmy. (Zpravodaj BKB, ¢. 4, 2017) Dale Zpravodaj BKB
(¢. 4, 2017) uvadi, jaké kategorie by mélo prohlaseni obsahovat. Jedna se o tyto
kategorie: 1) identifika¢ni udaje tykajici se obéti a trestni véci, 2) dopad trestného ¢inu
v rovin€ psychické, 3) dopad trestného ¢inu v rovingé zdravotni a fyzické, 4) dopad

trestného ¢inu v roviné ekonomické.

Novela zakona o obétech trestnych ¢inu

V roce 2017 probéhla novela zdkona o obétech trestnych ¢inti 45/2013 Sb., ktera
pfinesla nékteré zmény: V z4jmu piedchazeni sekundarni viktimizaci se rozSifuje pravni
status obéti na vice osob. Obéti je také ten, komu obét, trestnym ¢inem usmrcena v den
své smrti, poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu. ZvIlast’ zranitelnou obéti je
navic 1 ¢loveék vysokého veku, obét’ teroristického utoku a obét’ trestného Cinu, ktery
zahrnoval natlak, obét’ trestného ¢inu spachaného pro prislusnost k nékterému narodu,
rase, etnické skupin€, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob a trestného c¢inu
spachané¢ho ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny. Dale novela upravila pravo
na informace. Organ ¢inny v trestnim fizeni musi obét’ na jeji zadost informovat také
o0 skutku, ze kterého je osoba, proti niz se fizeni vede, obvinéna, a informace o misté a
konéni hlavniho li¢eni. Obét’ mize také organlim Cinnym v trestnim fizeni sdélit, ze
7adné informace nechce. Nutnym minimem jsou vSak informace nutné pro uplatnéni
prav poskozeného v trestnim fizeni. Méni se také trestni fad v ustanovenich o zvlastnim

zachazeni se svédkem/poskozenym mladSim patnacti let. (Zpravodaj BKB, ¢. 2, 2017)

3.6. Penézita pomoc

Zakladnim cilem penézité pomoci je poskytnout obnos penéz k piekonani horsi
socialni situace, ktera byla zptisobena trestnym ¢inem, pozistalym nebo obéti. (Penézita
pomoc ze strany statu, 2009, online) Podle zakona o obé&tech trestnych ¢intt maji pravo

zadat o penézitou pomoc nasledujici ¢tyfi skupiny obéti: (45/2013 Sb.)

1. , obét, které bylo v diisledku trestného cinu ublizeno na zdravi,

2. obet, které byla v disledku trestného cinu zpuisobena tezka vujma na zdravi,
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3. osoba pozistala po obéti, ktera v disledku trestného cinu zemrela, byla-li
rodicem, manzelem, registrovanym partnerem, ditétem nebo sourozencem
zemrelého a soucasné v dobé smrti s obéti Zila v domdcnosti, nebo osoba, které
zemrely poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu.

4. obet trestného cinu proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti a dite, které je

I3

obéti trestného cinu tyrani sverené osoby, kterym vznikla nemajetkova ujma. ‘

Tézkou Gjmou na zdravi se rozumi podle zakona 45/2013 Sb., ,,vdzZnd porucha
zdravi nebo jiné vazné onemocnéni. Za téchto podminek je tézZkou ujmou na zdravi
zmrzaceni, ztrdata nebo podstatné snizeni pracovni zpusobilosti, ochromeni udu, ztrata
nebo podstatné oslabeni funkce smyslového ustroji, poSkozeni dilezZitého orgdnu,
zohyzdéni, vyvolani potratu nebo usmrceni plodu, mucivé utrapy nebo porucha zdravi
trvajici nejméné po dobu 6 tydnii. “

Stat poskytne penézitou pomoc, jestli Skoda na zdravi, nemajetkova Gjma ¢i
Skoda vznikla v disledku smrti, kterou zptsobil trestny ¢in, nebyla pln¢ nahrazena.
(Penézita pomoc ze strany statu, 2009, online) Penézitou pomoc lze poskytnou za téchto
podminek: 1) trestny ¢in je nutné nahlasit na Policii Ceské republiky, 2) obét’ poskytne
souhlas K trestnému stihani pachatele trestného ¢inu, pokud je nutny pro zahajeni
trestniho stihani, 3) spolupracovat s organy c¢innymi v trestnim fizeni, 4) nebyt
spoluobvinénou osobou a za 5) v dané lhuté je nutné podat pisemnou zadost na Odbor

odskodiiovani Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky. (Penézita pomoc ze strany,

2009, online)

Vyse castky stanovuje zdkon o obétech trestnych ¢ind. Podle tohoto zakona
(45/2013 Sh.) obétem, kterym bylo zptsobeno ublizeni na zdravi, mize byt poskytnuta
castka max. 200 000 K¢, obétem, kterym bylo zplsobeno téZzké ublizeni na zdravi,
Castka téz max. 200 000 K¢. V pfipadé, ze byla zplGsobena smrt, miiZze byt poskytnuta
castka 200 000 K¢, je-li penéZzitda pomoc poskytovana vice obétem, nesmi ve svém
souctu presdhnout 600 000 K¢&. ,\U trestnych cinii proti lidské dustojnosti v sexudlni
oblasti a u trestného cinu tyrani svérené osoby se hradi ndklady spojené s poskytnutim
odborné psychoterapie, fyzioterapie ¢i jiné odborné sluzby zameérené na ndapravu vzniklé

nemajetkové ujmy a to celkové ve vysi 50 000 K¢. “ (45/2013 Sb.)
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3.7. Psychologicka pomoc

Postupy psychologické pomoci se u obéti 1i§i podle toho, v jakém Casovém
obdobi po trestném ¢inu je tato odborna péce iniciovana. Obecné je mozné vytycit tii
faze psychologického poradenstvi. Jedna se o psychologickou pomoc tésné po tutoku,
dale v riznych fazich po ¢inu, kdy je stav obéti do urcité miry stabilizovan, a nasledna
péce neboli opakovany a pievazné dlouhodobéjsi kontakt klienta s psychologem.
(Velikovska, 2013) Thned po udalosti se obét’ dostava do Soku, ma roztiisténou psychiku
a to, co pravé prozila, nemuze uchopit. Z pohledu obéti se tedy nejdiive jedna
0 ukonceni €1 odvraceni, pocit naprosté bezmocnosti, kdy je obét’ vydana napospas stale
trvajici hrozbé. Proto Cirtkova (2007) uvadi, ze obdtem se musi nejdiive vratit pocit
rozhoduje a jedna. Stabilizace obéti je dilezita a to po strance télesné napt. poskytnuti
teplého obledeni &i zakladni osetieni. (Cirtkova, 2007) Cilem psychologické pomoci ve
fazi tésn€ po utoku je podle Velikovské (2013, s. 132) ,,dosazeni psychické stabilizace
obéti, zmirneni stresovych stavii a jejich priznaku, nastartovani prirozenych pochodii,
Zpracovani zazitku a zameéreni na povzbuzeni viastnich energetickych zdroju obéti.
Podle Cirtkova (2007) se psychologicka pomoc opira o tii zakladni prvky: Informace,
intervence, identifikace rizikovych skupin. Informovani obéti v dobé bezprostiedné

nasledujici po spachani deliktu spociva: (Velikovska 2013)

e Vuyjistovani obéti o legitimité¢ jejich pociti (opravnénosti jeji reakce na
neobvyklou situaci), které po urcité dob¢ spontann¢ odeznéji.

e Ve zptehledilovani pro ni chaotické situace (co se aktualné dé¢je).

e Vinstruovani obé&ti o dalsim postupu vySetfovani, navazujicich policejnich

ukonech s blizsi specifikaci, o jejich pravech, moznostech pomoci.

., Intervence se zaméruje na prijeti prvnich opatieni, ke snizovani stresu a
k posilovani viastnich zdrojii pro prekonani traumatu. (Cirtkova, 2007, s. 132) Dale
Cirtkova (2007) popisuje praktické instrukce, podle kterych by se mél poradce Fidit.
Poradce se na uvod navazani kontaktu s obéti ptredstavi, fekne své jméno a svou
specializaci. Poté by mé¢la nasledovat nehodnotici akceptace, bez ohledu na to, jak se
obét’ chova. Poméhajici osoba musi udrzovat balanc mezi vedenim a akceptaci obéti. To
konkrétné znamena, poradce ma vystupovat empaticky, respektovat jejich individualni

potieby, ale také ob&t usmérnovat a pfinaSet do komunikace pevné body a zfetelnou

41



strukturu. Nosnym prvkem intervence je vzdy poskytovani uplné informace o dalSim
déni, o probihajicich opatfenich i o aktudlnim stavu obéti. Velikovska (2013) ptidava
jesté verbalizaci chovani obéti (slovni registrace, ze obét’ place, ma strach), kterd ma
podle ni téz vyznam pii komunikaci s obéti. Podle Velikovské (2013, s. 134) je
zakladnim cilem intervence ,,jasnd zacilend komunikace s ohledem na systematickou
depistaz potreb obéti.” Dulezita je také orientace na pfitomnost, na feSeni
momentalnich problémi a potieb obéti. Poradce by se mél ptat, zjistovat, co je pro obet
mozné udélat, zda ji néco nechybi, co pottebuje zatidit apod. (Velikovska, 2013) Kromé
téchto doporuceni, existuji 1 jednoduché techniky krizové intervence, které navozuji
zklidnéni psychiky, napomahaji zvladani strachu a posiluji vlastni sily a zdroje. Obéti je
mohou aplikovat i doma. Pokud se obét citi pofad tézce zasazena traumatizujici
udalosti, je dobré tyto techniky aplikovat. Jako ptiklad 1ze uvést distancovani, které se
pouziva zejména pro stavy, kdy vnéjsi udalost zcela zaplavila mysl obéti. Lze pouzit
napt. techniku zastavovani mysSlenek, kterd spociva v pferuseni vypravéni obéti
0 udalosti slovem ,,stop*, dale technika TV, ktera se pouziva pfti situaci, kdy obét’ vidi
udalost jako film. Obéti se da pokyn, aby s filmem vnitiné manipulovala (napi. pozadat
obét’, aby se pokusila vidét film Cernobile). Dalsi techniku, kterou mizeme pouzit, je
zklidnéni a uvolnéni. Zde mizeme vybrat rGzné uvolnujici techniky napi. svalova
relaxace, vdechovani bezpe¢i. Vdechovani bezpeci spociva v tom, Ze obét vdechuje
bezpedi a vydechuje strach. (Cirtkova, 2007) ,.Intervence byvd ukoncena v zavislosti na
domluve s poskozenym a po jeho radném zabezpeceni, nejlépe z Fad rodiny, pratel

apod. “ (Velikovska, 2013, s. 135)

Poslednim aspektem psychologické pomoci ve fazi tésné po ¢inu, je identifikace
rizikovych skupin. U rizikovych skupin je vétsi pravdépodobnost vzniku dlouhodobych
a pietrvavajicich potizi, at’ uz v oblasti socialni, t&lesné nebo psychologické. (Cirtkova,
2007) Mezi varovné signaly Ize fadit diivéjsi zdravotni problémy, véetné psychiatrické
zatéze, reviktimizaci, pfili§ nizky nebo vysoky vék, silnou pocatecni emociondlni reakci
na udalost, zvySeny vyskyt neefektivnich strategii zvladani stresu, objektivni zavinéni
udalosti, nedostatecnd podpora Vv dob& po udalosti, zvySeny vyskyt sekundéarnich
nasledkt napf. rozchod, propusténi z prace nebo ztrata bydleni. (Velikovska, 2013) Je-li
obét’ vyhodnocena jako rizikova, je tfeba se zaméfit i na zjiSténé nepiiznivé okolnosti.

V poradnach mohou rizikovym obétem nabidnout nadstandardni sluzby. Jedna se napf.
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0 navstévu u nemocni¢niho lizka, nabidku nésledné terapie nebo o vyplnéni zadosti

0 finanéni podporu u spolupracujici nadace. (Cirtkova, 2007)

Psychologicka pomoc v riznych fazich po ¢inu vychdzi z nasledujicich zasad:
(Cirtkova, 2004, s. 135) ,podporit ventilaci emoci, normalizovat ndsledky trestného
¢inu, podporit ozdravné pochody, poskytovat informace a mobilizovat viastni zdroje
obéti a navrat ke vsednimu dnu. < Cirtkovéa (2000) popisuje riizné druhy psychologické
pomoci, které se daji uplatnit pfi praci s ob&étmi v riznych fazich po ¢inu. Jedna se
0 metodu od obéti k ,,survivorovi®, problémové orientovanou terapii, terapii zjevnych
nasledku a restaurovani pocitu kontroly. Od obéti k ,,survivorovi® znamena to, ze péce
0 obéti by méla jit po cesté od obéti k osobé, které se podarilo prezit. V prubehu terapie
se z obéti stane survivor. Pozice obéti evokuje slabost, pasivitu a poskozovani, zatimco
pozice ,prezivsiho* stimuluje spiSe pozitivni hodnoty jako schopnost prestat krizi,
nepodlehnout, obstat. Problémoveé orientovand terapie je zaméfena piimo na kontakt
obéti s nasilim, na to, co prozila. Jiz v prvnim kontaktu se jevi jako vhodné zaméfit se
piimo na kritické momenty zlo¢inu a pouzit techniku ,,vypravéni ptibéhu. Terapie
zjevnych nésledkli traumatu je zaméiena na skutecné problémy nasili. Jejich 1écba
vyzaduje specifické postupy. Mezi typické problémy obéti nasili patfi tzv. symptom
,vyhybani se“. Obét’ ma tendenci se vyhybat podnétiim a situacim, které pfipominaji
trestny ¢in. Produktivni je v tomto ohledu specifickd technika ,ndvratu do kritickych
udalosti“. Restaurovani pocitu kontroly spo¢iva v pomoci k obnoveni viry ve schopnosti
ob¢ti a k obnoveni duvéry ve vlastni moc ovliviiovat v ur¢ité mife situace, do kterych se
Vv zivoté¢ dostavame. V obnové nejlépe vede rozhovor o myslenkach a pocitech, jez obét’
zazivala v prib&hu interakce s pachatelem. UmoZiluje to najit takové momenty, které
lze vyuzit pro obnovu viry ve schopnosti obéti. Takovym momentem muize byt napf.
i fakt, Ze obdt’ se stavéla jako mrtva, a tim si zachranila Zivot. (Cirtkova, 2000) Jako
dalsi vhodna metoda je strategie malych krackl. ,,Opira se o presvédceni, zZe vzdy
existuji nepatrné, drobné, ale zcela konkrétni kriicky, kterymi miize obét’ sama zahdjit
dlouhou cestu k ukonceni trapeni.* (Cirtkova, 2007, s. 138) Tyto kroky by mély byt
takového typu, aby je obét byla schopna provést okamzité, a posilily tak jeji
sebediveru. Obét’ se tim uci, jak 1épe zvladat svoje trauma. Osvédcenym postupem je
postup nazvany ,,zména perspektivy®, ktery spociva ve spole¢ném nazirdni na ptibch
obéti z riznych stran. Dobie funguje i postup nazvany ,,prekontextovani, ktery spoc¢iva

v tom, Ze se snazime traumatickému zazitku spolecné s obéti, dat jiny smysl nez ten,
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ktery obét doposud vnimala. (Cirtkova, 2007) Podle Velikovské (2013) je nutné také
respektovat obecné psychologické zasady prfi psychologické pomoci obétem trestnych
¢inll. Jedna se o korekci piehnaného vcitovani do osudu obéti. Poméhajici by se nemél
nechat strhnout emociondlni situaci obéti. Dale se jedna o prubéznou revizi
psychologické pomoci dle potieb obéti. Nékdy se mize jevit jako vhodné skupinové
sezeni. Ta nabizeji GCastnikim mozZnost sdilet své problémy se stejné zasazenymi
osobami, zjiStovat vSeobecnou platnost svych reakci, jejich normalitu a vzajemné se

motivovat k dal§im pokrokam.

Do nasledné psychologické péce jsou zahrnuty jakékoliv formy odborné
pomoci, které jsou zaloZeny na opakovaném a dlouhodobéjsim kontaktu s poskozenym. *
(Velikovska, 2013, s. 150) Cirtkova (2007) uvadi, ze k vyuziti psychologické péce
dochazi zpravidla ze dvou diivodl: 1) obét’ je na zaklade urcitych kritérii vyhodnocena
jako ohrozena ¢i zranitelna, 2) klient sam projevuje zajem o naslednou péci. Nasledna
psychologicka pomoc nabyva riznych pomoci a fidi se pottebami klienta, jeho
potizemi, priznaky. Nejcastéji spo¢iva v dochazeni do psychologickych poraden, které
tento druh pomoci nabizeji (intervenéni centra, poradny BKB, Elektra), ¢i do praxi
klinickych psychologt, nékdy se vyskytuje i hospitalizace v psychiatrickych zatizenich.
(Velikovska, 2013)

3.8. Jednani s obéti trestného ¢inu

Spatné jednani s obdti mize vést k sekundarni viktimizaci. Proto je dilezité
zminit nékteré zasady pii jednani s obéti trestnych ¢inti, které se jevi jako vhodné.
Sochtirek (2003, s. 52) uvadi, Ze dilezité je navazani kontaktu s obéti. ,.SnaZime se
ziskat jeji duveru, neomezujeme se pouze na zjistovaci otazky, ale snazZime se byt
zdrojem potiebnych informaci.* Pokud se obét’ rozhovoti, naslouchdme. Naslouchdni
tvoii dulezity aspekt ventilace, ktery pomaha obé&ti ptekonat prekazky v komunikaci,
uzavienost a nedivéru. Dale doporucuje vcitit se do situace obéti, respektovat jeji
chovani, neprojevovat netrpélivost. Obéti maji také Casto pocit, Ze slouZi pouze jako
zdroj informaci, proto obéti srozumitelné¢ vysvétlujeme diivody, které nas vedou ke
zvolenému postupu. (Sochiirek, 2003) Dulezita je také komunikace s obéti. Cirtkova
(2000) popisuje psychologicka doporuceni v oblasti nonverbalni i verbalni komunikace.
V oblasti nonverbalni komunikace je dillezity zrakovy kontakt, drzeni téla a vzdalenost.

Pomoci zrakového kontaktu muizeme signalizovat povzbuzeni a podporu. Je vhodné
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pfimym a pfirozenym zpusobem hledét obéti do oci, neuhybat pohledem pii kladeni
otazek. Obet’ citlive registruje nase drzeni téla. Proto je vhodné si ho hlidat. Bezdé¢né
odklanéni se, nahybani trupu od obéti naznacuje odstup. Co se tykd vzdalenosti,
nechame obét’, aby si sama zvolila ptijatelnou vzdalenost. Pti verbalni komunikaci je
vhodné hovofit tltumenym hlasem, pomalu a s delSimi pfestdvkami mezi jednotlivymi
otazkami. Pomalejsi rytmus kladeni otazek pisobi dojmem trpélivosti. Pii komunikaci
s obéti mizeme také pouzivat shrnovani. Poté, co osoba dokonéi sdéleni, zopakujeme
spravné? Je to tak?“ Dale Cirtkova (2000) doporuduje pouzivat osobni formulace typu:
»Mam pocit* nebo ,,Myslim si*, a také vyjadfovat obé&ti skute¢nosti, které povazujeme
za samoziejmost napft. ujistit obét,, Ze ji nic nehrozi apod. V ptipadé€, Ze obét bude velmi
nejista, neklidnd, zmatena, a déla ji problém odpovidat na otazky, miiZzeme né&jakou

dobu mlcet (napt. po formulaci otazky) a dat tak obéti ptilezitost srovnat se a uklidnit.

ZvySe uvedeného vyplyva, jak vyznamny je pro obéti trestnych c¢ind zéazitek
porozuméni, podpory, pocitu, Ze jsou se svymi problémy a duasledky na nich
realizovaného nasili pomahajicimi pracovniky vidény, nezpochybnovany, respektovany
a brany vazné. Odbornici se shoduji na tom, ze Clovek, ktery se stal obéti nasili,
vykazuje znacnou psychickou kiehkost. V této souvislosti bych uvedla, zZe je prospésné
na obéti nepospichat, vénovat pozornost jejich potiebam, poskytovat takovou miru
informaci, na kterou ma klient kapacitu, dbat na bezpec¢i, davat najevo zajem o téma

Klienta, podporovat ho v adaptivnich strategiich atd.

Urcitym ,,voditkem* pro praci s potiebami klientti miize byt dale piedstaveny koncept
zakladnich vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden Pessa. Tento koncept zmituji napf.
Lucka a Kobrle pravé v souvislosti s péci o klienty, ktefi se ocitli v roli obéti nasili.
(Vodackova, 2012)
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4. Zakladni vyvojové potieby podle Pessa a Boyden Pessa jako

soucast teorie a praxe metody PBSP
Posledni kapitola se zabyva Pesso Boyden terapii a jejim modelem
naplnéni potieb. Kratce zde je popsana Pesso Boyden terapie. Vzhledem k vyzkumu
této prace, ktery si klade za cil, zjistit zkuSenosti pomdhajicich pracovnikt
S naplhovanim zékladnich vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden-Pessa u obéti
nasilnych trestnych ¢ind, je v této kapitole rozebran model naplnéni potieb dle Pesso-
Boyden a také uveden koncept 5 zakladnich vyvojovych potiteb dle Pesso-Boyden.

Postupné je zde popsana potieba mista, syceni, podpory, bezpec¢i a limitt.

Pesso Boyden tarapie je pivodni psychoterapeutickd metoda zalozena Albertem
Pessem a jeho zenou Diane Boyden-Pesso na pocatku Sedesatych let 20. stoleti v USA.
Pohled na zékladni lidské potiteby podle Pesso Boyden terapie je vyuzivan odborniky
napii¢ pomdahajicimi profesemi. Své uplatnéni najde u lékaiti (nejen u psychiatrii),
psychologt, socidlnich pracovniki, ale i1 napt. u ucitelti, rodict. Je vyuzivan i pii praci
s handicapovanymi détmi i dospélymi, i traumatizovanymi, S adoptivnimi rodinami. Své
vyuziti nachéazi i1V supervizich a pfi pfedchazeni syndromu vyhoteni. (Pesso, 1984,

online, Saméankova, 2011)

4.1 Koncept potreb dle PBSP se zietelem Kk jeho vyuZziti pri
praci s obét'mi trestnych ¢int
Pesso, Boyden-Pesso a Vrtbovska (2009) uvadi, ze prvni zasadni a Zivotné
dalezitou pottebou a cilem je dospét ve zralého a Stastného Cloveéka. Aby mohl ¢lovek
dospét, je k tomu tfeba, aby bylo naplnéno pét zcela zékladnich potieb. Tyto potieby

musi byt naplnény ve spravny cas, spravnym zplisobem a spravnymi lidmi.

Dale podle PBSP se jedna o instinktivni o¢ekavani, které jsou pro nas idedlni,
coz lze vysvétlit tak, Ze v sob€ mame vrozeny obraz, ktery ukazuje, co bychom radi, byt
svét je takovy, jaky jsme ho poznali, tedy bézny. Nase potieby jsou tedy vzdy naplnény
neuplné. Otdzkou je ale mira, s jakou jsou potieby frustrovany, protoZe ona instinktivni,
idealni ocekavani jako takova nevedou k ziti vsouladu snimi v bézném zivoté.
Abychom dokazali zit v souladu s naSimi instinktivnimi oc¢ekavanimi, musime mit
konkrétni zkuSenost s konkrétnimi lidmi. Pamét’ poté utvofi o této zkuSenosti uplny
zaznam. Jaké bude naSe proZzivani pfi riiznych okolnostech, stanovi pravé tento zdznam

zkuSenosti. Napf. oCekdvame-li od druhych pozitivni pfijeti, a na misto toho nas
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pfijmou chladng, a odmitaji nas, neseme si tuto zkuSenost v sob¢ a uz ji nemizeme
vymazat. Pfevazuje-li takova zkuSenost nad ostatnimi, je vysoce pravdépodobné, Ze se
budeme vystavovat odmitnutim a budeme povazovat za odmitnuti i takové situace, kdy
tomu tak nebude. Pro ¢loveéka je typické opakovat to, co uz zazil. (PBSP:
psychoterapeuticka metoda, 2019, online) ,,V tomto pripadé stoji nase idedalni ocekdavani
V pozadi a svou existenci nam prozrazuji skrze pocit frustrace, protoze nezijeme podle
nasich bytostnych potreb, ale podle negativnich zkuSenosti, které jsme béhem zivota

nasbirali. “ (PBSP: psychoterapeuticka metoda, 2019, online)
K naplnéni vyvojovych potieb podle PSBP dochazi na tiech rovinach:

e Doslovna, télesna, konkrétni rovina — zabezpeCovana zprvu délohou a po
narozeni rodici, ktefi dit€ pocnou, zivi, nosi, chrani a limituji.

e Symbolicka, psychologicka, abstraktni rovina — napliiovana rodici, kteti pro nas
maji misto ve svém srdci a mysli, zivi naSe sebevédomi, povzbuzuji nase usili,
chréni nase prava a limituji nase hranice.

e Internalizovana, zvnitinéna rovina: dosazeni autonomie — nakonec se sami
nau¢ime uspokojovat své vlastni potieby. Mame pro sebe misto v naSich
myslich a té€lech, vyzivujeme se, sytime se vlastnim usilim, podporujeme,
chranime a limitujeme. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009, Samankova,
2011)

Obéti trestné cinnosti se mohly v détstvi setkat s deficitnim naplnénim
jednotlivych potieb, piipadné mohly mit zkuSenost s pfesycenim, nerespektovanim
hranic atd. od svych primarnich vychovateld. Pokud se tak stavalo jiz v ranych fazich
jejich zivota, vyrostly se zdzitkem toho, ze takové chovani je mozné. Nevytvofily si
adekvétni hranice sebe sama a svét nevnimaji jako bezpe¢né misto. To mohlo mit poté
vliv na to, Ze se Vv dospé€losti staly obéti trestného Cinu. Napft. déti, které byly v détstvi
tyrany, mohou mit tendenci v dospélosti vstupovat do stejnych vztahti, kde budou znovu
vroli obéti. Jak uz bylo feceno vySe, mame zvyk opakovat, to co jsme zaZili
a u tyranych déti mohou pievazovat negativni zkusenosti. Jedinci, ktefi v détstvi nebyli
od rodi¢l dostatetné podporovani, mohou mit nizké sebevédomi, citit se slabi
a bezmocni. Tyto zkuSenosti a vlastnosti mohou pfispivat k tomu, Ze vstupuji do
rizikovych vztahl a situaci, na rizikova mista, nedohlédnou nebezpeci a jsou tak pro

pachatele dostupnym cilem.
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Pesso, Boyden-Pesso a Vrtbovska (2009) popisuji, co se muze stat, kdyZ neni
potieba uspokojena ve spravnou dobu, spravnym zptisobem a spravnym ¢lovékem. Neni
to plo$né uplatnitelné pravidlo, samoziejmé je tfeba respektovat vyjimky, ale zpravidla
v dasledku neadekvatniho syceni potfeb miva dit€¢ ulozeny mensi, méné vyznamné
deficity, anebo ditéti chybi podstatné elementy napInéni, a tak se snazi najit jinou cestu,
jak je naplnit. Muze se obracet na nahradni zdroje, jako je vazba na véci, hudbu,

prirodu, Boha nebo se obraci samo na sebe a stava se svym vlastnim napliiovatelem

urcitych potieb.

Jak bylo zminéno, v idealnim piipad¢ podle Pessa a Boyden-Pessa, musi byt od poceti
splnéno (tedy v adekvatni interakci ditéte a jeho rodict) 5 zékladnich potieb, aby ¢loveék
mohl vést naplnény a $t’astny zivot. Jedna se o potfebu mista, syceni, podpory, bezpec¢i a
limitt. V nésledujicich pasdzich o nich pojedname obecné dle teorie PBSP a dale

Vv kontextu konkrétni skupiny jedincii — obéti trestnych ¢intl.

4.1.1. Potieba mista

Clovék s dostateéné uspokojenou potfebou mista zaziva, ze ma své misto na
svété a pod sluncem, ze ma své misto mezi lidmi, ze ma zapustény koteny v zemi. Citi
se tu doma, na spravném mists, ve spravné dobé. (Saméankova, 2011) Prvotni misto,
které jsme vSichni zazili v prenatalni fazi vyvoje, je déloha, ktera potfebu mista idedIné
napliiuje. Je to misto bezpetné, vétSinou urcené jen pro nas. Po celé détstvi k nam
piichazi mnoho dojmt, které ovliviiuji nas pocit, Ze nékam patfime, ze mame své misto,
a 7Ze toto misto je bud pfijemné, klidné, télesné¢ pohodIné nebo hlucné, neklidné,
neuspofadané. Stfadame dojmy ztoho, jaké mame misto v naru¢i rodi¢d, misto
Vv rodin€, mezi sourozenci, komunité. Jestlize je tato potieba uspokojena, jsme schopni
lépe se adaptovat ve Skolce, ve Skole, hledame Iépe misto mezi kamarady, vedle
partnerti. Neuspokojeni této potfeby mize souviset s mnoha okolnostmi. Napiiklad
s neschopnosti rodi¢i naplnit tyto hodnoty, s hospitalizacemi, ¢i pobyty v jinych
zafizenich, ¢astym st€hovanim, chaotickym stfidanim péce. (Vodackova, 2012) Pesso
(cit. dle Saméankova, 2011, str. 48) zmifiuji situace, které mohou vést k narueni

dobrého mista ve svéte. Jedna se o tyto situace:

» ,, Tehotenstvi probihajici v narocném a tézkém prostredi jako jsou valky,
socialni nepokoje, zemétreseni a jiné zivelné katastrofy.

»  Nekompletni uhnizdéni oplodnéného vajicka v déloze.
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Nasili v domdcim prostredi, v nemz téhotna Zena Zije.
Matcina deprese nebo jeji neochota mit dite.
Anatomicky prilis mala deloha.

Predcasny porod s naslednym umisténim novorozence do inkubatoru.

YV V. V VYV V

Narodi-li se dite matce, kterd nedavno prisla o dité a béhem téhotenstvi

stale proziva bolest a zarmutek.

» Opusténi novorozence matkou nebo jeji zavazné onemocnéni
znemoZznujici o novorozence pecovat.

» Dlouhodoba hospitalizace a zZivot ohrozujici zazitek kratce po porodu.

» Adopce kratce po porodu.

Podle Vodackové (2012) obava ze ztraty mista, nebo zazitek ztraty, se Casto
podili na vzniku krize. Tak je to u rozvodu, rozchodu, pti ztraté zaméstnani, v situaci
emigrace. Velmi silnym stresorem je ohroZeni mista, které obyvame. U lidi, ktefi zazili
tyrani a zneuzivani, se ¢astéji objevuji pocity, Ze na tomto svété neni pro né dobré misto
nebo, Ze svét je vibec Spatné misto. Dale Pesso, Boyden-Pesso a Vrtbovska (2009)
uvadi, ze odmitani pecovatele vede k tomu, ze dité nebo dospély touzi n€kam patfit, ale
svoje misto nemlize na svété najit, mit tendenci odlucovat se dusSevné od tohoto svéta
a nachazet domov jinde. Casto se citi byt ,,z Marsu®, z jiné planety. Je posedly touhou
po Bohu nebo jiném svéte, nebo se zabyva smrti, ma morbidni zajmy a sebevrazedné

sklony.

Obéti trestnych ¢init mohou mit pocit, Ze na svété pro né neni jiz misto, protoze
dojde k naruSeni zkuSenosti mista tim, Ze jim n€kdo ublizi. Obéti se poté jevi svét jako
nebezpecny prostor, ve kterém nemize najit misto, kde by se citila dobfe. Pracovnici
poradny by méli s timto pocitat a davat obéti najevo, ze ma své misto jak v poradné, tak

u poradce.

4.1.2. Potireba syceni
Po narozeni saje novorozené dit¢ mléko, v idedlnim piipadé od matky, pficemz
je hlazeno, chovano v naruci. Doslovnou, fyzickou rovinu péce tedy piedstavuje nejen
mléko, ale 1 laskyplné doteky piijimané celym povrchem téla. Malé dité pottebuje zazit
v dostateéné mife, Ze mize sat dle libosti a nechat se chovat a konejsit. (Samankova,
2011) Pesso (cit. dle Saméankova, 2011, s. 50) tika, Ze ,.dité nékdy nezazivd jenom

krmeni a objimani, ale je pravidelné fyzicky zneuzivano nebo odmitdino. Takové dité se
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nauci zivit bolesti a odmitanim. Jako dospelé potom miize opakovane nevedomé
vstupovat do situaci, kde je zneuzivané nebo odmitané... to oznacujeme jako negativni
(toxickou) vyzivu.* Podle Samankové (2011) pokud jsme v détstvi zazili dobrou pééi,
citime se v dospé€losti dobfe naplnéni, nasyceni, dokdZzeme si sami nachézet ,,vyzivujici
zazitky, vztahy, zajmy, informace apod. Opakem je pocit prazdnoty, prozitky nudy.
Mnoho lidi, ktefi v détstvi takto stradali, ma tendenci zapliiovat sviij vnitini prostor
toxicky. To se mulze projevovat sebeposkozovanim, poruchami pfijmu potravy,
zavislostmi. (Vodackova, 2012) Podle Pessa, Boyden-Pessa a Vrtbovské (2009) mtize
dité nebo clovek, ktery prozil vyrazny nedostatek syceni, mit tendence nesmysln¢ kupit
nebo hltat jidlo. Dale byva siln¢ zavisly na pfitomnosti a projevech druhého ¢lovéka.
Odmitani syceni nebo nedostatek syceni vede K vnitfnimu pocitu prazdnoty
a nedostatku, ktery nelze ni¢im naplnit. Nebo ¢lovék nedokaze definovat, co potiebuje,

nic ho neuspokojuje. V krajni situaci to mtze vést k ukonceni zZivota hladem.

V kontextu prace s obét'mi trestnych €inli se mizeme setkat se zajmem okoli
0 obét, ktery neni v souladu s pottebami klienta — napf. z divodu, ze nebyly poskytnuty
dostate¢né informace o tom, jaka ma prava, kam se muize obratit, co mtze oCekavat.
Dalsi problém muze vyvolat naopak pfili§ vysoka angaZovanost pracovnika, kterd
piekracuje klientovu kapacitu takovy zdjem akceptovat — mam tim na mysli tfeba pftilis
mnoho informaci, kterymi pracovnik klienta zahrne, natlak, aby ihned udalost ohlasil

atd. Potfeba syceni souvisi i s adekvatnosti péce zdravotni nebo psychologické.

4.1.3. Potreba podpory

Podporou Vv konkrétnim slova smyslu se zde mini pusobeni proti pfitazlivosti
zemské. Tu v prenatalnim obdobi zajiStuje opét plodovd voda a délozni sténa.
Novorozenému ditéti potom trva zhruba rok, nez se nauci chodit. Je odkazano pouze na
rodice. Dokud nechodi, pottebuje byt na jejich rukou noSeno, nadndSeno, zvedano,
houpéno. Kdyz se za¢ind stavét na nohy a pokousi se chodit, jsou mu rodice oporou,
zvedaji ho ze zemé a mirni jeho pady. (Samankova, 2012) Podle Vodagkové (2012) je
poté dulezité u vétsiho ditéte 1 podpora jeho nadani a ojedinélosti. Mate-li dobie
uspokojenou potiebu podpory, nau¢ime se podporovat v tom, co je pro nds dobré. Také
mame schopnost ,,drzet se*, kdyZ jde do tuhého, hledat oporu sdm v sobé. Naucime se
podporovat blizké lidi. Jestlize naSe potieba podpory nebyla uspokojovana, a naopak
jsme byli riznym zplisobem ponizovani, projevi se to neschopnosti odolavat tlaku,

tendenci podvolit se. Snaz se nechdme zneuzivat a manipulovat. (Vodackova, 2012)
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., Kdo nemel v detstvi takové Stésti, miize trpét pocity nejistoty, nestability, nebo ztrdty
rovnovahy, rozechvénim, nervozitou, nebo dokonce panikou, bezmocnosti, predevsim
V situacich zvysené zdtéze nebo predstavujicich novou zkusenost.“ (Samankova, 2011,
s. 53) Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska (2009) uvadi, Zze dal$im projevem mohou byt
Casté pady na zem v détstvi. Noéni miiry a sny o hlubokych padech do neznamého
prostoru. Objevuje se tendence K Castym zranénim koncetin, zlomeniny rukou
a podobné. Dale slaba nebo zadnd sebedivéra, tendence se podcenovat, citit se slaby,

neschopny.

Obéti trestnych ¢ind, zvlasté tehdy, jsou-li obét'mi opakované, mnohdy nedokazi
nalézt oporu u sebe, protoze si nevéfi, podcenuji se a ztraci tak davéru v sebe sama.
Nedokazi davétovat ani ostatnim, jejich duvéra v druhé lidi byva otfesena. Z téchto
davodii musi pracovnici postupovat velmi opatrné, informovat jasné a adekvatné
kapacité¢ klienta o moznostech, podporovat je s citem pro aktudlni schopnost obéti
podporu zvenci akceptovat. Podporou muze byt i ndsledné pokracovani v podobé

delegovani do poradenské ¢i terapeutické pomoci.

U obéti, které zazily nasili jedenkrat, je dulezité zprvu poskytnout podporu ve
stabilizaci, provést klienta krizovou situaci, podporovat pokusy o uplatnéni svych

zdrojti 1 zdrojt socialni opory, aktivitu smérem k osloveni patti¢nych instituci.

4.1.4. Potireba bezpeci (ochrany)

Na doslovné roviné se jedna o potiebu ochrany vii¢i ohrozujicim a neptatelskym
a agresivnim silam pfichdzejicim zvenci. V prenatdlnim obdobi zajist'uje ochranu plodu
opét deéloha — plodovou vodou a délozni sténou. Po narozeni dit¢ chrani rodice.
Poskytuji pevny §tit proti hrozicimu nebezpeci, pozdéji tzv. ,.kryji zada®. Soucasné musi
rodice ucit dit€ rozpoznavat, co je bezpecné¢ a co neni. Na symbolické urovni jde
0 ochranu pied prili§ emocionalni zatézi nebo piiliSnou stimulaci, napt. informacemi,
podnéty a TV programy. (Saméankova, 2011) Nedostatek ochrany vede k vysokému
vyskytu pocitu bezmoci a nemoznosti, vede k precitlivélosti, K jakémukoliv jevu, jenz je
rozpoznan jako ne zcela bezpecny. Projevuje se jako citlivost, zranitelnost, strach,
uzkost. MiiZze dojit k nezdravé otevienosti, k naruSeni prostoru téla, psychické i fyzické
otevienosti, ke zrafiujicim udélostem, kterym se naddle neumi vyhnout nebo se pied
nimi ochranit. Mtze to vést k nékterym tzkostnym porucham. (Pesso, Boyden-Pesso,

Vrtbovska, 2009) Extrémni naruseni vznikd u zneuzivanych nebo jinak
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traumatizovanych déti, kdy ti, kteti méli chranit, bud’ v zajisténi pied nasilim selhali,
nebo piimo zneuzivali. Takovym détem zcela chybi schopnost nejen se pred jakymkoliv
ohrozenim chranit, ale dokonce i schopnost rozpoznat. V dospélosti pak mohou, mimo
jiné, opakované nevédomé navazovat destruktivni vztahy, Vv nichZ jsou v pozici obéti
nasilnickych partnert, nebo vstupovat do riskantnich situaci a na nebezpecna mista.
(Samankové, 2011) Dal§im extrémem jsou podle Vodackové (2012) déti, které vyrostly
ve zlaté kleci, v maximalnim bezpeci, a které se nemohly realisticky naucit rozliSovat
hranice bezpecného a nebezpetného. Mohou podle vychovy bud’ naivné predpokladat,
7e svét je totéz bezpeci, co bylo doma, nebo naopak, Ze svét je principialné nebezpecné

misto, kterému se ma vyhybat a drzet svou ,.klec* zavienou.

Lze sledovat u nékterych obéti pokracovani vnimani svéta jako mista, kde je
nebezpe¢i jeho nedilnou soucasti a nelze proti nému ucinné bojovat. Také byva
pritomné podvédomé vstupovani do nebezpecnych nebo rizikovych situaci a to i tehdy,
kdyz k néCemu nebezpecnému skutecné dojde. Pti praci s obét'mi trestnych ¢inti je pak
tfeba nejen poskytovat o bezpecCi informace — vysvétlovat trpelivé klientovi, které
situace jsou bezpecné a které nikoli, ale také mu po dobu setkani zajistit bezpodminecné

bezpecné misto v pracovné, poukazat na bezpe¢ny ramec procesu feseni pripadu atd.

4.1.5. Potieba limiti

Potfeba limith ma dvé podoby. Prvni souvisi stim, ze vutlém véku je
uspokojovani naSich potteb zcela zavislé na okoli. Jestlize mame hlad, je ndm zima ¢i se
bojime, zélezi na pievazujici zkusenosti, ze bud’ nékdo ptijde a ucini nepohodli konec,
nebo jsme nechani napospas a mame zkusenosti, ze neptijemné prozitky nemaji konec.
Druha podoba souvisi s potfebou kazdého ditéte, aby od rodici dostavalo jasné
poselstvi, Ze véci na tomto svété maji néjaky fad a miru. Dité pak chéape, ze ,,tohle ano
a tohle uz ne*. Napiiklad maminka miZze dat svému ditéti najevo, Ze chape jeho zlost,
kdyz musi pterusit hru, ale brani mu, aby si ze vzteku rozbil hlavu nebo tloukl jiné déti.
(Vodackova, 2012) Podle Samankové (2011) musi byt limity, které rodi¢e dévaji détem
pruzné, ale soucasné pevné. Léaskypln¢€ limitované dit€ se rozvine ve spontdnniho
dospélého, ktery nema strach z vnitinich sil, je s nimi v kontaktu a dokaze je smyslupIné
vyuzivat. Neobava se kontroly, dovede se prosadit, aniz by pfitom zrafioval. Déle
Saméankova (2011) uvadi, Ze pii nedostatku limiti mohou pozdéji dospéli ztracet
kontakt se svymi vnitinimi zdroji, zit s nizkou hladinou energie, trpét piehnanou

unavou, potlacovat vyjadieni emoci, trpét obsedantné kompulzivnimi sklony, pficemz
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Vv pozadi jsou trvalé obavy ze ztraty kontroly. Mlze se objevovat opakované, nebo
trvale vybuchy nekontrolovatelného vzteku, nasili, sadismu nebo promiskuity, coz lze
chapat jako jakysi projev hledani doslovnych limitd. Podle Pessa, Boyden-Pessa
a Vrtbovské (2009, s. 99) , nedostatek hranic vede k tomu, Ze dité nebo clovéek se
projevuje jako destruktivni, nerozeznavajici realitu a fantazie, nekonecnée lacné koristi

¢

ve jménu svych zajmit bez ohledu na druhé.

Hranice obéti jsou po spachani trestného ¢inu zasadné naruseny. Obét’ je vice
zranitelna a neumi se vymezit vii¢i okoli, které ji ohrozuje. Muze si pak nechat vse libit,
nechat si od ostatnich prostupovat své hranice. Poradci mohou obét podpofit
i S ohledem na znovuobnoveni hranic — ubezpecit v ramci edukace ob&t’ o tom, Ze ma
pravo na své hranice aprovazet - pomahat vtom, aby si tyto hranice uvédomila
kognitivné a zacala je opét citit v té€le — fyzicky a emocné. Tak lze prispét k tomu, Ze si
obét’ zazije a uvédomi, kde jsou jeji hranice, vV ¢em se citi dobie a v ¢em uz ne. DalSim
krokem je pak prace na aktivizaci obéti k tomu, aby s ohledem na to, co si o svych

hranicich uvédomila, zacala podnikat postupné dil¢i kroky a doslo ke stabilizaci hranic.

V nasledujici kapitole predstavim realizaci konceptu zékladnich vyvojovych potieb

V praxi, pii praci pomahajicich pracovnikli s obét'mi vybraného typu trestnych Cini.
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5. VyzKkumneé Seti‘eni
Tato kapitola se vénuje vyzkumu. Je zde uveden cil vyzkumného Setteni a jeho
hlavni a dil¢i otazky. Definuje postup, ktery jsem si pro vyzkumné Setfeni zvolila, a také
uvadi metodu sbéru dat. Kratce popisuje vyzkumny soubor. Vétsi Cast kapitoly je

vénovana samotné analyze sesbiranych dat.

5.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit zkuSenosti pomahajicich pracovnikl
S napliiovanim vyvojovych potteb dle Pessa a Boyden — Pessa u obé€ti nasilnych
trestnych ¢inl. Teoreticka vychodiska vyzkumu poskytly tvodni kapitoly této
bakalarské prace. Cil se soustiedi na proces pomahani s ohledem pfedevSim na to, jak se
pomahajici pracovnici podileji na uspokojovani zakladnich potteb pii praci s obéti
trestného ¢inu. Piedpokladala jsem, ze dotazovani pomahajici pracovnici maji zkuSenost
se zasadnim dopadem trestného ¢inu na Zivot obéti v kontextu vnimani a saturace potieb
a dale bylo mym vychozim pfedpokladem, Ze budou respondenti schopni provazet obéti
smérem k znovuobnoveni zdroji napliiovani téchto potfeb. Vyzkumny problém jsem
proto vymezila jako: uspokojovani zakladnich potieb pfi praci s obétmi trestnych ¢inti.
Z tohoto vyzkumného problému jsem extrahovala hlavni vyzkumnou otazku. HVO:
Jaka je zkuSenost pomahajicich pracovniki se saturaci zakladnich vyvojovych

poti‘eb dle Pessa a Boyden — Pessa u obéti nasilnych trestnych ¢intG?
HVO je sycena nasledujicimi DVO:

DVO1: Jak maji obéti trestnych ¢int uspokojeny zakladni vyvojové potieby?
(DVOL1 siklade za cil zjistit, s jakym typem saturace obét’ vstupovala do spoluprace.
Sekundarnim cilem této DVO je zjistit, kterd z péti vyvojovych potieb byla nejvice

frustrovana.)

DVO2: Jakou maji pracovnici pomahajicich profesi zkuSenost s uplatiovanim
konceptu zakladnich vyvejovych potieb dle Pessa a Boyden Pessa pri praci
S obétmi nasilnych trestnych ¢inti? (DVO2 si klade za cil zjistit, jak saturuji
pracovnici klientim — obétem TC potiebu mista, bezpeéi, syceni, podpory a limith
Vv pritbéhu procesu poméahani. Zaroven, jak jsem zminila v ivodu préce, neni pfedem
formulovana podminka obeznamenosti pracovniklii s timto konceptem potieb,

otazky jsou koncipovany tak, aby mohli odpovidat vSichni PP, tedy i ti, ktefi metodu
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PBSP neznaji. Pomahajicimi pracovniky myslim pracovniky PMS a poraden pro

obéti TC).

5.2. Metodologie vyzkumu

Pro naplnéni vyzkumného cile prace jsem zvolila kvalitativni zptsob Setieni.
Tento postup, jak jsem uvedla v tvodu, mi umozni danou problematiku probrat vice do
hloubky. ,,Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost
a podrobny zapis. Pozorovatel zaznamenava skoro vSechno. MuzZe pritom zhotovit
I audiofonni nebo obrazové zdznamy, které potom analyzuje.* (Gavora, 2000, s. 142)
Hendl (2016) uvadi, ze v ptipad€ kvalitativniho vyzkumu se na zacatku urc¢i zakladni
vyzkumné otazky, které se béhem vyzkumu mohou ménit na zdklad€ ziskanych dat.
Popisuje vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Pfednosti kvalitativniho vyzkumu
spatiuje v ziskavani podrobn¢jSich informaci. Poukazuje na to, Ze téma lze tak zkoumat
do vétsi hloubky. Jedna z nevyhod kvalitativniho vyzkumu, kterou autor shledava, je,
ze ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci nebo do jin¢ho prostfedi. Dale
upozoriiuje, ze data mohou byt ovlivnéna osobnimi preferencemi vyzkumnika. Za
nevyhodu povazuje také cCasovou narocnost sbéru i analyzy dat. Pti rozvaze nad typem
vyzkumného designu jsem piijala uvedena rizika jako fakt, s kterym do vyzkumu

vstupuji.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostruktrurovany rozhovor. Vyhodu jsem
spatiovala v moznosti si predem stanovit okruhy otazek (blize viz. Miovsky, 2006), na
které se respondenta ptame. Dalsi pozitivum, které uvedeny autor vyzdvihuje je, Ze
potadi jednotlivych okruhii moZzno zaménovat nebo pretvaret podle potieby, aby byl
rozhovor co nejvice uzitecny. Nékteré otdzky mohou byt napf. ponechany vice na
tazateli a nékteré mohou byt vice strukturovany. Dtlezité je vytvofit si jddro rozhovoru,
minimum otazek, které musi tazatel polozit. Je to jistota, Ze budou probréna témata,

kterd maji byt probrana. (Miovsky, 2006)

5.3. Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor pro vyzkum jsem volila podle stanoveného cile. PouZila jsem
zamérny vybér respondentii. Podle Gavory (2000, s. 64) se zamérny vybér uskutecrnuje
na zaklade urceni relevantnich zmnaku, téch znakii, které jsou dulezZite pro dané
Zkoumani. *“ Kritéria vybéru respondentid pro milj vyzkumny vzorek byla nésledujici.

Jako participanty jsem si vybrala pracovniky PMS, respektive poraden pro obéti
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trestnych ¢ind. Podminkou ucasti ve vyzkumu byly alespoit dva roky prace s obét'mi
trestnych ¢indi. Na internetovych strankdch Proba¢ni a mediacni sluzby jsem si nasla
kontakty na poradce pro obéti trestnych ¢inll a emailem jsem je kontaktovala. Na email
se mi ozvalo pét pracovnikil a slibili mi setkani. Na zaklad¢ toho, Ze spliiovali mnou
vymezend kritéria, byli pfizvani ke spolupraci. Setkéni vzdy probihalo v kancelafi
poradce pro obéti trestnych ¢ind nebo na stiediscich Proba¢ni a mediacni sluzby.
Participanti byli informovani o tom, ze mohou kdykoli ze spoluprace odstoupit. Na
zékladé¢ domluvy s pracovnikem byl rozhovor nahravan. Na zacatku rozhovoru jsem je
uvedla do problematiky a upfesnila, na co se budu ptat. Pfi dotazovani se vyskytl
problém v tom, Ze kazdy poradce si predstavil pod potfebou mista, bezpeci, podpory,
syceni a limiti néco jiného. Vyvstala tedy nutnost ve strucnosti charakterizovat potteby
tak, aby respondenti ziskali prvotni informace. Rozhovor se ¢asové protahl, ale zaroven
debata o potfebach vyvolala zajem pomahajicich pracovniki o tento koncept.
Vyzkumny soubor tvoii pouze zeny. Na tomto misté poukdzi na to, ze tato genderova
jednozna¢nost mohla zasahovat do souboru ziskanych dat. S touto genderovou

skutec¢nosti dale nepracuji, domnivam se, ze toto hledisko jiz piesahuje ramec mé prace.

5.4. Analyza dat

Analyza dat je provedena pomoci otevieného kodovani (blize viz. Straus
a Corbinova, 1999). Oteviené kodovani oznaci a kategorizuje pojmy po pecélivém
prostudovani idaji. Béhem otevieného kodovani se tidaje rozeberou na jednotlivé ¢asti.
(Straus, Corbinova, 1999) Z procesu kodovani vyvstaly charakteristiky kodu, z kterych
jsem vygenerovala zastfeSujici/nadfazené kody — kategorie. Respektovala jsem
vymezeni dle Miovského (2006, str. 228), ktery o kategorii fikd, Ze je to: ,, tFida pojmii,
ktera vznika tim, Ze vzdjemné porovndvame a tridime vyznamové jednotky a v nich
obsazené pojmy*. Zaklad analyzy dat tvotily rozhovory, které¢ byly pomoci transkripci
pfeneseny z audiozdznamu do pisemné podoby. Analyza je rozdélena podle dil¢ich

vyzkumnych otazek. U kazdé otazky jsou uvedeny a rozebrany jednotlivé kategorie.
DVO1 Jak maji obéti trestnych ¢inii uspokojeny zakladni vyvojové potieby?
Tuto dil¢i vyzkumnou otdzku syti tyto kategorie:

Kategorie ¢. 1: Deficity potfeby mista pochazi zrodiny a pokracuji v postoji
spole¢nosti k obétem
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Kody:

- Rodinné zazemi

- Nastaveni spole¢nosti
- Blizké osoby

- Individualita

Tato kategorie vypovida o naruseni potfeby mista. Podle R1 je naruseni potieby
mista velice individualni: ,,To zdlezi na kazdé obéti, kazda je individualni a kazda
proziva trestny ¢in velmi individudlné. Jak maji naruseno misto ve svém zZivote, je také
velmi individualni.“ R3 spojuje deficit potfeby mista s rodinnym zédzemim: ,,Nekteri
klienti jsou z neuplnych rodin nebo maji Spatné rodinné vztahy, bud s détmi nebo
partnerem nebo s rodici. Myslim si, Ze to misto v zZivoté nebudou mit tolik uspokojujici.
R5 také zminuje rodinné vazby. Podle R4 s naruSenim potfeby mista souvisi fungovani
spole¢nosti: ,,U nds v Ceské republice chybi povédomi o obétech, neni jednoduché to
s nekym sdilet. Klient pak nemiiZe najit své misto V Zivote takové, které by potreboval,
aby se pres to mohl prenést, protoze kdyz se nékomu zmini, Ze se to stalo, je mensi
Sance, Ze reakce bude takovda, aby mu pomohla v procesu uzdravovani.* Z této
kategorie vyplyva, Ze respondenti naruseni potieby mista Casto spojovali s podporou
blizkych osob. Podle R1 je to velice provazané: ,, Dulezité je, jestli ma obét nékoho, kdo

I3

by ji podporil. Kdo je v tom miste, kde Zije, pohybuje se, kdo je obéti k dispozici. *

Z vypoveédi vyplyva, ze se pracovnici setkavaji u klientt s deficity v napliovani
potieby mista. Tyto deficity také casto pochéazeji z dob détstvi a ,pokracuji* do
dospélosti. Sekundarné lze fici, Ze nase spolecnost jeSté stdle nevytvofila pro obeéti
dobré misto — poradny a interven¢ni centra existuji, tedy odborna pomoc je k dispozici,
ob¢ti ale ne vzdy nachdzeji své misto se svym zazitkem, ktery se stane jejich soucasti,
ve svém okoli. Mohou se tak citit nepochopeny (i kdyz okoli ¢asto spiSe nevi, jak se

zachovat, jak pomoci, co vlastné fici) a tim nevitany.
Kategorie €. 2: Zazitek ohroZeni jako traumatickd neménnéa vzpominka
Kody:

- Strach z pachatele
- Dlouhodobé zkuSenost
- Kiivda
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- Sekundéarni viktimizace

Tato kategorie vypovida o tom, co je pro obét’ ohrozujici. Podle R5: ,, Dochdzi
K velikému naruseni pocitu bezpeci po spdachani trestného cinu. Lidé se citi byt
zklamdni, to co se jim stalo, berou jako kiivdu od svéta. Casto se ptaji, pro¢ zrovna
ja?“ R3 zminuje, ze obé€ti maji velky strach z pachatele, neciti se proto upIn¢ v bezpeci.
Také podle R3 pocit, Ze nejsou v bezpeci, budou mit obéti dlouhodobé: ,, I kdyz je kauza
skoncena, maji ten proZitek néjakého toho nasili porad v sobé, tu zkuSenost nemohou
vymazat. Myslim si, Ze jakmile proZiji tuto zkuSenost ve svém Zivoteé, tak se vice boji,
neciti se v bezpeci.“ R2 K naruseni pocitu bezpeci pripojil také sekundarni viktimizaci,
ktera podle n¢j stim také souvisi: ,,Obéti se casto neciti v bezpeci, protoZe jsou
ohrozZeny témi, od kterych ocekdvaly pomoc.“ Podle respondentl zalezi také na druhu
trestného Cinu. Z této kategorie vyplyva, jak je pro obéti pocit bezpeci dilezity, a jak

sta¢i malo, aby tento pocit bezpec¢i mély znovu zasadné naruSeny.

Vzhledem k hloubce zazitku a dlouhodobych disledki vyse uvedenych, je
vhodné obétem nabidnout naslednou déledobé€jsi péci v podobé psychoterapie, kde
mohou postupné zpracovat a integrovat zazitek nasili tak, aby zasadné neovliviioval

jejich ptitomnost a budoucnost.
Kategorie ¢. 3: Nedosyceni informacemi a kontakty s lidmi
Kody:

- Nedostatek informaci
- Ztrata kontaktu

- Zékladni potieby

Tato kategorie vypovidd o tom, jak jsou obéti nedosyceny. R3 uvadi: ,, Rekla
bych, zZe obéti, které sem prijdou, se citi byt nedosyceny ze strany organu cinnych
V trestném Trizeni. Vzdycky prijdou pro néjakou radu, protoze néco nefunguje nebo
nejsou dostatecné informovani.“ RS dale zminuje nedosyceni zékladnich potieb, jako
je spanek, jidlo a také nedostatek socialni kontakt. Dle RS obéti: ,,casto neji a nespi,
ztrdci kontakty se svym okolim, protoZe se casto stydi. MuzZou se citit nedosyceny
kontakty, které jsou casto po spachani trestného cinu velmi chudeé.” Z této kategorie je
patrné, Ze obéti Casto nedostavaji dostatek informaci, a proto také ,.kon¢i* v poradnach

pro obéti trestnych ¢ind.
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Lze konstatovat, ze obéti mnohdy postradaji informace, dle kterych by se mohly
lépe orientovat v udélosti, kterd pro né znamenala zvySeny stres. AC nemusi byt zajem
blizsiho okoli obecné mensi, tim, Ze jsou vycerpany fyzicky, prozivaji psychickou zatéz
a za udalost, kterd se jim stala, se stydi, mohou se od okoli izolovat. Pracovnici
interven¢nich center a poraden pro obéti trestnych ¢ini mohou sytit klienty zajmem

0 jejich dostate¢nou informovanost, o jejich prozitky atd.
Kategorie ¢. 4: Deficity v potiebé podpory od blizkého a vzdalenéjsiho okoli
Kody:

- Individualita
- Nejblizsi okoli

- Navstéva poradny

Tato kategorie vypovida o tom, jakou jsou obé€ti podporovany. RS i R4 uvadé;i
opét individualitu. RS tika: ,, Zalezi na tom, komu se to stane. Nekdo md od rodiny nebo
okoli podporu obrovskou a nekdo tu podporu nema. To se stava napr. u senioru, kdy
Jjsou uz sami, bez partnera a casto je i rodina daleko.“ R4 dodéva: ,, Podpora neni jen
institucionalni véc, kterou mohou nabidnout jen instituce, naopak nejvice podpory vam
poskytne nejblizsi okoli. “ Podle R3 je patrné, Ze obéti, které piijdou do poradny, nemayji

dostate¢nou podporu, protoZe by jinak do poradny neptisly a neztracely by tim svij Cas.

Deficity v potiebé podpory u obéti se riizni, ov§em pracovnici se shoduji na tom,
ze mira téchto deficiti zavisi na zkuSenosti obéti s podporou blizkého okoli. Tam, kde
v uzkém kruhu rodiny a ptatel podpora chybi a nebo historicky vzdycky/€asto chybéla,

je narok na podporu od poméhajicich pracovnikli samoziejmé vyssi.
Kategorie ¢. 5: Od autonomie v nastavovani hranic po dovolavani se spravedlnosti
Kédy:

- Seniofi
- Obéti domaciho nasili
- Dlouhodoba kauza

- Funkéni prostiedi
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V této kategorii Casto byly zminovany obéti domaciho nasili a seniofi. Seniofi
neumi fikat ne, nechéavaji si vSechno libit, neuméji si nastavit hranice, za které¢ uz
nepujdou. Tak je to i U obéti domaciho nasili. V této souvislosti uvadi R4, jak dualezité je
zdravé a funkeni prostiedi: ,,Kdyz Zije clovek ve zdravém a funkénim prostredi, ma
kolem sebe lidi, kteri mu jsou schopni poskytnout podporu, tak si umi limity nastavit
sam. ““ Déle ale také zminuje, ze to, do jaké miry si obéti nastavi limity, zalezi na mnoha
okolnostech v jeho zivoté. Podle R3 si limity neuméji nastavit ti, kterym se kauza vlece,
a dlouho ¢ekaji na kone¢ny verdikt, ktery by uspokojil jejich pfedstavu spravedlnosti.
Neuméji si fict dost, a potrdd v tom pokracuji: ,,Chodi pordad a porad, domahaji se té
spravedInosti, coz je pro né takové bezbrehé. Chteji se dobrat néceho, ceho ani
nemohou. V tomto pripadé by pomohlo Fict jim:*“ Uz dost, takhle to dadl nejde, bézte ve

svem zivoté dal a tohle uz uzavrete. *

Zde ze zjisténi vyplyva opét vyznam historickych souvislosti a zkuSenosti obéti
S naplilovanim potieby jejich hranic a 1ze si klast otdzku, jakou maji obéti trestnych ¢ini
(pfedevsim ty, kterym se tato udalost prihodila vicekrat) pfedstavu o hranicich jako
takovych. Zda se také, ze ob€ti vnimaji téma limitii v kontextu tématu spravedlnosti. To
vytvaii na pracovniky intervencnich center a poraden pro obéti trestnych ¢inti velky
narok pti komunikaci s klientem, ktery usiluje z pochopitelnych divodii o spravedInost,
ma velmi jasny obraz o tom, jak ma takova spravedlnost vypadat, ale z riiznych divoda

je jeji naplnéni oddaleno a nebo ji prozatim nelze vykonat.

DVO2 Jakou maji pracovnici pomahajicich profesi zkuSenost s uplatiovanim
konceptu zakladnich vyvojovych potfeb dle Pessa a Boyden-Pessa pri praci
S obétmi nasilnych trestnych ¢ini?

Tuto dil¢i vyzkumnou otézku syti tyto kategorie:

Kategorie €. 6: Poradna mé byt pfijemné a klidné misto aneb fokus pracovnika na
klientovo misto

Koédy:
- NeruSené
- Neufedni
- Vybér mista

- Prostor pro klienta
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V ramci potfeby mista zaznélo Casto téma prostfedi poradny. Respondenti se
shodli na tom, ze je dilezité, aby to v poradné neputsobilo jako na ufad€. Pouzit rizné
dekorace, trochu vice zptijemnit ten prostor. RS popisuje: ,Idedlni by bylo, aby to tu
vypadalo tak, jako kdyz k nékomu vejdete do obyviku, takové navozeni domdciho
prostredi.“ Podle R2 by to také mélo byt klidné a ni¢im nerusené prostifedi. R4 uvadi:
Je dilezité mit oddéleny pracovni stil a misto, kde si s klientem sedneme, aby to
nemélo uredni nadech. Také by tu nemély byt osobni véci, nemit tu nic, co by vrhalo
klienta do mého sveta. Ma to byt prostor pro néj. “ V ramci potieby mista R1 zminuje,
jak dulezité je nechat klienta vybrat si své misto a poté ho respektovat. Respektovat, jak
zvolené misto, tak 1 vzdalenost. V ramci této kategorie vySlo také najevo, ze kdyby
klientim né&jakym zplsobem nevyhovovalo misto poradny, muize sezeni probihat
i unich doma nebo napf. v kavarné. Klienti si sami mohou vybrat misto, které jim
vyhovuje. R3 dodava: ,, Nevhodné je mit neupravenou mistnost, kde sezeni probiha.

Napr. by se tu nemély valet odpadky. “

Z vypovedi vyplyva, ze nejdilezitéjsi je, aby prostiedi poradny bylo pfijemné
a pusobilo tak, ze je to prostor hlavné pro klienta. Prostor, ve kterém mohou sdilet sviij
piibeh, svoje emoce. Misto by mélo samo o sob¢ tak, jak je situované, navodit takovou

atmosféru, ve které se Klient mize uvolnit a dokazat vyjadfit svoje poticby.

Kategorie €. 7: V poradné je klient ze strany pracovnika sycen zdjmem a informacemi
Kody:

- PfibliZzeni instituce

- Nabidka dalSich sluzeb
- Cas

- Fyzické potieby

- Pocity klienta

- Informace

Respondenti se shodli, Ze v ptipadé potieby zprostiedkuji klientovi dalsi sluzby.
R1 wuvadi: ,, Vytvarime tady vlastné takovou sit, v podstaté seznamujeme klienta
S dalsimi organizacemi, které tady jsou. SnazZime se byt jakymsi rozcestnikem. Kdyz si
neporadime s nécim tady, posilame klienta dal. “ Klient miize najit své misto nckde

Vv jiné organizaci. Z Kategorie je patrné, ze na zacatku setkani je zadouci priblizit
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klientovi sluzby, které poradna nabizi. RS tika: ,Je dilezité na zacatku informovat
klienta, co jsem za sluzbu, co mozné je a co uz mozné neni.” Podle R3 je dulezité
V ramci poskytovani sluzeb mit na klienta dostatek ¢asu. Davame mu tak najevo, ze pro
né¢j mame misto. Z kategorie mj. vyplynulo, Ze poradny mohou klientovi zprostfedkovat
psychologa nebo psychoterapeuta, se kterym spolupracuji. Respondenti dale uvedli, ze
nabizeji klientim tekutiny. R1 uvadi: ,, Nabizime vodu, kavu, c¢aj. Kdyz chteji, mohou si
dat.” R4 povazuje za zadouci v radmci nasyceni klienta ptat se ho, jak se v mistnosti
citi. Stava se, Ze obét’ nevnima svoje potieby: ,, Kdyz je mu zima, miize se pritopit, nebo
naopak. Kdyz je mu vedro, miize se otevrit okno. “ Respondenti také nabizeji kapesniky,
kdyz je potieba. Podle RS je dilezité také neptesytit klienta informacemi: ,, Diilezité je
nevychrlit na ¢lovéka vSechny informace najednou. Snazim se mu dat jen ty informace,
které jsou pro ného aktudlni. Jde to vidycky postupné, zalezi na tom, kde se klient

nachazi a co po mné chce. “

Ze zjisténi vyplyva, jak dulezity je zajem poradce o klienta. Pro klienta je
vyznamné, kdyz je poradce schopen mu davat najevo, Ze je na spravném misté, Ze na
néj ma dostatek ¢asu apod. Zajem o klienta mize dat poradce najevo i Vv piipadé, kdyz
nemuze sluzby, které obét’ pottebuje kromé sluzeb poradenskych, a to napt. tim, ze

zprostiedkuje dalsi sluzby, najde mu organizace, kde danou pomoc miize najit.
Kategorie €. 8: V poradné ma byt klient jako v ,,bezpecné bubling*
Kody:

- Bezpecné prostredi

- Akceptace projevii emoci
- MozZnost doprovodu

- Anonymita

- Ujisténi informacemi

Tato kategorie vypovida o navozeni bezpeci v poradné. Ne&kteti respondenti
uvedli, ze maji z druhé strany dvefi kouli. R1 tika: ,Je fo zajisténo, aby nas nikdo
nerusil, mame tu dvere na kouli, takZe sem nikdo nemiize vstoupit. Miize to navodit pocit

¢

bezpeci.” NejCastéji se v souvislosti s bezpec¢im vyskytovalo téma anonymity
a informaci. R2 uvadi: ,,Nase sluzba je anonymni, vedeme klienty pod specidlnim

kodem, ktery je ulozeny v pocitaci. Je na ném, jestli mi svoje jméno rekne nebo ne.“ R1
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dodava, jak je pro obéti dilezité, ze informace, které tu sdéli, nikam dal nejdou. Muze
to také navodit bezpe¢né prostiedi. Podle R4 v navozeni pocitu bezpe¢i mize pomoct
I dalsi osoba, kterou si klient ptivede sebou: ,.Klienti mohou prijit v doprovodu, pokud
by to pro né bylo podporujici. Muzeme jim to i sami nabidnout, pokud vidime, zZe by to

¢

bylo potieba.” Podle R4 je také vhodné vyslovovat pochopeni nad projevem emoci
(plac apod.) Kategorie ukazala, jak dulezité je pro navozeni pocitu bezpeci ujisténi, ze

informace z poradny nikam dal nejdou.

Z vypovedi zcela zietelné vyplyva, ze pro obéti je dulezity pocit bezpeci. Mély
by tedy mit pocit, ze v poradné jsou v bezpeci, Ze pribéh konzultace nebude nikdo rusit
atd. Poradna by méla byt pro né bezpeény prostor, ve kterém si mohou fict a vyjadrit
cokoliv, proto je diilezité obétem sdélovat, Ze sluzba je anonymni, a ze informace které
poradci svétuji, zastavaji jen v poradné. Tim lze mj. piispet k pocitu a zazitku obéti, ze
muze mit své ,,véci“ pod kontrolou, Ze o ni neni rozhodovano (viz zazitek s agresorem,
ktery svym ¢inem rozhodne...), ale Ze je to ona, ktera ma tu moc rozhodnout, co, jak

a kdy se bude fesit dal.

W

Kategorie ¢. 9: Pracovnik podporuje klienta symbolicky, partnersky a vede ho

vyhledavani vlastnich zdroji podpory
Kody:

- Systém socidlni opory

- Zkompetentiovani klienta

- Moznost ventilace emoci

- Doprovod

- Chvaleni

- Nehodnoceni a neponizovani
- Respekt

- Empatie

V této kategorie vySlo najevo, Ze pro obéti je podporujici, kdyz Ze se mohou
0 n€koho opfit. R4 uvadi: ,, Mapujeme, jestli ma klient podporu od nejblizsiho okoli.
A kdyz ano, je dilezité klast podporu vtom, aby si klient o ni sdm reki v okruhu
blizkych.”* To je dulezité i podle R5: , Snazim se, aby klient hledal podporu ve svém
okoli, aby mnebyl na poradci zavisly. Kategorie ukazuje, jakou podporu poskytuji
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poradci. Poskytuji podporu hlavné psychickou tim, jak davaji najevo pochopeni a zajem
o klienta. RS tika: ,, Podporujeme ho i Vv tom, ze si tady miize dovolit vyjadrit své emoce,
klidne se 1 vyplakat. Dame tomu klientovi prostor se vyplakat, bez néjakych vycitek. *
V ramci podpory mohou poradci nabidnout i sluzbu doprovodu. R2 tika: , Co se tyce
podpory, nabizime i doprovod napr. kvyslechu na policii, k soudu. NemuzZeme do
niceho zasahovat, ale pro klienta je podporujici uz jen nase pritomnost. Z Kategorie
vyplyva, jak je pro obét’ podporujici uz jen to, kdyz ji nékdo nabidne pomoc a vénuje se
ji. Pro obé&t’ muize byt totiz podporujici i to, jakym zptisobem se s ni jedna. Respondenti
se shodli na tom, Ze s obéti se ma jednat srespektem. Také je Zaddouci nesoudit,
nehodnotit a naslouchat. R2 dodava: ,, Nekritizovat dotycného, nezesmésnovat,
nesnizovat to, jak se citi, neponizovat a také chvalit. Clovék md ze sebe pak lepsi pocit.
Podle R3 je diilezita také empatie: ,, Snazim se precist toho klienta, co zrovna potiebuje.
Kdyz potrebuje vice mluvit, tak mIcim nebo naopak, kdyz vidim, Ze mIci, vice mluvim ja.
Kdyz potrebuje dodat odvahy, tak mu ji dodam. “ R4 také uvadi, Ze je potieba naladit se
na klienta: ,, Prizpiisobit se tempu mluveni a hlasitosti klienta. Snazim se i kontrolovat,
Ze to, co Feknu, ma spravnou odezvu, jestli c¢lovéka nedésim, nebo jestli me stiha.
Vénovat klientovi pozornost, davam mu prostor. *“ Kategorie ukazuje, ze podporujici je
pro obét’ 1 to, ze se s ni jedna jako s obéti. RS tika: ,,0béti si casto trestny c¢in kladou za
vinu. Je dulezité podporovat obét’ v tom, Ze za trestny c¢in nemuze. Za vinu je vidy
zodpovédny pachatel.© Z analyzy vyplynulo také to, Ze respondenti jednaji s klientem

jako s rovnocennym partnerem.

Vypovédi ukazaly, ze dilezitd je pii praci s obétmi také sluzba doprovodu.
vyslechy na policii apod.), kdyz nema nikoho, kdo by ji doprovodil. Podporujici je pro
obét’ 1 to, jakym zplisobem se s ni jedni. Nejdilezitéjsi je respekt a ,,nehodnoceni®.
V ramci poradenstvi je vhodné pomoci klientovi uvédomit si zdroje podpory, paklize
n¢jaké ma a podporovat ho v tom, aby se na né obratil a nestydél se (nebot’ obéti casto
prozivaji stud a vinu za to, Ze se jim stala takova udalost, Ze se neubranily atd., dale
mivaji obavu pozadat o pomoc, nechtéji téma sdilet, aby neobtézovaly okoli...) fici Si

0 pomoc.
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Kategorie ¢. 10: Pracovnik edukuje klienta o hranicich, ,,zije“ snim pravidla

spoluprace a vede Klienta k znovuobnoveni védomi limita
Kody:

- Pravo na hranice

- Ochrana hranic

- Hranice traumatizujici udalosti
- Posileni sebevédomi

- Pravidla spolupréce

- Samostatnost

Tato kategorie vypovida, jak respondenti poméhaji obéti s vymezenim svych
hranic. R2 v souvislosti s ochranou hranic zminuje obé&ti domaciho nasili. P¥i praci
S timto typem obéti se snaZzi, aby svoje hranice chréanila. R1 k obétem doméciho nésili
dodava, Ze by neméla potad pachateli ustupovat: ,, Obét’ si mysli, ze kdyz bude pachateli
ustupovat, bude mit klid, ale tak to neni. ,, Ustupovanim pachateli jen posouva svoje
hranice a umoznuje pachateli davat veétsi prostor a ukazuje mu, kam az je to mozné. "
R1 se v ramci poradny také pta, kde ta obét’ ma své hranice, kde je to pro né inosné,
a kde uz ne. Poté lze pracovat s obé€ti na jejich hranicich. Podle R4 posileni sebevédomi
obéti mize vést k nastaveni hranic: ,, Posilenim sebevédomi obéti v té jeji roli, mohu
docilit, Ze si sama miize stanovit hranice. Kdyz potvrdim, Ze to co proZiva je v poradku,
miize se poté citit sebevedoméji a muze ji to dat rozhodnost k tomu, vymezit se viici
ohrozujicimu okoli. “ R1 povazuje za dilezité i v rdmci ohrani¢eni, ubezpecit obet, ze
i neSt’astna udalost ma sviij konec. Obéti si to ¢asto nemysli, nebo se ptaji, jestli to bude
stejné jako predtim. R1 tika: ,, S timto musime citlivé pracovat a ubezpecit klienta, ze
sice to nebude takové jako diiv, Ze to bude jiné, ale neznamend to, zZe to bude
mnohonasobné horsi nebo lepsi, bude to prosté jiné. “ R3 K ubezpeceni klienta zmifiuje:
., MiuiZzete klienta ubezpecovat, Ze Zivot jde dadl. Na trestny cin se nedd zapomenout, ale je
tu spousta organizaci a lidi, ktefi mohou pomoci je privést k tomu, aby se na to divali
Jjinak. Ze zacatku je potieba si to odzit, aby clovek mohl jit dal a ta zkuSenost se zmenila
Jjen ve vzpominku. Ujistit je, Ze bude lip. “ Respondenti nastavuji mantinely ve smyslu
stanoveni pravidel spoluprace (napf. vymezeni Casu, sluzeb). I kdyz R2 i R5 uvadi, ze
ne vzdycky Cas striktné¢ dodrzuji. R4 tika: ,, Zdkladni mantinel je, i kdy tady jsme, ale

| kdyz neni poradna oteviena, jsme k dispoziCi na emailu nebo telefonu.“ R3 popisuje
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klienty, kterym je nutné nastavit v poradné¢ mantinely: ,,Jsou tady takovi klienti, kteri
jsou bezhranicni, chtéli by vsechen miij cas, chtéli by, at za né vsechno udélam.
Vymezuji hranice nasi spoluprace, kdyz vidim, ze presahuje néjakou miru. “ K tomu R1
dodava: ,, Mam pocit, ze nékteri stoji o to, aby méli od nas urceno, co a jak, a kdy maji
delat, idealneé abychom je mi popostrcili. Ale to se snazime nedélat, spise posilovat
jejich viastni aktivitu. Spise jen doporucovat, vést je, doprovdzet je na té cesté, protoze

«

zpétné jim to posiluje jejich sebevedomi.” R2 také zminuje, ze v poradné podavaji

pomocnou ruku, ale zaroven se snazi, aby klienti sami pfevzali iniciativu.

Kategorie ukazala, ze nastaveni mantinelll v poradné¢ mize vést klienta k tomu,

aby si mantinely nastavil poté 1 v Zivoté.
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5.5. Diskuse vysledki

DVO1: Jak maji obéti uspokojeny jednotlivé potieby?

Podle vSech odpovédi respondentti bych otazku vyhodnotila takto: Je velice
individualni, jak maji obéti trestnych ¢ind uspokojenou jednotlivou potfebu. Zalezi na
okolnostech v zivoté obéti. Toto zjisténi se shoduje s nazorem Sochiirka (2003), ktery
uvadi, ze prozivani Ujymy je individudlni a zavisi pfedev§im na vnitinich a vnéjSich
okolnostech, které se vzajemné ovliviuji. I Cirtkova (2014) #ika, Ze prozivani
viktimizace je individudlni. Jak analyza ukézala, potfebu mista nemaji obéti
uspokojenou, kdyz maji Spatné rodinné vztahy nebo maji n¢jaké rodinné problémy.
Nemusi to misto v Zivoté mit tak uspokojujici. Casto se také obéti za trestny &in stydi
a boji se to s nékym sdilet, aby nebyly odsuzovany. Proto se rad¢ji nikomu nesvéiuji,
i kdyZ rodinné zazemi a vazby maji dobré. I tak mohou mit narusenou potiebu mista.
Mohou si myslet, Ze rodina pro né uz nema misto. Toto zjiSténi zcela neodpovida
nazoru Cirtkové (2007), ktera ik4, e pokud se jedinec stane obéti trestného ¢inu, ztrati
na krat$i, ¢i delsi dobu iluzi o tom, ze svét je dobry. Svét se jevi jako zI¢ misto, kde se
odehravaji nevysvétlitelné a neptfedvidatelné udélosti. Potieba mista tedy podle
Cirtkové nesouvisi s rodinnym zazemim, ale ob&t’ neciti své misto na svéts, protoZe
ztratila viru v dobry svét situaéné. Z hlediska rozliSeni obéti na ty, které jsou obét'mi
opakovan¢ a obéti, které se staly obétmi jednordzové, mohu souhlasit s tvrzenim
Cirtkové pravé pro kategorii obéti, které maji ojedinély zazitek této role. Z analyzy
vyplyva, Ze respondenti spojovali potiebu mista s poticbou podpory. Podle R1 jsou tyto
dvé potieby provazané. Podle R4 souvisi uspokojeni potfeby mista s nastavenim dané
spole¢nosti. Ve vyzkumném Setfeni bylo zjiSténo, Ze vétSina obéti ma narusenou
potiebu bezpeci. Zalezi ale také, jaky to byl trestny €in, a za jakych okolnosti se stal.
Obéti pocituji strach z pachatele, boji se o své blizké. Toto zjisténi se shoduje
s nazorem Cirtkové (2007), ktera tiké, Ze typickym ptiznakem psychické ujmy je strach
Z pachatele. Obét’ se boji, ze se stane ob¢ti podruhé. Dale nemaji tuto potiebu
uspokojenou ani ze strany organt ¢innych v trestném fizeni. Pomérné Casto dochazi
k sekundarni viktimizaci a obé&t se neciti v bezpe¢i ani tam, kde by se méla citit
V bezpe¢i. Potfebu syceni nemaji nékdy obéti uspokojenou v ramci nedostatku
informaci. Mohou se citit nedosyceni, protoze nedostaly veskeré informace. Také

mohou mit problémy se spankem a jidlem. Po trestném c¢inu obéti ¢asto nespi a neji.
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Také ztraceji socilni kontakty. Casto se ob&t’ stydi a dochdzi k izolaci. Toto zjisténi,
odpovida tvrzeni Velikovské (2013), kterd uvadi, ze obét je trestnym cCinem tak
ovlivnéna, Ze pfestane vyhledavat spolecnost. Pfi uspokojeni potieby podpory hodné
zalezi na nejbliz§im okoli obéti. Zda méa nékoho, o koho se mtize opfit nebo ne. Toto
predpokladem pro zpracovani traumatu nejsou zastupy odbornikl, ale predevsim
piitomnost a podpora blizkych osob, které mohou s obéti sdilet jeji pocity. Pro tu cast
populace, kterd nema rodinné a ptatelské zazemi, mize byt ndpomocné poradenstvi
nebo psychoterapie — zastupuje ty, ktefi chybi v pfirozeném prostiedi obéti. R5 se setkal
spiSe s obétmi, které oporu mély. Podle R3 nemaji potiebu podpory uspokojenou,
protoZe by jinak nechodily do poradny a nehledaly by ji tam. R1 uvad¢l, ze v poradné
podpora, hodné zazniva jako téma. Z toho lze vyc€ist, ze u R1 obéti trestnych ¢inil
uspokojenou potiebu podpory spiSe nemaji. Ve vyzkumném Setfeni bylo zjisténo, ze u
potieby limith hodné zalezi na tom, jaka je to obét’. Dle RS maji limity naruseny seniofi,
ktefi neumi Casto fikat ne. R1 a R4 uvedli obéti domaciho nasili, které si svoje hranice
neuméji chranit a ustupuji pachateli. Podle R3 nemaji uspokojenou potiebu limiti obéti,
které se domahaji spravedlnosti a nemohou se dobrat vysledku, ktery by byl pro né
uspokojujici. Chybi jim mantinel, kde by se feklo uz dost, a §ly by v zivoté dal. Jak uz
jsem uvedla vySe to, jak maji obéti uspokojeny jednotlivé potieby, je individualni.
Kazda obét’ je individudlni. Kazda obét proziva trestny Cin jinak, pochazi z jiného

rodinného zadzemi, mista, a mize prochazet tpIn¢ né¢im odliSnym, nez jind obéet.

Sekundarnim cilem této dil¢i otazky bylo zjistit, kterd z péti vyvojovych potieb
byla nejvice frustrovana. Z vyzkumného Setfeni se zjistilo, Ze nejvice obéti maji
frustrovany potiebu bezpeéi. U vSech obéti dochazi k naruseni pocitu bezpeci. Podle R3
a R1 ma vétSina obéti také naruSenou potiebou podpory. R4 k potitebé bezpeci uvadél

potiebu syceni. Nekteti klienti nemaji dostatek informaci.

DVO2: Jakou maji pracovnici pomahajicich profesi zkuSenost s uplatiovanim
konceptu zakladnich vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden Pessa prFi praci

S obét’mi nasilnych trestnych ¢ina?

Pfi hodnoceni druhé dil¢i vyzkumné otazky zhodnotim postupné, jak
S jednotlivymi potfebami v poradné pracuji. Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze pro

uspokojeni potieby mista, je dilezité prostiedi poradny. Podle respondentti by prosttedi
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mélo byt Gtulné, prijemné, nerusené. Poradna by neméla ptsobit jako Gfedni mistnost.
Také by mélo byt neutralni, m&l by to to byt prostor pro klienta. Zadouci je nechat
klienta zvolit si své misto a vzdalenost. Toto zjiiténi se shoduje s tvrzenim Cirtkové
(2000), ktera uvadi, ze bychom meéli nechat obét, aby si sama zvolila pfijatelnou
vzdalenost. Zaroven, by mélo byt sezeni, co nejpohodIné;si, aby se klient mohl uvolnit.
Poptipadé, kdyz klient nenajde spravné misto v poradné, respondenti uvedli, ze
zprosttedkuji dalsi sluzby, kde klientovi pomohou. Diilezité je, aby vSechny poradny
mohly nabidnout obéti psychologa nebo psychoterapeuta. Také v ramci této potieby
predstavuji svoje sluzby a vymezuji spolupréci. Jaké sluzby mohou poskytnout a jaké uz
ne. Jak z analyzy vyplyva, je dulezité davat klientovi najevo, ze je na spravném miste,
a Ze na né¢j mate dostatek Casu. Pfi praci na potiebé bezpeci, pracuji respondenti také
S prostfedim. VétSinou v poradnach maji dvete na kouli, aby se klient mohl citit vice
v bezpeéi. V ramci potieby bezpedi je nejdilezitéjsi pro ob&t ujisténi, Ze informace,
které v poradné tekne, nikam dal nejdou. Toto zjisténi se shoduje se zasadou Bilého
kruhu bezpeci. V Bilém kruhu bezpeci je zachovana mlc€enlivost. Z vyzkumného Setieni
se zjistilo, Ze pocit bezpeCi muze také navodit to, kdyz si sebou do poradny ptivedou
osobou blizkou, kterd s obéti je po celou dobu setkéani. Jak uvedli respondenti, dilezita
pro obét’ je 1 anonymita. V poradnach nemusi sdélovat zadné osobni udaje, vedou si
klienta pod specifickym kédem. I toto se shoduje se zasadou Bilého kruhu bezpeci. Pro
uspokojeni potfeby syceni respondenti vzdy nabizi klientim tekutiny. Vzdycky maji
obé¢ti k dispozici dzbanek s vodou a mohou se kdykoliv napit. V nékterych poradnach
nabizeji i kavu nebo €aj. V ramci této potieby se klienta ptaji, jak se citi. V poradnach je
moznost pritopit nebo vyvétrat. V kazdé mistnosti méli respondenti také k dispozici
kapesniky, kdyby byly potteba. Podle R5 je dulezita také prace s informacemi, aby
nebyl klient informaci pfesycen nebo nedosycen. Toto zjisténi odpovidd ndzoru
Sochirka (2003), ktery fika, ze poradce by mél byt zdrojem potiebnym informaci.
Vyzkumné Setieni ukéazalo, ze podporujici pro klienta miize byt uZ i samotné jednani.
Podle respondentti je hlavni zasadou respektovat klienta takového, jaky je. Toto zjisténi
se shoduje s jednou zasadou Bilého kruhu bezpeci, ktera fika, Ze se ma s klientem jednat
s respektem. Dale nehodnotit, nesoudit, jednat klientem jako s obéti trestného Cinu,
protoze podle zdkona o obétech trestnych ¢indl, je obéti kazdy, kdo se tak citi. Obéti si
Casto trestny ¢in kladou za vinu. Podporovat ob&t’ v tom, ze vinny je pachatel, ne ona.
| to je jedna ze zasad. To zjisténi se shoduje s tvrzenim Cirtkové (2007), kter ¥ika, Ze je

dillezité davat obé€ti najevo, Ze trestny Cin nespéchala. Za trestny ¢in je odpovédny
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pachatel a ne ona. Dilezita je také empatie. Naladit se na klienta, na jeho potieby.
Podporovat je v tom, ze v poradné mohou vse. Klidné vyjadfit své emoce, vyplakat se
apod. Toto zjisténi odpovida nazoru Cirtkové (2007), kterd uvadi, e zakladni
podminkou pro zpracovani dopadu trestného Cinu, je umoznéni obéti ventilovat své
emoce. Umoznit ji vyplakat se nebo vykticet. Z vyzkumného Setfeni se zjistilo, ze
podporujici mize pro obét’ byt i poradce, ktery dava najevo svilj zajem. Téma potieby
limitd bylo pro respondenty tézko uchopitelné, Casto nevédéli, co si pod tim maji
predstavit. Bylo pro mé tézké zhodnotit, jak s potfebou limiti pracuji v poradné. Presto
vyzkumné Setfeni ukdzalo, Ze vSichni respondenti se snazi davat obéti najevo, aby své
hranice chranila. SnaZi se, aby se obét’ ohranicila vici okoli, které je pro ni zranujici.
VétSina respondentt to uvadéla, hlavné pii praci s obét'mi domaciho nasili a seniory.
V ramci potteby limith je dileZité ubezpecovat obét, Ze i traumatizujici udalost ma svij
konec. Zivot se jim sice zméni, nebude to jako dfiv, ale neznamena to, Ze se budou citit
Spatn¢ uz napotfad. Bude to jiné, ale neznamend to, ze to musi byt jenom horsi.
Respondenti nastavuji limity i v poradné. Vymezuji pravidla spoluprace ve smyslu, jaké
poskytuji sluzby a ¢asové ohraniceni. Pravidla spoluprace v poradné mohou vést klienta
k nastaveni svych hranic v zivoté. R1 uvedl, jak je dulezité posilovat v klientovi vlastni
aktivitu. Ned¢lat vSechno za néj, jen je vést, doprovazet a nabizet jim moznosti. Zvysuje
jim to sebevédomi. Dulezita tedy je i samostatnost. Podle R4 muize zvySeni sebevédomi
vést k tomu, Ze si obéti samy nastavi svoje hranice. Toto zjisténi odpovida nazoru
Cirtkové (2004), ktera fika, e pii praci s obétmi trestnych &inii je dileZité mobilizovat
vlastni zdroje obéti. Doplnim zde to, ze mobilizaci vlastnich zdroju ziskava obét’ znovu
silu, uvédomuje si, ze mize mit svilj Zivot zase vice pod kontrolou — dochazi tim ke

zkompetentnovani.
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Zavér

Tato prace se zabyvala obétmi trestnych Cinti a uspokojovani zékladnich
vyvojovych potieb pii praci s nimi. Cilem prace bylo s oporou o odbornou literaturu
popsat a analyzovat nasilnou trestnou ¢innost, osobnosti pachatele a obéti, moznosti
pomoci obétem trestnych ¢inl se zietelem k praci s jejich pottebami a ve vyzkumném
Setfeni  zjistit zkuSenosti pomadhajicich pracovnikli s napliiovanim zakladnich

vyvojovych potfeb dle Pessa a Boyden-Pessa u obéti nasilnych trestnych cint.

Vyzkumné Setieni pfineslo zjiSténi, Ze pomahajici pracovnici maji zkusSenost se
saturaci zakladnich vyvojovych potieb dle Pessa a Boyden-Pessa, ackoli z rozhovort
vyplynula skutecnost, ze tak Cini, povétsinou automaticky a piirozené s ohledem na
klienta a jeho téma, aniz by védomé pojmenovavali potieby dle tohoto konceptu, ktery
jim vétsinou neni znamy. Respondenti byli nékdy piekvapeni, co vSechno se pod danou
pottebou skryva, a jak ji mohou uspokojit ptimo v poradné. Toto povazuji za moznost
piipadného obohaceni dobré praxe. Jak poradci uspokojuji potiebu mista, bezpeci,
syceni, podpory a limitd pfi praci s obétmi nasilnych trestnych ¢inti, bylo vice
rozebrano V diskusi vysledkli. Zde shrnu nasledujici: dle slov a zkuSenosti z praxe
konkrétnich pracovnikli vykazuji obéti nejvice deficitii a na druhé stran¢ téz intruzi ¢i
traumatizace v souvislosti s napliiovanim potieb bezpe¢i a podpory. V uvodnich
kapitolach toto zjisténi koresponduje s teoretickymi podklady. Nezjistila jsem tedy nic
piekvapiveé nového. V diskuzi vysledkl jsem ale poukazala na detailni zkusenosti, které
mohou byt v praxi pomahajicitho pracovnika urcujici pro spolupraci s obéti i pro dalsi
fungovani obéti mimo prostor konzultace. Za zajimavé povazuji zjisténi, Zze dominantni
potiebou, kterou pracovnici zmifuji, neni potfeba dobrych limitil, byt hranice obéti jsou

zasadné naruSovany pachatelem trestného ¢inu.

Vyse jsem uvedla pfedpoklad, Zze dotazovani pomdhajici pracovnici maji
zkusSenost se zasadnim dopadem trestného Cinu na zivot obéti v kontextu vnimani
a saturace potieb a dale bylo mym vychozim ptedpokladem, Ze budou respondenti
schopni provazet obéti smérem k znovuobnoveni zdroji napliovani téchto potieb.
Tento ptedpoklad se dle vysledkti provedeného vyzkumu potvrdil. Pracovnici — poradci
Proba¢ni a media¢ni sluzby se setkavaji s obét'mi trestnych ¢inti, na kterych tento akt
zanechal zéasadni stopy v podobé otfeseni jejich bazdlniho bezpeci, tématu mista,
schopnosti sytit se, podporovat se a podporu si v pripadé potieby vyzadat. Hovofili téz

0 ochromeni hranic, Skterym se obéti setkdvaji. Svym respektujicim pfistupem
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I sméfovanim spolupracuji s obétmi a provazeji je postupnou zménou zacilenou na
znovuobnoveni rovnovahy, stability a uvédoméni si zdroji své sily a kompetence,
moznosti vyuzivani systému socialni opory, zvySovani védomi svych hranic, bezpeci,

dobrého mista.

Jednim z limit této prace by se mohlo zdat, ze az na jednoho respondenta,
neméli poradci povédomi o jednotlivych pottebach. Nékterym respondentim jsem
musela problematiku vysvétlovat vice, abychom se dostali k jednotlivym odpovédim.
| pfes uvedeny limit, jak doufam, se ale podatilo ziskat odpovédi a nasytit tak hlavni
vyzkumnou otazku. V ur¢itém Uhlu pohledu bych si zde dovolila nahlizet na tuto
,heinformovanost® pozitivné. Domnivam se, Ze pokud respondenti neznali koncept
potieb dle PBSP, pak jsem diky tomu mohla zachytit zkuSenosti nezkreslené
piedchozim teoretickym predpokladem. Také maly pocet respondentli byl jisté urcujici
i pro mé prvotni zkuSenosti s takto obsahlym odbornym textem. Pfes uvedené limity
veétim, Ze tato prace mize byt prospesna studenttim socidlnich obori, kteti uvazuji nad
praci s obétmi trestnych ¢ini nebo 1 tém, ktefi jiz s obétmi pracuji a chtéji svoji

pusobnost v poradnach né¢im obohatit.

Cil prace povazuji timto za Splnény.
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