— Univerzita Hradec Kralové
I Fakulta informatiky a managementu

Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu demace
CHKO Zelezné hory

Oblast TremosSnicko

Bakald@ska prace

Autorka: Jana Labska

Studijni obor: Management cestovniho ruchu

Vedouci prace: Mgr. Alexandr Gregar, Ph.D.

Hradec Kralové fijen 2014



— Univerzita Hradec Kralové
I Fakulta informatiky a managementu

ProhlaSuji, Ze jsem tuto bak&&ou praci vypracovala samostatrpod vedenim
Mgr. Alexandra Gregara, Ph.D., a Ze jsem uvediada citovala vSechny pouzité zdroje
informaci. Tato prace ani jejast nebyla fedloZena k ziskani jiného akademického titulu.

V Hradci Kralové dne 11.listopadu 2014 L



— Univerzita Hradec Kralové
I Fakulta informatiky a managementu

Na tomto mist bych rada pogkovala vedoucimu mé prace Mgr. Alexandru Gregarovi,
Ph.D. za cenné radygené gipominky, ochotu a vitnost. Déle bych clita podtkovat
roding a pratelim za podporu &hem celého mého studia.



— Univerzita Hradec Kralové
I Fakulta informatiky a managementu

Anotace

Téma: Marketingova strategie rozvoje cestovniho rueu destinace CHKO Zelezné
hory, Oblast Tfemosnicko

Cilem této bakakgké prace je vypracovani vhodné marketingové sfiateanttujici se

na rozvoj geologicky a ifrodnt pestré oblasti CHKO Zeleznych hor, konkeétn
Tremosnicka. Prvntast je zamfena na obecnou specifikaci teoretickych vychodisek.
Druha c¢ast je ¥novana obecnému popisu a nabidce atraktivit zkoémablasti.

V praktické ¢asti autorka prace analyzuje poptavku na zaékthmtaznikového zkoumani,
sestavuje SWOT analyzu. Z#&em jsou navrhnuta jednotliva opai pro rozvoj
cestovniho ruchu dané oblastietr® vytvoreni nového produktu pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu a zvySeni n&wstosti

Annotation

Title: Marketing strategy of tourism development in the destination CHKO Zelezné
hory, TFremosnice Region

The aim of this Bachelor thesis is to develop #l&anarketing strategy, which is focusing
on the development of geological and natural istémg region The Zelezné hory,
specifically Tremosnicko. The first part is focusing on generagcdcation of the
theoretical knowledge. The second part devotes reerge description and offer of
attractions in surveyed region. In practical pdrg author analyzes the demand based on
the questionnaire research. Author creates SWOIysisaFinally, measures are designed
for tourism development of the region, includingation of a new product for tourism
development promotion and increase attendance.
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1 Uvod

Hlavni mySlenkou bakatgéké prace je navrhnout vhodny &mozvoje cestovniho ruchu
v oblasti femognicko v ramci CHKO Zelezné hory. Turisticky runensich mst a obci
ma& neustale &Si vliv na jejich rozvoj, ekonomiku, spakenské dni a Zivotni prosedi.

Z téchto divoda se jejich véejni cinitelé a mistni obyvatelé stale vice&nuji této
problematice. Bsledkem je vytvéeni riznych gispivkovych a neziskovych organizaci
podporujici urdrzitelny rozvoj oblasti.

Zkoumané Uzemi destinaceremosSnicko se nachazi ve vychodféisti Chragnného
krajinného Uzemi Zelezné hory, které nabizi kfageologicky rozmanitého slozeni, jez
nema na tak malém GuzemiGeské republice obdoby, také mnohdrgdnich a kulturnich
kras. V poslednich letechidmosSnicko zaznamenava raketovy rozvoj cestovnibburu
Stale vSak &stavéa ve stinu nedalekého rekmeitio stediska Sé.

Na zaklad podrobné analyzy turistické nabidkyemoSnice a jejiho okoli je autorkou
sestaven marketingovy plan rozvoje oblastetw® SWOT analyzy a vytv@ni nového
samostatného produktu. Toto téma si autorka zvpiédevSim z dvodu, Ze ve zkoumané
oblasti Zije, a tedy zna moznosti jejiho rozvojeoddjeni autafina zajmu o marketing
spolu s aktivnim vytv&@nim nabidky cestovniho ruchu zkoumané oblasti tojez
Zpracovat strategii rozvoje, ktera by mohla bytyjaki voditkemci inspiraci pro mistni
management, jakym sirem Ize rozvijet mistni CR.
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2 Cil prace

Cilem bakal&éské prace je vytv@ni marketingové strategie rozvoje mistniho ceshavn
ruchu v destinaci CHKO Zelezné hory zgené na oblastf€mosnicko, kde jsou autorkou
v zawru predloZzeny navrhy zvysSeni turistické atraktivity avE&vnosti destinace CR
a vyvracenyi potvrzeny v ivodu stanovené hypotézy.

™ Iv L

Obecné teoretickérfstupy marketingu a cestovniho ruchu jsou popséarepketickécasti,
kde autorka pomoci odborné literatury vymezuje gilac jeZ jsou dany do souvislosti
s dalSimi oblastmi tykajici se marketingovétipeni destinace ¢etné moderniho pojeti
marketingovych néstrojCR.

I L

V Gvodu praktickésasti je zkoumana destinace popsana z geografickésiorického a

socioekonomického hlediska. DalSim bodem je charadika neziskovych organizaci, v
nichz je nésto Tremosnice zdenéno. Jsou zkoumany konkrétni ofgati a programy pro

rozvoj mistniho CR. Nasleduje analyza turistickébidky rozdlena na primarni

a sekundarniast, analyza SWOT a graficky rozbor dat ziskanydbtaznikového Sgini.

Na z&klad vySe zmignych analyz, vysledk Seteni a segmentace nau#tiki budou
autorkou pedloZzeny navrhy zvySeni nawghosti a turistické atraktivity oblasti pomoci
vyuziti piirodniho bohatstvi, turistické suprastruktury, ucé-historického potencialu
a vhodné spoluprace mistnich podnikatelskych stibpekbkolnich destinaci.
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2.1 Hypotézy

Na zaklad vySe stanoveného cile prace jsou autorkou navrbgpgtézy, které budou v
pribéhu prace potvrzen§i zpochybriny.

e

1. V TifemosSnici a jejim okoli je dost@t® vyuzit potencial cykloturistiky agsi turistiky

2. Hlavni atraktivitou oblasti 'emosnicko je nayv vzniklé museum vapenictvi v areélu
byvalé vapenky v mistrgiasti Zavratec

3. Oblast TTemosnicko disponuje z hlediska turistické poptadégtaténou propagaci.

2.2 Metodika prace

Na samém peatku byly autorkou stanoveny cile, které se staklamem pro tvorbu
osnovy. Psani prace probihalo ¥ech fazich.

1. Analytickad ¢ast sestava ze studia odborné literatury, jejiz zdjegel popsany v
literarni reSersSi. Byly tak vybrany a popsanyalié definice pro naslednou tvorbu.
Kromé¢ toho probihal s podkladi k charakteristice zkoumané oblasti
Tremosnicko vetrg analyzy jeji turistické nabidky nasledované sestawn otazek,
které tvdily zaklad pro tvorbu marketingového vyzkumu. Doty byly
responderiim predany pomoci osobniho setkani autorky na mistnidturkich
akcich, dany k dispozici v informiaim centru Temosnice a mistnich restatméch
zaizenich.

2. Syntetickd ¢ast je vyhodnocenim analytického &b informaci, pedevSim
vysledki marketingového vyzkumu. Sestavenim analyzy SWOduserka zamysli
nad vysledky analytickéasti a identifikuje silné a slabé strankyetre prilezitosti
a hrozeb destinace, které slouzi jako sebereflestirdice a odrazi tak potencial
turistické lokality.

3. Aplikaéni &ast je vysledkem analytické a syntetickésti, na jejimz zakladje
sestavena konkrétni marketingova strategie, ktéyose zkoumana oblastéta
fidit za cilem zvySeni turistické atraktivity a ra@g® cestovniho ruchu. Zérem
jsou pedlozeny konkrétni navrhy, aplikace marketingovétiou a tvorba nového
produktu, ktery je dle segmentace zacilenyizaé skupiny nav8vnika.
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2.3 Literarni reSerse

V teoretickécasti této prace byly pouzity@devsim knizni prameny z odborné literatury.
V praktickécasti bylo¢erpano z osobni znalosti zkoumané oblasti, intexyeth zdrofi a
odborné konzultace s pracovniky mistniho infafmilao centra. ¥tSina literatury byla
zapij¢ena v mistni knihowhpomoci meziknihovni vyigéni sluzby.

Literarni prameny:

PALATKOVA, Monika a ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu: turismuseské
republiky.1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5.

Z této publikace jsoderpany zakladni vymezeni pajnjako cestovni ruckti destin&ni
management. Knihaiphled® seznamuje se zakladnimi definicemi oboru a ngbfm
piehlednou typologii. Zajimavou a podrabmpopsanoucéasti byl trh turismu s jeho
nabidkou, poptavkou a vyslednou tvorbou ceny. V8eabse publikace &uje oboru
cestovniho ruchu z ekonomického pohledu narodmégionalniho a lokalniho.

PASKOVA, Martina a ZELENKA, Josef.Vykladovy slovnik Cestovniho ruchu
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. ISBN 80-23-98-24

Tento slovnik je obsahlym souhrnem péjmejen z cestovniho ruchu. Jeho mezioborové
pojeti nabizi idealniehled definic slozitého a provazaného systému GRIikace tak
zdiuraziuje navaznost CR na management, marketing, infémirtachnologie aj. i ¢etbs
jinych publikaci se autorka setkala s mnoha citac&npajicimi pra¥ z vykladového
slovniku, ktery se tak od svého vzniku stal uzngwara hojié citovanym zdrojem
informaci.

PALATKOVA, Monika. Marketingovéa strategie destinace cestovniho rughal: ziskat
vice giijmiz z cestovniho ruchd.. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1014-5.

Desting&ni marketing je kbiovym slovem, ktery dokonale vystihuje z&eni této
publikace. V Uvodu j&ten& sezndmen s teorii destémého marketingu, aby mohl név
objevené pojmy naslednaplikovat @i navodech na sestaveni &Spé marketingove
strategie destinace. Publikace se stala cennynjendnoro naslednou tvorbu marketingové
koncepce v této praci.
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2.4 Elektronické prameny

Pro vypracovani analyzy nabidky, tedy z pohleduasi@nomického, geografického a
historického hlediska, slouzily jako zdrojreplevSim oficialni webové stranky ¢ata
TremoSnice  (www.tremosnice.cz) spolu se strankami oriné&niho  centra
(www.ic.tremosnice.cz). Tyto padmé nové portaly pehledré poskytuji vSeobecné
informace a odkazy na jednotlivd restamia ubytovaci a sportovni daeni, seznam
kulturnich akci, pamatek, muzei aj., a promloukajsvym navévnikim prostednictvim
graficky prehledného aijemného prosedi. DalSimi dlezitymi zdroji byly internetové
stranky spravy CHKO Zelezné hory (www.zeleznehariyranaprirody.cz) a
Zeleznohorského region (www.zeleznohorsky-regign.gzichz nejhoj§i vyuzivanym
byl druhy zmigny zizeny oltanskym sruzenim Zeleznohorsky region. Tento portal
spolupracujici s inform@mimi centry v ramci oblasti CHKO poskytuje turistycservis,
informace o aktualitach a podigorozvoje regionu. Mimo jiné zde informuje o mistni
regionalnich produktech. Dale byleerpano z webovych stranek turistickych pdirtal
www.zeleznehory.net, www.zelezne-hory.aspone.cz arodhi girodni rezervace
Lichnice-Kaikovy hory www.mzh.cz/npr.
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3 Cestovni ruch

Cestovni ruch p&tmezi nejdynangitéji se rozvijejici obory satasnosti. Jeho gatky jsou
spojeny s pimyslovou revoluci ve druhé polowin 19.stoleti, kdy sifbyvajici
mechanizaci rostly ptgby vzdlavani a utuzovani socialnich vazeb. ¢dito fakim
prispival neustale se zvySujici fond volnébasu, prosedki a rozvoj infrastruktury,
piedevsim Zeleztini dopravy, a materiaintechnické zakladny, suprastrukturyeune
vSeobecné vybavenosti obyvatel.

V prvni polovirg 20.stoleti se pojem turismusca@@ objevovat viznych publikacich a
staty si zainaji uwdomovat jeho ekonomickou hodnotu. Tento fakt dghysbk vzniku
mezinarodnich orgdina organizaci. Neustaly rozvoj technologii zasalejpo komunikace,
dopravy, stravovani, v&thvani aj. zaficinil zvySujici se fond volnéhdasu, ktery si Zadal
efektivniho vyuziti. Diky dmto faktofim vznikl obor, jez stale nedoSel svého plného
naplreni. [1, s. 13-16]

Vyznamnou se pro CR stala Mezinarodni konferencstatistice cestovniho ruchu
uspdadana S§tovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) v roc819 Ottae, ktera
klasifikuje CR jako Jidskou aktivitu mimo misto trvalého pobyta tento jev jest
statisticky roz&uje o,aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich okiéyprostedi nebo
pobyvajicich vdchto mistech ne déle nez jeden rok zalem traveni volnéh@asu,
podnikanici jinym celem”[2, s. 45]

Paskova a Zelenka vymezuji CR jakeouhrn aktivit rastniki CR, souhrn procés
budovani a provozovani daeni se sluzbami procastniky cestovniho ruchucetre
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizegap&uji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdebjpro cestovni ruch, souhrn politickych arege spravnich
aktivit a reakce mistni komunity a ekosystém uvedené aktivityf2, s. 45]

3.1 Typologie cestovniho ruchu

Vymezeni typologie CR se v odborné litetatwelmi liSi. Hlavnim dvodem jecasova
promenlivost a vzajemna propojenost jednotlivych foremdrahi. Jednim ze zékladnich
hledisek ukovani forem cestovniho ruchu je motivacasiniki CR. Z hlediska ficin a
dusledki CR jsou klasifikovany druhy.
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3.1.1 Druhy CR

Dle Paskoveé a Zelenky je proceni druhu,kli covym kritériem jevovy gibéh cestovniho
ruchu a zgsob jeho realizace v zavislosti na geograficky&onemickych, spatenskych
a jinych podminkach, jakoz i jehaidky“.[2, s. 69]

Druhy CR Ize tedy é&it podle hledisek jeho mista realizace (domacihraaini,
mezinarodni atd.), vztahu k platebni bilanci st@ahrantni aktivni CR, zahratni
pasivni CR), doby trvani pobytu, kdy je kritériemidnana hranicditaz g@gti prenocovani
(kratkodoby CR, dlouhodoby CR), igob zabezpeni (organizovany, neorganizovany),
poctu astniki (individualni, skupinovy) aj.

3.1.2 Formy CR

Jak jiz autorka zmiuje vySe, pokud se hokioo formach cestovniho ruchu, jednd se
0 motivaci @asti na gm, pri ¢emz se jednotlivé druhy v praxi neustale proliraji
dophiuji. Jeden z nich vSakétsinou vzdy vystupuje do pégdi zdjmu a stava se
dominantnim. Odponek, nové socialni vazby a utuzovagch aktualnich, poznavani
jinych kultur a ciziho progedi je zakladnim wWtem motivace €astnika CR.

Mezi z&kladni formy CR pét zdravotni CR, lazesky, rekre&ni, sportovni, pobytovy,
obchodni, kongresovy, nabozensky aj, z nichz v stbl&emosnicko v ramci CHKO
Zelezné hory Ize v praxi nalézt rekéed sportovni, pobytovy, obchodni i kongresovy
cestovni ruch.

Plosnéa oblast Zeleznych hor nabizi ideéalfifopini podminky pro rekreaci a toulky po
geologicky a firodrg rozmanitém progtdi obohacené o viastuné a natné stezky,
které poskytuji vzélani i aktivni odpginek. Konkrétg se jedna o vlastédnou stezku
Krajem Zeleznych hor a Chrudimky, r@mou stezku Udolim Doubravy, ke Kéimu
hradku a Keltskou stezku Zeleznymi horami, lesninau stezku Lichnice Kgovy hory,
Podhira a U tyrolského domku, a kaimé& se zde take nachazi geologicka cylisticka stezka
Magma. [18]

Rekre&ni a sportovni cestovni ruch Ize dale provozovatodni nadrze Se ktera je
nejwetSim turistickym gtediskem oblasti. S ohledem na velikosista Tremosnice, je jeho
vybavenost pro sportovni aktivity vice nez nadstatrd. Disponuje iemi fotbalovymi
hiisti (jedno s umlym povrchem), déma €locvicnami, koupali&m, tenisovymi kurty,
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volejbalovym HiSt¢tm, minigolfem, saunou a posilovnou a v neposledidat now i
krytym bazénem.

M¢ésto lze ozn&t za phaimyslovym centrem oblasti, jelikoZz se zde nachagolik
vyznamnych firem #Si velikosti, které dohromady vytti&zhruba 2000 pracovnich mist.
Diky této skuténosti ma obchodni CR v této oblasti velky potendib nedavné doby
vSak spolénosti trggly nedostatkem ubytovacich moznosti pro své obchpairinery. Tato
situace se vSak zmila po oteveni sportova rehabilit&niho centra SRC Lihovar, jehoz
ubytovacich sluzeb #zaly firmy okamzit vyuzivat, ¥etné prostor pro obchodni jednani a
poradani Skoleni a kongriegs Novym dilezitym hr&em se stal v srpnu tohoto roku
uvedeny do provozu hotel EA Kraskov spadajici pagjvatSi ceskou hotelovou a
gastronomickou spoteost. No¥ vzniklé subjekty CR podporujici vyse zramé formy
cestovniho ruchu jen dokazuji skryty potencial enigtetre strategické polohy mezi
Prahou a Brnem.
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4 Marketing

Mezinarodi# uznavany odbornik Kotler definuje Marketingako spole‘ensky a
manazersky proces, jehoz pr@asinictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny svéipby a
prrani v procesu vyroby a gmy vyroblk ¢i jinych hodnot{3, s. 30]

Americk& asociace marketingu jej charakterizujelatis/re: ,Marketing je organizani
funkce a soubor procégro tvorbu, komunikaci a poskytovani hodnoty zakawi a pro
Fizeni vztali se zdkazniky s cilem zisku pro firmu a pro,akeeng4, s. 19]

4.1 Marketing CR

.....

koordinovany proces s orientaci nejen na uspokojopaéieb zakaznika, ale i soukromych
a statnich organizaci, kdynnost jedné zajmové skupinyire motivovatéi demotivovat
druhou. [5, s. 134-136]

Dle definice J. Kripendorfa se jedna ,gystematickou a koordinovanou orientaci
podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoZ uksomé a statni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodrvni na co nejlepsi uspokojovani
poteb uritych skupin zakaznikori dosazeni imereného ziskul[5, s. 134-135]

4.2 Destinace CR

.Destinace je pedstavovana svazkeniznych sluzeb koncentrovanych vitdm mis¢
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti.'V této publikaci je dale zména definice Biegera a
WTO, kdy destinace je charakterizovana jageograficky prostor (stat, misto, region),
ktery si navatvnik (segment) vybira jakoig\cil cesty“.[6, s. 10]

Paskova a Zelenka hattosSeobec# o cili cesty cestujicihdi U¢astnika cestovniho ruchu.
Timto terminem nelze evokovat pouze souvisloststogaim ruchem. Destinace je vSak
v praxi chapana zkracenym ozeaim pro destinaci cestovniho ruchu.[2, s. 59]

Souhrnem vSech prika ¢innosti vznika atraktivita destinace, ktera je @& kvalitou
ubytovacich, informénich a stravovacich sluzeb, infrastrukturou a jinyaizenimi a
prvky, jez davaji obraz celé destinaci a utyiatak jeji atraktivitu.
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4.2.1 Destina éni management

Kazda destinace se chce stat turisticky atrakt¥nahoto divodu je nutné vSechny prvky
v ramci destinace koordinovatiait. Destingni management jgsoubor technik, nastraj

a opatreni pouzivanych 7/ koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinagledkem takového procesu jsou
udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spéldogo, zné&a, kvalita, spolény
(sdileny) informane-rezervani systém, tvorba cenové politiky, progdd vyzkumu a
skeru statistickych dat z oblasti CR, iniciace parst®f soukromého a x¥eneho sektoru
CR i podpora vzniku profesnich spilkdruzeni a organizacif2, s. 60]

Management destinac& Marketingové tfizeni destinace je podle Bartlaa Schmidta
»Strategie a cesta pro silné regiony, které majiabdv ke koncentraci sil pro spatey
rozvoj, organizaci a aktivni prodej svychcdkiych konkureinich vyhod. Touto cestou
vznikaji destinace, nabizejici klientovi perféktnrganizovanyetezec sluzeb odpovidajici
jeho voltz, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohadlirezervaci pes bezchybny
prizbéh pobytu az po navrat derh[6, s. 17]

VyuZziti prilezitosti a potl&eni hrozeb tvid zakladni filozofii GspSné, turisticky atraktivni
a konkurenceschopné destinace. Nutnosti je neust@iitoring stavu atraktivit a
v piipadt potreby zajiSéni jejich renovacici revitalizaci. Tyto Ukoly ¢etrg analyzy
mnoZstvi a kvality ubytovacich a stravovacich dhiZéi destinani management.

4.2.2 Destina €ni marketing

Z obecnych charakteristik marketingu vychazi, Zestanoveni marketingu destinace se
provadi podrobna analyza nabidky a poptavky destingR. Na zaklad zjiSttnych
informaci lze naslednstanovit cil destinace, ktery byémbyt v symbidze s poebami
klientd.

Podle Seatona a Bennetta se de&tiha marketing vyznéuje nésledujicimi
charakteristikami:

- Orientace na klienta

- UZivani analytickych postuip

- Marketingovy vyzkum

- Planovani na zakl&dirijeti strategickych rozhodnuti

- Organiz&ni pripravenost pro splmi marketingového planu

10
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Destin&ni marketing je nedilnou séasti managementu destinace, tyto strategie se
navzajem propojuji a jedna né#e existovat bez druhé. Lze héNm tom, Ze na zaklad
destingniho marketingu probiha strategi¢eeni destinace. [6, s. 75]

4.2.3 Organizace CR

Jak jiz autorka zniiuje, destinédni management pracuje na bazi spoluprace soukrommého
statniho sektoru. Spdleost destinéniho managementu definuje Paskova a Zelenka:
,<organizace zargena na management destinace v oblasti vgiviaa prosazeni destinace

a jejich produké CR na trhu, realizuje z&fry destin@niho managementu. Je z&fena

na vyvoj a aktivni prodej hlavnich prodtiktkoordinuje aridi tvorbu produki CR,
cenovou politiku a aktivni prodej destinace. Jeaxjatla podporovana nebo vytena
hlavnimi poskytovateli sluzeb destinafZ,s. 275]

Hlavnim Ukolem organizace cestovniho ruchu je zaak cilh destingniho managementu,
véetrg vytvareni novych produkt a jejich aplikace na trh a koordinace spoluprace
jednotlivych organizaci soukromého a statniho sektadestinaci, jejichz s@innost vede

k ziskovosti destinace. Na zaktadéto filozofie vznikl zakladni princip ,3P“ (priva
public-partnership). V soukromém sektoru operujfa\gtvaci a ubytovaci #aeni,
cestovni kancefé a agentury aj. \fejny sektor reprezentuji statni instituce a sanfospr
Naopak Turisticka informai centra, OCR, muzea, provozovatelé pamatkovych
objekti aj. vystupuji za vejny i soukromy sektor, tudiz mohou z&@isat i jejich
vzajemnou spolupraci. [7, s. 163-165]

Konkrétre se OCR zabyva nasledujicitmmnostmi:

- Tvorba koncepce a strategie rozvoje CR v destinaci

- Analyza trhu, vyzkumy

- Tvorba, propagace a prodej produkt

- Budovani image a ztika destinace

- Koordinaceginnosti subjekt podilejicich se na rozvoji CR v destinaci
- Komunikace a tvorba spaleych postup pro dosazeni stanovenychicil
- Marketingové aktivity

- Management kvality

- Management znalosti

- Navsgvnicky management

- Rozvoj a provoz inform#ich a rezervnich systém

11
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- Shroma#’ovani a poskytovani informaci
OCR pisobina vSech Urovnich:

- Lokalni turistick& organizace (napgPrazska informani sluzba)

- Regionalni turisticka organizace (ita@entrala cestovniho ruchu jizni Moravy)

- Nérodni turisticka organizace (rfa£zechTourism)

- Kontinentalni turisticka organizace (ifaguropean Travel Commission — ETC)
[7,s.163-165]

4.3 Marketingova koncepce destinace CR

Marketingova koncepce aplikovana na firmy. vychazi z pedpokladu, Ze firma e
dosahnout stanovenych igilpokud dokadze rozpoznat petly a pani cilovych trki a
poskytnout poZzadované uspokojeni lépe nez konlauf@dics. 50]

Tato definice dava obraz marketingové koncepci BR. jakoukoli spolénost je zasadni
stanoveni vize a cile, které byiy byt naplrény za dan&asové obdobi. Také v CR je
k urceni podmign podrobny rozbor marketingového ptesti, jez zahrnuje analyzu
nabidky a poptavky a SWOT analyzu. Pomoci analyalyidky a vytvéeni vhodnych
produkti tak lze vytvdit dalSi hodnoty pro zakaznika, za které je ochotgnalozit
finanéni prostedky. DalSim z&kladnim Ukolem destiného marketingu je poloZeni otazky
— Pro koho je destinacedana? Jaka je cilova skupina zaka#filPro zodposzeni slouzi
tzv. metoda segmentace trhu. K dosazeni vySe énygh vytyenych citi I1ze vyuZzit
nastroje, které tvd souhrng tzv. Marketingovy mix, jeZ je u CR dle Morrisonazsien
na ,8P“. V neposledniad je nezbytné wit zpiasob monitorovani a vyhodnocovani §tin
marketingové strategie.

4.3.1 Poslani, vize a marketingovy cil destinace

Jak jiz autorka uvadi vySe, &im k aspsnému marketingovému planu je stanoveni cile
a vize destinace CR, dle kterychisgi koncepce marketingové strategie. VSichni iakté
CR si musi polozit otazku, prcexistuji, kde se nachazeji a kde byethbyt za ugity
¢asovy horizont. Z toho vyplyva, Ze musi @gsow pevre ukotvené z dlouhodobéhi
kratkodobého hlediska. Identifikovat je do nejmehSpodrobnosti je nejlepSi cestou
k naplréni kazdé marketingové strategie. Cile mohou Kiyné v kazdém fjjpact v3Sak
dosazitelné a ve svénisledku realisticke.

12
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4.3.2 Analyza poptavky destinace CR

Hlavnim principem identifikace poptavky je z§igf poteb a pani potencialnich
navstvnika destinace CR, podle kterych Ize wyititdkonkrétni nabidku a produkt. Jednim
ze zakladnich ukazatelclenéni pot¥eb slouzi tzv. Maslow model hierarchie ptgb.
Identifikace poteb v CR je specificka, jak hokioDagmar Jakubikova ve své publikaci
Marketing v cestovnim ruchu: ,, clovek nepociuje potebu po cestovnim ruchu jako
takovém, ale podije konkrétni pateby, které Ize uspokojit préprostednictvim aktivit
cestovniho ruchu”[10, s. 48]

Poptavka vznikd na zakladochoty potenciélnich zékaziiikza své pdeby vynaloZit
financni prostedky. Prominlivost poptavky CR je dana aktualnimi trendy,éqsim,
politickou situaci aj. Z ekologického a ekonomicéhlediska je hlavnim Gkolem
destingniho managementu regulovat sezénnost, ktera je dikgmu charakteru
nerentabilni. Jednim ieSeni jeji regulace astim souvisejici snizeni §upt je
demarketing.

4.3.3 Analyza nabidky destinace CR

Soubor vSech subjektuarovre poskytovani jejich sluzebfipodnich a uréle vytvarenych
atraktivit, materiala technické zakladny, aj. tiionabidku destinace CR [1, s. 58-60]

Logickétazeni analyzy nabidky destinace CR by tedy mohtomésledujici podobu:

- Primarni nabidka: ffrodni atraktivity, kulturg-historické atraktivity, kulturni a
sportovni atraktivity, socialni atraktivity

- Sekundarni nabidka nebo-li vybavenost destinacesGiastruktura, infrastruktura
[1, s. 58-60]

4.3.4 Situaéni analyza (SWOT Analyza)

Analyza marketingového prdstli zkouma destinaci z hlediska mikro- a makropeoist
Diky porovnani vSech ukazateh zhodnoceni nasbiranych dat je zpracovana tnaisi
analyza SWOT, kde jsou promitnuty silné a slabéngly destinace. &r¢ se téz zahrnuje
analyza potencialnichritezitosti a hrozeb, které jsouweny z hlediska makroprdsti.

13
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4.3.5 Segmentace trhu destinace

Nelze ziskat na trhu vSechny zakazniky. Tento ri@datketingovi specialistéesi technikou
tzv. segmentace trhu, kterd slouzi k identifikakumny lidi se stejnymic¢i v zasad

podobnymi poZzadavky a pgebami. Tento rozbor pak umozni z#&ih marketingovou
strategii a zacilit vybrany segment (targeting).

Dle odborniki Armstronga a Kotlera je segmentace trhu...rozcleneni trhu do
homogennich skupin, které se vzajémisi svymi potebami, charakteristikami a
nakupnim chovanim; je mozné na misobit modifikovanym marketingovym mixem®.
[3, s. 325]

Mezi nefastjSi kritéria segmentace spebniho trhu pdit demografické, geografické,
psychografické, behavioralni, etnografické, Zivattyl, socialnitida, divody uzivani aj.
[10, s. 156]

4.3.6 Marketingovy mix CR

Spojenimétyt zakladnich marketingovych nastke}P (Product, Price, Place, Promotion) a
doplrenim dle Morrisona vznikl dnes jiz vSeobé&cohapany soubor marketingovych
nastrop 8P (People, Packaging, Programming, Partnershiphycna oblast cestovniho
ruchu, ktery spravnou aplikaci na zvoleny segmemioini dosahnout vy&gnych
marketingovych cil [11, s. 244]

Za produkt podle Americké marketingové asociace,se.povazuje to, co Ize na trhu
nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebeplotely, co ma schopnost uspokojit
prani nebo poebu druhych®.[10, s. 188] Kazdy produkt,tauz se jedna o sluzbu,
vyrobek, myslenkwi misto, musi vytvget hodnotu pro zakaznika, kterou je ochoten
vymenit za finagni prostedky.

Zakaznici jsou ochotni siit vyrobek, sluzbu, zboZi aj. zaciiou hodnotu, kterou je
cena Cenova politika jednotlivych subjekt/ destinaci hovid 0 obrazu destinace celkov
a je zavisla na sezonnosti a stim souvisejici gpmet Obech ma na tvorbu cen vliv
arover nékladi, konkurence a zakaznici. V turistické oblasti ni§akscena SirSi roli jako
prezentani, propagéani, informani, obchodni, regutai. Obecg plati, Ze cena ma pro
klienta mnohdy rozhoduijici vliv k nawsg destinace. [4, s. 56-58]
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Distribuce teSi zakladni problém, jak dostat vyrobek k zakaaiikVybér vhodné
distribwni cesty ovliviuje chovani zédkaznik cenu, image produktu i marketingovou
komunikaci. Distribdni mezélanky se dle Jakubikoveéld na prostedniky (touroperator,
cestovni kancetq a zprostedkovatele (cestovni agentura). ¥ybrhodného prodejniho
mista jeho image i personalu je vysledkem podradomedlyzy potencialniho zakaznika a
zasadn maze ovlivnit ochotu koug [10, s. 208-217]

Propagace slouzi jako nastroj ke zvySeni poptavky a z&jBt pozitivni image
produktu.Tyto cile jsou zafidvany pomoci &kolika nastroj, tj. podpora prodeje,
reklama, interni reklama, osobni prodej, publiatiehs aj. [4, s. 60]

People nebo-li lidsky faktor, ma nezastupitelny vliv blasti cestovniho ruchu a vstupuje
na trh v podob poskytovani sluzeb, turista mistnich rezidefit Komunikace &chto #i
skupin je vSak vzdy ovliwna mnoha faktory jako aktualni nalada, psychiclav sh
temperament. Diky rychlému rid&tu vyvoje e-turismu a e-marketingu vliv lidského
¢initele klesa, je a bude vSak nedilnoudsti cestovniho ruchu. [11, s. 244-245]

Z davodu vychazeni vsic zakaznikm a neustalé provazanosti sluzeb a organizaci
v destinaci sévorba packagi stala nedilnou s@asti marketingového mixu CR. Jedn& se
0 vytv&eni vzajemi provazanych a doflijicich sluzeb, které t¥djeden produkt, a je
prodavan za jednotnou cenu. [11, s. 245]

Vysledekpartnerstvi je jiz autorkou zmiéné provazanost sluzeb, lidi a organizaci v CR,
ktera na zakaznikaipobi jako celek a negativni hodnoceni jednoho fakbaize ovlivnit

ty dalSi. Z tohoto @vodu je dilezitd neustala spolupracena vSech Grovnich destiGR.
[11, s. 245]

Programming Uzce souvisi stvorbou pacKagZatimco tvorba balka v pripac
nékolikadennich pobyt zahrnuje pedevSim ubytovani v hotelich, stravovani a jiné
naklady, obsah programslouzi Gznym typim zakaznik a obohacuje jejich pobyt o
specialni akce a aktivity. [11, s. 245]
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5 Analyza oblasti T Femosnicko v ramci destinace CHKO
Zelezné hory

5.1 Zakladni charakteristika oblasti

TremoSnice je ®¥sto malé velikosti skladajici se z 8 mistnééisti, TemoSnice, Hedvikov,
Lhuty, Kubikovy Duby, Podhradi, Skoranov, Starytiba Zavratec. Jeho Uzemi se nachazi
25 km jihozapad® od Chrudimi na severovychodnim okraji Zeleznychr. hdtohoto

davodu je femosnice téz afas rezdivana ,Branou do Zeleznych hor.¢8o je roviz
centrem a vychozim bodem do Narodfifquni rezervace Lichnice — Kkovy hory.

Mésto lezi na samém okraji Ty
Parbudického kraje. Na vychode TS Wi
vzdalenosti do 10 km se jiz nachazi \ X -}
Stedatesky kraj s  byvalym =V

okresem Kutna Hora. Zhruba ves ... sasussce LL
% J | Holice “q_\_‘h’ Sk S

totozné vzdalenosti jiznim smem \? ) R

Wyscki Ustinad ™
ortici

sousedi s krajem Vysma, 1 Chruin i 1 b
- Loy
pavodnim havi¢kobrodskym \ risbers

v Litommydl
Hilirs koo

okresem. Mezi nejblizSi #ésta pati
Chrudim (25 km),Céaslav (20 km),
Pardubice (35 km), Havkav

Potitha Switavy | Mosavekd
Tiebova

Brod (40 km) a Kutna Hora Obrazek 1 Polohai€mosnice [24]
(30 km).

Z hlediska CR pat Tiemo3nice do oblasti CHKO Zelezné hory a Narodfifogni
rezervace Lichnice-K&ovy hory, které vynikaji svymi geologickymi Utvaey pestrosti
rostlinnych a ZziveisSnych druli. Vyraznou krajinnou dominantou jéast hlavniho
Zeleznohorského thetu spolu se siluetouiizeniny hradu Lichnice. Tato oblast se
vyznauje mnozstvim firodnich i kulturnich kras¢etnosti zn&nych turistickych tras a
cyklotras, a vybornym zazemim pro rekheiasportovce.

5.1.1 Povrch

Vyraznou dominantou CHKO Zeleznych hor je tak zvaejeznohorsky feben tgici se
nad néstem TFemosnice, ktery snadbe svou pikrosti gipominat hory. Udoli Zlatého
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potoka a Lovtinské rokle pat diky svému vyraznému eroznimuregzu k nejvyraz&sim
geomorfologickym celiim CHKO. Z hlediska geologického sloZenitadi k nejpesejSim
chrarénym krajinnym oblastem €eské republice.

.., vt I s
Legenda
— franice NPR Lichaice - Katkovy hary
— zelend znadend hunshicka rasa A
— rvEnd Inadend (UNSHCKE frasa

b e i — =

Obrazek 2 Hranice NPR Lichnice —idavy hory [23]

,Zakladatel ceské geologie, profesor Jan K&e[1825-7), ¥noval Zeleznym horam prvni
ceskou geologickou mapu. Jsou zde totiz zastoupsamy wSechny zndmé geologické
formace od starohornich az prahornich po Gtvatyrtohorni. Zcasového hlediska

prredstavuje tvorbacthto formaci asi 2,5 miliardy lef12, s. 7]
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Nejvy3sim mistem Zeleznych hor je se svymi 668 mrvrchol Vestec lezici v jizrasti
hlavniho Zeleznohorskéhdeibenu. Naopak nejnizsi body Ize najit u Pé@dhaa Slatian.
Obec Podhiany vzdalena 11 km seveérod TremoSnice spolu se Shkaginy u Chrudimi
maji shods 268 m n. m. Vyhled do nedalekého okoteire TremoSnice, Ronova nad
Doubravowi vzdalerjsi Caslavi nabizi se svymi 566 m n. m. hora Kilka [13]

5.1.2 Podnebi

Oblast Zeleznych hor pétk mirns teplym a vihkym. V jiznicasti je viak chladiji diky

vlivu sousedni Vysiiny. Cervenec se s fimérnou teplotou 15-17 °Gadi k nejteplejsim
meésiaim, naopak nejchladjsim je leden -4,4 az -1,9 °C. Srazkov¢noduhrn¢ini 700-

860 mm. Klima Zeleznych hor se nijak vyrazmelidi od jinych vrchovin Ceské
republice. [12, s. 11]

5.1.3 Vodstvo

Nejvyznamgjsi fekou CHKO Zeleznych hor je Chrudimka dlouha asi k68pramenici
v oblasti Zrarskych vrch a v Pardubicich katici ve vodach Labe, kam Gsti prakticky cela
fiecni st Zeleznych hor. Bezesporu nejmal&jdim fecistém disponujereka Doubrava.
Na stednim tokuieky Doubravy brani povodnim kamenngehrada Pi@Zzov vzdalena
6 km od Femo3nice. Ptk nejzajimavjsim prehradam \Ceské republice a diky vyréb
elektrické energie a jejimu vzniku v roce 1913 jeyznamnou technickou pamétkou.
Zhruba 2 km od iemosnice se nachazi soutok Doubravy a Zlatého ppkbéry jecastym
cilem rekreace nejen mistnich obyvatel. Zlaty patagaji rybniky Horni a Dolni Peklo ve
3 km vzdaleném Kraskéva jeho koryto dale protina centruniemosnice. Nafece
Chrudimce byly vybudovany celkem 4eghrady, tj. Hamry, Se KiiZzanovice a Préov.
Jednim z nejoblibejiich rekrednich stedisek Zeleznych hor je &kéa fehrada lezici
10 km jihovychod#n od TremosSnice, kterou napdgka Chrudimka.

5.2 Historicky vyvoj

Historie mésta Tremosnice aiflehlych obci je Gzce spjata s na Zeleznohorskéehénu
se tyicim hradem Lichnice. Stavba hradu zé&ga v polovi 13. stoleti pod vedenim
pana Smila z Lichtenburkafiggemz z postupného ped’ovani se vyvinul nadzev Lichnice.
Hrad srad gotickymi prvky je diky své architekte, mohutnosti, rozsahlosti a
nedobytnosti povazovan za sidlivpdu kralovského. Tato dorinka vSak nebyla nikdy
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prokazana. Od konce 15. stoleti se majiteli statkdvé z Lipy. Mikulas Teka vlastnil

v okoli velké panstvi, hrad Ohebgstetko Trhova Kamenice, Chgtor a S€ s pustym
hradem VildStejn. NejspiS za vlady rodu Robmh&mruhé povovia 16. stoleti vznika
dvir ttfemossky. Vdchto ¢asech z&na Lichnice chatrat zidodu no vznikajiciho a
pohodirgjsiho sidla pod tfebenem Zeleznohorskym #émo3nice, a takérgdevsim diky
pozaru vroce 1610. Prvni pisemna zminka tfemioSnici pochazi zroku 1564.
V tfemosSnickém panstvi spojeném s ronovskygalzaovy majitel Jan Vaclav Caretto de
Millesimo po roce 1740 budovat zamek na #higivodni tvrze. V nasledujicich letech
zaziva osada diky terezinské reférprudsSi narust obyvatel. Vyznamny podil na rozvoji
oblasti néla roku 1815 zaloZena zelezarna Hedvikov, 1881lhdKé&eleznice TemoSnice-
Caslav fungujici dodnes a 1897 kolaudace zakladoly3k/e 20. a 30. letech 20. stol.
probihal rozvod elektrické energie, budovani hlasiiiice sndrem k zZelezarky vzniklo
mistni koupali&t, tribuna s peviékacimi kabinkami aj. V Iétroku 1941 byl v Ronava
Tremosnici natéen film Méstetko na dlani dle fedlohy Josefa Drdy, kde byl 2ah ¢len
realiza&niho tymu Karel Hasler. Po valce dosahtgtoobyvatel necelou tisicovku aczh
se budovat sportovni areal v blizkosti koupalidt zdravotni gedisko. Koncem 70. let
vzrostl pa&et obyvatel na bezmala 2500. Obdgermosnice ziskala statuteta 1.cervence
1994. [13, s. 18-36]

5.3 Socio-ekonomicka situace

K 31. 12. 2012 zilo v iemosnici a jeh@astech 3166 obyvatelfipemz 1545 bylo Zen a
1621 mui. Paiet obyvatel do 14 letinil 395, wkovou hranici 15 aZ 64 let zaujimalo
2256 obyvatel a lidi starSich 65 let bylo né&p@no 515. Msto s mistnimiastmi bylo

k vySe uvedenému datu temo z 544 obydlenych dama 1153 byi. Mésto diky své
vybavenosti Ize povaZzovat za centrum blizkého okzlponuje kulturnim domem, policii
CR, praktickymi lék#, |ékarnou, sportovnim areélemietrg koupalisé, matéskou,
zékladni i stedni SkolouCeskou postou, Komeéni bankou aCeskou spiitelnou spolu
s bankomaty, autobusovym a vlakovym nadrazim, mia&trpaci stanici a nakupnimi
stredisky COOP a PENNY market. [15]

Tremosnicko je pmmyslovym centrem, do kterého dojéidlidé za praci i z dalekého
okoli. Prudky rozvoj zagiinil vznik malé slévarny naibhu Zlatého potoka v Hedwné
adoli na poatku 19. stoleti. Podnik byl v prvni polo¥irR0. stoleti jedinou tlakovou
slévarnou WCSR. Tehdejsfeditel pan Josef Bartos je mistnimi diky jeho pddorozvoji
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mésta grirovnavan k Tomasi Bavi. Nyni firma s mezinarodni tgobnosti Kovolis
Hedvikov a. s. zagstnava tér 600 lidi. V 50 letech 20. stoleti secado vytv&et
odckleni vyvijejici vlakovou brzdu, ze kterého vznildigi vyznamny podnik DAKO-CZ
a.s., jez své brzdové systémy vyvazi do celéltasa praci zde nachazi zhruba 500 lidi.
Za zminku stoji dale firmy Electropoli Galvia assPovrchové Upravyi€mosnice s.r.o.
zamestnavajici dohromady zhruba dalSich 400 lidi. Sgolysokou Urovni poskytovanych
sluzeb a drobnymi podnikateli takésto tvai dilezité centrum nabidky prace v ramci
Pardubického kraje.

Dopravni dostupnosti€mosnice Ize povazovat za dobrou, i kdyZ se naatgidamém
okraji Pardubického kraje. | diky jisté odlehlasiista a nefitomnosti hustych dopravnich
tepen se oblast chlubi klidnym priestim pro odp&inek. Sted protina silnice IIl.idy
¢islo 33741 vedouci z nedalekédBviny ze snmiru od Gotova Jenikova k 20 km vzdalené
silnici I. t¥fidy spojujici Kolin, Kutnou HoruCaslav, Havkkiv Brod, a u Jihlavy se
napojujici na dalnici D1. Jeji najezd lezi zhrubakB od Temosnice. Silnice 111/33741 se
na okraji mésta napojuje na komunikaci llfidy ¢. 337 spojujiciCaslav sjiz vyse
zmirgnou silnici I. tidy na jedné strana He&maniv Méstec na strandruhé, kde Ize najet
na silnici I. tidy smérem naCaslavei Chrudim a Pardubice.

5.4 Clenstvi v organizacich

5.4.1 MAS CHKO Zelezné hory

Mistni akéni skupina CHKO Zeleznych horigsny nazev MAS Zeleznohorsky region,
0.0S je obanské sdruzeni zaloZené vroce 2005 za cilem ydupace veSkerych
subjekfi regionu s vyuzitim metody LEADER, kterd pomocitagsl vSech zajmovych
skupin zasesSuje, tvéi a realizuje Zné projekty. Hlavnimi sloZzkami tohoto sdruzeniyjso
IC v Nasavrkach, $¢ TiemoSnici, Pelowi a v neposledniradé jeho administrativni
centrum TIC v HEmanow¥ Méstci.

Uzemi MAS se nachazi JZ od centra Pardubickéhoe keajdle [21] zahrnuje 70
samospravnych obci, které figiod pardubicky kraj. Hlavni centra olasti s ICneehazeji
v Prelowi, Tfemosnici, S&, Nasavrkach s hlavnim TIC v Freano¥ M¢stci.

MAS obecr sdruzuje a zastSuje spolupraciipdstavitel obci, svazk obci, zemdélci,
Skol, podnikatel, orgari Uzemni samospravy, spélia jednotlivych osobip prosazovani
spol&énych zajnii za &elem zlepSeni kvality Zivota na venkovDale se zasazuje
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o posileni ekonomického prostli, podporu a zhodnoceni produkce se zachovanim a
obnovou pirodniho a kulturniho alictvi, podporu a rozvoj cestovniho ruchu &ipé

0 piirozeny raz venkova. Hlavninigdnetem ¢innosti sdruzeni jegsobeni v ramci oblasti
jako iniciaeni, fidici a kontrolni organ provéjici metodické a konzultai ¢innosti dle
programu LEADER, ktery probihal v obdobi 2007 — 2C4 nyni se nachazi v novém
obdobi 2014 — 2020. [20]

rudlmi

S TN B
2llzraryyig) G |

Obréazek 3 Zeleznohorsky region [25]

5.4.2 Turisticka oblast Chrudimsko-Hlinecko

Turisticka oblast Chrudimsko-Hlinecko je organizackuzujici nésta Chrudim, Hlinsko,
Slatinany, Nasavrky, Henaniv Méstec, S&, TremoSnice, Skutea Chrast, ktera akti¢n
podporuje rozvoj cestovniho ruchu oblasti. Keomrezentace atraktivit, ubytovani a

jednotlivych stedisek jsou uvashy rizné programy podporujici nawghost gedevsim
rodin s @&tmi.
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VIC jsou kdispozici tak zvané kartpavsvnika V(t1)IP KARTA Chrudimska-
Hlinecka, kterd jejimu drziteli daipnavseveé vybranych turistickych ail ¢i ubytovacich a
stravovacich z#&zenich pomociiznych bonus pocit ,hy¢kaného hosta“. Majitelé karty
tak napiklad obdrzi ,Ulomek vapence ke kazdé vstupendgehavstve Berlovy vapenky
ajiné.

DalSi aktivni podporou nawdiosti jsou programy (V)tipalek zatifené na rodiny satimi,
seniory, adrenalinové sportyiimdu a na vylety za romantikou. Jednotlivé sekejelifve
pomoci regionalniho humoru uvgdzajmové skupiny v seznameni s mistni kulturou a
nasledg nabizeji alternativy vikendovych a tydennich paogt. [26]

22



— Univerzita Hradec Kralové
I Fakulta informatiky a managementu

6 Analyza turistické nabidky

V této kapitole bude popsana primarni a sekund@@hidka TemoSnice, mistnictasti a
nejbliz§iho okoli. V primarni nabidce jsou obsazemiyrodni, kulturrg-historické a
kulturné spol&enské pedpoklady rozvoje mistniho CR. Instrastruktura astaionost
ubytovacich, stravovaci, inforfr@ich a jinych sluzebipdstavuje sekundarni nabidku.

6.1 Primarni nabidka

Vyraznou dominantou okoli je Zeleznohorskyelben spolu s na vrcholu seéityi
ziiceninou hradu Lichnice, ktera je vyznamnym tuclstim cilem mnoha nav&tnika.
Diky pestrému geologickému slozeni, kter€eské republice neméa obdoby, fpatto
oblast téZ k hoja vyhleddvanym ciim geolog. Nadherna firoda okolnich les a
hieberii, malebné udolfek, bezzasahové&ipodni oblasti a zajimava historie je zakladni
charakteristikou oblastif€mosnicka.

6.1.1 Kulturn é-historicky potencial

Hrad Lichnice, ZiZkv dub

Jiz znecelych 20 km vzdalen@aslavi Ize dohlédnout a7 na dominantu hlavniho
Zeleznohorskéhorbbenu — hrad Lichnice, jehoZ historie saha do kdiXcestoleti. Krom
zajimaveé historie lakaticenina gkolika powstmi, z nichZ jedna je spojena s vyhlidkovym
mistem nad Lostinskou rokli. Na Dig¥im kameni |ze spé#t stopy dle povsti diamanty
okovaného ko# Ve vesnici Podhradi nachazejici se dle ndzvuzpieeninou hradu stoji
pamatny dub stary zhruba 750 legkali nese jméno slavného husity, sam Zizka Lichnici
nikdy nenavstivil.

Berlova vapenka, ze¥délské muzeum

Cennou technickou pamatkou je Berlova vapenka dakid@ mistni pkmyslovou tradici.

V now vybudovaném muzeu lze priedinictvim volné prohlidky nahlédnout do historie
vapenictvi, technologickych postiua prace mistnichéthikia. Evropskou raritou byla do
nedavna lanovka spojujici vapenku s 5 km vzdaleseuentarnou Prachovice. Lanovka
vedla po dodnes viditelném odléseém pasmu Zeleznohorskéhdelenu nedaleko
Lichnice. Kron¢ Berlovy vapenky se v blizké budbwachézi sbirka historického
zemedélského ndini, kterou dali dohromady mistni nadSenci.
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NiZze jsou autorkou popsany atraktivity nespadagloi oblasti FemosSnicka, avSak
vyznamr se podilejici na vytiéni turistické nabidky ve zkoumané oblasti a necate
okoli.

Necelych 10 km vzdaleny zamek Zlelbg nejedenkrat stal kulisami filmové pohadky.
Kromé stalych expozic a prohlidkovych okiunabizi nevSedni zpéshi v podob
uvarenych pochoutek zamecké kucByrkterd v pravidelnych intervalech oZiva pod
rukami dobo¥ obleienych kuchtik a kuchtéek. Kront ob¢asnych divadelnich
piedstaveni nabizi areal zameckého parku romantipkoohadzku upravenou zahradou
v anglickém stylu spolu s oborou a mini zoo, kde d$paitit kromé bilych jeleri, mufloni

a srrti zwte i dravce jako k&hlesni, orel stepni, supy a mnohé dalsi.

Historické ,ZiZkovo" nmésto a rodidt oskary o¥néeného reziséra Milose Formanassto
Caslay lezi necelych 20 km odi@mosnice. Diky své bohaté minulosti nabizi na obdiv
zachovalé rsstské hradby spolu s baStou z 1. poloviny 14. StdBominantou rista je
kostel sv. Petra a Pavla.

Dulezitym vychozim bodem mnoha rekreafg Se€ska udolni nadrzna jejiz skalnatych

vrSich se tyi zticeniny hrad Oheb a VildStejn Z torza Ohebu Ize st nevidany

technicky skvost, ktery zapal swvij Zivot v letech 1924-1935 a vznikla tak 42 m vy&ak
165 m dlouha hraziphrady, jehoz délka dosahuje 6,5 km a hloubka n#8tyn. Sé je
dodnes vyznamnym turistickymistliskem na rozhrani kraje pardubického a V¥iyso

DalSi vyznamnou technickou pamatkou je 6 km vzdalgehrada Pédzov lezici narece

Doubra¥. Toto vodni dilo slouZi téZ jako mala elektrarbaiského roku prokhly oslavy
100. vyrai jeji vystavby. P&Zov pati mezi nejhedi a nejstarsiiehrady na GzenR.

Zidovské pamatky v Henano¥ méstci

Na 4000 mse rozklada jeden z néjgich Zidovskych ibitovii ve stedni Evrog ¢itajici
1077 nahrobk, z nichz nejstarSi pochazel udamdoby ged rokem 1430. Novoromanska
synagoga postavena roku 1870 a Galerie Cyrany mapbi se v prostorach byvalé
Zidovské 3koly nabizi k viahi dilaceskych malii jako Kupka,Capek, Styrsky a Zrzavy.
[22]

V tésné blizkosti rssta HEmaniv Méstec se nachazi autokempink Kondggairodnim

koupalis¢ém a toboganem. Rodre ElisCiny lazre nabizi pirodni koupalist
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s autokempem #adou volngasovych aktivit, které jsou v kombinaci s okolrfirpdou
Zeleznych hor idealnim vychozim bodem pro rodimtsni.

6.1.2 Prirodni potencial

Narodni geopark Zelezné hory

Plocha 777,5 kf[27] nabizi geologické hohatstvi vice ne? 600 onili let staré, které na
Uzemi o takovém rozénu v Ceské republice neméa obdoby. Prvni geologicka cyédbs
na uzemiCeské republiky s nazvem MAGMA seznamuje néwsiky s geologickou
minulosti oblasti a je dlouha 56 km. [28]

Narodni girodni rezervace Lichnice — Kleovy hory

Krom& geologické pestrosti, kterd se vyskytuje i@pcelymi Zeleznymi horami, je
narodni pirodni rezervace Lichnice — Klaovy hory rozprostirajici se na ploSe 338 ha
v nadmdské vySce 328-558 maétunikatni svou rozmanitosti lesnich potoste dvou
strmych potonich Gdoli Zlatého a Latinského potoka se nachazi mnoho dubovych,
jedlovych i habrovych hitin. Postup® jsou zde vytvéeny pralesovéasti narodni frodni
rezervace. Tuto barevnou kombinaci zachytili nachvgbrazech Antonin Chittussi a
Jindiich Pficha. Jejich dila jsou pravidelrvystavovany v réstské galerii femoSnice a
Ronow nad Doubravou. [17]

Prirodni paméatka Na dince

Nedaleko itemosnického zamku leZi pramenistmnoh&etnymi pramennymi vyry, kde
se vyskytuje reliktni plz praménka rakouska. Teijkazemcisté vody se stabilni teplotou.
[19]

Krkatika

Nejvy3sim vrcholem zéapadrfasti Zeleznych hor je Krkka s vyskou 566 m n. m.,
z rehoz lze pi dobré viditelnosti dohlédnout KrkonoSe a Orlickéry. K vrcholu vede
cesta vhodna procpi i cyklisty.[17]

Reka Doubrava

Reka pramenici na Zdirecku pobliz Velkéhotl@éje dilezitym turistickym cilem a
rekre&g&nim mistem oblasti. Na jejim toku se nachazi vyamartechnicka pamétka -
piehrada Pidzov s vlastni elektrarnoui&hrada upusha kazdoréné u prilezitosti jarniho
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a podzimniho odemykani a zamykani Doubravy spormeetiolnym vodackym splutim,
které pdada Skautsky oddil Ronova nad Doubravou.

6.1.3 Kulturn é-spole ¢éensky potencial

M¢ésto TremoSnice je rowE centrem kulturniho Zivota, coZz dokazuje mnohaeakc
konajici se v pibéhu celého roku. Zima jiz traghé paki plesové sezdn V tomto obdobi
se ve zrenovovaném kulturnim démona necelych deset iadlmezi z pati ples nésta
TremoSnice, hassky, myslivecky, maturitni ples mistnfetini Skoly a;.

Dalsi jiz tradéni akci je kazdomni Odemykani a Zamykani Doubravyorddané

skautskych oddilem Ronov nad Doubravou. Diky umistP&izovské pehrady a
nadhernému okolieky je tato akce nejen mezi vodaky velice oblibehéanto fakt
podtrhuje obtiZznost sjizdnosti pohybujici se mexNW\W a WW 11+. Délka volného spluti
je 10,2 km s ptatkem v PHZow a koncem v Ronav nad Doubravou u skautského
oddilu, kde se kona dalSi dakbvy program.

Mistnimi Recesisty byl letoSni rok organizovanl& ra:nik Prvomajovych recesistickych

oslav Nechylgji dobové uniformy, plamenné projevy, mavéatka avpd s alegorickymi
vozy za doprovodieskoslovenskych budovatelskych pisni. Kazdy ro& akci navstivi
600 az 700 lidi z blizkého i dalekého okoli.

DalSi tradéni akci konajici seifmo v prostorach hradu Lichnice je Folk na Lichnitery

letos s drobnou fpstavkou oslavil jiz dvanacté narozeninyedstavilo se zde mnoho
znamych interprét jako napiklad Pavlina JiSova, Wabi Ddg Kamelot aj. Koncerty na
Lichnici jsou obvykle zpegtny gedstavenim skupinou historického Sermu. [16]

Cwachtéak fesje ttemosnicky rock-punkovy festival s nedlouhou tra@ictinika konajici
se v polovii ¢ervence. Na festivalu sefquistavili Mhdga a &orp, UDG a Sto zvéat
véetre mistnich kapel. Program je dopin predstavenim mistniho divadelniho
ochotnického sboru a Rambajss stage s reggae-pognia

Motokros konkrét mistrovstvi Ceské republiky spolu s sasnymi zavody v ramci
soutze mistrovstvi Evropy, je nedilnou kazdémosportovni udalostifEmosnicka. Okruh
vzdaleny 2 km od #sta nabizi idealni zazemi automotoklubuétedim tohoto sportu.
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Castymi organizéatory spalenskych a kulturnich akci jsou SDHemosnice, Sdruzeni
Ctytlistek, IC spolu s #stem Femosnice, mistni Recesisté a podnikatelé. Tytonizgae
poradaji sportovni adské dny, palenfarodjnic, Drakiadu, Vitani PlaZové sezony aj.

6.2 Sekundarni nabidka

6.2.1 VSeobecna infrastruktura

TremoSnice pat mezi okrajové oblasti Pardubického kraje a dikyeznéni a silnéni
dostupnosti je spiSe dopravepojen s krajem Btdateskym.

Silni¢ni doprava

Stted nesta protind silnice Il. tfdy, ktera je spojnici s Vysmou, respektive
Havlickovym Brodem a Cheébori, a komunikaci Il. fidy, na kterou navazujefimo na
okraji mésta, kudy se Ize dostat do ChrudignPardubic na jedné str&na Céaslavi, Kutné
Hory a Kolina na strandruhé. Zarovi Ize zhruba po 50 km najet na dalnice D1 a D11.

Zeleznini doprava

Mésto je konénou stanici trat ¢. 236 Caslav — Femosnice. Do centra Prahy se Ize
maximalré se deéma prestupy vCaslavi a Kolig, vétdinou vdak pouze €éaslavi, dopravit
za necelé 2 hodiny.

Autobusova doprava

Autobusovd doprava je zde vzhledem Kk existujici ezeini trati do Caslavi
frekventovagjSi sntrem do Pardubic a Chrudimi.ié3dto je dojezdova vzdalenost

viv s

k dispozici od poloviny dubna do iZécyklobusy spojujici msta Pardubice, Chrudim,
Slatinany, Nasavrky, Trhovou Kamenici, Horni Bradlo &.Se

6.2.2 Turisticka infrastruktura
IC TfemoSnice

Mistni IC nachézejici se v prostorach knihovny gexdsti Ceské centraly cestovniho
ruchu. Kroné¢ shroma#@’ovani a poskytovani aktualnich informaci turistickycili a
propagace kulturnich akci se stara o prova@stgké galerie, Berlovy vapenky, blizkého
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zentdélského muzea ariceniny hradu Lichnice a podili se na organizadiuknich akci,
jako je Folk na Lichnici, rozseni Vanéniho stromu na mistnim ndsti aj. Mimojiné
poskytuje informace o autobusové a viakové dafrawivodcovske sluzby, kopirovani,
faxové sluzby, internet pro fgjnost, skenovani, inzerci, prodej knih zgemych na
cestovni ruch oblasti, turistickych znamekaanych informanich brozur. Déale pada
zajimavé pednasky, blesi trhy aj.

Sportovig — rekredni zaizeni

M¢sto nabizi zazemi sportovniho arealu s volejbaloayiomtbalovym kstem (i s unglym
travnikem), tenisovymi kurty, koupal&h, minigolfem, plaZzovym volejbalem gbcvicny
pii zakladni a sedni Skole jsou vyuZivana kznym turnajim nejenom Zak mistnich
Skol. Aredl je hoja vyhledavan jako idedlni misto n&igravna sousédni. Pravidels je
toto atraktivni zazemi vyuzivano i mnoha fotbalovyantenisovymi Skolami ziznych
kout republiky

V now zrekonstruovaném aredlu byvalého Lihovaru je Kraestaurace a ubytovaciho
zarizeni vybudované moderni fitness centrunilawicnou. Celoréné jsou poskytovany
cvicebni kurzy spinningu, aquaaerobiku, bossu, jogy aj.

Tremosnicko bohuzel diky malé nadisieé vySce nedisponujéippdnimi podminkami pro
zimni sporty. V pipac priznivé sihové pokryvky je vS8ak mozné vyrazit do malebného

okoli na kzky. NejblizSi zimni stdiska s lanovkami a upravenymi sjezdovkami se
nachazeji v Hlinsku a Trhové Kamenici vzdalené 8€akm.

P&Si turistika, Cykloturistika

Oblast TfemoSnicka je diky svému mirnému reliéfu a malebragirk atraktivni pro
nenargné Si turisty, kterymi jsou ndgklad rodiny s dtmi, senidi, aktivni sportovci.

V okoli mésta se nachazejtyii okruhy, Nagna a Vlasti¢dna stezka krajem Zeleznych
hor. Lesni nakn& stezka Lichnice-Kg&ovi hory vede z femosnice fes Hedwino udoli

a po celé trase stezky lze nalézt dmeutabule s Zivdichy a rostlinami vyskytujici se
v oblasti. Vlasti¢édna stezka krajem Zeleznych hogim22 km a vine se ze & se
zawrem v Rono¥ nad Doubravou a prochéazi tak oblasti Zeleznychi Narodni girodni
rezervaci Lichnice-Kigkovy hory. A v neposledniac je navstvnik pomoci NS historie
vapenictvi seznamen silemy tohoto oboru a s tim spojenym rozvojeranpysiu oblasti.
Tremosnici protina¢kolik cyklostezek naip ¢islo 4143, 4232, 4233 a 4153, které se vinou
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smérem na Horni Bradlo, Zdirec nad Doubravou, \&so, Hemanv Méstec a Chrudim,
Se& a PdiZzov. Jejich obtiznost je velmiznoroda od lehké, igdni po &Zkou nargnost.

Regionalni produkty Zeleznohorského regionu.

Zajimavym nanitem k cestovani po kragnZeleznych hor s moznosti poznat tak mistni
kulturu jsou registrované regionalni produkty Zelch hor. Je mozné tedy ochutnat
Zeleznohorsky lezak z palirny a pivovaru ve Zlele$kyChalovicich, mistni brambory,
TremoS3nickédstoviny. Stardeské koleno a uzené v penzionu a restauraci Zldbsitka

a Cesky med z Licoric. K navseve dale lakaji viezavané sochy pod hradem Lichnice,
Kovaiské vyrobky ze Starého Dvora aj.

Spoletensko — kulturni Zdzeni

V méstké galerii FemoSnice s nav vybudovanym bezbariérovym vstupem urrist
v budov spoleéné s IC a mstskou knihovnou probihaji pravidelné tematickétaysg
obra#i, fotografii a lidového umni. Krom® vystav se ve spolupraci s turistickym
informanim centrem a nedalekou cukrarnou konaji zdravdudhovni, cestopisné a jiné
prednasky, akce prast a mladez, rekvalifikeni kurzy aj.

Kulturni dam slouzi k p#adani mnoha spalenskych akci, jako jsou reprezefmaplesy
véetre téch pdadanych mastem, koncerty tznych Zank, divadelni pedstaveni &etne
mistniho ochotnického spolku @znych spoléenskych setkani.

6.2.3 Turisticka suprastruktura

V sowasnosti zaziva fEmosnicko prudky rozvoj ubytovacich a stravovacdietizeni.
Béhem poslednich 2 let byly na Uzemgsta a jeho blizkém okoli ot&any dva nové
hotely nabizejici nejznéjSi druhy ubytovani, stravovani a vyuZiti volnétasu

U vSech drubh ubytovani je nabidka restadndho stravovani. EA Hotel Kraskov
neposkytuje vSeobecné informace o cenach. Cenykjstispozici na zakladcentralniho
rezerv&niho systému.
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Ubytovaci

Druh

Pocet

P - o K¢&/1 noc Poloha DalSi sluzby
zarizeni ubytovani liZzek
Jednolizkové, WIFI, bezbariérovy fistup,
dvouliZzkove wellness, posilovna,
S.RC e pokoje 42 600-1.899 ©°@ 500 m télocvicna, kryty bazén,
Lihovar - . od centra L .
S mozZnosti soln& jeskyn, bowling,
pristylky venkovni terasa
Ubytovani u
lesa — areal Apartman, cca 500 m WIFI, kuchyfika, spoléenska
sttedni turisticka 72 175-300 od centra mistnost s TV,dlocvi¢na,
technické ubytovna bezbariérovy fistup
Skoly
Turistick&
ubytovna Turistick& 20 130-170 | cc@ 500 m neuvedeno
Mésta ubytovna od centra
Tiemosnice
Dvoulizkové a Venkovni bazén, tenisové
iU .
e ” cca 500 m| kurty, antukovy kurt, beach
Clubhotel petllqu.OVG 48 140-290 od centra Volejbal, Histe s urrélym
pokoje travnikem, travnatait$t
XG0l Itjr\cl)olilglfg\(/)(\a/ 21, Vestec
penzion Vl,éemzkové 30 | 350-500| oy WIFI, sauna
Slavka )
pokoje
Penzion Dvouliazkové . WIFVI’ be,zb_elrlve roffy t)st’up,
a hostinec pokoje a neuve | oo 4cq KtiZovka, q?tske friste, pri [odrjl
e . deno 3 km ohnisg, spol&enska mistnost
Na Ktizovce apartmany
s TV, terasa
Turisticky 5
Penzion pokoj, neuve Zlebska
Zlebska jednolizkové a deno 290-540 Lhotka, WIFI, bezbariérovy fistup
Lhotka dvouliZzkove 6 km
pokoje
Statek Zlebské spol&enskd mistnost s TV,
Apartman 5 Od 400 | Chvalovice, kuchyiisky kout
u Holcmari
5 km
Turisticka
ubytovna, Spol&enska mistnost
Mladoticky apartmany, 19 180-980 Mladotice, | s knihovnou a TV, venkovn
mlyn dvoulizkove, 3,5 km ohnisg, dtské Histe,
trilazkové kuchyiika, €locviéna
pokoje
Jednolizkové, K_ovngresovy sal,,WIFI,,
dvojliizkové. ) f_vn|trn| a vglnkovnldbazen,,
EA Hotel rodinné pokojel 95 Od 900 Stary Dvar, |tn9§§,p03| ova, In oo,rgva
Kraskov < . 5km hriste, wellness,maséaz,
S mozZnosti : oo
s bowling, tenisové kurty,
pristylky

détskeé Histe, piajéovna kol
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7 Analyza turistické poptavky

Tvorba analyzy turistické poptavky byla vytema pomoci dotaznikového i&eati cileného
na nav&tvniky destinace probihajici v obdobi od 1. 6. 2db431. 8. 2014. Vyzkum se
sklada ze 14 otazek. Dotazniky byly rozrérgtv mistnim IC, muzeu Berlova vapenka, na
ziicenire hradu Lichnice, hostinci na Podhradi a &bn€. Mimo jiné byly autorkou
piedavany progednictvim osobniho setkani, které zatoveouZilo k nasbirani vice
podrobnych informaci a naZood turisti.

7.1 Vysledky dotaznikového Set Feni

Celkem se dotaznikového #&amti ziastnilo 111 respondeint Z pohledu pohlavi
responderit byla zhruba dvoiiétinova pevaha mud. Ti zastupovali 62 % dotazovanych,
oproti 38 % zen.

NejcastjSimi navsévniky v oblasti je ¢kova skupina 19-33 let, ktera zastupuje 39 %.
Zhruba stejny ptet navatvnika (32 %) bylo ve ¥ku 34-49 let. Dale je zde skupina od 50
do 63 let pedstavujici 14 %. Nejmérzastoupenoudkovou skupinou jsou mladi do 18 let

(9 %), resp. Sentonad 64 let (6 %).

........

Vysaéina (20 %). Ze Sedaieskeho kraje sem figzdi 16 % nav&ivnika,
z Krélovéhradeckého 8 % a 7 % navsitika zavitalo z hlavniho #sta Prahy. O zbylych
sedm procent se dohromadilidlihacesky a Jihomoravsky kraj.

Otazka ¢. 4: Jak respondenti gricestovali do této lokality?

Navsevnici do této lokality nejastji pricestovali autem (32 %) nebo na kole (28 %).
Z hromadnych dopravnich prostiki je vice pouZzivany autobus (21 %), neZzli viak (10 %
Cast navatvnika (7 %) zavitala gsky.
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W Pesky

B Na kole

B Autem

B Motocyklem
@ Viskem

@ Autobusem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: S kym respondenti gficestovali?

0,0%

M 5am/sama

M 5 partnerem/partnerkou

[ 5 piateli (neorganizovana
skupina)

B Rodina s détmi

B Organizovana skupina
(privodee)

Zdroj: Vlastni zpracovani

VétSina dotazovanych figestovala sfateli (35 %), nebo se svym partnerem (31 %).
Rodiny tvdily 23 % nav&vniki. Navstvnici bez doprovodu zastupuji 10 %. Nikdo
nepicestoval jakailen organizované skupiny sgwodcem.

Otazka ¢. 6: Jak dlouhy byl pobyt respondentii v této lokalité?

Z hlediska délky byly népsgjSi jednodenni pobyty (31 %) ale naopak také rekrea
pobyty delSi nez jeden tyden (21 %). Dvoudenni pplpyedstavuji (16 %), vicedenni
18 % a tydenni 14 %.
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B 1den(bez noclehu)
B Zdny

@E3-4dny

B Tyden

E Vice nei tyden

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7: V jakém zarizeni byli respondenti ubytovani?

B Rodina/piatelé
B Kemp

® Ubytovna

B Hotel

B Apartmdn

B Pension

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti vicedennich a delSich pobytech névafci zhruba z poloviny (46 %) volili moznost
bydleni u rodinyi pratel. V dotaznicich tuto moznao&isto konkretizovali na vlastnictvi
chatyc¢i chalupy v této lokalit. V kempu bydlelo 20 % navdinika a podobné mnozZstvi si
vybralo apartman nebo pension (oba 17 %).
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Otazka ¢. 8: Jaky byl pro respondenty hlavni divod navsgvy této oblasti?

0,8% 5:3%

M Rekreace, turistika, sport
W Zabhava, kultura

M@ Mavitéva rodiny,/piatel
@ Pracovnicesta

®liny....

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez polovina dotazovanych (53 %) uvedla jakavii divod navstvy rekreaci,
turistiku a sport. Na nadw8tu rodiny ¢i pratel se vydalo 21 % a kulturu se zabavou
preferovalo 20 % respondé@nZbylych 6 % nav$wnika pricestovalo z jinéhotodu.

Otazka €. 9: Co konkrétné respondenti navstivili nebo hodlaji navstivit?

17,3%

18,0%
16,0%
14 0% - 12,3%
12,1]% 1] 1015% 1{}5% 10 1%
10,0% - b il
B,0% A 6,7%
5.7%
B0 41%
4.0% 3,1% 2.9%
20% A
-
T T T T T T

0,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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NejnavstvovargjSim mistem je dle respondéntHrad Lichnice spokané s Diwim
kamenem a Zizkovym dubem (17,3 %). Druh& iepd se umistila $ska gehrada
(12,3 %) a v ptadi teti misto v nav&vovanosti obsadil zamek Zleby (10,6 %3r& pied
Berlovou vapenkou a Zsefdélskym muzeem (10,3 %). NejmenSi oblibenosti &Blyt
galerie v lokali§, tzn. Galerie Antonina Chittussiho v Rogavad Doubravou (3,1 %) a
Méstskad Galerie iemosSnice (2,9 %). Jako dalSi n&vsivana mista respondentasto
uvadtli nape. adoliteky Doubravy.

Otazka ¢. 10: Prostirednictvim ¢eho se respondenti dozvédéli o této lokalité?

4,5%

@ Osobnidoporuceni
B Internet, radio, televize
@ Tigténé periodikum
B Informa€ni centrum

@ Projizdim nahodou kolem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice se turisté rozhodovali k nas&t této lokality diky informacim zti8hych
material (33 %), dale pomoci modernich inforénéch technologii (31 %), ale také i
na zaklad osobniho doporieni (25 %). O zbylych 11 % se spaie déli informasni
centra, tisk a nahodné cesta okolo.

Otazka¢. 11: Jaké ma podle respondeiittato lokalita nejvétSi nedostatky?

Ucastnici ankety vidi nejtsi nedostatky této lokality n#glad ve 3Spatném stavu
pozemnich komunikaci. S tim lehce souvisi takéidat$inovany problém, a to Spatné
znaeni cyklostezek. Dale respondenti kritizovali moZheerejné dopravy, fesreji velmi
komplikované vlakové spojeni doidmosnice. Zmiiny byl v negativnim duchu i
pramysl, ktery kazi raz krajiny v této lokalit NavStvnici si také stZovali na Spatné
zazemi a vybavenost kefnmebo nepiadek v okoli.
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Otazka ¢. 12: Co se respondetim nejvice libilo, nebo je nejvice pekvapilo?

Jednoznéné nejzmiovarejSi odpowd na tuto otazku bylaffroda a prosedi v této
lokalite. Velké oblik se také &il Hrad Lichnice spolné s Lowtinskou rokli.
Navsevnikim se také libily izné spoléenské akce madané v okoli, dale kladn
hodnotili informa&ni centra v Temo3nici ci na Sg.

Otazka ¢. 13: Doporwili by respondenti tuto lokalitu k ndvstévé ostatnim?

W Urgité ano
M 5pite ano
H Nevim

W 5pite ne

| UrEité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti by jednozéva& dopordili tuto lokalitu k navstvé ostatnim (71 %).
Nerozhodnutych bylo jen 10 % z nich. NenaSel seadmikkdo by lokalitu k navévé
nedopordil.

Otazka ¢. 14: Uvazuji respondenti tuto lokalitu znovu navstivit?

Na posledni otazku dotazniku odpd#to kladre celkem 86 % respondéntktei uvazuiji
0 tom, Ze by tuto lokalitu znovu navstivili. R@mse zde nenaSel nikdo, kdo bytzjpz
nikdy nechl zavitat.
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W Urgité ano
M 5pite ano
H Mozna

W 5pite ne

W Uréité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2 Vyhodnoceni hypotéz

Na zaklad dotaznikového S&ni jsou vyhodnoceny hypotézy stanovené nafho této
prace.

Prvni hypotéza V flemosnici a jejim okoli je dost&m vyuZit potencial cykloturistiky a

pesi turistiky” byla vyvracena. 28 % respondepticestovalo do lokality na kole. Bohuzel
vétSina z nich si $Zuji na kvalitu pozemnich komunikaci a Zeai cyklostezek. Lokalita

tedy disponuje vySe zminym potencialem, ktery vSak neni dostatevyuZit.

Druhd hypotéza “Hlavni atraktivitou oblastitemoSnicko je nay vzniklé museum
vapenictvi v arealu byvalé vapenky v mistasti Zavratec” byla potvrzena. Né&fgim
turistickym cilem je #cenina hradu Lichnice. Berlova vapenka se vSakstilaictvrta
hned za druhou umistou grehradou Sea zamkem Zleby. Pokud tedy hdirae pouze o
oblasti Tremosnicko, Ize tvrdit, Ze muzeum vapenictvi v Batledpence za svou kratkou
existenci paf mezi hlavni turisticka lakadla této oblasti.

Posledni tvrzeni “Oblast i@mosnicko disponuje z hlediska turistické poptavky
dostaténou propagaci” bylo téZ potvrzenoieB 60 % respondenidpovdélo, Ze se o
zkoumané lokalit dozwdeli pomoci tiséného periodika a internetu.
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8 SWOT analyza oblasti T femosnicko

konkrétniho produktu k vyuZziti potencialu cestowmfbchu ve zkoumané oblasti.

PRIRODNI A KULTURNE-HISTORICKE RREDPOKLADY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

MnoZstvi girodnich a kulturg
historickych atraktivit v blizkém okoli
Vyznamn@ technicka pamatka Berlova
vapenka a hrad Lichnice

Spol&enské a kulturnighi (Folk Lichnice,
Prvomajové oslavyCwachtak fest)
DileZité kulturni a spolgenské centrum
oblasti

Pestra nabidka sportovniho vyziti vésts
a okoli

Bohat vybavena réstska knihovna

s informa&nim centrem

MnozZstvi atraktivnich turistickych tras
vedenych skrz CHKO s ojedilym
geologickym sloZenim

Dostaté€né nevyuzity potencial kulturnich
zaizeni a majetku gsta (Kulturni dm,
Club hotel — Sportowhrekre&ni stedisko)
Spatny stav hradu Lichnice a nedostatek
financi na jeho opravu

MenSi atraktivita oblastifBmosnicko pro
dlouhodolsjSi pobyty

nevyuzity potencial spoluprace okolnich
meést a obci naip TremoSnice a Ronova ng
Doubravou

PRILEZITOSTI

HROZBY

Realizace novych projekia pobytovych
balicka

MozZnost zavedeni novych tradic (jarmark
aj.)

Identifikace ndsta s vyznamnymi
osobnostmi zdejSiho sponského,
kulturniho a politického Zivota

Nedostastatek prasidki a mala Sance
ziskani dotace na dok&eni opravy
Berlovy vapenky

Nedostatek financi na opravu hradu
Lichnice a jeho postupné chatrani
ZhorSovani Zivotniho prastdi s neustéle
rostouci produkci mistnichionyslovych
firem

PODMINKY PRO ROZV0OJ CESTOVNIHO RUCHU

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Pomerné dobry stav Zivotniho pragdi ve
srovnani s jinymi vice zatizenymi regiony
CR a téz krajskym #stem Pardubice
Blizké rekredni centrum Se

Vysoka urové sluzeb

Spatna dopravni dostupnost z/do krajské
meésta Pardubice

MenSi mira spoluprace obciemosnice a
Ronova nad Doubravou

Méalo navs¢vnika ochotnych zlstat

v oblasti déle nez jednu noc

Maly pacet vyznamnych nadregiondlnich
akci zvySujici navétnost

Metoda SWOT analyzy je vtéto praci vyuzita pro weyeni nabidky a navrzeni

PRILEZITOSTI

HROZBY

Bali¢ky sluzeb dle cilovych skupin (rodiny

s c&tmi, duchodci, cyklisté, §i turisti)

Zvyseni kriminality diky neustalé migraci

levné pracovni sily poptavajici mistni firn

y
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&

Rozvoj a revitalizaceg$ich cest podékeky | -
Doubravy
Vy3&Si propagace tzv. cyklistického zavodu-
Krkan¢ina pomsta, vedouci na vrchol
Krkanka.

Rozvoj hypoturistiky a agroturistiky

Zanik koupalist vybudovanéhoied 75 let
(Spatny technicky stav)

ZhorSovani Zivotniho prastdi s neustéle
rostouci produkci mistnichinyslovych
firem

SOCIOEKONOMICKE REDPOKLADY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Stabilizovany popukéni vyvoj -
vyznamné centrum technického -
stredoskolského vadani oblasti s Gzkou | -
spolupraci mistnich podnikatelskych -
subjekt -
dobra dostupnost a uraveiredskolnich
zaizeni a zakladnich Skol s nadstandard
sportovnim zazemim

Relativré mladéa struktura obyvatel
Existence zdravotnihorsdiska s kompletnii -
nabidkou lékeskych sluzeb a lékarnou
Rozvinuty systém pevatelské sluzby
Vyznamné centrum za¥stnanosti v ramci | -
pardubického kraje

Nedostaténa podpora zZdnajich firem
NevyuZité turistické moznosti
Nedostat&na propagace &sta
Nevyhovujici aktualni Gzemni planésta
Nedostaténé mnoZstvi novych stavebnich
parcel

DelSi vzdalenost k&tSim zdravotnickym
zaizeni etre dojezdovéh@asu rychlé
zachranné sluzby

Nizky zajem novych uchaZé&o
stredoskolské odborné vddni

v TremosSnici

Nizka migrace obyvatel st s vysokou
nezandstnanosti za praci

PRILEZITOSTI

HROZBY

VyuZziti financi EU, narodnich a krajskych -
zdroji -
Vzbuzeni zdmu podnikatelskych subjekt
0 cestovni ruch

VétSi podil finakniho zapojeni mistnich | -
primyslovych podnilk na rozvoj CR
Rozvoj celozivotniho vatlavani a rozgeni | -
nabidky vyuky cizich jazika inform&nich | -
technologii -

Nezajem podnikatélo cestovni ruch
ZhorSeni ekonomické situace
pramyslovych podnik a st
nezandstnanosti oblasti

SniZeni p&tu ekonomiky aktivniho
obyvatelstva

Demografické starnuti populace

Zrudeni SOS a SOUr@mosnice

Zvyseni kriminality diky neustalé migraci

levné pracovni sily poptavajici mistni firmy

INFRASTRUKTURA

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Dobré podminky pro rozvoj cykloturistiky
Dobré vlakové spojeni smPraha
a Stedaiesky kraj

- Nedostatené prostory pro kempy
- Spatné autobusové spojeni do okresni

a krajského rgsta Chrudimi a Pardubic

- Spatny technicky stav komunikaci

PRILEZITOSTI

HROZBY

Zmeéna Uzemniho planu ésta se zagfenim na
moZznost vzniku prostoru pro vybudovani
kempu

viN s

opravu komunikaci

- Kritické zvySeni technicky

nevyhovuijicich dopravnich komunikac
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9 Marketingova strategie rozvoje CR zkoumané oblast |

Po podrobné analyze vySe uvedené turistické nabadggptavky jsou nasledrpopsany
navrhy rozvoje mistniho CR v oblastiemosnicko, jejichz hlavnimi body jsou:

9.1 Poslani, vize a marketingovy cil destinace

Vize: Tremosnice, brana do Zeleznych hor s bohatou histerin¥sto kultury a sportu,
které nabizi toulky malebnymi tdolimi, podékitéik, skalnatych masiva romantickych
vyhlidek. Misto, kde se snoubi kragaqdy s primyslovou tradici a bohatym sportovnim
a relaxa’nim zazemim.

Poslani: Mésto s pilehlymi obcemi a blizkym okolim je zasazeno podavhii
Zeleznohorsky ieben, ktery je diky geologickémuigpbeni protnut ddma vyraznymi
adolimi. Ojedirélé geologické slozeni spolu gimdnim potencialem jsou idealnim mistem
pro ESi a cykloturisty. Zarowe disponuje #kolika sportovi-relaxanimi centry spolu

s no¥ vybudovanymi déma hotely a tvii tak idedlni turistickou suprastrukturu apirujici
k vyraznému rozvoji cestovniho ruchu. Dikynto skuténostem by se pozornost mistniho
destingniho managementu da ubirat smrem k rozvoji cykloturistiky a ¢8i turistiky a
piimét navsévniky k dlouhodobjsim pobytim. Zaroveés je zde velky potencial diky
vyznamné tradici vapenictvi, kterou doklada ®iabudované muzeum. Hlavnim poslanim
je tedy ziskat nav&tniky a gimét pomoci pobytovych balki k vicedennimu pobytu.

Cil: Kombinace kultur&historického, pirodniho a kultur&spole&enského potencialu
oblasti spolu s vysokou Urovni turistické suprdstity a neustalé zkoumani poptavky je
idealni gidou pro zvySeni navdtnosti oblasti. Hlavni cil je tedy zvysit p&domi o této

oblasti a navysit tak get nav&vnika spolu s neustalym mapovanim jejiciétze vazby.

9.2 Pilife strategie

Na zaklad vySe stanoveného poslani, vize a cile destinamen&e popsany jednotlivé
navrhy realizace vedouci k hlavnimu cili — zvySséiStvnosti

- Pravidelnd aktualizace a udrzba webovych strdnekmésta TremoSnice, TIC a
podnikatelskych subjekt podilejicich se na tvorbu turistické suprastruktur
Internetové stranky mohou byt vhodnym &néaym prostednikem v komunikaci
s Wastnikem CR oblasti¢ci mezi podnikatelskymi subjekty a destinan
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managementem. Je nutné zajistiélpednost oficialniho portalu ¢sta a TIC s jejich
vzajemnym propojenim a umozZznit tak jednoduchountai@ uzivatele s moznosti
rychlého nalezeni aktualnih@rd, konani spokeenskych akci, informaci o turistickych
cilech, interaktivni mapu mistnich cyklostezek gstickych tras spolu s odkazy na
Regionalni produkty Zeleznohorského regionu, brpZzke staZeni, informace o
moznosti geocachingu v oblasti a blizkém okoli aeposlednitadé informace
s odkazy na poskytovatele turistické suprastruki@rgpolupracujicich &t a obci
v okoli wetrg jejich turistickych cit.

ZvysSeni powdomosti a propagace destinace fEmosSnicko — budovani identity.
Autorka se domniva, Ze vzhledem k dowbudovanému muzeu v arealu Vapenky,
které si jiz za kratkou dobu ziskalo srdce mnoh&ganika, Tremosnice nedostaia
vyuziva turisticky potencial velkolepé historie edctvi, které je v Zeleznych horéach
zakaereno diky jejich ojediglému geologickému slozZeni jiz po staleti, a kteitdy d
tezb¢ vipence firmou Holcim a.s. v nedaleké obci Pram®owrva dodnes. Kron
vapence je oblast Zeleznych hor ojetlinsvym geologickym slozenim, jezGeské
republice nema na tak malém Uzemi obdoby a Izeskut&#nost také vyuzit. Nabizi se
tedy moznost vytvieni slogafl typu: ,T/emosSnice — po stopach vapenictvi,
,TremoSnice — brana do Zeleznych hor“, /émosnice — #sto kultury a
sportu“,“S zelezenou energii vizlu do Zeleznych hor z@mosnice®, ,Cyklist: rj je
TremoSnicko”. Dalsim bodem je efektivni vyuzivani modernich texdbgii ke
komunikaci s potencionalnimi i aktualnimi nawstiky, jako je propojeni
s rezervanimi systémy mistnich ubytovacich izeni, komunikace a prezentace
destinace fes socialni stta;.

Prohloubeni spoluprace s okolnimi nisty pomoci kooperace mistnich IC a mistnich
podnikatelskych subjekt Vzhledem k idealnimu prasidi pro cykoturistiku se nabizi
moznost propojeni novymi cyklostezkami a turisticky trasami. Nedostatek
cyklostezek spojujici vyznamné cile je jednim Zdatnich probléra destinace. Kii
slozitym majetkovym a pozemkovym pérmam je vSak realizace novych stezek
nelehkym ukolem.

Pravidelny marketingovy vyzkum je néstrojem, jak zjistit miru spokojenosti
navstvnika CR s kvalitou suprastruktury dané oblastildZité je neustale mapovat
nazory nejen navdinika ale i rezident, ktei jsou srdcem destinace. ldealniho
prostednika v komunikaci s turisty a rezidenty nabizegialni si& a diskuzni fora na
webovych strankach IC agsta.
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Rozvoj cykloturistiky a péSi turistiky je vztyénym bodem na Zzatku prace
stanovenych hypotéz.&koli je oblast Temosnicka diky svémuripodnimu bohatstvi
idealni lokalitou, nachazi se na jeho Uzemi neti@sta paiet cyklostezek propojujici
atraktivni turistické cile. Ideédlnimiedpokladem rozvoje by bylo zaloZeni cyklostezky
propojujici mistni¢asti a to pedevSim Krkaku, Lichnici, Stary Dvr, Kraskov a
cyklisty oblibeny hostinec na ikovce. Kron¢ vybudovani vhod& upravenych
cyklostezek chybi materiaitechnické zazemi, respektivéjgovna kol a sportovnich
potieb. Tuto problematikdgaste&né ieSi no¥ vybudovany hotel EA Kraskov, vzdaleny
cca. 5 km od femosnice, ktery nabizi moznost weni kol. Co se e pESi turistiky,

v TremoSnici a jejim blizkém okoli se nachazkalik nawnych stezek: Krajem
Zeleznych hor, Lostinska rokle a Histrie vapenictvi. Dalsi zajimavoyslenkou by
mohlo byt propojeni nuamé stezky Historie vapenictvi v podolkvizi. V pripac
spravnych odpasdi navsévnik obdrzi volny vstup do muzea vapenictvi v areal
Berlovy vapenky.

Podpora spoluprace a informovanosti mistnich podni&telskych subjekfi. Jak jiz
autorka vySe zmiuje, plné vyuziti modernich informiaich technologii mize téz
slouzit jako idedalni prosednik v gipact projekti destingniho managementu a
spoluprace a komunikace participujicich stran. Odahi neustalého pravidelného
kontaktu podnikatelskych subjékt a rezideni véetné dostaténé vzajemné
informovanosti a s tim navazujici podpora spayeh projekt je zakladnim kamenem
aspsSného rozvoje a prosperity destinace. Na z&klggoluprace vznika moznost
vytvoreni ffiznych pobytovych baiki.

Vytvoreni nového produktu CR.Z davodu atraktivni sekundarni nabidky v podob
aktivniho sportovniho vyzZiti, relaxace, Zivotnihmgtedi a nabidky mistnich specialit
pod zastitou Reginoalniho produktu Zeleznych haaugerka rozhodla spoijit tyto body
a vytvdit tak rekolik tematickych batiki zangtenych podle segmentace zakasnik
Z davodu blizkosti ¥tSich ngst «etrg vyhodné dojezdové vzdalenost z hlavniho
mésta, je TemoSnice a jeji okoli ide&lnim vikendovym misteipokytu. Krong toho,
Ze se dnes b&ky tesi velké oblils, je nutné zvolit vhodnou kombinaci progranaby
navsevnici nebyli ochuzeni nebo naopak zahlceni bez rostirodp@inku. Vhodré
nastavenytasovy harmonogram spolu se sekundarni nabidkouaktrivturistickou
suprastukturou ma za cil zvySit na¥stost a trvale udrzitelny rozvoj CR.
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9.3 Marketingovy mix nového produktu CR

9.3.1 Produkt

9.3.1.1 Z&kladni charakteristika

Na zéklad sestaveni itineid s ohledem na vyuziti fondu volnékasu klienti, vyuziti
raiznych kategorii ubytovani, sekundarni nabidky,stigké suprastruktury a segmentace
navstévnikou s ohledem na vySe uvedenéigilimarketingové strategie jsou autorkou
navrzeny tematické vikendové pobytové #ali S gihlédnuti k diferenciaci segmentace
turista vznikly dva druhy tematicky zagfenych tidennich prograf

Hlavni motto balikii je aktivni rekreace na Upati Zeleznych hor. Miméjibudou
navstvnici seznameni s historii atippdnim bohatstvim oblasti ¢etné  ochutnavky
mistnich produki. Podminkou vytvieni a realizace produktje Zizeni dostainé
material technické zakladny se z&tfenim na fijcovnu sportovniho réni.

9.3.1.2 Hlavni cile

ZvySeni nav@vnosti a zdmu o destinaci charakterizuje hlavni déstin&niho
managementu. Mimojiné je nutné zodpddt nasledujici otazky:Co destinani
management d@kava od vytu@ni noveho produktu? Disponuje DM dostatemi
financnimi prostedky pro udrzbu arzovani novych atraktivit? Kde je mozné ziskat nové
financni zdroje?Krom¢ dostaténé nav&tvnosti by nél DM freSit ziskovost a zaji&hi
spokojenosti Klierit, kteti se budou do destinace radi opakavaracetci ji doporwi své
rodine a znamym. Z pohledu klienta je hlavnim cilem rekee aktivni odpé@inek,
relaxace s rodinou adteli, ochutnavka mistnich specialit.

9.3.1.3 Tvorba produktu

Bali¢ek ,Slapni do toho s Zeleznou energii nasich hor*

- Podnazev: Aktiva straveny cyklisticky vikend viEmosnici na Gpati Zeleznych hor
spolené s Zeleznohorskym lezakem

- Vize: Slapni do pedéla vydej se poznat malebna zéakouti Zeleznych hocili se
zlatavou odmsnou

- Segmentace ndwmnika: aktivni lidé, skupiny fatel, rodiny s &mi, aktivni pary cca.
do 60 let

- Ubytovani: Statek u HolcmarZlebské Chvalovice
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Program
1. den: pijezd v odpolednich/pod¥ernich hodinach, check-in, seznameni se
s programem, informace a tipy na vylety v okoligemi taborak, individualni
program

= 2. den: moznost cyklovylgta m3ich tar - Krkaka, Lichnice, Zizkv dub, Di&i

kamen, Vapenka fEmosnice, Natna stezka Historie vapenictvi, Pekelské a
Hedviino adoli, zamek Zleby, vodni nadrz fi#v a Sé& aj., vetere Stardeské
koleno v 1 km vzdéalené Zlebské Lhotce (Regionatodpkt Zelezné hory) a zlata
odmeéna v podob Zeleznohorského lezéku, individuélni program

= 3. den: v dopolednich hodinach prohlidka pivovarpadirny Zlebské Chvalovice,

Bal

check outi moznost prodlouzeni pobytu
Materialre technickd zakladna: nutnostizeni mjcovny kol a jiného sportovniho
n&ini s opravnou
Bonus v podob vstupu zdarma do Berlovy vapenky v Zavratciiipac splreni
otazek sestavenych na zaklaihformainich tabuli na naimé stezce Historie
vapenictvi.

icek  relaxace”

Podnéazev: Za pohodou, relaxaci a gastronomickytitkgana vikend do Zeleznych

hor

Vize: UZijte si vikend plny relaxace a romantickymochazek

Segmentace nawsniki: pary stedniho a dchodoveho sku

Ubytovéani: SRC Lihovar

Program:
1. den: pijezd v odpolednich/pod¥ernich hodinach, check-in, seznameni se
s programem, informace a tipy na vylety, moznoststay vyiivé vany s lahvi
Sampaského, véerni menu v hotelové restauraci, individualni paogr

= 2. den: moznost romantickych prochazgkmirné naranych @sSich tir na hrad

Lichnice, Lowtin, Hedvtino udoli, udoli feky Doubravy, Lo¥gtinskou rokli,
Krkatiku, nav&va zamku Zleby spolu s oborou bilych jelem vystavou dravych
ptaki. Vesefe Stardeské koleno v 6 km vzdalené Zlebské Lhotce (Redpdna
produkt Zelezné hory) a zlata odna v podob Zeleznohorského lezaku, vipads
z4jmu moznost vyuziti dopravy hotelem SRC Lihowadjvidualni program

= 3. den: v dopolednich hodinach prohlidka pivovarpadirny Zlebské Chvalovice

nebo relaxéni masaz, check odi moznost prodlouzeni pobytu
44



— Univerzita Hradec Kralové
I Fakulta informatiky a managementu

9.3.2 Cena

Balicek ,Do pedéal s Zeleznou enerqii“

- Zakladni cena / osoba: ubytovani 2x noc, 2x sriidangere (1x staréeské koleno
zaregistrovano jako Regionalni produkt Zeleznychaochutnavka Zeleznohorského
lezéku), prohlidka pivovaru a palirny Zlebské Cbvade wetnd jedné lahve mistni
medoviny ¢i masaz, zajfjceni sportovnich pétb pro cyklo nebo §i turistiku,
pripojeni WIFI

- CENA: 1.999,- K

Balicek relaxace*

- Zakladni cena / osoba: ubytovani 2x noc, 2x sriganeere (1x staréeskée koleno
zaregistrovano jako Regionalni produkt Zeleznych @ochutnavka Zeleznohorského
lezaku), 60 min navéta vytivé vany s lahvi sektu (1 lahev proédesoby), 60 min
maséaz, prohlidka pivovaru a palirny Zlebské Chvamweetns jedné lahve mistni
medoviny, zapj¢eni sportovnich péeb pro cyklo nebogsi turistiku, gipojeni WIFI

- CENA: 2.499,- K

Pozn. V pipadt nezdjmu o véefi v podole star@eského kolena ve Zlebské Lhotce,
moznost vykru z bohatého jideltku. Ceny nejsou uvedenéetrg priplatku za pistylku,
rekre@&niho poplatku, vstupdo kulturré-historickych pamatek.

9.3.3 Propagace

Propagace je zakladnim stavebnim kamenensctispnového produktu. Pobytove galy
budou propagovany v ti§ié a elektronické podébdiky nimz bude zaji8ha dostupnost
Siroké skupin potencionalnich kliefit

Dle vysledkKi analyzy poptavky se na¥$nici dozwdéli o destinaci na internetu a
telekomunik&nich prostedcich v podilu 31 YKrom¢ zakladniho pedpokladu publikace
balicki na webovych strankach ubytovacich a stravovaciatizeni participujicich
poskytovatael a informa&niho centra femosnice, je nezbytné jejich 2egeni také v IC
okolnich nést a obci ¥etrg Chrudimi, Pardubic &4aslavi. Aktual se téZ nabizi vyuZziti
socialnich siti spolu s moznosti poskytnutétap vazby. Vyznamnou sloZzkou propagace
jsou turistické a slevové portaly. Kreéntoho se pedpokladd moznost stazeni d&isgch
letaki na v8ech zmimych serverech spolu se zajimavymi fotografiemoatavymi hesly
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nag.: Slapni do toho s Zeleznou energii nasich hor, azbelu energii vzinu do Zeleznych
hor z neste’ka Tremosnica jinymi vySe zmignymi slogany.

Vzhledem k faktu, Ze v drtivéét8iné navsevnici dostali doporéeni od znamych, a Ze dle
osobnich rozhovdr s respondenty jsou nawghici v mnoha pipadech vlastnici chat
v destinaci, nabizi se moZnost propagace&ny&h letaki v restaurénich z&izenich a
hospodach v blizkém i SirSim okoli. T®8é propagéni materidly koresponduji
s elektronickymi a budou k dispozici v IC, ubytoicczd&izeni a atraktivit oblasti. Kroén
toho diky vysokému podilu na¥snika ze sousednich kifaje moznost vyuziti reklamy a
propagace v regionalnich novinach.

9.3.4 Distribuce

Moznost zakoupeni bakt budou poskytovat turisticka infor@@i centra FemoSnice,
Se&, Chrudim, H&maniv Méstec, Nasavrky, ielow, Hlinsko, Slathany a Pardubicich.
Z davodu okrajové polohy oblastii@mosnicka budou baky k dispozici téZ \Caslavi,
Golkkové Jeniko¥, Chotbori, Zdirci nad Doubravou a Havkové Brodk. DalSim
vyznamnym distribénim kanalem je internet, kde budou z&zZitkové poldteikendy
k dispozici na strankach vySe uvedenych TIC, aitvdké odkazem na inforngai centra,
slevovych a turistickych portdlech a tematicky 2#gmych webovych strankach
pivovary.info, pivni.info, vyletnik.cz a turistikez

9.3.5 Lidé

Ackoli neustale roste vliv inforngaich technologii v cestovnim ruchu, osobni konjakt
stale rozhodujicim faktorem spokojenosti zakankkery dokaze zasadmzvratit nazor na
celkow straveny pobyt. Dokonale proskoleny personal gegronalnim a pozitivnim
piistupem je tedy kiem k vysoké atraktivit destinace a spokojenym nawgtikam, ktefi
se budou radi vracet.

Pozitivni gistup k rozvoji cestovniho ruchu a stim spojenyakizk nav&vnikim a
védomi z toho vyplyvajiciho ekonomickéhdstu je dilezity téZ u mistnich rezident
Pokud se navétnik v cizim progtedi citi jako doma, lidé se n&jmusmivaji a v pipac
newdomosti jsou ochotni pomoct, oviiuji tyto zazitky pozitivni pohled na destinaci jako
celek. Proto je nutné mistni obyvatele neustéle€lazdt a informovat. Vhodn#&eSeni se
nabizi v podob ztizeni vyboru zakteného na cestovni ruch gedsedajim zastupitelem
mésta afleny ziad obyvatel.
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DalSim zasadnim faktorem je skladba n&wsika, ktefi zde travi swuj volny ¢as a svoji
mentalitou a temperamentem si nemuseji sednouiZzeMtedy dochéazet kiznym
konfliktaim, které ovlivni naladu a pozitivni zazitky ostatnhav&vnika. Opet zde hraje
nezastupitelnou roli dokonale prosSkoleny personal.

9.3.6 Spoluprace

Pro poskytovani vikendovych ubytovacich &eli je klicovd spoluprace zajmovych
subjekfi SRC Lihovar, Penzionu Zlebskéa Lhotka, Palirnyvaparu Zlebské Chvalovice a
Statku u Holcmain Zlebské Chvalovice a v neposlediadé informainiho centra
Tremosnice. Krom toho, Ze IC TemosSnice bude zasBovat tyto produkty, bude dale
kooperovat s vySe zidvanymi informa&nimi centry v okoli a cestovnimi agenturami a
kanceldemi. Dale by nilo byt IC spojkou nejen s na¥shiky ale roviz s no¥ vzniklym
vyborem zamsfenym na cestovni ruch. Dale bude prohloubena kdragai s no¥
vzniklym muzeem Vapenictvim spolu s kvizem spojengrabsolvovani alespocasti
nawneé stezky Historie vapenictvi a odnou v podob volného vstupu.

9.3.7 Programovani

Ucelem programovani nositel turistické nabidky je snizit sezonost a zajistik t
rovnonernou navatvnost v piibéhu celého roku. Pro podzimni obdobi Ize &&ltiupravit

s nabidkou akce ,Oktoberfest” spojenou s nabidkpivavaru. V zing a z kraje jara se lze
tematicky zaniit na zabijgkové hody a nabizet tak speciality domaci kuehyrome
toho se na j& a na podzim kona jiz traghi prespani na hradu Lichnice pod Sirym nebem.
Pro aktivni cyklisty se jiz tradn¢ kazdy rok psada tak zvana Krk&ma pomsta. Jedna se
o vysSlap na nejvySSi horu oblasti — Kitka. Mimojiné je téZ popularni vodackeé
odemykani a zamykani Doubravy.fi Pspolupraci s takto zathenymi pij¢ovnami
sportovniho vybaveni Ize nawghiky prildkat na nevSedni z&zitek. ltgs nabidku
nejrizngjSich program a moznosti fizpasobeni pobytovych b&ku dle raniho obdobi se
nejpravépodobrEji uskuteni nejvyssi navstnost v piibéhu letniho obdobi.
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9.4 Opatfeni a doporu €eni

Aby mohly byt vySe vytviené produkty CR Uggne aplikovany do praxe, je nutrigit se
nasledujicimi zasadami:

- Vypracovani, aplikace, dodrZzovani a kontrola mankgivé strategie

- Zajistni dostaténé spolupracedech participujicich subjekt

-V pripad prekraceni kapacity ubytovacich sluzeb zajist jeji adekvatni nahrady
v odpovidajici kvalit

- Neustala udrzba stavajicich a tvorba novych cyklme, gSich tras a namych stezek

- Smyslupn&erpani z fond EU

- ZvySeni zapojeni mistnich podnikatelskych sulijektftizeni materialé&-technické
zakladny se za#tenim na fjcovnu sportovniho réni
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10 Shrnuti vysledk U

Mésto Tremo3nice, téZ a@las Fezdivané ,Brana do Zeleznych hor‘, méa velky pot@hci
pro rozvoj CR. Tato prace zhodnocuje a vypracovaaéetingové analyzy a strategie za
Gcelem popisu postaveni destinace na trhu CR, raspektySeni jeji atraktivity pro jeji
navsevniky.

Swj statut ziskalo rsto spoléné se znakem Xervence 1994, a od té doby se dynamicky
rozviji také diky silnym pmyslovym firmam, které iestaly dobu ekonomicke
transformace. Oblast i@moSnicko nabizi malebnouififwdni scenérii s ojedéou
geologickou historii, jejiz Wezitost stvrzuje Narodni geopark Zelezné hory. Nticody

a jejich proceslze obdivovat v bezzasahové oblasti &frské rokle, Hedvina adoli, i
romantické prochazce podidky Doubravy, vysSlapu na vrchol Knidea ¢i pii vyhlidce

z Diwiho kamene a iceniny hradu Lichnice. Vyznamnym turistickym lalexd
dokladajici historii vapenictvi v kraji se stalaviozrekonstruovana Berlova vapenka.
Kromé vySe zmignych atraktivit disponuje #sto bohatym sportowarelaxanim
zdzemim s vysokou Urovni nabizenych sluzeb.

Z avodu stanovenych hypotéz bylo na jedné strpotvrzeno, Ze oblast disponuje
vyznamnym potencialem proégtovani cyklo a §5i turistiky, ale zarowe bylo tvrzeni
vyvraceno negativnimi nazory respondenkteri si s€Zzuji na nevyhovujici kvalitu
infrastruktury. Tento fakt je zasadni achylovouopafliemoSnicka a hlavnim ukolem
noveho zastupitelstvada@niteli mésta. Déle byla potvrzena skaiest, Ze za svou kratkou
existenci si muzeum vapenictvi v arealu Berlovy erdqy vydobylo pedni misto mezi
hlavnimi turistickymi lakadly oblasti. Z dotaznikélvo Seateni bylo zjiSéno, Ze
nadpolovéni vétSina respondetitzjistovala informace o destinaci na internétypomoci
tiSténych letaki, coz s¥d¢i o vyznamné propagaci oblasti.

Na zéklad podrobnych analyz byl v syntetick@sti sestaven souhrn rekapitulujici silné
a slabé stranky,iflezitosti a hrozby oblasti z pohleddinedre a kulturré-historického,
socioekonomickeého, infrastruktury a podminek provop CR. SWOT analyza vyzdvihuje
vySe zmigné atraktivity oblasti. NeptSi hrozbou je nedostatek financi na jejich udrzbu
a opravu. &koli oblast disponuje vyznamnymi Ri&vorici pracovni mista v ramci celého
pardubického kraje, hrozi vlivem neustale rostquodukce zhorSeni Zivotniho prissdi.
Prehrada S&je reprezentovana jako vyznamné reknéastedisko oblasti a flemoSnice
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tak stale #stava v jejim stinu. Tato slaba stranka se razesmizmsilnou pro navsvniky
hledajici soukromi a klid.

Po dikladné analyze turistické nabidky a poptavky jeplikacni ¢asti prace vytviena
marketingova strategie rozvoje CR v destinaciZjejkladni pilfe maji za ukol zvysit
turistickou nav&tvnost. Jsou jimi zejména rozvoj cykloturistiky &Spturistiky, zvySeni
powdomosti a propagace destinacéemosnicka, pravidelny marketingovy vyzkum,
pravidelna aktualizace a udrzba webovych stranekicgmujicich subjeki, nebo také
podpora spoluprace a informovanosti mistnich patelkkych subjekit a prohloubeni
spoluprace s okolnimi gsty a obcemi. V neposledirad pati mezi tyto pilte vytvaeni
novych turistickych produkt respektive tematicky zaffenych pobytovych baiki.
Segmento¥ jsou tyto baklky zamgieny na aktivni skupiny, rodiny sétni i aktivni
navstvniky dichodového ¥ku, ktei vyhledavaji cyklovylety a §&i tary se zazemim
v podolz kvalitniho ubytovani.

TremoSnice a jeji okoli ma jissvym potencidlnim nadwdtnikim co nabidnout. Nabidku
jednotlivych atraktivit je vSak nutné vzajemrpropojit a pedlozit tak komplexni
informace o destinaci, ktera se stane samostatrifgm duristi, jeZz hledaji originalitu,

venkovskou turistiku, ffirodu, klid, odpdinek nadstandardni nabidku sluzebtradevsim

energii vyzaujici z mistnich Zeleznych¢beri.
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11 Zaveér

Cilem této bakak&ké prace bylo vytueni marketingové strategie rozvoje mistniho
cestovniho ruchu v destinaci CHKO Zelezné hory &amé na oblast fEmosnicko. Pro
jeji naplréni byly sestaveny podpné piliie vedouci ke zvySeni turistické atraktivity
destinace.

Vystupem této prace je mimo jiné novy turistickyogukt ve forn¢ tematickych
pobytovych baliki maximalré cilenych na oblastf€mosnicko a regionalni Zeleznohorské
produkty.

Jak jiz bylo rkolikrat zmiréno, Tremo$nice byva nazyvana “Branou do Zeleznych hor”.
Je tomu tak také diky jeji poloz&imo pod hlavnim Zeleznohorskyniehhenem, jez tud
dominantu kraje. Dalsi pomysinou hranici oblaswitvmalebné udoliteky Doubravy
zasazené v rozlehlych lesichrid®eme-li také jiz zmi#nou geologickou unikatnost
samotnych Zeleznych hor, vznika velice zajimavéalitk, jeZ je idealnim mistem pro
turistiku. Kredit destinace z hlediska cestovniluchu v posledni dabzvySily now
zbudované hotely a centra s dostatel ubytovaci kapacitou.

Tremosnice pokraje ve svém dynamickém tempu rozvoje, svou zashdhutm ma
socio-ekonomicka situace vychézejici z koncentragkych firem giznivé piasobich na
zanestnanost. Vzistajici vliv ma take alanska spokanost podilejici se staletsi merou

na kulturnim a spotenském #&ni v Tremosnici a jejim okoli.

Mésto a jeho obyvatele diky tomu celkoyptsobi kladnym nabojem, ot&nosti a
vlidnosti k nav&vnikam, ktei se chiji a budou chtit do flemosnice radi vracet.
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