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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem fluktuace zaméstnancii. Pfredevsim se jedna
0 zhodnoceni fluktuace zaméstnancti ve spoleénosti FLIDR s.r.o. a jeji dopady
na ekonomiku této spolecnosti v rozmezi péti sledovanych let. Dale prace analyzuje
mozné pfic¢iny a dusledky fluktuace, na zékladé kterych jsou v zavéru navrhnuta mozna
opatfeni a doporuceni pro zlepSeni spokojenosti zaméstnancli a snizeni fluktuace ve

spolecnosti.

Abstract

This bachelor thesis deals with employee fluctuation. Mainly it is the evaluation
of employee fluctuation in the FLIDR s.r.0. company and its impacts on the company
economy within five years studied. The thesis also analyses possible causations
and consequences of the fluctuation, on which are based in the end suggestions of possible
measures and recommendations for improvement of employee satisfaction and for

reduction of fluctuation in the company.
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UvVOoD

Neodmyslitelnou soucasti kazdé spolecnosti jsou zaméstnanci, bez nichz by spolecnost
zkratka nebyla schopna jakkoliv fungovat. Existuji vSak spole¢nosti, ve kterych je kladen
diraz na zaméstnance a jejich uspokojovani potieb, coz se odrazi na efektivité prace,
uspote nakladt souvisejicich s fluktuaci a tim padem i tspéchu celé spole¢nosti. Naopak
nékteré firmy podcenuji potieby a obecnou spokojenost svych zaméstnancti, nezajimaji
se 0 jejich nazory a obecné pii naboru novych zaméstnancli nebo odchodu stavajicich
zaméstnancu nijak zvlast nezjist'uji priciny jejich nespokojenosti. Vzhledem k vysokym

nakladiim na nabor novych zaméstnancii se tento pfistup firmam obvykle nevyplaci.

At uz se jedna 0 podnik, ktery se po¢tem svych zaméstnanct fadi mezi malé, stiedni nebo
velke, jakakoliv nezddouci fluktuace zaméstnanci je problém, ktery je tieba fesit. Nejlépe
je vSak nezadouci fluktuaci pfedchazet a byt ptipraven, Ze diive nebo pozd¢ji miiZze nastat
situace, kdy necekané jeden ¢i vice zaméstnancti z firmy odejde a poté je ho tieba

nahradit.

Obrat zameéstnanct ve spolecnosti by méla kazda firma sledovat a byt schopna fidit
a udrzet pfijatelnou miru fluktuace. Fluktuace v urcité mife je béZnym a nezbytnym
jevem, ale existuji hranice, které by neméla piekrocit, protoze pak se stava jevem
vyhradné negativnim a ohrozuje fungovani spolec¢nosti. Ptijatelna hranice miry fluktuace
je pro kazdou firmu jina a lisi se podle velikosti firmy a dle regionu a zemé, kde firma
sidli.

Tato prace se vénuje fluktuaci zaméstnancii ve spole¢nosti FLIDR s.r.o. Spoleénost sidli
Vv Pardubickém kraji, zaméstnava prumerné 190 zaméstnanct a od svého zalozeni v roce
1993 plsobi predevSim v oblasti strojirenstvi, automobilového primyslu a presného

obrabéni.
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1  CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V této Casti prace jsou predstaveny metody a postupy, kterych bude vyuzito za ucelem

dosazeni nasledné uvedeného hlavniho cile prace a dil¢ich cilt, které s nim tizce souvisi.
1.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakaléiské prace je zhodnoceni ekonomickych dopadii fluktuace

zameéstnancll ve spole¢nosti FLIDR s.r.0. @ navrhnuti feSeni za ucelem snizeni fluktuace.

K dosaZeni tohoto cile musi byt naplnény dil¢i cile, kterymi jsou:
vytvofeni literarni reSerSe, ktera bude slouzit jako teoreticky zéklad pro
nasledujici kroky,
zjisténi miry fluktuace zaméstnancii ve spole¢nosti FLIDR s.r.o. v rozmezi péti
let (2011-2015),
analyza nakladt souvisejicich s fluktuaci jednoho zaméstnance typu:
nekvalifikovany délnik ve vyrob¢, kvalifikovany sefizova¢ ve vyrobg,
technicko — hospodatsky administrativni pracovnik, technicko — hospodarsky
pracovnik S vyssi kvalifikaci (napt. projektovy manazer nebo vedouci tsekit),
analyza déivodti odchodu zaméstnancii ze spole¢nosti FLIDR s.r.o. na zakladé

interni evidence spolecnosti.

Vysledkem a zavérem bakalaiské prace budou doporudeni pro spole¢nost FLIDR s.r.0.,
ktera budou navrzena na zaklad¢ zjisténych nedostatkti a problému v oblasti fluktuace
zamé&stnancl.. Navrhy budou sestaveny tak, aby napomohly ke snizeni fluktuace a tim

padem i ke zlepSeni konkurenceschopnosti a stability spolecnosti.
1.2 Metody a postupy zpracovani

Préace je rozdélena do tfech casti. Obsahem prvni Casti je literarni reSerSe, ktera slouzi
jako teoreticky zaklad pro nésledujici Casti prace. Informace byly ziskany z odborné
literatury a clankt v listinné i elektronické podobé, které se tykaly prevazné oblasti

fluktuace zaméstnancu.
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Druha &ast se zabyva analyzou sou¢asného stavu spoleénosti FLIDR s.r.o., piedevsim je
zde popsana oblast personalistiky a to za pomoci analyzy sekundarnich dat ziskanych
Z interni evidence spolec¢nosti. Nasledné jsou detailné vypocteny ndklady fluktuace a mira
fluktuace, ktera je srovnavana s doporuc¢enymi hodnotami. Pro tyto Gcely je vyuzito
metody komparace. V piipadech, kdy bylo tieba zjistit informace hlubsiho charakteru,

bylo pouzito dotazovani ve formé rozhovoru.

Tteti Casti je ¢ast navrhova, kterd obsahuje detailn€jsi rozbor nejastéji se opakujicich
divodt odchodu a nasledné navrhy feSeni na zakladé zjisténych nedostatkti. Metoda
komparace je vyuzita i zde a to za Ucelem srovnani nakladti fluktuace vici jinym
nakladovym veli¢indm a posouzeni jejich vyznamu pro potieby nésledného navrhu

opatfeni pro snizeni fluktuace.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole bakalaiské prace jsou rozepsana teoretickd vychodiska, kterd jsou

nezbytna pro vypracovani nasledujici analytické ¢asti.
2.1 Fluktuace zaméstnancu

Slovo latinského ptivodu ,,fluctuare* vyjadiuje houpani na vinach a také pohyb sem a tam.

A prave z latiny byl pfevzat vyraz fluktuace (3).

,, Odchod pracovnikii ve smérech ven z organizace i do organizace je oznacovan terminem

pracovni fluktuace* (2, s. 73).

RozliSujeme tyto tii nasledujici druhy fluktuace zaméstnancii:
pfirozena — zptisobena tmrtim zaméstnance, odchodem do dichodu, a dalsi,
V ramci organizace — zpusobena zménou pracovniho umisténi, povySenim
zameéstnance, a dalsi,
ven z organizace — fadi se sem veSkeré odchody, na zakladé vypovédi

zaméstnance, ktery po odchodu ze soucasné organizace nastoupi do jiné (3).

Fluktuace zaméstnancti odehravajici se ve spole¢nostech vyznamné ovliviiuje nejen celou

ekonomiku a statni rozpocet, ale i uroven prostiedi pro podnikani (1).

,,Dosazeni nulového procenta fluktuace je stejné nerealistické jako nezadouci. Nulova
fluktuace je nezadouci ze dvou ditvodii. Za prvé, pokud by vSichni zaméstnanci zustali
a organizace se stabilné rozristala, vétsina zaméstnancu by byla na vrcholu svého
platového rozmezi nebo blizko néj a vydaje na vyplaty by byly extrémné vysoké. Za druhé,
S novymi zaméstnanci prichdzi nové napady, pristupy, schopnosti a postoje, coz zabranuje
stagnaci deni ve spolecnosti. Nasledkem toho je urcita mira fluktuace povazovana za

zadouci* (13, s. 9).

Pokud jde o zadouci fluktuaci, ktera ma vyznam pro organizaci pii zkvalitiovani
pracovniho kolektivu, tak by se dalo fici, Ze tato fluktuace plni i ulohu pferozdélovani
pracovnikl na trhu prace podle odbornosti, pracovniho zaméteni, pracovniho prostiedi

a podobné (1).
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Stale ale existuji takové spolecnosti, ve kterych vedouci pracovnici pftistupuji
k zaméstnanciim jako k vyrobnim faktorim. Odmény, které firmy vyplati, povazuji spise
jako druh nakladu, ne jako investici. V tomto ptfipad€ zaméstnanci vyviji neudrziteln¢ se
zvysujici tempo prace, ktera vede k nespokojenostem a nasledné vysoké mite fluktuace,

kterou tyto firmy vSak pfijimaji a vnimaji jako cenu za podnikani (13).

Presto, ze je fluktuace castéji chdpana jako nezadouci ptfedev§im kvili navySovani
nakladu, existuji situace, kdy je fluktuace pozitivnim jevem. Fluktuace svymi piinosy
bezesporu pozitivné ovliviiuje rozvoj organizaci. Polozky vyjadiujici piinosy fizené
fluktuace a zaroven negativa rostouci fluktuace jsou v souhrnu vyjadieny v nasledujici

tabulce (6).

Tab. 1: Pozitiva a negativa fluktuace (6)

Pozitiva fluktuace
je objektivnim ukazatelem trovné predevsim
personalni a manazerské prace v celé organizaci
a jejich jednotlivych ¢astech
udrzuje fungovani vnitiniho ,.trhu prace* —

Negativa fluktuace

ztrata zaskolenych zaméstnanct

mozny Unik citlivych informaci a obchodniho

tajemstvi

vytvaieni pfilezitosti k postupu, je mementem pro
podprimérné zamestnance

ztrata zakaznik(i (zaméstnanec je pietahne s sebou
jinam)

podnécuje priliv novych lidi a napadi do firmy

minimalné pfechodné zhor$eni péce 0 zadkazniky

podnécuje fedéni stereotyptl a provozni slepoty

moznost ztraty kreditu a ddveéryhodnosti také
u dodavateli

optimalizuje a zleviiuje proces personalniho
planovani, fizeni rozvoje a nastupnictvi

zvySené naklady na udrzeni funkénich procest

stabilizuje produktivni personal

a zamezeni propadiim prodeje a dal§im skodam
zvySené naklady na vybér a adaptaci novych
zaméstnanci (vetné nutnosti vyssiho stavu
servisniho personalu — naptiklad na personalnim
odd¢leni)

pocity nejistoty u stavajicich zaméstnancti a jejich
pretizeni (zvySeni nespokojenosti, Castéjsi vyskyt
konfliktt, narGst nemocnosti, fet€zeni odchodu
zaméstnancil)

snizeni dGvéryhodnosti coby potencionalniho
zaméstnavatele pro kvalitni uchazece

0 zam&stnani

Bez pozitivnich vlivil fluktuace by nebyla mozna obména zaméstnanci, diky které mtize
spolecnosti ziskavat a nadale udrzovat ty nejlepsi a nejvhodné;jsi pracovniky. Bez obmény
zaméstnancl by dochézelo k tzv. ,firemni slepoté®, protoze by se neobjevovaly nové
podnéty a impulzy pro inovace. Pokud je sledovana mira fluktuace, je snadné pouzit tento

ukazatel pro porovnani persondalni ¢innosti mezi jednotlivymi oddélenimi nebo napfic¢
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organizacemi. V pripad¢, ze je zjisténa odchylka od normalu, je to signal pro spolecnost,
ze je problém v nevhodném pfistupu manazera, nebo nevhodném sestaveni tymu,

nespravedlivém odménovani, zachdzeni se zaméstnanci a podobné (3).
2.2  Pri¢iny fluktuace

Nejlepsi a nejrozumné;jsi cesta pro vétSinu organizaci spo¢iva v zaméfeni se na to, aby si

udrzely ty zaméstnance, jejichz ochod si mohou dovolit nejméné (13).

Spoleénosti, které si uvédomuji, Ze maji zamé&stnance, diky kterym maji vysoky profit,
vedi, Ze kdyz tito zaméstnanci ziistanou ve spole¢nosti déle, tim je vétsi moznost jejich
zdokonaleni a tim padem i vétsi moznost upevnit vztahy mezi firmou a jejimi zakazniky.
Takové spoleCnosti védi, Ze nalézat zplsoby jak si udrzet své nejcennéjsi zaméstnance

vede k dlouhodobé tispé$nému pusobeni na trhu (13).

, Zatimco 75 % vedoucich pracovnikii Fikd, ze udrzovani zaméstnanci je jejich hlavnim

problémem, jen 15 % z nich je radi mezi strategické priority svych spolecnosti“ (13, s. 6).

Prvotni pficiny fluktuace lze rozdélit do dvou skupin. Tou prvni jsou vné&jsi prvotni
ptic¢iny, mezi které patii:

., ekonomicka situace,

trzni situace v urcitém odveétvi,

v e

mira nezaméstnanosti a dalsi“ (3, s. 19).

Druhou skupinu tvofi vnitini faktory, které jsou povazovany za hlavni prvotni pficiny
fluktuace:

., prostiedi uvnitr organizace,

vyber zaméstnanci,

sestaveni tymu,

pracovni prostredi,

pruzna pracovni doba,

atraktivita zaméstnavatele

vize budoucnosti pro daného zaméstnance v organizaci a dalsi “ (3, s. 19).
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Je zapotiebi, aby se organizace zaméfila predevS§im na vnitini faktory, které mize za

ucelem odstranéni pri¢iny fluktuace ovlivnit (3).

Kromé prvotnich i druhotnych pii¢in muzou za odchod zaméstnancu tzv. ,,Soky“. Je to
impulz nebo udalost, ktera slouzi jako spousté¢ procesu odchodu u zaméstnancd, ktefi
0 odchodu doposud neuvazovali, ale také u zaméstnanci, ktefi 0 odchodu z organizace

jiz uvazovali, ale jesté tak neucinili (3).

., Takovym prvotnim impulzem, ktery donuti zaméstnance poprvé premyslet 0 odchodu, je

nejcasteji jeden z nasledujicich (7, s. 14).

Tab. 2: Prvotni impulzy pro odchod zaméstnance (7, s. 14)

Prvotni impulzy pro odchod zaméstnance
je prekvapen nizkym nebo zadnym navySenim

platu/mzdy

zamestnanec je opominut pii povySovani

uvédomi si, ze zaméstnani neodpovida tomu, co

, dostane neocekavané $patné hodnoceni prace
mu bylo slibeno

zjisti, Ze ma byt poniZzen dojde ke konfliktu/tiim se spolupracovnikem

nadfizeny zaméstnanec, ktery zaméstnance
ptijimal, je nahrazen jinym, kterého zaméstnanec | dojde ke sporu/im s nadfizenou osobou
neuznava

zam&stnanci je ptifazeno jiné teritorium dojde k odchodu nebo propusténi blizkého kolegy
zaméstnanec je pozadan, aby udélal néco - L “1v
S nezachazi se s nim jako s dospélym
neetického
zamestnanec zjisti, ze spolecnost déla néco . . w IR
1 je mu odmitnuta zadost 0 pielozeni
neetického
nahle zbohatne nebo dosahne uspor, které mu je mu odmitnuta Zadost 0 volno z rodinnych
umozni dosdhnout nezavislosti divodi

V organizaci je vyzadovano malicherné a zbyte¢né

vydélava dostatek penéz . .
vynucovani autority

setka se se sexudlnim obtéZzovanim je mu pridélen ponizujici nebo nejasny tkol,

zaméstnanec je nucen ucinit nepfijatelnou osobni

setka se s rasovou diskriminaci . .
nebo rodinnou obét

Zjisti, Zze organizace je na prodej dostane neogekavanou nabidku zaméstnani zvenci
PN . , dojde mu, ze jeho vlastni chovani se stalo
zjisti, Ze organizace byla prodana e ,
nepfijatelnym
zjisti, Ze dostava niz§i plat ve srovnani s ostatnimi | uvédomi si, Ze nema $anci na povyseni, ve které
zaméstnanci vykondvajicimi stejnou praci vetil

Zaméstnanec muze organizaci opustit na zakladé¢ jednostranné vypovédi podané
zaméstnavatelem z divodd, které jsou stanoveny zédkonikem prace. Dals$i moznosti je

dobrovolny odchod, tedy opusténi soucasného zaméstnavatele z vlastni iniciativy (2).

Nasledujicich Sest faktori mize ovlivnit zaméstnance a vést je K rozhodnuti dobrovolné

opustit organizaci, ve které jsou zaméstnani (3).
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Faktor oCekavani

Velkou roli v tomto faktoru hraje zptisob vnimani a jednani zaméstnance. Pfed nastupem
do zaméstnani ma kazdy clovék n¢jaka ocekavani, jako je naptiklad ziskéani urcité pozice,
krat§i cestovani do zaméstnani nebo vice ¢asu na osobni zivot. Po uréité dobé
zaméstnanec vyhodnoti, zda jeho ocekavani byla naplnéna ¢i nikoliv. V ptipadé Ze zjisti,
ze doslo k rozporu skutecnosti a jeho ocekavani vyhodnocuje, jak moc se skutecnost 1isi

od jeho pozadavkt a ptipadné se rozhoduje 0 opusténi organizace (3).
Dobré vztahy na pracovisti

Dobré vztahy na pracovisti jsou predpokladem spokojenosti zaméstnance a tim padem
vedou k tendenci zaméstnance setrvat v organizaci i piesto, ze tieba existuji jiné divody

pro jeho odchod (3).
Firemni kultura

Firemni kultura je vyznamnym faktorem, ktery by mél spliiovat zakladni pozadavky
a predstavy zaméstnance. Pokud zaméstnanci nevyhovuje, vede to k jeho nespokojenosti

a ke zvazeni opusténi pracovni pozice (3).

., Firemni kulturu tvori styl vedeni, organizovdni a rizeni v organizaci a je nedilnou
soucasti kazdodenniho pracovniho zivota* (3, s. 96).
Odménovani

., Zameéstnanci odchazeji z pracovniho mista z ditvodu nizkého ohodnoceni (odménovani,
benefity, nepomér mezi vvkonem a odménou). Ohodnoceni prdce je stezejnim faktorem

ne/spokojenosti zaméstnancii*“ (3, s. 97).
Jistota

Pokud zaméstnanci chybi jistota budoucnosti, znamena to, ze mu chybi divéra
V organizaci, divéra ve vedeni, ztraci loajalitu vii¢i zaméstnavateli a také ztraci zdjem
V organizaci pretrvat. Tento faktor vyznamné ovlivituje tendenci zaméstnance k odchodu

Z pracovni pozice (3).
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Komunikace

,, Oteviena a ditveryhodna komunikace podporuje pocit spokojenosti. Komunikace uvniti
celé organizace a jeji urovein ma vliv na pracovni spokojenost (typ, zpétna vazba,

uprimnost, etika, informovanost, utajovani, akceptace nazoru)“ (3, s. 97).
Faktor uznani

Zaméstnanec touzi po tom, aby byl ve své roli a pozici v organizaci uznavan. S timto
faktorem souvisi i moznost a podpora jeho kariérniho rastu. Uznani ovliviiuje spokojenost

zamg&stnance jak v samotné organizaci, tak 1 v osobnim zivoté (3).

,,» Talentovani pracovnici potrebuji mit pocit, Ze jsou placeni zpiisobem odpovidajicim
jejich schopnostem a Ze tato castka koresponduje s platy téch, kteri vykondvaji stejnou
nebo podobnou profesi v daném oboru, at uz u stejné spolecnosti nebo jinde. Jestlize mad
zaméstnanec pocit, zZe je spravedlivé financné ohodnocen, a to i ve srovndni se
zameéstnanci jinych spolecnosti, a pokud vnima svoji praci jako zajimavou a smysluplnou,
podporovanou dobrymi manazerskymi metodami, potom ho nezlakaji vyhlidky na 0 néco
malo vyssi vydeélek U jiné spolecnosti, kde si nemiize byt jist tak dobrymi pracovnimi

podminkami* (13, s. 11 — 12).

2.2.1 PFitiny fluktuace v Ceské republice

Faktory pfi¢iny fluktuace, uvedené v predchozi kapitole (faktor uznani, faktor o¢ekéavani,
jistota, komunikace, dobré vztahy na pracovisti, faktor odméinovani a firemni kultura),
byly pomoci dotaznikového Setieni zaméfeného na zaméstnance v Ceské republice

prokazany (3).

Bylo také zjisténo, ze se divody odchodu zaméstnancti, ktefi odchazeji z vlastni vile,
neustdle opakuji a zaméstnavatelé tak opakované vynakladaji usili a penize, aby mohli
nahradit jiz zaskolené zaméstnance, kteii se rozhodli odejit. Tyto spole¢nosti délaji chybu
V tom, ze na zdkladé¢ pohovoru s odchéazejicim zaméstnancem nezjistuji pfi¢inu jeho
odchodu a tim padem se ani nemohou snazit vzniklé nedostatky odstranit a dal$imu

odchodu ze stejného diivodu zamezit (3).
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Z dotazovani bylo zjisténo, ze nejcastéj$i pricinou nespokojenosti zaméstnance je
nevyhovujici odménovani. Nejvice jsou zameéstnanci nespokojeni s nevyhovujicimi
benefity. AZ na dal$im misté v zebti¢ku pficin nespokojenosti je nedostate¢né platové

ohodnoceni a odménovani, které neodpovida vykonu zaméstnance (3).

Neméné vyznamnym a silnym faktorem, kterému je nutné se vénovat, pokud chce
spole€nost predejit problémiim s fluktuaci je komunikace. Déle pak bylo prokdzano, Ze
existuje vazba mezi fluktuaci a nedostatkem uptimnosti a etiky, nedostate¢nou podporou
napadu a neuspokojivou zpétnou vazbou v dané organizaci. Nejedna se 0 problémy, které
by neslo odstranit, piesto jsou praveé tyto polozky nejCastéjSimi, které zaméstnanci

vyzaduji a jejich prani nejsou vyslysena (3).
2.3 Mira fluktuace

Mira fluktuace se obvykle vyjadfuje v procentech a vypocitaiva se pomérem poctu
rozvazanych pracovnich pomérti k prumémému poctu pracovnikii v daném obdobi.
Do polozky rozvazanych pracovnich poméri se nedoporucuji zahrnovat takzvané
normalni odchody zaméstnanci, které jsou zplsobeny odchodem do starobniho ¢i
invalidniho diichodu, na matetskou dovolenou, k vykonu veiejnych funkci, odchody ze
zdravotnich diivodi a dalsi podobné piipady. Pro snadnéjsi analyzu je doporuceno kromé

miry fluktuace zaznamenavat i strukturu odchozich zaméstnanct (3), (4).

Pro vypocet miry fluktuace existuje nckolik vzorch, které se 1iSi zpracovanim
jednotlivych autorti. VétSina téchto vzorcd se 1isi pouze nepatrné, avsak rizné budou
I jejich vysledky. Aby byly vypoctené hodnoty miry fluktuace co nejpiesnéjsi, je dobré

vyuzit vice vzorcu a porovnanim vyvodit co nejobjektivnéjsi vysledek (3).

Tento ukazatel je nutné sledovat za stanovené Casové obdobi a je vhodné porovnat
dosazené vystupy s dal§imi organizacemi v daném odvétvi. Pokud bychom se rozhodli
porovnavat vysledky ukazatele i vV ramci celé ekonomiky, musime mit na paméti, Ze mira

fluktuace a jeji vyvoj je pro kazdé odvétvi specificka (3).

Tyto nasledujici vzorce slouzi pro vypocet miry fluktuace, jejich vysledek je uvadén

v procentech (3).
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, pocet odchodl za obdobi
Mira fluktuace | = ——— - - - -Xx 100
prumérny pocet zaméstnancl v daném obdobi

Vzorec 1: Mira fluktuace | (3, s. 27)

T 1= pocet odchodii za obdobi % 100
ira fluktuace Il = pocet zaméstnancl na pocatku obdobi + prichozi

Vzorec 2: Mira fluktuace Il (3, s. 27)

i celkovy pocet rozvazanych prac.poméri v daném obdobi
Mira fluktuace 11l = - x 100
celkovy pocet zaméstnancli v daném obdobi

Vzorec 3: Mira fluktuace 111 (3, s. 26)

2.3.1 Mira fluktuace v Ceské republice

Protoze mira fluktuace neni sledovana Ceskym statistickym tfadem, neni snadné pro
organizace hodnotit miru fluktuace v porovnani se svoji konkurenci v odvétvi. V projektu
HR Montior, ktery realizuje spoleénost TREXIMA, spol sr.0. byla zji§téna mira fluktuace
zaméstnancu v roce 2012. Do tohoto projektu bylo zahrnuto 270 firem, s vice jak
100 zaméstnanci a byla vypoctena mira fluktuace pro rok 2012 ve vysi 11,5 %. Z nize
uveden¢ho grafu lze ale wvycist, Ze stupen fluktuace velmi vyrazné kolisa
a 48 % dotazovanych firem nedosahuje doporu¢enych hodnot miry fluktuace

zaméstnancu (5).

do 2%
vice nez 20% 7% 2,1-5%
21% 20%

15,1-20%
10%
10,1- 15% 5*116'5%
(1]
17% 8,1-10%
9%

Graf 1: Mira fluktuace v CR v roce 2012 (5)

Za doporuéenou miru fluktuace pro Ceskou republiku se povazuje hodnota 5 — 10 %.

Stupen fluktuace velice zavisi na oboru a z tohoto diivodu se neda presné urcit, jakd by

20



méla hodnota fluktuace byt. Z divodu snadného pfechodu zaméstnancti @ moznostem na
trhu prace je vykazovana nejvyssi mira fluktuace v oblasti sluzeb a to 31,1 %. Naopak
nejnizsi fluktuace se objevuje U manazerskych a specializovanych profesi, kde dosahuje
mira fluktuace 9,1 %. Mira fluktuace manudlnich a administrativnich pracovnikl se

pohybuje ve vysi 16,7 % (3).

Na trhu se objevuji organizace, které zaznamenavaji az 25 % fluktuaci a stale hledaji
piedev§im na d€lnické pozice zaméstnance s nizsi kvalifikaci, kterych neni dostatecné
mnozstvi. Protikladem jsou vysoce specializované organizace napiiklad v oblasti chemie
nebo jaderné energetiky, kde je mira fluktuace mensi nez 6 %. Mén¢ nez 10% fluktuaci
vykazuji oblasti vetejného sektoru naptiklad hasici, policie a statni ufednici, ktefi

disponuji urc¢itou urovni znalosti a zdroven jsou ohodnoceni adekvéatnim platem (3).

Jak uz bylo feceno, neexistuje ani nelze urcit presnou hranici, ktera by definovala kdy je

fluktuace pro organizaci skodliva a kdy nikoliv (3).

Z jiz zmitovaného $etieni HR Monitor vyplynulo, Ze firmy v Ceské republice, které maji
zpracovanou personalni strategii a fidi se ji, maji niz$i miru fluktuace zaméstnancti nez

ty, které strategii nemaji (5).

2.3.2 Nezaméstnanost

Kromé toho, ze mira fluktuace zalezi na oboru, ve kterém spolecnost podnika, je velmi
dilezité také umisténi spoleCnosti. Pokud je v daném regionu nizkd mira
nezameéstnanosti, da se ocekavat, ze se zde bude vyskytovat vyssi stupen fluktuace

vzhledem K tomu, Ze si zaméstnanci mohou dovolit Castéji ménit zaméstnani (3).

., Ekonomicka teorie definuje nezaméstnaného jako cloveka, ktery nemiize najit prdci,

pritom se ale jedna 0 osobu, kterd je schopna pracovat a praci aktivné hleda “ (11).

Neni pravidlem, ze kazdy Cclovék, ktery neni zaméstnany, je povazovan za
nezaméstnaného. Piikladem je Zivnostnik, diichodce nebo rodi¢ na matetské dovolené.
Osoba, ktera se nefadi mezi tyto uvedené a zaméstnani si nehleda, neni povazovana za
nezaméstnanou. Z toho vyplyva, Ze za nezaméstnaného se v Ceské republice povazuje

ten, kdo je zaregistrovany jako uchaze¢ 0 zaméstnani na piislusném ufadu prace (10).
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Nezaméstnanost se v Ceské republice méii dvéma odlisnymi zptsoby. Cesky statisticky
ufad sleduje obecnou miru nezameéstnanosti, kde jsou pii vypoCtu povazovany za
nezaméstnané osoby ty, jejichz v€k presahl patnact let, jsou pfipravené nastoupit do
zaméstnani nejpozdéji do cCtrnacti dnt, nejsou v daném okamziku zaméstnané

a v poslednich ¢tyfech tydnech aktivné hledaji praci (10).

Ministerstvo prace a socidlnich véci pouziva odlisny vypocet miry nezaméstnanosti, se
kterym se setkavame Ccastéji. Do roku 2012 se vypocitavala registrovand mira
nezaméstnanosti. Od ledna 2013 Ministerstvo prace a socialnich véci nahradilo tento
vypocet novym, niz§im ukazatelem nezaméstnanosti S nazvem Podil nezamé&stnanych

osob (10).

., Novy ukazatel vyjadiuje podil nezaméstnanych ze vsech obyvatel v daném véku, zatimco
dosavadni mira nezaméstnanosti pomérovala uchazece 0 zaméstnani pouze k ekonomicky

aktivnim osobam * (8).

., Podil nezamestnanych osob vyjadiuje podil dosazitelnych uchazecii 0 zaméstnani ve

veku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejném veku (v %) *“ (8).

Tab. 3: Podil nezaméstnanych osob v Ceské republice podle kraji v % (stav k 31.12.) (8)

Uzemi, kraj 2011 2012 2013 2014 2015
Ceska Republika celkem 6,77 7,37 8,17 7,46 6,24
Hlavni mésto Praha 3,59 4,16 5,14 5,03 4,20
Stitedocesky 5,62 6,13 6,90 6,36 5,41
Jihoclesky 5,81 6,38 7,10 6,20 5,07
Plzeiisky 5,75 5,94 6,45 5,70 4,62
Karlovarsky 7,98 8,51 9,33 8,21 7,06
Ustecky 9,79 10,47 11,47 10,67 8,91
Liberecky 7,34 7,75 8,46 7,72 6,36
Kralovéhradecky 5,68 6,55 7,31 6,36 4,96
Pardubicky 6,50 7,03 7,45 6,22 5,14
Vysodina 7,16 7,63 8,05 7,35 6,22
Jihomoravsky 7,61 8,15 8,94 8,25 7,01
Olomoucky 8,33 8,93 9,79 8,82 7,01
Zlinsky 7,00 7,82 8,34 7,36 5,98
Moravskoslezsky 8,31 9,18 10,47 9,80 8,56
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2.4 Naklady fluktuace

Uz z ndzvu kapitoly je patrné, ze fluktuace zameéstnanci je spojena s naklady. Na rozdil
od fluktuace zaméstnancii jsou naklady polozkou, kterou kazdé4 organizace ostie sleduje
predevsim proto, aby si udrzela svou konkurenceschopnost na trhu. Lidsky kapital se
stava pro konkurenceschopnost spolecnosti ¢im dal vyznamnéjSim faktorem, na kterém
se stavi uspesnost celé spolecnosti. S dilezitosti lidského faktoru rostou také naklady
spojené s administrativou a fizenim zaméstnanct, piesto ale v mnoha firmach stale ¢eli

nadmérné mite fluktuace (9), (7).

Mira fluktuace se netizené zvysuje V podnicich, které se misto investovani ¢asu a financi
do inovace strategii pro udrzeni zaméstnancti rozhodly pro tzv. ,,mentalitu nahrady*, kdy
neustale potradaji nabory novych pracovnikii a na tuto Cinnost vynakladaji stale vice

penéz (13).

,Jakdkoliv zména zaméstnani je spojena s nemalymi ndklady a to jak na strané

zaméstnanci, tak | zaméstnavatelii a Vv neposledni radé i statu* (1, s. 21).

Pracovnik, ktery se rozhodne k odchodu ze spole¢nosti, timto ¢inem znehodnocuje
naklady vynalozené zaméstnavatelem pii jeho pfijeti, ale také navysuje nadklady nového
zameéstnavatele, mezi které patii ndklady souvisejici s pfijetim, nastupem a zapracovanim
nového zaméstnance. To ovSem plati pro osobu, kterd je okamzit¢ po opusténi
pfedchoziho zaméstnavatele pfijata do nového zaméstnani. Pokud tomu tak neni, vstoupi
pravdépodobné do evidence nezaméstnanych, kterou vede piislusny Utad prace a timto

navySuje naklady statu (1).

V' zdjmu kazdé organizace je, aby ji kvalitni pracovnici neopoustéli. Odchodem
pracovnika z firmy vznika potreba zabezpecit kontinuitu provadeénych pracovnich cinnosti
nalezenim vhodného zastupce na dané pracovni misto. Obsazeni pracovniho mista miize
byt provedeno dvojim zpusobem. Prvnim zpiisobem je vyuziti vlastnich personalnich
zdrojui organizace pro nalezeni vhodného pracovnika s potencidlem vykondvat danou

pracovni pozici, druhym zpiisobem je ziskavani nového zaméstnance z vnéjsich zdrojii

(2, s. 73).
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Organizaci stoji Cas | penize veskeré ¢innosti spojené s hledanim novych zameéstnancd,
jejich naslednym pfijetim, obeznamenim s kulturou firmy a dalSimi kroky. Pfi fluktuaci
nelze uvazovat pouze naklady piimé, kterymi jsou napiiklad naklady spojené
S vyplacenim odstupného a administrativou, ale musi se brat v tvahu také ndklady
nepiimé jako napfiiklad néklady, které byly vynaloZeny na Skoleni zaméstnancii, ndklady
zpiisobené prostoji a praci nezaskolené¢ho zaméstnance, nebo pii neefektivité¢ vykonavané

prace a mnoho dalsich (3).

Vétsina nepfimych ndkladt spojenych s fluktuaci ma charakter spiSe naklada
prilezitostnych. Pokud ale spole¢nost pfi naboru novych zaméstnancti vyuzije sluzeb
naborovych center, reklamnich spolecnosti a dalSich, budou ptevladat spiSe ndklady

nepiimé (3).

., Ditvodem ocenovani nakladu fluktuace jsou podklady pro presvédceni liniovych
manazeri a financnich reditelii 0 potrebé investic ke zvyseni poctu zaméstnancii, kteri
V organizaci zustavaji, tedy ke zvySeni retence. V soucasné dobé ocenuje tyto ndklady

prekvapive malé procento HR oddeéleni — 7 %" (3, s. 23).

Naklady na fluktuaci by se mély vypocitavat pro kazdy druh pracovni pozice zvlast
a nem¢ly by se zobeciiovat, protoze se tyto naklady li§i nejen riznorodosti odvétvi, ale
vice rostou naklady na dosazeni nového zaméstnance na tuto pozici. Z téchto duvodi je
tedy pfimo nutné vypocitat naklady zvlast’ pro kazdé pracovni misto v organizaci pro

piipad, Ze by mélo byt obnoveno (3).

Do téchto nasledujicich kategorii je mozné rozdélit naklady, které fluktuaci vznikaji:
,,haklady pred odchodem zaméstnance — zaméstnanci pracuji pomaleji, neprindsi
Zadné inovace, jSOU V priméru castéji nemocni,
naklady vynaloZené na okamzite vypovédi — Odstupné, prdavni spory se
zaméstanci a podobné nakladové polozky,
naklady na vystupni pohovory,
naklady na volné misto — prdce je vykondavana pozdéji, Vv nejhorsim pripade je
delsi dobu odkladdana nebo nemiize byt udélana, jsou nadmérné vyuzivani ostatni

zaméstnanci, nékteré cinnosti vV organizaci mohou byt zavislé na zpomalenych
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nebo opozdénych cinnostech, dochazi pak k retézeni zpozdeni a nespokojenosti na
vystupech (prodluzovani doby dodani apod.),

naklady na prijimani zaméstnancu — zde jsou vSechny naklady na vybér nového
zameéstnance (od inzerdtii pres prijimaci postup a rozhovory). V zdvislosti na typu
naborového procesu miize byt vybérové rizeni | velmi nakladné,

naklady na skoleni a orientaci — novy zaméstnanec musi byt zaskolen, vznikaji
tedy naklady na cas jiného zaméstnance. Kromé toho novy zaméstnanec potrebuje
cas, aby si dobre osvojil dovednosti nutné K jeho novému umistent,

naklady na neplnéni norem zaméstnance ve stadiu odcizeni ¢i vypovédni dobé,
naklady ztracenych trzeb a efektivity prdace po dobu zapracovani nového
zameéstnance,

ztraty zpusobené tim, Ze dosavadni zaméstnanec odesel drive, nez byl nalezen
nahradnik

ztraty prinosu k cilum organizace, ztraty produkce, prodeje, uspokojenti zdkaznika

adalsi* (3, s. 23-24).

Ztrata zptisobend odchodem jednoho zaskoleného pracovnika se da piiblizné vycislit na

jeden a pul nasobek jeho ro¢niho platu (9).

Néklady na pfijeti jednoho zaméstnance z externich zdrojii se v priméru pohybuji mezi

17 000 K¢ az 50 000 K¢&. Obsazeni pozice trva v pruméru 30 az 47 dni (3).

Dle britského prizkumu z roku 2005 byly vycisleny primérné ndklady spojené
s odchodem jednoho zaméstnance na 4 625 liber, tedy v piepoc¢tu na 138 000 K¢. Takto
vysokych ndkladl lze snadno dosahnout piedevsim pii odchodu kvalifikovanych
pracovnikd, kdy je tfeba tento signal vnimat jako popud ke zméné personalni politiky ve

spole¢nosti (3).
2.4.1 Kalkulace nakladia fluktuace

Vypocet nakladi fluktuace za pomoci nésledujici kalkulace ptedpoklada, ze veskeré
¢innosti souvisejici s fluktuaci jsou provadéné samotnou organizaci, kterd nevyuziva

externich sluzeb (3).
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Celkové naklady na jeden cyklus fluktuace jednoho zaméstnance dle Ing. Lucie

Vnouckové, Ph.D. jsou zobrazeny v nasledujicim vzorci (3).

Naklady fluktuace za ¢asové obdobi
= (néklady prace manazeri a personalisti + ptimé naklady
+ neprimé naklady + reZzijni naklady personalni préce)
X pocet nahrazenych zaméstnanct za dané obdobi

Vzorec 4: Naklady fluktuace za ¢asové obdobi (3, s. 210)

Podrobnéji rozepsané polozky obsazené v predchozi rovnici Ize vyjadtit nasledovné (3).

Naklady fluktuace za ¢asové obdobi
= (Pl+Sl+In+P1“‘P+P+V+§+Or+0N+H0+Mo+Po
+Mz+VK+Mat+0s+T+ Zap + KM + Kon+ 0d + Ev + ZL

+ MA) X poCet nahrazenych zaméstnancii za dané obdobi

Vzorec 5: Naklady fluktuace za ¢asové obdobi podrobnéji (3, s. 210)

Sumarizace nakladovych polozek na fluktuaci zaméstnance je vyjadiena v tabulce, ktera

je soucasti prilohy €. I této prace.

Pro porovnani moznych metod kalkulace nakladt fluktuace je uveden nasledujici
vypocet, jehoZ autorem je Leigh Branham. V tomto piipad¢ je doporu¢enym postupem

pro ziskani povédomi 0 skute¢nych nakladech na fluktuaci secteni pfimych a nepiimych

nakladi uvedenych v tabulce (13).

Tab. 4: Naklady na fluktuaci (13, s. 11)

Primé naklady

Neprimé naklady

Naborova reklama

Rezijni ndklady zaméstnavatele

Poplatky za prizkum/agenturu

Vnitropodnikovy bonus za doporuceni

Plat a vyhody zaméstnancll za zpracovani tidaju
Cas ¢lenli managementu

Vydaje na uchazece

Cas pracovnika vykonavajiciho ptimy dohled

Naklady na realokaci

Cas instruktaze pro nové zaméstnance

Vybérové fizeni

Doba vycviku/zdroje

Lékarské vysetieni

Kalkulace promarnénych ptilezitosti (odhad)

Drogovy screening

Pokles na kiivce produktivity (odhad)

Ovéfeni poskytnutych informaci 0 zdzemi
uchazece

Naruseni fungovani zakaznického
servisu/piechody ke konkurenci/ztrata obchodu

Vydaje na naborového pracovnika

Ztrata obchodnich ptilezitosti (odhad)

26




,Mezi dalsi nevycislitelné ndklady patri citova zainteresovanost (vklad), ztrata
mordlnich zasad, vycerpani a absentérstvi mezi zbyvajicimi zaméstnanci, ztrata

zkuSenosti, souvislosti a spolecenské pameti* (13, s. 11).

Interpretace vypoctu nakladd na fluktuaci je podrobngji popsana Ing. Lucii
Vnouckovou, Ph.D., proto pro potieby této prace bude vyuzit pravé jeji postup pro

vycisleni nakladu fluktuace.
2.5 Personalni prace v organizaci

., Prvni podminkou uspésnosti organizace je uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidi,
lidskych zdrojii, uvédomenti si, ze lidé predstavuji nejvétsi bohatstvi organizace a ze jejich

Fizeni rozhoduje 0 tom, zda organizace uspéje ¢i nikoliv* (12, s. 14).

V ramci fizeni organizace je nezbytné spravné propojit a vyuzivat informacni, lidské,
finan¢ni a materialni zdroje. Pokud se tento nelehky tikol daii plnit, pfeduréuje to takovou

spole¢nost k tispésnému fungovani (12).

N 24
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,, Personalni prace (personalistika) tvori tu cast rizeni organizace, kterd se zaméruje na
vSe, co se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskdavani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonané prdci, organizaci,
spolupracovnikiim a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka, a rovnéz
jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho persondalniho a socialniho rozvoje “

(12, s. 14).

V ramci personalistiky jsou vykondvany persondlni Cinnosti, pii kterych je velice
dulezité, aby na sebe navzajem navazovaly a podporovaly se. Rozsah téchto ¢innosti

a Cetnost jejich vyskytu zavisi zpravidla na velikosti organizace. (12).
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Mezi personalni Cinnosti patfi naptiklad analyza pracovnich mist a jejich tvorba,
specifikace potieb zaméstnancii, vybér a piijimani pracovnikd, hodnoceni pracovnikii
ajejich pracovni zafazeni, odménovani, poskytovani motivace a zaméstnaneckych vyhod,
organizace procesu vzdélavani pracovniki, zprostiedkovani jednani mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem prostfednictvim odborl, pée o pracovniky v oblasti stravovani,
udrzeni bezpecnosti na pracovisti, podpora volnocasovych aktivit, zajisténi ¢innosti
personalniho informac¢niho systému, zdravotni péCe o pracovniky, ¢innosti souvisejici
s pruzkumem v oblasti personalistiky a v neposledni fadé dodrzovani zakont v oblasti

prace a zameéstnavani pracovnik (12).

2.5.1 Zpisoby udrZeni a uspokojeni zaméstnanci

vvvvv

spole¢nosti si odpovi, Ze ma zadkaznik vzdy ptfednost. Mnohé pokrokové organizace si ale
jsou védomy, Ze opak je pravdou, protoze pravé zaméstnanci pii styku se zdkaznikem

pienasi své pocity ze zaméstnani pfimo na né (13).

,Jednani s viastnimi lidmi jako s osobami cislo jedna vytvari zaméstnance, kteri budou

mnohem ochotnéji a citlivéji reagovat na potieby zdakazniku. “* (13, s. 31).

Na zakladé¢ studie bylo potvrzeno, ze organizace, ve kterych byly aplikovany postupy za
ucelem udrzeni pracovniki, pocituji z jejich strany vétSi nadklonnost a loajalitu vici
spole¢nosti. Podniky s 10 % a mensi mirou fluktuace dosahuji lepsich vysledkd pii

udrzovani zékaznikd nez ty podniky, které maji miru fluktuace vyssi nez 15 % (13).
Skoleni a vycvik zaméstnanci

Pokud nastane situace, kdy zaméstnanci touzi vylepSovat svoje schopnosti a erpat nové
znalosti a tato touha neni spole¢nosti vyslySena, muze se stat, ze zaméstnanec za¢ne

uvazovat o odchodu ze spole¢nosti (9).

Pokud se spole¢nost rozhodne ucinit krok ke zlepSeni spokojenosti zaméstnanci, existuji
klicové ditvody pro to, aby spole¢nost investovala pravé do Skoleni. Prvnim divodem je,
ze zaméstnanci pociti, Ze jsou pro svého zameéstnavatele natolik dualeziti, aby do nich
investoval. Dal$im divodem je, Ze se zlepsi kvalifikace zaméstnancii, coz pociti

I zakaznik. V neposledni fad¢ je faktem, Ze zaméstnanct, ktefi nastoupili do zamé&stnani,
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neabsolvovali pracovni vycvik a do jednoho roku zménili zaméstnani je 24 %, tedy

0 10 % vice nez téch, kteti vycvik absolvovali (13).

NejlepSim druhem Skoleni je takové, které pomulze pracovniklim pracovat efektivnéji,
osvojit si potiebné¢ dovednosti pro snadnéjsi dosazeni strategickych cilii spolecnosti
a pfinaset smérem dovnitf spolecnosti vice hodnot. Pfi vybéru Skoleni je tfeba pokusit se
vyhnout Skolitelim, kteti ignoruji obchodni zdmér firmy a manazertim, kteti nezvladaji

podporu a upevnéni zaméru a vysledka vycviku (13).

Bylo zjisténo, ze nejlepsich vysledkd dosahuji takové organizace, které¢ vynakladaji na
Skoleni svych zaméstnancl prostiedky ve stfednim rozsahu a ideélné své zaméstnance

Skoli ¢tyrikrat az Sestkrat rocné (7).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny mozné metody, jak lze pfispét k rozvoji

zamgstnancu (3).

Tab. 5: Metody rozvoje (3, s. 78)

On the job Off the job
koucink Prednaska
mentoring Seminaf
stinovani pripadova studie
povéteni ikolem simulace
rotace prace workshop

prace na projektech

manazerské hry

plnéni naléhavych tkola

angazovanost v komunité

miniprojekty

development centrum

staz, docasné pielozeni

outdoor training

sdileni poznatki

e-learning

studium literatury

Odménovani zaméstnanci, zaméstnanecké vyhody

., Odmeénovani zameéestnancu je jednou z nejstarsich a nejzavaznejsich persondalnich
cinnosti, ktera na sebe pritahuje mimoradnou pozornost jak zaméstnavatelii, tak
zaméstnancii a tim se stavd jednim z ustiednich bodu pro rozhodnuti 0 setrvani nebo

opusteni pracovniho mista* (3, s. 70).

Vyznam odmeénovani v modernim pojeti nelze hledat pouze v penéznich odménach

vV podobé mezd nebo platu za vykonanou praci. Pod pojmem odménovani v modernim
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fizeni lidskych zdroju je zahrnuto naptiklad povyseni, pochvaly jako vyraz formalniho

uznani a rizné zaméstnanecké vyhody (14).

Zameéstnanci jsou odménovani za G€elem dosaZzeni poZadovaného chovani vedouciho
k uspokojeni strategiec organizace. Organizace se snazi za pomoci finanénich C¢i
nefinancnich néstrojli odménovani 0 zvyseni vykonu pracovnika. Odmeéna zavisi na
podilu pracovnika na daném plnéni Ukolu a jeho cile. Pokud se dafi spolecnosti
odmeénovat své zaméstnance spravedlive, roste tak i spokojenost a pracovitost samotnych

zamg&stnancu (14).

Aby spolecnost zjistila, co jeji lidé potrebuji, plati jednoduché pravidlo: zeptat se jich.
Staci provést prizkum a zjistit, co by zaméstnanci ocenili, jaké vyhody ¢i sluzby jim

schazi (13).

Poskytovani nehmotné formy odménovani, tedy sluzeb na pracovisti je motivujici a zalezi
na uvazeni spolecnosti, jaké formy motivace zvoli a bude nabizet svym zaméstnanctim.
V nejlepSim piipadé zaméstnavatel zjisti nazor svych zaméstnanci a prizplisobi odmény

jejich preferencim (15).

Mezi zékladni motivujici nehmotné odmeény ve formé sluzeb patii:

- poskytovani stravy zaméstnanciim a moznosti obcerstvit se, coz navic ovliviiuje
I vykon pracovnika,

- zafizeni, které poskytne zaméstnanci prostor pro odpocinek, osobni hygienu
a misto pro ulozeni jeho osobnich véci (zachody, umyvarny, odpocinkova
mistnost, parkovaci plocha, Satna a dalsi),

- soukromé podnikové zdravotnické zafizeni, které poskytuje zdravotni sluzby
zamé&stnanclim, byva spiSe ve vétsich spolecnostech,

- poskytovani pracovnich ochrannych pomiticek a odéva, jejich udrzba je
v nékterych podnicich povinnd, zalezi na druhu vykonavané prace,

- zajisténi dopravy do prace, nebo alesponn piispévek na cestovni néklady do
zaméstnani,

- sluzba poradny pro pracovni i pracovné-pravni zalezitosti napf. vzdélavani,

kariéry a dalSich,
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sluzby, které poskytuje spole¢nost zaméstnanciim a nekdy i jejich rodiné pro
vyuziti jako volnocasové aktivity (napt. sportovni aktivity, kulturni vyziti,
rekreacni pobyty a dalsi),

sluzby pfispivajici ke zlepSeni a ulehceni pracovnich a predev§im Zzivotnich
podminek pracovnikl napt. soukromé ptijcky, firemni matetské Skolky, vypomoc
vV naro¢nych Zivotnich situacich — rodinné imrti, narozeni ditéte, svatba a dalsi

(15).

Pokud je pracovnik se svymi spolupracovniky a Se Svym pracovnim umisténim
V organizaci spokojeny, je ochoten setrvat v této organizaci | pifes nabidky jinych
konkurencnich spolecnosti, které jsou vyssi 0 20 — 25 % neZ jeho stavajici plat. Naopak
pokud neni zaméstnanec z jakéhokoliv divodu ve stavajici spole¢nosti spokojeny, je
ochoten pfijmout nabidku od konkurence vyssi pouze 0 2 — 5 %. To dokazuje, Ze
zameéstnanec upiednostni vzdy urcitou stabilitu pied vysSim platem, z ¢ehoz plyne, ze

vySe vydélku ac je jednim z motivacnich faktort, neni tim hlavnim (7).

V nasledujici tabulce je uvedeny systém mozného odménovani zaméstnanct. Nejcastéji
se setkdme s motivaci pomoci hmatatelnych kratkodobych odmén, ale neni to
nejvhodnéjsi zptisob vhledem k tomu, Ze s t€émito odménami pocita v podstaté¢ kazdy
zaméstnanec jako se zdkladnimi a samozfejmymi. Je doporuceno zaméfit se tedy na
nehmatatelné dlouhodobé typy odmén, pokud si spolecnost chce udrzet rozvojeschopné,
motivované a pracovité zaméstnance. V pripadé¢ vyskytu konfliktu Casto praveé tyto

odmény zapii¢ini odchod zaméstnance (3).

Tab. 6: Typologie odmén (3, s. 74)

Kratkodobé Dlouhodobé
Zakladni plat Bezpecnost prace
Hmatatelné | Piiplatky Programy spofeni
Piispévky na zdravotni péci Podily na zisku
Pracovni/Zivotni benefity Pracovni prostiedi a kultura
Nehmatatelné | Praktiky pii najimani Chovani vedoucich
Koucing Duivéra ve vedeni
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2.6  Vliv zaméstnavatele a jeho piisobeni na motivaci zaméstnanci

Mezi zaméstnavateli 1ze nalézt pouze mensinu, ktera se snazi fluktuaci aktivné fesit.
Ptesto alespon zlomek firem klade diraz na dilezitost svych zaméstnanct a dafi se jim
to tak, ze jejich motivovani zaméstnanci jsou nejlepsi vizitkou a jako tzv. ,,nejlepsi

zaméstnavatelé* jsou tak vzacnym piikladem pro ostatni spole¢nosti v Ceské republice.

Tento malo se vyskytujici jev dokazuje kazdoroéni studie Best Employers Ceské
Republika, ve které jsou na zakladé¢ hodnoceni firmy vlastnimi zaméstnanci vybrani
nejlepsi zaméstnavatelé Ceské republiky. O jejich umisténi na stupnich vitézi rozhoduje
zejména nadmiru vysokd motivovanost zaméstnanct téchto spolecnosti. Na zaklad¢ této
studie je potvrzeno, ze zaméstnanec, ktery je motivovany, se vyjadiuje vici firmé, ve
které pracuje pozitivné a sSpojuje s ni svoji budoucnost a je ochoten vynalozit sily navic
k tomu, aby napomohl zlepSeni obchodnich vysledkid firmy. Spoleénosti, které se stanou
vitézi, se obecné vyznacuji vyskytem vysoké miry motivace, diivéryhodnosti vedoucich
pracovniki, kulturou stavénou na vysokém vykonu, v neposledni fad¢ také vybornou

povésti v roli zamé&stnavatele a aktivni praci za Gi¢elem ustaleni jejich vysledkt (16).

Ty nejlepsi spole¢nosti maji praimérné 80 % motivovanych zaméstnanct, oproti nim
ostatni firmy na trhu maji motivovanych pouze okolo 54 % zameéstnancii. Nartst miry
motivovanosti je pfitomen piedevs§im diky férovému pfistupu vedoucich pracovniki
k zaméstnanctiim, spravedlivé mzdé a odpovidajicim benefitim, coz vede k lepsi povésti

firmy a tim padem dokaze 1épe udrzovat a lakat nové zamé&stnance (16).

, Podle samotnych zaméstnancii se U téch nejlepsich, vrcholové vedeni chova
k zaméstnanciim jako K tomu nejcennéjsimu, co firma ma (69 % vs. 40 % u ostatnich).
Zaroven nejlepsi spolecnosti plni sliby, které davaji svym zamestnancum (81 % vs. 55 %),
pristupuji K nim Cestné (83 % vs. 52 %) a vytvadri prostredi, které je oteviené a akceptuje
individudalni rozdily (84 % vs. 58 %) “ (16).

,,Best Employers jsou také vnimani jako atraktivnéjsi zaméstnavatel, ktery dokadze

prildkat lidi potrebné K dosazeni svych cilit (76 % vs. 46 %) a zdarover je ve spolecnosti

udrzet (76 % vs. 48 %) “ (16).

32



U tech nejlepsich zaméstnavatelii ma az 69 % zaméstnancii pocit, ze jejich mzda
odpovida jejich prinosu spolecnosti (Vv porovnani s 40 % U ostatnich). Tito zaméstnanci
maji také pocit, Ze V porovnani S ostatnimi spolecnostmi jsou odménovani spravedlive
(75 % vs. 45 %). Best Employers poskytuji zaméstnancii takové benefity, které odpovidaji
Jjejich potrebam (to tvrdi 84 % zaméstnancu U téch nejlepsich a 57 % zaméstnancii

U ostatnich spolecnosti) “ (16).

Mira motivovanosti v Ceské republice neustéle klesa. V roce 2014 byla primérnd mira
motivovanosti 60 %. Je to zptsobené piedev§im tim, Ze ¢im dal vice zaméstnanct
nerozumi tomu, od ¢eho je odvozena jejich mzda a navic vnimaji ¢im dal vétsi neochotu
zamé@stnavatele sdilet s nimi finanéni uspéchy. Dale je problém s ¢im dal vice se
rozchazejicimi hodnotami spole¢nosti a jejich zaméstnancii. V neposledni fad€ maji také
zaméstnanci pocit, Ze nékterd absolvovana Skoleni nejsou nijak pfinosnd pro jejich

zaméstnani (16).

Nabizi se otazka, pro¢ by se méla spolecnost snazit 0 vybudovani firemni kultury
s vysokou motivovanosti? Vykonnost spole¢nosti je ovlivnéna jak mirou fluktuace
zaméstnanct, tak poctem zadosti, které spole¢nost dostane v okamziku, kdy hleda nové

zam¢stnance (16).

Mira fluktuace v roce 2014 byla u Best Employers 6 % (mira fluktuace ostatnich
spolecnosti byla kolem 13 9%). Jak uz bylo feCeno, nejlepsi zaméstnavatelé jsou
atraktivnéjsi z mnoha davodt, diky cemuz jsou schopni 1épe konkurovat a udrzet se na
trhu. Konkrétnim piikladem je napiiklad pocet zadosti 0 zamé&stnani, kterych nejlepsi
zamé&stnavatelé¢ dostdvaji v priméru 51 na jedno nové pracovni misto na rozdil od

ostatnich firem, které obdrzi zadosti 35 (16).

Tim hlavnim divodem, pro¢ by se meéla kazd4d spoleCnost snazit byt dobrym
zam¢stnavatelem s vysokym podilem motivovanych zaméstnanci je velka
pravdépodobnost @ moznost dlouhodobé¢ vykazovat lepsi obchodni vysledky. Konkrétné
se jednéd o0 celkovou navratnost na akcionare, kterou maji spolecnosti s vysokou mirou

motivovanosti (nad 67 %) o 50 % vyssi oproti praméru (16).
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2.7 Zhodnoceni kapitoly

Na zékladé literarni reSerSe, kde bylo vychazeno z ceské literatury v kniZni podobé
a z internetovych zdroju, byly definovany nasledujici pojmy:
fluktuace zaméstnanctl, jeji vyznam a piidiny, zvlast uvedeno pro Ceskou
republiku,
mira fluktuace zaméstnancti (postup vypoétu a doporuéena mira fluktuace v Ceské
republice),
nezaméstnanost a S ni souvisejici ukazatel podilu nezaméstnanych osob
v jednotlivych krajich Ceské republiky,
pfimé a nepiimé naklady fluktuace a jejich kalkulace,
personalistika ve spolecnosti a jeji vliv na fluktuaci (uspokojeni zaméstnancti),
pusobeni zaméstnavatele na motivaci zaméstnanci (vyznam a chovani nejlepsich
zaméstnavatelll dle vyzkumu Best Employers).
Veskeré uvedené pojmy a informace s nimi souvisejici budou nadale vyuzity v nasledujici

¢asti pro potieby analyzy a plnéni dilcich cilti bakalaiské prace.
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola obsahuje predstaveni spole¢nosti FLIDR s.r.0. a popis sou¢asného stavu
firmy ptedevsim v oblasti personalni, ktery je vychozim bodem pro naslednou analyzu
a vypocet miry fluktuace. V souvislosti s fluktuaci budou feSeny a specifikovany naklady
s odchodem zaméstnancti souvisejici. Vystupem bude ro¢ni praimérny objem nakladt na
odchody zaméstnanci, u kterych je teba analyzovat predevsim pficinu vzniku a nasledné
najit feSeni pro usmérnéni fluktuace na zadouci miru. VSechny tyto kroky jsou soucasti
analyzy ekonomickych dopadt fluktuace zaméstnancti a budou zajistovany pro roky

2011-2015.
3.1 FLIiDR s.r.o.

Spoleénost FLIDR s.r.o. byla zalozena dne 9. 12. 1993. Od svého vzniku sidli
v Pardubickém kraji v obci Siroky Dul. Pisobi piedeviim v oblasti strojirenstvi,
automobilového primyslu a ptesného obrabéni. Jednatelem a jedinym spolecnikem je

pan Ing. Karel Flidr (17, 18).

Nazev subjektu:  FLIDR s.r.o.
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo:  Siroky Dl 200, 572 01 Policka
Jednatel: Ing. Karel Flidr
Zakladni kapital: 10 100 000,- K¢
IC: 60110813
DIC CZ60110813

Predmét podnikani: Zamecnictvi, nastrojaistvi

Obrabécstvi
77 Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Obr. 1: Logo FLIDR s.r.0. (19) v prilohdach 1 a 3 Zivnostenského
zakona (17)

Spole¢nost pii jejim zalozeni fungovala v pronajatych prostorech na plose cca 120 m?

a zaméstnavala 5 pracovniki. Jejim hlavnim pfedmétem ¢innosti bylo ,,Kovoobrabécstvi
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a zamecCnictvi®, konkrétné firma zacinala s vyrobou fetézovych dopravniki, napajeci

techniky pro hospodaiska zvitata, armatur tlakovych a sacich hadic (18).

Obr. 2: Sidlo spole¢nosti FLIDR s.r.o0. (19)

V pribéhu let se spoleénost rozrostla a v sou¢asné dobé provozuje ¢innost ve vlastnich
prostorach, které disponuji vyrobni plochou 5.890 m? a skladovaci plochou 1.170 m?,
zaméstnava primeérné 190 zaméstnancl, ¢imz se fadi mezi sttedné velké podniky.
Postupem cCasu spole¢nost rozsifila predmét podnikani a v soucasné dobé se zabyva
vyrobou dilii pro automobilovy primysl (pfedevSim ramii hlavovych opér), presnym
obrabénim dild, vyrobou jednoucelovych strojii a zatizeni (pro vibracni brouseni a lesténi
dilct), distribuci hadic, vyrobou zeméd¢lské a pozarni techniky, velkoobchodem
a specializovanym maloobchodem. Spole¢nost se neustale snazi 0 rozvoj vyroby,
predevsim v oblasti pfesného kovoobrabéni a dale 0 navySovani kapacity vyroby
hlavovych opér. Pii dosaZeni ro¢ni kapacity vyroby 5 miliont kust, naplni cil, kterym je

dosazeni vedouciho postaveni ve vyrobé tohoto dilu v Ceské republice (19).

Spole¢nost FLIDR s.r.o. je drzitelem certifikata ISO 9001 (Systém managementu
kvality), ISO 14001 (Systém environmentalniho managementu) a ISO/TS 16949 (Systém
managementu kvality pro dodavatele v automobilovém dodavatelském fetézci). VSechny
vySe uvedené normy ovlivilyji fizeni v oblasti personalistiky ve spole¢nosti predevSim

zalezitosti tykajici se zaSkoleni a kvalifikace personalu (19).
Organizaé¢ni schéma spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Organizace jednotlivych tiseki a oblasti ve spoleénosti FLIDR s.r.o0. je uzptisobena
pfedevs§im s ohledem na pozadavky ISO norem, které musi spole¢nost spliiovat a jejich

podminky dodrZovat. Funkce jednotlivych ¢asti spolecnosti je nasledujici.
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Reditel spole¢nosti FLIDR s.r.o., pan Ing. Karel Flidr, je v této organizaci piimo

nadfizeny ostatnim usekum (32).

Ekonomicky tsek zpracovava ucetni doklady, personalni agendu, dotace, zabezpecuje
platebni styk a jiny kontakt s bankami a spravnimi organy. Zajist'uje statistické vypocty,

které vétSinou spadaji do kontrolniho useku a dalsi (32).

Predstavitel vedeni pro kvalitu a environmentalni management je osoba, ktera zajistuje,
7e systém managementu odpovida pozadavkim implementovanych norem ISO/TS 16949

al1S0 14001 (ma pravo kontroly v§ech usekti ve firm¢, dohlizi, aby fungoval systém) (32).

feditel

predstavitel vedeni
pro kvalitu

environmentalni
management

obchodni usek,
marketing

technicka pfiprava
vyroby

technicka kotrola I— sklad I— kontroling

mérové stiedisko

vyrobni Usek usek fizeni kvality logistika ekonomicky Usek

Obr. 3: Organizaéni schéma spole¢nosti FLIDR s.r.0. (Vlastni zpracovani dle 18)

Obchodni tsek komunikuje se soufasnymi zakazniky a zaroven vyhledava nové
zakazniky. Tento usek soucasné spolupracuje S projektovymi manazery, ktefi tyto
zakazniky dale pfebiraji — prezentuji firmu, smluvné zajisti zakézku, komunikuji
S ostatnimi useky, které zajistuji samotnou vyrobu. Materidl pro vyrobu, expedici

a dopravu vyrobenych dili ma na starost usek logistiky (32).

Technologoveé, konstruktéfi ve spolupraci s projektovymi manazery se postaraji
0 technickou piipravu vyroby. Zajisti spravnou technologii vyroby, plany projektu

a ptipravi veskerou dokumentaci pro vyrobu (32).

Usek fizeni kvality zajistuje kontrolu zavedeného systému dle norem ISO, dale

prostfednictvim pracovnik technické kontroly kontroluje kvalitu vyrdbénych dild.

37



Me¢érové stiedisko proméii vyrobky a piipadné upozorni na nedostatky, aby se piedeslo
vysoké zmetkovosti, nespokojenosti zakaznika atd. Stiedisko technické kontroly

nasledné provadi kontrolu pfimo ve vyrobé (32).
Vyrobni usek zajistuje vlastni vyrobu dild ve spolupraci s vyse uvedenymi tseky (32).
Personalistika ve spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Personélni oblast je ve spole¢nosti FLIDR s.r.o. feSena v ramci ekonomického useku
povéfenym pracovnikem. Jeji koncepce plné¢ odpovidd pozadavkim normy

ISO/TS 16949 kapitoly ,,6.2 Personalistika‘“ (32).

Personalni a mzdova agenda je vedena v informacnim systému KARAT, dochazka
zaméstnanct je sledovana dochazkovym systémem ESTELAR. Systémy jsou vzéjemné

propojeny a umoznuji komplexni pfehled nad personalni agendou (32).

Zalezitosti tykajici se zaméstnancti a mezd jsou vymezeny pracovnim fadem, jehoz

soucasti je vnitini mzdovy piedpis (32).

Tydenni pracovni doba zaméstnance ve spolenosti FLIDR s.r.o. ¢ini 37,5 hodiny
z divodu tfisménného provozu. Zaméstnavatel poskytuje vSem zaméstnancim podle
§ 88 Zakona ¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace ptestavky na jidlo a oddech, které se do
pracovni doby nezapocitavaji. Na prestavku v délce 30 minut ma zameéstnanec narok po

¢tyfech hodinach prace (20).

Zamé&stnancim jsou poskytovany mzdové piiplatky v zdkonné vysi (dle Zéakona
¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace):
za prescas 25 % z pracovné pravniho praimeéru,
za praci v sobotu, nedéli 10 % z pracovné pravniho primeéru,
nahrada za praci ve svatek je ve vysi 100 % mzdy,
za praci v noci 17,5 % z pracovné pravniho praméru na zakladé rozhodnuti vedeni
spole€nosti. Zdkonna vySe tohoto piiplatku je 10 % pracovné pravniho primeéru.,
za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi ve vysi 10 % c&astky, kterou stanovi
§ 111 odst. 2 Zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace (zédkladni sazba miniméalni
mzdy pro denni fond 7,5 hodiny) (20).
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Zaméstnancum ve vyrobé je vyplacena hodinova mzda a technicko - hospodaiskym

zaméstnancim je vyplacena mési¢ni mzda (20).

Zamgéstnanec je zafazen do pracovni pozice na zakladé pracovni smlouvy, kde je uveden
druh vykonavané prace. Zaméstnanci jsou odménovani za praci témito slozkami mzdy:
¢asova/meési¢ni mzda,
osobni ohodnoceni — slozka mzdy, kterd je stanovena na ziklad¢ kvalifikace

zaméstnance, délky praxe, pracovniho nasazeni a kvality prace (20).

Dalsi odmény poskytované zaméstnancim mimo mzdu jsou:
ptispévek na stravovani v zdkonné vysi 55 % (dle Zakona ¢. 586/1992 Sb.,
0 danich z pfijmu) jednoho jidla za odpracovanou sménu (minimalné 4 hodiny),
Ctvrtletné poukéazky pro volnocCasové aktivity Flexi Pass (vySe se odviji od
odpracované doby ve spole¢nosti),
mésicni a ro¢ni prémie (na zaklad¢ pracovni vykonnosti nebo dosazeni
ptedpokladaného zisku spole¢nosti),
prémie ,,zdravi (vazana na to, Ze zaméstnanec odpracuje cely mésic, necerpa
nemocenské davky, ndhradu mzdy za navstévu lékafe v pracovni dob¢). Jsou
pfidéleny automaticky v ptipadé¢ splnéni podminek. Vyse prémie Cini:
500 K¢/mésic v ptipad€, Zze nebyli nemocni, necerpali ndhradu mzdy za
navstévu lékare,
250 K¢&/mésic pii nemoci a ¢erpani nahrady za navstévu lékaie do 3 hodin

v mésici (20).

Rizeni poétu zaméstnancti ve spolednosti zavisi na druhu pracovni pozice zaméstnance.
Planovani poétu technicko - hospodaiskych i vyrobnich pracovnikl se odviji od objemu
novych zakazek a jejich narocnosti. Vybérové fizeni technicko - hospodaiskych
pracovnikli a kvalifikacné naroc¢néjSich pozic vyrobnich pracovnikli je organizacné
obtiznéjsi a probiha ve vice kolech. Pocet vyrobnich zaméstnanct spole€nosti je fizen na
zakladé pozadavkil vedoucich jednotlivych vyrobnich usekii. Odpovédny persondlni
pracovnik piijimd pozadavky vedoucich jednotlivych tusekii spolecnosti, na zakladé
kterych shromazduje poptavky uchazecli 0 zaméstndni, predava zpravu vedoucimu

personalistiky, ktery odpovida za ndbor novych zaméstnanct, provadi osobni pohovory
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s jednotlivymi uchazeci, na zaklad¢€ kterych vyhodnoti, zda je uchaze¢ vhodny pro danou

pracovni pozici (32).

Potiebu novych zaméstnancti oznamuje spole¢nost FLIDR s.r.o. pfedev§im na svych
internetovych strankach www.flidr.cz. Dale pak formou inzeratu v regionalnich
novinach, letakd umisténych na informac¢nich tabulich v okolnich obcich a také jsou volné
pracovni pozice zvefejiovany prostiednictvim tzemnich pracovist Ufadi prace

Vv regionu Svitavy (32).

Spolec¢nost kazdorocné porada akci ,,Den otevienych dveti“, kde umoziuje zakim
zakladnich a stfednich Skol navstivit vyrobni prostory formou exkurzi a zvysit tak zdjem
0 studium strojirenskych oborti. Spole¢nost také uvazuje 0 poskytovani stipendia Zakiim
stfednich odbornych ucilist, ¢imz by si v budoucnu zajistila nové kvalifikované pracovni

sily (32).

Vzhledem Kk umisténi spolenosti FLIDR s.r.o. dojizdi do sidla spole&nosti
pfiblizn€ ¥ zamé&stnancl z okolnich obci a mést. Firma nevlastni soukromou piepravni
linku, avSak pro tyto ucely byly na Zadost spolecnosti podané Pardubickému kraji cilené
ptizpusobeny linky, na kterych jezdi regionalni autobusovi pfepravci vV pracovni dobé.
Tyto spoje véas zaméstnance dovezou a odvezou na jednotlivé smény. Na podzim roku
2015 byla dokonéena tprava pifjezdové silnice do Sirokého dolu, kdy v ramci oprav byla
vytvofena v obou smérech vlastni autobusova =zastdvka piimo pied sidlem

spole¢nosti (32).

| pfes dostupnost autobusem 4/5 dojizdéjicich zaméstnancii vyuziva vlastni dopravu
a jezdi do prace autem. V roce 2013 probéhlo rozsiteni parkovisté a v soucasné dob¢ jsou

k dispozici tfi parkovaci plochy pro osobni vozy (32).

Jak uz bylo zminéno, spole¢nost ma zavedeny systém kvality podle normy ISO/TS 16949
pro automobilovy prumysl a podptirny proces tohoto systému je personalistika. V ramci
personalistiky sleduje spole¢nost ukazatele nemocnosti a fluktuace, které¢ si

stanovila (32).
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V ramci fluktuace sleduje odchody ve ¢lenéni na odchody z diivodu:
starobniho diichodu — tzv. ,,normalni odchod* (viz. kapitola 2.3),
invalidniho dichodu — tzv. ,,normalni odchod* (viz. kapitola 2.3),
matetské dovolené — tzv. ,,normalni odchod* (viz. kapitola 2.3).
pracovni smlouva na dobu urcitou, jiz se neprodluzoval pracovni
pomér — divodem neprodlouzeni pracovniho poméru je zpravidla zjisténi, ze
zamestnanci nepracuji dle predstav zaméstnavatele (napt. neplni normy ve vyrobé
atd.) a na zakladé konzultace nadfizené¢ho pracovnika s vedenim spolecnosti se jiz
zaméstnanci pracovni pomér neprodlouzi,
vypoveéd pro nadbyteénost dle § 52 pism. ¢) Zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
pokles vyroby — tyka se pouze zaméstnanct ve vyrob€, ktefi odesli z divodu
nedostatku prace, kterou zaméstnavatel nebyl schopny zajistit,
nalezeni prace blize k domowvu,
nastup do jiného zaméstnani,
st¢thovani — zaméstnanec se ste¢huje mimo dosah mozného dojizdéni, napt. do

jiného kraje (32).

Posledni tfi uvedené divody odchodu zaméstnance jsou divodem, ktery nejcastéji
uvadéji zaméstnanci pfi konzultaci se svym nadiizenym, kdy se chtéji domluvit na

odchodu ze spole¢nosti (32).
3.2 Mira fluktuace v letech 2011-2015 ve spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Mira fluktuace bude vypocitdna tfemi rdznymi vzorci, které jiz byly zminény
v kapitole 2.3 a nasledn¢ pro objektivnéjsi vysledek budou vSechny tii vypocty
zpramérovany. Pro vypocet miry fluktuace je zapotfebi znat primérny rocni pocet
zaméstnancl, ktery je vypocten jako aritmeticky primér souctu mésicnich pocta

zaméstnancll. V ptipadé desetinnych cCisel je zaokrouhlovdno na dvé desetinnd mista.

Vysledna mira fluktuace bude porovnana s doporuéenou mirou fluktuace pro Ceskou
republiku, ktera se obecné pohybuje v mezich 5-10 %. Vzhledem k tomu, ze vétSina
zaméstnancl je zaméstnana ve spole¢nosti FLIDR s.r.o. jako manualni pracovnik ve

vyrobé, je mimo jiZ uvedena procenta vhodné uvazovat také ptipustnou miru fluktuace
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16,7 % (viz kapitola 2.3.1), ktera je pfiméfena pro manualni pracovniky, tedy obecné¢ ve
vyrobnim odvétvi. Pro rok 2012 je k dispozici na zakladé prizkumu (viz kapitola 2.3.1)
ukazatel miry fluktuace pro sttedné¢ velké podniky ve vysi 11,5 %, se kterym bude

srovnavana mira fluktuace spoleénosti FLIDR s.r.o. tedy pouze za rok 2012.

Pro lepsi vysvétleni a odiivodnéni miry fluktuace v jednotlivych letech bude vyuzito
Ukazatele podilu nezaméstnanych osob uvedeného v kapitole 2.3.2 a dale pak tabulka

¢. 8, ve které jsou uvedeny divody odchodu zaméstnancti ze spole¢nosti a jejich pocet.

Tab. 7: Dtivody odchodu zaméstnancii (Vlastni zpracovani dle 22)

. . Pocéet odchozich zaméstnanciu V roce
Diivod odchodu zaméstnance 011 012 2013 014 | 2015 Celkem
*starobni diichod 1 0 3 1 1 6
*invalidni diichod 1 0 0 1 2 4
*matefska dovolena 3 2 0 1 2 8
nalezeni praci blize k domovu 6 2 2 2 4 16
nastup do jiného zaméstnani 9 4 2 2 6 23
stéhovani 4 2 0 2 0 8
doba urcita jiz se neprodluzoval prac. pomér 3 2 1 3 6 15
vypoveéd pro nadbyteénost 1 1 2 1 1 6
pokles vyroby (nedostatek zakéazek) 0 8 13 7 0 28
Celkem 28 21 23 20 22 114

*tzv. ,,normalni odchody* (viz kapitola 2.3)

Pro srovnani je doplnén ve vSech letech upfesnujici vypocet miry fluktuace, ktery
zohlednuje ,,normalni odchody*. Vzhledem k tomu, Ze ,,normalni odchody* tvoti kazdy
rok pramérné 1/6 vSech odchozich zamé&stnancti, v nasledujicich vypoctech je pfednostné
komentovan méné optimisticky vypocet miry fluktuace zahrnujici vSechny odchody

a nasledné porovnan s vypoctem miry fluktuace, ktery zohlediuje ,,normalni odchody*.
Mira fluktuace 2011

Celkovy pocet prichozich zaméstnanci v roce 2011 byl 43 a odchozich 28 osob.
Podrobny piehled 0 pohybu zaméstnanct ve spoleénosti FLIDR s.r.0. b&hem roku 2011

je uveden v nasledujici tabulce.
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Tab. 8: Stav zaméstnancl ke konci mésice v roce 2011 (Vlastni zpracovani dle 21)

Rok Mésic Pocet zaméstnanci Primérny pocet
prichozich odchozich celkem zaméstnanci
leden 6 3 164
unor 3 0 167
biezen 3 4 166
duben 5 5 166
kvéten 6 1 173
derven 6 3 176
2011 dervenec 3 0 179 170,92
srpen 1 4 176
zAti 3 3 176
fijen 5 1 172
listopad 2 0 170
prosinec 0 4 166
Celkem 43 28 2051
Udaje pro vypocet bez tzy. 43 23 2056 171,33
wnormalnich odchodii

* 161 zaméstnanch — stav k 31. 12. 2010

Mira fluktuace I (2011) =

— 0
170,92 X 100 =16,38 %

Mira fluktuace II (2011) = 1 x 100 = 13,73 %

61+ 43

28
Mira fluktuace 111 (2011) = — x 100 = 16,87 %

166
16,38 + 13,73 + 16,87
Mira fluktuace 2011 = 3 =15,66 %
i L . 13,42 +11,27 + 13,45
Mira fluktuace 2011 bez normalnich odchodi = 3 =12,71%

V roce 2011 byl podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji 6,5 %. Ve srovnani
s podilem nezaméstnanych osob v CR 6,77 % se drZi Pardubicky kraj v nizsich &islech.
To znamena, ze maji zaméstnanci vice moznosti a ptilezitosti, jak si najit v tomto kraji
nové zaméstnani. Coz potvrzuje fakt, ze ze spolecnosti odeSlo v tomto roce pravé
15 zaméstnancti do jiného zamé&stnani, z toho 6 osob naslo dokonce praci blize k domovu.
| presto se v roce 2011 se drzi mira fluktuace ve spole¢nosti FLIDR s.r.0. pod pfijatelnymi
16,7 % pro manualni pracovniky. Obecnou doporugovanou miru fluktuace pro Ceskou
republiku 5-10 % vsak ptekracuje. V tomto roce je mira fluktuace ze vSech péti

sledovanych let nejvyssi.

V roce 2011 odeslo celkem 5 zaméstnanct z nékterého z duvoda fadicich se mezi

,hormalni odchody“. Mira fluktuace zahrnujici ,,normdlni odchody*“ je v tomto
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roce 12,71 %, tedy 0 2,95 % niz$i nez mira fluktuace zahrnujici v§echny odchody. Jesté

vice se priblizuje doporudované mite fluktuace pro Ceskou republiku.
Mira fluktuace 2012

V roce 2012 celkem odeslo ze spolec¢nosti 21 zaméstnanct a ptichozich pracovnikl bylo

15. Podrobny ptehled je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. 9: Stav zaméstnancl ke konci mésice v roce 2012 (Vlastni zpracovani dle 21)

Rok Mésic Pocet zaméstnancii Primérny pocet
prichozich odchozich celkem zaméstnanci
leden 0 1 165
unor 2 1 166
biezen 6 1 171
duben 2 2 171
kvéten 0 3 168
cerven 0 0 168
2012 cervenec 0 0 168 166,92
srpen 1 1 168
zari 2 2 168
fijen 2 1 169
listopad 0 8 161
prosinec 0 1 160
Celkem 15 21 2003
Udaje pro V}7poéet bez tzv 15 19 2005 167,08
,hormalnich odchodi“

Mira fluktuace I (2012) =

X 100 = 12,58 %

166,92

Mira flukt 11 (2012) = 21 x 100 = 11,60 %

ira fluktuace =166 115 =11, ()

21

Mira fluktuace 111 (2012) = 160 x 100 = 13,13 %

i 12,58 + 11,60 + 13,13
Mira fluktuace 2012 = 3 =12.44%

i L . 11,37 +10,22 + 11,73
Mira fluktuace 2012 bez normalnich odchodi = =11,11%

3

Mira fluktuace v roce 2012 je 0 3,22 % niz8i nez v roce 2011. Mensi vliv na fluktuaci ma
zajisté podil nezaméstnanych 0sob v Pardubickém kraji, ktery se zvySil oproti
piedchozimu roku na 7,03 %, to je jeden z piedpokladi nizsi fluktuace. Piesto v roce
2012 odeslo ze spolecnosti Sest osob prave proto, ze i pii zvyseni podilu nezaméstnanych
osob byli schopni najit jiné zaméstnani. VéEtsi podil na mife fluktuace ale mélo

propousténi z divodu poklesu vyroby, kdy odeslo ze spoleCnosti 9 zaméstnanct.
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V roce 2012 byl proveden priizkum mezi stiedn€ velkymi firmami, kdy doporucena vyse
fluktuace dosahovala 11,5 %. Spole¢nost FLIDR s.r.0. se nachazi pfiblizné o 1 % nad
prumérem. Je tfeba brat v uvahu, Ze prizkum zahrnoval firmy z riiznych odvétvi, kde se

tolerovana mira fluktuace 1i$i.

Dvé zeny, které odesly na matefskou dovolenou, ovlivnily vypocet miry fluktuace bez
»hormalnich odchodi* za rok 2012. Mira fluktuace bez ,,normalnich odchodi® je
11,11 %, tedy 0 1,33 %. Nijak vyznamné neovliviiuje obecné vyhodnoceni miry fluktuace
V tomto roce. Je tieba ale konstatovat, ze timto vypoctem se spole¢nost dostava tésné pod

hranici procenta miry fluktuace pro stiedni podniky za rok 2012.
Mira fluktuace 2013

V tabulce niZe jsou uvedeny podrobné udaje 0 po€tech zaméstnanci pro rok 2013, kdy ze

spole¢nosti FLIDR s.r.0. odeslo 23 a nastoupilo 21 zaméstnanci

Tab. 10: Stav zaméstnancti ke konci mésice v roce 2013 (Vlastni zpracovani dle 21)

Rok Mésic Pocet zaméstnancii Priimérny pocet
prichozich odchozich celkem zaméstnanci
leden 0 2 158
unor 1 2 157
biezen 2 0 159
duben 4 0 164
kvéten 6 0 170
Cerven 2 0 172
2013 cervenec 4 0 176 166,42
srpen 1 1 176
Zaki 0 0 176
fijen 0 5 171
listopad 0 12 159
prosinec 1 1 159
Celkem 21 23 1997
Udaje pro vypocet bez tzv.
,,hormalnich odchodi“ 21 20 2000 166,67

Mira fluktuace I (2013) = x 100 = 13,82 %

166,42

23
i = —X = 0,
Mira fluktuace I1 (2013) 160+ 21 100 =12,71%

23
Mira fluktuace 111 (2013) = 159 x 100 = 14,47 %

13,82 + 12,71 + 14,47
Mira fluktuace 2013 = 3 =13,67%
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. Tt ., 12+10,93 +12,35
Mira fluktuace 2013 bez normalnich odchodi = 3 =11,76 %

V roce 2013 mira fluktuace oproti pfedchozimu roku mirné¢ narostla a dosahuje vyse
13,67 %. S jistotou lze fici, Ze nejvétsi pfiinou je propousténi zaméstnanct z diivodu
nedostatku prace. Spole¢nost z tohoto diivodu opustilo 13 zaméstnanct z celkem dvaceti
ttech odchozich. Pouze 4 zaméstnanci odesli z ditvodu odchodu do jiného zaméstnani,
coz doklada fakt, ze podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji byl v roce 2013 ze
vsSech sledovanych let nejvyssi a to 7,45 %. Mira fluktuace se i pies vykyvy ve vyrobé
drzi v rozmezi inosné miry fluktuace pro vyrobni podniky, tedy 16,6 % stale nepiesahuje.

Doporuéenou miru fluktuace pro Ceskou republiku 10 % vsak piesahuje 0 3,67 %.

Odchod tfi zaméstnancli do starobniho dichodu v roce 2013 ovliviluje vypocet miry
fluktuace bez ,,normalnich odchodt®, ktera je 11,76 %. V tomto roce z hlediska miry
fluktuace vyrobnich podniki je také vyhovujici, liSi se pouze 0 1,91 %. O tento rozdil se

ptiblizuje i doporugené mife fluktuace pro Ceskou republiku.
Mira fluktuace 2014

Pocet ptichozich zaméstnanct v roce 2014 bylo 34 a odchozich 20. Dalsi udaje potiebné

pro vypocet miry fluktuace jsou uvedeny v tabulce nize.

Tab. 11: Stav zaméstnancti ke konci mésice v roce 2014 (Vlastni zpracovani dle 21)

Rok Mésic Podet zaméstnancii Priimérny pocet
prichozich odchozich celkem zaméstnanci
leden 2 1 160
unor 2 0 162
biezen 2 2 162
duben 4 2 164
kvéten 2 0 166
cerven 7 3 170
2014 Cervenec 3 1 172 167,67
srpen 0 0 172
Zati 1 7 166
fijen 7 1 172
listopad 2 1 173
prosinec 2 2 173
Celkem 34 20 2012
Udaje pro vypocet bez tzy. 34 17 2015 167,92
,hormalnich odchodii
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20
Mira fluktuace I (2014) = ———=x 100 = 11,93 %

167,67
Mira flukt 11(2014) = 20 x 100 = 10,36 %
ira fluktuace =159+ 32 =10, o
) 20
Mira fluktuace 111 (2014) = 173 x 100 = 11,56 %
i 11,93 + 10,36 + 11,56
Mira fluktuace 2014 = 3 =11,28%
i . . 10,12+8,67 + 9,665
Mira fluktuace 2014 bez normalnich odchodi = 3 =9,48%

V roce 2014 byla mira fluktuace 11,28 %, coz se blizi k obecné doporucené hranici
10 % pro Ceskou republiku a je hluboko pod hranici 16,7 % miry fluktuace pro manualni
pracovniky. Podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji je v tomto roce 6,22 %,
tj. niZ§i ve srovnani s procentem pro Ceskou republiku (7,46 %). Lze tedy o¢ekavat, Ze
bude mira fluktuace vyssi, vzhledem k nizkému vyjadieni ukazatele. AvSak pro rok 2014
nelze ¥ici, Ze by ze spole¢nosti FLIDR s.r.o. zaméstnanci odchazeli piedeviim kvili
zmén¢ zaméstnani, které by mohli najit snadnéji nez v ptedchozich letech. Nejvétsi podil
maji opét zaméstnanci odchazejici z divodu poklesu vyroby, kterych bylo 7 z celkovych
dvaceti.

Tii zaméstnanci odeSli v roce 2014 z nékterého diavodu fadici se mezi ,,normalni
odchody*. Vypoctena mira fluktuace je v tomto ptipad€ 9,48 %. Je tedy niz$i 0 1,8 %,
¢imz se fluktuace fadi mezi pfijatelnou miru fluktuace v porovnani se vSemi

procentudlnimi hranicemi, které jsou pii vyhodnoceni zvazovany.
Mira fluktuace 2015

V roce 2015 byl celkovy pocet ptichozich zaméstnancti 49 a odchozich zaméstnancii 22.
Podrobng;j§i prehled 0 pohybu zaméstnancii ve spoleénosti FLIDR s.r.o. béhem tohoto

roku je uveden v nasledujici tabulce.
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Tab. 12: Stav zaméstnancti ke konci mésice v roce 2015 (Vlastni zpracovani dle 21)

Rok Mésic Pocet zaméstnancii Prﬁm{erny pocet
prichozich odchozich celkem zaméstnanci
leden 1 0 174
unor 10 2 182
biezen 6 1 187
duben 8 1 194
kvéten 2 1 195
cerven 1 4 192
2015 Cervenec 3 1 194 1925
srpen 3 4 194
zari 5 3 196
fijen 3 0 198
listopad 7 3 203
prosinec 0 2 201
Celkem 49 22 2310
Udaje pro vypocet bez tzy. 49 17 2315 192,92
,hormalnich odchoda*

Mira fluktuace I (2015) =

x100=11,43%

192,5
Mi lukt 11 (2015) = 22 x 100 =991 %
ira fluktuace =173149 =9, 0
22
Mira fluktuace I1I (2015) = 201 x 100 = 10,95%
i 11,43 + 9,91 + 10,95
Mira fluktuace 2015 = 3 =10,76 %
P fpas . 881+7,56+8,25
Mira fluktuace 2015 bez normalnich odchodi = =8,21%

3

V roce 2015 je pocet prichozich zaméstnancli nejvyssi za sledované obdobi a pocet
odchozich zaméstnanci se drzi pod primérem, coz se projevi na vysledné mife fluktuace
10,76 %. Rozdilem 0,76 % nesplituje obecnou miru fluktuace v Ceské republice, avsak
pro podnik, ktery zaméstnava vétSinu pracovnikid ve vyrobé, tedy manualnich, je to
vyborny vysledek, kdy je téméf 0 6 % pod piijatelnou mirou fluktuace pro vyrobni
podniky. Niz§i mife fluktuace nebyl naklonén ukazatel podilu nezaméstnanych osob,
ktery byl v roce 2015 rekordné nizky, at’ uz se jedna o Pardubicky kraj (5,15 %) nebo
0 Ceskou republiku (6,24 %). Tento ukazatel utvrzuje fakt, ze celkem polovina z dvaceti

odchozich zaméstnancii odesla z diivodu nastupu do jiného zaméstnani.

Mira fluktuace zohlediujici 5 odchozich zaméstnancti z nékterého ditvodu ,,normalnich
odchodi“ je v tomto roce 8,21 % a pro spole¢nost FLIDR s.r.0. je suverénné nejnizsi ze

vSech sledovanych obdobi.
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3.3 Niklady fluktuace v letech 2011-2015 ve spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Naklady souvisejici s odchodem zaméstnancti jsSou vypocteny na zakladé konzultace
s ekonomkou spolec¢nosti, kterd ma vSeobecny prehled nad personélni agendou a naklady
s ni souvisejicimi. Veskeré vypocty jsou vysledkem odborného odhadu v kombinaci

s informacemi z interni evidence spole¢nosti.

Pii vypoctech naklada fluktuace je vyuzito metody kalkulace dle Ing. Lucie Vnouckove,
Ph.D. uvedené v kapitole 2.4.1.

Uvedené hodinové a mési¢ni sazby ve vypoctech nakladt fluktuace jsou stanoveny
primérnou hrubou mzdou na jednotlivych pracovnich pozicich takto:
personalni pracovnik 18 000 K¢ (110,39 K¢/hod.),
vedouci jednotlivych usekt (personalni, vyrobni, tsek fizeni kvality) 30 000 K¢
(183,99 K¢/hod.).

Pro vypocet hodinové sazby u mésic¢nich tarifa je pouzito primérného hodinového
m¢ési¢niho fondu 163,05 hodin (vypocet dle § 356 Zakona ¢. 262/2006, zakoniku prace,
tj. tydenni pracovni doba zamé&stnance 37,5 hodiny se vynasobi koeficientem 4,348, ktery

vyjadiuje pramérny pocet tydnu, které piipadaji na 1 mésic).

Pro vy¢isleni co nejpresnéjSich nakladt fluktuace je vhodné, aby byly rozliSovany
jednotlivé druhy pracovnich pozic. Pro tyto Ucely byly rozliSeny pracovni pozice,

uvedené v nasledujici tabulce.

Tab. 13: Pocet odchozich zaméstnancti na jednotlivych pozicich 2011-2015 (Vlastni zpracovani dle 21)

Pocet odchozich zaméstnancu v roce

Typ zaméstnance 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
nekvalifikovany délnik ve vyrobé 21 16 16 17 15
kvalifikovany sefizovac ve vyrobg 4 1 4 2 5
technicko — hospodai'sky administrativni pracovnik 2 3 2 0 1
technicko — hospodai'sky pracovnik s vyssi kvalifikaci 1 1 1 1 1

Vypocet nakladl fluktuace se déli na Ctyii oblasti:
1. Naklady prace manaZert a personalisti
Tuto oblast nakladti maji z mensi ¢asti vSechny sledované pozice spolecnou.

Pfed nastupem do zaméstnani si musi kazdy zaméstnanec zajistit vstupni
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I¢katskou prohlidku u spolecnosti uréeného lékare, kterd stoji 400 K¢&, tuto

prohlidku spole¢nost proplaci.

Zamgéstnanec musi byt proSkolen na bezpecnost a ochranu zdravi pifi praci
(BOZP) a pravidla pozarni ochrany vedoucim vyroby (2 hod., sazba
183,99 K&/hod.). Skoleni tykajici se zéklad systému kvality (dle 1ISO norem)
provadi pracovnik systému fizeni kvality (2 hod., sazba 183,99 K¢&/hod.).

Nasleduje skoleni zaméstnance pro vyrobu jednotlivych dilt, predevsim se jedna
0 pracovni navodky pro vyrobu dild ramt hlavovych opér (2 hod., sazba
183,99 K¢é/hod.).

Tato Skoleni jsou povinna pro kazdého z diivodu plnéni ISO norem a ndklady na
zasSkoleni vcetné nakladl na lékatskou prohlidku budou zohlednény v kazdém

vypoctu naklada fluktuace.

Dalsi naklady spadajici do této oblasti jsou pro kazdou pozici specifické.
2. Primé naklady spojené s odchody
Pro kazdou pozici jsou tyto ndklady odlisné, protoze zdvisi predevSim na
schopnosti firmy najit ndhradu za odchoziho zaméstnance. Cim vyssi kvalifikaci
pozice vyzaduje, tim se prodluzuje doba hledani nahrady a néklady se zvysuji.
3. Neprimé naklady spojené s odchody
Tato oblast ndkladl se mezi pracovnimi pozicemi lisi a pro nékteré neni uvadéna
z diivodu, ze zadné nepiimé naklady neni nutné pro tuto pozici vynakladat.
4. Administrativni/rezijni ndklady personalni prace
K pohybu zaméstnancii ve spolecnosti se vztahuji administrativni ikony spojené
s evidenci v informacnim systému pro mzdovou agendu, provedeni
piihlasek/odhlasek na zdravotni a socidlni pojisténi, zajisténi pracovnich smluv,
piipadné potvrzeni 0 zaméstnani pii odchodu. Odhadem lze urcit, Ze tyto ukony
tvori v nakladech spole¢nosti 2 000 K¢.
Tato oblast nakladii je pro vSechny sledované pracovni pozice stejnd. Suma
administrativnich ndkladu je zahrnuta ve vysi 2 000 K¢ v kazdém z nasledujicich

vypoctu nakladu fluktuace.
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Nize jsou jednotlivé néklady pro kazdou z jiz uvedenych pozic propocteny a nasledné
vypocitany celkové ro¢ni naklady fluktuace na dané pozici v letech 2011 az 2015. Na
zakladé toho jsou vypocteny i prumérné ro¢ni naklady fluktuace pro jednotlivé pracovni

pozice.

3.3.1 Nekvalifikovany délnik ve vyrobé

pracovni naplii: obsluha strojii ve vyrob¢, provadéni bézné vyrobni kontroly, plnéni
pozadavku dle pracovnich navodek (postup pro vyrobu dilu)
pracovni doba: 7,5 hod./sména

primérna hodinova sazba: 80 K¢/hod. (163,05hod./mésic x 80 K¢&/hod. = 13044 K¢)

NAKLADY PRACE MANAZERU A PERSONALISTU
a) Naklady na nabor zaméstnance
1. Pfi potfebé najit nového zaméstnance probihd provéfeni stavajiciho registru
uchazeci 0 zaméstnani, kteti se ptihlasili na zadkladé nabidky pracovni pozice na
internetovych strankach spole¢nosti nebo dorucili Zadost 0 zaméstnani. Povéteny
personalni pracovnik vybere vhodné kandidaty na tuto pracovni pozici a pozve je

k osobnimu pohovoru (2 hod., sazba 110,39 K¢/hod.).

2. Osobni pohovor s uchaze¢em provede vedouci pracovnik personalniho useku.

V tomto ptipadé staci jedno kolo pohovoru (2 hod., sazba 183,99 K¢/hod.).

b) Vstupni §koleni zaméstnance a zaSkoleni zaméstnance
1. Zaméstnanci je po dobu prvnich Ctyt tydnii pracovniho poméru piidélen zkuseny
zameéstnanec se stejnou pracovni pozici, ktery ho sezndmi s postupem prace ve
vyrobnim provozu a Vv ptipad¢é nejasnosti poméaha novému zaméstnanci a dohlizi
na jeho zapracovani. Po tuto dobu je novy zaméstnanec schopen ¢astecné plnit
plan prace. Po 4 tydnech je schopen pracovat samostatné (Y2 mési¢ni mzdy
13 044 K¢ nového zaméstnance + '2 mésicni mzdy 13 044 K¢ pomédhajiciho

zamestnance).

2. Vedouci smény dozoruje praci vSech lidi na pracovisti, novému zaméstnanci je

po dobu dvou tydna vénovan zvyseny dohled (10 hod., sazba 183,99 K¢/hod.).
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PRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY
Pii odchodu zaméstnance je spole¢nost schopna sehnat nahradu za 2 tydny a v pritbéhu
vypadku nahradi praci jiny zaméstnanec piresasy nebo brigadnik (Y2 mési¢ni mzdy

13 044 K¢ d¢lnika ve vyrobg¢).

NEPRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY
Pro tuto pozici neni potfebné v prubéhu trvani pracovniho poméru absolvovat zadné

specialni externi Skoleni.

Tab. 14: Nekvalifikovany délnik ve vyrobé — naklady na fluktuaci jednoho zaméstnance (Vlastni
zpracovani dle 26)

Nekvalifikovany délnik ve vyrobé - naklady na fluktuaci jednoho zaméstnance

Druh nakladu | Vyge nékladu v K&
Niaklady priace manaZeri a personalistii (ndklady na podpiirné procesy)
Nabor zaméstnance — vybér uchazect 2x110,39=220,78
Nabor zaméstnance — pohovor 2x183,99=367,98
Lékarska prohlidka 400
Vstupni §koleni — BOZP, pozarni ochrana 2x183,99=367,98
Vstupni $koleni — systém kvality 2x183,99=367,98
Vstupni $koleni — vyroba navodky 2x183,99=367,98
Zapracovani a osvojeni pracovnich navykt (13 044x0,5) + (13 044x0,5) + (10x183,99) =
6 522+6 522+1 839,9=14 883,9

Piimé naklady spojené s odchody

Nahrada odchoziho zaméstnance | 13 044/2=6 522
Nepiimé naklady spojené s odchody
Externi $koleni zaméstnance | 0
Administrativni/reZzijni naklady personalni prace
Administrativni a personalni ukony 2 000
CELKEM 25 498,6

Naésledujici tabulka vychazi z vypoctu nakladii fluktuace na jednoho nekvalifikovaného
délnika ve vyrobé a zobrazuje prepoctené ndklady na celkovy pocet odchozich

zameéstnancll na této pozici v jednotlivych letech.

Tab. 15: Nekvalifikovany délnik ve vyrobé — celkové naklady na fluktuaci (Vlastni zpracovani dle 21, 26)

Nekvalifikovany délnik ve vyrobé — celkové naklady na fluktuaci
Rok Pocet odchozich zaméstnanci na Roc¢ni naklady
dané pozici fluktuace (v K¢)

2011 21 535 470,6

2012 16 407 977,6

2013 16 407 977,6

2014 17 433 476,2

2015 15 382 479,0
CELKEM 85 2 167 381,0

Pramérné ro¢ni naklady v K¢ 433 476,2
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3.3.2 Kuvalifikovany sefizova¢ ve vyrobé

pracovni naplii: sefizovani stroji pro vlastni vyrobu, nastaveni parametri stroja,
zajisténi udrzby a opravy stroju, sledovani dodrzovani vyrobnich technologii
pracovni doba: 7,5 hod./sména

primérna hodinova sazba: 120 K¢/hod. (163,05 hod./mésic x 120 K¢/hod. = 19 566K¢)

NAKLADY PRACE MANAZERU A PERSONALISTU
a) Naklady na nabor zaméstnance
1. Personalni pracovnik provede proveéteni stavajictho registru uchazect
0 zaméstnani, ktefi se ptihlasili na zdkladé¢ nabidky pracovni pozice na
internetovych strankach spolecnosti nebo dorucili zadost 0 zaméstnani. Nasledné
vybere vhodné kandidaty na tuto pracovni pozici a pozve je k 0sobnimu pohovoru
(2 hod., sazba 110,39 K¢/hod.).

2. Vedouci personalniho tseku provede osobni pohovor s uchaze¢em. Pro tuto pozici
je nutné, aby probé&hla nejméné dvé kola vybérového fizeni. (4 hod., sazba
183,99 K¢&/hod.).

b) Vstupni skoleni zaméstnance a zaskoleni zaméstnance
1. Je nutné, aby byl sefizova¢ sezndmen s navody k obsluze jednotlivych stroji.

Skoleni provede vedouci vyrobniho useku (4 hod., sazba 183,99 Ké/hod).

2. Zameéstnanci je po dobu prvnich Sesti tydnl pracovniho poméru ptidélen zkuseny
zaméstnanec se stejnou pracovni pozici, ktery ho seznami s postupem prace ve
vyrobnim provozu a pomahd novému zaméstnanci se zapracovanim. Zaméstnanec
je po tuto dobu schopen castecné plnit své pracovni povinnosti. Po 6 tydnech je
novy zaméstnanec schopen pracovat samostatné (3% mésicni mzdy 19 566 K¢

nového zaméstnance + ¥ mésicni mzdy 19 566 K& pomahajiciho zaméstnance).

PRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY
Pii odchodu zaméstnance je spolecnost schopna sehnat ndhradu za 4 tydny a v prab¢hu
toho vypadku nahradi praci jiny zaméstnanec piescasy (1 mési¢ni mzda 19 566 K¢

sefizovace).
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NEPRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY

Je tieba externi Skoleni na obsluhu/nastavovani parametrit nékterych vyrobnich stroji,
které hradi spole¢nosti v primérné vysi 5 000 K&. Skoleni tykajici se odborné zptisobilosti
napf. fidi¢ vysokozdvizného voziku nebo obsluha jetdbu a vaza¢ biemen ¢ini v praiméru

1 000 K¢.

Tab. 16: Kvalifikovany sefizova¢ ve vyrobé — naklady na fluktuaci jednoho zaméstnance (Vlastni
zpracovani dle 26)

Kvalifikovany sefizovac ve vyrobé - naklady na fluktuaci jednoho zaméstnance

Druh nakladu | Vyge nékladu v K&
Naklady prace manaZeri a personalisti (naklady na podptirné procesy)
Nabor zaméstnance — vybér uchazeétu 2x110,39=220,78
Nabor zaméstnance — pohovor 4x183,99=735,96
Lékarska prohlidka 400
Vstupni $koleni — BOZP, pozarni ochrana 2x183,99=367,98
Vstupni $koleni — systém kvality 2x183,99=367,98
Vstupni $koleni — vyroba navodky 2x183,99=367,98
Zagkoleni navody k obsluze stroju 4x183,99=735,96
Zapracovani a osvojeni pracovnich navyk (19 566x0,75) + (19 566x0,75) =
14 674,5+14 674,5=29 349

Piimé naklady spojené s odchody

Néhrada odchoziho zaméstnance | 19566
Neptimé naklady spojené s odchody
Externi Skoleni zaméstnance | 6000
Administrativni/reZijni naklady personalni prace
Administrativni a personalni ukony 2 000
CELKEM 60 111,64

V tabulce, kterd nasleduje, jsou vypocteny celkové naklady na odchod kvalifikovanych

sefizovacu pro roky 2011-2015.

Tab. 17: Kvalifikovany sefizovaé ve vyrobé — celkové naklady na fluktuaci (Vlastni zpracovani dle 21, 26)

Kvalifikovany sefizova¢ ve vyrobé — celkové naklady na fluktuaci
Rok Pocet odchozich zaméstnanci na Ro¢ni naklady
dané pozici fluktuace (v K¢)
2011 4 240 446,56
2012 1 60 111,64
2013 4 240 446,56
2014 2 120 223,28
2015 5 300 558,20
CELKEM 16 961 786,24
Primérné ro¢ni naklady v K¢ 192 357,25
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3.3.3 Technicko — hospodarsky administrativni pracovnik

pracovni napli: provadi bézné administrativni ukony v ramci spole¢nosti, jedna se
naptiklad 0 pracovniky na recepci a obchodni referenty

pracovni doba: 7,5 hod./sména

primérna mésiéni mzda: 18 000 K¢ (18 000 K¢/meésic / 163,05 hod./mésic =
110,39 K¢&/hod.)

NAKLADY PRACE MANAZERU A PERSONALISTU
a) Néaklady na nabor zaméstnance
1. Fluktuace na této pozici se nevyskytuje tak Casto jako U pozic ve vyrobég, avSak
¢innost personalniho pracovnika od provétfeni stdvajiciho registru uchazecu
0 zaméstnani po pozvani vhodného uchazece na pohovor zabere stejny cas jako

u ptedchozich pracovnich pozic (2 hod., sazba 110,39 Ké&/hod.).

2. Provedeni osobniho pohovoru s uchazeCem probéhne za piitomnosti vedouci
0soby personalniho tseku ve spolupraci s vedoucim piisluSeného useku, pro ktery
se zaméstnanec hleda. Pohovoru je vénovano oproti pfedchozim pozicim vice
Casu a je nutné, aby prob&hla minimalné¢ dvé kola vybérového tizeni (vedouci
personalniho useku 6 hod., sazba 183,99 Kc¢/hod.; vedouci prislusného useku
6 hod., sazba 183,99 K¢/hod.).

b) Vstupni Skoleni zaméstnance a zaskoleni zaméstnance
1. Po absolvovani vSech povinnych Skoleni nasleduje Skoleni zaméstnance pro
danou pozici k cinnostem odpovidajicim popisu pridélené pracovni funkce
a predevsim seznameni s kompletnim vyrobnim programem spolecnosti, které se
uskutecni zpravidla v pribéhu prvniho tydne nastupu do spolecnosti. Seznameni
provede ur¢ena osoba odpovédna za zaskoleni zaméstnance (15 hod., sazba

110,39 Ké/hod.).

2. Od nastupu do zaméstnani zistava tomuto zaméstnanci pridélena osoba obdobné
pracovni pozice, kterd ho jiz v prvnim tydnu seznamila s vyrobnim programem
a nadale ho 4 tydny provazi pfi seznameni s naplni prace a pomaha mu se
zapracovat. Pracovnik 4 tydny zvlada cCasteéné pracovat pod dozorem vyse

uvedené osoby. Po této dobé je novy zaméstnanec schopen vykonavat praci
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samostatné (Y2 mési¢ni mzdy 18 000 K¢ nového zaméstnance + %2 mesi¢ni mzdy

18 000 K¢ prid€leného pomahajiciho zaméstnance na obdobné pracovni pozici).

PRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY
Pii odchodu zaméstnance je spolecnost schopna sehnat nahradu za 2 mésice. Behem
vyhledévani nahrady za tohoto zaméstnance je schopny jiny zaméstnanec na obdobné

pozici zastat nejnutnéjsi ukony, které odchozi zaméstnanec vykonaval (Y2 mési¢ni mzdy

18 000 K¢ zaméstnance na obdobné pracovni pozici X 2 mésice).

NEPRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY

Pro tuto pozici neni tfeba absolvovat zadna externi Skoleni.

Tab. 18: Technicko - hospodaisky administrativni pracovnik — naklady na fluktuaci jednoho zaméstnance
(Vlastni zpracovani dle 26)

Technicko - hospodaisky administrativni pracovnik - naklady na fluktuaci jednoho zaméstnance
Druh nakladu Vyse nakladu v K¢
Naklady prace manaZeri a personalisti (naklady na podptrné procesy)
Nabor zaméstnance — vybér uchazeci 2x110,39=220,78
Nébor zaméstnance — pohovor (6x183,99)+ (6x183,99)=1 103,94+1 103,94
=2 207,88
Lékarska prohlidka 400
Vstupni §koleni — BOZP, pozarni ochrana 2x183,99=367,98
Vstupni skoleni — systém kvality 2x183,99=367,98
Vstupni skoleni — vyroba navodky 2x183,99=367,98
Zaskoleni na provadénou praci 15x110,39=1655,85
. . C s e (18 000x0,5)+(18 000x0,5)= 9 000+9 000=18
Zapracovani a osvojeni pracovnich navyku 000
Piimé naklady spojené s odchody
Nahrada odchoziho zaméstnance | 2x(18 000x0,5)=2x9 000=18 000
Nepiimé naklady spojené s odchody
Externi $koleni zaméstnance | 0
Administrativni/reZijni naklady personalni prace
Administrativni a personalni ukony 2 000
CELKEM 43 588,45

Celkové ro¢ni néklady fluktuace a z toho vychazejici primérné ro¢ni naklady fluktuace
pro pozici technicko — hospodaisky administrativni pracovnik jsou vypocteny v tabulce

nize.
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Tab. 19: Technicko - hospodaisky administrativni pracovnik — celkové naklady na fluktuaci (Vlastni
zpracovani dle 21, 26)

Technicko - hospodaisky administrativni pracovnik — celkové naklady na fluktuaci
Rok Pocet odchozich zaméstnanci na Ro¢ni naklady
dané pozici fluktuace (v K¢)

2011 2 87 176,90
2012 3 130 765,35
2013 2 87 176,90
2014 0 0
2015 1 43 588,45

CELKEM 8 348 707,6

Pramérné ro¢ni naklady v K¢ 69 741,52

3.3.4 Technicko — hospodarsky pracovnik s vyssi kvalifikaci

Pfi vypoctu nédkladi fluktuace na této pozici byla zohlednéna predevsim profese
projektového manazera, protoze nelze zobecnit naklady na vSechny pracovniky s vyssi

kvalifikaci.

pracovni naplii: fidi Cinnosti projektového fizeni, pfendseji pozadavky zakaznika
ostatnim Useklim spoleCnosti (stanovuji plany projektu, podminky pro piedsériovou
a sériovou vyrobu dild, zajistuji zpracovani objednavek zakaznika, expedici dili atd.)
pracovni doba: 7,5 hod./sména

prumérna mésiéni mzda: 30 000K¢ (30 000 K¢&/mésic / 163,05 hod./mésic =
183,99 K¢/hod.)

NAKLADY PRACE MANAZERU A PERSONALISTU
a) Néaklady na ndbor zaméstnance
1. Zaméstnanci na této pozici se méni velice ziidka, a pokud nastane situace, kdy je
tfeba hledat nového zaméstnance, spoleCnost vyuziva predevSim inzerce
Vv regionalnich novinach, zaroven nabizi tuto pozici na internetovych strankach
spole¢nosti. Persondlni pracovnik komunikuje s pfipadnymi uchazeci, které
Vv ptipad¢, Ze spliluji stanovend kritéria, pozve na prvni kolo vybérového fizeni

(6 hod., sazba 110,39 K¢&/hod.).

2. Osobni pohovor s uchaze¢em provede vedouci personalniho tiseku ve spolupraci
s feditelem spolecnosti. V piipadé této pozice probéhnou nejméné tii kola
vybérového tizeni (vedouci personalniho useku 8 hod., sazba 183,99 K¢é/hod.;
feditel spole¢nosti 8 hod., sazba 183,99 K¢/hod.).
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b) Vstupni skoleni zaméstnance a zaskoleni zaméstnance
1. Poté co zaméstnanec absolvuje vSechna povinna skoleni, nasleduje Skoleni, které
se tyka Cinnosti odpovidajicim popisu piidélené pracovni funkce. Toto proskoleni
je podobné jako u ptedchozi pracovni administrativni pozice. Zahrnuje zejména
seznameni S kompletnim vyrobnim programem spolecnosti a nasledné je
prizpiisobeno potiebam pro danou pozici. Proskoleni probihd béhem prvniho
tydne po nastupu do zaméstnani a provadi ho odpovédna osoba na obdobné

pracovni pozici (15 hod., sazba 110,39 K¢/hod.).

2. Odpovédna osoba, kterd byla ptidélena od pocatku ptisobeni nového zaméstnance
ve spolec¢nosti, ho nadéale provazi dalsich 8 tydnii nutnych pro sezndmeni s naplni
prace a zapracovani. Pracovnik 8 tydnii nezvlada plné€ pracovat a pracuje pod
dozorem vysSe uvedené osoby, néasledné je schopny vykonavat praci samostatné
(2 mé&si¢ni mzdy 30 000 K¢ nového zaméstnance X 2 mésice + %2 mésicni mzdy
30 000 K¢& pridéleného pomdhajiciho zaméstnance na obdobné pracovni

pozici X 2 mésice).

PRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY

Pokud nastane situace, kdy nahle odejde ze spolecnosti zaméstnanec z této pracovni
pozice, je obtizné najit ndhradu. Vyhledani nového zaméstnance trva minimalné 3 meésice,
béhem kterych musi byt schopny jiny zaméstnanec na obdobné pozici vykondvat
nejnutnéj$i tkony a nahradit tak chybéjici ¢lanek (%% mésicni mzdy 30 000 K¢

zameéstnance na obdobné pracovni pozici X 3 mésice).

NEPRIME NAKLADY SPOJENE S ODCHODY

Vzhledem k tomu, Ze se jedna 0 pozici s potfebnou vyssi kvalifikaci, jsou nutna interni
ale i externi Skoleni. Tato Skoleni jsou nezbytna pro vykon této pozice, kdy se
zamé&stnanec pohybuje piedev§im v oblasti automobilového primyslu. Néktera skoleni
jsou zajistovana ptimo kvalifikovanymi zaméstnanci spolecnosti (usek fizeni kvality),
jina Skoleni je nutno absolvovat prostfednictvim externich Skolitell. VeSkeré naklady na

Skoleni jsou stanoveny pausalni ¢astkou 25 000 K¢.
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Tab. 20: Technicko - hospodaisky pracovnik s vys§i kvalifikaci — naklady na fluktuaci jednoho
zam&stnance (Vlastni zpracovani dle 26)

Technicko - hospodaisky pracovnik s vyssi kvalifikaci - naklady na fluktuaci jednoho

zaméstnance

Druh nakladu | Vyse nakladu v K&

Niaklady priace manaZeri a personalistii (ndklady na podpiirné procesy)
Nabor zaméstnance — vybér uchazect 6x110,39=662,34
Nabor zaméstnance — pohovor 8x183,99=1471,92x2=2943,84
Lékarska prohlidka 400
Vstupni $koleni — BOZP, pozarni ochrana 2x183,99=367,98
Vstupni $koleni — systém kvality 2x183,99=367,98
Vstupni $koleni — vyroba navodky 2x183,99=367,98
Zaskoleni na provadénou praci 15x183,99=2759,85
Zapracovani a osvojeni pracovnich navyka (30 000x0,5x2) + (30 000x0,5x2) =

30 000 + 30 000 = 60 000

Piimé naklady spojené s odchody

Nahrada odchoziho zaméstnance | 3x(30 000x0,5)= 3x15 000=45 000
Nepiimé naklady spojené s odchody
Externi §koleni zaméstnance | 25 000
Administrativni/reZijni naklady personalni prace
Administrativni a personalni ukony 2 000
CELKEM 139 869,97

Ve sledovanych letech kazdy rok odeSel jeden zaméstnanec na pozici
technicko — hospodaisky pracovnik s vyssi kvalifikaci. Nasledujici tabulka slouZi
predevsim pro piehlednost a nasledné pro lepsi uceleny pohled na naklady fluktuace ve
spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Tab. 21: Technicko - hospodafsky pracovnik s vy$si kvalifikaci — celkové naklady (Vlastni zpracovani dle
21, 26)

Technicko-hospodarsky pracovnik s vyssi kvalifikaci — celkové naklady na fluktuaci
Rok Pocet odchozich zaméstnancu na Ro¢ni naklady
dané pozici fluktuace (v K¢)
2011 1 139 869,97
2012 1 139 869,97
2013 1 139 869,97
2014 1 139 869,97
2015 1 139 869,97
CELKEM 5 699 349,85
Primérné ro¢ni naklady v K¢ 139 869,97

3.3.5 Zhodnoceni nakladii fluktuace ve spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Protoze se vyse ndkladu fluktuace zaméstnanct mezi jednotlivymi pozicemi vyrazné lisi,
neni mozné bez dalSich vypocéti ur€it, zda jsou naklady fluktuace pro podnik piilis vysoké

¢i nikoliv. Pro tyto Gc¢ely budou porovnany primérné ro¢ni naklady kazdé pozice vici
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priumérnému ro¢nimu obratu spolecnosti. Obrat vychdzi ze souctu fadki I az XIII Vykazu

zisku a ztraty za rok 2011, 2012, 2013, 2014 a 2015.

Tab. 22: Roéni obrat spole¢nosti FLIDR s.r.0. v letech 2011-2015 (Vlastni zpracovani dle 27, 28)

Rok Ro¢ni obrat Priumérny ro¢ni obrat
2011 237 453 tis. K&
2012 204 087 tis. K&
2013 210 364 tis. K& 231 400 tis. K¢
2014 242 330 tis. K¢
2015 262 767 tis. K¢
Celkem 1157 001 tis. K¢

V nasledujici tabulce je vypocitana procentudlni vySe poméru primérnych rocnich

nakladua jednotlivych pozic viici primérnému obratu spolecnosti za sledované obdobi.

Tab. 23: Podil nakladd fluktuace vii¢i obratu spoleénosti FLIDR s.r.o. (Vlastni zpracovani dle 21, 26, 27,
28)

VRV Podil nakladi fluktuace
. . Primérné rocni naklady o e - .
Nazev pozice « vi¢i obratu spolecnosti
fluktuace (v K¢)
(v %)
Nekvalifikovany délnik ve vyrobé 433 476,20 0,19
Kvalifikovany sefizova¢ ve vyrobé 192 357,25 0,08
Technicko — hospodasky 69 741,52 0,03
administrativni pracovnik
TeCfJ[IPCko - hosppdarsky pracovnik 139 869,97 0,06
s vyssi kvalifikaci

Podil ndkladii fluktuace zdaleka nedosahuje ani 1 % obratu spolecnosti. Vypocty
poukazuji na to, Ze jsou naklady fluktuace zaméstnancii pro spole¢nost FLIDR s.r.0.
zanedbatelné. Avsak je tieba brat v tivahu i jiné aspekty a nespoléhat se pouze na pomér
nakladi vici obratu. Mira fluktuace ve sledovanych letech kolisa a ne vzdy se pohybuje
v pfijatelnych hodnotdch. Pokud se podafi spolec¢nosti snizit piedevs§im fluktuaci
zaméstnancl ve vyrobé¢, jejichz naklady fluktuace vykazuji nejvyssi hodnoty, zvysi tak
konkurenceschopnost celé spole¢nosti, protoze pravé zaméstnanci jsou témi, ktefi uvadi

do pohybu ostatni zdroje, a prosperita spolecnosti na nich zavisi.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato Cast prace obsahuje navrhované moZznosti feSeni pro snizeni miry fluktuace
zamestnanct, kterd byla zjisténa vypocty v predchozi kapitole. Vzhledem k tomu, ze mira
fluktuace ve sledovanych letech 2011-2015 nebyla vzdy idealni, avSak nedosahovala
kritickych hodnot, budou v této kapitole navrhnuta mozna opatieni pro to, aby si
spole¢nost udrzela stdvajici zaméstnance. Pfedevsim bude kladen diiraz na zvySeni jejich
spokojenosti, kterd vede k loajalité viici zaméstnavateli a tim spokojenosti na obou
stranach. Dal$i oblasti feSenou v této kapitole budou naklady fluktuace, které jsou
V porovnani s obratem velice nizké, avsak je tfeba uvazovat nad tim, pro¢ situace odchodu
zaméstnancll vznikaji, a tedy pro¢ musi spolecnost navySovat ndklady z divodu

fluktuace.

To, Ze se spole¢nost snazi, aby zaméstnanci byli spokojeni a ve spoleénosti setrvali,
doklada vypoctené prevazné nizké procento miry fluktuace a jeSté niz$i vypoctené
procento miry fluktuace bez tzv. ,,normalnich odchodii*“ (starobni, invalidni diichod,
mateiskd dovolend atd.), které firma ovlivnit nemtze. V nasledujicim grafickém

zobrazeni je patrné, Ze se mira fluktuace, Smirnou vyjimkou v roce 2013, dati dlouhodobé

sniZzovat.
18 15,66
" 12,44 1367
14 .
11,28
12 1271 10.76
10 11,11 11,76
9,48
8 8,21
6
4
2
0
2011 2012 2013 2014 2015
mira fluktuace (v %) mira fluktuace bez normalnich odchodt (v %)

Graf 2: Mira fluktuace FLIDR s.r.0. v letech 2011-2015 (Vlastni zpracovani dle 21)

Ptesto, Ze mira fluktuace neni vysokd, méla by byt vyvijena snaha v zdjmu spolecnosti
a udrZeni jeji konkurenceschopnosti i nadale fluktuaci sniZzovat. Dle prizkumu ,,Best

Employers* se pohybuje mira fluktuace u nejlepSich zaméstnavatelti na hranici 6 %.
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Spoleénost FLIDR s.r.o. ma dobfe nakroéeno k dosaZeni tohoto stavu, kdy se stane

atraktivnéjsi jak pro potencialni tak pro soucasné zameéstnance a zvladne Iépe konkurovat

a udrzZet se na trhu, ma vSak stale co vylepSovat.

I ptes prevazné nizkou miru fluktuace stale existuji negativa, kterymi jsou predevs§im
zvySené naklady vynalozené na piijeti a opétovné zapracovani novych zaméstnanci.

Primérné ro¢ni naklady fluktuace jsou 835 444,94 K¢.

Jak uz bylo zminéno, ve spole¢nosti FLIDR s.r.o. jsou sledovany odchody zaméstnancii
a divody, kvtli kterym zameéstnanci odchazi. Tyto odchody jsou ale sledovany predev§im
za ucelem evidence kvili normé ISO/TS 16949, navic jsou zjistovany az pti odchodu
zaméstnance. Je to dobry krok, avSak na zdkladé€ sledovanych diivodli nelze ptesnéji urcit,
co bylo prvotnim impulzem, ktery pfimé¢l zaméstnance odejit. Firma tedy nemtize vzniklé

nedostatky fesit v€as a zamezit tak dalSim odchodim.

Spolecnost se nepotyka s vyraznymi problémy v oblasti fluktuace zaméstnancii, piesto se
ve sledovanych letech vyskytuji nejcastéji pocetné odchody zaméstnancii predevsim
z divodu, mezi které patii: pokles vyroby, nalezeni prace blize k domovu a nastup do
jiného zaméstnani. Tyto divody jsou detailné popsany a feSeny v ndasledujicich

kapitolach.
4.1 Pokles vyroby

Za pét sledovanych let byla spolecnost nucena v roce 2012, 2013 a 2014 propustit
zaméstnance z divodu, ze nebyla schopna zajistit dostatek zakazek a praci pro tyto
pracovniky. Nedostatek zakazek byl zpiisoben tim, ze zdkaznici stornovali objednavku.
Tento stav zpravidla netrva déle nez mésic. Spole¢nost FLIDR s.r.o. v téchto situacich
propousti zaméstnance, ktefi jsou ve spole¢nosti zaméstnani na dobu urcitou a kon¢i jim
smlouva nebo ty, ktefi jsou ve zkuSebni dob&. Takovymto zplisobem odeslo
28 zameéstnanci, coz je 25 % z celkového poctu 114 odchozich za sledovanych pét let.
Tato situace vyvolava pocit nejistoty a snizuje tak zajem o praci v této spole¢nosti jak
U potencionalnich zaméstnanct, tak u novych zaméstnanct, kteti jsou ve zkusebni dobé

nebo ktefi maji pracovni smlouvu na dobu uréitou. Odchody z dtivodu poklesu vyroby
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se tykaji pouze zaméstnancli na pozicich stanovené v této praci jako ,,nekvalifikovany

d€lnik ve vyrobe*.
Navrhovana feSeni:

Spole¢nost by se méla snazit této situaci do budoucna vyvarovat tim, ze bude

planovat stabilni zakazky od stalych zakaznikt, u kterych storno zakazek nehrozi.

Vyse uvedeny navrh v konkurenénim prosttedni vyrobnich firem neni vzdy zcela snadné
realizovat, protoze situace stornovani objednavky miize nastat i1 u vyznamnych
a stézejnich zakaznikid. V tomto ptipadé by bylo nerentabilni, aby spolecnost ukoncila
spolupraci s takovymto klientem. Pokud by si méla spolecnost zachovat dobré vztahy jak
se svym vyznamnym zdkaznikem, tak i se svymi stdvajicimi zaméstnanci ve vyrobé,
existuje moznost dle § 208 Zakona ¢. 262/2006 Sbh., zakoniku prace, kde je
uvedeno: ,,Nemohl-li zaméstnanec konat prdaci pro jiné prekazky na strané
zameéstnavatele, nez jsou uvedeny v § 207, prislusi mu nahrada mzdy nebo platu ve vysi

prumérného vydelku* (33).

Zpusob, jakym je uréovan pramérny vydélek, je stanoven v § 351 az § 362 Zakona
¢. 262/2006 Sh., zakoniku prace. Obecné je prumérny vydélek vypocitavan z hrubé mzdy
zuctované zamestnanci k vyplaté a z odpracované doby v rozhodném obdobi. Rozhodnym

obdobim je predchozi kalendaini ¢tvrtleti (33).

Nelze ur¢it obecné primérny hodinovy vydélek, proto bude hruba hodinova mzda délnika

ve vyrobé 80 K¢&/hod. povazovana pro nasledujici navrh za nahradu mzdy.

Za predpokladu, Ze bude pirechodny problém s nedostatkem zakazek trvat priblizné
mésic a spolefnost by zaméstnance nepropoustéla, byly by mési¢ni naklady na
nahradu mzdy jednoho délnika ve vyrobé 13 044 K¢. Ve srovnani s naklady na
fluktuaci jednoho délnika, které jsou 25 498,6 K¢ a které spolecnost vynaloZzi
v pripadé, Ze zaméstnanec ze spoleCnosti pri nedostatku zakazek odejde, jsou

naklady navrhovaného reSeni o 12 454,6 K¢ nizsi. Pri tomto FeSeni spole¢nost usetii

témér polovinu nékladii, navic se vyvaruje situace propousténi zaméstnance.
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4.2  Nalezeni prace blize k domovu

Dal§im nejcastéjSim divodem, pro¢ zaméstnanci ve sledovanych péti letech ze
spole¢nosti odesli, byla situace, kdy si nasli praci blize k domovu. Blize k domovu odeslo

pracovat ze 114 zaméstnanct 14 zaméstnancd, tj. 14 %.

Spoleénost FLIDR s.r.o. sidli v obci Siroky Dal. Obec spadd do okresu Svitavy
v Pardubickém kraji. Na obrazku nize je Cervené vyznaceno sidlo spolecnosti a pro lepsi
orientaci jsou ervené podtrzena nejblizsi mésta. Jejich vzdalenost od Sirokého Dolu je

nasledujici: Svitavy 24 km, Litomysl 17 km, Poli¢ka 6 km, Hlinsko 25 km (25).
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Obr. 4: Poloha sidla spole¢nosti FLIDR s.r.o0. (Vlastni zpracovani dle 25)

Do spolec€nosti dojizdi ptiblizné ¥4 zaméstnanct. Vzhledem ke své poloze se spolecnost
nenachazi na frekventovaném a tak snadno dostupném misté, avsak doprava zameéstnanct

k sidlu spolecnosti a jeji dilezitost neni opomijena.

Ptiblizn€ 4/5 dojizd¢jicich zaméstnanct vyuzivaji automobilové dopravy. Pro tyto ucely
maji zaméstnanci v soucasné dobé& k dispozici tfi parkovaci plochy pro pohodiné

zaparkovani u sidla spole¢nosti (32).

Zaméstnanci, ktefi nechtéji nebo nemaji moznost vyuzit pro dopravu do prace automobil,
mohou dojizdét do prace linkovou autobusovou dopravou. Autobusova doprava je feSena

v obou smérech na trase Poli¢ka-Siroky Dul-Lubna-Sebranice-Dolni Ujezd-Litomysl
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(trasa je vyznacena modfe na mapé¢ viz vyse), kdy jsou autobusové linky ptizptsobeny

provozu spole¢nosti a zastavka je umisténa p¥imo pied spole¢nosti (32).

Je pravdépodobné, ze zaméstnanctim, ktefi odesli za praci blize k domovu, nevyhovovalo
dojizdéni do zaméstnani z duvodu velké vzdalenosti od domova, ¢asové naro¢nosti
dojizdéni ¢i prilis vysokych nakladt na dopravu. Tyto uvedené divody jsou vSak pouze
spekulaci a navic zpravidla nebyvaji témi hlavnimi, které pfiméji zaméstnance k odchodu.
Jiz bylo zminéno, Ze spolecnost sleduje divody, ze kterych nelze vycist jejich prvotni
impuls, kdy zaméstnanec za¢ne premyslet o odchodu. Prvotni impulz je vyvolan ur¢itou
udalosti, ktera nastane a je tedy prvotni pfi¢inou fluktuace (mozné pfi¢iny uvedeny
v kapitole 2.2), ktera se schovava pravé napiiklad za uvedenym duvodem odchodu

z dtivodu nalezeni prace blize k domovu.

Doprava zaméstnancii je FeSena v piipadé spole¢nosti FLIDR s.r.o. v dostate¢ném
rozsahu a je tfeba se zamérit na potfeby stavajicich zaméstnanca a jejich
uspokojeni. Pfedevsim je tifeba zamérit se na vnitini faktory, které miiZze spole¢nost
ovlivnit, protoze vzdalenost bydlisté zaméstnance od zaméstnani ovlivnit bohuzel

nelze.

Navrhovana feSeni budou uvedena v kapitole ,,4.4 Navrhy na vylepSeni®.
4.3  Nastup do jiného zaméstnani

Dtivodem casto se vyskytujicim pii odchodu zaméstnance je nastup do jiného zaméstnani
bez blizsi specifikace divodu, do téchto odchodii za pét sledovanych let spada

23 zaméstnancu, tedy 20 % z celkem 114 odchozich zaméstnancii.

J 24

Opét narazime na problém, kterym je rozsah sledovanych divodii odchodu zaméstnanct.
Spole¢nost bohuzel nesleduje divody odchodu v podrobnéjsim rozsahu, kdy by bylo
mozné piesnéji uréit prvotni pfi¢inu fluktuace. Piesto lze s jistotou urcit, Ze sté€Zejnim
faktorem nespokojenosti zaméstnancti je odménovani at’ uz finanéni ¢i nefinan¢ni. S tim
rozdilem, Ze s financni odménou pocita kazdy zaméstnanec jako se samoziejmosti na
rozdil od benefitt, které jsou motivujici a zaméstnanci se za n¢ odvdeci. Dle
dotaznikového Setieni provedeného v Ceské republice, bylo zji§téno, Ze ¢astou piicinou

nespokojenosti zaméstnance je odménovani. Konkrétné¢ v8ak nevyhovujici benefity jsou
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nejcastéji zminovanym nedostatkem (viz kapitola 2.2.1). Je tedy velice pravdépodobné,

ze zamestnanec byl nespokojeny prave z tohoto ditvodu.

K tématu odméiovani je nutné zminit, e spolenost FLIDR s.r.o. v roce 2015 plogné
navysSila mzdy vSem zaméstnancim, kdy byl kladen diraz zejména na mzdy
nekvalifikovanych zaméstnancli ve vyrob€, kterym béhem roku navysila ohodnoceni
rovnou dvakrat. Byl to krok pfedev§im za Gcelem udrzeni zaméstnanct ve vyrobég, které
firma potfebuje, protoze jakékoliv nezddouci vykyvy ztézuji plynuly chod vyroby

a zaroven zvysuji naklady spolecnosti (32).

Vyse mzdovych naklada (v€etné ndkladii na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi)
je souctem fadku 13 a 15 Vykazu zisku a ztraty. Tyto néklady a jejich podil vii¢i obratu

spole¢nosti ve sledovaném obdobi je zaznamenan v nasledujici tabulce.

Tab. 24: Podil mzdovych nakladt viiéi obratu spoleénosti FLIDR s.r.0. (Vlastni zpracovani dle 27, 28)

Rok Mzdové naklady Ro¢ni obrat Podil mzdovych nakladd
(v tis. K&) (v tis. K¢) viidi obratu (v %0)

2011 40 994 237 453 17,26

2012 43 412 204 087 21,27

2013 45 808 210 364 21,77

2014 50 248 242 330 20,74

2015 62 697 262 767 23,86

Z tabulky je patrné, Ze se vyse mzdovych ndkladii s pfibyvajicimi roky zvysuje. V roce
2015 je ziejmé vyrazné navySeni mezd. Pfesto, Ze se zvySuje i roéni obrat spole¢nosti,
podil mzdovych ndkladi vii¢i obratu také neustdle nariistd. Pokud by tento trend
navySovani podilu mzdovych nakladi vaci obratu pokracoval, z hlediska ekonomiky
spole¢nosti by to nebyl dobry smér. Nelze také a to obzvlasté u malo kvalifikovanych
pozic navySovat mzdy bez stanoveni urCit¢é maximalni hranice. Mzda, at’ uz
administrativnich ¢i vyrobnich pracovnikil, je zahrnuta ve vysledné kalkulaci vyrobku

a pokud by byly mzdy nepfiméfené, na cené vyrobku by se to také negativné promitlo.

Primérna mési¢ni mzda v Pardubickém kraji ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2015 je 22 949 K¢
(31). Primérna hodinova sazba pro Pardubicky kraj je tedy 140,75 K¢ (vypocteno jako

podil primérné mési¢ni mzdy a primérného hodinového mési¢niho fondu 163,05 hodin).

Primérna hodinovd mzda ve spoleénosti FLIDR s.r.o. a jeji vypocet je nasledujici:

80 + 120 + 110,39 + 183,99 = 494, 38 / 4 = 123,56 K¢/hod.
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V porovnani s primérem pro Pardubicky kraj je o 17,19 K¢ nizsi, tedy 12 % pod hranici

prumérného hodinového vydélku v tomto kraji.

V kapitole 2.5.1 této prace je uvedeno, Ze pokud je zaméstnanec ve spole¢nosti spokojeny,
je u soucasné¢ho zaméstnavatele ochoten setrvat i pres nabidky konkurence, které jsou
0 20 — 25 % vyssi nez je jeho soucasnd mzda. Naopak pokud je zaméstnanec jakkoliv

nespokojeny je odhodlan odejit pfi nabidce konkurence pouze 0 2 — 5 % vyssi.

Diikaz, Ze spole¢nost FLIDR s.r.o. neni vyjimkou a navySovani mezd nijak zvIast
nesnizuje fluktuaci, tedy nepiesvédCuje zaméstnance, aby ve spole¢nosti zustali,
nasleduje v textu nize. V nasledujici tabulce jsou porovnany naklady fluktuace vici
mzdovym nakladim.

Tab. 25: Podil nékladi fluktuace viiéi mzdovym nakladiim ve spole¢nosti FLIDR s.r.0. (Vlastni zpracovani
dle 21, 26, 27, 28)

Pocet zaméstnanci - . Podil nakladu fluktuace
Rok k 31.12. Mzdové naklady Naklady =~ | (66 mzdovym nakladiim
(v tis. K¢) fluktuace (v K¢) (v %)
2011 166 40 994 1 002 964,03 2,45
2012 160 43412 738 724,56 1,7
2013 159 45 808 875 470,76 1,91
2014 173 50 248 693 569,45 1,38
2015 201 62 697 866 495,62 1,38

Z tabulky je zfejmé, ze ndklady fluktuace jsou v porovnani se mzdovymi naklady velice
nizké. Snizujici se podil nakladi fluktuace viici mzdovym nékladiim se tvafi na prvni
pohled jako indikator, Ze se spole¢nosti dafi fluktuace snizovat. Pravdou je, ze naklady
fluktuace se neustale pohybuji ptiblizné od 700 tis. K¢ do 1 000 tis. K¢, tedy v rozmezi
300 000 K¢ ve vsech sledovanych letech, avSsak mzdové naklady neustale rostou. Rist
mzdovych nékladi je zplisoben navySovanim stavu zameéstnanctl, ale také neustalym

navysSovanim mezd.

S ohledem na vyse uvedeny fakt, ktery nasledné potvrzuji realna ¢isla, by bylo pro
spole¢nost FLIDR s.r.o. vhodné, aby se zaméFila na motivaci svych soucasnych
zaméstnanci a moZnosti jak je lépe uspokojit, neZ na navySovani mzdového

ohodnoceni, které zpravidla neni hlavnim faktorem, ktery je priméje ztstat.

Navrhy fesSeni budou uvedeny v nasledujici kapitole ,,4.4 Navrhy na vylepseni®.
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4.4 Navrhy na vylepSeni

Spole¢nost nema vyrazné problémy v oblasti fluktuace, presto je dileZité, aby se touto
problematikou zabyvala a uvédomila si nartstajici dulezitost lidského kapitalu. Je ticbha
brat zfetel pfedevsim na oblast benefiti. S timto zaroven souvisi i vylepSeni sledovani

spokojenosti zaméstnanct, tedy zjistovani moznych nedostatkil a potfeb zaméstnancil.

Zde je rekapitulace benefiti uvedenych jiz v kapitole 3.1, které spole¢nost v soucasné
dobé zaméstnanciim poskytuje nad ramec pravidelné vyplacenych mezd:
pololetni a mé&sicni prémie, kterd se odviji od aktualniho vysledku hospodaieni
spole¢nosti,
ptispévek na stravovani v hodnoté 55 % z celkové hodnoty jednoho jidla,
Ctvrtletni benefit v podobé poukazek na volnocasové aktivity (Flexi Pass), jejichz
vyse se odviji od odpracované doby a poctu odpracovanych let (vérnostni bonus),

bonus ,,zdravi® ve vysi max. 500 K¢/mésic pii splnéni podminek bonusu.

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny névrhy na zlepseni pro spolenost FLIDR s.r.o.
Naklady na realizaci navrhovanych benefiti budou vypoéitany pro 200 zaméstnancd.
Aby m¢la navrhovana feseni smysl, je tieba, aby vySe nakladii na navrhovana opatieni

nepiekrocila primérné rocni naklady fluktuace, které jsou 835 444,94 K¢.

441 ProdlouzZeni naroku na dovolenou

Zaméstnanci maji v souc¢asné dob¢ dle § 213 Zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakoniku prace
narok na minimalni dovolenou v zakonné vysi ¢tyt tydnt za kalendaini rok. Zaméstnanci
maji v l1été nafizenou dvoutydenni celozdvodni dovolenou a 4 az 5 dni dovolené na
vanocni svatky. Zaméstnanci tedy po odecteni ztistava 5 az 6 dni volna, které mize Cerpat

dle vlastniho uvazeni (32).
Navrh: ProdlouZeni naroku na dovolenou o tyden, tedy na pét tydni za kalendaini rok.

Ro¢ni naklady na benefit:
Naklady na dovolené v roce 2015: 3 182 472 K¢ (32).
Tyden dovolené navic: 3 182 472 / 4 tydny = 795 618 K¢

Naklady na dovolené nelze zcela piesné vypocitat, protoZe se jedna o nahrady mezd.
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4.4.2 Prispévek na dopliikkové penzijni spofeni a Zivotni pojiStén

Dal$im navrhovanym benefitem je pfispévek zaméstnavatele na doplitkové penzijni
spofeni a zivotni pojisténi poskytovany zaméstnancim. Tento piispévek by byl pro
spole¢nost vzdy danoveé uznatelnym nakladem, a pokud nepiesahne v souhrnu roéni limit

30 000 K¢, je osvobozeny od odvodi zdravotniho a socialniho pojisténi (24).

Navrh: Zaméstnavatel by hradil zaméstnancim mési¢ni piispévek v maximalni

vysi 300 K¢/mésic na doplitkové penzijni spofeni a zivotni pojisténi.

Roéni naklady na benefit:

300 K¢ x 12 mésict = 3600 K¢ ro¢ni naklady na jednoho zamé&stnance

3600 K¢ x 200 zaméstnancti = 720 000 K¢
O castku 720 000 K¢ by se spole¢nosti navysily socialni naklady, které se doposud
pohybovaly v rozmezi mezi 1 mil az 2 mil. K¢ a zahrnovaly pfispévek zaméstnavatele na

stravovani.

4.4.3 Zvyhodnéna cena pohonnych hmot

V roce 2016 je planovana vystavba samoobsluzné firemni Cerpaci stanice (vyznacena
cervené na obrdzku nize). Cerpaci stanice bude pfistupné nejen spolecnosti FLIDR s.t.0.,

ale i vefejnosti.

M stavajici primyslova zéna - zévod Siroky Dl |,
M nova primyslova zéna - zavod Siroky Dul Il
dokoncené vyrobni haly

EVROPSKA UNIE dalsi investi¢ni zamér vystavby hal a administrativni budovy
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

INVESTICE DO VAS| BUDOUCNOSTI M cerpaci stanice

Obr. 5: Plan vystavby spoleénosti FLIDR s.r.o0. (18)

69



Navrh: Nabizi se netradi¢ni benefit pro zaméstnance, ktery by spocival v moznosti
natankovat si pohonné hmoty za zvyhodnénou zaméstnaneckou cenu nizsi o 1,50 K¢ na
litr pohonnych hmot. Kazdému zaméstnanci bude ptfid€len Cip, kterym se pii platbé

pohonnych hmot identifikuje a bude mu poskytnuta zvyhodnéna cena.

Ro¢ni naklady na benefit:

Informace potifebné k vypoctu:

nakupni cena pohonnych hmot (nafta + benzin): 20,67 K¢ (34),
primérna cena pohonnych hmot (nafta + benzin): 26,48 K¢ (29),
primérna roéni spotieba pohonnych hmot (nafta + benzin) obyvatele Ceské
republiky: 705 I/rok (30),
investice spole¢nosti do Gerpaci stanice: 6 950 tis. K¢ (34),
ocekavana navratnost investice: 5 let (34).

Vypocet:

Zisk spole¢nost na 11 pohonnych hmot: 26,48 — 20,67 = 5,81 K¢/l

Zisk spolecnosti pfi prodeji 705 1 pohonnych hmot béznému zdkaznikovi:
705 x 5,81 =4 096,05 K¢

Zisk spole¢nosti pfi prodeji 705 1 pohonnych hmot svému zaméstnanci:
705x (5,81 -1,5)=7051x4,31 K¢ =3 038,55 K¢

Sleva celkem pfi prodeji 705 1 pohonnych hmot 200 zaméstnanciim:

4 096,05 -3 038,55 =1 057,5 K¢ x 200 zaméstnancu = 211 500 K¢

Za ptedpokladu, ze by si vSech 200 zaméstnanct nakoupilo v této firemni ¢erpaci stanici
705 litri pohonnych hmot ro¢né, spole¢nosti by se snizily ro¢ni vynosy z prodeje

pohonnych hmot o 211 500 K¢.

Predpokladany ro¢ni vynos pfi navratnosti investice za 5 let:

6 950 tis. K¢/ 5 let =1 390 tis. K&/rok
Podil ztracenych vynosii pii poskytnuti zaméstnanecké slevy vici predpoklddanému
ronimu vynosu:

211500 K¢ 21390 tis. KE=15%

Pokud by kazdy rok spole¢nost postradala 211 500 K¢ ve vynosech, tedy 15 %, ndvratnost
investice by se prodlouzila o tfi ¢tvrté roku, tedy na 5,75 let (15 % x 5 let = 75 %).
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Tento benefit v podobé slevy pohonnych hmot se projevi niz§imi vynosy, nikoliv
zvySenymi naklady. Je nutné zvazit, zda je spole¢nost ochotna nabidnout tento benefit na

ukor prodlouzeni navratnosti investice.

4.4.4 Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnancu

Jak uz bylo nékolikrat zminéno, spole¢nost sleduje odchody zaméstnancti a jejich ditvody
piedevsim pro Gcely plnéni normy ISO/TS 16949 a to v tomto ¢lenéni:

invalidni dtchod,

matefské dovolené,

pracovni smlouva na dobu urcitou (jiz se neprodluzoval pracovni pomér),

vypoveéd’ pro nadbytecnost,

pokles vyroby,

nalezeni prace blize k domovu,

nastup do jiného zaméstnani,

stéhovani.

Sledované ditvody jsou koncipovany tak, Ze z nich nelze vycist prvotni pficinu odchodu
zameéstnancl a pokud by spolecnost chtéla reagovat na potteby zaméstnancii, nelze urcit,

na kterou oblast se ma zamérit.

Na zakladé dotaznikového Setieni v Ceské republice (kapitola 2.2.1) bylo zjisténo, Ze se
divody, pro¢ zameéstnanci odchazeji, neustale opakuji a zaméstnavatelé opakované
vynakladaji Gsili a penize za nahradu novymi zaméstnanci. Chyba je v tom, Ze nezjist'uji
prvotni pfi¢inu odchodu zaméstnancti. Aby se spolecnost dozvédéla vice o potiebach

a spokojenosti zamé&stnancu, existuje jednoduché pravidlo — zeptat se jich.

Vhodnym nastrojem pro ziskavani informaci je dotaznik. Jde o levnou a efektivni formu
sbéru dat, kterd je mén¢ Casoveé narocnd nez rozhovor. Pokud jsou otazky v dotazniku
anonymni, zvySuje se upfimnost odpovédi, tedy i efektivita celého prizkumu. Otazky
mohou byt oteviené, uzaviené nebo Skalové. Ve vSech piipadech by se mélo dbét na

jednoznacénost a srozumitelnost jednotlivych otazek (35).

Navrh: Spole¢nost FLIDR s.r.o. by méla minimalné jednou za &tvrtleti udélat prizkum

spokojenosti zaméstnanct. Dotazniky v papirové podobé by vedouci jednotlivych tseka
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rozdali mezi zaméstnance, ktefi by je anonymné vyplnili a odevzdali do pfislusné
schranky. Vysledky by vyhodnotil ptislusny personalni pracovnik a nasledn¢ je ptedal
vedeni spole¢nosti. Na zaklad¢ zpétné vazby zaméstnanci by byla spole¢nost schopna
véas reagovat na podnéty zaméstnancl a predejit tak opakovanym pti¢indm odchodii,

tedy 1 odchodiim samotnym.

Navrhovany dotaznik pro i¢ely zjisténi spokojenosti zaméestnancti se skldda z uzavienych
otazek, které byly sestaveny na zaklad¢ vnitinich prvotnich pficin fluktuace v kombinaci
s faktory ovliviujicimi fluktuaci (viz kapitola 2.2). Otazka tykajici se benefitd, které by
zamgéstnanec uvital, je sestavena pii soucasné situaci spole¢nosti. Pro dal$i prizkumy je
tieba ji upravit, stejné tak jako ostatni jednotlivé otazky tak, aby vyhovovaly ucelu

prazkumu.
Dotaznik je uveden v ptiloze €. 11 této prace.

Ro¢ni naklady: Néaklady na dotaznikové Setfeni se projevi pouze v provoznich nédkladech
spolecnosti a to ve velmi nizkych hodnotach. Odpovédni zaméstnanci budou schopni
¢innost spojenou s dotazniky pokryt v ramci bézné pracovni doby, to znamena, ze neni
tteba vynalozit dal§i mzdové néklady. Je pravdépodobné, Ze technicko — hospodaisti
pracovnici budou dotaznik vypliovat online formou. Pokud vSak budeme pocitat nejvyssi
mozné naklady, tedy pfi tisku dotaznikli v rozsahu jedné strany pro 200 zaméstnanct
ctyfikrat rocné€, naklady na tuto ¢innost budou pfiblizné¢ 800 K¢ (za ptedpokladu, Ze
naklady na tisk jednoho dotazniku Cernobile jsou 1 Kc¢/dotaznik a roéné spolecnost

vytiskne 800 ks dotaznik).

Za pomoci dotaznikového Setfeni ziska spolec¢nost piehled nad problémy a nedostatky

a m& moznost na n¢ vcas reagovat. Pokud zaméstnanci uvidi, ze zaméstnavatel reaguje

rrrrr

naklonnosti a pracovitosti.
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4.5 Doporuceni

Spolecnost by se méla snazit své zaméstnance motivovat a uspokojovat jejich potieby.
To je spravny smér vedouci k udrZzeni svych stalych zaskolenych a pracovitych
zaméstnanct, kteti pii jakkoliv malé nespokojenosti ¢i pocitu nediilezitosti pochybuji
0 svém zaméstnavateli a jejich myslenky smétuji k odchodu ke konkurenci. Na trhu prace
se vzdy Spatné shani zaméstnanci, ktefi jsou Sikovni, samostatni a maji zajem pracovat,

proto je nutnosti si takovych zaméstnancii vazit a snazit se byt dobrym zaméstnavatelem.

Vzhledem k nedostacujicimu ¢lenéni sledovanych odchodu pro t¢ely ovlivnéni fluktuace,
by spole¢nost méla zavést navrhované dotaznikové Setieni minimalné jednou za Ctvrtleti,
ze kterého by bylo ziejmé, v jaké oblasti jSou zaméstnanci nejméné spokojeni. Diky tomu

bude schopna reagovat na zjisténé nedostatky vcas.

S ohledem na nizké naklady fluktuace je vhodné, aby si spole¢nost vybrala pouze jeden
z navrhovanych benefiti. Navic, pokud pouzije dotaznikové Setfeni, zjisti, ktery benefit
by zaméstnanci uvitali nejvice. Nejen Ze slovo ,,benefit” upoutd pozornost uchazece
0 zaméstnani, o potéSeni stavajiciho zaméstnance nemluve, ale je to forma, kterou lze
zvysit daiiové néklady spoleCnosti, ze kterych na rozdil od navySovani mezd nemusi
zameéstnavatel platit dalsi odvody statu a jinym institucim. At’ uz to bude kterykoliv z vyse

uvedenych, jeho realizace bude dobrym krokem ke snizZeni fluktuace.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaifské prace bylo zhodnotit ekonomické dopady fluktuace
zaméstnanct ve spole¢nosti FLIDR s.r.o. a navrhnout opatieni pro snizeni fluktuace,
¢emuz piedchazelo zjisténi miry fluktuace v letech 2011-2015 a vypocet nakladu
fluktuace pro ctyii odlisné pozice. Tyto pozice byly zvoleny tak, aby vypocet nakladl

podaval co nejptesnéjsi informace 0 tom, jaké naklady musi spolecnost vynalozit kazdy

rok na odchody zaméstnanct a nasledny nabor zaméstnancti novych.

Vypolty bylo zjisténo, ze se spolecnost nepotykd s nepfijatelnou mirou fluktuace
a naklady vynalozené na fluktuaci zaméstnancli jsou pro spolecnost unosné. Vyse
primérnych ro¢nich nakladi fluktuace je 835 444,94 K¢ a v porovnani S obratem

spole¢nosti nedosahuji ani 1 % podilu.

Ve sledovanych letech se nejpocetnéjsi odchody vyskytuji z divodu poklesu vyroby,

nalezeni prace blize k domovu a nastupu do jiného zaméstnani.

Problém odchodt z ditvodu poklesu vyroby se tyka pouze nekvalifikovanych délnikt ve
vyrob€. Ti jsou propousténi z ditvodu, Ze spolecnost neni schopna zajistit dostatek prace
na prechodné obdobi, nejéastéji v rozsahu jednoho mésice. K tfeseni tohoto problému je
navrzeno, aby spole¢nost po tuto dobu hradila zaméstnanciim, pro které nema dostatek
prace 100% nahrady mzdy (dle § 208 Zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace - prekazka
na stran¢ zaméstnavatele).

Naklady feseni: 13 044 K¢ (mési¢ni nahrada mzdy délnika ve vyrobg).

Uspora z opatieni: 12 454,6 K& (néklady na fluktuaci délnika ve vyrobé 35 498,6 K&).

Pokud spole¢nost bude fesit situaci nedostatku prace touto cestou, nejen Ze usetii téméet
polovinu nakladl, ale také se vyvaruje propousténi a upevni tak jistotu svych

zaméstnancu.

Pro dalsi divody odchodu a pro snizeni fluktuace obecné byla navrzena souhrnné

nasledna mozna opatieni.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost neustale navysuje mzdové naklady, presto naklady na

fluktuaci neklesaji, doporuceni se tykaji predevsim benefitii. V souc¢asné dobé spolecnost
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jiz poskytuje zaméstnanctim ruzné benefity (bonus ,,zdravi®, Flexi Pass, pololetni a ro¢ni
prémie, piispévek na stravovani) avSak na zakladé sledovani fluktuace a jejich davodu,

zaméstnanci nejsou piesvédceni, Ze by méli ve spolecnosti setrvat.

Predpokladem pro snizeni fluktuace je, Ze spolecnost o n€ktery z navrhovanych benefiti
svoji dosavadni nabidku rozsiti. Benefity byly navrhnuty s ohledem na dosavadni
primérné roc¢ni ndklady fluktuace tak, aby roc¢ni ndklady pro nabizeny benefit

neptekrocily primérné rocni naklady fluktuace.

Zde je vycet navrhovanych benefiti a ro¢ni naklady na realizaci téchto benefiti:

1. prodlouZzeni naroku na dovolenou 0 tyden, tedy na 5 tydnt,
ro¢ni naklady benefitu: 795 618 K¢&;

2. mesicni prispévek zaméstnavatele na doplnkové penzijni spoieni a zivotni
pojisténi zaméstnance v maximalni vysi 300 K¢ mésicné, tj. 3600 K¢ ro¢né,
ro¢ni naklady benefitu: 720 000 K¢;

3. moznost natankovat pohonné hmoty za zvyhodnénou zaméstnaneckou cenu nizsi
o0 1,50 K¢ na litr pohonnych hmot,

ztrata vynosu za rok: 211 500 K¢, prodlouzeni navratnosti investice 0 0,75 roku.

Vsechna uvedena fakta v této praci, ktera se na zakladé vypocti a zkoumani potvrdila
i pro spole¢nost FLIDR s.r.0., poukazuji na to, Ze jsou benefity nejvlivn&jsim nastrojem,

kterym lze spokojenost zaméstnanct regulovat.

Zmény je tfeba zavést také v oblasti sledovani diivodi odchodu zaméstnanct, kde byl
zjistén nedostatek. Spole¢nost v souc¢asné dob¢ sleduje diivody odchodu zaméstnanct az
ve chvili, kdy uz ze spolecnosti odchdzi a navic z nich nelze zjistit, co bylo tou prvotni
pfi¢inou odchodu zaméstnance. Nedostatek lze napravit zavedenim dotaznikového
Setfeni za pomoci navrhovaného dotazniku spokojenosti zaméstnanct. Spolec¢nosti je
doporuceno, aby provedla prizkum minimalné jednou za Ctvrtleti. Jen tak se dozvi, jak
jsou zaméstnanci spokojeni a s ¢im naopak nikoliv a bude schopna na pfipadné nedostatky
reagovat. Pokud spolecnost uskute¢ni navrhované dotaznikové Setfeni pfed zavedenim
neékterého z navrhovanych benefitl, zjisti tak navic, o ktery benefit maji zaméstnanci
nejvetsi zajem. Pokud se bude spole¢nost takto zajimat o potfeby a nazory svych

r~r

zaméstnanc pravidelné¢ a bude se snazit na né reagovat, zvysi se motivovanost
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zaméstnancl. Zaroven se spolecnost stane pro své zaméstnance i okoli atraktivnéjSim

zameéstnavatelem.

Spole¢nost FLIDR s.r.o. neni kritickym piikladem vysoké miry fluktuace a nefizend se
zvySujicich nakladd na fluktuaci zaméstnanct, presto je dilezité, aby nadale dbala na
spokojenost svych zaméstnancl a neustale se snazila v této oblasti zlepSovat a byt tak

piikladem pro konkurencni spolecnosti.

Véifim, ze mnou navrzena vylepSeni v oblasti odménovani v podobé benefitt v kombinaci
s dotaznikovym Setfenim, by mohla byt pro spole¢nost piinosem a navodem k dosazeni
vétsi motivovanosti @ Spokojenosti zaméstnancii, tim padem i ke snizeni fluktuace. Pokud
spolecnost pouZije néktery z navrhovanych benefitli, ma nakroceno k lepsi situaci
a postaveni vi¢i zaméstnanciim, zaroven bude schopna konkurovat stabilitou a bonusy

| vii¢i ostatnim spole¢nostem.

Tato prace by mohla slouzit také pro jiné spolecnosti jako ndvod, jak zjistit naklady
fluktuace, miru fluktuace a také jak zasahnout v€as a nezddouci fluktuaci zaméstnancti

predejit.
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Ptiloha ¢. I: Sumarizace nakladovych polozek na fluktuaci (3, s. 209)

Naklady na jednoho zaméstnance (odchazejici + nahrada) Proménna

Naklady prace manaZeru a personalisti (naklady na podpirné procesy)
Planovani zaméstnanct (kontinualni proces — zmény Vv organizaci,
soulad se strategii; kulturni, technologické, demografické, Pl
ekonomické a socialni)
Sledovani mobility (pocet fluktuujicich zaméstnancii, diivody S|
odchodu, struktura, smér)
Vypisovani inzeratii/ptildkani uchazect In
Ptiprava na pohovory PiP
Pohovory, testovani P
Vybér, konzultace \Y
Skoleni, uvedeni zamé&stnance S
Orientace v kolektivu Or
Osvojeni pracovnich navykt ON
Hodnoceni zamé&stnance Ho
Motivace Mo
Poradenstvi Po

Piimé naklady spojené s odchody
Mzdové naklady odchazejiciho zaméstnance (odchodné) v ptipadé
, y Mz
dobrovolného odchodu zaméstnance
Vstupni kurzy, Skoleni nového zaméstnance VK
Materiél — poskytované brozury atd. Mat
Ztraty zpuisobené pred¢asnym odchodem (vyssi sazba za piescasy
zameéstnanct, kteti prebirali docasné odpoveédnost, nendvaznost Os
znalosti, ztraty produkce, prodeje, zakaznik)
Nepiimé naklady spojené s odchody
Skoleni, motivaéni programy, teambuildingy apod., kterd odchazejici T
zaméstnanec absolvoval v pribéhu posledniho roku
Snizeny vykon novych zaméstnancii nez se zapracuji Zap
Odliv znalosti KM
Mozny ptenos znalosti/diveérnych informaci ke konkurenci Kon
SniZeni pracovni vykonnosti po dobu odcizeni (rozhodovani se od
0 opusténi organizace)
Administrativni/rezijni naklady personalni prace

Evidence zaméstnancii Ev
Zapoctove listy ZL
Uprava mzdovych agend MA




Piiloha ¢. II: Dotaznik spokojenosti zaméstnancii ve spole¢nosti FLIDR s.r.o.

Priizkum spokojenosti zaméstnancu

Vazeni zaméstnanci, vyplnénim tohoto dotazniku prispéjete ke zlepsSeni pracovniho
prostiedi a persondlni oblasti v nasi spole¢nosti. Prizkum je zcela anonymni.
Prosime o upfimné odpovédi a nasledné odevzdani dotazniku do schranky urcené
pro vyplnéné dotazniky. Za Vasi spolupraci dékujeme.

Vv

(u kaZdé otdzky vyberte pouze jednu z mozZnosti a oznacte ji krizkem)

Odpovida Vase platové ohodnoceni
praci, kterou vykonavate?
Llurcité ano

UspiSe ano

UspiSe ne

Llurcité ne

Jste spokojeny/a se
zaméstnaneckymi benefity?
Uurdité ano

Cspise ano

CspisSe ne

Clurcité ne

Ktery z uvedenych benefitii byste
uvital/a nejvice?

[IprodlouZeni dovolené o 1 tyden
(5 tydni dovolené)

Uptispévek zaméstnavatele na
doplitkové penzijni spofeni a zivotni
pojisténi

Usleva pohonnych hmot u firemni
Cerpaci stanice

Vyhovuje Vam umisténi pracovisteé z
hlediska dopravy do prace?
Lvyhovuje - nedojizdim

Ovyhovuje - dojiZdim

Uspise nevyhovuje

Mate dostate¢né moznosti ke
zdokonalovani a vzdélavani se ve
své profesi?

Cano

(Ine

Jaka je atmosféra na pracovisti?
Clvelmi dobra

Lnormalni

UspiSe horsi

7.

10.

11.

12.

Mate k dispozici pracovni pomticky
a material, zkratka vSe co pro vykon
prace potirebujete?

Oano

Clne

UdrZujete dobré vztahy s ostatnimi
zameéstnanci na pracovisti?

Llano

Uspise ano

UOspiSe ne

Une

Jsou Vasi nadiizeni piipraveni
vyslechnout Vas, pokud to
potiebujete?

Oano

UspiSe ano

UspiSe ne

Llne

Napliiuje prace ve spolec¢nosti Vase
ocekavani?

Uano

Une

UvaZujete nad tim, Ze budete hledat
praci mimo nasi spolecnost?

Cano

Clne

Ktery z faktorti v soucasné dobé
v nasi spole¢nosti nejvice
postradate?

[ldobré vztahy

[Ispravedlivé odménovani
[ljistota budoucnosti

[Joteviena komunikace
[1zaméstnanecké benefity
[Juznani, pochvala nadfizeného



