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Seznam pouzitych zkratek a symbolt

HR — Human resources (lidské zdroje)



Uvod
Bakalarska prace se zabyva problematikou a tvorbou popisu pracovniho mista na
jiz existujici a zavedené pracovni misto. Spole¢nost v dobé psani této prace
pozbyvala popisy pracovnich mist. Hlavnim cilem prace je na zakladé teoretickych

poznatkll vytvofeni popisu pracovniho mista tak, aby ho spole¢nost mohla

okamzité aplikovat a vyuzivat v praxi.

Vramci prace byla stanovena struktura. Prvni kapitola se vénuje analyze
pracovniho mista, jejich metodach a vyuziti. Sou¢asné zahrnuje metody sbéru dat,
které jsou analyzou pouzivany. Kapitola druha se vénuje vytvareni pracovniho
mista a metodam, jez jsou aktualné na poli HR vyuzivany. V ramci praktickeé cCasti,
zacinajici kapitolou tfi je pfedstavena spole€nost sou€asné s identifikaci problémd,
které neexistence popisu vytvarela. Kapitola 4 spolec¢né s podkapitolami se dale
zabyva analyzou pracovisté, vybérem vhodnych metod analyzy, charakteristikou
naplné prace a vystupy analyzy pracovniho mista. Pata kapitola pfinasi
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovoru nahled zaméstnancu

na problematiku a pfinasi zpétnou vazbu autorovi prace a zaméstnavateli.

Teoreticka Cast obsahuje citace a definice. Zabyva se pracovnim mistem,
analyzou pracovniho mista, metodami vypracovani analyzy a metodami vytvareni
pracovniho mista obecné. Pro potfeby praktické Casti byla vybrana spole¢nost
LIFEsport s.r.o. Firma se zabyva importem, prodejem a distribuci fithess trenazér
na Ceském a slovenském trhu. Spole¢nost sidli v karlovarském kraji, nicméné jeji
centrala se nachazi v Praze — Ruzyné, kde probihala i vyzkumna cast prace.
Primarni metodou bylo zvoleno participativni pozorovani, doplnéné o grafické
metody a neformalni rozhovory. Metoda polostrukturovanych rozhovort byla
zvolena pro ziskani zpétné vazby od zaméstnancl tak, aby ziskané informace

mohly byt porovnany s popisem pracovniho mista.

Hlavni pfinos prace vidi autor v uzce vyuzitelné sestavé analyzy, ktera je
vyuzitelnd na konkrétni pracovni misto a stanovuje tak navod, jak podobnou
analyzu sestavit pro potfeby jiného pracovniho mista v jiné spole¢nosti. Zaroven
prace prokazuje, Ze na zakladé analyzy byl sestaven popis, odpovidajici realité.
Tato skuteCnost je podpofena polostrukturovanymi rozhovory se zaméstnanci.

Zaroven je soucCasti prace i doporuceni spoleCnosti, jak zefektivnit praci



na zkoumané pozici. Tato doporu€eni vzeSla v pribéhu a z vysledkd analyzy

a polostrukturovanych rozhovort se zaméstnanci.



Teoreticka ¢ast

1 Analyza pracovniho mista

Analyza pracovniho mista je zakladni personalisticky proces, jejimz ukolem
je zajistit informace o jiz existujicim nebo nové vznikajicim pracovnim misté.
Informace nabyté analyzou jsou vyuzivany k tvorbé& popist pracovnich mist, které
jsou personalisty vyuzivany predevSim pro definovani charakteristiky prace
odpovédnosti, povinnosti a pravomoci zaméstnance. Popisy konkretizuji
oCekavané vystupy, pozadavky na zaméstnance (schopnosti a dovednosti, které

vedou k efektivnimu vykonavani prace).

Analyza pracovniho mista muize byt definovana jako ,Proces zkoumani
a zpracovani udaji0 o pracovnich mistech a pozadavcich pracovnich mist
na zaméstnance” (SikyF, 2012, str. 54). Armstrong se z dGvodu vétsi flexibility
priklani k terminu analyza a popis (profil) role. ,Analyza roli proces zjistovani toho,
co se od lidi oCekava, aby dosahli pfi vykonavani své prace, a jaké schopnosti
a dovednosti potfebuji, aby tyto oekavani naplnili“ (Armstrong, 2007, str. 171).
Role se tyka ulohy nebo uloh, které vykonavatel (pracovnik) role provadi
s ddrazem na chovani pracovnika, pficemz popis pracovniho mista se soustredi
na definici povinnosti a procesti prace a ma povahu nafizeni. CimzZ se popis mGze

stavat nepruznym a byt i demotivujicim (Buckley a kol., 2019).

1.1 Duvody k vytvoreni analyzy

Existuje nékolik divodu k vytvofeni analyzy pracovniho mista. Jednim z hlavnich
jsou dosud nevytvofené popisy pracovnich mist, které se vytvareji na zakladé
analyzy. Analyza m0ze byt ovSem vyuzita i pfi porovnavani odvedené (realné
vykonané) prace s predpokladem (pozadavkem) na pracovni misto. Analyza
pracovniho mista zkouma zda, ¢i kde dochazi k rozchodu téchto dvou hodnot.
Muze se tedy jednat i o nastroj hodnoceni. Analyza se dale vyuziva napf.
pfi zefektiviiovani prace. V dobé digitalizace je bézné, Ze pracovni postupy, které
byly vytvofeny pfed nékolika lety, jiz dnes nemusi byt dostatecné efektivni.
Analyza pracovnich mist by v idealnim pfipadé méla znemoznit pracovnikum
vykonavat c&innost, ktera se ze své podstaty stala zbyte€nou, neefektivni,

popfipadé ji modifikovat nebo nahradit Cinnosti, jez je efektivni a zaroven



v souladu se strategickym planem. Personalisté mohou analyzu vyuzivat i k jinym
¢innostem jako: pfijimani novych zaméstnancl, odménovani zaméstnancd,
planovani zaméstnancu, vzdélavani zaméstnancul, péc€i o zaméstnance a pracovni
podminky (SikyF, 2016).

Analyzu pracovniho mista provadi personalisté, specializovani analytici, externi
specialisté, vedouci pracovnici nebo pfimo majitelé. Muze k tomu dochazet
v mensich a stfednich spoleCnostech, které nedisponuji samostathym HR
oddélenim Ci personalisty a kvalita analyzy, tak neni na dostatecné urovni. Tito
pracovnici vychazeji ze svych osobnich zkuSenosti s pracovistém. Jejich
pfedstava o vykonu prace ovdem muze byt zkreslena. Vyuziva se tedy

i zkuSenosti zaméstnancl nebo odchazejicich zaméstnancl (Koubek, 2011).

1.2 Metody sbéru dat potfrebnych k analyze pracovnich mist

Metody sbéru informaci jsou z pravidla soucasti specifickych analyz pracovnich
mist, jako napf. funkéni analyza. V nékterych pfipadech, a to predevsim
v menSich podnicich, kde by se hlubSi analyza stala pfili§ nakladnou (Casove,
financné) nebo pro specificnost pracovniho mista neproveditelnou, mohou byt tyto
metody pouZity samostatné jako analyza pracovniho mista. Vyuzitelnost informaci
nabyté analyzou pracovnich mist se mize ménit na zakladé toho, které pracovni
misto je predmétem analyzy. Pokud se jedna o vyrobni proces, dualezitymi
informacemi budou napf. pracovni pohyby, technické prostfedky, efektivita prace.
V pfipadé administrativy jimi budou napf. Sifeni informaci, proces rozhodovani a
tak dale (Kocianova, 2010). V zavislosti na dulezitosti informaci se tedy budou liSit
i pFistupy a metody vedouci k ziskavani téchto informaci. Armstrong (2007)

pracuje s rozhovory, pozorovanim a dotaznikem.

1.2.1 Rozhovory

Rozhovory jsou zakladni metodou sbéru dat. Pfed rozhovory by méla probéhnout
kratka analyza obecnych informaci, aby rozhovor probihal v nejkrat§im mozném
Case a nebyl zmateCny. Rozhovory probihaji se stavajicimi pracovniky,
s odchazejicimi pracovniky, vedoucimi a nadfizenimi. Rozhovory probihaji
standardné, prostfednictvim pfedem pfipravenych otdazek zaméfenych

na odpovédnosti a povinnosti zaméstnancl. Armstrong (2007) uvadi zakladni
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otazky, na které je nutné béhem rozhovoru ziskat odpovédi (Armstrong, 2007, str.
172):

» ,Jaky je nazev Vasi role?

» Komu jste odpovédny?

» Kdo je odpovédny Vam?

» Jaky je hlavni uc€el Vasi role, tj. V obecnych terminech vyjadfeno, co se
od Vas oCekava, ze budete délat?

» Jaké hlavni €innosti, které musite v ramci své role vykonavat?

» Jakeé vysledky se od Vas oCekavaji v kazdé z téchto hlavnich &innosti?

» Co se oCekava, Ze budete znat, abyste byl schopen zastavat svou roli?

» Jaké dovednosti byste mél mit pro vykonavani Vasi role?*

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturovany rozhovor je kvalitativni metodou sbéru dat. BE€hem rozhovoru
se tazatel Fidi osnovou, ale zaroven ma dostatek prostoru, aby nasledujici otazky
mohl upravit v kontextu pfedeSlych odpovédi a reagovat tak na nové ziskané
informace. Vyhodou této metody rozhovoru je ziskani detailnich informaci.
Nevyhodou je, Zze rozhovor ovliviuje relativné hodné faktord napf. osobnost
tazatele, Spatna pfiprava, reakce na pfedchozi odpovédi atd. (Hendl, 2008).
Polostrukturovany rozhovor by mél mit povahu konverzace mezi dvéma subjekty,

aby mohlo dojit k lepSimu pochopeni problematiky, €i jednani tazaného.

Zameéstnanci maji tendence své odpovédnosti a CcCinnosti, jeZz vykonavaji
bagatelizovat a pfiklani se tak k rozhovorim s odchazejicimi zaméstnanci nebo
nechat prekontrolovat odpovédi pfimym nadfizenym. Po rozhovorech probiha
pecliva analyza ziskanych dat. Armstrong (2007) mySlenku rozviji tim, Ze takova
metoda sbéru informaci mize byt nakladna a d&asové naro¢na, a proto

personalisté mohou preferovat dotazniky.

1.2.2 Dotaznik

Dotaznik je idealni alternativa k rozhovoru v pfipadé, Zze velikost skupiny
dotazovanych ucastnikGl je natolik velka, Ze by se vedeni rozhovorll stalo

neumérné nakladnym. Ackoliv dotaznik nevyZaduje naro¢nou analyzu vystupnich
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dat, je o to dulezitéjSi a narocnéjsi jeho obsahova pfiprava. Dotaznik by mél byt
co nejkratSi a nejjednodussSi. Personalista by pfed vypracovanim dotazniku
mél osobné navstivit pracovisté a odpovédét si sam na otazky, jejichZz odpovéd se
da povazovat za objektivni a takové otazky do dotazniku nevkladat. Vyhodou
je moznost archivace dotazniku. Nevyhodou, Ze z ddvodu dosazeni pozadované

relevance dat, je nutné oslovit vétsi poCet u€astniku (Kocianova, 2010).

1.2.3 Pozorovani

Pozorovani je metodou, pfi niz se pozoruje €innost zaméstnance v pracovnim
procesu. VyuZiva se predevSim ve vyrobé a administrativé. Pracovnik je pfi praci
pozorovan a zaznamenava se €innost, kterou vykonava, doba trvani €innosti, jeho
interakce s pracovnimi nastroji tzn., jaké pouziva vyrobni pomucky, bezpecnostni
prvky atd. Pozorovani se vyuziva pfedevSim pfi procesech, které jsou uzce
zaméfené. Pozorovani pracovniho procesu jako celku by bylo ¢asové narocné.
Pozorovani neni vhodné v oborech, kde probiha hodné duSevnich procesu.

Pfi takové pracovni €innosti, neni objektivhé co pozorovat (Kocianova, 2010).
Participativni pozorovani

Participativni pozorovani je kvalitativni metodou sbéru dat, kdy se pozorovatel
nachazi na misté, na kterém dochazi ke zkoumanému jevu a mulze pFimo
interagovat s ucastniky (pracovniky). Participativni pozorovani délime na skryté
zuCastnéné pozorovani a oteviené zucastnéné pozorovani (Reichel, 2009).
Vyhodou této metody je ziskana osobni zkuSenost s pozorovanou situaci
a rutinnimi  ¢innostmi. Pfi rozhovoru totiz odpovidajici nemusi uvést vSechny
podrobnosti, protoZze uz si nemusi uvédomovat jejich existenci. Nevyhodou

je €asova narocnost metody.

Skryté participativni pozorovani vychazi z nevédomosti pozorovaného, respektive
jeho neinformovani o pozorovani €i o tom kdo je pozorovatelem (Reichel, 2009).
Tato metoda disponuje vyhodou, Ze pozorovatel zachyti pracovniky v bézném
prostfedi bez zkresleni vnéjSich vlivii (nevédomost o probihajicim pozorovani).
Negativem je eticky aspekt. Oteviené participativni pozorovani je metodou, pfi niz
pozorovatel informuje pozorované ucastniky o tom, Ze jsou pozorovani.

Pozorovatel by se pfi tomto typu pozorovani mél zaméfit na uzSi skupinu
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pozorovanych ucastnikl a pozorovat predevSim procesy, protoZze chovani

jednotlivych u€astniki muze byt pozorovanim ovlivnéno (Reichel, 2009).

1.2.4 Grafické metody sbéru informaci

Pocty a druhy metod k sestaveni grafické analyzy pracovnich mist se v odborné
literatufe liSi. Kocianova (2010) uvadi tfi zakladni grafické metody: rozbor postupu,

Casova analyza, sitova analyza.

Metoda rozboru postupu analyzuje pracovni nebo vyrobni proces
prostfednictvim procesnich diagramu a schémat. Pfedmétem metody muize byt
predmét procesu (material) nebo pracovnik a jeho prace (Cinnost) v procesu.
V obou pfipadech se sleduje postup Ciniteld v pracovnim procesu a pomoci

grafickych nastroji se dale vyhodnocuije.

Metoda ¢asové analyzy se zaméfuje pfedevsim na efektivitu prace. Pfedmétem
analyzy muze byt pracovnik, vyrobni zafizeni, rozdéleni Cinnosti mezi pracovniky
tak, aby byla adekvatné rozdélena jejich kapacita. Cilem ¢asové analyzy je objevit
v procesu neefektivni pohyby, prostoje, chyby, plytvani zdroji, a naopak

se pokousi objevit moznosti, jak efektivitu prace zvysit.

Sit'ova analyza je graficka metoda vyuzivajici Ganttlv diagram. Metoda zkouma
vazby mezi pracovniky, stanovisti, budovami, vyrobnimi linkami a zafizenimi.
Pouziva se pfi planovani a fizeni ¢asového prubéhu slozitych &innosti. Ganttav
diagram vyuziva body (napf. stanovisté nebo pracovniky) a c&ary (napf.
as), kde &ary mohou ilustrovat &as, vzdalenost nebo &etnost. Sipky znazorfiuji

smér vztahu (Kocianova, 2010).
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2 Popis pracovniho mista

Popis pracovniho mista je interni dokument, ktery vznika na zakladé informaci
ziskanych provedenim analyzy pracovniho mista. Popis pracovniho mista definuje
¢innosti zaméstnance, odpovédnosti, povinnosti a jeho prava. Také definuje
postaveni pracovniho mista vorganizacni struktufe podniku, v€etné nadfizenych
a podfizenych pracovnich mist. Vorganizaci je personalisty vyuzivan kmnoha
¢innostem. Jmenovité jsou to napf. pfijimani novych pracovniku, planovani
zameéstnancl, odménovani zaméstnancl, hodnoceni zaméstnancu, vzdélavani
zaméstnanctl nebo vytvareni pracovni smlouvy. Dle Sikyfe (2016) by mél popis

pracovniho mista obsahovat (Sikyf, 2016, str. 81):
» nazev pracovniho mista,

organizacni jednotku,

nadfizené pracovni misto,

podfizené pracovni misto,

vztah k ostatnim pracovistim,

charakteristiku prace,

pracovni podminky,

poZadované dosazené vzdélani a praxe,

pozZadované schopnosti a dovednosti,

YV Vv VYV ¥V V V VY VY V

oéekavané chovani a motivace.

S popisem pracovniho mista je mozné dale pracovat a na jeho zakladé mohou
vznikat dal$i interni dokumenty. Kocianova (2010) uvadi napf. kvalifikacni profil
pracovnika. Kvalifikacni profil pracovnika obsahuje pozadované schopnosti
a dovednosti na konkrétni pracovni misto v organizaci. Mize pozadovat dosazené
odborné vzdélani, znalost cizich jazyk(, zku$enosti, specifické znalosti
a dovednosti, osobnostni predpoklady, fyzickou zdatnost atd. Spole€nost se v 21.
stoleti dynamicky méni a sni i vnitini a vnéjSi podminky, vCetné trhu prace.
Dukazem tomu je masivni digitalizace, které se projevuje napfi¢ spolecnostmi.
Je proto nutné popisy pracovnich mist a kvalifikaéni profily pracovniku

aktualizovat.
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Popis pracovniho mista by mél byt dostate¢né specificky a pfesny, aby pracovnik
na daném pracovnim misté védél, co se od néj o¢ekava. Z tohoto duvodu by popis
nemél obsahovat zZzadné nespisovné formulace a abstrakini vyrazy (Koubek,
2011). Je dulezité v popisu neklast na pracovniky pfehnané naroky v oblasti
vykonavané cinnosti. Takovy popis prace by mohl demotivovat pracovniky. Nemél
by obsahovat €innosti, které pracovnik bézné nevykonava, ale mize je vykonavat.
Popis pracovniho mista by tak mél obsahovat pouze Cinnosti, které jsou nezbytné
pro fungovani pracovniho mista. To se tyka také pozadavkl na schopnosti a
dovednosti pracovnikd. Je dulezité analyzovat, které schopnosti a dovednosti
zameéstnanec pro vykon pracovni €innosti skute¢né potfebuje a které jsou pouhou
vyhodou. Napf. pro fidi¢e spedice je vyhodné umét cizi jazyk, kdyby doruCoval
zbozi cizinci. Pro vykon jeho hlavni pracovni cCinnosti, kterou je fidit auto a
pracovat v logistickém systému, je to vSak zbyteC¢né. V neposledni fadé je také
nutné, aby popisy pracovnich mist byly vroviné s platnou legislativou.
Zaméstnavatel nesmi po pracovnicich pozadovat praci, ktera je v rozporu
se zakonikem prace nebo jinou platnou legislativou. Popisy pracovnich mist nesmi

nikoho diskriminovat at' z pohledu rasy, nabozenstvi, pohlavi ¢i véku.

Koubek (2011) se dale zabyva problematikou nedostateéného spektra ¢innosti, jez
popisy pracovnich mist obsahuji. Véta, ktera se objevuje na konci popisu:
,Pracovnik bude podle potfeby vykonavat (na pozadani) i dalsi pracovni ukony.”
(Koubek, 2011, str. 48), nema opodstatnéni a seriézni zaméstnavatel by nemél
k takovému feSeni pfistoupit. Koubek (2011) dale doporucuje se se zaméstnanci
domluvit na konkrétni pfidané Cinnosti a jejim hodnoceni. VySe zminéna situace
obvykle nastdava v menSich a stfednich podnicich, kde je velkd poptavka
po flexibilité zaméstnancu, ktefi vétSinou nemaji specifické zaméreni tak, aby
mohli vykonavat Sirokou paletu €innosti. | tak by ovSéem mély byt vytvorené popisy
pracovnich mist, jez bude nutné Castéji aktualizovat, coz muze byt vice nakladné.
Pfedejde se tak vétSim problémum, nez kdyby zadné neexistovaly. Takovymi
problémy mohou byt demotivace pracovniku, konflikty na pracovisti, nedefinovana
organizacni struktura, nemoznost spravedlivé ohodnotit pracovniky i navrhnout

dalSi vzdélavani.
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2.1.1 Vytvareni pracovnich mist a jejich profila

Davis (1966) definoval vytvareni pracovnich mist jako: ,Specifikaci obsahu, metod
a vztahu pracovniho mista za u¢elem uspokojeni technologickych a organizacnich
pozadavku a rovnéz socialnich a osobnich pozadavkl drzitele pracovniho mista“
(Armstrong, 2007 str. 279). Vytvareni profili pracovnich mist ma za cil
v organizaci splnit strategické cile pomoci ddrazu na produktivitu, efektivitu
¢innosti a kvalitu vyrobkd a sluzeb a zaroven si klade za cil uspokojit potfeby
jedinct v oblasti jeho zajmu, podnétnosti a jeho uspéchl (Kocianova, 2010).
Popisy pracovnich mist navic ovliviuji i motivaci pracovnikll a je proto dulezité

to pfi vytvareni pracovniho mista zvazit.

Dle Koubka (2015) je vytvareni popisu pracovnich mist ¢lenéno do Ctyr fazi:
» Specifikace pracovnich ¢innosti a ukold, jez je tfeba vykonavat.
» Specifikace metod provadéni téchto €innosti (jednotlivych ukolud).

» Kombinovani jednotlivych cinnosti a jejich pfifazovani ke konkrétnim

pracovnim mistim.
» Urcit a specifikovat vztahy mezi pracovnimi misty a jejich drziteli.

Prvni a tfeti faze se vénuje obsahu prace a €innostem probihajicim na daném
pracovnim misté. Druha faze se vénuje metodam, prostfednictvim nichz ma byt
ginnost vykonavana. Ctvrta faze specifikuje tok produktd (vyrobk() nebo naptiklad
tok informaci mezi pracovisti. V neposledni fadé je potfeba specifikovat pracovni
podminky, pracovni dobu ¢&i pracovni prostfedi. Koubek (2011) dale rozvadi
mysSlenku, Ze v praxi jsou mista a jejich popisy tvofeny na zakladé zkusenosti (bez
analyzy a odbornych znalosti). Takova pracovni mista mohou byt neefektivni.
Dochazi ktomu kvdli nepromyslenym vztahlm na pracovisti, neefektivnimu
rozdéleni zdroju, neadekvatné zvolenym tokum informaci nebo pracovni misto

neni obsazeno pracovnikem s odpovidajicimi schopnostmi.

Pro prvni a treti fazi Koubek (2015) uvadi Ctyfi pFistupy, jak vytvaret pracovni ukoly

potazmo i pracovni mista:

» Mechanicky pfistup je zaméfen na efektivitu prace a praci s prostfedky,

sleduje predevsim zajmy organizace.

16



Motivaéni pfistup sleduje zajmy organizace prostfednictvim uspokojovani
potfeb pracovnikl souvisejicich s praci, soustfedi se na vytvareni idealnich

podminek pro pracovniky, aby prace byla co nejvice efektivni.

Biologicky pfistup se zamérfuje na fyzické €innosti pfi praci. Na podminky,
které pracovnik ma na pracovisti a pokousi se odstranit téZzkou fyzickou
praci a jeji negativni vlivy a tim zvednout kvalitu a efektivitu prace. To maze
byt docileno napfiklad koupenim  pramyslovych  stroju, jako

je vysokozdvizny vozik ve skladu.

PercepCni pfistup se podoba biologickému, nicméné neni zaméfen na
fyzické, ale duSevni Cinnosti. Vénuje se napfiklad informaénim tokim tak,

aby pracovnik nebyl informacemi pretéZovan.

Pro optimalni vytvofeni ¢€innosti, potazmo pracovniho mista, je Zadouci, aby

byly jednotlivé pfistupy zkombinovany. Pfi vytvareni novych pracovnich mist,

nebo zménach pracovnich Cinnosti a jejich metod by mély byt respektovano

nékolik pozadavku (Kocianova, 2010):

» ZlepSovat rozmanitost Cinnosti na daném pracovnim misté, vytvaret

a vykonavat vice ukoll a kombinovat je.

> Dosahovat ucelenosti ukold. Ukoly spojovat, kombinovat a vytvaret

pfirozené skupiny pracovniku.

» Vytvaret vyznam Ukold, nejlépe, aby provedena prace byla viditelna.

Informovat pracovniky o vyznamu jejich prace.

» Ovliviiovat autonomii, pfenaset odpovédnost na pracovniky

za stanoveni jejich vlastnich metod a systému provedeni prace.

» Poskytovat zaméstnancim zpétnou vazbu, taktéz vytvofit toky
pro pfijimani zpétné vazby od zaméstnancl smérem k vedeni podniku.

Obecné udrzovat dobré socialni prostfedi na pracovisti.

Tyto pozadavky maiji vazbu na motivaci pracovnikd. Motivaci pracovnikd s vazbou

na vytvareni pracovnich mist se =zabyvaji motivaéni pfistupy k vytvareni

pracovnich mist. Dle Armstronga (2007) z hlediska motivace maji vliv tyto

faktory: autonomie, rozmanitost, vyuziti schopnosti, zpétna vazba a presvédceni

Ze je ukol vyznamny.
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2.1.2 Motivaéni pristupy k vytvareni pracovnich mist

Rotace prace je pfistup, jenz spocCiva v pfemistovani zaméstnancu z jednoho
pracovniho mista na jiné pracovni misto v organizaci. Tim je docileno snizeni
monoténnosti a zvySeni motivace zaméstnancu a efektivity prace. Taktéz
je mozné pristup vyuzit ke vzdélavani pracovnik. Dle Sikyfe (2016) je mozné
rozdélit rotaci prace na dlouhodobou a kratkodobou, vertikalni a horizontalni.
Kratkodoba rotace probiha v fadu dni, snizuje monotdnnost a zvySuje vyuzitelnost
zaméstnancl (moznost zastoupit jiného zaméstnance). Dlouhodoba probiha
v fadu tydnd az mésicl. Maze byt prostfedkem pro vzdélavani zaméstnancu,
popfipadé pfiprava pro zménu jejich pozice ve spole€nosti. Horizontalni rotace

probiha na jedné urovni fizeni. Oproti tomu vertikalni probiha napfi¢ urovnémi.

RozsSirfovani prace spojuje pracovni ukoly podobného charakteru dohromady,

¢imz zvySuje komplexnost a rozmanitost prace.

Obohacovani prace se zaméfuje na slu€ovani rozdilnych ukoll s riznou mirou
obtiznosti, odpovédnosti a namahavosti. ZvySuje se tak komplexnost a autonomie
prace. Dle Koubka (2007) je mozné uskutec€nit tento pfistup dvéma zpusoby. Témi
jsou delegovani pravomoci a posilovani pravomoci. Delegovani probiha z vedouci
pozice smérem Kk podfizené pozici. Nadfizeny mize rozhodnout o doCasném
a ucelném zvyseni pravomoci a odpovédnosti podfizeného. Posileni pravomoci

je oproti delegovani dlouhodobé&jsiho charakteru.
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Empiricka ¢ast
3 Predstaveni spoleénosti

Spolec¢nost LIFEsport s.r.o. (dale jen ,spole¢nost’) byla zaloZzena v roce 1999,
nicméné jeji historie saha az do zaCatku 90. let. Hlavnim pfedmétem cCinnosti
je import fitness trenazérd zahrani¢nich vyrobcl na €esky a slovensky trh, jejich
prodej, distribuce, servis a poprodejni sluzby. V oblasti marketingu je spolecnost
nezavisla. SpoleC¢nost od svého vzniku spolupracuje s tradiéni némeckou
spoleénosti KETTLER, jejiz se stala exkluzivnim distributorem pro Ceskou
a Slovenskou republiku. V roce 2020 dale rozSifila svou nabidku o produkty
znaCky TOORX (ltalie) a NAUTILUS (USA). Spolecnost zajistuje velkoobchodni
i maloobchodni prodej, pficemz v minulosti byl dominantni velkoobchod,
v souCasnosti je situace opacna. Dnes je jedna z pfrednich spolecnosti
na tuzemském trhu v prodeji fitness trenazérd. Spole€nost aktualné zaméstnava

pfiblizné 20 zaméstnancu.

Spolecnost dfive vykonavala predevSim velkoobchod, nicméné jeji pozice na trhu
se zménila a preSla k maloobchodu. Na tento prechod mély vliv jak vnitini,
tak pfedevsim vnéjSi faktory. Jeji nejvétSi konkurenéni vyhodou je individualni
pFistup k zakaznikiim. Spole¢nost od samého zacatku na poli maloobchodu nabizi
montaze u zakaznika spole¢né se servisovanim zbozi. Tento aspekt je dulezity
ve vztahu k této bakalarské praci vzhledem k té skute€nosti, Zze na tuto pracovni

pozici a ¢innosti bude vytvofen popis pracovniho mista.

Autor prace pUsobil ve spolecnosti brigadné stfidavé od roku 2015, a proto mu
je prostfedi dobfe znamé. SpoleCnost aktualné Zadnymi popisy pracovnich mist
nedisponuje a zaroven prochazi digitalizaci na zkoumaném pracovnim misté.
Je tedy vice nez Zadouci popisy pracovnich mist vytvofit. Jedna se o pracovni

misto montazniho technika.

3.1 Identifikace problému

Spolec¢nost od svého vzniku jde intuitivni cestou pfidélovani ukolu podle potieb
spole¢nosti. Ackoliv ma ve spoleCnosti kazdy zaméstnanec pfifazenou pozici,
jejich naplii prace byla a je velice variabilni. Spole¢nost nicméné v prubéhu

poslednich let prosla, co se tyka procesl probihajicich ve spole¢nosti, zménami.
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Drive spoleCnost zbozi pfedevsim rozvazela mezi odbératele. To bylo zapficinéno
tim, Zze vétSinu obratu spole¢nosti tvofili pfedevSim obchodni partnefi. V prabéhu
let spoleCnost presla k maloobchodu. To si vyzadalo zmény v procesech. Zménily
se komunikacéni toky, toky zbozi (pfijimani a vydavani ze skladu), napln prace jako
takova (pouhy rozvoz doplnily montaze v¢€. komunikace se zakazniky), tak
predevSim toky dokumentacel. Tyto faktory vyustily v persondini zmény

na jednotlivych pracovistich, pfiCemz néktera pracovni mista zanikla.

Zaméstnavatel vidi hlavni problém v nepfehlednych pracovnich vztazich
na pracovisti, ktery vznikl v disledku zaniku pracovnich mist, jez nékteré
Z nich byly bezprostfedné nadfizené pracovnimu mistu montazni technik. DalSim
problémem jsou nejasnosti v ramci pfedavani dokumentace, jejiz toky se zménily

implantovanim digitalizace a jejich nastroju.

1 Vyraz ,dokumentace” vystihuje soubor nékolika dokument, s kterym pracovnici pracuiji.
Konkrétni dokumenty jsou interni informaci a nebudou detailné uvedeny.
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4 Analyza pracovisteé

4.1 Vybrané metody

Pro potfeby této prace byly vybrany metody sbéru informaci participativni
pozorovani, grafické metody rozbor postupu a sitova analyza a polostrukturovany
rozhovor. Metoda participativnino pozorovani byla vybrana jako hlavni metoda
pro ziskani klicovych informaci. Zaroven musela byt vylouCena graficka metoda

C¢asové analyzy z diivodu €asové variability pracovni napiné.

Participativni pozorovani jako hlavni metoda analyzy mélo za dilCi cil zjistit
a odlisit primarni napli prace s vedlejSimi ukoly, které pracovnik vykonava,
nicméné to neni jeho hlavni uloha ve spoleCnosti. Zaroven pozorovani mélo
analyzovat, jaké pomucky pracovnik pouziva a jaké kompetence jsou pro vykon
prace nutné. V ramci participativnino pozorovani se pozorovatel zapojoval do
pracovni €innosti a psal si poznamky potfebné k nasledné analyze. Soucasné s
pozorovanim pozorovatel vyuzil neformalnich rozhovori se zaméstnanci

k doplnéni odbornych informaci.

Rozbor postupu mél za cil zjistit, zda dochazi k neefektivhim pohybdm pfi praci
a zda je mozné je odstranit, nebo upravit, aby mély opodstatnéni. Sitova analyza
byla vyuZita pro ziskani informaci o tocich komunikace a dokumentace
na pracovisti v souvislosti se zkoumanym pracovnim mistem. Zbylé detailni

informace byly doplnény nadfizenym.

Polostrukturovany rozhovor byl vybran pro ziskani zpétné vazby od pracovniku.
V ramci rozhovoru tedy méli dva vybrani pracovnici moznost vyjadfit se k popisu
pracovniho mista a sdélit jejich pohled na problematiku. Vysledné informace byly
brany v potaz jako porovnani mezi tim, jak vidi pracovni misto autor prace

a samotni pracovnici.

4.2 Uéel analyzy

Analyza pracovniho mista méla za cil zjistit naplii prace a definovat vztahy
na pracovisti. Vzhledem k vyvoji, kterym spolec¢nost prosla, to byl dil€i cil zadan
zameéstnavatelem. Duvody byly popsany v podkapitole 3.1 Identifikace problému
(str. 19). Bylo tudiz nutné zjistit a definovat toky komunikace a dokumentace
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jednotlivymi pracovnimi misty, aby nedochazelo ke konfliktim, které na pracovisti

obcCasné vznikaly kvuli nedefinovanému bezprostfedné nadfizenému mistu.

4.3 Pozorovani

Pozorovani probihalo na pracovisti Praha — Ruzyné. Trvalo v rozmezi jednoho
tydne, rdznych castech dne a fazich pracovni néaplné. V nékterych dnech
pozorovatel stravil s pracovniky cely jejich pracovni den a aktivné se zucastrioval
pracovnich ¢innosti v ramci participativniho pozorovani. Vysledkem pozorovani

byla zji$§téna pracovni napli, kterou je mozné zachytit v nasledujicich krocich?:
» 1. Prijeti dokumentace od dispecera.
» 2. Priprava zbozi na nakladku dle dokumentace.
» 3. Nalozeni zbozi, potvrzeni pfevzeti zbozi a pfilozené dokumentace.
4. Doprava zboZi na doru€ovaci adresu.
5. Pribéh montaze.
. Potvrzeni dokumentace zakaznikem a pfijeti platby.

7. Navrat technik zpét na pracovisté (v pfripadé patku domu).

vV VvV VY VY V¥V
o

7. Pfedani dokumentu a hotovosti (pokud nékdo ze zakaznikul platil hotové)
nadfizenému ¢i dispecerovi.

Béhem pozorovani bylo zjisténo, které pracovni pomucky pracovnik potfebuje
k vykonu prace. Pracovnik vyuziva sluzebni terminal (mobilni telefon
se zabudovanou C&teCkou Carového kédu). Tato pracovni  pomlcka
je pro pracovniky stéZejni, protoZe je vyuzivana ke komunikaci, a pFfedevsim
pro prebirani dokumentace. Spole¢nost vyuziva digitalizace. VeSkeré dokumenty
jsou technikim distribuovany elektronicky. Technik je nasledné potvrzené
(podepsané) zakaznikem odesila zpét, popfipadé tato operace probiha
automaticky, napfiklad pfi kontrole nakladky zbozi. DalSi z pomucek, které kazdy
z technikd vyuziva individualné je bezpecnostni odév, tak jak je definovan
v zakoné §262/2006 Sb. Zakoniku prace.

2 Vyraz ,krok® popisuje skupinu jednotlivych procesu jako soubor, které pracovnik vykonava.
Jednotlivé pohyby zlstavaji interné skryté, jestlize nemély hlubsi vyznam ve vztahu k bakalarské
praci.

22



Na pozici montazniho technika v prubéhu obdobi zpracovavani této prace
pracovalo Sest pracovnikl. Na tyto pracovniky pfipadaji tfi dodavkové automobily,
jez pracovnici vyuzivaji k pfepravé zbozi a jich samotnych. Ve skladé technici
operuji s elektro zdviznym vozikem, lisem na balici obaly a dvoukolovym ru¢nim

vozikem na pfepravu zbozi (dale jen ,rudl®).

Prijimani dokumentace od dispec¢era — V prvnim kroku pracovni naplné obdrzi
technik od dispeCera dokumentaci. Dokumentace je =zasilana elektronicky
prostfednictvim aplikaci Office (Microsoft). Kazdy ztechniki ma nastavené
své ucty a tento ucet je jim svéfen. S dokumentaci technik ziskava informace
o dennich rozvozech (montazich). Tyto informace se tykaji zbozi, poskytnuté

sluzby, lokace a platby.

Priprava zbozi na nakladku dle dokumentace — Technik pfipravi zboZzZi
k nakladce. ZbozZi je nutné ve skladu dopravit k nakladové rampé& za pomoci
vysokozdvizného voziku nebo rudlu, a to dle toho v jakém poradi bude zbozi
opoustét automobil. Rozmisténi v nakladovém prostoru uréuje technik. Mista a

¢asy montaze nabyl s dokumentaci.

Nalozeni zbozi a potvrzeni prevzeti zbozi, a prilozené dokumentace — Technik
pfi nakladce kontroluje, zda nalozil objednavky spravné tzn. mnozstvi a druhy
zbozi. Dokumentaci potvrzuje pomoci terminalu. Skenovanim c&arovych koédu
jednotlivych vyrobkl technik potvrzuje dokumentaci, ktera neni zcela potvrzena,
jestlize skladnik nenaskenuje celou objednavku (zbozi objednavky). Tim se
zamezuje situaci, kdy by technik &ast objednavky nenalozil. Technik timto

okamzikem také potvrzuje elektronicky pfevzeti (naloZeni) zbozi.

Doprava zbozi na dorucovaci adresu — Technici cestuji ve vétSiné pfipadl
ve dvojici, popfipadé i ve vétSim pocCtu. Tento krok je nejvice problematicky
z pohledu jeho trvani. Do ¢asového rozmezi kroku vstupuje mnoho proménnych,

vCetné napf. poc€asi, aktualniho stavu dopravy, vzdalenostmi mezi lokacemi atd.

Pribéh montaze — Technik si jako prvni prohlédne misto montaze. Hmotnost
zbozi spoleCnosti se pohybuje v rozmezi od jedné do 200 kg. Je tedy nutné zvolit
vhodnou pfistupovou cestu. Z tohoto divodu jezdi technici na montaze ve vétsim,
adekvatnim poctu. Montaz trva od 15 min az do nékolika hodin v zavislosti

na montovaném zbozi. Technik v pribé&éhu montaze pouziva zakladni naradi
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(imbusové kliCe, elektrické Sroubovaky atd.). Nepracuje s zZadnym naradim,
na které by byla pozadovana prislusna Skoleni €i uCeni napf. svareCka, pajka,

soustruh atd.

Potvrzeni dokumentace zakaznikem a pfijeti platby — Po provedeni montaze
si technik necha elektronicky podepsat dokumenty o dorueni a smontovani zboZzi.
Kazdy ztechnikl ma v terminale aplikaci platebniho terminalu, prostfednictvim
které muze zakaznik platit elektronicky a taktéz v ni technik eviduje pfijem
hotovosti. Doklady o zaplaceni a fakturu zasila technik obratem zakaznikovi

na pfilozenou nebo sdélenou e-mailovou adresu.

Navrat techniku zpét na pracovisté — Technici pfi navratu pfijedou automobilem
zpét na nakladaci rampu, kde z nakladniho prostoru dodavkového automobilu
vynesou balici materialy, ve kterém zboZi bylo baleno a pfepravovano. Balici
obaly jsou skladany u lisu na karton, kde jsou pozdéji slisovany a ekologicky

zlikvidovany. Je také vycCistén nakladovy prostor auta.

Predani dokumentli a hotovosti (pokud nékdo ze zakazniku platil hotové)
nadfizenému ¢i dispe€erovi — Technik odeSle dokumenty potvrzené zakaznikem
nadfizenému. Zaroven vytvofi uzavérku pfijatych plateb terminalu. Soucasné
ho informuje o celém prabéhu dne. PfedevS§im o vSech anomaliich napf.
problémum pfi montazi, nezastihnuti zakaznika na misté, neprobéhlé platbé atd.
SoucCasné technik pfeda hotovost, jestlize zakaznik hotové platil spole¢né

s dokladem (doklad je vytvoren elektronicky) o pfijeti hotovosti.

4.4 Rozbor postupu

Rozbor postupu vychazi z dat, které byly ziskany v ramci participativniho
pozorovani. Cilem grafického postupu bylo prozkoumat pracovni proces
a eliminovat neefektivni postupy a procesy. Dale navrhnout feSeni tak, aby naplh

prace byla vice autonomni a pracovnici byli vice motivovani.
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Obr.1 Diagram krokt jdoucich v procesu

Z procesniho diagramu lze vycCist, které procesy musi ze své podstaty zustat
zachovany. Jsou jimi kroky 3; 4; 5; 6; 7. Duvodem jejich zachovani je sama
podstata poskytovani sluzby a zbozi. Sou€asné jsou divodem vzniku pracovniho
mista montazni technik jako takového. Zbylé kroky 1; 2; 8 jsou pro zaméstnavatele
dulezité a nepfreje si jejich zanik.

Nicméné detailni rozbor procesu ukazal, Ze se v krocich 2 a 8 nachazi pohyby,
které nejsou efektivni a mohly by byt zjednoduSeny. Krok 2 mulze byt velice
dlouhy, dosahujici az jedné hodiny. Zaméstnavatel na zakladé této bakalarské
prace zvazi moznost vytvoreni dalSiho pracovniho mista skladnik. Praci skladnika
aktualn& vykonavaji technici. Cinnostem, které technici vykonavaji, ackoliv to neni

jejich primarni naplh prace, se tato prace zabyva na str. 28.

Krok Cislo 8 je z pohledu efektivity vice zajimavy, jelikoZ se v ném nachazi pohyb,
ktery je pro technika témér zbyteCny. PFfimy kontakt s nadfizenym, pfedani
hotovosti a dokumentace je mozné vyradit. Dokumentace je preposilana

elektronicky. V tento moment dochazi k pfimému kontaktu pouze kvuli hotovosti.
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Obr. 2 Rozbor kroku ¢. 8

Z analyzy vyplynulo, Zze zaloZenim vkladovych karet pro techniky, mize tento
pohyb byt eliminovan a proces zefektivnén. Technik by v takovém pfFipadé vytvofil
uzavérku (tento pohyb jiz vykonava) a hotovost slozil do bankomatu na ucet
spole¢nosti pod variabilnim &islem shodnym s Cislem uzavérky. Tak by byl
eliminovan pohyb ,pfedani hotovosti v kroku osm. Po konzultaci
se zaméstnavatelem vyplynula dal$i moznost pro zefektivhéni pohybl kroku osm.
Technici se predevSim v patek dostavaji do situace, kdy jedou ze zaméstnani
pfimo domu. Preskakuji tak kroky sedm a osm, které vykonavaji v pondéli jako
prvni ¢ast pracovni naplné. Odstranéni neZzadouciho pohybu v kroku osm by tedy

prispélo k efektivni praci s hotovosti.
Casovy pribéh jednotlivych kroku

Casovy horizont uvedenych krokd je velice variabilni. Objem &asu, ktery
se technici vénuji danému kroku se liSi v zavislosti na mnozZstvi rozvazeného
zbozi, jeho druhu, druhu montaze, lokace, poltu montazi za den, aktualni
dopravni situace atd. Pouze u kroku 1 a 8 je mozné urcit konkrétni asovy prameér,
jak dlouho trva technikim dany pohyb provést. U zbylych krokl je stanovit

konkrétni Casovy primér téméf nemozné, jelikoz do jejich pribéhu vstupuje
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mnoho proménnych. V¢etné téch, které nemohou byt nijak odhadnuty. Autor se

rozhodl uvést pfiblizné asové rozmezi kroku a urcit jejich mediany.

Casové rozmezi jednotlivych kroku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 3 Casové rozmezi kroku

Z grafu je mozné vycist, ze nejvice Casu pracovnik stravi mimo jeho pracovisté
tzn. mimo centralu spole¢nosti. Tudiz na doru€ovacich adresach a u zakaznika.
Nejméné Casu naopak stravi administrativnimi Cinnostmi. To je zapficinéno

nedavnou digitalizaci spole¢nosti.

4.5 Pozadované schopnosti a dovednosti

Kompetencéni analyza je z pravidla soucasti analyzy pracovniho mista. Nicméné
kompetence na pracovni misto montazniho technika vyplynuly z analyzy
pracovniho mista jako takového. Dal8i kompetence, které nevyplynuly z analyzy,
byly doplnény zaméstnavatelem. Tyto pozadované kompetence byly zaloZeny
na zkuSenostech zaméstnavatele se zaméstnanci na pracovnim misté montazniho

technika.

V ramci pozorovani a analyzy bylo zjiSténo, Ze montazni technik musi disponovat
lékafskou zpUsobilosti pro zvedani tézkych objektl. LékaFska prohlidka probiha
v souladu se zakonikem prace. Na pozici montazniho technika dochazi ke zvedani

tézkych bfemen, a pracovnik proto musi byt fyzicky zdatny.
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Kazdy ztechnikl musi disponovat fidi€skym opravnénim skupiny B. Toto
opravnéni je nezbytné pro vykon pracovni Cinnosti na této pracovni pozici.
Dle zaméstnavatele by technik mél disponovat ukon¢enym stfednim vzdélanim.
V idealnim pfipadé s technickym zamérfenim. DalSi pozadavky na pracovniky
by mohly byt kontraproduktivni ve vztahu Kk vykonavané praci. Pfehnané
kompetencni naroky mohou byt demotivujici. Nicméné nespornou vyhodou je

znalost ciziho jazyka (domluva se zakazniky).

4.6 Prace prilezitostné vykonavané pracovnikem

Pfi pozorovani bylo zjisténo, ze pracovnici na pozici montazni technik vykonavaji
i Cinnosti, které se pfimo nevztahuji Kk jejich pracovni naplni. Tyto cinnosti
vykonavaji nepravidelné, avSak relativné cCasto v zavislosti na potrebach
spolecnosti. Jedna se o pracovni Ccinnosti, které mohou byt pfirovnany
k pracovnimu mistu skladnika. Jedna se pfedevSim o pfilem a vydej zbozZi

a pfipravu zbozi pro spedi¢ni spolecnosti.

Vzhledem k této skutecnosti bylo doporuceno vytvofit samostatné pracovni misto
skladnika kvuli soustfedéni pravomoci a odpovédnosti tykajici se skladu na jedno
pracovni misto. Kdyby tato pracovni naplii zlstala i nadale delegovana mezi
montazni techniky, mohlo by dochazet ke konfliktm v ramci pracovisté, kvuli

nevyjasnéné odpoveédnosti na pracovisti skladu a pravomocich v ném.

4.7 Vztahy na pracovisti a toky dokumentace

V ramci pozorovani bylo zjisténo, Ze nejvice interakci na pracovnim misté ma
montazni technik s dispeCerem. Dispecer planuje a sestavuje rozvozy a informuje
techniky o rozvozovém planu. Taktéz vytvari a distribuuje technikim dokumentaci,
ktera je nutna pro jejich pracovni Cinnost. Technik s dispeCerem jsou béhem dne
v kontaktu, pficemz komunikuji komplikace, které mohou nastat béhem vykonu
prace napf. nezastizeni zdkaznika, zména formy uhrady, zména terminu doruceni
atd.

Montazni technik dale komunikuje s finanénim feditelem. Spole¢nost ma aktualné
2 jednatele, ktefi maji rozdélené oblasti fizeni. Financni feditel spravuje finance a

kazdodenni chod spole¢nosti, zatimco obchodni feditel spravuje komunikaci

28



s dodavateli, zpracovava velké zakazky, komunikuje s obchodniky, spravuje

e-shop a sortiment spolecnosti.

Financnimu fediteli pfedava technik hotovost a dokumentaci souvisejici
s hotovosti. Dale ho informuje o vzniklych zavaznych problémech, konfliktech
a komplikacich vzniklych v ramci pracovni Cinnosti. B&zné pracovni zalezitosti
a komplikace feSi s bezprostfedné nadfizenym pracovnim mistem, coz je
dispecer. V ramci pozorovani a sitové analyzy bylo zjiSténo, ze pracovnimu mistu
montazniho technika nepfislusi Zzadné podfizené pracovni misto. Nasledujici

diagram zobrazuje vztahy na pracovisti.

e T,

Finané&ni feditel Obchodni feditel

i' v A v
| Dispeter Ugtarna IT tym Prodejci lt —

v

Y

Montaini
technici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Obr. 4 Diagram vztaht na pracovisti

4.8 Vystupy analyzy

V souladu s ucelem béhem analyzy byla zjiSténa charakteristika prace tak aby,
mohla byt sepsana v popisu pracovniho mista. Sou€asné byly analyzovany toky
dokumentace a komunikace. Diky tomu bylo umoznéno definovat bezprostfedné
nadfizené a nadfizené misto a predejit vznikajicim konflikthm na pracovisti.
V ramci analyzy bylo dale zjisténo, jaké pomucky pracovnici pouzivaji a jakych

schopnosti a dovednosti musi dosahovat, aby mohli na pracovnim misté pusobit.

Pro kompetence v tomto pfipadé nebyla pouzita Zadna z kompetencnich analyz.
Béhem pozorovani vyplynulo, Ze jedinou dovednosti a opravnénim, kterym musi
pracovnik disponovat, je fFidi€sky prikaz skupiny B. Zbylé kompetence byly

doplnény na zakladé Zadosti zaméstnavatele, které vyplyvaji z jeho zkuSenosti.
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V tomto konkrétnim pfipadé se jedna o ukoncCené strfedni vzdélani. Nicméné bylo

zjisSténo, Ze znalost ciziho jazyka je vyhodou.

Popis pracovniho mista (pfiloha ¢.1) byl vytvofen na zakladé teoretickych
poznatkl, co se tyCe kategorii. Tyto kategorie byly dopInény o kategorii ,nadfizené
misto“ a kategorii ,rizika“. Bylo tak uc€inéno na zakladé dat ziskanych analyzou
pracovniho mista, protoZze bylo zjisténo, Zze pracovnik ma dvé nadfizena mista.

Obsah jednotlivych kategorii je poté shrnuti informaci, které analyzy poskytla.
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5 Polostrukturované rozhovory

Pro ucely prace byl vybran polostrukturovany rozhovor se zaméstnanci pracujicimi
na zkoumaném pracovnim misté. V ramci rozhovort doslo k pfezkoumani popisu
pracovniho mista (pfiloha ¢. 1) zaméstnanci. Cilem bylo doplnit pfipadné chybégjici
informace a ziskat jejich pohled na problematiku. Pro potfeby rozhovoru byly
jednotlivé otazky zalozeny na jednotlivych kategoriich popisu pracovniho mista
tak, aby se zaméstnanci mohli vyjadfit ke kazdé kategorii a sdélit tak svuj nazor.
Pracovnici pfed rozhovorem dostali popis pracovniho mista k prostudovani
s dostatenym predstihem. Toto opatfeni mélo zajistit, Ze zaméstnanci budou

na rozhovor pfipraveni a v ramci rozhovoru nedojde ke zmateCnym situacim.

Rozhovor byl uskuteCnén se dvéma zaméstnanci, kazdy na opacné strané
spektra. Ugastnik rozhovoru (tazajici) &. 1 ptsobi ve spoleénosti tfi roky a je tedy
nejkratsi dobu pracujicim zaméstnancem na této pozici. Ugastnik &. 2 pracuje
na zkoumané pozici jiz pfres 20 let a je nejdéle pracujicim zaméstnancem na
zkoumané pozici. Zaméstnanci byli zamérné vybrani, aby jejich odpovédi mohly

prinést rozdilné pohledy na problematiku.

5.1 Vybér otazek

Otazky, které byly polozeny zaméstnancum, lze rozdélit do dvou rovin. Prvni
rovina otazek byla obecna a byla zalozena na teoretickych poznatcich
dle Armstronga (2007) na (str 10.). Tyto otazky mély za cil zjistit v obecnéjsi
roving, jak pracovnik vnima své pracovni misto. Druha rovina otazek byla
doplnéna autorem a otazky byly vice konkrétni vztahujici se ke konkrétnim
oblastem, které obsahuje popis pracovniho mista. Otazky byly sestaveny

nasledovné:
» Jaky je nazev Vasi role?
» Komu jste odpovédny?
» Vnimate pozice uvedené v popisu jako skute¢né nadfizené?
>

V obecnych terminech vyjadfeno, co se od Vas oCekava, Zze budete
délat?

» Jaké hlavni Cinnosti, které musite v ramci své role vykonavat?
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» Vnimate udané povinnosti v popisu, jako aktualni? Pokud ne, které to

jsou?

» Je néktera povinnost, ktera neni v popisu uvedena, a presto mate pocit,

Ze jste povinen ji plnit?
» Vnimate nékteré riziko, které neni v popisu uvedeno?
» Co se oCekava, Ze budete znat, abyste byl schopen zastavat svou roli?

» Jaké dovednosti byste mél mit pro vykonavani Vasi role?

5.2 Prubéh rozhovoru

Kazdy zrozhovorl trval pfiblizné 10 minut a probihaly v ramci pracovni doby.
Rozhovory byly nahravany diktafonem a byly nasledné prepsany. Ugastnici byli na
tuto skute€¢nost upozornéni. Rozhovor Cislo 1 byl veden s uc€astnikem €. 1, pfepis
tohoto rozhovoru je uveden v pfiloze €. 2. Rozhovor €. 2 byl veden s u€astnikem
C. 2, pfepis rozhovoru obsahuje pfiloha €. 3. Otazky byly oteviené a tazajici se
k nim mohli volné vyjadfit. Kazdy z u€astnik rozhovoru mél vytisténou kopii
popisu, do které mohl vzdy nahlédnout. Tazajici tuto kopii obdrzeli v predstihu, aby

ji mohli prostudovat.

5.3 Vystupni data rozhovoru a shrnuti

Ugastnik &. 1 uvedl, Ze jako riziko vnima i dopravni nehodu, ktera v popisu nebyla
uvedena. V ramci souhrnné otazky na konci rozhovoru poté doplnil, Ze by v popisu
pracovniho mista mélo byt uvedeno na koho se obratit v pfipadé€, ze dispecer neni
zastizen. Tato skuteCnost a jeji feSeni pfipada na zaméstnavatele, protoze feseni
muze vytvofit nové komunikacni toky. Ve zbylé &asti rozhovoru tazajici souhlasil

s obsahem popisu pracovniho mista.

Ugastnik &. 2 uved! pohled( vice. Nejzajimavéjsi odpovéd se jevi na otazku &. 5,
kdy pracovnik uvedl snahu zakaznikovi nabidnout dalSi zbozi. Je predpokladano,
také vice zminuje komunikaci. To je pfisuzovano pFfechodu spolecnosti
od velkoobchodu k maloobchodu. Béhem rozhovoru pracovnik dale uved|, Ze
vnima riziko nehody a na zavér uvedl, Ze by doplnil praci v kolektivu do popisu

pracovniho mista.
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Vramci rozhovorl bylo zjisténo, Ze zaméstnanci souhlasi s informacemi
uvedenymi v popisu. Nicméné v ramci jednotlivych kategorii uvedli pohledy, které
praci obohatily. Objektivné mizeme fFict, Ze u€astnik €. 1 s popisem pracovniho
mista souhlasil vice, respektive nepfinesl mnoho novych pohledd. To mize byt
Ma tak jiny pohled na problematiku nez druhy Géastnik. Cimz byl splnén jeden

z cilt vybéru ucastnikd, a to pfinést jiné pohledy.
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6 Zaveéer

Hlavni cil prace byl splnén. V ramci prace byl vytvofen popis pracovniho mista
na zakladé analyzy tak, aby ho spole¢nost mohla aplikovat a pouzivat. Analyza
byla sestavena, aby pokryla vSechny body obsazené v odborné literatufe
a zaroven, aby popis pracovniho mista odpovidal potfebam spole€nosti,
respektive zkoumanému pracovnimu mistu. Na zakladé polostrukturovanych
rozhovorl a vyslednych dat bylo ovéfeno, Ze popis pracovniho mista odpovida
realité a analyza byla sestavena vhodnym zpusobem. V ramci zpracovani analyzy,
stejné tak naslednych rozhovorll se zaméstnanci, byly objeveny prostory

pro zlepseni efektivity prace jinymi slovy doporuceni.

Béhem analyzy pracovniho mist (podkapitola 4.6) bylo zjisténo, Zze se
ve spoleCnosti nabizi vytvofit nové pracovni misto odpovidajici charakteru
pracovniho mista skladnik. Aktualné tuto praci zastavaji montazni technici a tato
skuteCnost je uvedena i v popisu pracovniho mista. Nicméné tato situace neni
dlouhodobé udrzitelna. Odpovédnost za zbozi a sklad je delegovana mezi vice
pracovniki a muUze vkrajnich pfipadech dochazet kpracovnim a
socialnim konfliktdm na pracovisti. Nasledné po vytvofeni nového pracovniho
mista autor doporucuje aktualizaci popisu pracovniho mista, aby zlstal na dale

relevantni ve vztahu k pracovnimu mistu montazniho technika.

Zaroven v ramci podkapitoly 4.4 bylo zjisténo, Zze se v kroku 8 nachazi zbyteény
pohyb zaméstnance, ktery by mohl byt v ramci jednoduchého opatfeni eliminovan.
Béhem kroku musi zaméstnanec osobné navstivit nadfizeného, aby odevzdal
hotovost. Autor prace nabizi FeSeni prostfednictvim vytvofeni firemnich
vkladovych karet. Timto opatfenim se pohyb eliminuje, pfi€emz dojde i k zvySeni
efektivity toku hotovosti, kdy se hotovost pfipiSe na firemni ucet rychleji.

Pfislusnou dokumentaci ma technik moznost vytvofit jiz nyni.

Polostrukturované rozhovory dale zjistili, ze by si pracovnici prali vétsi daraz na
praci v kolektivu. Autor prace by se vtomto pfipadé pfiklanél spiSe k sepsani
etického kodexu ve zkraceném rozsahu a uvést tuto skute¢nost zde. Pokud by
prace v kolektivu byla uvedena v kazdém popisu pracovniho mista, popis by
disponoval vétsim obsahem a odporoval definici popisu. Navic by tato skute¢nost

musela byt uvedena v kazdém jednotlivém popisu ve spolecnosti. Eticky kodex,
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nebo jemu podobny interni dokument, by tuto skute€nost zminoval pouze jednou a

byl by zavazny pro vSechny pracovniky.

Prace zpracovava dale téma vytvofeni analyzy pracovniho mista v malé
spoleCnosti. Tato skuteCnost muze byt problematicka, jelikoz kazdé pracovni misto
je specifické. V ramci prace byl tedy stanoven postup, jak sestavit analyzu
pracovniho mista, tak, aby odpovidala pozadavkim. Autor prace si zde dovoluje
poznamenat, Ze kazdy personalista by mél ziskat objektivni informace
0 zkoumaném pracovnim misté a pfi vytvareni analyzy se nebat experimentovat.
Vyuzivat a kombinovat jednotlivé metody analyzy a zaroven vyuzit i kvalitativni

metody sbéru dat, pokud si je situace vyzaduje.
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Priloha 1 - Popis pracovniho mista montazni technik

Popis pracovniho mista ,,Montazni technik* ve spole¢nosti LIFEsport s.r.o.

Pracovni misto

Montazni technik

Pracovisté

Na harce 1091/8, 161 00, Praha — Ruzyné

Charakteristika prace

Obsluhuje a udrzuje dodavkovy automobil, zveda a prenasi tézké
predméty, montuje zbozi, pfilezitostné vykonava skladové prace,
komunikuje se zakazniky a spolupracovniky, pracuje s mobilnim
terminalem, dokumentaci a hotovosti.

Povinnosti

Pracuje na zakladé a v souladu s dokumentaci, dba ustnich
pokynt nadfizeného. Provadi montaz zbozi spoleCnosti dle
pfilozenych manualll a za pouziti vhodného naradi. Vyfizuje
svéfenou dokumentaci a pfijima platby v elektronické formé i
hotovosti, kterou jevzdy a v plné vySi povinen odevzdat
nadfizenému. Dba, aby pracovisté a jemu svéfené pracovni
pomulcky zustali Cisté a organizované. Se zakazniky a
spolupracovniky jedna vzdy slusné a s maximalni odbornou péci
za pouziti vhodnych komunikanich prostifedkd. O vzniklych
komplikacich a konfliktech na pracovisti, nebo v pribéhu pracovni
¢innosti vzdy informuje nadfizeného. Pracovnik je povinen nosit
ochranny odév a pomUcky poskytnuté zaméstnavatelem.

Vybaveni

Ochranny odév a pomucky, dodavkovy automobil, mobilni ¢tecka
¢arového kédu (dale jen ,mobilni terminal®), platebni terminal,
zakladni naradi, dvoukolovy rucni vozik na prepravu zbozi a
materialu (dale jen ,rudl®), elektro zdvizny vozik.

Bezprostfedné
nadfizena funkce

Dispecer

Nadfizena funkce

Finandni reditel

Vztah k ostatnim
pracovnim mistim

Za pouziti mobilniho terminalu a dalSich prostfedkd vhodné ke
komunikaci komunikuje s dispeCerem. DispeCer pracovnikovi
poskytuje dokumentaci a informace a provadéné montazi a
pracovnik s nim feSi bézné vzniklé problémy vyplivajici z pracovni
cinnosti. Financnimu fediteli vzdy pfedava dokumentaci zahrnujici

Vv,

pracovisti, nebo souvisejici s vykonem pracovni €innosti.

Pracovni podminky

Bézny hluk vznikly pouzitim nafadi a provadéni montaze,
podplrnych stroju ve skladu, dopravniho prostifedku. Spina,
mazani a mazaci kapaliny souvisejici s provadénim montaze.

Rizika Nebezpeli pofezani nebo pohmozdéni vyplyvajici z provadéné
montaZe a manipulaci s téZkymi bfemeny.
Vzdélani Ukoncené stfedni vzdélani, popfipadé stfedni vzdélani s vyucnim

listem.

PoZadovana praxe

Vlastnéni fidicského opravnéni skupiny B nejméné 2 roky, nebo
vlastnéni fidi€ského opravnéni skupiny C. Zakladni strojirenské
dovednosti.

Fyzické pfedpoklady

Schopnost v pfipadé potieby manipulovat s tézkymi pfedméty do
vahy 50 kg. Prace vykonavana ve stoje, chlzi i v sedé.

Zpracoval

Miloslav Podracky

Datum zpracovani

4.10.2022
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Pfriloha 2 - Prepis rozhovoru ¢. 1

Tazatel — Bez toho, aniz byste €etl dokument, jak byste pojmenoval své
pracovni misto?

Chvili pfemysleni — Montazni a servisni technik.

Tazatel — Aniz byste €etl popis, komu jste odpovédny?

Nadfizenému (smich).

Tazatel — Jak byste pojmenoval tuto pozici?

Pravdépodobné obchodni feditel.

Tazatel — Vnimate nadrizené pozice uvedené v dokumentu, jako nadfrizené?
Ano. Urcité.

Tazatel — Co se od Vas ocekava v obecnych terminech, ze budete délat?
Rizeni firemniho automobilu, montovani zbozi, komunikace se zakazniky.

Tazatel — Rekl byste tedy, Zze charakteristika uvedena v popisu pracovniho

mista odpovida?

Ano, obsluhovani automobilu, jeho uklid. KdyZ nejsou rozvozy, délame néco na

skladé, prace s hotovosti, komunikace se zakazniky, to je porad (smich).

Tazatel — Jste schopen fict, co je hlavni ¢innosti tzn. vykonavana ¢innost,

kvuli které pracovni misto existuje?
Pravdépodobné ne, pracovni misto mi dava smysl jako uceleny balik téchto
cinnosti.

Tazatel — Vnimate vSechny povinnosti, jako aktualni? Respektive je néjaka

TR AT]

Asi ne, z uvedenych jsou vSechny aktualni.

Tazatel — Existuje naopak povinnost, kterou plnite, a zaroven v popisu

uvedena neni?

Nevybavuiji si.
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Tazatel — Vnimate néjaké riziko, které v popisu neni uvedeno, béhem vykonu

prace?

Tak stat se mlze cokoliv, mize Vam rupnout v zadech. Nékde muzete néco rozbit
(mysleno majetek spoleénosti). Clovék se mlze porfezat, napfiklad o karton.

Cokoliv.
Tazatel — Vnimate jako riziko napriklad dopravni nehodu?

Vidite, Clovék si to ani neuvédomuje. Samoziejmé stat se mize na silnicich

cokoliv.

Tazatel — Co si myslite, ze byste mél znat a umét, abyste tuto ¢innost mohl

vykonavat?

Znat néco o téch strojich, byt manualné zrucny obecné. A fizeni auta, to dnes umi

snad kazdy.

Tazatel — Co se tyka pracovnich pomiicek, vyuzivate i néco jiného, které

nejsou uvedeny?

Pravdépodobné ne. Ochranny odév, zakladni nafadi, rudl. Ve skladu elektriku
(mysleno elektro zdvizny vozik). Terminal, to sedi. Nemohu si vzpomenout na nic

konkrétniho.

Tazatel — Vnimate rozdil mezi nadfizenymi funkcemi? Pochopil byste z textu,

kdy oslovit, kterého z nich?

Vétsinu véci feSime s dispeCerem. Malokdy feSime véci s feditelem. S dispeCerem
feSime véci, které se tykaji kazdodenni pracovni naplné, rozvozy zbozi, platby

zakazniku atd.
Tazatel — Mazete mi dat néjaky konkrétni priklad?

S dispeCerem feSim napfiklad nezastizeni zékaznika, zména platby na misté,
vznik rliznych zavad. Rediteli odevzdavam hlavné papiry (dokumentaci) a
hotovost, ale tfeba se nam naposled porouchalo sluzebni vozidlo, takZze jsme

nahradni feSili s nim.

Tazatel — Kdyz se na ten dokument ted’ podivate, je néco, co byste zmeénil,
dodal atd.? (Dokument si nahlas pfedcitda) — Pravdépodobné ne, mozna na koho

se obratit, jestlize dispec€er neni k dispozici.
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Priloha 3 - Prepis rozhovoru ¢. 2

Tazatel — Bez toho, aniz byste €etl dokument, jak byste pojmenoval své

pracovni misto?

Prakticky to je jak technik, fidi¢, obchodni zastupce, ktery lidi Caste¢né i informuje

o téch strojich, co uméji atd.

Tazatel — Jevi se Vam tedy montazni technik, jako dobré oznaceni?
Urcité, mohlo by se tak jmenovat.

Tazatel — Aniz byste €etl popis, komu jste odpovédny?

Obchodnik3, dispecer a samoziejmé feditel. | kdyZ obchodnik ani ne, primarné ten

dispecer.
Tazatel — Vnimate nadfizené pozice uvedené v dokumentu, jako nadfizené?

Ano, urcité. Je teda pravda, Ze ve spole¢nosti uz pisobim pfes 20 let, takze je to

dost pratelsky vztah. Ale urcité je vnimam, jako nadfizené.
Tazatel — Co se od Vas ocekava v obecnych terminech, ze budete délat?

V prvni fadé asi, kdyZ mam svéfené vozidlo, tak se o néj starat, aby bylo provozu
schopné. A pak samoziejmé rozvazeni téch stroju, montaze a komunikace se
zakazniky. Samoziejmé, kdyz je moznost, tak i nabidnout dalsi zbozi, aby firma

profitovala.

Tazatel — Rekl byste tedy, Zze charakteristika uvedena v popisu pracovniho

mista odpovida?
Ano.

Tazatel — Jste schopen fict, co je hlavni ¢innosti tzn. vykonavana cinnost,

kvuli které pracovni misto existuje?

Montovani stroju, komunikace se zakaznikem a véci s tim spojené tak, aby ten

zakaznik byl spokojeny.

Tazatel — Vnimate vSechny povinnosti, jako aktualni? Respektive je néjaka

TR

3 Obchodnik mysleno prodejce. Aktualné totiz jeden ze zaméstnancl plsobi na dvou pracovnich
mistech (prodejce, dispecer). Nicméné ve spole¢nosti pusobi prodejcu vice.

43



Myslim si Ze ani ne (odpovida na druhou polovinu otazky), myslim si, ze je tam

prakticky vSechno, i kdyz si myslim, Zze dfiv téch povinnosti nebylo tolik (smich).
Tazatel — Mate néjaky konkrétni priklad?
Tak dfiv se primarné rozvazelo a o to ostatni se starali ti zakaznici. Dnes je

mnohem Vice montazi a s tim i komunikace s témi lidmi. Tohle dfiv nebylo. Ale

zase je pravda, Ze bylo vice obchodnika.

Tazatel — Existuje naopak povinnost, kterou plnite, a zaroven v popisu

uvedena neni?

Ne, nevim, nic mé& nenapada.

Tazatel — Vnimate néjaké riziko, které v popisu neni uvedeno, béhem vykonu
prace?

Tak vzdycky je néjaky riziko, Clovék taha tézky véci. Samozfejmé to fizeni samo o
sobé, tady na téch nasich silnicich to neni Zzadna legrace. Takze vlastné Clovék se

snazi davat pozor, aby se mu nic nestalo.

Tazatel — Co si myslite, ze byste mél znat a umét, abyste tuto ¢innost mohl

vykonavat.

Tak urcité byt komunikativni. Zaroven byt trochu psycholog, protoze prace s lidmi

neni jednoducha. Asi ta komunikace s lidmi dost dllezita.

Tazatel — Co se tyka pracovnich pomicek, vyuzivate i néco jiného, které
nejsou uvedeny?

Asi ne, myslim si, Ze jsou tady uvedeny vSechny.

Tazatel — Vnimate rozdil mezi nadiizenymi funkcemi? Pochopil byste z textu,

kdy oslovit, kterého z nich

vvvvvv

navic spoustu téch véci feSim sam. Navic si myslim, Ze s kazdou banalitou litat za
feditelem je nesmysl. TakZe asi takhle. Kazdopadné ho informuiji tfeba o vécech,

co se tyka hotovosti, oblas i né&jakych soukromych vécech. A o vSech

Vv s
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Tazatel — Kdyz se na ten dokument ted’ podivate, je néco, co byste zménil,
dodal atd.?

Doplnil bych praci v kolektivu. To mi pfijde dost dulezité, aby ti chlapi, jak za

volantem, na montazich, aby spolu komunikovali a spolupracovali.
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