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Navrh, realizace a provoz internetového obchodu

Souhrn

Predmétem bakal#ské prace ,Navrh, realizace a provoz internetowahchodu” je
realny postup zaloZeni e-shopu s chovatelskymiepami pro psy, specializovany na
suchéa krmiva.

V prvni ¢asti prace jsou vystieny zakladni pojmy, co je internetovy obchod gak
mohou vzniknout vztahyip obchodovéni, jaké platformy Ize vyuzit, informagetech
nejwtSich internetovych obchodech &eském trhu, vyhody a nevyhody e-shopu.

V druhécasti par slov o nezbytném za§ist k realizaci obchodu tzn. doména a jeji
registrace, webhosting placetiyzdarma, jak funguji internetové vyhledéeaa moznosti
optimalizace stranek.

Treti ¢ast je prakticky zagtena na samotny vznik internetového obchodu.
Podnikatelsky plan, navrh webovych stranek, analymmkurence, cilova skupina,

realizace, reklama a provoz.

Kli ¢ova slova:
* Internetovy obchod
» Chovatelské poeby
« Doména
* Webhosting
* Optimalizace
* Reklama
* Provoz e-shopu
* Open source

o Zakaznik



Design, implementation and operation of Internet
commerce

Summary

The subject of thesis ,Design, implementation apdration of Internet commerce*
is a procedure for establishing a real e-shopdtuy breeders needs, specializing in dry
foods.

In the first part of job is explaining the basiacepts of e-business, what relations
can arise in trading, which platforms can be usleelinformation about the three biggest
online stores in the Czech market and the advastage disadvantages of e-shop.

In the second part | just want to mention a cowblevords about some necessities
to ensure the implementation of the business te.domain registration, web hosting free
or paid, how the internet browsers operate andsgitenization possibilities.

The third part is practically aimed at the origininternet commerce. The business
plan, web design, competitive analysis, target gromplementation, promotion and

operation.

Keywords:
e E-commerce
e Supplies
* Domain
*  Web Hosting
e Optimization
* Advertising
* e-shop
* Open source
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1. Uvod

Masivni roz&ieni internetu a jeho technickych moznosti dovol#aiknout noveé a
v sowtasnosti velmi oblibené formprodeje, ¢cimZ je internetovy obchod, téZasto
nazyvany jakoe-shop (z anglitiny). Zakladem internetového obchodovani je, Ze
obchodnik neni nucen nabizet zboZzi jen v kamenvdep, jak tomu bylo donedavna, ale
virtualné na internetu. To na jedné stéammoziuje zakaznikovi prohlizet zboZi a
objednéavat ho z pohodli svého domova a na drub&stetinajicimu obchodnikovi uSet
prostedky za pronajem prodejngi, nakoupeni skladovych zasol¥jgg@mz jeho nabidka je
zobrazitelna progednictvim internetu kdykoliv a kdekoliv na&.
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2. Cil prace a metodika

Cilem této prace je vytwit podrobny navod k zaloZeni internetového obchodu
s chovatelskymi poebami, provést ekonomickou analyzu jeho dvouletphmvozu a

navrhnout zriny vedouci k optimalizaci provozu a zvySeni vyinos

Metodickeé postupy

Uvod prace je zadien na problematiku internetového obchodu z hledisitahi
subjekfi, platformy a vyhod e-shopu versus kamenny obchod.

Nasled® vyswtluje hlavni pojmy, kterym jeréba rozunit a znéat je f realizaci
obchodu. Vyklad pojrin je doplrén statistikami a tabulkami ziskanych z webovychrstk
zabyvajicich se touto problematikou.

Nejobsahlejsi blok tud samotna praktick&ast, ktera souvisi s celkovym postupem
zalozZeni, realizaci a provozem e-shopu, dopgino gimé& data nav8vnosti strdnek
www.buddy.cz, ptet objednavek, @mérnych trzeb, analyza konkurence, dodavatel
poskytovatel pronajmu e-shopeSeni. Tyto analyzy byly hodnoceny metodou vazeného

souwtu. Vahy byly stanoveny metodouipdi.
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3. Charakteristika internetovych obchodi a vyswtleni zakladnich pojmi

Velmi zjednoduSehby se internetovy obchod dal identifikovat jakditkka zbozi
a sluzeb, kterou obchodnik zeguje prostednictvim internetové aplikace na unikatni
webové adrese (dom&ma internetu.

Zakladem internetového obchodovani je, Ze obchodleilk nucen nabizet zboZi jen
v kamenné prodefn jak tomu bylo donedavna, ale virtu&lna internetu. To na jedné
strart umoziuje zakaznikovi prohlizet zbozi a objednavat holzadli svého domova a na
druhé straé za&inajicimu obchodnikovi us@t prostedky za prongjem prodejnyi
nakoupeni skladovych zasobfigemz jeho nabidka je zobrazitelnd predhictvim

internetu kdekoliv na ¥s.

3.1 Vyhody a nevyhody elektronického obchodu protkamennému obchodu

Vyhody

= E-shop VCR miZe nabizet zboZitps internet zakaznikn po celém sits.

» Lze z&it podnikat s porrn¢ malymi paétenimi naklady a bez kamenné
prodejny.

» Nabidka zbozki sluzeb niize byt v elektronickém obchddselmi Sirokd a neni
omezena poebou vlastnich skladovych prostérskladovych zasob.

» Zakaznik v mnoha ifpadech oceni, Ze ide nakupovat z pohodli domova resp.

nemusi fyzicky navstivit kamennou prodejnu.

Nevyhody

= Nedokonaly zpsob placeni zboiii sluzeb (zasilani zbozi na dobir&uplaceni z
Uctu - prikazem k ahragl nekteré obchody uz vyuZivajifimé bankovnictvi —
placeni kreditni kartou).

= Nedokonale vieSeny zpsob dordovani zboz&i sluzeb (pouzivani sluzebeské
postyc¢i ruznych zasilatelskych a dodavkovych firem).

» Zakaznici si pi prodeji nenfizou vyzkouSet zboiii sluzby (knihu si neprolistuji,
obleteni ¢i boty nevyzkousi) mozné riziko omytii zkresleni, picemz obchodnik
je povinen v zakonné e 14-ti dmi od data prodeje,ipmout zpEt zbozi, které

chce zékaznik vrétit.
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3.2 Internetové obchody dle vztah subjekti

B2B pochazi z anglického terminu Business to Busi(@sshodnik— obchodnik),
tyka se obchodnich vztdha vzdjemné komunikace mezi &iva spolénostmi nap.

objednavkovy systém velkoobchodu, z kterého siciea maloobchod.

B2C pochazi z anglického terminu Business to Custdoimhodnik— zékaznik),

zahrnuje pedevSim pimy prodej koncovym zakaznikn ¢i alespa jeho podporu.

C2C z anglického Consumer to Consumer (zakaznikzdkaznik), je to vztah a
komunikace mezi dima zakazniky (nepodnikateli).&sinou se tykd pouzitého zboZi,

razné inzertni sluzby, bazary, burayptimo specializované adgki systemy.

Pro &ely této prace se dale internetovym obchodem roxatah maloobchodnika
a koncového zakaznika (B2C).

3.3 Trzby nejvétSich internetovych obchodi na ¢éeském trhu

Alza.cz

Internetovy obchod Alza.cz dosahl v roce 2009 oetko obratu 4,164 miliardyK
bez DPH. Nabizi vice nez 30 00&zmych produki od 850 s¥tovych zng&ek v 3 000
kategoriich. V roce 2009 bylo ¥geno 1 141 280 objednavek, cozZ je oproti roku 2008
narist o 44%. Navsvnost webovych stranek www.alza.cgekonava hranici 5 miliain
navstv mesicné. Denni navévnost gresahuje 200 000 unikatnich uzivatdttei se dené
postaraji az o 2 miliony zobrazenych stranek (mesi2009). Portal www.alza.cz jsou
nejnav&vovarejsi stranky v oblasti potact a elektroniky n&eském internetu. [1]

Mall.cz

Spole&nost Netretail Holding, B. V., provozovatel nakupgélerie MALL.CZ,
doséhla za uplynuly hospagday rok (duben 2009 —+é&zen 2010) konsolidovany obrat 76
mil. Eur bez DPH, resp. 2,5 miliardy¢Ki¢etne DPH. [2]
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Kasa.cz
Holding Kasa.cz a Obchodninsh.cz dosahla v roce 2009 obrate® 2 miliardy K
s vice jak 800 tisici registrovanymi zakazniky. iPabk mezi lidry naceském

maloobchodnim internetovém trhu. [3]

3.4 Internetovy obchod jako internetova aplikace

E-shop jako takovy, je ve své podstataprogramovanou internetovou aplikaci,
ktera prostednictvim webového rozhrani (administrace) unmugZ obchodnikovi
publikovat a spravovat jeho nabidku zboZi a sluizbnternetu. Hotovych e-shdpSeni
existuje celarada acasto se od sebe zmg liSi funkcemi, uZivatelskou fpvétivosti a
mnoha dalSimi parametry. Zodgamym vykErem vhodného e-shop systému siimajici
podnikatel usét nemalo problérin v budoucnu, nelbopiechod na novy a lepsi e-shop za
plného provozu, byvéaso¥ i financné narany. Naroky na e-shop se mohou amalisit
dle povahy nabizeného zboZzi, provozovatel by v&Rhopomenout &kolik zakladnich
vlastnosti jako nap modularita systému a dosté nabidka modal pro jednoduché
rozSiteni funkci e-shopu v budoucnu, jednoduchéaiehledna obsluha administrdho
rozhrani, SEO ifivétivost celého systému, rychla prace s vyrobkyclegenami a obrazky,
popipads jejich hromadnda Uprava, resp. import a exporty@ranost sdetnim systémem,
generovani XML feedu pro vyhledaseazbozi (nap pro zbozi.cz),

Podobr jako u kamennych obchédi internetové aplikace (e-shopy) maji sva
specifika pro zajigni spravného chodu. Jestlize u kamennych prodejasi obchodnik
platit za pronajem prodejny, energie, skladu, paakai reklamu, pak u internetovych
obchodi musi priméarg investovat finatini prostedky do webhostingu, pronajmu domény,
¢i technického servisu, ktery zajije bezchybny chod i budouci vyvoj internetového
obchodu nap SEO optimalizace (optimalizace pro vyhledsejaaby byl e-shop i nabizené
zboZi lehce objevitelny zakaznikem).

Webhosting je zakladnim kamenem spgatingujiciho e-shopu, nebaaji¥uje
fyzické umisténi dat na internetu. Kvalita webhostingu ma mime jivliv na rychlost
natitani, dostupnost, zabezemi,ci funkéni moznosti e-shopu.

Nedilnou souasti internetového obchodu je jeho doména, comikatni adresa
v internetu, jejiz ndzev po zadani do internetovétoblize&e vyvola néteni internetového

obchodu (nap www.buddy.cz).
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3.5 Internetové obchody z hlediska platformy

Internetovy obchod na miru — je placend forma internetového obchodu,
vyrobeného na zakazku. Je vhodna pro obchodnikyri khemaji znalosti
s programovanim¢i navrhovanim designu webovych aplikaci.¢itajici obchodnik si
proto necha vyrobit internetovy obchod na zak&zu.rod internetové agentury. S@asti
zprovozrni takového e-shopu zpravidla byva navrzeni strykau grafického designu
aplikace, zajigni potebnych funkci (moddl), domeény, webhostingu a SEO optimalizace.

Za vSechny tyto sluzby musi obchodnik zaplatit, miohl z&it e-shop provozovat.
Nekteré firmy dnes nabizi splatkové programty, aplikace internetovych obchodd
pronajimaji za isicni/roeni poplatekg¢imz se stavaji dostupsimi.

Internetovy obchod jako bezplatné OPEN SOURCEfeSeni — z pohledu
obchodnika se jedna o hotovy univerzalni interngtolichod, ktery je mozné pouzivat
zdarma a posrné rychle. Internetové aplikace OPEN SOURCE (&#ay kod) jsou
vyvijeny komunitou programatdy které davaji své dilo za dalych podminek zdarma
k pouziti a umiguji je volré na internetu ke stazeni.

Kvalita takovych internetovych aplikaci se #na liSi ve své pouZzitelnosti i
moznostech. NejkvalitjSi open source e-shopy jsou modularni (jejich éenlse daji
rozSrovat pomoci modul) a mimo jiné se poznaji dle Siroké komunity uzelat slouzici
téZ jako technicka podpora. Negonatelnou nevyhodou pro mnohé obchodniky ale byva
nutnost znalosti z oblasti programovani, webhostingajiStni domeén, ¢i SEO
optimalizace.

Mezi nejznangjSi Open source systémy fiat

Prestashop

Magento

Zen cart

Opencart

Oscommerce
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3.6 Doména (DNS)

Kazda internetova doména madwkdy i vicecasti: napiklad: www.buddy.cz,
cz je takzvana doména nejvyssi ar&ymLD), buddy je vlastni doménové jméno. Pro tato
jména existuji striktni pravidla (minimalni a maxdmi délka, povolené znaky atp.) Tyto
pravidla se liSi podle TLD.

WWW je doména lll Urové a obvykle se pouziva pro ozmai typu serveru, ke
kteremu chceme v ramci doményigoupit. Obvyklé www na zZgitku adresy je pouze
navyklé oznd&eni pro webovy server a nem&tsi vyznam. \tSina webhosting
konfiguruje servery a DNS tak, aby se doména dal&ip i bez této zkratky na &atku,
nebo i s jinym ozngnim. Obvykle se mluvi o subdoménéch. [5]

3.6.1 Doména nejvyssi urowh(TLD)

Vybér domény zéina od koncovky, tedy domeény nejvyssi UrévNétSina zemi
mé TLD vlastni a e si s ni nakladat, jak uzna za vhodné&:@gké republice se pouziva
piedevsim .cz a okolni staty: .sk, .de, .at, .pl.I&&aké existuje doména evropska - .eu.

Nekteré zemd maji pravidla striktni, &které velmi uvoldné — zatimcoceskeé
domény si niZe registrovat kdokoliv, pro registraci slovenskygbmeén je nutné mit
ob¢anstvi SR, zaloZzenou spét®st nebo alesmopobaku. Obdobg doménu .eu si
nemohou registrovat ¢ané a firmy ze stdtmimo EU.

Kromé narodnich TLD existuji také generické domeény n&vyirove. Mezi ty
pafti nagiklad .com, .net, .org, .info, .name a dal§edevSim doména .com je v zahtdni

i u nas velmi popularni. [5]

3.6.2 Doménové jméno

Nejobvykleji se za doménové jméno voli nazev firjnyeno neboitba gezdivka.
Druhou variantou je zvolit doménu podle oboru —iildad uclat stranku o zwatech, je
logickou volbou doména zvirata.cz nebo zvire.czo@pve kterych jsou tato jména stale
volna uZ moc neni.

DalSi moznost je doménové jméndzmé skladat, napklad pidat pred nazev
n¢jaky privlastek (levnefitness.cz), vystupvany givlastek (nejlevnejsifitness.cz) nebo

zvolani (dofitness.cz). Wte se také pouzit sloveso wyagci danou cinnost
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(posilovat.cz), Wizreé vycasované sloveso (posilujeme.cz) nebo slovesdikagzovacim

zpasobu (posiluj.cz).

Velmi oblibenym postupem je také vyteai novych slov. Toto se tyka zejména

domén .com, ve kterych uz jsou t&mSechna slova dokonce i jejich spojeni obsazena.

Jestlize je doména sloZzena z vice slov, lze powaiiantu bez poniek

(levnedobrepneu.cz) nebo s pokami (levne-dobre-pneu.cz). Ikdyz druhgiktad vypada

opticky Iépe, pouziva se vice varianta bez @ekl Doménovy nazev nesmi byiil$

dlouhy a mdl by byt lehko zapamatovatelny. Doména polopatpgakveb.cz sice

vyjadiuje, o¢em web bude, ale t&thnikdo si ho nezapamatuje, nebo se velmi jednoduse

udéla pii jejim psani chyba.

Vyvarovat se take slov, u kterych neni zcélgmé, jak se pisi. Plati to zejména pro

piejata anglicka slova (bussinescenter.cz), ale dakka slova, u kterych sasto chybuje,

napgiklad vyjmenovand slova (vydra.cz). To samé plati ptsmenech, ktera se

nejednoznéné vyslovuiji (zpev.cz). [5]

3.6.3 Registrace domény

Doména se zaregistrujégs kteréhokoliv poskytovatele webhostingu.

Tab. 1: Top webhostéf podle paitu registrovanych domén .CZ k 16.8.2010

(Ceny jsou uvedeny vKbez DPH za jednu doménu na jeden rok)

Spolanost Potet domén| .CZ .EU .COM | .NET .SK
FORPSI 109 598 209 K&| 180 K&| 200 K&| 200 K& | 400 K&
ACTIVE 24 85908 269 K&| 199 Ke| 199 K&| 199 K&| 399 K¢
IGNUM 54 718 199 K&| 208 K&| 229 K&| 229 K&| 570 K&
Czechia 37 396 199 K&| 190 K&| 190 K&| 190 K&| 600 K&
Web4U 18395 199 K&| 189 K&| 189 K&| 189 K&| Nemaiji
Kraxnet 15506 200 K&| 550 K&| 400 K&| 400 K&| Nemaiji
PIPNI 15250 400 Ke| 200 Ke| 372 Ke| 372 KE| 372 K&
Cesky hosting 12 643 250 K¢ | 250 K&| 250 K| 250 K&| 550 K&
G-Hosting.cz 9997 200 K&| 210 K&| 185 Ke| 180 K| 380 K&
Banan 8127 189 K¢| 350 K&| 350 K&| 350 K&| 350 Ke
HOSTING 90 7 783 290 K&| 250 K&| 250 K&| 250 K&| 990 Ke
ONEbit 7370 229 K&| 179 Ke| 199 K&| 199 K&| 399 K¢

http://blog.hostingy.cz/2010/09/06/jake-jsou-cemynén-u-ceskych-webhosteru-preliled
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3.7 Webhosting

Webhostingem se rozumi pronajem prostoru pro wektéhky na cizim serveru.

Pronajimatel serveru je oztvan jako poskytovatel webového prostoru.

3.7.1 Pozadavky

Pri vybéru vhodného webhostingu jdéildzité si ujasnit co se odjnocekava a pro
jaky druh internetové aplikace jecen. Od toho se odvijeji poZzadavky na technologii,
databazi, na velikost diskového prostoru, aplikaipe. Pro Gely internetového obchodu
je nefastji vyzadovan webhosting, jehoz s@sti je moznost zpracovavat PHP scripty,
dostaténé velka MySQL databdze, odpovidajici diskovy prospso ukladand data
(dostupny pes FTP), moznost vytveni firemnich e-mail, kvalitni technicka podpora a

dalSi technické parametry pro plynul&itani internetového obchodu.

3.7.2 Nabidka

Konkurence na trhu poskytovaielvebhosting je velkd, existuji mezi firmami
rozdily. Porovnéni gkterych hosting je uvedeno v tab. 2. Webhosting ozeray zeleg
poskytuje za celkem nizkou cenu nadstandard sluigiroti tomu webhosting oz¥eny

cervert je velmi drahy a sluzby velmi pmérné.

Tab. 2: Porovnani poskytovanych sluzeb webhostér

Hosting — Program Hosting | Prostor | PHP | MySQL | E-mail | Subdomény
mésicné

Hosting 51 - Na rozjezd 99K 2,5 GB|ANO| ANO o0 10
ONEDbit — Profi 80 K| 45 GB/ANO| ANO 27 ©
Webhosting C4 - Hosting C4  10&K 2 GB/ANO| ANO 100 100
Blueboard - Modra varianta| 95 K&¢| 3 GB|ANO| ANO 0 0
Web4U — OPTIMAL 169 K| 20 GBJANO| ANO 200 0
Tojeono — Optima 235K 1GB/ANO| ANO 0 ANO
Cesky webhosting —
BUSINESS 328K| 2GB|ANO| ANO 200 NE
Ignum — expert 550 K¢| 1,2 GB/ANO| ANO 100 0

Zdroj: http://www.hostings.cz/srovnani.php
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3.7.3 Podpora

HlaSeni poruch nonstop obvykle funguje i u nejgSich hosting, stejré jako
samotné firmy disponuji kvalitnim monitoringem agigpadném vypadku na str&apejich
serveru se obvykle dozvfide nez my.

Webhosting by @ byt dostupny v fipad dotazi. ProtoZze kazdému vyhovuije jiny
piistup, n&la by spolénost nabizet vice kangljak je zdkaznik riize kontaktovat. Krom
telefonického kontaktugi emailu, se Ize také setkat §znymi messengery, online
formul&i, VolIP, apod. NejlewSi hostingy bez podpory nabizi alesppakaznické

férum. [6]

3.7.4 Zabezpéeni a zalohovani

VétSina takzvanych hacknuti mayod v gihlasovacich udajna FTP (protokol
pro prenos soubd samotnym klientem. &Si bezpénost nabizi zabezpené protokoly
na grenos soubdrnebo také moznost zamknottigojeni ges FTP na konkrétni IP adresy.
Vlastni administrace hostingu byéta byt zabezp&gena pomoci https.

Kvalitni webhostingy nabizi kazdodenni zalohovasgoh dat na lokalni server a
pro pipad girodni katastrofy také pravideinkopiruje zalohy do fyzicky odtené
lokality.

3.7.5 Dostupnost

K netekanému vypadku @Ze dojit i nejlepSim webhostingovym spiestem.
M¢lo by ale byt samdejmosti, aby odchto problémech otéens informovali zakazniky a

tyto potize zbyténé neutajovali.
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Tab. 3: Dostupnost 10 nejspolehligSich webhostingi 13.1.2011 ve 22:49:44

Hosting Dostupnost Vypadky
Cool-Hosting.cz 100% 0/108475
Centronet.cz 100% 0/1084772
Brabo.cz 100% 0/108386
Blog.Lide.cz 100% 0/108347
ONEDbit.cz 1009 1/325153 (posl. 30.6.201D)
3000Technology.com 100% 1/108510 (posl. 21.3.201D)
Rezzzpect.com 100%  1/108310 (posl. 30.6.201D)
Brouzdej.cz 99,999% 3/108398 (posl. 29.3.201D)
StudioShark.cz 99,998%  3/108298 (posl. 19.4.201D)
NetHost.cz 99,998% 2/108219 (posl. 14.8.201D)

Zdroj: http://mereni.kyblsoft.cz

3.7.6 Freehosting

Webhostingové programy se re&hgi na programy, za které se plati (placeny
hosting) a programy, které jsou nabizeny zdarnegekiosting).

Freehosting je vhodny f@devSim pro osobni stranky, procajici tvarce
webovych stranek, na kterych jejich autor nehodkkrvydélavat a tudiz by jejich provoz
musel dotovat. Kvalita sluZzeb je velmi omezena,imanzné vyuZivat viastni doménu,
nikdo negarantuje, Ze na internetu budou strankigra, tzn. neni néptrzity dohled na
servery, zalohové spojeni, pravidelné udrzby, vipm nejsou vypadky hodin i¢kolika
dni. V rekterych gipadech nuti na stranky vkladat reklamu.

Technicka podpora freehostinge ¢asto poskytovana pouze pomoci diskuznich for,
ve kterych si uZivatelé sluzby radi vzajeinNa dotazy e-mailenti telefonem pak takové
sluzby zpravidla reaguji pomalugkdy i vibec. Pro Gely provozovani internetového

obchodu je pouziti freehostingu zcela nevhodngedgtavuje znmy risk. [7]

3.8 Internetové vyhledavée (Search engine)

Internetovy vyhledava je sluzba, ktera umdédje na Internetu najit webové
stranky, které obsahuji poZzadované informace. Wgiveadava do rozhrani vyhledéea
klicova slova, ktera charakterizuji hledanou informaaiyhledava obratem na zakl&d

své databaze vypisuje seznam odkaa stranky, které hledané informace obsahuji,(text
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obrazky nebo jiné typy multimedialnich informac¥jyhledava& nabidne jako odped’
seznam odkagz s kratkym popisem obsahu strdnek. Vyhledavgou pro internetovée
obchody velice dlezitym zdrojem, z &hoz na strankyijichazeji novi navsvnici, budouci

zékaznici. [8]

3.8.1 Jak vyhledavée funguji

Vyhledava pracuje z ¥tSi ¢asti automaticky, Kemuz vyuziva desitky az statisice
pocitact. Kvalita vyhledavaée je zavisla na tom, jak kvalitni dava odpdy tj. jestli
uzivatel najde hledanou informaci na prvnich mistedpowdi vyhledavée. Z tohoto
divodu je nutné r¥it kvalitu stranek, které vyhledd¥ama ve své databazi (nap
PageRank u Google, S-Rank u Seznamu, JyxoRanka) dyraopak majitelé strdnek se
snazi modifikaci svych stranek dosahnout na coy8sjvpozice ve vystupu vyhleddea
(SEO). Vysledkem je, Zze vyhledavenusi své metody neustale vylepSovat, aby v§hov

¢im dél vysSim pozadavikn svych nav&vnika. [9]

3.8.2 NejznangjSi vyhledavate

= AltaVista

= Bing

= Google (celosstove nejpouzivaysi)
= Lycos

= Yahoo

= YaCy

= Atlas.cz

= Centrum.cz
= Jyxo.cz
= Seznam.cz

= Morfeo
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3.9 Optimalizace stranek a jejich metody

3.9.1 SEO (Search engine optimization) — optimalize pro vyhledavd&e

Pomoci SEO je mozné vylepSovat pozici stranek Yeedavaich. SEO je satasti
SEM (Search engine marketingu — marketing ve vyhiatich). SEM je jeden z moZnych
zpasohi propagace vlastniho webu, Ize ho také chapat ygkodny ndkup placenych
odkazi ve vyhledavaich. Sodéasti SEM jsou zvyhodmi stranek ve vyhledavani na
vybrana kléova slova a PPC reklama (internetova reklama péacam proklik nap
Sclick.cz nebo Google AdWords).

Vyhledavae funguji dle svého vlastniho algoritmu, na zakladerého siadi
odkazy na stranky ve vysledcich vyhledavani. D8&O optimalizaci, ktera nejlépe
vystihne dany algoritmus vyhledae se posouvaji stranky nebo odkazy na strati&g p
konkurerEni weby.

Vyhledavae nikdy neuviejni algoritmus, podle kterého strankgdi. DoSlo by
okamzit k znehodnoceni vysledkvyhledavani. Majitelé webby zoptimalizovali svoje
stranky nacasto vyhledavana Kibva slova, fitom by nabizeli jiny obsah. Samepme
existuji ugita pravidla praazeni vysledk, na kterych jsou polozeny principy SEO.

V praxi se jedna o precizni praci a zkouSeni, cqakg vyhledava, konkrétni
stranky a kkfova slova plati, aby se stranky posouvaly madpi pozice vyhledava.
Nelze vSak zarit umisgni stranek na prvnich pozicich, jelikoZz séninnejen algoritmy

vyhledavdu, internet, ale fibyvaji konkurerni stranky. [10]

3.9.2 OnPage faktory

OnPage faktory jsouifino spjaté s optimalizaci obsahu a kodu stranky. To
znamena nadpisy, hlay, text stranky, interni i externi odkazy na st&nOnPage
faktory Ize rozdlit do n¢kolika hlavnich kategorii.

Sémantikou (zabyva se vyznamem slov a #nakv tomto gipad predevsim
spravné pouzivani HTML zdek z hlediska jejich vyznamu (resp. jeho nastupce —
XHTML), napt. <hl> pro oznéeni hlavniho nadpisu, <h2> a dal podnadpisy, <gtron
pro zvyrazgni, <b> t&ny text, <i> kurziva, obsah titulku stranky <titl¢zobrazuje se

v horni lis& webového prohlize), <meta> meta description (v hléeg stranky, popisek
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by m&l mit kolem 250 znak), popisky u obrazki spravné tvéeni URL adres (,hezké" a
stabilni).

Kvalita kodu, pondr textového obsahu k délce celého kodu, jeho sirak{nap.
obsah by rdl predchazet navigaci), validitu (pokud je stranka pthgb, robot ji nemusi
piecist), absenci neplatnych odKazcelkovou pistupnost webu (vyhledavaci roboti
napiklad neumi JavaScript, Flash) a spoustu dalSich.

Hodnota texi ve vyhledavé je uréena pedevSim fitomnosti pislusnych
klicovych slov, jejich rozmighim (nag. v titulku, hlavnim nadpisu) a hustotou (neni tak
duleZity paiet, jako pordr k ostatnim slo&m). Frekvence tzv. stop slov (rfapekterych
z&jmen, spojek, fipdlozek). Jsou to slova, kterd nenesou Zadnouniatira vyhledavse

na ré bud’ vibec nereaguji nebo jintigladaji nizsi vahu. [12]

3.9.3 Kli¢ova slova (keywords)

Vybér klicovych slov je velmi dleZity pro vyhledavée, to znamena strdnka musi
nejdiive dané slovo obsahovat. Pro swlklicovych slov je dobré se podivat do statistik
nejhledagjSich slov zvéejnovanych samotnymi vyhled&tia Statistiky ponizou, zda
pouzit na strankach spojeni¢igky katar* nebo ,dtsky katarek®. DalSim nastrojem je
systém Adwords od Googlu, ktery umi vyhledateska slova, avSak nevyhoda je, zZe
ukazuje pouze odhad §ta potencionalnich Klik Pri vybéru klicovych slov se nesmi
zapominat na skimvani a mnoznéisla. Jednim z pravidel u kbivych slov je, Ze se musi
hledat odpovidajici slova k danému webu tZnhfgdani slova k&arek nedekavam, Ze se

ocitnu na webu s notebooky. [11]

3.9.4 OffPage faktory — vijSiho postaveni stranek

OffPage faktory jsou hlavnodkazy, které sfuji na danou stranku tzn. odkazy
z cizich weli, ale i z vlastniho. Hlavnimi OffPage faktory jspitedevsim kvalitni zgneé
odkazy. Gilezita je kvantita (celkovy @et), ale i jejich kvalita (z jak WdeZitych stranek
prichazeji). [13]
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3.9.5 PageRank

PageRank ozraje propracovany algoritmus vyhledéeaGoogle, jenz kazdé
weboveé strance s vlastnim UREigaAvaciselné ohodnoceni, které vypovida o jeji kealit
ramci struktury ostatnich okolnich stranek (tzvkambvé sit). Tyka se kazdé jednotlivé
stranky, nikoliv celé domény. Pokud odkazy vedolvalitnich strdnek (tj. ze stranek
majicich vysoky PageRank), pak PageRank nasi stskim jedt zvySuje. [11]

3.9.6 Zpétny odkaz (anglicky backlink, inbound link)

Je kazdy odkaz s#tujici na danou stranku z jiné stranky. Funkaitzpch odka#
Z jinych internetovych prezentaci je zejménavgkt na nas web nové navshiky a
zvySovat viditelnost webu.

Odkaz Ize ziskat registraci do internetovych kagaloryménou nebo nakupem.
Nevyplati se vyrina odka# s weby, které maji nizSi PageRank nez 4. Terzigkat
jednoduse registraci do katalogPaiet zgtnych odka# vedoucich na konkuréni

stranky se zjisti zadanim do vyhled&valink:www.example.com®. [11]

3.9.7 SEM (Search Engine Marketing) — optimalizacebsahu a kl£ovych slov na

fraze

Jedna se o marketingovy nastroj, formu on-lineaneki, zansfenou na propagaci a
zvySovani viditelnosti a znadmosti webu, tedy navgd nav&tvnosti. Ma mnoho podob,
vzdy jde ale o placenou formu propagaceétsinou se plati PPC modelem tzn. platba za
kliknuti na textovy odkaz nebo reklamni bann€astym zgisobem SEM propagace je
zakoupeni lepSich pozic ve vysledcich vyhledavanivelkych portalech (n&pgarance
prvni stranky apod.), sponzorované odkazy nebo takplacené zapisy vurnych
katalozich.
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3.9.8 Copywriting — optimalizace texé

Copywriting prodava produkty a prezentuje firmu.bBo psany text vzbuzuje v
zakaznikovi dvéru a zajem o dalSi informace. Cilem copywritingypgemoci textu dovést
potencialniho zakaznika az k zavazné objednavcem@lizovany text obsahuje vSechna
dulezita klicova slova a podporuje umdaf webu na fednich pozicich ve vyhled&siah, a
tim pomaha zvySovat na¥shost webovych stranek. Texty pro web neni vhodgrkovat
z tis€nych firemnich materiél Fi psani texi je dilezité zohlednit specifika webového
prostedi. [14]
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4. Pripravy k vytvoieni elektronického obchodu

Zakladni myslenkou bylo vybudovat internetovy oltlse zn&kovymi krmivy pro
psy. Specializovany obchod lokélniho charaktererykbude schopen zakazaik nejen
prodat, ale i poradit s v¢em vhodného krmiva a zajistit jim jeho dopravukadomu.
Dulezité bylo zjiSéni, Zze v dané lokabtse nenachazi zadny podébspecializovany e-
shop sosobnim ffstupem k zakaznikovi. Velké a deb zakhnuté e-shopy
s celorepublikovym pokrytintasto misobi iliS anonymi a maji delSi dodaci iy,
piicemz kamenné prodejny s chovatelskymiiplbami zase nenabizi tak Siroky sortiment
krmiva. Dalezitym kritériem byla cenova dostupnost celéhqgekin.

Bylo nutné si ugdomit, Ze se jedna o podnikatelské &, které je v sokasné
dok® pomeErné dost gedimenzovane, aigmé neni realné, aby se vSechny tyto
podnikatelské subjekty dokazaly na trhu uplatnifle@ bylo vytvdit proto takovy
internetovy obchod, ktery by zakazniky dokazal menyt neobvyklym, patelskym
designem, oslovit nabidkou &imét je k tomu, aby se v konkurenci dokézali rozhodnou
praw pro nas. V optimalnim ffpact, aby se radi vraceli a pravidélmakupovali i v
budoucnu.

Vedle analyzy konkurence, volby dodavatetboZi a stanoveni cen, byla obzwast
soustedEna pozornost na v¥b e-shopreSeni, které o sphovat gedevsim 3 dlezité
parametry. Byly jimi cenova dostupnost, pozadowdastnosti a rychlost zprovozni.

Velk& ¢ast realizace e-shopu mohla byt uskotea diky casténym znalostem
v oboru svépomaoci. &tSina potebného technického zazemi byla jiiveé sowasti Ezné

domacnosti, coz usnadniloc&ky celého projektu fedevsim finatiné acasow).

4.1. Analyza konkurence

Prvnim krokem k vytvieni internetového obchodu s krmivy pro psy bylo
zhodnoceni konkureénich, velmi dobe zakhlych obchod s chovatelskymi péebami.
Inspirovat se, nasbirat informace, vyvarovat s@t@o neni podstatnégkdy zbyt&né a
matouci pro zakaznika. Z mnoha internetovych obghogou zde vybrany
nejnavstvovartjSi obchody www.spokojenypes.cz, dale b zavedeny portal
www.mujpes.cz, kde byl n@v vytvoren samostatny e-shop pro Brno s nazvem

www.zvire.cz a Bzny, avSak stale hajmavstvovany internetovy obchod www.allpet.cz.
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4.1.1 Chovatelské pdteby SpokojenyPes.cz www.spokojenypes.cz

Obrazek 1: Vzhled webové stranky www.spokojenypeszc

: -
spohojeny | pes. ]

-
Chovatelske potieby a krmiva. ] I
.’ ; V kosiku miate zbhoii za
VOLEJTE ZDARMA po-pa 8:00-16:30 hod 800 888 734 ’ y

0 K& s prH

. mmmm e i S B 7/ i
Chovatelske potreby SpokojenyPes.cz! Prot nakupovat u nas?

Whirejte chovatelské potreby a krmiva pro viechna domaci zvifatka V nabidce je takeé chovatelska literatura. Vice jak 9000 Doruéeni zpravidla
wyrobkii. JiZ od druhého nakupu ziskate 5% slevin do 1 a2 4 dnd

Dopravné jen 65 Ké,

Akce anovinky zdarma u ohjednévek nad
1750 Ké
Chicopee s dekou ZDARMA. Calibia ci Brit Pro Plan od 999.- a Pro Plan 14 + 2,5 kg . P,
boenus baleni ZDARMA Mozurlost Wac_enl,nm
zhod do 14-ti dni
Brit Adult Large 15 ko + 2 kg ZDARMA, Chicopee Senior Large  Krmiva Pro Plan pro psy i kadky jsou od 1.12.2010 wrazng Zbosiv akci
14 kit s dekou ZDARMA, Calibra Premium Adult 15 kg + 3Kg lewndjsl. Kupte velke 14 kg balenf Adult Original jen za 999 KEl
ZDARMA. Pouze do whprodani zasoh, Zarovef probihd akee na honusowvd baleni 14 + 2,5Kkg ZDARMA!
Celd novinka Celd novinka

Vase nejoblibenéjsi kategorie

Pro pejsky Kocky Mala zvirata Akvaristika W= T
Krmiva pro psy Krmiva pro kodky Klece, kréllkarny Technika 2 Br ?e‘l '5+u2k' Z_DARMA
Parrilsky pro psy Podestjlky Kirmiivi Akariini krmiva Dase;cona:ve. DB,
Kosmetika, dprava Kosmetika, prava Podestilky Uprava vody 553 K¢
Cestovani se psem Odpotivadla Domky a houpacky Dekorace
Witaminy, 18¢iva Toalety lopatky MNapajecky, misky Hnojiva na rostliny
Wiechny katedorie Eechry kategatie Wiechiy kateqarie Whechhy kategorie Bl

|

Uvodni stranka je na prvni pohled pame negehlednd, je zdeiflis mnoho

informaci najednou. V zahlavi jsou&vodorovna menu a zaraver hlavnicasti stranky

i svislém menu ( napkocky ), coz je zbyténé a z¢Zuje celkovou orientaci.

tii sloupce informaci. V pro&dnim sloupci se objevuji duplicitni odkazy ve viadmém

Popis zbozi jeiphledny a dostajici. Jako piklad Ize uvést krmivo, u kterého je

véetns davkovani. Tér u vSech vyrobik je i podrobny popis sloZeni krmiva.

ilustratni obrazek, informace o vyrobci, pro jaké plemeneék psi je nejvhodsjsi,

Zpisob objednavani zbozi je jednoduchyiahpedny. Zbozi se vklada do koSiku,

zobrazuje i cena.fPzmeéné pactu kugi je okamzig vysledna cenarppaitana.

mnozZstvi se fize libovolré dophovat, nenit ¢i ruSit jednotlivé polozky, icemz se

ZboZi |ze do 14 dnvratit ¢i vymenit, do 24 ndsial od zakoupeni reklamovat. Na

strankach je pro tyto situace uveden kompletni davo

Objednavani je mozné beziegesSlé registrace nebo Ize objednavat
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uvést dalsi jinou adresu pro doemi, coz nize byt problém napu daiovych doklad (
faktur ), kde mé firma odliSné sidlo a provozovnu.

Doprava zbozi na mistocani je zajistna kthem 1 — 4 dir po zaslani objednavky
vdemi dostupnymi zjsoby vCeské republice: prasdnictvimCeské posty, PPL zéasilkové
sluzby nebo osobniho ogtn. Cena za doteni je velice fizniva, od 1750,- K je
doruweni zdarma; zboZi Ize ddtitii na Slovensko. Dofovani probiha &hem pracovnich
dni od 8 do 18 hod., po domléwaz do 21 hod.

Platbu za zboZzi Ize uskémé dobirkou, bankovnimipvodemci platebni kartou.
Stali zékaznici mohoderpat vyhody ¥rnostniho systému. Na strankach jeiehped
raznych akci, novinek a slev na zbozi. Tyto sekcemegpracovanyifis prehledr, neni
ziejme, zda se jedna o novinkizboZi v akci a co kemu pati.

Pridana hodnota tohoto obchodu je bezplatna telefaniafolinka.

Na internetovém odkazu: www.toplist.cz sdaje ndv&vnost stranek. Rmérna
denni nav&vnost se pohybuje okolo 3757 uzivdtetoz ukazuje na zay zajem o tyto

stranky.

4.1.2 Chovatelské pateby Allpet.cz www.allpet.cz
Obrazek 2: Vzhled webové stranky www.allpet.cz

Obsah vaseho kosiku:
prazdny

SRG

[ WYHLEDARAN(

Obsah kosiku | Vymazat obsah | Objedmat

Tipy pro Vas

BRIT CARE Cat konzervy

GIMPET Topinis tvaroh, 70 ks

HLEDEJ!

TROPE mix pamlsek pro psy, 100 g

'! r.!_ = DPH, TOKe AkEni slevs: 8%
— hezDPH G4 K £ DPH: 14 Ké
i Potieby PSI | qoping; = : 5y "
 Potieby KOCKY | = VLOZIT DO KOSTKU z DR 13KE
“i Potieby PTACTVO L B viozm oo kosixy
Potfeby HLODAVCI Doplfkové krmiva pro kodky Extrucavané barevné pamisky chohacené vitaminy & Superpranmova kimiia bro

+ Potreby TERARISTIKA koéky, 100% prirodni

+ Potreby AKVARISTIKA

minerély

t Potieby zahradni JEZIRKA
+ Potieby ostatni ZVIRATA
 KRMIVA pro koiky

# KRMIVA pro psy

Uivatst: Jogin
Heslo,

Pii ndkupu zboi za Kredity
preferujete jaky druh zboi?

Hraiky
- -

Drobné potfeby

Krimivo & doplfiky

AQUAEL KJ Acti Pond Koi Spirulina, 11

= —3 Akénisleva 9%
1 = DPH; 201 Ké
bez DPH 183 K

a VLOZTT DO KOSTKU

Granulovang rostinné krmivo se spirulinou pro koi a
dalsi kaprovitd rebey.

VETOQUINOL OPHTHO-LAVAS, 60 ml
= DPH; 184 K&
= bezDPH 153 KE
| VLOZIT DO KoSiKu
-

Roztok k &igténi okali oka a jeho zevnich Ssti.

BEAPHAR Podiozka hygienicka Bea puppy, 7
kusii

Akdnisleva. B9

= DPH 8T Ke
hez DPH; TIKE
VLOZIT DO KOSIKU

[eomera]
Iunl;!:ds
(. v

Hygienicks decka absorbujici vihkost, UdrZuje prostiedi
kolem £ténéte Eisté a suché

DG FANTASY Trike rizove s prouzky L. 35 cm

A

Triko s rukéviem.

AkEni sleva: 79

5 DPH: 134 Ke
bez DPH; M2 KE
g VLOZTT DO Ko5iku

TRIXIE Pelisek pro morée ze sisalovych viaken,
promeér 16 cm

= DPH; 8IKE
bez DPH: B9 KE
WLOZIT DO KOSTKU

Pelifky hlodavci

HAGEN Teplomeér terarijni digitaini

LkEnT sleva: 8%

= DPH: 52 Ke
bez DPH: 43 KE
VLOZIT DO KO5ixy

Digitéini samolepici teplomér

080320147

MAGIC PEARLS
Koékolit silikagelowy,
761

MAGIC CatClin
kodkolit, 8 1
cena: 186 K

BIOKATS Fresh !
koékolit, T1 -
cena: 108 KE
ONTARIO Dog ‘
pochoutka Soft Duck
Jerky, To g

HKE

BIOKATS Bianco sl
kockolit, 10 1 ﬁ

cena: 158 K

ONTARIO Dog
pochoutka Soft
Chicken Jerky, 70 g
cena: 35 Ko

OHTARIO Dog
nachoatka Chicken

|
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RestoZe jsou webové stranky zpracovany celkéehlpdri, nag. u vybraného
krmiva pro psy se musi otét/ vSechny nabizené produkty, protoZe zde nelzét i
jaké plemeno je tato strava vhodna. Popis zboZengbvaZzovat za dostate a kvalitre
zpracovany. U spousty vyroblchybi gehled jeho zakladnich vlastnosti a sloZzeni. Je zde
zbyte&nd nic vypovidajici anketa, pohyblivd reklama, &teakorat rusi. Aktuality a
informace o nejprodavéj$im zboZi v kazdé sekci je také navic.

Objednani zboZi je mozné pouze pro registrovaneazzaky. Zakaznika nuti
vyplnit formul& se vSemi pdebnymi Udaji. Objednavani zbozi ma standardni postu
Nejdtive se vybere zboZi, #pob dopravy a Zjsob platby, pob opravi osobni Udaje.

Kosik pisobi na pohled sloZit se spoustou textu a dapjicich informaci. | vybr
zpasobu dopravy a platby je zbyte rozsahly.

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smloudy 14 dii od pevzeti zbozi.
Prodavajici zakaznikovi vrati &p odpovidajici¢astku do 30 din od odstoupeni od
smlouvy. Od vracené&stky budou odeteny naklady spojené s objednavkou pro zakaznika
a expedici zbozi, které prodejce nmynaloZil v souvislosti s dodanim zbozi zakaznikov

Prodavajici se zavazuje vyexpedovat neledgi zbozi dopravci do 5 pracovnich
dni. Zpasob dordeni zaji§uji prostednictvim Ceské posty, rozvozem po Praze:
Objednavka do 500,-Kcena 49,- K, nad 500,- K cena 19,- K nebo osobni odin: Sleva
5% z cen bez DPH, Objednavka do 500;-déna 9,- K, nad 500,- K cena 0,- K.

Platbu za zbozi Ize uskémé hotow, dobirkou, bankovnimipvodemci GSM
Banking. Stali zakaznici moh@erpat vyhody ¥rnostniho systému.

Na strankach se statistikami www.topdistlze sledovat nav&tnost stranek.
Primérnd denni nav&vnost se pohybuje okolo 345 uzivditetoZ ukazuje na po¥mé

velky zajem o tyto stranky.
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4.1.3 Chovatelské padteby Zvire.cz www.zvire.cz

Obrazek 3. Vzhled webové stranky www.zvire.cz

..telefon pro BRNO
ZAKAZHICKA LINKA: '.'E 420777 831573

oBcHon Pro BRNO

A : >
POTREBY PRO KOCKY POTREBY PRO PTAKY POTREBY DROBHI SAVCI POTREBY PRO KONE

Prihlageni do systému: |UZIV&19‘S|~’E Mo prihlasit

Wyliledavani: Hleli 3 Zhod.. hledat | rozsirené wyhledavani

| »FES

COVAS ZAJIMA

smecky? - Gastl. (16.03.2011)

diouhosreté kolie - Matalka, okr

& Ploiné snffeni cen viech

receptur EUKANUEY! Mahidka plat]

& pfijem teletonickych objednavek
ainformace pondéll 8% patek od
8,30 - 17 haet tel: 77T 831 573

& viechny ceny produktl jsou

= & howy Eldnel: Jste videe
» akce, slewy
bonus body il 2 :
» chovatelské pofiel Pokracujte prosim whérem podkategorie! & Hiedd se tenka rlate
» krmiva o
» vbkovit kateqorie a hmotnosti. AKEni zbozi v dostupnych podkategoriich: Riatine, (15 03201
» KOCKA Purina Pro Plan Cat Adult Chicken
* akee, slevy - & Rice miniméiné do 31.3.2011
* bonus body t ‘i Ke kazdému 3kg nebo 2xl5kg (10.03.2011)
» chovatelske potieh I
Y baleni Puriny Pro Plan Cat exlusivni 3kg+ deka  411Ké |1_ =
» krmiva fleecovi deka v cerné barvé o
» vékowé kateqarie e 2| ZDARMAIRozmér tieky 72¢59cm,
» PTACI stiibrné lemovénl. Akee je pletnd do
wyprodani zasok
akce, slewy

Bosch Adult Poultry & Spelt

Ke kazdému 15kg baleni téte
receptury barel na krmivo ZDARMA?
Ahce trvé do vyprodéni Tésob

» panouek (maly a stfedn
» panouek (velky
» yenkovn( ptactn

» DROBMI SAVC]

akee, slewy

+ honus hody s |
» andulky s
» drobnf exoti X
» kanafi

i

Pets Own Puppy Milk Chocolate
30% sleva naterto virohek! Zaruka do 11
9.4.2011

« bonus body

# fintila

w fritha

» kfatek, kiatik piskomil
» morie, kralik, osmak

Hash nylonovy svitici ohojek XS-5 23-

rozmEr cerveny

e

15kq + barel $#14Ké

Bt Birro obvod krku od 23 do BEcm. Traji J4em20mm 422 Ké

[T =

[T s

[

uvedeny véetné DPH (jsme plétci)

& cenu dopravy zjistte pficénim
zhoil (nezédvazné) do kodikul v
Brné rozvoz ZDARMA!

+ podtovné ZDARMA u
objednévek nad 3000 K& do 45 kg
hmotnostit

- vernostri program

Dlohedobé akee:

& La$é R halani knmiva Pro Plan

Struktura stranek jefeSena standardnim ‘gpbem - navigace je umish

v hlavicce stranky, kde jsou umésty zakladni panely. Ostatni schéma stranek odpovida

uspdadani, které &Sina navdtvnika ocekava. Na strance jsou i odkazy na poradny

zametené na chov zv@t. Nechybi informace o tom jak na webu nakupovatanost

vyhledavat konkrétni druhy zbozi.

Bezchybna je obsahla nabidka zbozi s podrobnynspopkazdého produktu, jeho

vyhodami a pouzitim. Cenova nabidka&kterych produki ve srovnani s ostatnimi

podobré zane

trenymi e-shopy dosahuje nizsi cenové Ggovn

Objednavkovy proces Ize hodnotit jako jednoduchgiehledny. Zakaznik ziska

piesnou a konkrétni informaci o produktu a kiméecert, zda je skladem a dobu dodani.

Objednavka neni podmina registraci. UZivatel siiie sam zvolit, zda se zaregistrdje

zda nakoupi bez registrace,igdge tak 0 moznost bonusového programu.
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Doprava zboZi na misto deni je zaji&na prostednictvim Ceské posty nebo
kuryrem MUJPES.CZ.

Platbu za zbozi Ize uskémé hotow, dobirkou nebo bankovnintgvodem. Stali
zakaznici mohouerpat vyhody ¥rnostniho systému. Na strankach se nacharéhled
raznych akci, novinek a slev na zbozi.

Na internetovém odkazu: www.toplist.cz Ize sledovadvStvnost stranek.
Primérna denni nav8vnost se pohybuje okolo 27 uzivdietoz ukazuje na maly zajem o

tyto stranky.

4.1.4 Vyhodnoceni analyzy konkure&énich internetovych obchodi

Na zaklad vyhodnoceni konkurémich internetovych obchédbyla vytvaena
ucelend pedstava, jak &eho se fi navrhu vyvarovat a naopak co by v naSi nabidce
nentlo chyket. Nejwtsi prioritou pro nas e-shop bylo na prvni pohladjmout, nezahltit
informacemi na titulni strance, stranka musi bighfedna, jednoduchagijgmna svym
prostedim (barvy, ilustréni obrazky, celkova struktura), snadni prohlizeni, hledani

vyrobka i pti nakupovani, rychle i#atelna.

Tab. 4: Analyza a vykEr konkurence

Preference | Spokojenypes.cz | Zvire.cz | Allpet.cz
Prehlednost 5 6 6
Struktura 5 10 5
Popis zbozi 8 10 5
Obj.proces 10 10 4
Doprava 10 7 7
Platba 6 6 10
Néco navic 10 0 0

Stupnice bodovéani od 0 do 1@ig@mZ nejhorSi hodnoceni je 0, nejlepsi je 10.
Hodnoceni konkurence metodou vazeného séiu

Véahy jsou stanoveny metodouipdi (0,25; 0,21; 0,18; 0,14, 0,11; 0,07; 0,04)
Maximum — idedlni varianta (10; 10; 10)

Minimum — bazalni varianta (5; 0; 0) 5
Yi Y

Vypocet normalizované kriterialni matice pomoci vzorrq;e‘fm
i
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k
Vypocet funkce uzitku pomoci vzorce:u(a) - Z A
j=1

Celkové hodnoty uzitku (0,412; 0,799; 0,548)
Maximalni hodnoty uZzitku dosahuje internetovy oltthvaww.zvire.cz, tudiz byl vybran

jako nejlepsi fedloha pro nas e-shop.

4.2 Analyza a vylér dodavateli zbozi, stanoveni cen, dopravy a plateb

Z hlediska za&inajiciho internetového obchodu s krmivem pro gsyyhodné najit
takové dodavatele, jez majétginu potebného sortimentu skladem na jednom &isbu
umiseéni v dosazitelné vzdalenosti, funguji pokud moZngst&mem Cash & Carry
(samoobsluzny velkoobchod) a saifeae prodavaji za fijatelné ceny.

V ptipact nalezeni takovych dodavaielodpada nutnost vlastnich skigad
nenastavaji probléemy s prodlevami v dograxekanim na objednané zbozi. Za pomoci
internetu byli v mist piasobnosti nalezeni 3 takovi dodavatelé, iktgou stidaw
vyuzivani podle p#eby. Jedna se o Profit 0.s., Almika s.r.o. a Gimbsr.o. DalSi
dodavatelé se nachazi zejména v jinycéstech. Zbozi by bylo nutné dovazet jejich
placenou dopravou, pokud objednavka ie&mei urcitou cenovou hladinu. Vzhledem
k nepravidelnym objednavkam by navic dochazelodédeucintasovym prodlevam.

Porovnanim dodavatelbylo zjiS€no, Ze kazdé krmivo ma svého vyhradniho
dovozce, jeZ ho dodavéa do Cash & Carry velkoobglsochovatelskymi psgébami, a ty ho
pak nabizi za velkoobchodni dop&ené ceny obchodnikn. Rozdily v cenach se sice daji
vyjimeéné najit, ale jsou poginé zanedbatelné. Nakupem velkého mnozstvi krmiviag
od dodavatél se daji ziskat zajimavé slevy. S touto moZnostpijpadré pccitdno
v budoucnu. Momentain neni vyuzivana zidbodu absence sklad a také rizika
neprodaného zbozi. Po zvazeni vSech néklad provoz, porovnani nakupnich cen
velkoobchod a prodejnich cen konkurence byla stanovena jednuotrze 20%.

Doprava je zajifovana v Most, Praze 10 a okoli vlastnim automobilem (pod
pracovnim nazvem Kuryr Buddy).fiPobjednavce nad 599,- &Kneni @tovano zadné
dopravné. B nakupu do 599,- Kje zbozi dortieno kuryrem Buddy za poplatek 49,¢6.K
Do ostatnich mést zajisti dopravu prastdnictvim balikuCeska posta. Cena za postovné
zavisi na cenikuCeské posty. Osobni o#tbzboZi v mist bydlis& si musi zakaznik
domluvit predem telefonicky nebo e-mailem.
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Platbu za zboZzZi je mozno usk&né hotow pii prevzeti zbozi, dobirkou nebo
bankovnim pevodem. Za jednotlivé Agoby platby nejsoudiovany Zzadné poplatky.

Tab. 5: Analyza a vyl#r dodavatehi

L Vzdalenost .

Velkoobchod M'Q'drggrlm Cash&Carry odpér. Zavozy NI?r ?r']?vka
mista

Noviko 10 000,00 K ne 206 km 5x tydh 20
Platek 0,00 K ano 120 km 1x tydh 15
Sal& 2 000,00 k ne 42 km 1x tydé 6
Tenesco 3 000,00 ne 30 km 1x tydé 5
Almika 0,00 K& ano 3 km 5x tydrg 20
Profit 0,00 K& ano 15 km 5x tydrg 40
Gimborn 0,00 K& ano 10 km 1x tydre 18

Hodnoceni dodavatak metodou vazeného saiu
Véahy jsou stanoveny metodouipdi (0,2; 0,4; 0,1; 0,3)
Maximum — idedlni varianta (10; 203; 5; 40)

Minimum — bazalni varianta (0; 0; 1; 5) 5

y| j

H, =D,

Vypocet normalizované kriterialni matice pomoci vzorige:

k

Vypocet funkce uzitku pomoci vzorce: u(a) = z A

=1

Celkové hodnoty uzitku (0,229; 0,455; 0,493; 0,48829; 0,976; 0,695)
Maximalni hodnoty uzitku dosahuji velkoobchod RroAlmika a Gimborn, tudiz byly

vybrany jako nejlepsi.

4.3 Analyza a vylér poskytovatele e-shopreSeni

Vzhledem k jednoduché povaze zboZi, jeho mnoZstviaagieni na nizkou
porizovaci cenu celého projektu, nebyly odcgilku kladeny filiS vysoké naroky na
systémové&eSeni e-shopu. Za dostaté reSeni byl povazovan e-shop, ktery bude schopen
vkladat vyrobky ¥etns jejich variant, bude ust pracovat s novinkami pdptipy e-shopu,
bude gipraveny pro SEO, fize byt z&éazeny do vyhledava Zbozi.cz a také dogpbude

snadné aplikovat pozadovany design svépomoci. Ndkaipeho elektronického obchodu
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v fadu desetitisic K¢ se jevil jako riskantni, proto byli do katreého vylEru zaazeni jen
dodavatelé, nabizejici e-shapSeni na @sicni splatky resp. pronajem licence Kk jejich
pouzivani. Tento postup nevylije zakoupeni plnohodnotné licence v budoucnu algpl
tim zruSit. Pouziti ,bezplatného* open source egshmebylo vyuZzito. V dob vzniku
nebyl nalezen takovy, jenZz by se dal s momentalrdrmdlostmi a v péebném c¢ase
svépomoci zprovoznit.

s.r.o. a nabizené cgnpisobil jako idealniteSeni internetovy obchod AiShop ve verzi
Standard od této spdleosti. Jedna se o modularni internetovy obchodyZemesicni
prondjem¢ini 670,- K& bez DPH. Prvotni zprovoZni, webhosting, doména a technicka

podpora jsou poskytovany v ramci AiShig$eni zdarma.

Webhosting poskytovanyileSeni AiShop Standard méa nasledujici parametry:

= datovy prostor 2 GB (sdileny pro data i e-maily[PF&et, az 20 e-
mailovych schranek, doménovy kos, spamfilter

= podpora PHP 5, vedeni DNS, POP3/s, IMAP/s a WehMaihrani pro
spravu emailovychdit

= technicka podpora e-mailem

= rozhrani pro spravu doméniadu

= podpora MySQL 5 (1 databaze), SMTP server, zalahiovix deng,
statistiky AWStats

* moznost vlastniho nastaveni chybovych stranek,ifjouad_rewrite

Tab. 6: Analyza a vylEr poskytovatele e-shopreSeni

E-shop cael Odkup E-mail | ~ona sEQ| POte
pronajmu licence schranek polozek

Shoptet 990,00 K | 27 900,00 kK 3 0,00 K| 1000
4shop 550,00 K | 28 900,00 K 10 150,00 kK| 1500
Sun-shop 990,00K | 19 990,00 K 5 0,00 |
Ai-shop 670,00 K | 28 000,00 K 20 0,00 K&| o
E-shop hned 790,00 | 19 990,00 K 1 0,00 K o0
Simplia 690,00 K | 28 900,00 k 5 190,00 K| 1000
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Hodnoceni poskytovatele e-shopeSeni metodou vazeného st
Vahy jsou stanoveny metodouipdi (0,33; 0,067; 0,13; 0,2; 0,267)
Maximum — idealni varianta (440; 8910; 20; 190; 10)

Minimum — bazalni varianta (0; 0; 1; 0; 0)
¥i ~D;
H -D.

j j

Vypocet normalizované kriteridlni matice pomoci vzornce:

k

Vypocet funkce uzitku pomoci vzorce:y(g) = Z V[
=1

Celkové hodnoty uzitku (0,489; 0,567; 0,294; 0,57816; 0,519)
Maximalni hodnoty uzitku dosahuje poskytovatel Aepu, tudiz byl vybran.

Jako nazev domény bylo vybrano Buddy (.cz), copgaxrné oblibené atasté
jméno pro psa. Je kratké a delzapamatovatelné fgs to, Ze pochazi z angjlny (Buddy
= ,kamos"). Dilezitym faktem pi rozhodovani byla také neobsazenost této domény v
doke registrace, neho podobna jména byvajéasto uz zaregistrovana. V souvislosti

s ndzvem domeény vznikl i slogan ,Buddy znamena k&nderym se e-shop prezentuje.

4.4 Hiprava technického zazemi

Za elem uspory finagnich prostedki na pronajmu, energiich a personalu, nebyla
prvoplanovou satasti projektu kamenna prodejna ani skladové prgskRno spravny chod
internetového obchodu Buddy.cz bylo nutné zajiséisledujici vybaveni: osobni @t
s @ipojenim Kk internetu pro aktualizaci zbozZi v e-shop vyizovani e-mailovych
objednavek, laserovou tiskarnu pro tiskiokaych doklad a letaki, mobilni telefon pro
vyfizovani telefonickych objednavek, osobni autometiombi provedeni pro rozvazku
zbozi, satelitni navigaci pro snagBi nalezeni adresy zakaznika, obalovy material pro

posilani zbozi na dobirku.
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5. Realizace e-shopu

Realizaci samotného internetového obchodu Buddganozno rozdit na dw
casti. Prvnicast byla realizovana za Uplatu s pomoci internetmentury AiVision s.r.o.
Jmenovit zprovozrni domény Buddy.cz, poskytnuti webhostingu a saétaine-shop
feSeni, jakoZto zaji&i nasledného technického servisu a poradenstuhddréést bylo
mozno zvladnout svépomoci. Slo o vyrobu grafickyevrhi, nasazeni vyti@ného
designu do e-shopu, vloZeni zboZzi (popisky a fatfgrnvyrobki), copywriting acast&éna
SEO optimalizace teft Realizace e-shopu trvaldilizné 6 mssiai, pticemz obchod byl
spusén 1.6.20009.

JelikozZ internetovy obchod AiShop je hotokeSeni, jeho zprovozni v zakladni
podol# mohlo byt provedeno velmi rychle — v podstaio druhého dne od objednani.
Struktura obchodu v zakladni podobSak nesplovala potebné pozadavky, proto se
uskut&nila schizka s programatory spdleosti AiVision s.r.o., za delem gizptsobeni
elektronického obchodu.fiPtéto pilezitosti prokthlo téz 5-ti hodinové Skoleni ohlegin
ziskani znalosti prace s timto e-shopem. Skoleloi 4yoplatiéno ¢astkou 3.750,- K bez
DPH.V ramci zprovozéni e-shopu byly téz vytweny dw firemni e-mailové adresy:
objednavka@buddy.cz, slouZici prdij@m objednavek a info@buddy.cz slouzici pro
vyfizovani dota#t a poZadavik zakaznik.

5.1 Design e-shopu

Po vzhledové strance bylo zémem vytvdit jednoduchy a fehledny obchod, ktery
oslovi zdkazniky mimo jiné také osobitym i@telskym designem. Po dlouhém zvazovani
byla zvolena méh obvykla ,kreslend“ grafika, jez ma za Ukol navodijem divéry,
sympatie a v neposlediiad odliSit naS obchod od ostatnich e-sihapchovatelskymi
pottebami. V této souvislosti byla téZz zvolena bareynddera pisobi tlumenym,
piijemnym a neagresivnim dojmem. Kresby pouzité ema®bchod byly zakoupeny
v zahrantnim e-shopu Digiscrapkits.com, ktery nabizi kvalitkresby ve vysokém
rozliSeni za velmi vyhodné ceny. VeSkera dalSiikgaé-shopu byla vytyena svépomoci
v programu Adobe Photoshop, naskedgroziezana“ na déi obrazky a nasazena
prostednictvim CSS styl do internetového obchodu. Internetovy obchod AdSisice

nabizi rkolik prednastavenych Sablon vzhledu, ty vSak nesly poZadované néaroky,
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piicemzZ vyvoj zcela nového designu na zakéazku firmodigdn s.r.o. by se pohyboval
v fadu desetitisicK¢.

Struktura stranky jegeSena powrné¢ standardnim zZjsobem a zéakaznik si na ni
nemusi slozé& zvykat. Logo obchodu je umésio v levé hornicasti, nepehlédnutels
vyrazny nakupni koSik dominuje naprotnmu v pravé hornéasti.

V levém sloupci se naléza kategorie zboZzi, wedsti ¢asti je zobrazen vypis zbozi a
v pravém sloupci fthlaSeni zakaznika a reklamni bannery. Na Uvodéahsé se nachazi
v prostednim sloupci aktualni skéni, které je animované a v intervalech ssinza dalSi
v fadk. Tento z@isob realizace umanje pehledr zobrazit vSechna aktualni &ehni.
Z&kladni informace o internetovém obchodu jsou témyspohromad v zapati stranky.

Jedna se ifedevSim o obchodni podminky a kontaktni informaderé jsou
zpracovany formou velkych odkaz s obrazkovymi ikonami tak, aby byly

negehlédnutelné a usnaolvaly zakaznikovi orientaci na strance.

Obrazek 4. Vzhled webové strankyvww.buddy.cz(postaveno na e-shopu AiShop)

Pfinladovaci jméno

w4 Peligky na miry
| Heslo
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Priklasit

®®p ieAvE
zdarmall

pfi ndkupu nad 599 K&

na tyase PRAHA-MOST
napf. LitwWinav, Teplics,
100% kvalitn susené 100% kvalitnf susend PBilina, Louny, Slan,
masa, kac maso, kuie Kladno, LitomB¥ce,
Roudnice ri. Laberm atd .

Hills Matures Best
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Chicopee

facc]
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Purina Dng Ghow
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Rayal Canin
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s 50 kvalitni sugens masn, Origindl tyéinka Jerky, Dobrlitka pro Vadeho

4 Krmivo - pamlsk kufeci sendvie wrobend v USA hodného mazlitka
i cr E—
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5.2 Struktura stranky a proces nakupovani

Dulezitym pedpokladem usg@ného internetového obchodu je nedajo a
piehledny proces samotného prohlizeni a nakupovadi xle-shopu resp. nakoupetiép
virtualni nakupni kosik. Pro dosazeni maximalnileonfortu nakupovani byl ip vyvoji
obchodu kladen velky tslaz na snadnou dostupnost, logické d&dani a postupné
davkovani informaci pétbnych pro zakaznika. V zasadbyly eliminovany veskeré
nepodstatné texty a grafika, jez by mohly zakazaikgené rozptylovat a snizovat jeho
orientaci @i nakupovani, natoz aby ho odradily od nadkupu. Taéa byla aplikovana jak
na zakladni strukturu stranek a zobrazeni jednattiwyrobki, tak i na samotny proces
objednani progednictvim nakupniho koSiku, ktery je préeplednost roztlen do ti
kroku.

U naprosté &sSiny e-shop s chovatelskymi péébami je mozné se setkat soha
typy fazeni vyrobk na strance. Vyrobky je moziédit pod sebou, vZdy jeden vyrobek na
jedeniadek nebo v matici, tj.&kolik vyrobki naradek. V naSemifpac jsme se rozhodli
pro zobrazeni vyrohkv matici, ¥ fadky po fech vyrobcich. Na jednu stranku se vejde
tedy de¥t vyrobki a pokud se jich v dané kategorii nachazi vice, jakobrazeno
strankovani. Nejenom, Ze zobrazeni vyliplbkmatici vypada modedji a prehledrji, ale
asporrgji vyuzivA misto na strance, dik§emuz zakaznik nemusi na&me rolovat
koleckem mysi. S vyuZitim maticového zobrazeni se vyyobkchleji prohlizeji a
zakaznikovi se tim padem lépe nakupuje.

Ve vypisu zboZi je u kazdého vyrobku zobrazen adkanazev, kratky popisek a
cena vyrobku, ficemZz nechybi tkitko ,Do koSiku“, slouzici k fidani vyrobku do
nakupniho kosSiku. U kaZzdého vyrobku je moZzné zabraavic symbol h¥zdicky,
znazotujici, Zze vyrobek je v akci, nebo se jedna o tighepu. Je tak zvyrazno zbozi,
které je pateba prodat fednostg, nebo se jenipdpoklada, Ze fize zakaznika zajimat.

Zasadni vyhodou e-shopu je mozZnost vyuZiti tzviawarzboZzi, které vyrazn
zpiehlediuji vypis zboZzi a zlepSuji tak komfort nakupovdRbd variantami zboZi si
muzeme pedstavit nap volbu tizné gramaze téhoz vyrobku. S vyuzitim variant je ve
vypisu zboZi zobrazen vyrobek jen 1x #spuSna gramaz se zobrazi az v detailu, po
Kliknuti na konkrétni vyrobek. Pokud by tato funkeebyla vyuZita, pak ve vypisu zbozi
bude nap 5x opakovan tentyZ vyrobek o 5-4tiznych gramézich.
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Po kliknuti mySi na poZadovany vyrobek se ukazaildeyrobku, kde se krom
vySe zmignych variant, nachazi dalSi fotografie, nazev, itét@opis, cena & DPH,
informace o skladové dostupnosti, kolonka pro zagé@ziadovaného mnozstvi acilko
pro @idani vyrobku do koSiku. Pro navrat na vypis zeahozno vyuZzit tléitka ve tvaru
zpetné Sipky.

Pokud se zékaznik rozhodne pro nakup vyrobku, padkrtne pozadovanou
variantu a tlaitkem se symbolem koSikuriga vyrobek do koSiku. Nakupni koSik se
nachazi v pravé hornicasti obrazovky a je zpracovan desighovak, aby byl
negehlédnutelny (velk&erna tabule). #da-li zakaznik zbozi do koSiku, koSik vidit&ln
zablika a celkova cena se navySitimany vyrobek.

Rozhodne-li se zakaznik zbozi v koSiku zagaajednat, pak kliknutim na koSik
zobrazi jeho obsah tj. tabulku s vloZzenym zboZiroc®s objednani v nakupnim koSiku je
pro snadnou orientaci rodeén do 5-ti kroki, kterymi je nutno projit. K jednotlivym

krokiim je moZno se vracet #&n¢ a nenit diive vyplrené udaje.

Objednavkovy proces je sloZzencetito 5-ti krok:

1) KoSik (pehled zboZi vioZzeného do koSiku)

2) Dodaci udaje (faktutmi a dodaci adresa zakaznika)
3) Doprava (volba dopravy zboZzi)

4) Platba (volba zjssobu platby)

5) Potvrzeni (rekapitulace a potvrzeni objednévky)

Zakaznik nize projit objednavkovy proces, aniz by se museistexyat, coz uvitaji
zejména ti zékaznici, které registrace zdrzuje nabbodlaji v budoucnu opakowan

nakupovat v nasem e-shopu.

5.3 Naplréni e-shopu zbozim a informacemi

Po dokoweni realizace e-shopu po technické strance, byldanmgdistoupit k
naplreni obchodu zboZzim a informacemi, coZz se ukazalo jso¥ nejnar@néjSim
ukonem. Bylo nutné zmapovat veSkery dostupny seriinv oblasti krmiva a néslegn
dohledat podklady k jednotlivym vyrobik. Jednalo se oipsné nazvy zbozi, jeho
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podrobny popis aipdevSim fotografie v dosta&t@e kvalit. Dostupnostéchto materiél se
u jednotlivych zn&ek pongrné liSi, wtSina vSak byla dohledatelna pi@stnictvim
internetu a vyhledava Google. Obrazky zboZzi byly velikostrupraveny a op#&tny
vodoznakem s logem e-shopu, jako ochrana protir@eg@ini konkurenci.

Zadavani zboZi se provaditeg administréni rozhrani e-shopu, které je
zabezpeéeno gistupovymi Udaji proti zneuziti. Kazdy vyrobek médministraci svou
kartu. Ta je tveéena polozkami jako n@pnazev vyrobku, hmotnost, cena, kratky popis,
podrobny popis, informace o skladové dostupnostopraw, nastaveni variant vyrobku
atd. Pro napkni e-shopu sortimentem bylo nutné vlozit cca 90§ kabozi.

Dale se pibéZzn¢ pracovalo na vkladani uGdajdilezitych pro informovanost
zakaznika. Jednalo sé&edevSim o obchodni podminky, které se dalé mha platebni,
dopravni, reklamai podminky a vSeobecna ustanoveni.sti obchodnich podminek
musi byt zejména obchodni jméno prodavajiciho, jetemtifikacni ¢islo, sidlo pip.
bydlist a také po&eni zakaznika o pravu na odstoupeni od smlouvyhie [L4-ti dni,

coz je dano zakonem.

5.4 Copywriting a pasivni SEO optimalizace

Copywriting a pasivni SEO optimalizace probihalycssré s vkladanim zbozi a
texth do obchodu. Pro korektni vyhledani zboZzi vyhledéwa bylo teba vhoda zvolit
néazev jednotlivych vyrohk spravi formulovat jejich popisky, &etrg dodrzeni sémantiky
tvorby HTML, analyzovat a vybrat vhodnaddiva slova pro jednotlivé stranky. V e-shopu
byla takeé aktivovana funkce tzv. &nych webovych adres” (n&p namisto
www.buddy.cz/product?34 je v prohlie zobrazovéna adresa
www.buddy.cz/granulovane-krmivaiimz je pro vyhledavse |épe objevitelna, nebo

obsahuje ktiova slova).
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6. Reklama a propagace

Z hlediska aktivni SEO optimalizace byla nezbytrikmokem registrace e-shopu do
nejznangjSich vyhledavacich serverjako nap. Seznam, Atlas, Centrum. Né&jgim
piinosem z hlediska vyhledasase vSak ukazala registrace do vyhledévabozi, jako je
Zbozi.cz nebo Heureka.czady dalSich. Pestry seznam vyhleddivabozi se da nalézt na
této adrese: http://www.abmmorava.cz/seo/seo-sezxeskych-a-slovenskych-
vyhledavacu-zbozi. Podobné vyhledé&azaznamenaly v poslednich letech velkyasér
obliby, nebd@ dokazou najit konkrétni vyrobek za vyhodnou cerdané lokali&. Mnoho
zé&kaznik prislo a nakoupilo na Buddy.cz préwa zéklad téchto vyhledavai, zejména
Zbozi.cz. Nebylo zapomenuto ani na umaiét zpstnych odkas, jak textovych, tak
v podolg grafického banneru, které majfilpkat nové navswvniky, ale také posunuji e-
shop do vysSich pozic ve vyhledédich. Jedna sefpdevsim o osobni stranky majitqisi,
chovatelskych stanic, stranky chovatelskych &lud rizna diskusni féra o psech.
Z hlediska internetové propagace byly vyuZity jeji jeplacené formy.

Propagace po internetu ma Siroky &b osloveni potencialnich zakazajknecili
vSak filiS na starSi generace, které internet nemajionebém neumi vyhledat co
potrebuji. Ritom se jedna o nezanedbatelny trzni segment, jgrednostiuje osobni
kontakt a dopravu az k domu. Pozornost byla protsiedina také na klasigjsi formy
propagace, jako jsou tiskoviny a jejich distribudedna sefpdevSim o letaky a vizitky,

vyrobené a distribuované svépomoci v Msisobnosti obchodu.
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7. Provoz

Kazdodenni provoz obchodu sestdva z pravidelnéhizomani objednavekgi
dotaZi od zakaznik, jak internetovych, tak telefonickych. Elektronécjsou kontrolovany
pies e-mailove, ¢i administr&ni rozhrani e-shopu. Objednavky jsou ul@zné
shroma#@’ovany a koncentrovany do svozovychidjimiz jsou utery &tvrtek. Nejedna se
o oficialni svozové dny, ale spiSe o interni snahohodu, docilit maximalni efektivity a
aspory. Pokud si zédkaznikgpe dovézt objednavku mimo tyto dny, je mu vyéoy a
ostatni objednavky planovany k tomuto datu. NagrestSina zakaznik vyuziva dovazky
zboZi zdarma ip ndkupu nad 599,- K Zakaznici jsou f@dem informovani o terminu
dodani e-mailemg¢i telefonicky. Jen velmi malé mnozstvi zdkaznikyuziva zaslani na
dobirku obchodnim balikem (baleno v ochranném Qbala poplatky dle cenik@eské
poSty. Ani osobni odiy nebyva piliS ¢astym jevem, coZz je dano zpravidla vysokou
hmotnosti pytt s krmivem. Jini dopravci, jako PPL, DHL apod. oejsvzhledem
k menSim obrdm i finantni Uspde nasmlouvani. Rozvazky zboZi jsou uskiitvany
osobnim vozem Renault Mégane Kombi s Uspornym wafio motorem. Vzhledem
k velké skladové dostupnosti zbozi u velkoobchddndodavateél, nebyva problém
s prodlevami v dodavkach. V ojedifich pripadech je nutno zboZi objednat a se
zdkaznikem se domluvit na prodlouzeni dodaétylnZbozi je rozvazeno zakazftk
piimo po jeho nakoupeni ve velkoobchodu. Pokud sedpmdéi predat tyZz den, istava
v zavazadlovém prostoru vozu do jiného diedani. Velkym pomocnikemripnavadni
na konkrétni adresu zakaznika je satelitni navig@m@ové doklady jsou rozesilany
zakaznikm prostednictvim e-mailu ve formatu PDF pro tiskéf@m dvouletého provozu
obchodu bylo nutnéeSit pouze jedinou reklamaci a jednalo se o vrazbaoki v zakonné
Ihaté 14-ti dmi. Toto zboZi bylo naslednbezproblémo¥ vraceno z@t velkoobchodnimu
dodavateli.

Cely provoz obchodu dtlaw zvladaji 2 lidé jako vedlejSi zastnani. Jedna se o
¢leny rodiny, ktéi krom¢ béZného provozu zajisiji také aktualizaci celého e-shopu tzn.
pravidelnou kontrolu, roz&vani a zminy sortimentu vetné cen zbozi. Dale aktualizaci

akenich nabidek a tipe-shopu.
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7.1 Vyhodnoceni provozu internetového obchodu

Vyvoj obchodu je neustéle vyhodnocovan na zékkeddovani skolika dileZitych
parametii. Jde pedevSim o trzby, mnozstvi objednavek a statistityStvnosti, to vse
v mgsicnim Uhrnu. Tyto Odaje jsou {ieZne¢ zaznamenavany a vedeny v tabulkovém
editoru pro porovnani,cetné databaze kontaktnich Udaja zadkazniky.

NejvétSich trzeb dosahoval obchodilghZzné pal roku po spu&ni. Mésicni trzby
oscilovaly vrozmezi cca 80-90.000,-¢.KV pribéhu dalSich mssial se vSak zaly
propadat a vlivem vracejicich se zakaarsk ustalily na dnesnich cca 50.000:/i&sic.

Podobné situace byla pozorovana u realizovanycledoByek. Jejich pet se
postupr snizoval z nejvysSi hodnoty 80 na dnesnich coabf@dnavek/rssic.

Sestupny trend potvrzuji téz statistiky n#&vBbsti obchodu (AWStats).
Navsevnost obchodu se snizila z hodnoty 2000 na 15008thanika meésicne.
Prostednictvim AWStats byly téZ sledovany webové adresykterych navsvnici prisli
a jaké zboZi si v e-shopu prohlizeli¢mito néstroji bylo mozné analyzovat efektivitu
reklamy umistné na internetu.

Vyhodnocenimdchto udaj bylo shledano, Ze masivni propagace provedenaekrat
po spudini e-shopu byla po#émné UsmsSna. Je vSalkieba v ni pokréovat, jakoZzto hledat
nové formy propagace, nejenom bezplatné. Vtomtdi Umaji now napomoci
marketingové nastroje Google Analytics a AdWords @pol€nosti Google). Oproti
béZnym statistikam umi lépe sledovat a analyzovav&hbzakaznik. Zaroveér pomahaji
najit nejvhodejsi klicova slova pro SEO optimalizaci. Krémneplacenych forem
internetové propagace bude zahajena takénéd PPC reklama Sklik.cz a Google.cz.
Nadale se bude pokmwvat v distribuci ti&nych letdkh do domacnosti, tentokrat vsak
s vyuzitim placené roznaskové sluzby pro efek§sirpokryti.

V ramci zvySeni nav8tnosti a zdokonaleni sluzeb, je momentahyvijena také
unikatni internetova aplikace, umiici porovnat veSkera nabizena krmiva vedle sebe,
dle pozadovanych paramietra usnadnit tak zakaznikovi Wb vhodného produktu.
Podobnou moznost Zadny ze znamych chovatelskydmodbmenabizi, coz by mohlo vést
ke zvySeni zajmu o obchod Buddy.cz resp. o nabizéoéi. Vyhledo¥ je téz v planu

ziskani certifikdtu ,APEK certifikovany obchod“. ded se o certifikat pr@eného
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obchodu, kde se zakaznik nemusi obavat nakoupgeémde navodit v zdkaznikovi jest
VEtSi pocit divery.

Pri komunikaci se zakazniky byly zj&ty téZ mezery v nabizeném sortimentu.
Proto je aktual& pripravovano roz$eni nabidky o dalSi druhy zboZzi pro psy a vyhlédov
téZ o jiné druhy doméciho 2ettva. Hlavnim #vodem roz&eni je zvySeni
konkurenceschopnosti a zacileni n#sv trzni segment. Vzhledemc¢ksové narénosti
pInéni e-shopu zbozim, se uvazuje o najmuti pracoiynf@imou nepravidelné brigady.

Dvoulety provoz odhalil také cité nedostatky v technickéneSeni e-shopu.
AiShop je sofistikovany, avSak p@m¢ slozit koncipovany internetovy obchod, coz se za
chodu ukazalo jako zasadni nevyhod&edevsim co se ¢ rychlosti prace, slozité a
negehledné administrace, maléhocporozstujicich modul nag. nemoznost hromadné
Gpravy vyrobki a cen. Z tohoto idrodu je momentakh pripravovan zcela novy e-shop,
zaloZeny na bezplatném open sousEeni PrestaShop.

Velkou vyhodou PrestaShopu je naopakiehpednost a rychla prace
v administrgnim rozhrani, pestra nabidka ramficich moduli, hromadna Uprava, export
a import vyrobk a jejich cen. Satasti gfipravovaného e-sha@seni je také nova filozofie
prace s aknim zbozim.

Obchod Buddy.cz je momentélaz iliS zantfeny na jednoduchost a propagace
akenich vyrobkKi je proto potldgena. Zakaznik dZe snadno nabyt dojmu, Ze e-shop neni
casto aktualizovan a négobi dostatné ,Zive".

Nové feSeni PrestaShopripasi mnoho novych funkci jako mnoZstevni slevy,
slevové kupony, nejprodavgii zboZzi, ¥rnostni program apod.¢imZz mohou byt
prilak&ni novi zékaznici a udrzeni ti stvajici.

Jedna se o moderni modularni internetovy obchoeklkeu komunitou
programatak i uzivateli. Technickd podpora je zaji$la FedevSim prosednictvim
diskusnich for na internetu (anglickycasky). Instalaci Prestashopu a jelf@misobeni
zvladne z&ateinik se zakladnimi znalostmi o doménach, webhostindatabazi MySQL.
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Tab. 7: Prehled trzeb obchodu Buddy.cz za rok 2010

Mésic Pocet objednavek Trzby
rok Registrovany rg|etonjcky| REYISIOVaNY teefonicky
2010 zékaznik zakaznik
Leden 56 18 67 200,00 21 600,00
Unor 50 15 60 000,00 18 000,0(
Biezen 59 23 70 800,00 27 600,04
Duben 33 15 39 600,00 18 000,04
Kvéten 47 14 56 400,00 16 800,04
Cerven 45 17 54 000,00 20 400,00
Cerveneq 44 12 52 800,00 14 400,0(
Srpen 41 17 49 200,00 20 400,04
Zari 29 11 34 800,00 13 200,04
Rijen 42 12 50 400,00 14 400,00
Listopad 36 12 43 200,00 14 400,04
Prosinec 26 9 31 200,00 10 800,04
Celkem 508 175 609 600,00| 210 000,00

Patet registrovanych zakazrikke dni 6.2.2011 byl 230. Tento (& zaujimé

piiblizné 2/3 vSech objednavek. 1/3 zakaznikyuziva telefonické objednani zbozi a

zanedbatelny p®t objednavek jefes e-maiki bez registrace zakaznika.

Tab. 8: Prehled praimérnych mésiénich provoznich nakladi

Ai shop prondjem 670,00 K
Telefon - pausalni platba - poskytovatel Vodafone 00,60 K
Provoz automobilu Renaul Megane 1,5 Diesel @ cefb@a Kc/km 3 600,00 K
Laserova tiskarna (toner + papii tisk @ cena 2,- Kllist 100,00 K
Obalovy material @ cena 10,<Ks 50,00 K
Ucetni 500,00 K
@ mési¢ni provozni néklady 5 420,00 K

Klesnou-li celkové mssieni trzby pod 30000,- & mize se obchod stat
nerentabilnim. Vynosy by pokryly pouze nezbytnélady pricemz by nebyla oce€na
vynaloZena prace na provoz e-shopu.

V souwtasné dob se internetovy obchod Buddy.cz nachézi ve fagrstee viz graf
¢. 1 - 3. Neni moznétfjem z tohoto podnikani povazovat za jediny, retipelzefici, Ze
je to pouzeiast&ny privydelek. Je proto paéeba v dohlednémiase, pokud se ma obchod

dostat opt do Zivota, uskutait inovace vySe popsané.
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Graf ¢. 1: Trzby za rok 2010

Graf ¢. 2: Objednavky za rok 2010

O Registrovanym zakaznikem
O Telefonicky

O Registrovanym zakaznikem
“ O Telefonicky
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Graf ¢. 3: NavsS€vnost v roce 2010
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8. Zawr

Teorie zakladani a provozovani internetového obghsel da ozrdt za velmi
rozsahlou, nabizi velké mnozstvi technologickyeBeni a s tim spojenych technickych
parametii. Pro mnohé obchodniky, kigpotrebuji v nové moderni dékproniknout rychle
se svym zbozim na internet, f@asto velmi &ké se zorientovat a vybrat efektivni a
ekonomické&eseni, natoZ spravhymi@pbem zajistit propagaci obchodu. Cilem této prace
proto neni dalekosahle popisovat technologii e-8hop se do hloubky zabyvat
technickymi parametry, ale postihnout a analyzoehbvani obchodnika, ktery do
internetového obchodovani pozvolna pronika.

Prace postupnseznamuje s tématikou elektronického obchodu, alegidejSimi
pojmy, @ipravami, realizaci a dvouletym provozem internétav obchodu. Z velké&asti
je zangfena na volbu finamé nenargénych reSeni,¢imz ukazuje, Ze obchodovani na
internetu niiZze byt s wkitymi kompromisy lehce dostupné pro kazdého a d& &ase
rozvijet podle zji&tnych poteb.

Z technologického hlediska sechajici obchodnik potykaipdevsim s vyrem
vhodného e-shop systému, webhostingu (umistbchodu na serveru), domény (webové
adresy), zaji#ni copywritingu (optimalizace tek), ¢i optimalizace obchodu pro
vyhledavée (SEO). Na trhu existuje cetdda poskytovaté| nabizejicich nap finaniné
naranéieseni na miru, nebo leyai nakup jiz hotového e-shopu. Cetmejvyhodrji se
vSak jevi pronajem hotového obchodu nésimi splatky,¢i porizeni bezplatného open
sourcereSeni. \étSina poskytovatélje schopna zajistit vSechny vySe vyjmenované sluzb
avSak v tiznych cenovych relacich, coZ bylo analyzovano.

Dulezitacast je ¥novana pipravam, které maji usnadnit Wb realizaci a provoz
celého internetového obchodu. Zakladni mysSlenkda ybudovat internetovy obchod se
znakovymi krmivy pro psy. Specializovany obchod lokéim charakteru, s osobnim
piistupem k zakaznikovi. Za timtotelem byla provedena analyza konkurence,é&wyb
velkoobchodnich dodavatela poskytovatdél e-shopieSeni pomoci metody vazeného
souwtu. Vyznam v pipraw hralo i stanoveni moznosti dopravy, platby za zlaozajiséni
pottebného technického zazemi. Na zaklajttnych skuténosti byli zvoleni dodavatelé
Profit, Almika a Gimborn. Internetovy obchod od kgoosti AiVision s.r.o., ktery je
meésicné pronajiman a v jeho ceérje obsazen jak webhosting, doména, firemni e-maily

statistiky, zalohovani, tak i technicka podpora.
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Realizace e-shopu je popsadna ve dvou rovinach. adékl zprovozéni a
piizpisobeni provedla internetova agentura. Design ohghodaplgni zboZzim,
copywriting a SEO optimalizaci bylo mozné zvladneuépomoci. Velky @faz byl kladen
zvlase na design, fghlednou strukturu a jednoduchy proces nakupoyakis registraci,
tak bez registrace zakaznika. Obchod je odliSerzai@hnutych standafd kreslenou
grafikou s tlumenymi barvami, coZ ma za ukol navddiem divéry a sympatie.

Zvlastni misto v internetovém obchodovani zaujieldama a propagace. Pokud se
0 nabizeném zboZi ned@&hi zakaznici, nemohou ho ani koupit. &hto divoda byla
kratce po spushi provedenaievazri neplacena internetova reklamni kadpzahrnujici
registraci obchodu do fulltextovych vyhled&iado vyhledava zboZzi, vynénu zgtnych
odkazi a bannar s webovymi strankami, coz kr@npiimého upoutani zakaznika zvysilo
pozici obchodu ve vyhledasih. Z klasickych forem propagace byla vyuZita ritisice
letaki a vizitek v mist pasobnosti, a to vlastnimi silami. Reklamni kampsplinila
ocekavéani, nebyla vSak vicekrat opakovana, &ispozvijena vzhledem kipravovanym
zmenam.

Zawr této prace je &novan samotnému provozu internetového obchodu @ jeh
vyhodnoceni. Jsou zde podrépnpopsany kazdodennéinnosti jako nap prijem a
vyfizovani objednévek, nakup a rozvoz zbozi, aktuedizortimentu a cen.

Vyvoj obchodu je neustale vyhodnocovan sledovanissidnich trzeb, objednavek
a nav&vnosti. Na zaklag téchto udaj bylo zjis€no, Zze nejvyssi hodnoty dosahoval e-
shop giblizné pil roku po spu&ni, nasleda se vSak z&ly sledované parametry pozvolna
propadat.

Klesnou-li celkové mssieni trzby pod 30000,- & miZze se obchod stat
nerentabilnim. Vynosy by pokryly pouze nezbytnélady picemz by nebyla oceéna
vynaloZena prace na provoz e-shopu.

V sowasné dob se internetovy obchod Buddy.cz nachazi ve fazivploz
stagnace. Na zéakladvyhodnoceni dvouletého provozu internetového obtiohéni
s chovatelskymi poebami je nyni ppravovana nova strategie, ktera bylandat e-shopu
novy impuls. So&asti inovaci je fechod na kvalitgSi e-shop systém, ro8nhi
sortimentu, zavedeni &kich vyrobKi, slevéi vérnostniho programu a zejména soustavn

opakovana reklamni kamipa
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