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UvoD

Nad tématem své diplomové prace jsem nemusela dlouho uvazovat. Jiz od zacatku
studia oboru Etika v socidlni praci jsem védéla, ze ma zévérecna prace se bude upinat
ke zdravotné postizenym obcanim. A divodem je predev§im ma profesni zkuSenost a
tedy 1 blizkost s touto cilovou skupinou. Zda se mi, ze zdravotni postizeni je stale i
v dnesni moderni spole¢nosti tabuizovanym tématem. Casto spole¢nost pii kontaktu se
zdravotng postizenym clovékem zavird o€i, nevi jak s takovym jedincem komunikovat
¢i jak mu podat pomocnou ruku. A to je praveé ten divod, pro¢ je etika v socidlni praci
dilezitou slozkou a pro¢ jsem se svoji diplomovou préci rozhodla zamétit etickym
smérem. V praci se zdravotné postizenymi spatiuji smysl a kazdy den vidim, jak je tato
prace potiebna a zaroven uzitecnd. ,, Vedle senioru, deti aj. patri k opravneénym cilovym
skupinam spolecenské solidarity a socialni ochrany. Ve smyslu minority patii mezi
zranitelné skupiny obyvatelstva ohroZené socidlnim vyloucenim. ' Zdravotng postizeni
jsou vSude kolem nas, nékdy nemusime ani postizeni ¢i jejich handicap rozeznat, a
presto jim tak ztézuje bézny zivot. Proto bych zde chtéla fici, bud'me ohleduplni

k druhym, nikdy nevime, s ¢im se dany jedinec zrovna potyka.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat nejdiive zdravotnim postizenim, které
je nedilnou soucasti pro vhled do etické casti této prace. Hned v prvni kapitole se
zaméiuji na definice zdravotniho postizeni jako celku a také popisuji rizné druhy
zdravotniho postizeni pro snaz$i pochopeni socidlni situace téchto obcanil. V této
kapitole se také vénuji socialnim problémim, které zdravotni postizeni piinasi. Dle
mého ndzoru je tato Cast nesmirné diilezitd, protoze jen malokdo z nés si dovede
pfedstavit, jaké problémy kromé zdravotnich obtizi takové postizeni jesté pfindsi. Méli
bychom si vSichni uvédomit téZkosti bézného Zivota obfanti se zdravotnim postizenim a
vsichni se sami nad sebou zamyslet a uvédomit si nd§ postoj k nim. Chovame se
k druhym vzdy spravné? Nebo jesté lépe, chovame se tak, jak bychom chtéli, aby se
druzi chovali k ndm? Neni viibec na Skodu se ¢as od ¢asu zamyslet nad svym jedndnim

nejen ve vztahu ke zdravotné postizenym lidem, ale vibec ke vSemu kolem sebe.

" MATOUSEK, O. a kol, Encyklopedie socidlni préce, str. 388
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Kantova slova nam fikaji, Ze bych se jako ¢lovek mél chovat tak, ,, abych mohl soucasné
chtit, aby se md maxima stala obecnym zdkonem.“? Také v této kapitole naleznete
formy pomoci pro osoby se zdravotnim postizenim. VéEtsi pozornost je zde kladena na
odvétvi pomoci formou odborného socidlniho poradenstvi, vzhledem k tématu

diplomové préce.

Druhé kapitola je jiz v€novéana etickym dilematim. Dozvite se zde, jak etické
dilemata definuje odborna literatura a také jaké etické dilemata maji socidlni
pracovnici pii praci v poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto eticka
dilemata jsem zjistila vyzkumnou sondou provadénou u socidlnich pracovnikl

pracujicich pravé v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tteti kapitola obsahuje etickou teorii, kterd poméfuje a hodnoti lidské jednani na
zaklad¢ toho, kolik uzitku zpisobuje. Tato Cast diplomové prace se tedy vénuje
utilitarismu. Posledni kapitola je propojenim ziskanych poznatkl z vyzkumné sondy a

teorie utilitarismu. Pokusim se aplikovat tuto etickou teorii na konkrétni etické dilema.

Ctvrtou kapitolou je diskuse, ktera shrnuje vysledky rozhovorii z vyzkumné
sondy, vénuji se zde vice etickym dilematiim a predstavuji vystup své diplomové prace,
kterym je piednaska pro pracovniky v pomahajicich profesich, ptesnéji pro zdravotni a

socialni pracovniky.

Etika, kterd se zabyva lidskym jednanim z hlediska toho, zda je spravné ¢i
nikoliv®, tvoii nedilnou soudast profese socialni prace. Piesto si to tolik socialnich
pracovnikii neptipousti a bohuzel casto poté nevi, jak se v urCitych spornych c¢i
dilematickych situacich zachovat. Vychdzim z vlastni zkuSenosti, méla jsem tu moznost
nahlédnout na n€kolik pracovist’ i setkat se s velkym mnoZzstvim socialnich pracovnik,
ktefi brali etiku, jako dileZitou soucast socidlni prace, na lehkou vahu. Casto pii hovoru

na toto téma nevédi jak odpovidat, reagovat ¢i jak se zachovat.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit etickd dilemata u socialnich
pracovnikl v poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim. Dal§im cilem je ptibliZit
problematiku zdravotniho postizeni a socidlnich probléma, které ptinasi. Po piecteni

této diplomové prace by mél ¢tenar pochopit jednak zdravotné postizené obCany a jejich

® KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, str. 32 —33
? Srov. JANKOVSKY, 1. Etika pro pomdéhajici profese, str. 21
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zivot a komplikace, které jim miZze zdravotni postizeni pfindSet, m¢l by také byt
orientovan v oblasti socidlni prace s touto cilovou skupinou a blize se dozvédéet o sluzbé
odborné socidlni poradenstvi. Po precteni prace by také melo byt ziejmé, s jakymi
etickymi dilematy se socidlni pracovnici v poradndch pro osoby se zdravotnim

postizenim potykaji. Ctenaf by také mél porozumét zakladtim utilitarismu.

Zakladnimi zdroji, o které jsem se pfi psani této prace opirala, jsou od autort Jan
Michalik a kolektiv Zdravotni postizeni a pomahajici profese, Oldiich Matousek a
koletiv Metody a Fizeni socialni prace, Encyklopedie socialni prace a Zaklady socialni
prace. Dale Libor Novosad a jeho Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim, Libor Musil Rada bych Vim pomohla, ale.., Arno Anzenbacher Uvod
do etiky a Mel Thompson Prehled etiky.

Zde je také potfebné zduvodnit uzivani terminologie klient v celé této préci. Dle
zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je platny pojem ,uzivatel socialnich
sluzeb*.” Avsak tento termin dle mého nazoru neni zcela vhodny. Mné osobné se hovofi
lépe o klientech nezli uzivatelich socidlnich sluzeb, a to je diivod, pro¢ v mé diplomové

praci naleznete tento pojem.

* Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]
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1 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Tato kapitola pojedndva o zdravotnim postizeni. Zamérné je tato kapitola fazena na
prvni misto. Je dilezit¢ znat tuto problematiku pro nasledujici vhled do ostatnich
kapitol, které se od zdravotniho postizeni odvijeji. Zabyvam se zde definici zdravotniho
postizeni a také kratkym vymezenim jednotlivych druhl, kde se dozvite informace

pottebné pro pochopeni problémi spojenych s touto cilovou skupinou.

Dle WHO (World Health Organization) je na svété vice nez miliarda lidi, ktera
se potyka sndkterym druhem zdravotniho postizeni.’ Zakon & 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ndm v § 3 odstavec g) uvadi zdravotni postizeni jako ,,télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo
mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby“. Zdravotni postizeni také
charakterizuje dlouhodoby ¢i trvaly stav ubytku zdravi a také urCity limit pii vykonu
béznych ¢innosti, omezeni piistupu k riznym aktivitim. Dale také potieba urcité péce a
podpory, zavislost na druhych, piipadné mozna bezmoc.® Dalsi definici, kterd nam
pomiiZze objasnit stav, ktery popisujeme jako zdravotni postizeni je nasledujici.
., Zdravotné postizenou je osoba, jejiz telesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ci
dusevni zdravi jsou odlisné od typického stavu pro odpovidajici vek a lze oprdvnéné
predpokladat, Ze tento nepriznivy stav potrva deéle nez 1 rok. Odlisnost od typického
stavu pro odpovidajici vek musi byt takoveho druhu ci rozsahu, zZe obvykle zpiisobuje

’ . ’ voovoy v ’ v o I3 7
omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského uplatneni dané osoby.

Je dulezité rozliSovat mezi tfemi pojmy, které jsou Casto v Ceském prostredi
chybné zaménovany a nepfesné¢ oznaCovany. Jsou to terminy zdravotni postiZeni,

handicap ¢i hendikep a invalida nebo také invalidita.

e Zdravotni postiZeni — vyraz, ktery je uzivan pii naruSeni zdravi ve smyslu

somatopsychické, duchovni a socilni integrity &lovéka.® Tento termin

3 Srov. WHO, 2020. [online]

¢ Srov. KRHUTOVA, L. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni, str. 26

"NOVAK, J., KALNICKA, V. Setieni zdravotné postizenych osob zaplnilo dalsi bilé misto na mapé
Ceske statistiky, str. 542. [online]

¥ Srov. NOVOSAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita: diskurzivni pohledy na télo,
telesnost, pohyb, clovéeka a télesné postizeni, str. 90
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miizeme popsat také jako stav, ktery nepfiznivé ovliviiuje kvalitu zivota,
predev§im schopnost navazovani a udrZzovani mezilidskych vztah a také

, 9
praceschopnost.

e Handicap ¢i hendikep - je oznaceni pro neptiznivou socidlni situaci, kterd
vyplyva z poruchy nebo omezené schopnosti ¢loveéka. Zatimco zdravotni
postizeni ¢lovék nemiize zvratit, handicap je mozné ovlivnit systémovymi
opatfenimi. Jinymi slovy handicap souvisi vzdy s nastavenou normalitou
v dané spole¢nosti.'” Handicap tedy neni totéz co zdravotni postizeni a neni
ani jeho nutnym dusledkem. Rozviji se druhotné v ndvaznosti na bariérovost

a postoje okoli, nedostatek kompenzaénich pomiicek a socialnich interakei.''

e Invalida ¢i invalidita — pojem invalidita je dnes uzivan ptedevSim
v systému socidlniho zabezpefeni. Pro oznaceni osoby je nyni jiz zcela
nevhodny. Jsou to uzsi terminy, které maji zéklad ve francouzském hoétel des
invalides, coz byl domov pro osoby zranéné ve valce. Znamenaji slaby,
znehodnoceny ¢&i neplatny.'*Invalida je termin, ktery byl uZivan v dobach
napoleonskych valek. Jednalo se o vojéka, ktery jiz nebyl schopen vykonavat

vojenské sluzby. Nyni se tento termin na uzemi EU jiZ neuziva."

Je také dilezité zminit, Ze existuje rozdil mezi vrozenym a ziskanym postizenim.
Vagnerova'* uvadi, e vrozené postizeni sice narusuje vyvoj jedince jiz od po&atku
jeho Zivota, ale zaroven neni zdravotni postizeni tak traumatizujici, protoze Cloveék s
vrozenym postizenim je na svilj handicap adaptovan jiz od pocatku. S postupem casu
chape, ze ostatni lidé maji dal$i moZnosti a pfilezitosti v Zivoté, které on nema.
Zdravotné postizeny ¢loveék by si Casto pral mit totéz, ale nékdy si ani neumi pfedstavit,
jaké vyhody by takovymi moznostmi ¢i prilezitostmi ziskal. Chape sviij handicap jako

ptirozeny stav. Na druhé stran¢ ziskané postizeni mize plsobit ¢loveku vétsi psychické

? Srov. MATOUSEK, O. a kol. Slovnik socidlni prdce, str. 271

1% Srov. NOVOSAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivomi realita: diskurzivni pohledy na télo,
telesnost, pohyb, cloveka a télesné postizeni, str. 90 — 91

"' Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 184

12 Srov. NOVOSAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivomi realita: diskurzivni pohledy na télo,
telesnost, pohyb, cloveka a télesné postizeni str. 91

1 Srov. SVESTKOVA, O., HOSKOVCOVA, S. Nové pristupy k nihledu na obéana se zdravotnim
postizenim a Mezinarodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi, str. 28. [online]

' Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 162
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obtize, protoze jedinec mad moznost komparace. Vi, jaké to bylo pfedtim, a aktudlni stav
povazuje za jednoznacné hor$i. Pokud se na tuto situaci podivdme z objektivniho
hlediska, ma takovy c¢lovék oproti jedinci s vrozenym postizenim velikou vyhodu
mnohé kompetence, znalosti a zkuSenosti, které jeho vrstevnik s vrozenym postizenim

nemohl ziskat.

Jako socidlni pracovnik se setkdvdm se situacemi, kdy s klienty ¢i jejich
rodinnymi pfisluSniky feSim otdzky spojené s tim, které Zivotni situace jsou zavaznéjsi
¢i obtiznéj$i pro zivot. Mam tim na mysli bud’to narozeni ditéte jiz s postizenim ¢i
ziskani zdravotniho postizeni béhem Zzivota. Skoro bez vyjimky jedna strana tikd, Ze
snaz$i zivot maji ti druzi. Ale musim podotknout, Ze je nesmyslné srovnavat vrozené
versus ziskané postizeni. Jedna se totiz o dva naprosto rozdilné aspekty lidského Zivota.
A od této skutecnosti se také odviji naslednd prace a péce o lidi se zdravotnim
postizenim. Podstatné je také uvést, Ze kazda osoba je jedinecnd lidska bytost, a proto

vyzaduje individudlni ptistup.

'3 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 162
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1.1 DRUHY ZDRAVOTNIHO POSTIZENI

Télesné postizeni

Télesné postizeni mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, které se velmi Casto
prolinaji. Hovotfime zde o chronickém a lokomoc¢nim, neboli pohybovém postizeni.
Chronické postizeni byva nevylécitelné a jedna se o dlouhodobé vyrazné neptiznivy
zdravotni stav, ktery snizuje kvalitu zivota kvali nutnosti dodrzovani urcité
zivotospravy, zivotniho stylu ¢i urcitych lékatrskych opatfeni. U lokomoéniho postizeni
hovofime o omezeni hybnosti Cloveéka, piipadné¢ az znemoZznéni pohybu ¢i také
dysfunkce motorické koordinace. Oproti chronickému je pohybové postizeni obvykle
patrné hned na prvni pohled. Spoleénym znakem osob lokomoc¢né postizenych je trvalé
snizeni funk¢ni vykonnosti i ztraty schopnosti pohybu ¢i omezend az Gplna imobilita.
Tento jev ma obrovsky vliv na kvalitu zivota, sobéstacnost a zivotni ptilezitosti takto
zdravotng postizenych lidi.'® Chronické onemocnéni, respektive postizeni, neni na prvni
pohled viditelné, a tudiz ¢lovéka nemusi stigmatizovat tolik jako postizeni lokomocni.
Chronické onemocnéni mizeme u nckterych autorti nalézt také pod pojmem interni

postizeni.'’

Ve vztahu ke kompenzaci télesného postizeni hovofime o pravidlech
bezbariérovosti. Pohybové postizeny cloveék je limitovan architektonickymi a
technickymi bariérami.'® Mezi architektonické bariéry patii vstupy do objekti, zadvefi,
chodby, vytahy, rampy a schodisté, hygienické prostory, specidlni vybaveni v budovach
obCanského vybaveni, interiér budov, sportovni aredly, stavby pro ubytovéani. Zasadni
jsou také bariéry dopravni, které zplisobuji télesné postizenym komplikace v bézném
zivoté. Sem patii chodniky, ptfechody ptes komunikace, parkovisté ¢i rtizné

nastupi§té. ' Problematiku bariér upravuji vyhlasky & 398/2009 Sb. o obecnych

' Srov. NOVOSAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivomi realita: diskurzivni pohledy na télo,
telesnost, pohyb, clovéeka a télesné postizeni, str. 88

7 Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 186

'8 Srov. SLOWIK, J. Clovék s handicapem v kirestanském spolecenstvi., str. 73

1 Srov. Bezbariérové uzivani staveb, 2011. [online]
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technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb a ¢. 268/2009 Sb.

o technickych pozadavcich na stavby.

Zrakové postizeni

Kdyz se tekne zrakove postizeny, vybavi se ndm s nejvétsi pravdépodobnosti nevidomy
¢lovék. Paradoxné nevidomych lidi je ale mezi zrakové postizenymi absolutni menSina.
Nejpocetngjsi skupinu zrakoveé postizenych tvoti slabozraci lidé, ktefi se velmi Casto
setkavaji s nepochopenim od druhych. Zrakové postizeni je vzdy postizeni funkce
zraku, které se jiz nedd Zadnym zplsobem korigovat do plného neboli normalniho
vidéni. RozliSujeme tfi skupiny, nebo presnéji tfi rozmezi hloubky zrakového postizeni.

Hovoiime o lehké a stiedni slabozrakosti, zbytcich zraku a totalni slepoté.*’

Zrakem vnimame vice nez 80% informaci z okolniho svéta a pii zrakovém
postizeni dochdzi k riizné mife ztraty pfijmu téchto informaci. Nemiizeme vSak fici, Ze
nevidomy ¢loveék dostava pouze 20% informaci ze svého okoli. V riiznych hloubkéch
zrakového postizeni dochdzi k vytvafeni, rozvoji ¢i posilovani takzvanych
kompenzacnich deficitl. Pfi zrakovém postizeni dochdzi ke snizeni ¢i Uplné ztraté
schopnosti opticky rozpoznavat tvary, lokalizovat objekty v prostoru, rozliSovat
objekty, vnimat vzdalenost a hloubku okolniho prostoru, vnimat pohyb a kontrast okoli.

Problém déla zrakové postizenym také selekce informaci, které se jim dostavaji.*'

Orientace v nezndmém prostoru je bez pouziti vhodnych specidlnich pomticek
nebo doprovodu velice obtiznd ¢i v nejhorSim piipadé nemoznd. Nevidomi lidé
vyuzivaji bilou hal, pomoci které si mapuji prostor pied sebou pro piipadné vcasné
vyhnuti se ptekazce v cesté. Nevidomi také vyuzivaji k orientaci v prostoru vodici psy.
Avsak pes jako kompenzac¢ni pomtcka neni vhodny pro kazdého, musime vzit v potaz
mozné kontraindikace jako napiiklad alergie na zvifeci srst nebo narocné péce o zvife.
Cerné bryle, které ¢asto spatiujeme u zrakové postizenych, funguji spiSe jako esteticky

efekt a chrani pfed stigmatizaci pii kontaktu s druhymi lidmi. Je dilezité tici, ze

% Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 275 - 276
21 Srov. tamtéz, str. 278
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proto je vétSina kompenzacnich pomiicek zaloZena pravé na téchto smyslech. Existuji
rizné hmatové rozliSovaci pomticky, naptiklad Sablony pro rozeznavani bankovek, nebo
nékteré velice praktické pomicky do domacnosti, naptiklad mluvici pfistroje nebo
pocitace vybavené specialnim softwarem pro rozpozndvani hlasu ¢i vybavené riznymi
hmatovymi vystupy. Nesmime také zapomenout na Braillovo pismo, na které jsou

o o r ’ s e , 22
uzpusobeny riizné psaci stroje ¢i tiskarny.

Sluchové postizeni

Sluch je nesmirné dilezZitou slozkou interpersonalni komunikace. Postizeni sluchu je
tedy vzdy bariérou pro dorozumivéani a tudiz i navazovani vztahd. Vrozené sluchové
vady také ovliviluji rozvoj mysleni i1 dalsi psychické funkce, které souvisi s vyvojem
feCi. Sluch je navic také dulezity z hlediska bezpecnosti. Ze vsech smysli je nejvice
stvofen pro kontrolu okolniho prostiedi pfed moznymi riziky a jako jediny zlstava
aktivni i béhem spanku. Proto varovné signdly byvaji na akustické bazi. VétSina

wev

v ’ 23
postizeni sluchu.

Existuje spousty ¢lenéni sluchového postizeni, avSak pro potieby pracovniki
v pomdhajicich profesich se jevi jako nejoptimalnéjsi déleni vad sluchu dle rozsahu
ztraty. Milon Potmésil**rozdéluje vady sluchu na ohluchlost, hluchotu, zbytky sluchu a
nedoslychavost, kterd se dale jesté déli na lehkou, stiedni, tézkou a velmi tézkou. Dale
délime sluchové vady dle mista vzniku v uchu a zpGsobu zmény vnimani zvuku a
nasledné ovlivnéni feci. Pfevodni vada vznikd postizenim vnéjs$iho nebo stiedniho ucha
a postihuje nejvice vnimani hlubokych tont. Pii fec¢i ndm melodie a dynamika hlasu
dava dilezité informace, je dilezitou soudasti tzv. neslovni komunikace.” Sluchové

buniky jsou u tohoto typu vady v potadku, ale neprobiha u nich stimulace zvukem. To je

*2 Srov. SLOWIK, J. Clovék s handicapem v kiestanském spolecenstvi, str. 82 — 83

2 Srov. tamtéz, str. 95

** Srov. MICHALIK, I. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 362 — 364

* Srov. CHVATALOVA, H. Jak se Zije détem s postizenim: problematika péti typii zdravotnich
postizent, str. 78
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zapFicinéno n&jakou prekazkou v oblasti stiedousi. *° Oproti tomu vada percepéni
zasahuje pfimo organ sluchového vnimani — sluchové buriky, ¢i postihuje sluchovy
nerv. Tato vada ovliviiuje vniméni vysokych ténd, pfedev§im vniméani fe€i a
diferenciace hlasek.”’” Lejska kategorizuje tyto dvé vady jako periferni vady sluchu. **
Centralni vady sluchu jsou zplsobené vyvojovym nebo traumatickym postizenim

centralniho nervového systému. Pfi této vadé dochazi predevsim k postizeni zpracovani

o ~ W 29
zvuki, tedy feci.

Mezi zakladni kompenzacni pomticky u sluchového postizeni fadime rizné
druhy sluchadel, dle potteb konkrétniho ¢lovéka. Sluchadlo by mélo byt vzdy
poskytnuto a sefizeno na miru dané osobé odbornikem.’’ Mezi dal§i pomiicku pro
kompenzaci sluchu se fadi kochlearni implantat. Jedn4 se o elektronickou soucastku,
kterd je operativné umisténa do hlemyzd¢ ve vnitinim uchu. Kochlearni implantat

nahrazuje pokozené buiiky a stimuluje elektrickymi impulzy ptimo sluchovy nerv.’'

Mentalni postizeni

Mentalni postizeni stejné jako vSechny ostatni druhy postizeni nema jednotnou definici,
dokonce ani termin, kterym je oznacovano. Dnes se vSak nejCastéji setkavame
s pojmem mentélni retardace, ktery je vSak i v soucasnosti vymezovany velkym poctem
definic. Oznaceni mentélni retardace se zacal pouzivat po konferenci WHO v Milang
v roce 1959. Obecné 1ze mentélni retardaci popsat jako vyvojovou poruchu rozumovych

schopnosti, ktera se projevuje poklesem kognitivnich, feCovych, pohybovych a

%% Srov. HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie, str. 13
7 Srov. CHVATALOVA, H. Jak se Zije détem s postizenim: problematika péti typii zdravotnich
postiZeni, str. 78 — 79
% Srov. LEJSKA, M. Poruchy verbdlni komunikace a foniatrie, str. 24
¥ Srov. CHVATALOVA, H. Jak se Zije détem s postizenim: problematika péti typii zdravotnich
postizent, str. 79
%% Srov. MICHALIK, 1. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 394
*! Srov. BENDOVA, P., JERABKOVA, K. a RUZICKOVA, V. Kompenzacni pomiicky pro osoby se
specifickymi potrebami, str. 55
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socialnich dovednosti. Objevuje se prenatdlné, perinatalné i Casné postnatalné a podryva

adapta&ni schopnosti takto postizen¢ho ¢lovéka.

Stupeit mentalni retardace se stanovuje dle posouzeni struktury inteligence,
inteligen¢niho kvocientu, dovednosti adaptace jedince a také zvladani riznych socidlng-
kulturnich situaci. Tato klasifikace se oznacuje jako MKN — 10, kterou zpracovala

WHO. Stupné mentélni retardace jsou oznadovany takto:

e F70 — Lehkd mentalni retardace — 1Q se pohybuje v hodnotach 69 — 50
e F71 — Stiedn¢ tézka mentalni retardace — IQ 49 — 35

o F72 — T¢ézka mentalni retardace — 1Q 35 — 20

e F73 — Hluboka mentalni retardace — IQ do 19

e F78 — Jind mentélni retardace

e F79 — Nespecifikovana mentalni retardace™

Valenta uvadi, ze u mentéalni retardace se nejednd pouze o Casové opozdéni
dusevniho vyvoje, ale jedna se o zmény piimo ve strukturdch vyvoje jedince. Proto dité
s mentalnim postizenim nemiizeme piirovnat k ditéti mladSimu bez postizeni. Nejedna

. v vr : x 35
se pouze o kvantitu, ale pfedevsim o kvalitu zmén.

Pii komunikaci s mentdlné¢ postizenymi je potieba ctit zasady taktnosti,
tolerance, empatie, ohleduplnosti, trpélivosti a ucté. Z vlastni zkuSenosti vim, jak je
dilezité¢ tyto zasady dodrzovat. NejCastéjsi chybou, kterou se lidé pifi komunikaci
s osobami s mentalnim postizenim dopoustéji, je ta, Ze se s nimi bavi jako s détmi,
nerespektuji jejich diistojnost a neprojevuji uctu naptiklad tim, ze dané osob¢ tykaji bez

. .y r 36
jejiho svoleni.

% Srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,
psychologickém a socialné-pravnim kontextu, str. 31

3 Srov. tamtéz

** Srov. tamtéz

%> Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 122

3¢ Srov. tamtéz, str. 134
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Kombinované postizeni

Votava uvadi jako kombinovand postizeni ta, kde se spojuje mentalni postizeni jesté
s jinym druhem. Nejcastéji se setkdvame s kombinaci s télesnym ¢i smyslovym
postizenim. >’ Kombinované postizeni je také definovano jako sdruzovani nékolika
postizeni u jednoho c¢lovéka, kterd na sebe navzajem pusobi a ovliviluji jedno druhé a

. L. e e v w138
béhem vyvoje jedince se kvalitativné meéni.

terminologické vymezeni. V Ceské republice se nejéastdji setkame s oznatenim
vicenasobné postizeni, kombinované postizeni ¢i kombinované vady. V anglicky
mluvicich zemich se setkdme s oznacenim multiple handicap, které v ¢eském jazyce
znamena vicendsobné postizeny, také nalezneme pojem severe/multipledisabilities,
které prekladame jako tézké/vicendsobné postizeni. Némecky jazyk popisuje tuto oblast
terminem schwerstmehrfachbehinderung, coz v ceském jazyce znamena t&zké
vicenasobné postizeni. Ve slovenskych pramenech se setkite nejCastéji se slovy
viacnasobné postihnutie a viceré chyby. *° Jiz skutenost nejednoznacnosti jiz

terminologického vymezeni ndm ukazuje slozitost tohoto postizeni.

37 Srov. VOTAVA, J. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim, str.
** Srov. LUDIKOVA, L. Kombinované vady, str. 9
%% Srov. tamtéz
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1.2 SOCIALNi PROBLEMY ZPUSOBENE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zdravotni postizeni ptfinaSi kromé zdravotnich obtizi i tézkosti socidlnich rozmért.
Clovek, ktery se nepotyka se zadnym postizenim si ¢asto ani nedokaze predstavit, co
vSechno takové zdravotni postizeni v Zivoté jedince obnd$i. A proto jsem se rozhodla
zatadit téma socialnich problémii do své diplomové prace, abych poukdzala na tuto
problematiku a néjakym zplsobem podnitila ¢tenafe k hlubSimu a komplexnéjsimu
smySleni o zdravotnim postizeni.,, Trvalé zdravotni postizeni v podobé poskozeni
organismu nebo jeho funkci negativné ovliviiuje schopnosti cloveka existovat a vyvijet
poskozuje postaveni cloveka ve spolecnosti, dochazi k poruse jeho vztahu s prostredim,
coz s sebou prindsi problémy psychologického i socialniho charakteru, dochazi

v sy . Ve v ’ «40
k poskozovani kvality Zivota postizenych.

Komplexnost problematiky zdravotniho postizeni nam piiblizi také
Biopsychosocidlni model dle Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a
zdravi — ICF. Tento model je zalozen na 5 zakladnich slozkach Zivota ¢lovéka. Prvni
komponentou jsou télesné¢ funkce a struktury. Té€lesnymi funkcemi jsou mySleny
fyziologické funkce i s funkcemi psychickymi a télesné struktury jsou anatomické casti
téla. Pokud dochézi k néjakému problému, hovotfime zde o poruse dané¢ funkce ¢i
struktury. Druhou slozkou tohoto modelu jsou aktivity dané¢ho jedince. Tretim dilem je
participace ¢loveka v jeho prostiedi. Pokud je aktivita ¢i participace né¢jakym zpiisobem
narusena jedna se o disabilitu. Pfedposledni komponentou biopsychosocialniho modelu
je prostredi ¢i spolec¢nost, ve kterém clovek zije. Zde hovoiime o faktorech, jako jsou
postoje lidi, oblast, ve které dany jedinec Zije apod. Posledni dilezitou slozkou je

, v v 41
samotna osobnost ¢lovéka.

40 LUDHV(OVA, L. Kombinované vady, str. 7
* Srov. SVESTKOVA, O., HOSKOVCOVA, S. Nové pristupy k néhledu na obéana se zdravotnim
postizenim a Mezinarodni klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi, str. 33. [online]
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ICF BIOPSYCHOSOCIALNi MODEL

Zdravotni stav
onemocnéni, Uraz, vrozena vada

l ‘. l

Télesnefunkce | Aktivity ) Participace
a struktury
Porucha Limitovane Omezena
aktivity participace
t t t
Faktory Faktory
osobnosti prostfedi

Obr. &. 1 Biopsychosocialni model (Zdroj: SVESTKOVA, O., HOSKOVCOVA, S. Nové
pristupy k nahledu na obcana se zdravotnim postizenim a Mezindrodni klasifikace funkcnich schopnosti,

disability a zdravi, str. 33.)

Na tomto modelu vidime, co vSechno zdravotni stav clovéka ovliviiuje, v jakych
oblastech muize pfindSet obtize €i nesndze a jakd je mezi jednotlivymi slozkami
vzajemna propojenost. Mlizeme fici, ze vSe souvisi se v§im. Pokud nastane zhorSeni
zdravotniho stavu, nastane porucha nékteré télesné funkce ¢i struktury, to se odrazi
v aktivitach, které Clovék muize vykondvat. Také participace ve spoleCnosti se muize
zna¢né snizit ¢i dojde k plnému poklesu a na to se dale nabaluji dalsi problémy. Ja se
zde budu vénovat oblastem, které jsou dle mého nazoru velice dilezité pro kvalitu
zivota. Jsou jimi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, vzdélavani a pfistup

k informacim. S témito tfemi oblastmi souvisi problém chudoby a socidlniho vylouceni.

wPostizeni bylo dlouho vnimano jako zdravotni problém. V soucasnosti vsak
prevazuje pristup, ktery stavi na socidlnim modelu postizeni. Podle néj postizeni
primdrné nevychdzi z osobnich faktorii (napv. z urcitého télesného hendikepu), ale z
okolnich bariér, které lidem s nekterymi druhy postizeni brani v plnohodnotném a

, ’ . ’ v . 42
rovnopravném zapojeni do spolecnosti. *

42 , % . , v, v o , s 1. 77 v , ) 1% .
Aktudlné.cz. V rozvojovem sveété zustavaji lidé s postizenim ,,neviditelni “ [online]
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Listina zakladnich prav a svobod, konkrétné Clanek 26 nam #ika, Zze kazdy ma
svobodnou volbu povoldni a rovnéz mé pravo ziskavat prostfedky pro své Zivotni
potieby praci.”’ Ze zkusenosti vim, jak dileZité je pro osoby se zdravotnim postizenim
zaméstnani. A nyni nemam na mysli pouze finan¢ni stranku, ale Casto je pracovni
nasazeni naplni ¢i dokonce smyslem jejich zivota. Kvalita Zivota a jeho naplnéni je také
posuzovana podle toho, zda ma dany jedinec moznost vyuZzit svych schopnosti a
dovednosti. Moznost pracovat je pro osoby se zdravotnim postizenim také prtilezitosti
uplatnéni ve spoleCnosti, komunikace sdruhymi a také naptiklad zvySeni jejich
sebevédomi.* Avsak zdravotné postizeni se nejvice setkavaji s diskriminaci na trhu
prace. Dle mého nazoru je to zplisobeno vysokymi naroky spolecnosti. Zaméstnavatel
v dnesni dobé radéji zaméstna zdravou osobu, ktera mu zajisti profit a kvalitni vysledky.
Proto spatfuji dualezitym upozornit na problematiku zaméstnavani zdravotné

postizenych.

Formy pomoci se zaméstndnim jsou ukotveny v zakoné¢ o zaméstnanosti €.
435/2004 Sb. Jednd se o rizna opatieni, kterd maji podavat osobam se zdravotnim
postizenim jakousi pomocnou ruku pii prekondvani obtizi spojenych s jejich
handicapem. Tato opatfeni by méla vytvaret vhodné podminky rovného zachazeni na
trhu préace, tak aby zdravotni postizeni co nejméné limitovalo danou osobu pfi vykonu
zaméstnani. Jedna se predevS§im o pracovni rehabilitaci a chranény trh prace. Existuji
také pfispévky pro zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim, které maji

podporovat a motivovat k zaméstnavani této cilové skupiny. *

Pracovni rehabilitace je souvisld cCinnost, kterd cili na ziskdni ¢i udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Do pracovni rehabilitace
vstupuji osoby, které maji omezené moznosti pfi uplatnéni na otevieném ¢i chranéném
trhu prace. Dale také osoby, které vyzaduji vytvofeni zvlastnich pracovnich podminek a
ochrany na trhu prace. Pracovni rehabilitace je souvisld péce poskytovana osobé se
zdravotnim postizenim, kterd se uskuteciuje na zaklad€¢ sestaveného individualniho
planu zacilenym na ziskani nebo zachovani vhodného zaméstnani a nasledné usnadnéni
zapojeni nebo opétovny navrat do spolecnosti zdravotné postizenych osob. Pracovni

rehabilitace je nastrojem politiky zaméstnanosti, ktery poskytuje osobam pomoc a

* Srov. Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky. Listina zdkladnich prav a svobod [online]
* Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 70
* Srov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti [online]
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podporu pii ziskani nebo udrzeni zaméstnani a ptispiva k rozvoji osobniho i pracovniho

1% ror Ty, r 46
potencidlu. Je vykondvana Utadem préce.

., Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na
volbu povolani, volbu zameéstnani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou
pripravu pro zamestnani nebo jinou vydélecnou cinnost, zprostredkovani, udrzeni a
zmenu zaméstnani, zmenu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon
zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti. “*’

Chranény trh prace je vytvaren zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice nez 50%
osob se zdravotnim postizenim. Na otevieném trhu prace md zaméstnavatel s vice nez
25 zaméstnanci povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4 %
povinného podilu. Ma také moznost vytvofit chranéné pracovni misto, na které mize
Gerpat piispévky z Utadu prace. Chranéné pracovni misto je vytvofené zaméstnavatelem
specialng pro osobu se zdravotnim postizenim pomoci pisemné dohody s Ufadem prace.
Toto misto musi zaméstnavatel provozovat po dobu nejméné 3 let od jeho sjednani a ma
narok na pfispévek na céastecnou Uhradu provoznich ndkladl a také pfispévek na

~ sy ; . , 48
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim také uzce souvisi vzdélavani
této cilové skupiny. Vzdélavani je totiz zdkladem a zaméstnani ptedchazi. ,, Vzdelavani
Jje zaloZeno na zdsaddch rovného pristupu kazdého statniho obéana Ceské republiky
nebo jiného clenského statu Evropské unie ke vzdelavani bez jakékoli diskriminace z
duvodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a nabozenstvi, narodnosti, etnického nebo
socidlniho piivodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni obcana. "
Skolsky zakon &. 82/2015 Sb. pifinesl nové vymezeni pojmu 7ik se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Ustav pro informace ve vzdélavani nam kazdoroéné poskytuje
ve své Statistické rocence Skolstvi informace o poctu zakl se zdravotnim postizenim. Za

Skolni rok 2018/2019 navitévovalo zakladni Skolu celkem 101 983 déti.>° Tento fakt

poukazuje na nutnost vénovani pozornosti vzdélavani zdravotné postizenych osob a

¢ Srov. MPSV.cz. Doporuceny postup ¢. 1/2016 na podporu realizace prostupného systému socidlni a
pracovni rehabilitaceosob se zdravotnim postizenim [online]

47 Zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti [online]

8 Srov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti [online]

#Zakon 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon) [online]

%% Srov. MSMT.cz. Statistickd rocenka skolstvi [online]
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také na jejich potfeby v tomto procesu. O zdravotnim postizeni hovotime pfi vzdélavani

jedincti v ramei miry potiebné podpory:”!

e obcasnd podpora — prechodnd a kratkodoba pomoc, charakteristicka tim,
Ze je potiebnd pouze v urcitych etapach ¢i zivotnich situacich

e omezena podpora — cCasové omezena podpora, ktera jiz ale neni
obcasného charakteru

e rozsahld podpora — pribéznd pomoc, kterd je ¢asové neomezend, byva
denniho radzu

e uplna podpora — tento druh vyzaduje vysokou intenzitu pomoci, je téz

charakteristicka potiebou vice zaméstnanc a materialni podpory’”

V Ceské republice existuji dvé zakladni moznosti vzd&lavani déti se zdravotnim
postizenim. Prvni moZnosti je integrace déti do béznych Skol a druhou moZznosti je
vzdélavani ve specialni Skole — samostatné ziizené pro zéky se zdravotnim postizenim.
Integrace jedince do bézné Skoly pak jesté mlze probihat individudlni ¢i skupinovou

formou, kdy se z¥idi specialni téida nebo skupina uvniti klasické ttidy.”

Inkluze zdravotné postizenych déti do normalnich skol byla v poslednich letech
velmi diskutovanym tématem, a to predevSim kvili vstupu do platnosti ,,inkluzivni
novely Skolského zdkona, kterd je ucinnd od 1. zafi 2016. Kritici zpochybnovali
uzite¢nost vzdélavani zakl se specidlnimi potiebami spole¢né s zdky zdravymi v
béznych skolach. Zduvodnovali to tim, Ze tito zaci ziskaji lep$i podminky pro
vzdélavani ve Skolach specidlnich a ze inkluze do béznych Skol bude mit Spatné

nasledky pro n& samotné ale také i pro jejich spoluzaky.™

Problémy se zaméstnanim ¢i vzdélanim osob se zdravotnim postizenim, jako
naptiklad nedostatecné vzdélani a nasledné Spatné pracovni uplatnéni, muze ustit

v chudobu a nésledné socidlni vylouceni ze spolecnosti. Chudoba ohrozuje moznost

1 Srov. HAJKOVA, V. a STRNADOVA, 1. Inkluzivni vzdéldavdni: [teorie a praxe], str. 18

32 Srov. tamtéz

>3 Srov. ZIKL, P. Déti s télesnym a kombinovanym postizenim ve Skole, str. 16

**Srov. STRAKOVA, J., SIMONOVA, J. a FRIEDLAENDEROVA, H. Postoje odborné a laické
verejnosti k inkluzivnimu vzdelavani v kontextu obecnych postojit k viéjsi diferenciaci, str. 80 - 81[online]
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uspokojovani zakladnich lidskych potfeb a v absolutni podob€ i moznost preziti.
RozliSujeme jeji fyzickou podobu, v extrémnim piipadé se jedna o hlad, podvyzivu,
nemoc, neuspokojivé bydleni, nebezpecné zivotni prostfedi ¢i naptiklad vyssi imrtnost.
Existuje vSak také socidlni podoba chudoby. V tomto smyslu se jedné o socialni izolaci,
stigmatizaci, marginalizaci &i vylougeni.’> Znamym faktem je, Ze chudoba postihuje jen
nékteré¢ skupiny obyvatelstva. Vyzkumy ukazuji, Ze se jednd nejcastéji o
nekvalifikované pracovniky, ¢leny netplnych rodin, déti, dlouhodobé nezaméstnané,
nemocné, migranty a osoby nezptsobilé k praci.’® Chudoba je v réiznych koncepcich a
ptistupech rizn¢ definovana a také métena, vzdy se ale jedna o neuspokojivé podminky

- o . .. P . , . v5
Zivota s diisledky na individuélni i spole¢enské roving.>’

Zdravotni postizeni zpravidla sméfuje ke ztraté ¢i snizeni pfijmi. Témto osobdm
chybéji financni prostfedky k zabezpeceni zékladnich Zivotnich potfeb. Tato finan¢ni
tizivost se nadale prohlubuje druhotnymi potfebami spojenymi se zdravotnim
postizenim, jako napiiklad ndklady na kompenzacni pomucky, léky nebo Upravy bytu
spojené s odstranénim bariér. Osoby se zdravotnim postizenim tedy tvofi ohrozenou
skupinu ob¢ani chudobou a naslednou socialni izolaci. A to i pfes poskytovani pomoci

r 7 r b4 4 58
systémem socialniho zabezpeceni.

Socialni vylouceni jako dalsi mozny disledek a socidlni problém zdravotniho
postizeni se mize tykat kazdého cloveka, ktery se kvtili socidlnim problémiim ocitne na
okraji spolecnosti. Primarni pfi¢inou socidlni exkluze byvé vylouceni z pracovniho

59
provozu.

Mizeme definovat riznd hlediska socialnitho vylouceni na socidlni,
psychologické, ekonomické nebo etické stanovisko. Zaroven rozliSujeme socidlni
exkluzi na dobrovolnou ¢i nedobrovolnou. Pii dobrovolném socidlnim vylouceni se
jednd o nezijem zapojeni se do spolecenského zivota, dodrzovani danych

spolecenskych standardli nebo dokonce o rezignaci na nastalou zivotni situaci. Na druhé

>3 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 334

%% Srov. KREBS, V. a kol. Socidlni politika, str. 123 - 124

> Srov. NESPOR, Z., R. Sociologickd encyklopedie. [online]

% Srov. SAMALOVA, K. Sance na dosazeni vysokoskolského vzdélani v populaci osob se zdravotnim
postizenim, str. 57

*? Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M. a GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
str. 128
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stran¢ exkluze nedobrovolna, béhem které dochazi k ekonomickému, socialnimu ¢i

kulturnimu vy¢lenéni jedince ¢i skupiny z majoritni spoleénosti.®

Piistup k informacim pomahaji zajistit osobam se zdravotnim postizenim
socialni sluzby a ptedevS§im poradenstvi. Proto také spatiuji jeho vyznamnost pro
cilovou skupinu zdravotné postizenych, aby nedochazelo k socidlnimu vylouceni téchto
osob. Socidlni problémy byvaji navic c¢asto prohlubovany mezilidskymi,
architektonickymi a dopravnimi bariérami, navic také pfedsudky a obavami, které
plynou z neinformovanosti vefejnosti.®' I na tuto skute¢nost cili poradenska ¢innost. P
své praci, tedy poradenstvi, se zamétuji také na Sirokou vefejnost a snazim se
informovat co nejvice lidi o zdravotnim postizeni, aby nedochazelo k jejich stigmatizaci

a diskriminaci.

Schopnost pohybu, orientace, vnimani, komunikace a mysleni, kterd je u osob se
zdravotnim postizenim v rizném rozsahu poskozena, vazné souvisi se socializaci
Clovéka a pusobi i na vyvoj jeho osobnosti a celkové fungovani ve spole¢nosti. To

v v cooxv s 62
bezprosttedné ovliviiuje:

e samostatnost, sebeurceni, seberealizaci, seberozvoj

e  schopnost prozZivat a spoluprozivat,

e schopnost sdruzovat se, kooperovat a vyvijet cilenou, smysluplnou
aktivitu (pracovat, studovat, pestovat své zdajmy atd.),

e aktivni obcanstvi, podilet se na komunitnich aktivitach ap., vyuzivat
verejné zdroje,

o  funkcni vztahy s blizkymi lidmi a mit uspokojivy osobni Zivot,

e  ckonomickou aktivitu, zabezpecovat své potreby,

o Ziti v souladu s hodnotami, které jsou pro néeho diilezité, a se svymi

moznostmi a prostredim,

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, str. 232- 233

%1 Srov. NOVOSAD, L. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita, str. 78

82 NOVOSAD, L. Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi s prihlédnutim k potiebdm osob se
zdravotnim postizenim. In SeSit socidlni prace, str. 17. [online]
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e prizpuisobovdani meénicim se podminkam, narokium a ocekavanim,

flexibilita/ adaptabilita.”

Diky vSem témto aspektim popsanym v této kapitole spatiuji dalezitost a
potfebnost socidlni prace s touto cilovou skupinou. Piedevsim pak praveé odborné
socialni poradenstvi, které pomaha, doprovazi a pomaha feSit a odstranovat vzniklé
socialni problémy a také pomahd utvafet podminky pro realizaci plnohodnotného

zivota. A v tom ja spatfuji smysl této prace.

% NOVOSAD, L. Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi s prihlédnutim k potiebdm osob se
zdravotnim postizenim. In SeSit socidlni prace, str. 17. [online]
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1.3 SOCIALNI PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIiM

Pro pochopeni etickych dilemat socidlnich pracovnikli pracujicich s osobami se
zdravotnim postizenim je dulezité znat kontext socidlni prace s touto cilovou skupinou.
Proto se v této podkapitole dozvite, jak vypada socidlni prace s osobami se zdravotnim
postizenim a jaké typy sluzeb v Ceské republice existuji. Vice vam piiblizim odborné
socialni poradenstvi, které je vzhledem k tématu mé diplomové prace hlavni slozkou.
Predstavim také naSi organizaci, kterd poskytuje poradenstvi zdravotné postizenym

obCanim v Jiho¢eském kraji.

Je dilezité fici, ze lidé se zdravotnim postizenim maji stejné potieby jako
vSichni ostatni. Lidské potieby, které popisuje napi. znama Maslowova hierarchie,
neodmyslitelné patii ke kazdé osob¢. Co je vsak rozdilné je to, jakym zplisobem muze
zdravotn€ postizeny jedinec tyto potieby uspokojovat. To zna¢i fakt, ze osoba
s jakymkoliv typem postizeni mulze v zavislosti na uspokojovani svych potieb

potiebovat pomoc, podporu &i néjakou kompenzaci.**

Ptedtim nez vstoupil do platnosti zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
existovalo n¢kolik druhti Gstavnich zatizeni pro téZce zdravotné postizené obcany. Nyni
v Ceské republice existuji pouze dvé kategorie ustavni péte. Jedna se o domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem. V dnes$ni dobé se
v ustavech socialni péce Castéji zavadéji tzv. aktivizacni programy, které maji za tikol
vyuzit klienttiv volny ¢as pro ¢innosti, které ho zapoji do kolektivu. Lidé se zdravotnim
postizenim, ktefi jsou vice sob&stacni, avSak stale potiebuji pobytovou sluzbu, ktera jim
poskytne ubytovani, stravu, pomoc v domacnosti, kontakt se spolecenskym prostiedim a
také podporu pii Cinnostech, které sami nezvladnou, vyuzivaji sluzeb chranéného
bydleni. Dal$im typem sluzeb jsou stacionaie, a to bud’ denni anebo tydenni. V tomto
typu sluzeb se uzivatelim dostane zejména vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

vvvvvv

bydleni, ktera poskytne pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. V CR existuji také

% Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, str. 28
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centra dennich sluzeb, ktera nabizeji pomoc pii hygiené, stravovani a rovnéz poskytuji i
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a samoziejmé také zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim. Nejvice vyuzivanou neustavni socidlni sluzbou je
pecovatelskd sluzba. Tato pomoc je uzivatelim poskytovana v jejich domacim prostiedi
a pracovnici obvykle poskytuji pomoc pii osobni hygiené, oblékani, ptfiprave jidla,
nakupech a pracich celkové spojenych s udrzenim chodu domacnosti. Sluzba, ktera je
také hojné¢ vyuzivana, je osobni asistence. Ta ma za kol pomoci pfi zvladani ukont,
které by uzivatel vykonaval sam, kdyby nebylo zdravotni postizeni ptekazkou. Osoby,
které maji snizenou schopnost komunikace a orientace, mohou vyuzit privodcovskych a
predcitatelskych sluzeb. Sluzba, ktera umoziuje pecujici osob€ snizit z4téz a nacerpat
nové sily, se jmenuje odlehcovaci neboli respitni péce. Existuji dvé formy, bud’ do
domacnosti prichazi pecovatel, nebo je postizeny ¢lovék umistén do pobytového
zatizeni, kde mu je poskytnuta komplexni péce. Nazev chranéné dilny vysttidala sluzba
socialng terapeutické dilny, kterd je zaméfena na osoby, které se nemohou uplatnit na
otevieném trhu prace. Je zaméfena piedev§im na rozvoj pracovnich dovednosti a
navyki a také zahrnuje pomoc pii osobni hygiené a stravovani. Svépomocné skupiny
poskytuji zdravotné postizenému cElov€ku psychickou pomoc a podporu pii zvladani
disledkt zdravotniho postizeni. Vyznamnou slozkou pomoci zdravotné postizenym
osobam je odborné socidlni poradenstvi, které zajist'uje ptistup k dilezitym informacim

a také miize hajit prava a zajmy svych klient?.%

Odborné socidlni poradenstvi

Poradenstvi je jednim z paradigmat socialni prace. Také ho mizeme nalézt pod
oznaCenim socialné-pravni pomoc. Tento ramec socidlni prace piipisuje socialni
fungovani k schopnosti zvladat problémy a také na ptistupu k adekvatnim informacim a
sluzbam. Jednd se o pomoc prostiednictvim poskytovani informaci, odbornym

poradenstvim zprosttedkované kvalifikovanymi jedinci, zptistupnéni potfebnych zdroji

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, str. 96 - 99
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a mediaci. Soucasti tohoto paradigmatu socialni prace je snaha o zménu spolecnosti a

instituci, které budou vice odpovidat potiebam danych jedinci.

Odborné socialni poradenstvi cili na prevenci socidlnitho vylouceni jednak u
klientd, kteii tyto sluzby vyuzivaji, tak i u potencionalnich klienti socialnich sluzeb.®’
., Poradenstvi je zdkladni sluzbou v pomdhajicich profesich vsude tam, kde se snazime
podporit cloveka v aktivnim zachazeni s jeho nepriznivou Zivotni situaci a v reSeni

, w68
nastalych nesnazi.

Drapela popisuje poradenstvi jako preventivni proces, ktery umoziuje klientim
osobni rust, dale jako napravny proces, ktery odstranuje okolnosti, které zabratuji

osobnimu riistu, a také pomaha fesit vzniklé problémy.*

Odborné socidlni poradenstvi je komplexni poradenska ¢innost, ktera je urcena
pro rtizné specifické skupiny osob. Jednd se o zdravotné ¢i socidlné znevyhodnéné
jedince, kterym jejich dlouhodobé ¢i trvalé znevyhodnéni, zpravidla nemoc, postizeni,
porucha ¢&i dysfunkce, zptsobuje Zivotni nepohodu az socialni vyloudeni.”® Dle §4

vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb. poskytuje odborné

socialni poradenstvi svym klientliim nésledujici sluzby:

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — zde se jedna
pfedevsim o zajisténi kontaktu na navazujici sluzby

e socidlné terapeutické cinnosti — tato Cinnost obsahuje praveé sluzbu
poradenstvi v socidlnich systémech, pravni, psychologické poradenstvi a
zahrnuje téz oblast vzdélavani

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani
osobnich zdleZitosti — poskytuje klientim pomoc pii vyfizovani béznych

zalezitosti €1 obnoveni nebo utuzeni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

Poradenskd ¢innost zahrnuje rovnéz tfi etické zasady. Jsou jimi informovany
souhlas, je nutné ziskat pisemny souhlas klienta, ktery dokazuje souhlas s uzitim

informaci a také souhlas s poradenskym procesem. Déle mlcenlivost, ktera je nesmirné

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, str. 188

87 Srov. MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uzivateliim socidlnich sluzeb, str. 33

% NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, str. 99

% Srov. DRAPELA, V. J.; HRABAL, V. a kol. Vybrané poradenské smery: teorie a strategie, str. 7
0 Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, str. 100
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dilezitd a také zavazna. MlCenlivost poradce umozituje klientovi sdélit vSechny osobni
informace, které jsou pro poskytnuti poradenstvi nezbytné. A nakonec se jednd o
ochranu a osobni rozvoj poradce. Poradenstvi je stresujici a naro¢nd profese, a aby se

docililo blaha klienttl, je zapotiebi i dobry psychicky stav pracovniki.”'

., Z analyzy obsahu a frekvence klientskych dotazii ¢i ,,zakazek*™ (v letech 2015—
2019) vyplynulo, Ze nejcastejsi zajem osob se zdravotnim postizenim a neformdalnich
pecujicich se tyka socialnich davek, prispévkii a prikazii pro OZP, socialnich sluzeb
(typo-logie, dostupnost, kvalita), invalidnich dichodu, peer zkusenosti (sdileni a
predavani informact a kontaktii), kompenzacnich aj. pomiicek, zaméstndavani, advokace
prav a spravniho Fizeni. Ddle sem patri reSeni bezbariérovosti prostiedi, moznosti
vzdela-vani a rekvalifikace, bezbariérova doprava, socialni kontakty (seznamovani se,
volno-casova ¢i zdjmovad cinnost, kulturni aj. vyZziti), nouzové Zivotni situace VC.
problematiky bydleni, zadluzeni ¢i spotrebitelskych sporii, podpora osob v procesu

“’? Témto oblastem se také pravé

transformace rezidencnich sluzeb, fundraising atd.
vénuje poradna JihoCeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o.p.s., to se doctete

na konci této kapitoly.

Osoby se zdravotnim postizenim ¢asto nemaji dostate¢nou informacni podporu a
pomoc, a to ani ze strany obci, patfiénych Utadtl prace, Okresnich sprav socialniho
zabezpeceni a dalSich instituci. Odborné socidlni poradenstvi je tady také proto, Ze
zdravotné postizeni potiebuji védét a pocitovat, Ze na sviij handicap nejsou sami. Také
poradenstvi poskytuje rady, jak mohou postupovat v feseni kazdodennich situaci, kam a
na koho se v piipadé néjakych obtizi mohou obratit, jaké existuji moznosti feSeni, tedy
poradce nabizi moznosti, z kterych si zdravotné postizeny jedinec miize vybirat, a také
klady a zapory jednotlivych feSeni. Poradenstvi nabizi také informace, co je ceka
v jednotlivych Zivotnich etapach ¢i situacich. Nemén¢ dilezité jsou rady a informace co
nabizi zdravotné postizenym obcanim formalni (vefejnd sprava, vefejny sektor) i

neformélni (NNO, dobrovolnictvi, sdileni zkugenosti aj.) nastroje pomoci a podpory.”

Bez ohledu na podobu poradenského kontaktu, nezalezi tedy, zda dochazi

k osobnimu kontaktu ¢i poradenstvi probihd online, lze ftici, ze hlavnim zdmérem

"' Srov. DRYDEN, W. Poradenstvi, str. 14 - 15

" NOVOSAD, L. Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi s prihlédnutim k potiebdm osob se
zdravotnim postizenim. In SeSit socidlni prace, str. 17. [online]

7 Srov. tamtéz
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pomoci osobdm se zdravotnim postizenim je podpora jejich osobniho a socidlniho
fungovani, ochrana pfed diskriminaci, prevence 1 feSeni socidlniho vylouceni,
uspokojeni zajmt a potieb, podpora nezdvislého zivota a posilovani i rozvoj kompetenci
v této oblasti. Socidlni poradenstvi by se nemélo zuzovat jen na tzv. expertni ptistup,
tedy na poskytovani rad, informaci a odpovidani na dotazy, ale také musi reagovat na

. . . v vy . . 74
celkovou situaci klienta a jeji $ir§i souvislosti.’

Organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi

Chtéla bych zde predstavit organizace, které poskytuji osobdm se zdravotnim
postizenim pomoc prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi. Je potiebné
zminit, ze dle §78 odstavce Cislo 1 lze socialni sluzby poskytovat pouze na zakladé
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, tedy rozhodnuti o registraci. > Pokud
socialni sluzba neni registrovanym poskytovatelem, nemuize poskytovat odborné

socialni poradenstvi a svym klientiim pak mtize nabidnout pouze poradenstvi zakladni.

Naésledujici poskytovatelé poskytuji dle Registru poskytovateli socidlnich sluzeb

odborné socialni poradenstvi osobam se zdravotnim postizenim v Jihoeském kraji’’:

e Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, z. s. Klub
Krtecek v Pisku
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

™ Srov. NOVOSAD, L. Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi s prihlédnutim k potiebdm osob se
zdravotnim postizenim. In SeSit socidlni prace, str. 20. [online]

73 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]

7% Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zajemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, str. 41

" Srov. MPSV.cz Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]
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Domaci hospic Jordan, o.p.s

Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

Farni charita Jindfichiv Hradec
Cilova skupina: osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

Hospic sv. Jana N. Neumanna, o.p.s.

Cilové skupina:  osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

Hospicova péce sv. Kleofase, o.p.s.

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

ICOS Cesky Krumlov, o.p. s.

Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

Jihoceska rozvojova o.p.s.

Cilova skupina:  osoby se zdravotnim postizenim

Jihoceské centrum pro zdravotné postiZené a seniory o.p.s

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Mésto JindFichuv Hradec
Cilové skupina:  osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s mentalnim postizenim
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e Narodni rada osob se zdravotnim postiZenim CR, z.s.

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

e Oblastni charita Strakonice
Cilové skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zdravotnim postiZzenim

e Oblastni charita T¥ebon

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

e Poradna pro rodinu, manZelstvi, mezilidské vztahy, psychosociilni,
pracovné-profesni oblast a osobnostni rozvoj, o.p.s.
Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

osoby se zdravotnim postiZzenim

e Sjednocenia organizace nevidomych a slabozrakych CR, zapsany spolek

Cilova skupina: osoby se zrakovym postizenim

e Socialni sluzby Mésta Milevska, prispévkova organizace

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

e Socialni sluzby méstyse Borotin
Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

e Spolecnost sv. Zdislavy z Lemberka o.p.s.

Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
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o Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské
Budé&jovice o.p.s.
Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

e Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, zs., Poradenské centrum
Tabor, p.s.
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim
osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

e Tichy svét, o.p.s.
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

e Tyflokabinet Ceské Bud&jovice, o.p.s.
Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

Vsechny tyto organizace ¢i poskytovatelé socialnich sluzeb se vénuji osobam se
zdravotnim postizenim v oblasti poradenstvi, a proto jsem je ve své diplomové praci
chtéla zminit a projevit alespon takovymto zplisobem své diky za jejich plisobeni. Tteba

bude nékterému ctenafi mé prace tato informace k uzitku.
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Socialni pracovnik - poradce

Poradce je odborné¢ kvalifikovand osoba poskytujici poradenstvi. Pro kvalitu
poskytovanych sluzeb je nesmirné diilezita také osobnost poradce, od néj se poté odviji

cely poradensky proces.”

Je tedy dulezité brat v potaz osobni rozvoj poradce, ktery zahrnuje rostouci
sebeuvédomeéni, dovednosti, jejich rozsah a pocet, pozorovani svych tspéchti, pouzivani
dovednosti, které rozvijeji druhé osoby, komunikace a v neposledni fadé také uceni se
od druhych. Socidlni pracovnik poskytujici poradenstvi by mél mit ndsledujici

schopnosti a dovednosti: "’

e Zéikladnimi dovednostmi jsou respekt, empatie a upfimnost. Diky
témto dovednostem poradce dokaze klient vnimat vlastni hodnotu a
pocituje, ze poradce chape jeho problém a nastava diivéra mezi

klientem a pracovnikem.

e Poradce by také m¢l mit schopnost definovat klientGv problém, ktery
nalezne otevienymi otdzkami, vyjednavanim a provadénim shrnuti
sdélenych informaci. Také by m¢l umét zaméfit se na problém,
reflektovat ho, byt konkrétni a nebat se stfetii ndzord, které jsou pro
definovani problému dulezité. Tento proces je pro klienta vyznamny,
protoze ho nuti k mluveni a vysvétlovani situaci, tim si uvédomi, jak

se pii tom citi a umozni mu to pochopit jeho stav.

e Tretim krokem schopnosti a dovednosti poradce je uméni nalézt
cestu, kterd povede k vyieSeni problému. Tento proces obnasi
schopnost feSeni problémt, stanoveni vhodné strategie a planovani
¢innosti vedoucich k odstranéni problému. Tyto kroky nauci klienta

k samostatnosti pii feseni moznych néasledujicich probléma. ™

™8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 93
7 Srov. tamtéz, str. 94 - 95
% Srov. tamté
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Dalsi nahled na dobrého pracovnika poskytujici poradenstvi ptinasi Carl
Ransom Rogers. Hovofi, ze poradce musi byt otevieny ke vSem a musi mit pozitivni
vztah ke svym klientim, a to za jakychkoliv okolnosti. Dobry poradce piijima své
klienty jako hodnotné osoby bez ohledu na to, kym jsou, co fikaji a co délaji.
Kongruence neboli shoda znamenad, ze socidlni pracovnik - poradce nema skryvat svoje
pocity, tudiz jeho verbalni i neverbalni konani si nesmi navzajem oponovat a vzdy musi
byt pro klienta upln¢ citelné. Upiimnost, jako dalsi aspekt dobrého poradce, utvari
zaklad jeho poctivosti, srde¢nosti a absence jakékoliv pretvarky. Empatie je dalSim
prvkem poradce. Spociva v jeho schopnosti vcitit se do svych klientii a jejich vztaht
s okolim a celkové¢ vidét svét jejich o€ima, 1 kdyZz sdm do tohoto svéta nepatii. Poradce
také musi mit projit vycvikem, ktery ho nauci rozvijet klientovy dovednosti a pochopeni

krasy a rozmanitosti lidského Zivota.®'

Socialni pracovnik poskytujici odborné socidlni poradenstvi by mél vzdy
usilovat o to, aby klienti chapali, Ze kdyZ néco nevédi, neumi nebo nemaji odvahu ucinit
néjaké kroky, tak to neni nic nenormalniho ¢i nedlstojného. Je dulezité upozoriiovat
vefejnost, ze vyhledani pomoci neni znak neschopnosti ¢i nezvladani svého Zivota.
Mezi napli prace poradce se tedy fadi i posilovani odvahy a vile klientd ke
kontaktovani pomoci a jejich motivace k vyhleddni a uskute¢néni feSeni svého

problému.*

Pii praci se zdravotné postizenymi je dilezité nebyt direktivni a respektovat
ptani, potfeby a hlavné hodnoty klienta. Na zacatku spoluprace je potieba vyjasnit si
role pomahajiciho a klienta a také vzajemnd ocekavani od poskytované pomoci. S tim
souvisi velice podstatny aspekt vzajemné spoluprace. Tim se mysli vytvofeni partnerstvi
dvou rovnopravnych osob — zdravotné postizend osoba je vzdy nejlepSim expertem na
svlj Zivot a své potfeby i v momentu, kdy pfichdzi do poradny pro pomoc. Dobry
poradce by mél dodrzovat také nasledujici zasady. Vyhybat se nedorozuménim tim, ze
si bude ovétovat, zda si s klientem navzdjem rozumi a nebude si domyslet souvislosti a
nebude ptedpokladat, Ze znd vSe lip nez klient. Pracovnik by si na zacatku spoluprace
mél zjistit, co pro dan¢ho Cloveéka jeho postizeni znamend a jak ovliviiuje jeho Zivot.

Pokud ma s sebou klient doprovod, tak je nesmirn¢ dilezité hovoftit vzdy s klientem a

¥ Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, str. 91 - 92
%2 NOVOSAD, L. Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi s prihlédnutim k potiebdm osob se
zdravotnim postizenim. In SeSit socialni prace, str. 18 [online]
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ne s doprovodem. Tohle bohuzel hodné socidlnich pracovniki nedodrzuje. Pracovnik
musi mit také na mysli, Ze horlivdA pomoc poniZuje, je zapotiebi tedy vzdy pomahat
respektujicim zpisobem. Neméné nezbytné je posilovat klientovu autonomii pfi
rozhodovani tim, Ze poradce poskytne ¢lovéku orientaci a informace, ale nebude nikdy
rozhodovat sam, naopak bude umocniovat kompetence klienta. Na zavér dilezita
informace, na kterou také mnoho pracovnikli zapomind. Socidlni pracovnik, ale 1 kazdy,
kdo ptijde do styku se zdravotné postizenym clovékem, by mél brat zietel na to, aby
nevyvolaval zbytecnou paniku z neuspéchil. Je potieba své klienty motivovat k cesté
k Gspéchiim, ale nic se nesmi zvelicovat, nebot’ to nasledovné vede ke klamnému

v I SR v s v Y s 83
oc¢ekavani, ze prekonaji vSechny dopady postizeni.

Jihoceské centrum pro zdravotné postiZzené a seniory o.p.s.

Pracuji jako socialni pracovnik a vedouci pracovisté v organizaci Jiho¢eské centrum pro
zdravotné postizené a seniory o.p.s. Tato sluzba je registrovanym poskytovatelem
socialnich i doprovodnych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory a osoby,
které o né pecuji. Jsme nestatni a neziskova organizace poskytujici odborné socialni
poradenstvi v Siroké Skéale oblasti. Napf. téma kompenza¢nich pomiicek je nyni mezi
uzivateli zhavym tématem vzhledem k novele zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi. Tento fakt dokladd i propojenost s ptijcovnou kompenzaénich
pomiicek, kterd k poradndm pro zdravotné postizené jisté¢ neodmyslitelné patii. Zalezi
nam také na podpoie v oblasti ochrany lidskych prav a distojnosti osob se zdravotnim
postizenim. Poradenstvi poskytujeme bezplatné¢ ambulantni formou v Jiho¢eském kraji.
Konkrétng v Pisku, Strakonicich, Tabote, Prachaticich, Jindfichové Hradci a v Ceském

Krumloveé.

% NOVOSAD, L. Socidlni pracovnik a socidlni poradenstvi s prihlédnutim k potiebdm osob se
zdravotnim postizenim. In SeSit socialni prace, str. 18 [online]
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Nasim uzivatelem v nepriznivé socialni situaci je osoba, ktera se:

e nedokéaze zorientovat v systému socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb

a organizacich
e neumi se orientovat v ddvkovém systému

e neorientuje se v oblasti kompenzacnich a rehabilitacnich pomutcek, vybéru

vhodného bezbariérového bydleni, Gpravy bytu ¢i domu apod.
e nemiZe si najit praci s ohledem na svlij zdravotni stav
e nema dostatedné zkusenosti ohledné péte v doméacim prostiedi™

Oblasti nami poskytovaného poradenstvi:*®

e Podpora uzivateli v obtiZzné Zivotni, respektive socialni situaci — informace,
rada nebo podpora sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace uzivatele
prostiednictvim vhodné socialni sluzby nebo davky, poradenstvi pfi podavani
zadosti o pfispévek na péci nebo davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
podpora a doprovod pii komunikaci s ufady, informace, rada a podpora ¢lentiim

rodiny pecujicim o zavislou osobu atd.

e Ochrana prav uzivateli socidlnich sluzeb — zprostfedkovani navazujicich
sluzeb a potiebnych kontaktdi, poradenstvi pfi formulovani potieb a vybéru
vhodné socialni sluzby v regionu, poradenstvi a doprovod pii jednani s
poskytovatelem socialni sluzby, specifickd podpora uZzivateli pii pochopeni
smyslu a textu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, poradenstvi pfi feSeni
neshod a konflikth mezi uzivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby,
poradenstvi ohledné vySe plateb za socidlni sluzbu a platebnich podminek,
poradenstvi pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby s fyzickou osobou, tedy
neregistrovanym poskytovatelem socidlni sluzby, moznosti vyuziti davek statni

socialni podpory ¢i ddvek hmotné nouze

% Srov. JihoGeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o.p.s. Standardy kvality socidlnich sluzeb:
Standard ¢. 1, str. 2

% Srov. tamtéz

% Srov. JihoGeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o.p.s. Standardy kvality socidlnich sluzeb:
Standard ¢. 1, str. 4 -5
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e Podpora v oblasti ochrany lidskych prav a diistojnosti osob se zdravotnim
postiZenim — ochrana prav uzivatelli, informace v oblasti zptsobilosti k pravnim
ukonlim, hmotné pravni a procesné¢ pravni aspekty, prdva a povinnosti
opatrovnika a postaveni osoby zbavené ¢i omezené zpusobilosti k pravnim
ukoniim, moznosti fteSeni piipadl diskriminace obcanii se zdravotnim
postizenim s vyuzitim pfislusné legislativy, doporuceni na instituce a
organizace, které se podileji na ochrané lidskych prav obcanii se zdravotnim
postizenim, informace o lidskych pravech a ochrané lidskych prav vcetné

informaci o platnych mezinarodnich dokumentech

e Podpora dal§iho vzdélavani osob se zdravotnim postiZenim a seniort —
pfedavani informaci o moznostech vzdélavani obcanli se zdravotnim postizenim
v regionu, informace o moznostech celoZivotniho vzdélavani osob se

zdravotnim postizenim, informace o dal§im vzdélavani pro seniory

e Podpora neziavislého Zivota a mobility osob se zdravotnim postiZenim a
seniorii — poradenstvi pifi vybéru vhodné rehabilitaéni nebo kompenzacni
pomtucky, poradenstvi pii ndkupu vhodné kompenzacni pomticky — v zdjmu

uzivatele, zprostiedkovani kontaktu na ptj¢ovnu kompenzacnich pomticek

e Ochrana prav spotiebitele se zdravotnim postiZzenim a seniorii — pomoc pfi
uplatiiovani reklamaci u vyrobkl a produktii uréenych pro osoby se zdravotnim
postizenim, prevence komer¢niho zneuzivani osob se zdravotnim postizenim —
podomni prodej, vyjezdni prodejni akce, neinformované zmény dodavatelil
energii, telekomunikacnich sluzeb nebo =zdravotniho a jiného pojisténi,

informace o rizikovych nabidkach tzv. vyhodnych nékupt, sluzeb &i uvéra®’

Sougasti odborného poradenstvi je také zaptijéeni kompenza¢nich pomicek®, a
proto mezi naSe doprovodné sluzby patii pravé pljcovna kompenzacnich a
rehabilitacnich pomicek. Ucelem naSich ptj¢oven kompenzacnich a rehabilitaénich

pomucek je poskytnout pomoc osobam se zdravotnim postizenim ¢i omezenim a

%7 Srov. JihoGeské centrum pro zdravotn& postizené a seniory o.p.s. Standardy kvality socidlnich sluzeb:
Standard ¢. 1, str. 4 -5
% Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie, str. 365
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senioriim prostiednictvim zaptijéeni vhodné pomticky a tim zajistit jejich sobéstacnost a

usnadnit jim jejich pobyt v domécim prostiedi.

Cilem nami poskytovaného odborného socidlniho poradenstvi je klient, ktery
prostfednictvim odborné rady, pomoci a podpory bude informovan o svych pravech a
povinnostech a bude 1épe zorientovany ve své zZivotni situaci a v moznostech jejiho

feSeni a motivovany k feSeni své nepfiznivé situace vlastnimi silami.
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2 ETICKA DILEMATA

Na zacatku je dilezité rozliSit dva terminy, které byvaji casto chybné zaménovany.
Proto bych chtéla poukézat na rozdil mezi etickym problémem a etickym dilematem.
V této kapitole se tedy dozvite zasadni rozdil mezi témito dvéma pojmy a dale se jiz
budu vénovat pouze problematice etickych dilemat socialnich pracovnik. Uvedu
definice, vymezim vznik etickych dilemat a také se budu zabyvat konkrétnimi etickymi

dilematy v praxi socialnich pracovniki.

Rozdil mezi problémem a dilematem je patrny jiz na prvni pohled. U etického
problému naléza socialni pracovnik feseni.*” Banksova popisuje, Ze etické problémy
vznikaji v situacich, kdy socidlni pracovnik vi, jak se mé& rozhodnout, ale s timto
rozhodnutim je v rozporu. Takovym problémem pak mize byt napiiklad situace, kdy
socialni pracovnik chce poskytnout potfebnou pomoc klientovi, av§ak nemuze, protoze

dany klient neni cilovou skupinou organizace.”

Oproti tomu etické dilema piinasi nutnost rozhodnuti, tedy volby, mezi dvéma
vyludujicimi se moznostmi, kdy Gasto ani jedna neni piizniva.’' Tyto moznosti
predstavuji pro pracovnika konflikt moralnich principt a neni jasné, které rozhodnuti

bude piijatelngjsi a ¢lovék ho zvoli.””

, To co je pro nekoho technicka otazka (pouhé dodrzovani pravidel), miize byt
pro jiného socialniho pracovnika etickym problemem (je mu ziejmé, jak by meél
rozhodnout, ale toto rozhodnuti je pro néj obtizné) a pro dalsiho miize jit o dilema (zda

L Lo e ) w93
se mu, Ze prijatelné reSeni neexistuje).

Etickd dilemata jsou tedy vzdy dcisté
individualni zalezitosti a zaleZi na daném konkrétnim pracovnikovi, zda néjaka vznikla

situace bude bezproblémova nebo zda se stane etickym problémem ¢i dilematem.

Abychom mohli skute¢né hovofit o etickém dilematu, musi byt splnéné tfi

podminky. Prvni podminkou je skutecnost, Ze pracovnik musi opravdu udé¢lat néjaké

% Srov. HOLA, L. Meditace v teorii a praxi, str. 150

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace, str. 24

*! Srov. PETRACKOVA, V. a kol. Adkademicky slovnik cizich slov, str. 166
%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 24
 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, str. 24
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rozhodnuti. Proto situace, které jsou sice nepfijemné, ale nevyzaduji vybér néjaké
moznosti, nejsou etickymi dilematy. Druhou podminkou je fakt, ze se vyskytuje vice
zplisobl jednani, které se mizou uskuteCnit. Zatfeti je v etickém dilematu, bez ohledu
na to, jaky postup bude podniknut, ohroZzen urcity eticky princip. Jinymi slovy,
neexistuje dokonalé feSeni. Pfi urovani toho, co predstavuje etické dilema, je nutné

sy c e . , , . 94
rozliSovat mezi etikou, hodnotami, moralkou, zakony a politikou.

RozliSujeme mezi tfemi hlavnimi oblastmi, ve kterych dochdzi ke vzniku

etickych dilemat. Jedna se o:”

e oblast, kterd se tykd prav a kvality Zivota — sem patii napiiklad
konflikt mezi zajisténim kvality klientova zivota dle usudku

socialniho pracovnika a klientova prava na sebeurceni

e oblast, ktera se tykd obecného blaha — zde se miiZze jednat naptiklad o
konflikt mezi tim, co klient vyzaduje ¢i potfebuje, a tim, co mu muize

socialni pracovnik vzhledem ke svému zaméstnavateli nabidnout

e oblast, kterd se tykd nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku — tato
oblast je zaméfena na povinnost pracovnika zasahovat se o zmény ve

spole¢nosti

Socialni prace je vSak obsahld a komplexni disciplina, a diky tomu muize dochézet
k etickym dilematiim 1 ve vSech tfech rovindch nardz. Socidlni pracovnik by se mél

v . , . v c o owe v v 96
snazit zasadit o rovnovahu na poli odpovédnosti vii¢i témto tfem oblastem.

Libor Musil uvadi, Ze tvrzeni, ze volba pii etickém dilematu je vzdy nezbytna,
mize byt zavadéjici. Nepopird definici etickych dilemat jako nutnou volbu mezi dvéma
nepiijemnymi moznostmi. Toto vymezeni v§ak vzbuzuje minéni, ze lidé, ktefi stoji pred

dilematem, se musi rozhodnout ihned. Tak tomu ale vzdy neni. Je tady také moznost se

% Srov. ALLEN, K. What Is an Ethical Dilemma? [online]
% Srov. NECASOVA, M. Uvod od filozofie a etiky v socidlni praci, str. 7
% Srov. tamtéz
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dilematu vyhnout nebo alespoii dlouhou dobu vyhybat.”” Stim uzce souvisi déleni

dilemat na zjevna a latentni etické dilemata.

Zjevné dilema se tyka téch pracovniki, které jejich pracovni podminky nuti, aby
bezprosttedné¢ a ihned volili mezi dvéma neslucitelnymi moZznostmi. Tento druh
dilematu odpovida klasické definici, ktera je uvedena jiz vySe. Zjevné etické dilema
existuje ze dvou divodii. Bud'to je zplsobeno disledkem jakéhosi rozporu s okolim,
nebo k nému vede souboj motivil, které pfi praci socidlni pracovnici prozivaji. Oba
diivody tohoto typu dilemat se mohou vyskytovat zaroveil. Konflikt s okolim je chapan
jako nastavovani pro pracovniky nepfijatelnych pracovnich postupii a pravidel, které
poté Usti v dilema. Je-li dilema zpiisobeno disledkem boje motivii danych pracovniki,
zalezi na citlivosti k danému tématu. Pracovni prostiedi jiz nenatizuje, aby na né¢jakou
udalost reagovali nepfijatelnym zpiisobem, pro né¢ vSak existuji dvé moznosti, které je
mozné uskutecnit, ale za danych okolnosti to nelze najednou. Zaméstnavatel svym
pracovnikiim nebrani udélat jedno nebo druhé rozhodnuti a pracovnici fesi dilema, za
néz jsou sami za sebe zodpovédni, a které je pro né citlivé. Jako priklad 1ze uvést dilema
mezi kvalitou a kvantitou poskytovanych sluzeb. Naléhavost dilematu mize nekdy
ustoupit do pozadi a ze zjevného dilematu se stava dilema latentni. Zjevné dilema
zpravidla nezmizi, pouze se na n&jaky cas oddali. Je pravdépodobné, Ze okolnosti prace
socialniho pracovnika se zméni a oddalované problémy se opét objevi a z latentniho
dilematu se opét stane zjevné, které ztéZzuje danému pracovnikovi Zivot pfi

rozhodovani.”®

°7 Srov. MUSIL, L. Rada bych vam pomohla ale.., str. 36
% Srov. tamtéz, str. 38 - 39
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2.1 KONKRETNi ETICKA DILEMATA SOCIALNICH
PRACOVNIKU

Tato podkapitola je vénovana jiz konkrétnim etickym dilematiim socidlnich pracovniki
v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsem zjistila vyzkumnou sondou
provadénou v poradnach v JihoCeském kraji. PopiSu zde nékolik vybranych dilemat,
kterd se mezi pracovniky vyskytovala. Nékteré se objevilo pouze jednou, jiné mi zas

sdélilo vice socialnich pracovnika.

Poskytnout, ¢i neposkytnout pomoc?

Poskytnout, ¢i neposkytnout pomoc klientovi, o kterém vime, ze pomoc potiebuje, ale
nespadda svym problémem do organizace poskytujici odborné socidlni poradenstvi.
Musim hned na uvod fici, ze toto dilema se mym zjisténim opakovalo hned nékolikrat.

Je tedy vidét, Ze tato situace tizi socidlni pracovniky napfi¢ organizacemi.

Slova jedné z dotdzanych socialnich pracovnic poukazuji na to, jak palcivé je
toto téma a jak mize clovéku stézovat pracovni zivot. ,, Mdame dané oblasti, ve kterych
klientum poskytujeme poradenstvi. Neni to tak davno, co prisel do poradny jeden muz
s prosbou o pomoc v oblasti Zivota, ktera viibec nespada pod moje kompetence.. nejsem
v tom odbornik a neméla bych tedy davat takové rady. Jenze jsem vidéla, jak je zoufaly
a nutné potrebuje pomoci. Samozrejmé jsem mu pomoc poskytla a také predala kontakt
na sluzbu, kterd takove problémy resi. Jenze tim jsem mu jaksi oteviela vratka a on ted’
chodi pravidelné s kazdou malickosti. A tak vzdy stojim pred situaci, kdy ani jedno
reseni se mi nelibi. Pokud mu budu naddle poskytovat pomoc, budu se tim stavet proti
poslani a pravidliim organizace, kdy by méli mit prednost klienti, kteri k nam opravdu
spadaji. Na druhé strané me zase tizi predstava, ze nekoho odmitnu a neposkytnu mu

pomocnou ruku, kdyz vim, ze ji opravdu potrebuje.

Toto dilema jsem si jiz také zazila na vlastni kiizi. Bylo pro mé opravdu tézké

rozhodnout se pro jednu z moznosti. PfiSel ke mné€ do poradny ¢lovek, alkoholik, ktery
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nemél zadné zdravotni postizeni a Zadal pomoc s nalezenim prace. Uz jen ta skutecnost,
ze se nejednd o zdravotné postizené¢ho ¢loveka, mé stavila do situace, kdy bych neméla
poskytnout pomoc. Nemizu si tuto praci ani nijakym zpisobem vykazat, protoze ma
cilova skupina jsou zdravotné postizeni. Jen pro upfesnéni, nejednalo se ani o seniora
ani o pec€ujici osobu, t€ém vSem je§t¢ mohu poskytovat poradenstvi. Na druhé strané
jsem si vSak fikala, Ze mu pfece nemohu jen tak sdélit, Ze k ndm nepatii a rozloucit se.
Tak jsem tedy stala pfed volbou, zda poskytnout nebo neposkytnout pomoc. Celad
situace mi byla opravdu nepfijemna, ale ma povaha mi nedovolila neposkytnout pomoc

Cloveku, ktery mé o néco zada, prestoze konam v rozporu s pravidly organizace.

Kvalita versus kvantita poskytované sluzby

Etické dilema diskutované snad v kazdé socialni sluzbé. Proto mé viibec neptekvapilo,
kdyz se objevilo mezi odpovéd’'mi dotdzanych. Mohu osobné potvrdit Cetnost této
problematiky. V kazdém zafizeni, ve kterém jsem méla tu Cest poznat blize kulturu
pracovisté, jsem se setkala s ndzory zaméstnancl, Ze je trapi rozpor mezi tim, zda

poskytovat sluzby kvalitné, ¢i fidit se kvantitou sluzeb.

Vypovéd jedné z dotdzanych socialnich pracovnic ukazuje, co za timto
dilematem stoji. ,, Kviili vykazovani prdce, kde se hledi predevsim na pocet prvokontaktii
s klienty musime davat prednost tomu, abychom poskytli poradenstvi co nejvétsimu
poctu lidi. Nikoho uz ale nezajima, ze kdyz bychom méli méné kontaktii, neznamena to,
Ze nejsme potrebni. Ano, takhle sice poskytneme pomoc vétsimu poctu lidi, ale tim
padem se kazdému jednomu z nich nemiizeme venovat takovou dobu, jakou by

potreboval. A to mé opravdu trapi.

Dalsi z dotdzanych popisuje toto dilema s trochu jinym vyznamem. ,, Kvili
nedostatku financi mame snizené pracovni uvazky, ale klientii je stdle stejny pocet.
Naopak kazdym rokem se spiSe ten pocet navysuje. Konzultace s klienty tedy musi byt
casové omezené, abychom mohli pomoci opravdu vsem, kdo k nam do poradny prijde.

vvvvvv

klient zvldadne sam anebo se musi objednat na jiny volny termin. A tohle mé opravdu
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Stve, rada bych se vénovala kazdému tolik casu, kolik jen potiebuje. No a samozrejmé to
neni jen o konzultacich, kazdy kontakt s klientem obnadsi administrativu, ktera zabere
pulku toho, co byla samotna konzultace. A prijde mi to kazdym rokem horsi a horsi.
Pracuju jako socialni pracovnik uz 13 let a kazdy rok je to néjaka novinka, udajné ke

‘

zkvalitnéni socidlnich sluzeb, ale v realu to znamena vic a vic papiru na vukor klienti.

Prijimat, ¢i neprijimat dary?

Etické dilema, které teSi, zda pfijmout, ¢i nepiijmout dar od svych klientd se
v odpovédich tazanych objevilo také hned nckolikrat. Musim fici, ze mé to velice
ptekvapilo. Necekala bych, Ze tato otdzka bude pro né€koho etickym dilematem a jesté

ke vSemu pro vice pracovnik.

Jedna ze socidlnich pracovnic popsala své dilema nasledovné. ,, Vzdy kdyz mi
klient prinese néjaky darek, tak se citim, jak kdybych prijimala uplatek. Pak se musim
rozhodovat jestli ho prijmu nebo ne, samoziejmé darek né uplatek.. ale citim se v té
chvili hrozné blbe. Vzdycky mam na mysli, co by si asi klient pomyslel, kdybych mu
rekla, ze ten darek nemiizu prijmout. Zatim jsem teda vzdycky darek prijala, ale citim se

¢

pak hrozné, moje svedomi mi rika, Ze jsem tomu cloveku néjak zavazand. *

Dalsi popisuje takto. ,, Otazka prijimani darii je pro mé vzdy hrozna. Prijde mi,
Ze neni ani jedna spravnad varianta. Kdyz si darek nevezmu, mohu tim klienta urazit
nebo nedejboze odradit od nasich sluzeb. Ale zase na druhou stranu nechci darek
prijmout, protoze vim, v jakych situacich se klienti nachdzeji, casto ani nevedi, jak

‘

hodnotny dar mi davaji a pritom jsou na tom s penézi hodne mizerné.

VyZadovat, ¢i nevyZadovat piijcovné?

Toto etické dilema je ¢isté mé osobni a miizeme na ném ukazat, Ze etickd dilemata jsou

opravdu individudlni zalezZitosti. Protoze to, co mné pfijde jako opravdu tézka volba
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mezi dvéma moznostmi, z nichz ani jedna dle mého ndzoru neni dobra, ostatnim

sociadlnim pracovnikiim ptijde jako banalita.

Ptiblizim vam tedy modelovou situaci, na které pochopite, co mam na mysli. Jak
jste se jiz dozvédeli vysSe, pracuji jako socidlni pracovnice v Jihoceském centru pro
zdravotné postizené a seniory o.p.s., tedy v poradné, kterd ma jako doplitkovou sluzbu
ptuj¢ovnu kompenzacnich a rehabilitatnich pomticek. A pravé této Cinnosti se mé
dilema tyka. A nyni konkrétnéji. Predstavte si klienta, ktery ma zapaj¢enou pomiicku,
kdy ptjcovné se hradi za kazdy zapocaty den vypiijceni. Tento ¢lovek jiz pomuicku
nepotiebuje, zavold a domluvime se na vraceni pomicky. Jenze pak v dany den nepiijde
pomicku vratit a omluvi se, Ze ze zdravotnich, rodinnych ¢i jinych divodi se k ndm
nemuze dostat. A mé dilema nastava ve chvili, kdy pfijde okamzik navraceni pomicky
a tim padem by mélo dojit i k uhrazeni dluzného ptjcovného. Vzdy si kladu otazku:
,Mohu chtit zaplatit pijcovné, kdyz vim, Ze ta pomutcka jim jen lezela doma a nebyla
vibec vyuzivana?“. A nyni mé tato situace dostava do pozice, kdy se musim
rozhodnout, zda budu jednat v zdjmu organizace, tedy podle ptfedepsanych pravidel,
anebo budu jednat v zajmu klienta, tim paddem ale proti pravidlim organizace. Ani
jedno feSeni neni spravné. Pokud se rozhodnu jednat pro organizaci, tak mizu poskodit
¢i odradit klienta, ktery se k ndm jiz nikdy nemusi vratit. Na druhé strané¢ pokud budu
jednat v zajmu klienta, protoZze pomicku skute¢né nevyuzival a jen se k ndm nemohl
dostat, aby ji vratil, tak organizace bude pfichazet o financni obnos, ktery mize byt

klicovy pro provoz a dalsi setrvani mezi poskytovateli této pomoci.

Kdy jesté klienta nechat rozhodovat samotného a kdy ho

vést diisledné k reseni problému?

., Nejvetsi potize pri prdci se zdravotné postizenymi jedinci mi dela dilema, kdy mam
nechat klienta rozhodovat samotného a za jakych okolnosti bych ho uz meéla vést
k vyreSeni jeho problému. Setkavam se s tim dennodenné a i po tolika letech v oboru

nevim, kdy je vhodné a jestli vithec zasahovat nebo nezasahovat do klientova Zivota.

Dotazana k tomu také uvedla, Ze se s timto dilematem setkdva predevSim u klienti, ktefi
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navstévuji poradnu pravidelné, a tudiz znd jejich zivotni situaci a vi, Ze klient ma

problém, ktery vyzaduje fesSeni, ale klient se k tomu sdm od sebe nema.

Dalsi ze socialnich pracovnic uvedla ptiklad, kdy pti poskytovani poradenstvi
fesi dilema spojené s tim, zda zasdhnout nebo nezasahnout ve prospéch klienta. ,, No
tohle ve mné vzdy vyvolava takovy neliby pocit. Kdyz nastane takova situace, Ze se
musim rozhodnou, jestli necham klienta, at’ si resi svij probléem sam a jen mu poskytnu
radu, jak dosahnout cile, nebo jestli udélam néjaké kroky a sama pujdu a néjak mu s tim
problémem pomuizu. Zda se mi, Ze ani jedno neni spravné. Kdyz mu jen poskytnu radu,
tak si pak budu vikat, zda jsem neudélala malo pro klienta, ale zase kdyz mu s tim sama
néjakym zpiisobem pomuizu, treba jako Ze mu néco zaridim misto toho aby to udelal
sam, tak si pak rikam, jestli je to viibec spravné a jestli mu tim tfeba naopak jesté néjak
vic neuskodim.* Pavel Hartl uvadi, Ze pomahat lidem spociva v tom, Ze je naucime
pomoci si sami. To popisuje na podobenstvi pomoci &lovéku, ktery ma hlad. Rika, Ze
skutecnou pomoci pro hladového c¢lovéka je naucit ho chytat ryby nezli vénovat mu
jidlo.”

Osobné musim fici, Ze jsem se s timto dilematem také jiz u jednoho klienta
setkala. Také je to klient, ktery mi do poradny chodi vcelku pravidelné. Pfi praci mi
zpusobuje obtize, kdyz nevim jakym smérem se vydat. Budu cekat a doufat, ze klient
zvladne vyftesit svoji Zivotni situaci, kdyZ ma ode mne vSechny potiebné informace a

rady, nebo na né&j budu naléhat az do té¢ doby, kdy opravdu situaci vytesi?

Zdkonné reseni versus jednani v zajmu klienta

Popis jedné z dotdzanych pracovnic poradny pro zdravotné postizené. ,,Jestli pocituju
pFi praci nejaké etické dilemata? No jéje.. Nejvetsi problem mam ale asi jen s jednim.
Jde o to, kdy se musim rozhodnout, jestli budu jednat podle zakonii anebo se rozhodnu,
Ze udelam to co je v nejlepsim zajmu klienta. “ Sama jsem se s timto dilematem nastésti

jesté nesetkala, protoze vibec nevim, jak bych se ktéto situaci méla postavit.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 85
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Samoziejmé, Zze madme vykondvat pomoc druhym na zikladé zdkonnych danosti a

pravidel, ale je to vzdy spravna cesta?

Dalsi pracovnice k tomuto dilematu uvedla, Ze ,,rozhodnout se jestli pomiize
klientovi vyresit jeho nepriznivou socialni situaci i za okolnosti, pri kterych musi
privirat oci, nebo jestli se opravdu bude striktnée drzet pravidel, je nejobtiznéjsi cast

¢

prace.

Nikdo z dotdzanych se mi vSak k tomuto dilematu nechtél vyjadiit konkrétné.
Tuto skuteCnost pfijimam, chapu jejich mozné obavy, aby jim kvili tomuto sd€leni
nenastaly zddné problémy. Je na misté doplnit, ze vSichni zicCastnéni byli sezndmeni
s uCelem mych kladenych otdzek a také s tim, Ze vSichni budou zachovani v anonymité.
Ptesto, Ze mi nesdélili pfesnéjsi informace, tak jsem rada, ze mi poskytli alesponi stru¢né

vyjadieni svych dilemat.

Osobni prava pracovnika oproti potirebam klientii

Dilema zda dat pfednost osobnim praviim pracovnika anebo fesit poradensky piipad i v
dobé¢ poledni pauzy, dovolené nebo mimo pracovni dobu. Toto dilema mi sdélila pouze
jedna socialni pracovnice, av§ak mé ptijde velice dulezité na n¢j upozornit, protoze i ja
osobné ho feSim v praci pomérné Casto. Jsem tedy rada, ze se mu tady mohu vénovat a
moznd 1 poukdzat, ze se jednd o casty problém, ktery si napiiklad jen spoustu

pracovnikd nepfipousti.

., Nevim, jestli budu odpovidat spravne, nebo viibec jestli je to etické dilema, ale
mé to pri prdci zpiisobuje obtize a nikdy nevim jak se zachovat. Zkusim to nejak bliz
popsat. Jde o to, zZe jako poradna mame néjakou provozni dobu, kdy jsme otevieni pro
klienty, tahle provozni doba samoziejmé obsahuje i poledni pauzu na obéd. Ja oproti
kolegynim nechodim na obéd nikam do restauraci, nosim si sviij obéd do prace a tak pri
poledni pauze ziistavam jako jedind v kancelari. No a v tom je ten problém. Klienti
Casto chodi a chtéji pomoct i v dobé téhle pauzy na obéd... no a ted ja prosté nikdy
nevim, co mam delat. Kdyz klientovi neoteviu, tak mu neposkytnu pomoc, kterou treba

naléhave potrebuje, ale zase kdyz s nim budu pracovat tak nebudu mit svoji pauzu, a co
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si budeme Fikat, najist se prosté potrebuju. “ Takto mi popisovala své dilema socidlni
pracovnice. Chei k tomu dodat, Ze zazivam pii praci s klienty to samé. A vétSinou se
rozhodnu, Ze poskytnu sluzby poradny i v dobé poledni pauzy. Vedou mé k tomu
myslenky, Ze dany ¢lovek se k ndm dopravil 1 pfes sviij handicap a nechcei ho zase poslat
domt, at’" pfijJde naptiklad za pil hodiny, kdy mi poledni pauza skon¢i. Doty¢na
pracovnice k tomuto dilematu dodala jesté nasledujici. ,,Jesté jestli muzu, tak chci
dodat, ze se nejedna jen o poskytovani poradenstvi v pribehu poledni pauzy, ale jde
taky o to, zZe klienti nekdy chodi i po mé pracovni dobe, kdy se v kanceldri zdrzim a oni
vidi, Ze tam jsem. Dalsi véc, kterou rFesim mozna nejcastéji je zvedani pracovniho
telefonu po pracovni dobe, casto i pozdé vecer anebo také o vikendu. To je pro mé
mozna nejhorsi scénar. Telefon vidy zvoni a ja nevim, co mam délat. Rikdam si zvednu to
nebo nezvednu? Mdam prece taky své osobni volno, ale pak si zas myslim, co kdyz se
déje néco opravdu naléhavého a nekdo potiebuje moji akutni pomoc? To bych si pak asi

‘

vycitala, ze jsem tomu cloveku nepomohla.

Chtéla bych zminit, ze je dulezit¢é umét si odpocinout. Je hezké chtit kazdému
pomoci, ale nemizeme to délat na tkor svych potieb. Socidlni pracovnik by se za
néjakych okolnosti mél naucit fikat slovo ne. Je dosti mozné, Ze pokud by socidlni
pracovnik fungoval zpisobem popisovanym v tomto dilematu, mohlo by u né&j dojit

k syndromu vyhoteni.
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3 UTILITARISMUS

Tato kapitola je vénovana utilitarismu, jakoZzto etické teorii, kterou jsem si zvolila pro
svoji diplomovou préci. Pro mou volbu byla inspiraci kniha Metody a rizeni socialni
prace od Oldficha Matouska, ve které je jedna podkapitola vénovéana etickym teoriim,
pfesnéji teorii ptirozen¢ho zakona, deontologii, utilitarismu, antiopresivni teorii a teorii
diskurzu. Domnivam se, Ze se o utilitarismus pii své praci s klienty, ale i v Zivoté Casto
opirdam. Netvrdim, Ze zcela bezpodmineéné a vyhradné pouze jen utilitarismus
ovlivituje mé jedndni, ale pfijde mi na mysl Castéji nez ostatni etické teorie. Zabyvam se
totiz nasledky jednani, které mé ¢iny ptinesou, a na zéklad¢ toho konam. A pravé proto
jsem upiednostnila tuto etickou teorii pfed ostatnimi zminénymi. Nejdiive v této
kapitole popisi, o ¢em tato teorie pojednava, jaké jsou jeji znaky, a také uvedu jeji dva
hlavni pfedstavitele a jejich rozdilné pojeti utilitarismu. Podkapitolu bude tvofit

zasazeni jednoho z uvedenych etickych dilemat tohoto sméru etiky a jeho rozbor.

Celé lidské spolecenstvi je pod vladu dvou suverénnich pant, a témi jsou bolest
a potéSeni. Urcuji nam a poukazuji na to, co bychom méli délat, a tim padem také, co
udélame. Na jedné strané popisuji standard spravného a Spatného, na druhé strané sled
pti¢in a nasledkd. Vladnou nam ve vSem, co déldme, ve vSem, co fikdme, ve vSem, co si

myslime. '

Dobrym zafatkem pro pochopeni vyznamu utilitaristické etiky je pohled na
puvod slova, ktery vychazi z latinského utile, to znamend uZiteCny, presnéji vSak

utilitas, tedy uzitek.'"'

,, Utilitarismus je jednou z nejrozsirenejsich a nejvlivnéjsich teorii etiky. Ve své
nejjednodussi podobé vychazi z , principu uZitecnosti”, tj. v kazdé situaci, ktera
vyzaduje mravni rozhodovani, by mél ¢lovek udélat to, co povede k nejvétsimu blahu co

e o 7e g ed02
nejvetsiho poctu lidi.
Za utilitarismus mizeme dnes oznacit pomérné velky rozsah teorii filosofické

etiky, které¢ se vSak od sebe urcitym zplisobem lisi. 1 pres fakt takovéto rozlicnosti

1% Srov. BENTHAM, J. The works of Jeremy Bentham, chapter 1. [online]
1" Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prace, str. 31
12 THOMPSON, M. Prehled etiky, str. 93
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miizeme charakterizovat zékladni stanoviska, ktera oznacujeme jako utilitaristicka.
Jednd se o Ctyfi principy, kterymi se tato eticka teorie tidi. Pokud bychom chtéli
posuzovat lidské chovani a jednani, musime brat v potaz vzdy kombinaci téchto

, sror . <o 103
nasledujicich principa.

Princip nasledki. ,,Mravni hodnoceni se déje vylucné na zdakladé nasledkii,
konsekvenci ¢i ucinki, které lze od jedndni ocekdvat“. " Dle tohoto principu
pfedpokladame, ze zadné jedndni nemilze byt samo o sobé mravné spravné, nebo
nespravné. Mravni soud pojedndvajici o jedndni se zaméfuje pfesné na to, co toto
jednani zplsobuje. Tento princip mizZeme také nazvat jako princip teleologicky a
rozliSuje teleologické vychodiska od téch deontologickych. ,.Deontologické pozice
soudi, Ze jednani miize byt mravné nebo nemravné samo o sobé, tedy na zdaklade své

: , - , , . 1«05
imanentni povahy a nezavisle na svych nasledcich. ‘

Princip uZite¢nosti. Nasledky lidského jednani se posuzuji timto principem,
jehoz kritériem je prospéSnost a uziteCnost ndsledkli jednani pro kondni toho, co je
dobré¢ samo o sobé. Je nutné vzdy uvazovat, do jaké miry budou nésledky jednani
prospésné pro uskutecnéni dobra samo o sob¢€, protoZe to je pro utilitarismus nejvyssi

hodnotou.'®

Princip hédonismu. ,, Utilitarismus jakozZto empiristicka pozice miize definovat
dobro o sobé pouze hédonisticky. Zalezi v uspokojovani lidskych potreb a zajmii, tedy ve

slasti, radosti, v (hédonisticky chapaném) §tésti. “'”’

Zde si miizeme polozit otdzku, o
jaké potieby se ale jedna a kdo o nich rozhoduje? Dle utilitarismu si kazdy urcuje
v prib¢hu svého Zivota své vlastni potieby, které bude preferovat a tim si vytvari i svij
hédonisticky kalkul. Dobrem, jakozto hodnotou samo o sob¢, je lidské Stésti. V ¢em

viak lidé toto §t&sti naleznou, si kazdy uréuje jiz sam.'®

Socidlni princip. V tomto principu se jiz nejednd jen o Stésti jednotlivce, nejde
tedy jen o jakysi egoisticky hédonismus, ktery je popisovan vySe. V mravnim kalkulu se

nejednd jen o Stésti samotného jedince, ale o Stésti vSech lidi, kterych se toto jednani

19 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 32
104 tamtéz

105 tamtéz

196 Srov. tamtéz

197 tamtéz, str. 33

1% Srov. tamtéz
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dotyka. V neposledni fadé jde pfedevSim o socialni prospéch vSech lidi vibec. Do
tohoto socialniho principu mizeme zahrnout i zvifata a vitbec vSechny citici bytosti.
Socialni prospéSnost se vSak zpravidla vyklada kvantitativné, to znamena, ze v kalkulu
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nasledk, tedy konsekvenci, jde o co mozna nejvétsi pocet socidlniho uzitku.

PotéSeni a bolest vychazi ze Ctyt riznych lidskych zdrojh, na zéklad¢ kterych se
odviji lidské jedndni. Témi zdroji jsou fyzické, politické, moralni a ndbozenské potieby.

A ¢&lovék jedna tak, aby tyto potieby naplnil.''’

Utilitarismus vychazi z ptedpokladu, ze z4dné lidské jednani neni samo o sobé
Spatné ani dobré. Mravni hodnoceni pochdzi z ivah nad nésledky, které¢ od jednani
ocekavame. Kritériem lidského jednéni je uskutecnéni hédonistického dobra, tedy slasti,
radosti ¢i Stésti. Klasickd podoba utilitarismu sdéluje ¢lovéku podobu spravného jednani
tak, aby jeho jednani pfineslo co nejvice dobra a co nejméné zla pro vSechny, jez jsou
danym jednanim néjakym zpiisobem dotknuti. Socidlni pracovnik by pifi vykonu své
prace mél brat v potaz jednak pozitiva, ale také negativa a nasledné kalkulem téchto

pozitiv a negativ vybrat takovy zpiisob feseni, kde budou prevazovat pozitiva.'"
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Obr. ¢&. 2 Mravni posuzovani v utilitarismu (Zdroj: ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 34)

1% Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 33
10 Srov. BENTHAM, J. The works of Jeremy Bentham, chapter I11. [online]
"1 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 29
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Utilitarismus pohledem Jeremyho Benthama

Jeremy Bentham se intenzivné zabyval socidlnimi podminkami v tehdejsi dobé, tedy na
prelomu 18. a 19. stoleti (nejvice v prostiedi nemocnic a véznic), a hledal zpusob,
kterym by popsal moralni pohnutky jednani. Zastaval nazor tzv. principu uZzite¢nosti,
ktery posuzuje jednani na zdklad¢é disledkd, které z ného plynou, bud’to na dobré nebo
Spatné. Bentham pfti svych tivahach vychazel z hypotéz, které uvazuji o spolecnosti jako
o souboru jedincli. A pokud tato skutecnost plati, znamena to, ze co je spravné pro
spole€nost, zavisi na uspokojeni blaha jednotliveii. VSem lidem bychom méli doptat
stejnym méfitkem, kazdy ma totiz stejné prava na dosazeni Stésti a jeho situace, ve které

se nachézi, nehraje zadnou roli.''?

Stésti bychom dle Benthama méli méfit na zakladé nasledujicich faktort. Témi

jsou trvani Stésti, jeho intenzita, bezprostiednost, dosazitelnost a také jeho jistota a

e v
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ze povede k dalSimu Stésti.

Dulezité je také zminit, Ze Jeremy Bentham posuzuje jednani pouze na zékladé
¢inli, které povedou k vytvofeni maximalniho mozného blaha sdileného co nejvétsim

114

poctem lidi." " Bentham tedy spatfuje gré utilitarismu v Cisté¢ kvantitativnim kalkulu

dober vedoucich k uzitku.

Jeremy Bentham byl zastdncem socidlniho utilitarismu. A dle jeho nazoru o
potiebé dosahnuti co nejvétsiho Stésti pro co nejvetsi pocet lidi, by se ¢lovek, ktery se
zene za vlastnim Stéstim, mél naucit ¢i uvédomit, Ze nejvice prospésné bude, kdyz usili,
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které vynaklada na dosazeni cile, bude v z4jmu obecném.

Zasadu uziteCnosti Bentham spatfuje v principu, ktery schvaluje nebo
neschvaluje jakékoliv jednani, které¢ se dotykd vSech lidi, a vede bud'to k zvySeni i

omezeni $tésti. To jinymi slovy znamend, Ze jednani vede ¢i odporuje dosdhnuti Stésti.

12 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 93 — 94

'3 Srov. BENTHAM, J. An Introduction to the Principles of Morals, chapter IV. [online]
14 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 93 — 94

15 Srov. MATEL, A. a kol. Etika socidlnej prdce, str. 31
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Bentham uvadi, Ze se jedna nejen o kazdém jednani jednotlivce, ale také o kazdém

opatteni vlady.' '

Utilitarismus pohledem Johna Stuarta Milla

John Stuart Mill navazuje na Benthama a rozviji jeho mySlenky. Uvadi vSak, ze Stésti
méa mnoho podob a vét§inou nebyvaji vnimany jako stejné hodnotné.''” Na rozdil od
Benthama tedy Mill zastaval kvalitativni hédonismus. Popisoval utilitarismus naptiklad
na zékladé¢ rozdilu mezi radostmi ¢i potiebami duchovnimi a smyslovymi nebo vys§imi

a nizgimi. '

, Mill také rozviji Benthama v tom, zZe v celkovém utilitaristickém pristupu
prisuzuje pravidlim pozitivni roli. Uvadi priklad clovéeka, ktery Ize, aby ziskal néjakou
okamzitou vyhodu. Tvrdi, zZe spolecnost se neobejde bez zasady pravdomluvnosti, bez
niz by nikdo nemohl nikomu verit. Pravidlo, zZe lidé by méli mluvit pravdu, je tudiz
obecnym prostiedkem dosazeni blaha pro co nejvic lidi. I kdyz to mozna vypada, zZe
porusent tohoto pravidla v dané situaci prindsi vyssi blaho, z dlouhodobéjsiho pohledu

w119

povede pouze k nizsimu blahu. Mame tady tedy dvé pojeti utilitarismu. A to

utilitarismus ¢inu, zastavany Benthamem, a utilitarismus pravidel, ktery zastaval Mill.

Smysleni, které pokladd za zaklad mravnosti uzite¢nost €i princip nejvétSiho
Stésti predpoklada, Ze jednani je spravné, nakolik pfispiva ke $tésti, a naopak Spatné je
natolik, nakolik vede k opaku §tésti. Ststim je zde mysleno potéSeni a nepfitomnost

bolesti, ne§téstim pak bolest ¢i nedostatek potéseni.'*

,, Utilitaristicka moralka si vazi u lidi sily obéetovat jejich vlastni dobro pro

dobro ostatnich. Odmita jen uznat, ze sama obet je dobrda. Obét, ktera nezvysuje ani

. - . . .. . 121
nema tendenci zvysovat soucet konecného blaha, povazujeme za zbytecnou.

1% Srov. BENTHAM, J. An Introduction to the Principles of Morals, chapter 1. [online]
"7 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 94

8 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 33

" THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 95

120 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus, str. 42 — 43

2l THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 95
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Mill upozoriiuje na fakt, ze jednotlivé druhy potéSeni se 1iSi svoji kvalitou a to ve
velké mife. Uvadi, ze utilitaristi¢ti autofi davaji pfednost duchovnim potéSenim pied
potésenimi smyslovymi. Pokud se tedy ptame, co ¢ini jedno potéSeni hodnotnéjSim
nezli potéSeni druhé, tak dle Milla existuje jen jedna spravna odpovéd. ,,Jestlize
jednomu ze dvou potéseni davaji prednost vsichni nebo skoro vSichni, kteri maji
zkuSenost s obéma, a to bez ohledu na pocit, ze mu davaji prednost z mravnich ditvodi,
pak je to potéseni vice Zadouci. Jestlize ti, kteri jsou s dvojim potéSenim dostatecné
obeznameni, kladou jedno z nich nad druhé natolik, Ze mu davaji prednost, i kdyz veédi,
Ze je spojeno s vetsi mirou nespokojenosti, a nevzdali by se ho pro Zadné mmnozstvi
jiného potéseni, jehoz je jejich prirozenost schopna, pak prdavem soudime, Ze
preferované potéseni je nadrazené v kvalite a prevazuje nad kvantitou natolik, Ze se tato

L L , . o el 22
kvantita jevi ve srovnani s nim jako malo vyznamna.*

Tato myslenka poukazuje na
skutecnost, ze bychom neméli vykondvat mravni soud pouze na zaklad¢ kvantity Stésti
i potéSeni, které naSe jedndni zplsobi, jak uvadél Jeremy Bentham. M¢li bychom se
pfedevSim zabyvat kvalitou onoho potéSeni. Mill také uvadi rozdil v kvalité lidského
potéSeni oproti zivociSnym zadostem, se kterymi kritici utilitarismu princip této etické
teorie Casto srovnavali. Lidé, oproti zvifatim, maji smysl pro distojnost, ktery je
soudasti jejich 3tésti, a proto cili na vy3si pozitky.'*

Je také dulezité zminit mylné domnéni nékterych kritika utilitarismu, kteti za
slovem uzite¢nost vidi opak potéSeni. Timto zplisobem uzite¢nost nemtize byt chapana,
protoze je tak mysSlena pouze v hovorovém a navic velmi omezeném smyslu. VSichni
myslitelé, ktefi se zabyvali teorii uzite¢nosti (od Epikira po Benthama), nechapali
termin uzite¢nost odlisné od pojmu potéSeni, ale pfesné naopak. Uzitecnost je v pfimém
méfitku s potéSenim a zaroven také i zbaveni bolesti a také ma jit naproti pfijemnému a

i 7 124
libivému.

122 MILL, J. S. Utilitarismus, str. 45 — 46
123 Srow. tamtéz, str. 47
124 Srov. tamtéZ, str. 40 — 41
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3.1 ETICKE DILEMA OPTIKOU UTILITARISMU

Eticka dilemata, kterd zazivaji socidlni pracovnici v poradndch pro osoby se zdravotnim
postizenim, jsem jiz popsala vySe. Nyni se zaméfim pouze na jedno a pokusim se na n&j
nahlédnout pomoci utilitarismu. NeZli se pustim do rozboru dilematu, tak bych chtéla
zdiiraznit, Ze utilitarismus ndm neposkytne piesnou odpovéd’, jak se v dané situaci
zachovat, ale ukaZe ndm pro a proti, a je poté Cisté na naSem uvazeni, jak dané dilema

vyfesime.

Zametim se zde na etické dilema nazvané Osobni prdava pracovnika oproti
potrebam klientii. Pro svilj rozbor jsem si vybrala toto etické dilema, protoze je dle
mého nazoru velice dilezité na né&j upozornit. Vysvétlim nyni z jakého déivodu. Clovék
pracujici v pomahajicich profesich je velmi nachylny k tzv. syndromu vyhoteni. ,,Jako
burnout (,,vyhoreni*, ¢i ,,vvhasnuti*) byva popisovan stav emocionadlniho vycerpani
vznikly v diisledku nadmérnych psychickych a emociondlnich nérokii.“'*> A pravé toto
dilema, kdy socidlni pracovnik mize zvolit potlaceni svych osobnich prav ve prospéch
klienta, mize velice snadno vést k syndromu vyhoteni. Pro zajimavost také uvedu, ze
syndrom vyhofeni je jiz zafazen do mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10)
vydavanou Svétovou zdravotnickou organizaci. '*° Pracovni &innost socidlnich
pracovnikil je spojena s vysokou mirou psychické zatéze'*’, a pokud se k tomu pfipoji i
dilematicka situace, kterda mize obnaSet obétovani pracovnikova volného Ccasu,
prestavky na obéd atd., tedy vysokd mira entuziasmu, angazovanosti a pracovniho
nasazeni, existuje zde vysoky ptedpoklad pro rozvinuti syndromu vyhoteni. A to je
diivod, pro€ jsem si pro sviij rozbor vybrala zrovna toto etické dilema. Abych na tuto
problematiku také poukazala, podivim se na n¢j podrobnéji. Vyhotely socidlni
pracovnik nedokaze svym klientim poskytnout napiiklad takovou pomoc, jakou by

pottebovali. Ale nyni jiz k etickému dilematu.

Pokud nam utilitarismus tik4a, ze mravni soud mame vykondvat na zakladé¢

,durazu na ucinek, ktery urcité jednani mad. Pokud jednani prindsi vice prospésnych

125 KEBZA, V. SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni, str. 7
126 Srov. UZIS. Mezindarodni klasifikace nemoci [online]
%7 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni préce: aktudlni otdzky, str. 113
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ucinku nez skodlivych, pak je spravné, jinak spravné neni. Tak se na etické dilema

musime divat z hlediska nasledki, které¢ pfinese.

Dilema je ,,nutna (nékdy obtizna) volba mezi dvema vzdjemné se vylucujicimi

y 129 o O C 1 , .
Moznostmi Na jedné strané stoji osobni prava socialniho pracovnika a na druhé
stran¢ potieby klientl. Jedna se o situace, kdy tyto dvé moznosti nelze spojit, tudiz stoji

proti sobé a na pracovnikovi je, pro jakou z uvedenych moznosti se rozhodne.

Pokud tedy pouZzijeme utilitaristickou teorii pro posouzeni jednotlivych
moznosti, tak se dostdvame k otdzce, jakd mozZnost povede k vétsSimu uzitku? Pfi
kalkulu dober také musime myslet na viechny, jichZ se jednani dotyka.’® At socialni
pracovnik zvoli kteroukoliv moznost, dotkne se volba vice nez jen jeho samotného.
Zasahne 1 klienta, jeho rodinu ¢i blizké a prostiedi, ve kterém zije. S velkou

pravdépodobnosti mize zasdhnout i rodinu a blizké socidlniho pracovnika.

Na etické dilema zda volit osobni prava ¢i potfeby klienta se musime divat
pohledem &tyf principt,! které nam pomohou rozhodnout, zda je jednani socialniho

pracovnika spravné ¢i nikoliv.

Prvnim je princip nasledkil. Socialni pracovnik si musi byt védom, jaké nasledky
bude jeho volba mezi moznostmi dilematu mit, protoze Z4dné jedndni neni dle
utilitarismu spravné nebo $patné samo o sobé.'>> A proto mravni soud, ktery bude
socialni pracovnik provadét a nasledné se rozhodovat, se bude zakladat na nésledcich,
které z jeho rozhodnuti vyplynou. Konkrétné tedy, pokud se pracovnik rozhodne pro
jednani v zajmu klienta, bude to pro néj znamenat omezovani vlastnich potieb, tzn.
naptiklad zadna pauza na obéd, zadné osobni volno, poskytovani poradenstvi i béhem
dovolené nebo vikendu, ktery neni pracovni dobou socidlniho pracovnika. Pokud vSak
zvoli upfednostnéni vlastnich prav pred potiebami klienta, mize to u pracovnika vést
k Spatnym pocitim, vycitkdm svédomi a celkové Spatnému psychickému stavu

pracovnika.

128 POPKIN, R. H., STROLL, A. Filozofie pro kazdého, str. 54
129 KLIMES, L. Slovnik cizich slov, str. 112

130 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 29
! Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 32

132 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 29
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Druhym principem utilitaristické teorie, a asi tim nejznaméj$im, je uZzite¢nost.
,,Jednani je spravné podle toho, jak dalece se snazi prinést co nejvetsi stésti co nejvice
lidem. “"** Socialni pracovnik musi myslet na to, jaky uzitek z jeho rozhodnuti bude
plynout. A mél by tim padem zvolit feSeni, které prinese Stesti vice lidem. Zde se mi ale
naskytuje otazka, jak miZze socidlni pracovnik védét, kolik Stésti jeho rozhodnuti
pfinese, at’ zvoli jednu ¢i druhou moZnost nami diskutované¢ho dilematu? Snazsi kalkul
bude mit asi u své osoby, zde vi, ze pfinese $tésti sobé, moznd partnerovi, détem a
dalsim rodinnym pftislusniklim, protoze na n¢ bude mit vice casu. Ale jak zjisti, kolik
uzitku bude mit jeho rozhodnuti pro klienta? To je zasadni utilitaristickd otazka, kterou
si socialni pracovnik musi polozit. Nikdo dopfedu nemiize védét, jak vSe dopadne, ale
jednajici by mél provést pravdépodobnostni odhad, ktery by mél byt tim nejlepSim

moznym odhadem.

Navazujicim principem, ktery se ptd, co je dobro, je princip hédonismu. Jinymi

“I3 pokud tedy na dané etické dilema

slovy také ,, prozZivani slasti a odstranéni strasti
budeme pohlizet z tohoto utilitaristického hlediska, tak by se socialni pracovnik mél
soustiedit na své potieby, tedy ovSem za podminek, Ze mu pfinesou slast a nebude se
trapit tim, ze klientovi nepomohl. ,, Kazdy urcuje v planu svého zivota své vlastni
preference a tim i profil svého hédonistického kalkulu.“ '’ A proto by socialni
pracovnik mé¢l rozhodnout, jakou moznost vybere na zaklad¢ toho, co jemu pfinese co
nejveétsi pocit hédonického Stésti. Podle hédonismu je métitkem S$tésti a podstatou

kazdého lidského usili dosahovani slasti, s ¢imz souvisi i vyhybéni se neptijemnému.'°

Ctvrtym principem utilitaristické etiky je socidlni princip, ktery je pro socidlni
praci obzvlasté dulezity. V tomto méfitku musime zahrnout opravdu vSechny, jichz se
nase rozhodnuti mize tykat. Pokud se tedy socidlni pracovnik bude rozhodovat, jaké
jednani zvolit, musi myslet na vSechny citici bytosti, které by svym rozhodnutim mohl
ovlivnit."*” |, Kazdému pocinani by mélo predchdzet dimysiné rozmysleni kolik uZitku
miuize danému jedinci a celé spolecnosti(!) prinést a jaké zapory s sebou nese — porovnat

vy ’ ’ « 138 sl , . . ’ .7 s
potéSeni a utrapy. Socidlni prace je orientovana na socidlni spravedlnost ve

33 POPKIN, R. H., STROLL, A. Filozofie pro kazdého, str. 54
3% ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 34

5 tamtéz, str. 33

136 Srov. NAKONECNY, M. Sociologickd encyklopedie, [online]
7 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 33

B8 MALANIK, M. Meze Utilitarismu, [online]
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spole¢nosti,'*® a proto je pro socialniho pracovnika dilema zda upiednostnit sva prava
pfed potieby klienta tak naro¢né. Socidlni pracovnik méa potfebu pomdhat druhym
lidem, casto na tkor svych potifeb. Kdyz se vSak socidlni pracovnik bude divat na
dilema utilitaristickym pohledem, tak ziejm¢ v tomto piipadé¢ dojde k zavéru, Ze
upiednostni potieby klienta, protoZe se mu mize zdat, Zze dojde k uspokojeni potieb vice

lidi nez jen pracovnika samotného.

Pokud tedy ddme dohromady vSechny ctyii principy utilitarismu, mizeme na
toto dilema pohliZet nasledujicim zptisobem. Rozdélim mozZnosti rozhodnuti socidlniho
pracovnika na dv¢ varianty. Varianta A znamend, Zze se rozhodne pro upfednostnéni
svych osobnich prav a varianta B znamenda, Ze se socialni pracovnik rozhodne pro

konani ve prospéch potieb klientt.

Nyni se tedy zaméfim na variantu A, a na to, jak na ni nahlizi utilitarismus.
Pokud ndm tedy jde o nasledky, které nase jednani ptinese a povede k uzitku co nejvice
1idi'*, musime si fici, jaké viechny nasledky ponese rozhodnuti zachovéni si svych
pracovnich prav, kterymi jsou napiiklad narok na pracovni prestavku a dovolenou.'"!
Na jedné stran¢ bude nespokojeny klient, kterému se nedostalo pomoci. To mize
zpusobit, ze se jiz nikdy v poradné¢ neukaze a navic miiZe fici ostatnim ve svém okoli,
7e byl nespokojeny a Ze mu nikdo nechtél pomoci. Ze poradna neméla vtu dobu
provozni hodiny, na to uz ale lidé nesly$i. To celé miize znamenat Spatné jméno
organizace, kterd tim padem bude pfichazet o potencidlni klienty. Také to ale muze
znamenat t€zké chvile pro samotného klienta, kterému nikdo v tu chvili nepomohl,
ttebaze se jednalo o velice akutni zalezitost. To se pak mize odrazit na jeho socialni
situaci 1 zdravotnim stavu. Tento Spatny zdravotni stav ddle mize zasdhnout i rodinu a
blizké daného klienta, mize ohrozit jeho pracovni zivot a tim se zhorsSit jeho financni
situace. Okruh osob, které rozhodnuti socidlniho pracovnika miZze zasahnout, se zda
opravdu $iroky. Na druhé strané¢ tu mame socialniho pracovnika, ktery bude odpocaty,
pfijemné naladény a tudiz plny sil do prace s klienty. Nyni tedy mame provést
hédonicky kalkul, ktery nam tika, abychom spocitali mnoZstvi slasti a strasti a nasledné

zvolili jednani, které pfinese vice slasti. Musime také brat v potaz indikatory, jako jsou

139 Srov. NOVOTNA, J. Teorie socidlni prace, str. 7
140 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 93
11 Srov. Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prace [online]
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intenzita &i doba trvani potéeni.'** Nebylo by to etické dilema, kdyby volba socialniho
pracovnika nebyla lehka, ale n€jak se v té chvili rozhodnout musi, a proto zkusim
provést kalkul, ktery by ndm mohl sdélit, jak se v dany moment rozhodnout. Avsak jak
jsem jiz zminila vySe, nikdy nedostaneme piesnou odpovéd, jak se zachovat. Zalezi
vzdy na konkrétni osobé, jakym smérem zaméfi své jednani. Slasti u pracovnika je
uspokojeni prav, na které ma narok, spokojeny pracovni zivot, ktery dale mize vést i
k celkovému $tésti a spokojenosti pracovnika i celé jeho rodiny. Socidlni pracovnik je
plny energie a chuti k pomoci dal§im klienttim, je aktivni a spokojeny v organizaci, ve
které¢ piisobi. Avsak strasti je neuspokojeni potfeb klienta, které mohou vést k vyse

popsanému. Prevazuji tedy slasti ¢i strasti?

Nyni se podivime na variantu B, tedy kdyby socidlni pracovnik zastinil sva
prava a potieby ve prospéch poskytnuti potiebné pomoci klientovi. Jaké budou nasledky
jednani socialniho pracovnika v této situaci? S nejvétsi pravdépodobnosti bude
z organizace odchazet spokojeny klient, kterému se dostalo pomoci a dokdze nyni fesit
svoji nepfiznivou socialni situaci, kviali které vyhledal pomoc odborného socialniho
poradenstvi. Organizace ponese dobré jméno mezi vefejnosti, protoze poskytuje pomoc
i v dobé kdy nemusi, naptiklad pti poledni pauze socialniho pracovnika, ¢i v dob¢ jeho
osobniho volna ¢i dovolené. Jednani se zda tedy spravné, pfinasi uzitek a spokojenost ¢i
Stésti klientl. Jenze pti kalkulu musime zahrnout vSechny zic¢astnéné, tedy i samotného
socialniho pracovnika. ,, Utilitarismus rika, Ze primarnim predmétem mordlniho souzeni
nejsou skutky samy, nybrz ndsledky, k jejichz uskutecnéni vedou.'" Takze pokud
socialni pracovnik jedna ve prospéch klienta pouze pro pocit, Ze udéla dobry skutek, tak
to jeSté neznamena, ze jeho jednani je spravné. Musi ho zajimat pravé nasledky, které
jednani bude mit i pro jeho osobu. Je t€Zké vyvozovat nasledky jedndni cizi osoby, ale
pokud se na to podivam svym pohledem, tak se domnivam, ze neplnéni ¢i nedodrzovani
svych pracovnich prav povede k tinavé, stresu, poklesu vykonnosti ¢i ipadku zajmu o
toto povolani. Jinymi slovy pracovnik, ktery nebude dbat na svoje potieby, brzy
takzvan¢ vyhoii. A tento syndrom se netykd pouze samotného pracovnika, nasledky
syndromu vyhoteni u socidlniho pracovnika se dotknou i organizace, ve které pracuje a

také jeho rodiny. Vyhotely pracovnik miize ztratit zajem o jakékoliv aktivity, nejen ty

142 Srov. POPKIN, R. H., STROLL, A. Filozofie pro kazdého, str. 54
'S HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla, str. 124 in CAPEK, J. a kol., Piistupy k etice I
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pracovni. Vyhotely pracovnik méa ke své praci a okoli témét lhostejny vztah.'** To je
dle mého nazoru opravdu velice Spatny nasledek, ktery mize zpisobit Spatné vztahy

v roding. TakZe op¢t mé otazka, kterd moznost pfinasi vice uzitku?

Pokud si to tedy shrneme, tak ,.Etika se tak pro utilitariany primarné netyka
motivace jednani ani ruznych ctnosti ¢i nectnosti, které k jednani vedou, a taky ne
vnitinich vlastnosti daného cinu. VSechny tyto véci budou utilitariana samoziejmé
zajimat, ale jen do té miry, do jaké prispivaji k diisledkiim ¢inu a nakolik nam pomahaji
tto diisledky chdpat a piedpovidat. “'* Socialni pracovnik, ktery toto etické dilema
proziva, se vSak musi pro jednu moznost rozhodnout, byt ani jedna neni idedlni. Dle
mého nazoru v takovéto situaci také zalezi na akutnosti problému, se kterym klient
ptichazi, a také na Cetnosti vyskytu této dilematické situace. Pokud by se tyto situace
vyskytovaly ptili§ Casto, pak by si socialni pracovnik mohl zptsobit i vazné obtize, diky

stresu, ktery by mu rozhodovani ptinaselo.

Pokud si tedy ddme na misku vah pro a proti nasledki pracovnikova rozhodnuti,
tedy varianty A a B, tak bychom méli zjistit, kterd varianta ndm pfinese vice dobra a
uzitku. Samoziejmé se jedna pouze o pravdépodobnostni odhad, protoze kazda osoba je
jedine¢nou bytosti s rozdilnym myslenim a prozivanim. Jestlize se vSak na toto etické
dilema podivam svym pohledem, tak se domnivam, ze vice uzitku ndm ptinese jednani
v zajmu klienta. To znamend poskytnuti pomoci klientovi, kdykoliv je to nutné a
potfebné. Protoze pokud by se mu pomoci nedostalo, tak zde mame daleko vice faktord,

které jsou negativni a prinaseji klientovi strasti.

144 Srov. STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout, str. 20
S HILL, J. Soudny utilitarismus Johna Stuarta Milla, str. 124 in CAPEK, J. a kol., Piistupy k etice I
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4 DISKUSE

Cilem mé diplomové prace bylo piedstavit problematiku zdravotniho postizeni a
etickych dilemat, se kterymi se socialni pracovnici pfi praci s touto cilovou skupinou
setkavaji, se zaméfenim na odborné socialni poradenstvi jakoZto socidlni sluzbu

definovanou zékonem 108/2006 Sb.!*®

Rozhodla jsem se etickd dilemata zjistit vyzkumnou sondou, kterou jsem
provedla u socidlnich pracovnikii poskytujicich odborné socialni poradenstvi osobam se
zdravotnim postizenim v JihoCeském kraji. Celkem jsem hovofila s 10 socidlnimi
pracovniky, ktefi byli ochotni spolupracovat a méli na mé, jak se fika, Cas. Tato
vyzkumna sonda méla podobu malého polostrukturovaného rozhovoru, ktery obsahoval
4 otazky, které naleznete v piiloze. Polostrukturovany rozhovor vychazi z predem
ptipravenych otazek.'*” Aviak béhem rozhovori jsme se socialnimi pracovniky fesili i
jind témata, kterd s etickymi dilematy izce souvisi, a proto bych se jim prave zde chtéla

vénovat.

Snazila jsem se zjistit, zda dotdzani socidlni pracovnici maji pti své praci néjaka
etickd dilemata a v pfipad€, ze ano, tak které jim zpisobuje nejvétsi obtize v pomoci
zdravotné postizenym osobam. Také jsem se zajimala, jak dlouho dotazani s touto
cilovou skupinou pracuji, protoze mé zajimalo, zda souvisi délka praxe s vyskytem
etickych dilemat. Zajimavé je, ze pracovnici, kteti uvadéli delsi vykon préce, pfedevSim
10 a vice let, dokdzali hovofit o dilematech, ktera se jim za tu dobu naskytla, 1épe nez
socialni pracovnici, ktefi pracuji ve svém zaméstnani kratkou dobu. Mam tim na mysli,
ze uvadéli zpravidla vice nez jedno etické dilema. Z toho mi tedy vyplynulo, Ze by
délka praxe mohla souviset s vyskytem etickych dilemat. Vychazim také ztoho, Ze
pracovnici, ktefi uvedli, Ze se s dilematy nesetkavaji, sdélili délku vykonu socidlniho

pracovnika nizkou, a to do 3 let.

Zaujal mé tento fakt, ze ne€kteti dotazani socialni pracovnici uvedli, Ze se jesté
nikdy nesetkali s Zzddnym etickym dilematem, které by museli feSit. Pfi téchto

odpovédich, a Ze nebyla jen jedna jedind, mi bézela hlavou myslenka, ¢im je to

% Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]
7 Srov. SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, str. 159

62



zpuisobeno. Timto nechci fici, ze socidlni pracovnik, ktery nepocituje zadna eticka
dilemata, je Spatnym pracovnikem, jen jsem se snazila pochopit divod této absence.
Domnivam se, Ze je to zapii¢inéno prilezitostmi pro vznik etickych dilemat, které ma
socialni pracovnik. Cim déle vykonava tuto profesi, tim vice p¥ileZitosti se mu naskytne.
Dalsi faktor, ktery sehrava dilezitou roli pfi vzniku dilemat, je samotny socidlni
pracovnik a jeho osobnost. ,,Rozhodovani pomdhajiciho ovliviiuje jeho osobnost,
zkuSenosti a individuadlni hodnotova hierarchie. Rozhodnuti navic musi brat v uvahu

komplex etickych, pravnich i politickych faktori, které se vzdjemné propojuji. “'**

Musim fici, Ze nckterda zjiSténa etickd dilemata jsem tak trochu ocekavala.
Konkrétné¢ naptiklad etické dilema nazvané ,kvalita versus kvantita poskytované
sluzby*. Je to tim, Zze se jednd o pomérné¢ znadmé a rozsifené¢ dilema napii¢ mnoha
organizacemi. A proto mu zde chci také vénovat alespoil malou pozornost. Snaha
zvladat velké mnozstvi klientl ptisobi na tkor kvality sluzeb dvéma zptsoby. Za prvé to
znamena fakt, Ze omezuje Cas, energii a pozornost, kterou by jinak pracovnik mohl ve
vétsi mife vénovat jednotlivému klientovi. Za druhé tim, ze ovliviluje formu prace
socialniho pracovnika s klientem. To mé za nasledek, Ze pfetiZzeni pracovnici si zvyknou
podfizovat dulezitost kvality jednotlivé intervence potiebé zvladat veétsi pocty
pripadi.'* A to je dle mého nazoru ubirani se $patnym smérem vykonu socialni prace.
Opét samoziejmé vzdy zalezi na konkrétni jednotlivé situaci, nékdy si skute¢nost zada,
abychom zvladli béhem jediného dne velké mnozstvi klient. Ale pokud je to alespoii
trochu mozné, tak si myslim, ze by socidlni pracovnik mél dat prednost kvalité

poskytované socidlni sluzby.

Dale jsem se socialnimi pracovniky, ktefi mi uvedli sva etickd dilemata, mluvila
o tom, jak jsou obvykle zvykli je fesit. Velice ¢asto jsem se bohuzel setkala s ndzorem,
ze pracovnici nejsou zvykli s n€kym nebo néjak vzniklé dilema fesit. Samoziejmé plné

respektuji povinnost mléenlivosti socialnich pracovniki'™°

, ale domnivam se, ze pokud
si Clovék nevi rady, stoji pfed obtiznou volbou a musi se né&jakym zplsobem
rozhodnout, tak by mél mit moznost, a nejlépe ji i vyuzivat, poradit se s nékym a
vyslechnout si i ndzor nékoho, koho se dané etické dilema pfimo netykd. Socidlni

pracovnici se €asto snazi volbu, kterou pfi dilematu musi ucinit, co nejvice oddalit, nebo

8 BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie, str. 94
149 Srov. MUSIL, L. Rdda bych vam pomohla ale.., str. 61 5
130 Srov. APSSCR.cz. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online]
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se ji zcela vyhnout, pokud je to mozné. Pokud se jim tento postup dafi, tak ho zavedou
jako béznou soucast své praxe. Toto jednani se pak stane béznym pravidlem pro setkani

s dilematem. !

V tomto postupu vSak nespattuji feSeni. Ze zjevného dilematu se pak
pouze stane dilema latentni, které kdykoliv miZze proplout opét na povrch a trapit

pracovnika.

A protoze jsem zjistila tento fakt, Ze socidlni pracovnici jsou Casto na své
problémy spojené s etickymi dilematy sami anebo rozhodnuti, které¢ musi pfti
dilematické situaci ucinit, odsouvaji, jak jen to je mozné, rozhodla jsem se uskutecnit
pfednaSku pro zdravotné-socialni pracovniky, ktefi pracuji nebo jsou v kontaktu se
zdravotn€ postizenymi. Mym zamérem bylo nabidnout novy pohled na toto téma,

probudit diskusi mezi zi€astnénymi a nalézt spole¢nymi silami n¢jaké fesSeni.

Tato akce nesla nazev Etickd dilemata v praxi a konala se v prostorech
Jihoceského centra pro zdravotné postiZzené a seniory o.p.s, s Ucasti 15 osob. Pfednaska
byla tedy vystupem mé diplomové prace. O tom, ze ma prednéaska ¢i spise diskuse byla
pfinosna, mé utvrdila jedna ze zucastnénych osob. Zde jsou jeji slova: ,, Déekuji za
propagaci tohoto tématu, pracuji jako vedouci socialni pracovnice a mam pod svymi
kridli jesteé dalsi pracovniky, doted mé nenapadlo, nebo jsem si to spise neuvédomovala,
Ze moji lidé se muzZou potykat s takovymi problémy, jako jsou eticka dilemata. Musim
Fici, Ze se za sebe stydim, ale je dulezité o tom mluvit, aby o tom védélo co nejvice lidi.
Treba si spoustu lidi nevi s necim rady, a ani tfeba nevi, zZe se jedna o dilema a nevi,
zda se s tim miize na nékoho obratit. To miize byt pripad i mych podrizenych...urcité to
chci zmenit, a pokusim se zavést na pracovisti néjaké pravidelné porady, kde se tomuto
tématu budeme venovat. Myslim, ze by se tim mohla zvednout kvalita poskytovanych
sluzeb i ndalada mezi pracovniky. Kdyz budou védet, ze na to nejsou sami, tak jim piijde

¢

prace s usmévem.

Zucastnénym jsem se nejprve predstavila a seznamila je s mou diplomovou praci
a tedy i1 divodem, proc¢ tuto akci pofadam. Poté jsem hovofila o etickych dilematech, co
znamenaji a piedstavuji pro pracovniky v pomahajicich profesich. Mluvila jsem téz o
riziku syndromu vyhofeni, kterym jsou socidlni pracovnici ohrozeni. Po této

informativni ¢asti jsem pfitomnym poloZzila nékolik otazek. Prvni znéla, jak vnimaji

31 Srov. MUSIL, L. Rdda bych vam pomohla ale.., str. 38
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etickou stranku své profese a jak vyuzivaji eticky kodex na svém pracovisti. Na tuto
otazku jsem méla rizné odpovédi, ale pfevazné je lze zatradit do dvou kategorii. Bud’ je
pro pracovniky eticky kodex organizace pouze formalni dokument, ktery podepsali pti
nastupu do zaméstnani, vi o ném, ale neni pro né stavebnim kamenem, anebo druhd
kategorie pracovnikl bere eticky kodex jako mocnou oporu a zasadni slozku pracovni
¢innosti. Eticky kodex mé zajimal pravé kvili zjisténi, jak si jednotlivi ucastnici
zakladaji na etické strance své profese. Bohuzel jsem byla nemile ptekvapena, protoze
pouze mald ¢ast zucastnénych chépe dulezitost a potiebnost dodrzovani etického
kodexu. Valnd vétSina pracovnikii, ktefi se z(castnili mé prednasky, ale ja bych to
nazyvala rad¢ji diskuse, chape eticky kodex pouze jako formalitu. , Zdvazek k
respektovani etiky socidlni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socialni prace.
Etické povedomi je zasadni a neoddélitelnou soucasti profesni cinnosti kazdého
socidlniho pracovnika.“'>* Samoziejmé, Ze znalost a jednani podle etického kodexu
jesté nezaruCuje spravnost pracovnikova jednani, ale dle mého nazoru je dobrym

krokem k jeho dosaZeni.

Touto cestou jsem se dostala k druhé ¢asti, kde jsem s ucastniky probirala jiz své
konkrétni etické dilema z praxe, tedy zda vyzadovat, ¢i nevyzadovat ptjcovné od
klientt. Toto dilema je popsano v podkapitole 2.1 Konkrétni etickd dilemata socialnich
pracovnikl. Piedstavila jsem své dilema se zdmérem rozpoutat diskusi na téma etickych
dilemat v praxi pracovnikli v pomdhajicich profesich. A to se mi také povedlo, hovofili
jsme se zucastnénymi o tom, co prozivaji pii setkani s dilematy a co délaji pro jejich
vyfeseni, pokud je to mozné, nebo alespon zda maji s kym vzniklou situaci konzultovat.
Tato cast byla zdmérem celé mé prednasky ¢i lépe diskuse. Z vyzkumné sondy,
provadéné u socialnich pracovnikli pracujicich s cilovou skupinou zdravotné
postizenych, mi totiz vyplynulo, Ze dotazani nijak sva dilemata nefesi nebo nevédi, jak
je tesit. ,, Chtela bych zavest castéjsi pracovni setkavani s kolegy, takhle se schazime jen
pri poraddch a to neni cas resit nase probléemy, to se vzdy resi jen pracovni zaleZitosti.
Myslim, ze by nam to mohlo pomoci.” Slova jedné z castnic m¢ utvrzuji v mém
domnéni, ze etickd dilemata by se méla feSit v rdmci pracovniho tymu. Je dilezité mit
s kym fesit etické otazky, problémy ¢i dilemata. Prezentovala jsem ucastnikim svou

vizi moZznosti feSeni této problematiky. A ta je takova, Ze by zaméstnavatel mél umoznit

132 APSSCR.cz. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online]
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svym pracovnikim dle potfeby setkani ¢i porady zaméfené pravé na toto téma.
,Socialni pracovnik miize iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma
prispét k profesionalni a etické citlivosti pri FeSeni kazdodennich situaci a probléemii v
socidlni sluzbé. “ > Daldi moznosti je skupinova i individualni supervize, ktera by méla
byt pravidelnou souc¢ésti ¢innosti organizace. ,, Supervize je proces, jehoz ucastnikem je
tym, skupiny pracovnikii ¢i jednotlivec. Proces je zaméren na reflexi profesni role,
cinnosti a aktivit spojenych s pracovni pozici. Zejména se vyuzZiva v profesich
zameérenych na praci s lidmi, tedy ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, v 7izeni
lidskych zdrojii a postupné i v oblasti vzdélavini a vychovy apod. ”* Ja se ptiklanim
spiSe ke skupinové formé supervize, protoze zastdvam ndzor, ze vice oci vice vidi, a

proto kolektiv si dokaze lépe pomoci a vyfesit vSe co je potieba.

Vim, ze to mize znit jako pouhé konstatovani néceho, co je ocividné a jasné, ale
opravdu jsem se na vlastni kiizi pfesvédcila, ze socialni pracovnici neznaji nebo si
neuvédomuji, to je lepsi popis, silu a pfinosnost téchto moznosti. Toto jsou slova jedné
z uCastnic mé prednasky: ,,No my supervizi mame, ale beru to spis jako takovou
povinnost, kterou si musim odbyt. Ani me nenapadlo, ze bych tam mohla resit svoje
probléemy, vzdycky si tam jen povidame o tom, jak se nam dari v praci a jestli chceme
néco zmenit. Ja se do toho moc nezapojuju.” A o moznosti iniciativy ze sméru
zamestnanct pro vznik poradniho organu, ktery by fesil etické dilemata pracovnik,
nem¢li Gcastnici viibec ponéti. A proto jsem velice radda, ze jsem jim predala novou

informaci, kterou budou moci vyuzit ve své profesi.

Troufam si tvrdit, ze tato mnou pofaddana pirednaska byla ptinosem alesponi pro
zucastnéné. V dany moment byli v§ichni nadSeni a zaujati pro téma. Zda se vSak budou
v budoucnu etickymi dilematy a viibec celou etickou strankou socidlni prace zabyvat

hloubéji, to je jiz na kazdém jednom z nich.

V ptiloze doklddam fotografii z konané akce a také zde naleznete formulafr
prezenéni listiny. Vyplnény formuldf se jmény ucastniki mam uloZeny ve svém

osobnim archivu.

153 APSSCR.cz. Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky [online]
3* VENGLAROVA, M. Supervize v osetiovatelské praxi, str. 14
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ZAVER

Ma diplomova prace byla zaméfena na etickd dilemata socialnich pracovniki
pracujicich v poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato prace byla
koncipovana teoreticky, avsak tuto teoretickou ¢ast jsem, pro hlubsi a osobni vhled do
praxe této problematiky, doplnila o vyzkumnou sondu. Sonda byla provedena u
socialnich pracovnikli v organizacich poskytujicich odborné socidlni poradenstvi se
zamcrem zjistit konkrétni etickd dilemata. Cilem mé diplomové prace bylo piiblizit
problematiku zdravotniho postizeni a socidlnich problémi, které piinasi, a také
mym cilem, aby byl ¢tenaf alespon zdkladné orientovan v oblasti socidlni prace s touto
cilovou skupinou, blize pak o sluzbé odborného socidlniho poradenstvi. Prace také
obsahuje seznam poraden, které pracuji se zdravotné postizenymi a sidli v JihoCeském
kraji. Mym hlavnim cilem bylo poukazat na etickd dilemata socidlnich pracovniki
pracujicich s touto cilovou skupinou, piedstavit etickou teorii, kterd nese nazev

utilitarismus, pomoci n¢hoZ jsem rozebrala jedno vybrané konkrétni dilema.

Tyto cile byly dle mého nazoru naplnény. Domnivam se, Ze po piecteni prace
bude Ctenai stouto problematikou sezndmen do takové miry, Ze bude schopen ji

porozumét.

Myslim si, Ze cilova skupina zdravotné postizenych si zaslouZzi tuto pozornost a
rovnéz tak oblast etickych dilemat, ktera jsou stéle, alespont dle mého nazoru, odborné
malo feSenym tématem. Po dobu vykonu socialniho pracovnika jsem se jiz sama setkala
s etickym dilematem, na které jsem byla v tu chvili sama, a proto jsem usoudila, Ze si

toto téma zaslouzi vétsi pozornost, kterou mi rozsah diplomové prace umoznuje.

Doufadm, ze ma diplomova prace bude pfinosna pro vSechny, koho zajima jednak
samotné zdravotni postizeni, tak i otdzka etickych dilemat. Pokusila jsem se préci
socialnim pracovniklim, ale i laické vefejnosti, kterd se o toto téma bude zajimat. Také
jsem se po ziskani poznatkll z vyzkumné sondy rozhodla zrealizovat ptednasku, pojatou

spiSe formou diskuse nad danym tématem. Toto rozhodnuti bylo na zdklad¢ zjiSténi, Ze
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otazka etickych dilemat neni socidlnim pracovnikiim tak blizkd, jak by bylo potieba ¢i

jak bych si ja osobné predstavovala.

Chtéla bych zde také zminit, Ze kazdy Clovek, a tudiz i zdravotné postizeny
jedinec, ma nezcizitelné pravo na bezpeci, distojny Zivot a to po vSech strankach, na
svobodu pohybu a projevu, socialni participaci, na patfi¢né Zivotni podminky, pravo na
soukromi a osobni Zivot a také na socialni zabezpeceni, které pomaha zajistit socialni

. 155
prace.

Uplné na zavér bych chtéla Fici, Ze i pro mne samotnou méla tato prace velky
vyznam. Prohloubila jsem si znalosti a ziskala nové poznatky, které mi budou prospésné
jako socidlnimu pracovnikovi, ktery poskytuje poradenstvi zdravotné postizenym

obéanum.

135 MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, str. 236
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PRILOHY

Priloha I.: otazky ve vyzkumné sondé

Vyzkumna sonda pro ucel diplomové prace:

Eticka dilemata socialnich pracovnikli v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim

Autor: Be. Tereza Markova

1) Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik v poradné pro OZP?

2) Setkavate se pti své praci s etickymi dilematy?

3) Pokud ano, o jaké etické dilemata se jedna?

4) Kter¢ etické dilema Vam pfi praci zptisobuje nejvetsi obtize?
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Priloha II.: pozvanka na prednasku

ETICEA DILEMATA V PRAXI

Srdeéné Vas zvu na prednasku pro pracovniky v pomahajicich
profesich, ktera se bude konat:

Datum: 28.2.2020

Cas: 16:00 hod.

Kde: Jihoéeské centrum pro zdravotné postizené a seniory o.p.s.
Nadrazni2129, Pisek 397 01

Prednasi: Bc. Tereza Markova

Pokud Vas zajima téma etiky a etickych dilemat, pfijdte se spolecné
dozvédét néco noveého a diskutovat nad zajimavym tématem.

Tato akce je zrealizovana za podpory Jihoceského centra pro zdravotné
postizené a seniory o0.p.s.
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Zdroj: Vlastni
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Priloha IIl.: fotografie z prednasky

Zdroj: Vlastni
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Priloha IV.: prezen¢ni listina

_ (A DILEMATA V PRAXI
ert Datum: 28. 2, 2020

e, .
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ABSTRAKT

MARKOVA, T. Eticka dilemata socialnich pracovnikii v poradnach pro osoby se
zdravotnim postizenim. Ceské Bud&jovice 2020. Diplomova prace. Jihodeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a socialni
prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: zdravotni postizeni, odborné socidlni poradenstvi, socialni pracovnik —

poradce, etické dilemata, utilitarismus

Ve své diplomové praci se zabyvam tématem etickych dilemat socidlnich pracovnik
v poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim. V prvni kapitole se vénuji
problematice zdravotniho postiZeni, jeho druhiim a socialnim problémim, které pfinasi
a také socidlni praci s touto cilovou skupinou. Nejvétsi pozornost je zde zaméfena na
oblast odborného socidlniho poradenstvi. Druhd kapitola pojednavd o etickych
dilematech, jejich definici a poté jiz konkrétnich dilematech zjiSténych vyzkumnou
sondou, provedenou u socidlnich pracovnikii poskytujici poradenstvi zdravotné
postizenym obcantim v Jiho¢eském kraji. Dalsi kapitola je vénovéna etické teorii, kterd
se zabyva nasledky lidského jedndni a jeho uzitecnosti, tedy utilitarismu. V této kapitole
také nahlizim na jedno vybrané etické dilema optikou utilitarismu. Diskuse rozebira
vysledky vyzkumné sondy a je zde popsan také vystup mé diplomové prace, tedy

pfednaska na téma etickych dilemat v praxi pracovnikli v pomahajicich profesich.

82



ABSTRACT

Ethical dilemmas of social workers in counseling centers for people with disabilities

Key words: disability, specialized social consulting, social worker — counselor, ethical

dilemmas, utilitarianism

This master’s thesis deals with the topic of ethical dilemma of social workers in
counseling facilities for handicapped people. The first chapter is dedicated to types of
handicaps and social issues, which those handicaps create. It also deals with a social
work with handicapped people. Its main focus is area of a specialized social consulting.
The second chapter discusses ethical dilemmas, their definition and eventually
particulars dilemmas, which were observed by a research. The research was conducted
in South Bohemia in counseling facilities for handicapped people. The next chapter
deals with an ethical theory, which debates consequences of human activities and their
usefulness, so called utilitarianism. Also one ethical dilemma is discussed here through
utilitarianism theory. The last chapter discusses results of the conducted research and

outcome of the master’s thesis.
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