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Anotace

Tato bakalaiské prace se zabyva vzrustajicim vyznamem psychohygieny na pracovisti.
V teoretické Casti autorka fesi kliGové pojmy a témata jako jsou definice psychohygieny
a jeji historie, vlivy na psychickou odolnost, moznosti prevence, definice pojmu zdravi.
Dale charakterizuje zmény ve svété prace a nové naroky na zaméstnance, ale i souvisejici
potize. Autorka také poukazuje na néktera aktualni témata jako workoholismus, stres,
syndrom vyhoteni, mobbing, vliv motivace, vyznam rovnovahy mezi pracovnim a
osobnim zivotem. V praktické Casti se price zaméfuje na stav, vyznam a moznosti
prevence v oblasti psychohygieny v prostiedi konkrétni organizace. Pro ziskani informaci
pouziva prizkum formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a ovéreni vysledki

formou rozhovoru s personalistou této organizace.
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Historie psychohygieny, mobbing, motivace, pracovni prostfedi, psychohygiena,
psychosomatika, stres, syndrom vyhoieni, work-life balance, workoholismus, zdravi

zaméstnancu.



Annotation

This bachelor’s thesis deals with growing importance of psychohygiene in the workplace.
In the theoretical part the author explains the key terms and themes, e.g. definition of
psychohygiene and its history, influences on the psychical resistance, possibilities of
prevention, definition of the term health. Furthermore, this part defines changes in the
working world, new demands on the employees, but also the related complications. The
author also adverts to some of the current topics, e.g. workaholism, stress, burn out
syndrome, mobbing, influence of the motivation and importance of work-life balance.
Practical part deals with the state, importance and prevention possibilities in the field of
psychohygiene in the environment of the particular organisation. The research in the form
of survey among employees was used to gain the information and to prove the results was

used an interview with the personalist of that organisation.

Keywords

Burn out syndrome, health of employees, history of psychohygiene, mobbing, motivation,
psychohygiene, psychosomatics, stress, workaholism, working environment, work-life

balance.
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je psychohygiena a jeji vyznam a vyuziti v praxi

V pracovnim prostiedi.

Psychohygiena je interdisciplinarni obor, u kterého existuje mnoho pojeti, pfistupt a
definic. Napt. podle Kiivohlavého (2009) se psychohygiena zabyva dusevni rovnovahou,
snahou o optimalni fungovani a rozvoj dusevni ¢innosti cloveéka, péci o dusevni zdravi,
pfipadn¢ snahou o jeho znovuziskani. Samotny pojem psychohygiena nebo dusevni
hygiena je sice pouzivan az od zacatku dvacatého stoleti, kofeny oboru ale sahaji mnohem
hloubéji, az k samotnym pocatklim lidské civilizace. Psychické zdravi a pohoda a
optimalni rozvoj ¢lovéka jsou témata, kterd souviseji se vsemi oblastmi lidského Zivota,
tedy i s zivotem pracovnim. Mnoha z témat psychohygieny jsou v souvislosti se zménami
ve svété prace a novymi pozadavky na zaméstnance stale aktudlnéjsi. Pracovni prostiedi
dopady na zaméstnance i na zaméstnavatele. Psychohygiena v pracovnim prosttedi je tak

dle autorky této prace velmi zajimavym tématem.

Cilem bakalatské prace je prozkoumat a potvrdit vzristajici vyznam psychohygieny na
pracoviSti porovnanim teoretickych poznatkli z odbornych pramenti a praktického

ptikladu z prostfedi konkrétni organizace.

V teoretické Casti této prace se bude autorka, na zaklad¢ studia odbornych pramend,
zabyvat definici pojmu psychohygiena, vlivem vrozenych pfedpokladii a okolniho svéta
na psychickou odolnost, zdkladnimi z&sadami v oblasti prevence, dale historii
psychohygieny a jejimi proménami v ¢ase a zmini i znovu se zvySujici vyznam
psychosomatického pfistupu a propojeni psychického a fyzického zdravi. Vénovat se
bude také popisu zmén ve svété prace a na pracovnim trhu v souvislosti s pokrokem,
novymi trendy a demografickou situaci. A v neposledni fadé uvede n¢kolik z mnoha
ptrikladli aktudlnich témat z oblasti psychohygieny, kterd souviseji s pracovnim
prostiedim a povinnostmi a ovliviiuji psychické zdravi a pohodu zaméstnancii a mohou
mit negativni dopad na zaméstnavatele. Mezi n¢ patii naptiklad workoholismus, stres,
syndrom vyhoieni, mobbing, ale i dilezitost motivace a rovnovahy pracovniho a

osobniho zivota.



V praktické casti se autorka zaméii na stav a vyznam psychohygieny v prostiedi
konkrétni organizace a to formou prizkumu s vyuzitim dotaznikového Setfeni mezi

zaméstnanci. Data budou na zadost firmy anonymizovéna.

Cilem prizkumu je zjistit, jaké konkrétni problémy spojené s psychohygienickymi
faktory se objevuji v dané organizaci a jak je organizace fesi. Prizkum by mé¢l odpoveédét
na otazky, zda a ptipadné jak konkrétné zaméstnanci pocit'uji vzrastajici tlak a naroky ze
strany zaméstnavatele. Dale fesi otazku, jestli je osobni Zivot zaméstnancti negativné
ovlivnén jejich Zivotem pracovnim, piipadné Vv jaké oblasti pocituji tyto dopady.
Prizkum se zajima i o konkrétni negativni jevy na pracovisti, se kterymi se zaméstnanci

setkali, a zjist'uje, kde vidi jejich pficiny. Sleduje také nazor zaméstnanct na silné a slabé

stranky jejich zaméstnavatele v oblasti psychohygieny.

Autorka bude v prizkumu také zjistovat, jestli se zaméstnavatel dostateéné snaZi o
prevenci a pomoc Vv oblasti psychohygieny a o eliminaci negativnich jevi a dopada na

zamestnance.

Vyslednd zjisténi budou konzultovana formou rozhovoru s personalistou dané

organizace.



TEORETICKA CAST

1 PSYCHOHYGIENA

V prvni kapitole se autorka zaméfi na definici klicového pojmu psychohygiena, na
vychodiska a historii tohoto védniho oboru. Dale se bude autorka zabyvat zakladnimi
vlivy a provazanosti duSevniho a fyzického zdravi ¢lovéka. V souvislosti s cilem této
prace bude autorku pojem psychohygiena zajimat hlavné ve vztahu k pracovnimu

prostiedi.

1.1 Psychohygiena jako védni disciplina

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, je psychohygiena vé&dou, kterd se zabyva duSevni
rovnovahou, snahou o optimalni fungovani a rozvoj duSevni ¢innosti ¢lovéka, péci o
duSevni zdravi a prevenci duSevnich nemoci. Psychohygiena se snazi hledat efektivni
zpusob zivota, kdy lidé vyuziji svilij potencial a v co nejvétsi mife naplni svlij smysl

zivota. Psychohygiena a jeji metody a zjisténi pomahaji lidem vypotadavat se co nejlépe

vvvvv

V odborné literatufe existuje mnoho definic, autofi se na psychohygienu zaméiuji
z riznych uhlt pohledu, obsahové se ale piili§ nelisi nebo aspon nevylucuji. Napt. dle
Micka (1984, s.9) ,, dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel
a rad slouzicich k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni
rovnovahy. “ Podle Bartka (1967, s. 7) pak ,,jde o takovou upravu Zivotnich podminek
clovéka, ktera by u neho vyvolala pocit spokojenosti, osobniho stésti (miizeme-li pouzit

“«“

tento termin), fyzické a psychické zdatnosti a vykonnosti.

Nektefi autoti rozlisuji tento pojem v uz§im smyslu, kdy mluvime o boji proti vyskytu
dusevnich chorob, a v §irSim smyslu, kdy se jednd o péci a 0 umoznéni optimalniho
fungovani a rozvoje duSevni ¢innosti ¢loveéka.

Autofi mnoha prostudovanych pramenit vychazeji z poznatki Micka (1984), podle
kterého se dusevni hygiena zamétfuje na autoregulaci, adaptaci a aktivni ovliviiovani

vlastniho prostiedi, a ktery zdaraziuje dileZitou roli prevence. DuSevni hygiena je tak

urcena vSem lidem, nemocnym, ne uplné zdravym i zdravym, ¢lovek totiz vzdy muize
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posilovat zdravi a pfedchazet problémtim. DusSevni zdravi je i u zdravého cloveka
meénicim se procesem, ¢lovék se musi neustale vypotradavat se stresory a frustrujicimi
Ciniteli a adaptovat se na kazdodenni situace vnéjsiho i vnitiniho svéta. Adaptace je tedy

chapana jako proces k dosazeni dusevniho zdravi.

Autofti se také shoduji na dulezitosti nékterych faktort pro cely proces. Dusevni zdravi
¢lovéka napt. ovliviluji zdédéné a vrozené piedpoklady a déle fyzikalni a socidlni
prostiedi, vychova a vzdélani. To vSe utvaii jeho osobnost a odolnost vii¢i psychické
zatézi.

Spole¢nost, doba a kultura, ve které ¢lovek zije, jeho rodina a jiné skupiny, kterych je
Vv riznych fazich Zivota soucasti, $kola, média, to vSe jej ovliviiuje. Jsou to faktory, které
lidé mazou kontrolovat jen do jisté miry. Ale co kontrolovat mohou nebo by méli, je, jak
viceméné dobrovolné zachédzeji se svym Zivotem, tedy napt. miru pfetézovani organismu,
sttidani prace a odpocinku, vyzivu, cviceni a zdjmovou ¢innost, své pracovni prostiedi a

socialni okoli, pocit uspokojeni z prace, rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

Odborné prameny V oblasti prevence duSevni hygieny zminuji naptiklad dileZitost
kvalitniho spanku, opro$téni se od starosti pred spanim, spravné prostiedi pro spanek a
idealné pravidelné usindni, dale vyznam spravné vyzivy, dychani a pohybu, uméni
odpocivat a hospodafit s casem, doporucuji pracovat na aktivnim odstrafiovani zlozvykt
a na sebepoznavani. Dale uvadéji, Ze by vybrané povolani mélo odpovidat osobnostnim
a psychologickym ptedpokladiim. Pracovni prostiedi by mélo splilovat spravné
podminky — napf. osvétleni, miru hluku, teplotu a cirkulaci vzduchu. Na pracovisti travi
lidé mnoho Casu a méli by se tam tedy citit co nejptijemnéji. Vyznamnou roli hraji také
socialni prostfedi, osobnostni charakteristiky lidi v okoli a vzajemné zpiisoby interakce,

mira konfliktd a zpisoby jejich feSeni, schopnost empatie a komunikace, stabilita.

Spatny psychicky stav ovliviiuje ¢lovéka a jeho okoli v mnoha smérech. Napi. Micek
(1984) zdaraznuje vliv dusevni hygieny na fyzické zdravi a pfimou souvislost mezi
porusenim dusSevni rovnovéahy a vznikem mnoha nemoci, dale vliv na socidlni prostiedi,
vychovu déti a dédi¢nost neurdz, na rodinny a partnersky Zivot a vztahy na pracovisti, na
pracovni vykon a efektivitu a také na celkovou spokojenost zivota. Nemocny ¢loveék (ve
smyslu duSevni hygieny) nevyuziva dostatecné¢ své vlohy, pracuje neefektivné,

nesoustiedi se, ovlivnéna je jeho iniciativnost a kreativita, proziva citové utrpeni a mize
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u ng dojit i k velkym zménam osobnosti, problémim v jednani s lidmi a vzniku
konfliktt. U fyzicky nemocnych pak bylo prokazano, ze zhorSeni dusevni pohody a

kondice zpomaluje uzdraveni a naopak.

Micek (Jahoda In: Micek, 1979) zminuje tato kritéria duSevniho zdravi, ktera vychazeji
z dila americké autorky M. Jahoda Current Concepts of Positive Mental Health z roku
1958:

1) Dulezitost realistického postoje vii¢i sob&, svym schopnostem, minulosti, pfitomnosti
i budoucnosti, schopnost kontrolovat sva piani.

2) Schopnost ristu, vyvoje a seberealizace, dileZitost dostatecné sebemotivace.

3) Rovnovaha osobnosti a psychickych sil, frustracni tolerance, pruznost, pfitomnost
zivotniho cile ¢i smyslu.

4) Schopnost Fidit se svymi vnitinimi kritérii, kontrolovat sebe a své Ciny, sebedtivéra a
spoléhani se sam na sebe, schopnost rozhodovat.

5) Realné a objektivni vnimani okoli, schopnost empatie.

6) Zvladani mezilidskych vztahti a prostfedi, ve kterém se ¢loveék pohybuje, zvladani

novych situaci a feSeni problémd.

Psychohygiena nedava ptesné navody, ale vede k zamysleni a k lepsimu pochopeni sebe
a svych moznosti, k optimaln&jSimu stanovovani cild a zplsobda, jak jich chce ¢lovék
dosahnout. Lidé by si mé¢li uvédomit, ze ziji pravé tady a ted’, ne v minulosti a ne
v budoucnosti. Problémim je vzdy lepsi pfedchazet, nez je fesit, az kdyz nastanou.
Mnoho véci v Zivoté mohou lidé sami ovlivnit, u jinych se miZou naucit, jak na né Iépe
reagovat. Lidé by méli myslet pozitivné, brat ukoly a ptekazky jako ptilezitosti a vyzvy

ato v osobnim i v pracovnim Zivote.

12



1.2 Historie psychohygieny

DusSevni hygiena je samostatny védni obor, ale také disciplina, kterd stoji na rozhrani
psychologickych, 1ékatskych a socidlnich véd a ¢erpa z nich poznatky i metody. Vychazi
Z obecné a klinické psychologie, psychiatrie, psychoterapie, obecné hygieny, sociologie,
biologie, mediciny, pedagogiky, filozofie, etiky atd. Stavi také na zkuSenostech, kultuie
a tradicich. Vzhledem K cili této prace se autorka bude zabyvat pojmem psychohygiena
V soucasném pojeti a bude tedy Cerpat z odbornych pramenti modernich autort, kratce ale

zmini i historické pristupy a sméry, které daly zaklad modernimu pojeti psychohygieny.

Napt. Bedrnova (1999) ve své publikaci zminuje, Zze se otdzkami existence Cloveka,
smyslu jeho Zivota, jeho chovanim a ptistupem, jeho moralkou zabyvaly rizné starovéké
filozofické sméry a naboZenstvi jiz ve staré Ciné (napf. taoismus, konfucianismus),
v Indii (napt. hinduismus, buddhismus) ¢i v Egypté, vyznamny vliv pak méla anticka
filozofie starovékého Recka a Rima, ktera vychdzela z harmonie t¢la a duse, ¢lovéka a

pfirody, ¢i z potfeby dosahnout moudrosti, nadhledu a vyrovnanosti.

Ve stiedovéku kultura sice navazovala na antické tradice, zasadni vliv ale mélo
ktest’anstvi, které kladlo diraz na dusi a Zivot po zivoté, na moralku. Vse télesné tak bylo
hiichem, harmonie t¢la a duse stala v pozadi a toto obdobi tedy piispélo vice k rozvoji

etiky nez dusevni hygieny.

Zacatek novoveéku - renesance - s sebou pfinesl rozvoj kultury a uméni, mediciny a
pfirodovédy, zajem o fungovani lidského téla 1 o ¢innost lidského mozku. Byl to navrat
k antické filozofii, diraz byl opét kladen na pozemsky zivot a individualitu ¢lovéka, na

radost ze zivota.

V 18. stoleti nastala doba osvicenstvi, kdy byl dulezity racionalismus, logika,
humanismus, bylo to obdobi zakladd moderni demokracie a lidskych prav, obdobi
velkych zmén v uspofddani, chapani a fungovani spole¢nosti, v politickém systému.
Doslo k dalsimu velkému rozvoji ptirodovédnych obort, napt. psychiatrie se stala
samostatnym oborem a duSevni poruchy zaaly byt dikladnéji studovany a léceny,

hledaly se souvislosti nejen biologické, ale i vlivy okoli.

18. a hlavné 19. stoleti bylo obdobim velkého hospodarského rastu a zmén spojenych

s priimyslovou vyrobou, rozvojem veéd a lékatské péce. Na rozhrani 70. a 80. let tohoto
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stoleti doslo k osamostatnéni oboru psychologie. Ta se jiz zabyvala nejen nemocnymi,
ale 1 zdravymi lidmi, hledala optimalni podobu dusevniho zdravi ¢loveéka. Psychické
zdravi je tak od té doby v popfedi zajmu a psychologie je jednim ze zakladnich zdroju

poznatkti pro duSevni hygienu.

Podle Micka (1984) je pojem dusevni hygiena v sou¢asném pojeti vyuzivan az od zacatku
dvacatého stoleti. Mezi prikopniky ale patii napt. jiz francouzsky lékat a psychiatr
Philippe Pinel z 18. stoleti, ktery nejenze prosazoval lid$t€j$i zachazeni s dusevné
nemocnymi pacienty, ale v jejich 1é¢bé pouzival i metody psychoterapie, dbal na vliv a
vyznam okolniho prostiedi, hledal priciny nemoci. V Americe jsou jako ptredchtdci v
oblasti duSevni hygieny zminovani napf. ucitelka Dorothea L. Dixonova nebo ucitel
Clifford W. Beers, jehoz zasluhou byla v roce 1908 zalozena Connecticutské spole¢nost
pro duSevni hygienu (Connecticut Society for Mental Health) a v roce 1909 Narodni

vybor pro dusevni hygienu.

Mezinarodnim rozsifenim connecticutské spole¢nosti pak vznikl Mezinarodni vybor
dusevni hygieny, jehoz pokracovatelem je v roce 1948 v Londyné zaloZzena Svétova
federace dusevniho zdravi (World Federation for Mental Health - WFMH), ktera nyni
sidli v Zenevé a plisobi ve vice nez 100 zemich svéta. Jeji vizi je svét, v némz je dusevni
zdravi prioritou vSech lidi a vefejna politika a programy odrazeji zasadni vyznam
dusevniho zdravi v zivoté jednotlivct. (World Federation of Mental Health, online, cit.
2016-08-30)

Micek (1984) konstatuje, ze v Ceskoslovensku patii mezi prikopniky dusevni hygieny
psychiatr L. Haskovec nebo prvni piedseda Ceskoslovenské spoleénosti pro pédi o
dusevni zdravi M. Brandejs, ale i mnozi dal$i psychiatfi, kteti se od 20. let 20. stoleti
vénovali tomuto tématu. Po druhé svétové valce se zdjem o tuto disciplinu rozsifuje od
psychiatri také mezi psychology a do psychohygieny se ptidavaji dalsi, uZeji zaméfena
témata, napt. na rodinny zivot, dusevni zdravi ditéte, feSeni narocnych zivotnich situaci a
konflikti, mezilidské a pracovni vztahy, duSevni hygiena pro nemocné nebo pro lidi

z urcitych zatéZovych povolani a mnoha dalsi.

V centru zajmu psychohygieny tak nejprve bylo odstranovani dopada neptiznivych vlivi
a az postupem casu se zacinaji také aktivné hledat pozitivni vlivy na zivot Clovéka a

zpusoby piedchazeni, prevence negativnich vlivii a dopadl. ZvySuje se snaha o aktivni
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cilevédomé fizeni a programovani vlastniho zivota. Dulezitou otazkou Vv oblasti dusevni
hygieny se také stava tzv. time management, tedy spravné hospodafeni s ¢asem, jeho
planovani a optimalizace a také urcovani priorit a stanovovani Zivotnich cilt a zptisob,

jak jich dosadhnout.

Dusevni zdravi a dusevni hygiena jsou oblasti, které jsou zna¢n¢ individualni, neexistuje
tedy univerzalni ndvod na spradvny zivot, zékladnim vychodiskem je sebepozndni a
hlavnim nastrojem pak dobfe nastaveny systém sebefizeni. Tu spravnou cestu si kazdy
musi najit sdm, ale diky dlouh¢ historii tohoto oboru existuje mnoho myslenek, poznatkii

a principt, které mohou ¢lovéku pomoci.
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1.3 Zdravi a psychosomatika

Pohled na zdravi a jeho definice se v historii liSily a stale se vyvijeji. I kdyz dle
Kiivohlavého (2009) je pivodni vyznam slova zdravi napf. v latin€ nebo v fectiné celek,
v minulosti bylo zdravi chapano spise pouze v biologickém smyslu. Jako komplexni stav
je definovano opét od 20. stoleti, kdy byla v Preambuli k Ustavé WOH (Svétova
zdravotnicka organizace) z roku 1948 piijata definice "Health is a state of complete
physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity *
(SZU STATNI ZDRAVOTNI USTAV, online, cit. 2016-10-29), ktera ¥ika, Ze zdravi je
stav uplné té€lesné, dusevni a socialni pohody a ne pouze nepiitomnost nemoci nebo vady.
Tato definice byla postupné dopliiovana, ale v podstaté plati dodnes, i kdyZ mnohé dalsi

definice vidi zdravi spiSe jako proces nez jako stav.

V roce 1974 byly v LaLondeové zpravé o vyvoji zdravotniho stavu obyvatel Kanady

definovany determinanty zdravi, které se pouzivaji dodnes. Jedna se o tyto Cinitele:
1) Vrozené — geneticka vybava Cloveéka

2) Vlivy zivotniho a socialniho prostiedi

3) Zivotni podminky a zatéz, Zivotni styl, rizikové chovani

4) Uroven, kvalita a organizace zdravotni péée a sluZeb

(SZU STATNI ZDRAVOTNI USTAV, online, cit. 2016-10-29)

Zdravi je také mozno chapat jako prostiedek k dosahovani cild, protoze jen zdravy ¢lovek
muze optimalné realizovat své plany a napliiovat své touhy, jak uvadi Ktivohlavy dle
Davida Seedhouse, jednoho z vyznamnych teoretiki zdravi. (Seedhouse In: K¥ivohlavy,
2009)

Propojeni fyzickych, psychickych, socidlnich a duchovnich aspektl zdravi a nemoci se
tedy znovu dostava do popiedi také v moderni zapadni medicing, respektive mizeme fici,
ze se medicina k tomuto celistvému ptistupu opé€t vraci, protoze ten byl diive zakladem
tradi¢niho lékafstvi a to nejen ve vychodnim svété. Psychosomatika vychazi
z presvédcéeni, ze clovék je tvofen spojenim télesné, psychické a socidlni Grovné a
piiznaky a pficiny nemoci je tedy potieba hledat komplexné. Spoluprace psychologu,

fyzioterapeutii, psychoterapeutii ¢i dalSich odbornikl je pak pro tuto lécbu klicova.
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Psychosomatickd medicina mé sviij vlastni vyzkum a klinickou praxi a podili se na

prevenci, diagnostice, 1é¢b¢ i rehabilitaci.

Vyhlaskou MZ &. 286/2013 byl také v CR pfijat nastavbovy program pro obor
Psychosomatika a umoziuje tak lékariim dalsi vzd€lavani v této oblasti. (Spolecnost

psychosomatické mediciny CLS, online, cit. 2016-08-31)

Komplexni pojeti cloveéka jako celku, ktery zahrnuje oblast psychickou, spiritudlni,
fyzickou, biologickou a socialni, bude zmifiovano i v dalSich ¢astech této prace, kdy se

autorka bude zabyvat piiklady vlivu psychiky na fyzicky stav, pracovni vykon a pohodu.
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2 ZMENY VE SVETE PRACE

Soucasna doba je typicka neustadlymi a velmi rychlymi zménami, které souviseji
s rozvojem, novymi trendy i demografickou situaci. To vSe nuti ¢lovéka neustéle reagovat

a prizptisobovat se, zvysuji se naroky, které na né¢j nejen svét prace klade.

Od poloviny dvacatého stoleti dochazi v oblasti prace k velkym zménam vychazejicim
z vyrazného technologického pokroku, vyvoje komunika¢nich a informacnich
technologii a ekonomickych trendii. Svét je otevienéjsi, hranice se stiraji, coz piinasi nové
ptilezitosti, ale také nuti firmy zménit pfistup a uvazovani, pfizplsobit se novym

pozadavkim trhu.

Naptiklad Arnold (2007) uvadi, ze aby si firmy udrzely konkurenceschopnost, jsou ¢asto
nuceny se dynamicky transformovat, duraz je kladen na snizovani nakladu, ale vyssi
naroky maji firmy samozifejm¢ i na samotné zaméstnance. Roste pracovni doba, potfeba
celozivotniho vzdélavani a drZeni kroku s novymi technologiemi, zaméstnanci jsou
tlaceni do vétsi pracovni flexibility, iniciativy a soutézivosti. Pracovni prostiedi je vice
multikulturalni, coZ s sebou nese pozadavky na vyssi jazykovou vybavenost a socialni
kompetence zaméstnancii, ptipadné i1 na jejich ochotu cestovat ¢i pracovat v zahranici.
Rostouci tlak a stres v praci Castéji ovliviluji psychické i fyzické zdravi zaméstnancii a

jejich vykonnost a chovani.

Zasadnim tématem v otdzkach zmén ve svéte prace je také vliv demografické situace v
rozvinutych zemich na trh prace, zaroven ale 1 opacny jev — ovlivnéni demografické
situace dénim na trhu prace. Pracujici populace napiiklad ¢astéji zakladad mensi rodiny,
nez tomu bylo dfive. Naopak nartstajici primérna délka Zivota ovliviiuje v€k pracujici
populace, zaméstnavani a aktivizace seniortil jsou jednim z mnoha témat, kterymi se staty
a zamg&stnavatelé museji zabyvat. Méni se 1 pohled na prava a role riznych socidlnich a
etnickych skupin, diraz je kladen na princip rovnych Sanci a na zamezeni diskriminace,
to vse je podpofeno a vyzadovéno legislativou a nese ssebou dal§i tkoly pro
zaméstnavatele. Vyznamnym faktorem je i neustéle naristajici procento pracujicich Zen
a hlavné meénici se pohled na roli Zeny ze strany spolecnosti i zamé&stnavatelii. Béhem
poslednich let se objevuje také vétSi snaha o vyvazenéjsi vztah mezi pracovnim a

rodinnym ¢i osobnim zivotem (tzv. work-life balance).
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Nekteti autofi 0bzvlast v této hektické dob€ vyzdvihuji vyznam vztahu zaméstnavatele a
jeho zaméstnanct. Napi. Bednatr (2013) ve své publikaci zminuje, ze jde vétSinou o
dlouhodoby proces zalozeny na rovnovaze odvedené prace a poskytovaného ohodnocenti,
ktera je obéma stranami pribézné vyhodnocovana. Pokud je zaméstnanec spokojen,
podava nejen odpovidajici vykon, ale zvysuji se i jeho angazovanost a loajalita, diivéra
Vv zaméstnavatele mize firm¢ dokonce pomoci pirekonat i obdobi krize. V opacném
piipadé se pracovni nasazeni a ochota zaméstnancti snizuji, zaméstnanci se nedokazi se
zaméstnavatelem ztotoZnit, odchazeji z firmy. Zaméstnanci si svého zaméstnavatele Casto
vybiraji dle hodnot, které firma vyznava, dle firemni kultury, image firmy na trhu prace,
zpusobu komunikace. Firma tak z trhu prace dle riznych studii ziskava to, co na n¢j
prostiednictvim vySe uvedené¢ho vysild. Spravné nastavena firemni kultura a chovani
zaméstnavatele k jeho zaméstnancim tedy hraji vyznamnou roli. Ovliviiuji socialni
vztahy, divéru zaméstnanci v management, podnécuji K vykontm, iniciativeé a inovacim,
vytvareji  transparentni  prostfedi. Firmam pomahaji  zajistit  stabilitu a

konkurenceschopnost, zaméstnanciim spokojenost a psychickou pohodu.

Naopak Kislingerova (2014) zastavd nazor, ze pies vSechny zmény v modernim
ekonomickém prostredi zustdva i nadale jedinym dualezitym faktorem produktivita
podnikd, kterd je vice ovlivnéna druhem podnikédni a lokalnimi hospodaiskymi a
politickymi faktory, nez pfistupem firem k dosazeni pozadovanych vysledkt. Tvrdi, ze
neexistuje zaruceny recept, jak produktivity dosahnout pomoci inovaci, kreativity, vyuziti
rozdilnosti zaméstnancti jako vyhody ¢i dal§ich mékkych prvka ekonomiky, které jsou
podle ni uméle vyzdvihovany. Nebylo pry prokdzéano, ze jsou zaru¢enym feSenim a ze

tradi¢nich forem fizeni a pevného fadu. Uspésnost je vysledkem mnoha faktort.

Také Kislingerova (2014) ale zdlraziuje vyhody tzv. diversity managementu, tedy tizeni
rozdilnosti zaméstnanct, diky kterému mize byt dosahovano vyssi efektivity a lepsiho
zaCleniovani zameéstnancli, ziskavani zkuSenosti a vylepSovani image organizace.
Dutlezitou roli hraje také fizeni v€kové struktury zaméstnanci neboli age management,
ktery ma pomoci vyrovnavat se s neptiznivou demografickou situaci, coz na rovni
organizaci znamena vyssi dliraz na péci o zdravi a kondici zaméstnanct a ergonomii,
restrukturalizaci pracovnich mist a rozvoj pracovniho prostiedi, pfizptisobeni pracovni

doby, stimulaci zajmu a zapojeni zaméstnancti, diraz na celoZivotni uceni a rozvijeni
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personalnich strategii, které budou pocitat s mezigeneratnimi rozdily a predsudky ve
spolupraci tymli a bojovat s diskriminaci, zaméfovat se na prevenci a vést ve firme

spravny socialni dialog.

Socialni faktory jsou tak jist¢ komplexnim tématem, které znacné ovlivituje vykonnost

organizace, a je tieba, aby se jim firmy zabyvaly.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji psychickou pohodu a vykonnost zaméstnanci, patii
také pracovni prostfedi. Stale Castéji se mizeme napiiklad setkat s tzv. open space
systémem uspotfadani (tzn. otevieny prostor), ktery se k ndm dostdva ze zahranici.
Wagnerova (2011) mezi klady tohoto uspotfadani fadi napt. Gsporu nakladt, moznost
vyssi kontroly vétsiho poctu zaméstnanct ze strany nadfizeného, mensi ¢asové prodlevy
vénované nepracovnim ¢innostem. To je ale ¢astecné v rozporu s modernimi tendencemi
Kk vEtsi samostatnosti, zodpovédnosti a sebefizeni zaméstnanct. Pokud je ale open space

spravné zaveden a komunikovan, mize zvysit mezilidskou i firemni sounélezitost.

Zmeéna klasického uspotadani v open space se vétSinou setkdva s odporem zaméstnanct,
ztrata soukromi a osobniho prostoru je pro né frustrujici a stresujici. Pfi zavadéni tohoto
uspofadani je tieba dikladné zvazit vyhody a nevyhody. Nehodi se pro vSechny druhy
prace a v potaz je tfeba brat i individualni charakteristiku zaméstnancti i tymi, protoze
v otevienych prostorech se vice projevuje vliv piikladu a vzajemného ovlivnéni,
pozitivniho i negativniho. Po zméné je nutné pocitat s Casem na adaptaci a s tim, Ze pro
nekteré zaméstnance muze byt toto i divodem k odchodu. Mohou nartstat mezilidské
konflikty, které zaméstnanci v klasickych prostorach nebyli nuceni feSit, pfitomnost
dalSich osob miize byt rusiva a unavujici. VSechny tyto stresory pak piisobi kumulativng,

na psychiku i fyziologicky.

Pfi mnoha vyzkumech provadénych na téma zavislosti vykonu na pfitomnosti dalSich lidi
bylo prokazano, Ze se v pfitomnosti kolegl ¢i divaka sice zvySuje kvantita, ale snizuje
kvalita vykonu. Pozitivni vliv je tedy pravdépodobny pii rutinnich a monoténnich
ukolech, pfi slozitych a kreativnich ¢innostech ale dochazi k poklesu vykonnosti, izkost
a hladinu stresu se zvysuji na nezdravou uroven. To souvisi i s Yerkes-Dodsonovym

zakonem vztahu mezi vykonem a motivaci (1908).
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Obrazek 1: Yerkestiv-Dodsontv zakon vztahu mezi vykonem a motivaci

vykonnost

y

motivace (— mira stresu)

X
nedostatecna optimalni nadmeérna

Zdroj: Wagnerova (2011, s. 94)

Pracovni prostfedi je tedy vyznamnym faktorem nejen pro vykonnost a pracovni,
psychickou a fyzickou pohodu zaméstnancti, ale mize mit i vliv na fluktuaci, pracovni

vztahy a vznik konfliktnich situaci.

Vse, co bylo zminéno vyse, pfinasi do svéta prace nova témata jako workoholismus, stres,
syndrom vyhoteni, dulezitost pracovniho a socialniho prostfedi a vztahti na pracovisti,
nutnost vyrovnavat se s riznymi druhy kontraproduktivniho chovani na pracovisti,
vzristajici vyznam motivace a celozivotniho vzdélavani a rozvoje, work-life balance a
snahu o hledani kompromisniho feSeni téchto novych potfeb mezi zaméstnavateli a

zameéstnanci.

Spolu s tim tedy roste vyznam duSevni hygieny a prevence a zajem zaméstnavatel i
odbornikli o tato témata. VSechny zminéné faktory ovliviiuji zaméstnavatele,
zaméstnance 1 pracovni prostiedi a firemni klima i kulturu, ale potazmo i celé regiony a

staty.
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3 PSYCHOHYGIENA NA PRACOVISTI

V této kapitole se bude autorka vénovat vybranym tématiim z oblasti pracovniho zivota,
k jejichz feSeni mohou organizace piispét uplatnénim zasad psychohygieny. Problémt,
se kterymi se zaméstnanci a zaméstnavatelé setkavaji, je mnoho, autorka z nich vybrala
ty, které jsou aktualné centrem zdjmu diky svym negativnim dopadiim. Mezi n¢ patii
napt. workoholismus, né¢kdy opomijena zavislost, ktera mtize vést k vaznym zdravotnim,

psychickym i socialnim nasledktim a K problémim v pracovnim i osobnim zivoté.

3.1 Workoholismus

Workoholismus je v poslednich letech ¢asto, i kdyz ne vzdy piesné, pouzivanym pojmem.
Clovék, ktery jen pracuje dlouho, hodné nebo rad, nemusi byt nutné workoholikem, prace
je totiz dulezitou soucasti lidského zivota, dava ¢lovéku cil a ptinasi mu pocit uspokojeni.
Aby ale prace a vztah k ni byly zdravé, museji byt v rovnovaze s ostatnimi oblastmi Zivota

¢lovéka.

Pokud vztah k praci pteroste zdravou mez, mtize se jednat o workoholismus, definovany
jako ,,chorobna zavislost na praci a vykonu. V mysleni i jednadni jedince prevazuje
orientace na prdaci pri soucasném omezeni jinych zajmii a aktivit - rodina, zabava apod..
Dusledkem je spolecenska izolace, stavy psychického i fyzického vycerpani, casté jsou
psychosomatické obtize. Neni vzacna kombinace se zavislosti na lécich, nikotinu nebo

alkoholu, casta je zvySema konzumace riznych stimulacnich latek zejm. kofeinu.

(Velky lékatsky slovnik, online, cit. 2016-07-12)

Stejné jako vétsina alkoholikl, ani workoholici si €asto neuvédomuji svoji zavislost, ani
to, ze potiebuji pomoc. Prace prece neni spolecensky nepftijatelna jako drogy. Pracovitost,
vysoké pracovni nasazeni, soutéZivost a kariérni uspéch jsou moderni spolecnosti
podporované a cenéné normy. Tato zavislost je tak Casto spolecnosti podcenovand a
mylné vyhodnocovana. O to horsi ale mtizou byt néasledky, kdyz workoholismu ¢lovek

propadne a problém nefesi.

Dle Nespora (1999) patii mezi rysy lidi zavislych na praci napf. nerespektovani vlastnich
télesnych a duSevnich moznosti, pocit provinilosti pii odpoc¢inku, nutkavy az neuroticky

vztah K praci, apornost a nepruznost vic¢i okolnostem a aktualnimu déni, snaha vSechno
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zvladnout sdm a problémy pii tymové praci, zbyteény spéch a Stvani se bez objektivnich
divodu, nerealisticky pristup ktomu, co c¢lovék dokaze zvladnout, a slibovani
nemozného, strkani hlavy do pisku pfed vlastnimi problémy, pocity a pted realitou,
neschopnost odpocivat, zanedbavani vlastniho zdravi, nezajem o mezilidské vztahy,
rodinu a konicky, tedy o vSechny oblasti nesouvisejici s praci. Déle zivotni nerovnovaha
mezi ,,musim® a ,,chci, mala emocni inteligence, ptiliSnd vaznost a osamélost, zmateny
a neorganizovany zivotni styl, zbytecna soutézivost a to bud’ s okolim, nebo aspon se

sebou samym.

Workoholismus mutze potkat kazdého, nezalezi na v€ku ani pohlavi, i kdyz mezi
workoholiky je obecné vice muzt. Killingerova (1998) uvadi, Ze jisté predpoklady
k workoholismu maji lidé z naruSenych rodin, kde se napf. jiz objevily n€které jiné typy
zavislosti, lidé, na které¢ byla v détstvi kladena pfiliS velkd ocekéavani, nebo lidé
Snarusenym sebevédomim. Workoholismus podporuje i dneSni konzumni,
materialistickd a konkurenéné¢ zalozena spole¢nost. Ta si ale postupné zacina
uvédomovat, Ze workoholismus je pficinou psychickych 1 fyzickych probléml
zamé&stnancl, jejich klesajici produktivity, pracovniho vykonu, loajality, kreativity,
motivace, spokojenosti a schopnosti spoluprace a dlouhodobé tak nemtize byt piinosem

pro svét prace.

Workoholismus velmi negativné ovlivituje psychické i1 fyzické zdravi ¢loveéka. Napt.
Novaék (2012) zminuje, Ze workoholici byvaji Castéji nemocni, své nemoci ale prechdzeji,
jejich inava, vyCerpani a ospalost pak mohou byt pfic¢inou chyb, pracovnich trazi ¢i
dopravnich nehod. V kolektivu jsou vniméni negativné, jsou zdrojem napéti a rozport,
rozhodné nejsou tymovymi hraci. Workoholismus miize mit mnoho vaznych zdravotnich
nasledkil, mezi které patii tfeba chronicky tinavovy syndrom, poruchy soustfedéni ¢i

pam¢éti, deprese nebo syndrom vyhofteni.

., V Japonsku si workoholismus, respektive prepracovani, vyzada priblizné tisicovku umrti
za rok a je pricinou péti procent vsech pripadit mozkové mrtvice a srdecniho zdachvatu u
lidi mladsich Sedesati let. Kanadské statistiky zase mluvi o tom, Ze se za workoholiky
povazuje tietina taméjsich obyvatel. Délka pracovni doby pritom v poslednich dvaceti
letech neustdle stoupd. Napriklad v USA pracuje kazdy Sesty clovek vic nez Sedesat hodin

tydne, ve Velké Britanii je to Sestactyricet. “ (Pesek, 2013, online, cit. 2016-07-13)
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Lécba workoholismu neni jednoduchd. Kvalifikovani terapeuti nebo psychologové
mohou ¢lovéku pomoci Iépe porozumét vlastnim pocitim a signalim téla, najit pfic¢iny
probléml a nasmérovat ho k feSeni, pomoci mu zmeénit navyky a piistup. Zmeéna ale

vyzaduje Cas a trpélivost.

Vedle této pomoci existuje dnes uz i u nds svépomocna skupina Anonymnich
workoholiki (po vzoru anonymnich alkoholikit), piipadné rizné vzdélavaci a rozvojové
programy, kurzy a Skoleni zaméfené na ziskani informaci a prevenci. Kurzy jsou dostupné
pro vefejnost, ¢asto je ale pofaddaji samotni zaméstnavatelé ve spolupraci s personalnimi
utvary, protoze si jiz uvédomili zavaznost tohoto problému a dilezitost jeho feSeni a

hlavné vyznam prevence.
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3.2 Stres

Slovo stres je dnes Casto pouzivané, ale ne vzdy spravné. Definic stresu je mnoho, obecné
ale mizeme fici, Ze se jedna o reakci organismu na nadlimitni z4téz, ktera naruSuje

rovnovahu a psychicky i fyzicky stav jedince.

Kftivohlavy (2009, s. 170-171) konstatuje, ze ,,0 stresu hovorime jen v tom pripadeé, Ze
Mira intenzity stresogenni situace je vyssi nez schopnost ¢i moznost daného clovéka tuto
situaci zvladnout. Obecné jde o tzv. nadlimitni — nadhranicni zatéz. Ta vede k vnitinimu

«

napeéti (strain) a ke kritickému naruseni rovnovahy (homeostazy) organismu. *

Takovou zatézi pak mulze byt jeden silny stresor nebo pfili§ velké mnozstvi mensich
kazdodennich starosti, které uz pferostou inosnou mez daného ¢lovéka. Podle nékterych
teorii a experimentalnich poznatki je stres rozliSovan na tzv. distres, tedy stres negativné
prozivany, ktery doprovazeji pocity osobniho ohrozeni a negativni emocionalni ptiznaky,
anatzv. eustres, ktery se vyskytuje v situacich, které jsou sice hrani¢ni, ale délaji ¢lovéku
radost, a neni tedy doprovazen negativnimi pocity. Pfikladem mazou byt napf. situace,
do kterych se dostavaji adrenalinovi sportovci. Obecné ale o stresu autorka nadale hovofi

Vv jeho negativnim vyznamu.

Postupi, jak zvladat stres, je velké mnozstvi. Napft. dle Kiivohlavého (2010) mezi né€ patii
socialni opora, moznost vypovidat se a ventilovat tak emoce, rizné formy fyzické a
psychické relaxace, meditace, distancovani se od stresové situace, aktivni feSeni
problémt, riizné zplisoby konfrontace s problémem, zaméteni se na sebepoznavani, na
svlyj zebticek hodnot a smysl Zivota, spravné hospodateni s Casem a urovani priorit,
schopnost oddélit pracovni a soukromy Zivot, pozitivni mysleni. DlileZité je najit si néco,
co bude ¢loveéka v zivoté pohanét, délat mu radost. A kdyz si neporadi sdm a nepomtizou

mu ani rodina nebo pratelé, je dobré vyhledat radu u odbornika. Dfive neZ se jeho

psychicky stav podepiSe na zdravi fyzickém, na jeho vztazich a pracovnim vykonu.

Mnozi autofi konstatuji jednoznacné dopady stresu na zdravotni stav jedince a pojeti
stresu jako spoustéce téméf kazdé nemoci, stres totiz negativné ovliviiuje dychaci a

svalovou soustavu, kardiovaskularni, travici, moc¢opohlavni i imunitni systém.

25



Arnold (2007) zminuje nasledujici fyzikalni a behavioralni (souvisejici s chovanim)

symptomy stresu a zdravotni potize stresového piivodu.

Tabulka 1: Fyzikalni a behavioralni symptomy stresu

Fvzikalni svmptomy stresu Behavioralni Zdravotni potiZe
y ymptomy symptomy stresu stresového puvodu
Ztréta apetitu nebo vyZadovani | b 4 o 4ot ligmi Vysoky krevni tlak

jidla ve stresu

Pocit neschopnosti,

Poruchy traveni, paleni zahy Koronarni trombdza: infarkt

selhavani
Zacpa ¢i prijem Staly strach z nemoci Migréna
Nespavost Pocit netispéchu Senna ryma a alergie
Stala inava Pocity sebenenavisti Svédeéni
Tendence k poceni Potize s rozhodovanim Peptické viedy
Nervozni zaskuby Pocit osklivosti Zacpa
Okusovani nehtd Ztrata zajmu o ostatni Zanét tlustého stieva
Bolesti hlavy Potla¢ovana zloba Plynatost/porucha traveni

Neschopnost ukazat pravé

Kftece a kiece svala Revmaticka artritida

citéni
Nuceni na zvraceni Pocit obéti Menstruacni obtize
Pocity k placi, Casty pla¢ Ztrata smyslu pro humor Spatna &innost §titné zlazy
Nervozita Strach z budoucnosti Cukrovka

Neschopnost dokon¢it ukol

Vysoky krevni tlak pred spéchem k dal§imu Potize s kuzi
Potize s koncentraci Tuberkuldza
Strach ze samoty Deprese

Zdroj: Arnold (2007, s. 384), upraveno

Kromé¢ zdravotnich symptomu stresu je tieba zminit 1 dopady sociélni, napt. disledky
uzivani navykovych latek ¢i zménu chovani, které znacné ovliviuji rodinu, okoli i

zaméstnavatele.

Zaméstnani pak mize ovliviiovat miru stresu Spatnymi pracovnimi podminkami, délkou
pracovni doby ¢i praci na smény, neadekvatnim pracovnim vytizenim, zménami
pozadavkil na pracovni ¢innost a na praci s novymi technologiemi, velkou odpovédnosti,
nejasnymi ukoly, konfliktem mezi tim, co ¢lovek dél4, a tim, co si mysli, ze by délat mel.
Dalsimi stresory mohou byt vztahy na pracovisti, hodnoceni a kariérni postup, nesouhlas

s firemni kulturou a negativni vliv prace na osobni zivot.
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Holmes a Rahe pfisli steorii zivotnich zmén a sestavili skdlu 43 udalosti a jejich
stresovosti. Zjistili, ze ¢im vyssi je skore téchto udalosti, tim vyssi je u daného ¢loveka
pravdépodobnost vzniku zdravotnich komplikaci. U souctu vyssiho nez 300 bodu za
jeden rok je pravdépodobnost rozvinuti nemoci v disledku stresu 80 %, pii 150-299
bodech 50 % a do 150 bodi 30 %, pficemz kazdy ¢loveék je samoziejmé jiny a jinak
zvlada stresové situace a zmény v zivoté. Mnoho nize uvedenych udalosti se tyka
pracovniho zivota piimo, ale i udalosti z osobniho zivota jsou tim pracovnim ovlivnény

a naopak. (Hanzlovsky, 2013, online, cit. 2016-06-07)

Tabulka 2: Skéla stresu

ZIVOTNi UDALOST Hodnota ZIVOTNIi UDALOST Hodnota
1 Unmrti partnera 100 23 | Odchod ditéte z domu 29
2 Rozvod 73 24 | Potize s pfibuznymi ze strany partnera 29
3 Rozchod s partnerem 65 25 | Vyznamni osobni Gspéch 28
4 Pobyt ve vézen 63 26 g;ftér::;(anebo konec zaméstnani 26
5 Umirti blizkého ¢lena rodiny 63 27 | Zahajeni nebo ukonceni studia 26
6 Vlastni zranéni nebo nemoc 53 28 | Zména zivotnich podminek 25
7 Svatha 50 29 | Zména osobnich zvyki 24
8 Vypovéd’ v praci 47 30 | Problémy s nadfizenym 23
9 | Usmifen se s partnerem 45 31 gﬁ(ﬁ.‘fn‘e’?mm doby nebo 20
10 | Odchod do diichodu 45 32 | Zména bydliste 20
11 | Zdravotni zmény ¢lena rodiny 44 33 | Zména Skoly 20
12 | Téhotenstvi 40 34 | Zména rekreace 19
13 | Sexualni potize 39 35 | Zméena nabozenskych aktivit 19
14 | Pfichod nového ¢lena do rodiny 39 36 | Zména spolecenskych aktivit 18
15 | Zména zaméstndni 39 37 E}f’p‘(’;&ivy“’ké pijcka nebo 17
16 | Zména finanéni situace 38 38 | Zména spankovych aktivit 16
17 | Umrti blizkého piitele 37 39 | Zména poctu rodinnych setkani 15
18 | Zména v pracovnim zaiazeni 36 40 | Zmena stravovacich navykt 15
19 | Zvyseni poctu hadek s partnerem 35 41 | Dovolena 13
20 | Ve¢tsi pijcka nebo hypotéka 31 42 | Vanoce 12
21 | Zabaveni zastaven¢ho majetku 30 43 | Drobné poruseni zakona 11

Zména naplné prace a

22 odpovédnosti
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Zdroj: Hanzlovsky, 2013, online, cit. 2016-06-07
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Agentura GfK provedla v roce 2015 prizkum mezi 27 000 respondenty starSimi 15 let
z22 zemi svéta zamétfeny na zjisténi hlavnich pficin stresu. Celosvétove jsou hlavni
priCiny stresu ovlivnény politickou a hospodarskou situaci a mirou kriminality i
kulturnimi rozdily. Prizkum ale ukazal, Ze k TOP 3 hlavnim pfi¢inam patii mnozstvi
penéz na Zivot, naroky, které na sebe &lovék klade, a nedostatek spanku. Vysledky v CR
pak ukazuji, Ze na prvnim misté jsou také penize, dale se ale lidé v CR nejvice stresuji
mnozstvim prace, kterou museji béhem dne vykonat, a nedostatkem casu na véci, které
by chtéli délat. Hlavni pfiCiny stresu se pak promé&nuji s piibyvajicim vékem, kdy se do
popiedi dostavaji obavy o zdravi vlastni nebo 0 zdravi blizkych a péce o né. (GfK Tiskova

zprava 14.12.2015, online, cit. 2016-06-12)

Mrwe

Obrazek 2: TOP 3 hlavni pfi¢iny stresu

TORP.3 MAJOR CALISES OF STRESS

Country results

35% 22% USA Argentina 53% - 41%
30% 22% UK Australia 35% 24%
59% - Turkey Belgium 34% -
Average 2 -
38% - -31% Sweden across all countries Brazil -39% - 38%
44% - . Spain Canada 37% - «22%
[v)
29% o 23%
35% South Korea China -20% -
36% - 26% Russia n Czech Republic 36% - 22
38%-24% - Poland o France 42% - 34%
26% 20% Netherlands Germany 19%- 15%
47% 36% Mexico Hong Kong 23%
22% - . Japan Italy 42% -24%
n o m n
The amount of money Not getting t ou f wor The threat of crime

you have to live on enough sleep

Source: GfK survey among 27,000+ Internet users (ages 15+) in 22 countries - multiple answers possible - rounded

Zdroj: GfK Tiskova zprava 14.12.2015, online, cit. 2016-06-12

V dne$ni dynamické a ekonomicky proménlivé dob€ museji zaméstnavatelé Castéji
pristupovat k reorganizacim ¢i piimo K propousténi zaméstnanci. Jak jiz bylo zminéno
diive v tabulce 2, rizné formy odchodli ze zaméstnani ¢i zmén v pracovnim Zivoté patii
mezi velmi psychicky naro¢né a stresujici udalosti. Je tedy dobr¢, aby firmy mély spravné
nastaveny outplacement, tedy pomoc pro nalezeni dalSiho wuplatnéni Vv pfipadé

propousténi, ztraty zamé&stnani.
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Wagnerova (2011) uvadi, ze fungujici outplacement je prospé$ny nejen pro propousténé
zaméstnance, ale zaroven i pro ty, kteti ve firmé zustavaji. Lépe se totiz smitfuji s danou
situaci, kdyz védi, ze je jejich kolegm poskytovana pomoc a podpora. Ta mize byt
formou poradenstvi, psychické podpory, komunikace s ufadem prace, rekvalifikace,
aktivni pomoci pii hleddni jiného zaméstnani (napf. oslovovani potencidlnich
zaméstnavateld, pomoc pfi administrative, se sestavenim zivotopisu atd.). Sluzby mize

poskytovat ptimo personalni oddéleni v dané firmé, piipadné personalni agentura.

Vyzkumy na téma stres potvrzuji jeho zasadni vliv nejen na zdravi, ale také jeho dopady
na ekonomiku. Arnold (2007) zminuje, ze bylo naptiklad odhadnuto, Ze Spojené
kralovstvi vlivem stresu rocné ptijde témét o 10 % HDP a to z duvodi absence
zaméstnanct, vysoké fluktuace, ndkladi na ndbor, snizené produktivity, vydaji za 1éky a
na odSkodnéni pfi soudnich sporech. To samé plati i pro dalsi podobné svétové
ekonomiky. Jedna se tedy o zavazné téma s velkym negativnim dopadem na zaméstnance,

jejich rodiny a okoli, zaméstnavatele i celé staty.
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3.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je zdvazny stav celkového vycerpani organismu S velkym dopadem
do vsech oblasti lidského zivota. Kfivohlavy (2012) uvadi, Ze se tento termin zacal
odborn¢ vyuzivat v 70. letech minulého stoleti. Jako prvni ho pouzil H. J. Freudenberger
a od té¢ doby je predmétem védeckého zkoumdani. Samotny fenomén ale neni pouze
disledkem moderniho Zivota a uspéchané doby, zminky nalezneme jiz v historickych

pramenech z dob antiky.

Syndrom vyhoteni je odborniky vniman jako stav psychického, fyzického a
emocionalniho vycerpani, ztrata duchovni energie, zivotni sily a nadSeni, zklamani a
pasivita v disledku chronického stresu a nerovnovahy mezi ofekavanim a realitou.
Ovliviluje emoce, postoje, nazory, vykonnost, motivaci, chovani a celkovou kvalitu

zivota Clovéka. Védci jesté stale badaji, co je vlastn¢ jeho pricinou, symptomy jsou U

ruznych lidi sice podobné, cesta k vyhoteni ale miize byt znacné individualni.

Obecné mizZeme fici, Ze se lidsky Zivot sklad4 z né€kolika oblasti, které by mély byt v
rovnovaze, Clovék by snimi mél byt spokojeny. Podle Prie (2015) se jednd o
rodinu/partnerstvi, zdravi/kondici, préci, socialni kontakty, koni¢ky a viru ¢i zivotni
motto. Kazda z téchto oblasti ma pro ¢loveéka sviij individudlni vyznam. A konflikt v
kazdé z nich muize spustit vyhoteni. Pokud tedy napiiklad ¢lovék vénuje veskery sviij Cas
préci a ostatni oblasti svého Zivota zanedbava, miize to chvili fungovat, prace ho mize
napliovat. Jakmile se ale objevi pracovni problém, najednou zjist'uje, Ze uzZ nema nic
dalSiho, z ceho by mohl Cerpat energii, zivot se sype jako domecek z karet. A da se fici,
Ze ¢im vice energie, ocekavani a motivace ¢lovek vénuje uréitému cili, tim vice pak miize
prozivat porazku, zklamani a tim vice ho mliZe vyhoteni postihnout. K vyhoteni jsou také
nachylngjsi lidé empaticti, obétavi, zaméteni na druhé, idealisticti a tzkostni.

%

Naroky, které jsou na lidi v dnesni spolec¢nosti kladeny, jsou Casto ptfi¢inou stresu a
nadmérné zatéze, které mohou vyvolat syndrom vyhoteni. Napft. Stock (2010) zminiuje
vys$si naroky na flexibilitu, rychlost a kvalitu sluzeb, neustalé uceni, nejistotu na trhu
prace, narust pracovni doby, t¢Z8i zvladani vyvazeni pracovniho a soukromého Zzivota.
Dalsimi spoustéci mohou byt nedostatek uznani, ptiliSna kontrola nebo nespravedlnost ze

strany zaméstnavatele, Spatny kolektiv, konflikt hodnot. Syndrom vyhoteni mize byt
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spolu s vn&jsimi stresovymi faktory zesilovan faktory povahovymi, ptipadné jimi byt

pfimo zpiisoben, resilience neboli odolnost ¢lovéka je totiz zna¢né€ individudlni.

Mezi zakladni symptomy patii vyCerpani, pokles vykonnosti a odcizeni. Vycerpani je
celkové, psychické i fyzické, ptiznaky se podobaji depresi. Pokles vykonnosti souvisi se
ztratou duvéry ve vlastni schopnosti, snizuje se produktivita a efektivita, clovék musi
vynakladat mnohem vice energie nez dtive a potfebuje mnohem vice ¢asu na regeneraci.
Pro odcizeni je typicky lhostejny a neosobni postoj, ztrata zajmu. Clovék trpici
syndromem vyhoteni vnim4 ostatni lidi jako ptitéz, ptipadné jako zdroj ohroZeni, n¢kdy

muze dokonce dojit k pretrhani vSech socialnich vazeb.

Vyhoteni je vnitini volani o pomoc, nejvyssi ¢as na zménu v Zivote, ¢as nechat si pomoci,
protoze v uréitém stadiu uz si ¢lovék vétSinou neni schopen pomoci sam. Odborné
prameny se shoduji, ze se ¢lovék mlze obratit na svou rodinu, ptatele ¢i kolegy, nebot’
socialni opora patii ke klicovym pozitivnim faktoram. Ale muze vyhledat i
psychoterapeutickou pomoc. Odbornik mu pomiize nezaujaté porozumét pocitim,
signaliim, které mu t€lo a duse davaji, miize mu pomoci najit pfi¢iny a nasmérovat ho k
feSeni. Lidé, ktefi situaci nefeSi, mivaji Casto tendenci hledat jiné¢ zpisoby uniku z

neunosné situace, muaze jit o agresivni chovani, navykové latky apod.

Kebza (2003) uvadi, ze psychoterapeuti v pfipadé syndromu vyhoteni vychazeji hlavné z
existencialni psychoterapie, kterd se zamétuje na vnitini svét prozitki, na otdzky podstaty
lidské existence, smyslu Zivota, svobody atd. Psychoterapeut klade dliraz na jedine¢nost
¢lovéka, poznani jeho osobnosti, objevovani novych hodnot, na uméni byt sdm sebou a
naplnéni vlastni existence. Pokud je ale stav postizeného uz pfili§ vazny (naptiklad

doprovazeny depresemi), pak je nutné vyhledat pomoc psychiatra.

Do prevence v boji proti syndromu vyhoteni se Casto zapojuji i firmy a organizace.
Vzhledem k tomu, Ze vyhoteni ma ekonomické disledky v podobé absenci zaméstnancii,
snizené produktivity, pracovni nespokojenosti, fluktuace apod., je v jejich zajmu situaci
vcas fesit. VyuZzivaji k tomu riizné programy pro osobni rozvoj, psychologicky koucing,
pracovni poradenstvi, kondi¢ni programy, snazi se vytvaret socidlné citlivé firemni
prostfedi a podporovat tymovou spolupraci, komunikaci a firemni sounalezitost. Pro
prevenci je také dilezit¢ mapovani zatéze zaméstnancli a rozpoznavani zdroji a miry

stresu.
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3.4 Kontraproduktivni chovani

Definic kontraproduktivniho pracovniho chovani je mnoho, v podstaté se ale shoduji
na tom, ze se jedna o takové chovani zaméstnanct, které zamérné sméfuje k poskozeni
organizace nebo v lidi v ni. Muze jit naptiklad o védomé porusovani pracovnich postupti
a neplnéni pracovnich ukoll, niceni nebo kradeze majetku zaméstnavatele, zneuzivani
pracovni doby formou absenci, pozdnich pifichodii nebo vénovani se ¢innostem mimo
napli prace a dale 0 riizné formy zneuzivani, Sikany a agresivniho chovéni. VSechny tyto
ptipady je tieba neprodlené fesit a zaméfit se predevsim na prevenci. Mezi dnes casto

diskutovana témata patii napt. mobbing.

3.4.1 Mobbing

Mobbing je rafinovany druh dlouhodobé Sikany na pracovisti, ktera mize mit mnoho
podob. Napt. Wagnerova (2011) uvadi, Ze mobbing je Sikana na pracovisti, ktera je
systematickd a pravidelnd, trvajici minimalné pil roku a opakujici se aspoii jednou tydné,
pficemz muize byt provadéna jednou nebo vice osobami (mobbéry). Jde o agresivni
chovani, psychické pronasledovani, poSkozovani ¢i terorizovani, které ma za cil uspokojit
potieby mobbéra, ziskat moc ¢i prevahu, Casto také donutit Sikanovaného k odchodu
z organizace. Specifickou formou je tzv. bossing, kdy k Sikané dochazi ze strany
nadfizeného, pokud naopak dochézi k Sikané ze strany podfizenych, jde o tzv. staffing.
Mezi mobbing néktefi odbornici fadi i sexualni obtézovani na pracovisti, které¢ mtize byt

verbalni 1 neverbalni.

Mezi pachatele mobbingu nepatii jen samotni strijci a aktivni vykonavatelé, patii tam i
ti, ktefi striijce podporuji nebo piedstiraji, ze nic nevidi. Mobbéfi byvaji manipulativni, u
ostatnich vyvolavaji pocit viny, zpochybiuji jejich kvality, dle potieby méni chovéni 1
nazory, 1zou, kritizuji, vyuzivaji, vydiraji, vyhrozuji, vyvolavaji konflikty, popiraji prava
a potteby ostatnich a hraji si na ob&t’. Casto maji nedostatek sebevédomi, snizené vnimani
reality, jsou impulsivni, labilni, neadekvatné reaguji na své vnitini i na vnéjsi konflikty,
maji strach ze ztraty kontroly a touhu po moci. Na pocatku pfitom byvaji mensi
mezilidské konflikty, které ale nejsou v€as a fadné feSeny a pierostou az ve vetsi

problémy.
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Takova Sikana velmi negativné a vyrazné ovliviiuje psychicky i fyzicky stav obéti a jeji
socialni pohodu a pocit soundlezitost s kolegy i se samotnou firmou. Pravé firemni kultura
a styl fizeni maji velky vliv na vyskyt mobbingu. Vyzkumy ukazuji, ze se mobbing
nejcastéji vyskytuje tam, kde prevlada direktivni a autoritativni styl fizeni, naopak
v demokratickém prostiedi, kde je moznost feSeni problému diskuzi, je vyskyt minimalni.
Duraz tedy musi byt kladen hlavné na prevenci, zodpovédnost pak na vedouci
pracovniky, jejich fidici schopnosti, vnimavost, znalost tymu a ochotu fesit problémy.
Management musi jit ptikladem a firma musi mit jasn¢ stanovena pravidla a postihy za
jejich porusovani. Dulezitou roli hraji spravna a oteviena komunikace a prevence,
napiiklad formou mapovani firemniho prostiedi, konflikti, fungovani a efektivity tymt.

Firma by méla mit jasné stanovené cile a hodnoceni.

Dusledky Sikany na pracovisti jsou samoziejmé i ekonomické, zpiisobené snizenou
vykonnosti a produktivitou obéti, jejich zvySenou nemocnosti a fluktuaci, vys$simi
naklady na ndbor a adaptaci novych zaméstnancli, v pfipadé dalSich forem
kontraproduktivniho chovani se pak organizace museji napt. vypotradavat se Skodami na

majetku, hrozi i vydaje spojené se soudnimi spory.

Wagnerova (2011) uvadi jako piiklad také vysledky Setfeni vyskytu mobbingu v CR,
které provedla spole¢nost GfK Praha v roce 2001. To se s mobbingem setkalo 16 %

respondentt.

Jiné prizkumy ukazuji, Ze se s mobbingem celosvétove primérné setkalo 1-4 % pracujici
populace, pii¢emz Ceska republika se v dalsich priizkumech pohybuje v &islech 8-14 %
a patfi tak k zemim s vysokym vyskytem mobbingu.

(Stop Mobbing.cz, online, cit. 2016-09-01)

Mobbing je tedy urcité¢ dalsi dalezité téma, kterému by zaméstnavatelé méli vénovat
velkou pozornost, méli by se zaméfit spiSe na prevenci nez na nakladnéjsi a zdlouhavéjsi

teSeni jiz vzniklych problém?.
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3.5 Motivace

Motivace je psychicky proces, soubor vsech vnitinich a vnéjsich faktort, které usmérnuji
chovani a jednani ¢lovéka k dosazeni jeho cile. Jedna se tedy o dulezitou soucast
pracovniho chovani a pracovniho zivota, kterou mutzou ovlivnit zaméstnanci i

zameéstnavatelé.

V piipadé motivace hraji hlavni roli potfeby ¢lovéka. Napt. Armstrong (1999, s. 294-295)
konstatuje, ze ,, K motivaci dochazi, kdyz lidé ocekavaji, Ze urcita akce pravdépodobné
povede Kk dosazeni néjakého cile a cenené odmeny — takové, ktera uspokojuje jejich

individudalni potreby.

V odborné literatute je také nejcastéji zminovanou teorii v oblasti motivace Maslowova
hierarchie potieb neboli Maslowova pyramida, kterou definoval tento americky

psycholog jiz v roce 1943.

Obrazek 3: Maslowova pyramida

Potfeba uznani a tcty

Potreba sounalezZitosti

Zdroj: Franék (2012), online, cit. 2016-09-05

v

Vyssi potieby se dle Maslowa objevuji az po uspokojeni téch nizsich. Na nejnizs$im stupni
jsou tedy zakladni fyziologické potieby nutné pro pieziti, nasledované potiebou jistoty a
bezpeci s ohledem na budoucnost, dale potifebou sounalezitosti tykajici se zaclenéni do
socialnich skupin a vztaht, potfebou uznani ze strany sebe sama i ostatnich a potiebou

sebeaktualizace neboli realizace vlastniho potencialu.
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Z vyse uvedené Maslowovy pyramidy je tedy jasné, ze potieby a motivy pracovnikl jsou
slozitou a individualni soustavou a neni mozné nékteré z potieb opomijet a pak ocekavat
stoprocentni vykony a nasazeni zaméstnancil. I nadstandardné placeny pracovnik muze

byt silné demotivovan. (Ekonomikon, 2014, online, cit. 2016-07-24)

Bélohlavek (2008) konstatuje, ze motivace pracovnikd je dulezitym manazerskym
nastrojem, ktery pomdhé odhalit a feSit mnoho problémd, se kterymi se manazeti pfi své
praci setkavaji. Témi jsou napiiklad ziskani a udrzeni schopnych a kvalifikovanych
pracovniki, posileni jejich pracovniho Gsili a soundlezitosti s firmou, podniceni lidi
k zapojeni do inovacnich procest a hledani Gspor, zamezeni negativnim pracovnim jevam

jako jsou absence, odbyvani prace, Sikana apod.

Faktory motivace jsou Casto déleny na vn&jsi a vnitini. Dle Armstronga (1999) jsou
ekonomické odmény chdpany jako vnéjsi faktory motivace, které mohou zajistit nastup
zaméstnance a po omezené obdobi i jeho udrzeni a rist jeho usili. Nefinan¢ni odmény
jsou brany jako vnitini faktory motivace, které na ni maji ale hlubsi a dlouhodobé&;jsi vliv.

Souviseji s odpovédnosti, uspéchem a praci samotnou.

Naptiklad Bednai (2013) ale uvadi, Ze existuji nastroje ekonomické motivace a nastroje
socialni a psychologické motivace, piicemz skute¢né efektivni je jen jejich kombinace,
tzv. motivaéni mix. Mezi nastroje ekonomické motivace fadime napf. odmény,
ohodnoceni, déarky, benefity atd. Zajimavym faktorem této motivace je, ze pokud jsou
finan¢ni odmény pfilis velké nebo pfili§ malé, motivace a vykonnost zaméstnanci klesaji,
je tedy tfeba najit optimalni miru finanéniho ohodnoceni. Mezi neekonomické nastroje
pak patii tfeba pochvala, nefinan¢ni benefity napt. formou pfedem stanovenych vyhod ¢i
zvySovani statusu zaméstnancu, zvysSeni zodpovédnosti apod. S Armstrongem se shoduje
na tom, ze ungkterych zaméstnanci mulZe byt tato nefinancni motivace dokonce

rozhodujici.

Snaha o motivaci jednotlivych zaméstnancli by méla byt soucasti komplexnéjsiho
systému motivace tymu, protoze jednotlivec 1 tym jsou nedilné propojeni a jakakoliv
snaha o motivaci jednotlivce se odrazi i v tymu. Motivace patfi k nejkomplikovangjsim
problémim v oblasti manaZzerského vedeni. Diky odliSnosti firem a jejich socidlniho
prostiedi patii uméni motivace ke kli¢ovym vlastnostem usp&$ného manazera, k jeho

know-how.
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3.5.1 Demotivace

Demotivace by se dala jednoduse charakterizovat jako sniZzeni nebo ztrata zajmu, motivu

nebo snahy o dosazeni cile.

Napt. Bélohlavek (2008) ve své publikaci uvadi, ze hlavni pfi¢inou demotivace je
frustrace vznikajici neuspokojenim potieb, nahromadénim motivacni energie, ktera kvuli
vzniklym piekazkam nemohla byt vybita. Vysledkem frustrace mtze byt zvySeni usili pro
ptekonani ptekazek a dosazeni pozadovaného cile, Casto ale dochazi spise k jevim, které
jsou pro firmu i zamé&stnance negativni. Zaméstnanci své cile mohou vzdavat nebo

zam&nhovat, mohou se navracet Kk niz§im cilim, disledkem frustrace ale mtze byt i

agresivita.

Bélohlavek (2008, s. 44) uvadi nésledujici pticiny frustrace a demotivace zaméstnanct:

. ,,nevsimavost vedouctho k dobrym pracovnim vysledkiim,

. nevsimavost vedouciho k chybam a nedostatkiim,

. chaos nebo Spatna organizace prace,

° nespravedlivé odménovani,

o nezaslouzenda pochvala jiného pracovnika,

° nezaslouzena kritika,

. hrubé jednani nebo zesmésnovani,

. pokazeni dobré prace na dalsim pracovisti,

. nezdjem o ndapady podrizenych,

o neochota vedouctho zabyvat se pracovnimi problémy podrizenych,
o prilisné zasahovani vedouciho do pravomoci podiizenych,

o nepotrestany podvod nebo kradez ze strany jinych pracovnikii,
. nedostatek prace, materidalu, nastroji atd. *

Tématem demotivace v souvislosti s pracovnim prostfedim se zabyvalo mnoho vyzkumu
a autort. Napf. Branham (2009) ve své publikaci definuje 7 hlavnich skrytych davodii,
pro¢ zaméstnanci odchazeji z firem. Mimo jiné se pfi této definici opird o prizkum
americké nezavislé vyzkumné spolecnosti Saratoga Institute z let 1996-2003 zaméteny
na motivovanost, spokojenost a fluktuaci zaméstnancti, kterého se zucastnilo 19 500

respondentti z 18 rtiznych organizaci.
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Branham (20009, s. 40) pro odchody zaméstnanct tedy definuje ,, ndsledujici priciny:

1.
2
3
4.
5
6

7.

prdce nebo pracovni misto nespliiuji ocekavani;

nesoulad mezi pracovnim mistem a zaméstnancem;

nedostatecné koucovani a zpétna vazba,

prilis malo prilezitosti ristu a dalsitho povysovani;

pocit nedocenéni a neuznani;

stres z prepracovanosti a nerovnoviaha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem;

ztrata divery v nejvyssi vedeni.

Zdiraziuje ale, ze vSem témto pfi¢indm je pii dobrém manazerském vedeni mozné

predchazet.
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3.5.2 Podpora motivace zaméstnancu

Motivaci neni mozné piesn¢ méfit, dle nékterych ukazateli ve firmée je ale mozné si udélat
predstavu o jeji trovni. Vyuzit lze naptiklad zkoumani postojti, fluktuace a absence
zamé&stnanct, produktivity, vysledki hodnoceni pracovnikti apod. Tyto informace jsou
dilezité pro budouci zlepSeni v dané oblasti a pro spravné stanoveni a vyuziti firemnich
motivacnich strategii, které maji vytvaret takové pracovni prostiedi, firemni politiku a

postupy, které povedou k co nejvysSimu vykonu zaméstnanc.

Armstrong (Guest In: Armstrong, 1999) pro shrnuti motivacni strategie a vSech jejich
prvki pouziva tabulku Davida Guesta zroku 1994, kterd sumarizuje zpUsoby, jimiz

proces motivace miize podpoftit zddouci zaméry vedeni pracovnikd.

Tabulka 3: Motivacni strategie

autonomie

“» vytvafeni pracovnich mist
splnéni cile “» stanovovani cild
odpovédnost <3 angazované a zodpovédné chovani
sebediavéra o3 védomi vlastni udinnosti

stimuly > expektacni teorie
postup > personalni rozvoj

Zdroj: Armstrong (1999, s. 312)

Dle zjiSténych informaci je tedy pro zvySeni pracovniho vykonu nejefektivngjsi a
dlouhodobé nejlepsi podporovat vlastni vnitini motivaci zaméstnanci k dosahovani

danych cilt, ne ji suplovat méné Géinnymi zpusoby s kratsi ptisobnosti.

Prostudované publikace a ¢lanky se viceméné shoduji, Ze pro motivaci zaméstnancii jsou
dilezité predevsim: jasné specifikované ukoly, spravedlivy systém hodnoceni, zpétna
vazba a uznani, jasné€ stanovend firemni pravidla a zajiSténi jejich dodrZzovani, zapojeni
zaméstnancl a zvysSeni jejich odpovédnosti, zvySovani sounaleZitosti s firmou, dobra
komunikace, spoluprace a budovani dobrych a fungujicich vztahii na pracovisti, podpora
vzdelavani a profesniho a kariérniho ristu, podpora flexibility a individudlniho pfistupu,
podpora inovaci a inovativniho pfistupu. A velmi dulezitym pravidlem je, Ze vedouci
pracovnici museji jit svym zaméstnancim piikladem. I motivace tedy patii k dalezitym

faktorim psychické pohody zaméstnanct a zaméstnavatelé by ji méli vénovat pozornost.
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3.6 Work-life balance

Work-life balance neboli slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota je velmi individualni

proces zavisly na konkrétnich preferencich daného Clovéka.

Do popiedi zajmu se dostdva diky zménam, které moderni svét vnasi do svéta prace.
Arnold (2007) uvadi, Ze se téma objevuje mimo jiné i v souvislosti s vyzkumem stresu.
Zvysuje se pocet pracujicich zen, které se museji vyporadavat s konflikty mezi zvladanim
prace a péce o déti a domdacnost, zvétSuje se pracovni tlak a prodluzuje ¢as vénovany
pracovnim povinnostem a vznikaji konfliktni situace, kdy prace zasahuje do rodiny nebo
naopak. Lidé Casto nejsou schopni vénovat dostatek casu a energie vSem rolim, které
museji v zivote plnit, pfipadné dochézi i ke konfliktim postoji a hodnot, které mohou byt

V osobnim zivoté zcela odlisné od téch v Zivoté pracovnim.

Zaméstnavatelé se dnes ve spolupraci s personalisty snazi snizovat stresové situace
vznikajici z téchto konfliktli pracovniho a osobniho zivota. Jednou z moznosti je
napiiklad otevirani firemnich Skolek a jesli, pfipadné€ organizace rtiznych spolecenskych,
sportovnich a kulturnich akei a programi pro zaméstnance a jejich rodiny. Dale muzZe jit
0 zmeény pracovniho prosttedi, Gpravu pracovni doby, praci na dalku, sméfovani firemni
kultury k vétsi participaci a autonomii zaméstnancti, organizaci riznych vzdélavacich a
rekondi¢nich programil, poradenstvi apod. Jedna se o jednu z oblasti, které firmy zacinaji
zatazovat do svych konceptli v rdmci principti CSR (Socidlni a spolecenskd odpovédnost

firem).

Firmy si vstficnym postojem k potiebam zaméstnancti poméhaji udrzet kvalitni pracovni
silu, zvySuji motivaci, loajalitu a pracovni vykon svych zaméstnanct a tak mohou sniZit

nékteré naklady, které by souvisely s fluktuaci, absenci ¢i nizkou produktivitou.

Work-life balance tedy mize byt chapan jako hledani kompromisniho feSeni mezi

potfebami zaméstnancll a zaméstnavatelti.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti bylo vymezit pojem psychohygiena a kratce popsat jeji historii a
promény v Case na zakladé¢ studia odbornych pramenti. Déle zminit dtlezitost
komplexniho pojeti ¢loveka, propojeni jeho psychické, fyzické a socialni stranky, ale i
vSech oblasti, ze kterych se sklada jeho Zivot, a vliv, ktery jakakoliv nerovnovaha nebo

problém v jedné z téchto oblasti mtizou mit na celkovy stav clovéka.

Dalsi kapitola teoretické Casti byla vénovana zménadm ve svété prace, které vychazeji
z rychlého technologického pokroku, rozvoje informacénich a komunikac¢nich technologii
I ekonomickych trendd, z novych pozadavki trhu i ze souc¢asné demografické situace.
S tim souviseji vétsi naroky zaméstnavateli na zaméstnance, které se tykaji jejich rozvoje
a drzeni kroku snovymi technologiemi, vétsi flexibility, vykonnosti a socialnich
kompetenci. ZvySuje se tlak a stres a pracovni zZivot zaméstnanct tak ovliviiuje jejich
zivot osobni, jejich dusevni rovnovéahu, zdravotni stav, socialni vztahy a rodinny ¢i

partnersky Zivot.

Castdji se pak lze setkavat snegativnimi jevy jako workoholismus, stres, syndrom
vyhotfeni, Sikana nebo se S$patné nastavenym motivaénim systémem ze strany
zameéstnavatell. Do popfedi zajmu se také dostava snaha o slad’ovani pracovniho a

osobniho zivota, neboli work-life balance.

Prostudované odborné prameny se shoduji na vzristajicim vyznamu psychohygieny
V pracovnim prostfedi a na dileZitosti prevence. VSechny vySe uvedené jevy totiz
negativné ovliviiuji nejen zaméstnance a jeho okoli, ale pfinaseji 1 znacné ekonomické
dopady pro zaméstnavatele v podob¢ snizené vykonnosti a produktivity, vétsi chybovosti
a nepozornosti zaméstnancl, narastu konfliktii na pracovisti, vyssi fluktuace, zvySenych
nakladi na ndbor a zdravotni péci ¢i dokonce soudni vylohy. Hledani vhodnych a

vcasnych feSeni je tedy v nejvyssim zajmu zaméstnancli i zaméstnavatel.
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PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUM

5.1 Cil priuzkumu

Cilem prazkumu je potvrdit vzristajici vyznam psychohygieny na pracovisti. Prizkum
konkrétné zjistuje, jaké problémy spojené s psychohygienickymi faktory se objevuji
v dané organizaci, jaky je jejich rozsah, hleda jejich pii¢iny a zptisoby, jak je organizace
fesi.

Prizkum je zaméfen na pfedpoklad, ze zaméstnanci jsou pod zvySujicim se tlakem
zaméstnavateld, ktery vyplyva z novych pozadavki trhu a svéta prace, ze snahy o udrzeni
konkurenceschopnosti a kroku s novymi technologiemi a trendy. Na zaméstnance jSou
tak kladeny vyssi naroky tykajici se jejich pracovniho vykonu, nasazeni, vzdélavani a
rozvoje, flexibility. Tyto pozadavky a zmény S sebou pfinaseji problémy ve formé
narUstajiciho stresu, neadekvatniho pracovniho zatizeni a rtznych negativnich jevi
s dopadem na psychicky i fyzicky stav zaméstnanct, na jejich osobni i pracovni Zivot.
Teémito tématy se tak museji zabyvat 1 zaméstnavatelé, protoze predchazeni problémim
je efektivnéjsi nezZ feSeni jiz vzniklych potizi. Zavery teoretické Casti také naznacuji, Ze
se zaméstnavatelé stale vice zabyvaji prevenci, autorka bude tedy i toto ovéfovat

pruzkumem v praxi.

5.2 Hypotézy

Pro naplnéni cilt prizkumu autorka stanovila hypotézy, které maji pomoci potvrdit nebo
vyvratit zjiSténi z teoretické Casti bakalarské prace.

Hypotéza 1 (dotaznik — otdzky 6-8)

Predpokladame, Ze vétSina zaméstnancl pocituje vzristajici tlak a naroky ze strany
zamgstnavatell a to na vykon, rozvoj nebo pracovni nasazeni ¢i flexibilitu.

Hypotéza 2 (dotaznik — otdzky 9-12)

Ptredpokladame, ze osobni zivot vétSiny zaméstnanc je ovlivnén jejich pracovnim

Zivotem a to spiSe negativné.
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Hypotéza 3 (dotaznik — otdazky 13-20)

Predpoklddame, ze se vétSina zaméstnancli na pracovisti setkala s nékterymi z
negativnich jevu jako workoholismus, stres, syndrom vyhofeni, mobbing, demotivace,

nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem ¢i Spatné socialni vztahy a konflikty.

Hypotéza 4 (dotaznik — otdzky 21-24)

Predpokladame, Ze se zamé&stnavatel snazi o prevenci a pomoc v oblasti psychohygieny

a o zamezeni negativnich dopadil na zaméstnance.

5.3 Vzorek prizkumu

S ohledem na dohodu s organizaci, ktera autorce umoznila prizkum k této bakalarské
praci, ale nepiala si, aby vtextu byly uvedeny konkrétni informace, budou tdaje
anonymizovany. Jedna se o vEtsi vyrobni firmu se zkuSenostmi na ¢eském 1 zahrani¢nim
trhu. Dvé tretiny zaméstnanc tvoii vyrobni délnici, tfetinu pak zaméstnanci na
administrativnich pozicich, na které byl prizkum s ohledem na zaméteni a cil této prace
orientovan. Tito pracovnici museji v dané firmé Castéji reagovat na zmény a na nové
pozadavky, maji pruZznou pracovni dobu, jiny hodnotici systém a jiné moZnosti dal§iho
rozvoje. Jejich napln prace je méné stereotypni a maji vice socialnich interakci na

pracovisti.

Pro prizkum byl uplatnén kvotni vybér dle skutecného slozeni administrativnich

zaméstnancl v dané organizaci a to podle pohlavi a véku (tabulka 4).

Tabulka 4: Parametry pro kvotni vybér — pohlavi a vek

% podil
. zena 26
Pohlavi — o
do 29 let 11
. 30-39 35
ek 40-49 35
50 a vice 20

Zdroj: Personalni oddéleni organizace, 31.08.2016
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Zeny z cilového vzorku priizkumu tvoii pouze étvrtinu (26 %) a muZi pak zaujimaji tfi

ctvrtiny (74 %) zaméstnanci.

Co se véku tyce, 70 % zaméstnanct jsou lidé ve véku 30-49 let, konkrétné 35 % ve véku
30-39 let a 35 % ve veku 40-49 let. Skupina do 29 let tvoii 11 % a lidé nad 50 let 20 %

zaméstnancl firmy na administrativnich pozicich.

5.4 Metodika prizkumu a ¢asovy harmonogram

Pii sestavovani a vyhodnocovani prizkumu byly pouzity logické metody (indukce,
dedukce, analyza, syntéza, srovnani a generalizace pro zobecnéni a shrnuti). Technikou
prizkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni mezi cilovou skupinou zaméstnanct dané

organizace, které bylo doplnéno naslednym rozhovorem s personalistou této organizace.

Dotaznik byl rozeslan e-mailem na kontakty autorky této prace (celkem 62) s prosbou o
dostate¢ného mnozstvi odpovédi pro kvotni vybér dle sloZzeni zaméstnancii ve firmé a to
na zakladé pohlavi a véku. Sbér dat byl ¢asové omezen a probihal od 28.11.2016 do
16.12.2016. Nasledovalo vyhodnoceni a zpracovani vysledkli a konzultace zjiSténi

s personalistou dané organizace formou polostrukturovaného rozhovoru.

5.5 Vysledky prizkumu

Autorka obdrzela celkem 77 vyplnénych dotaznikl. Na zakladé kvotniho vybéru a dle
potadi doru€eni bylo vytazeno 12 dotaznik, dalsi 2 byly vyfazeny kviili nekompletnosti.
Do dalsiho zpracovani tak bylo zatazeno celkem 63 dotaznikti. Zajimavosti bylo, Ze i pies
moznost odevzdavat dotazniky zcela anonymné, vyuzili tento zplsob pouze 4

respondenti, tedy necelych 5 %. Vsechny vysledky jsou zaokrouhleny na celé procenta.

Otazky 6-24 z dotazniku se vztahuji k jednotlivym hypotézam a vysledky jsou

zpracovany nasledné¢: otazka, tabulka, graf, komentar.

Otazky 1-5 slouzily pro ziskani obecného piehledu o vzorku respondentt prizkumu. Do
kvotniho vybéru byla zahrnuta kritéria pohlavi a veéku. Genderové slozeni
administrativnich zaméstnanct ve firmé€ je 26 % Zen a 74 % muz{, pro ucely prizkumu

byl dle tabulky 5 a grafu 1 vybran vzorek odpovidajici slozeni 25 % Zen a 75 % muzu.
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Vékové slozeni administrativnich zameéstnanctu dané firmy je 11 % pracovnikt do 29 let,
35 % ve véku 30-39 let, 35 % tvoii zaméstnanci v rozmezi 40-49 let a 20 % zamé&stnancu
je ve v€ku 50 let a vice. Pro priazkum byl sestaven vzorek skladajici se ze zaméstnancti
ve vékovém slozeni dle tabulky 5 a grafu 2, ktery tvoti: 10 % do 29 let, 37 % 30-39 let,
35 % 40-49 let a 19 % 50 a vice let.

Z vysledkil prizkumu dale vyplyva, ze se do néj zapojilo 30 % zaméstnancli se
sttedoSkolskym vzdé€lanim s maturitou a 70 % zaméstnanci s vysokoskolskym

vzdélanim (tabulka 5, graf 3).

Ve vedouci pozici s podfizenymi pracuje 38 % dotazovanych zaméstnanct a 62 % z nich

podtizené nema (tabulka 5, graf 4).

Co se délky pusobeni ve firmé tyce, 3 % zaméstnanct zapojenych do prizkumu jsou u
firmy méné nez 1 rok, 25 % uvedlo délku pisobeni 1-5 let, 29 % 6-10 let a nejvétsi

zastoupeni (43 %) maji zamé&stnanci pracujici ve firmé déle nez 11 let (tabulka 5, graf' 5).

Tabulka 5: Zakladni parametry ziskaného souboru

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Udaje relevantni pro kvotni vybér:

Pohlavi zena 16 25 %
muz 47 75 %
do 29 let 6 10 %

Vik 30-39 23 37 %
40-49 22 35 %
50 a vice 12 19 %

Dalsi udaje:

SS bez maturity 0 0%

Vzdélani SS s maturitou 19 30 %
vysokoskolské 44 70 %

Vedouci pozice ano 24 38 %
ne 39 62 %
do 1 roku 2 3%

Délka zaméstnani 1°5 fet 16 25%
6-10 let 18 29 %
11 let a vice 27 43 %

Pocet respondentii 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Graf 1: Genderové slozeni respondentti

B Zeny

¥ muzi

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Vékové slozeni respondentti

mdo 29
m 30-39
m 40-49

m 50 a vice

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Graf 3: Vzdélanostni slozeni respondentti

mSSs
maturitou
LRV

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 4: SloZeni respondentt dle pozice s podiizenymi

®ano

Ene

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 5: SloZeni respondentii dle délky zaméstnani

mdo 1roku
m1-5let
m6-10 let

1] letavice

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Seteni)
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Na otazku 6 ,,Mate pocit, ze jsou na Vas v zaméstnani kladeny stale vyssi naroky?*

odpovidali respondenti dle tabulky 6 a grafu 6.

Tabulka 6: Zvysené naroky zaméstnavatele

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ano 20 32 %
SpiSe ano 38 60 %
SpiSe ne 3 5%
Ne 2 3%
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 6: ZvySené naroky zaméstnavatele

mano
H spiSe ano
B spise ne

Hne

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Zvysledkt vyplyva, Ze vétSina zaméstnancli pocituje zvySené naroky ze strany
zaméstnavatele. Odpovéd’ ano na vySe uvedenou otazku vybralo 32 % vSech
dotazovanych, odpovéd’ spise ano 60 %, kladné odpovedi tedy tvoii celych 92 %.
Negativné pak odpovédélo jen 8 % respondentt, odpoveéd’ spise ne tvofila 5 % a odpoved’

ne 3 %.
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Na otazku 7 ,,Pokud jste u otazky 6 odpovédeli ano/spiSe ano, jednd se o tyto naroky
(mozno oznacit vice):“ odpovidali respondenti dle tabulky 7 a grafu 7. Protoze se jednalo
o otazku s moznosti oznacit vice odpovédi, je celkova preference u jednotlivych odpovédi
vypoctena jako procentudlni zastoupeni z celkového poctu vSech oznacenych odpovédi u

této otazky.

Tabulka 7: Oblast vyssich narokll na zaméstnance

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
VysS$i pracovni vykon 34 25 %
VEtsi naroky na dalsi vzdélavani/ rozvoj 18 13 %
Vyssi pracovni nasazeni 44 33 %
Vétsi flexibilita 38 28 %
Celkem 134

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Oblast vyssich narokti na zaméstnance

B vykon
m vzdélavani/rozvoj
B pracovni nasazeni

m flexibilita

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze zaméstnanci nejvice pocit'uji zvySené naroky na
vy$$i pracovni nasazeni, tato moZnost ziskala 33 %. Nasleduji pozadavky na vétsi
flexibilitu s 28 % a naroky na vyssi pracovni vykon s 25 %. Pouze 13 % pak tvoii vetsi

naroky na dalsi vzdélavani a rozvoj.
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Na upfesiiujici otazku 8 ,,Pokud jste u otdzky 6 odpoveédéli ano/spiSe ano, pocitujete

(mozno oznacit vice):* odpovidali respondenti dle tabulky 8 a grafu 8.

Tabulka 8: Oblast vyssich narokti na zaméstnance - detail

Absolutni Relativni
cetnost ¢etnost

VysS$i narocnost ukoli 25 16 %
Mnozstvi ukoli 46 30 %
Vets1/flove pozzfdavl.(y na kvalifikace/rozvoj 15 10 %
pro vykon dané pozice
Tlak na vysSi socialni kompetence

. . 17 11%
(spoluprace, komunikace, sebeprezentace apod.)
Tlak na vétsi iniciativu, soutéZivost 20 13 %
Tlak na vétsi pruznost a prizpusobivost 29 19 %
Celkem 152

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 8: Oblast vyssich narokl na zaméstnance — detail
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Ugastnici prizkumu u této otazky odpovedéli, Ze se vys$si naroky tykaji nejvice mnozstvi
ukolt a to z 30 %. Tlak na vétsi pruznost a ptizptsobivost ziskal 19 % a vy$$i naro¢nost
ukolt pak 16 %. Tlak na vétsi iniciativu a soutézivost obdrzel 13 %, tlak na vyssi socialni
kompetence 11 %. Nejméné respondentii oznadilo moznost vétsich nebo novych
pozadavkl na kvalifikace a rozvoj pro vykon dané pozice, z celkového mnozstvi

odpovédi ziskala 10 %, coz také odpovida vysledkiim u otazky 7.
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Na otazku 9 ,Je Va$ osobni zivot ovlivnén Vasim pracovnim zivotem® odpovidali

respondenti dle tabulky 9 a grafu 9.

Tabulka 9: Ovlivnéni osobniho Zivota zivotem pracovnim

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano 23 37 %
SpiSe ano 29 46 %
SpiSe ne 9 14 %
Ne 2 3%
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Ovlivnéni osobniho zivota zivotem pracovnim

®ano
B spiSe ano
B spisSe ne

Hne

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Dle vysledkt prizkumu u této otazky celych 83 % respondentii z dané firmy uvedlo, ze
je jejich osobni Zivot ovlivnén jejich zivotem pracovnim, pfi¢emz 37 % odpoveédélo ano
a 46 % spiSe ano. Negativn¢ odpovédélo 17 % respondentt, 14 % odpovédi bylo spise ne

a pouze 3 % ne.

50



Na otazku 10 ,,Pokud jste u otdzky 9 odpovédéli ano/spise ano, jde o vliv pozitivni nebo

negativni?* odpovidali respondenti dle tabulky 10 a grafu 10.

Tabulka 10: Vliv pracovniho Zivota - druh

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Pozitivni 2 4%
SpiSe pozitivni 10 19 %
Negativni 6 12 %
SpiSe negativni 34 65 %
Celkem 52

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 10: Vliv pracovniho zivota — druh
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B negativni
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti u pfedchozi otazky uvedli, Ze je
jejich osobni zivot ovlivnén jejich zivotem pracovnim. Vétsina dotazanych (77 %)
uvedla, Ze se jedna o vliv negativni (12 %) nebo spiSe negativni (65 %). Za pozitivni

oznacila vliv pracovniho Zivota 4 % respondentti a za spise pozitivni 19 %.
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Na otazku 11 ,,Pokud jste u otazky 9 odpovedéli ano/spise ano, jedna se hlavné o vliv na

(mozno oznacit vice):*“ odpovidali respondenti dle tabulky 11 a grafu 11.

Tabulka 11: Vliv pracovniho zivota - oblast

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Fyzické/psychické zdravi 25 32 %
Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota 34 43 %
Zivotni styl 20 25 %
Celkem 79

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 11: Vliv pracovniho Zivota — oblast

M zdravi
Hrovnovaha

B zivotni styl

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Nejvice oznaovanou moznosti u této otazky byl vliv na vyvaZenost pracovniho a
soukromého Zivota se 43 %. Nasledoval vliv na fyzické/psychické zdravi s 32 % a vliv

na zivotni styl s 25 %.
Respondenti, ktefi uvedli, ze se jedna o vliv negativni ¢i spiSe negativni (40; 77 %),
oznacili vlivy s touto Cetnosti: vyvazenost pracovniho a osobniho zivota ziskala 45 %,

fyzické/psychické zdravi 32 % a Zivotni styl 23 %.

Pozitivni ¢i spiSe pozitivni vliv oznacilo 12 dotazovanych (23 %). Tento vliv se dle
vysledku tykal rovnomérné z 36 % vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota a zZivotniho

stylu, z 29 % pak fyzického ¢i psychického zdravi.
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Na upfestujici otdzku 12 ,,Pokud jste u otazky 9 odpovedéli ano/spiSe ano, jednd se

hlavné o vliv na (mozno oznacit vice):“ odpovidali respondenti dle tabulky 12 a grafu 12.

Tabulka 12: Vliv pracovniho Zivota - detail

Absolutni Relativni
cetnost ¢etnost

Zhorsené fyzické zdravi, nizsi odolnost 7 4%
Zhorsené duSevni zdravi, niz§i psychicka pohoda 27 17 %
Nedostatek spanku 16 10 %
Nedostatek ¢asu na konic¢ky 33 21 %
Nedostatek ¢asu na rodinu a pratele 26 16 %
UZivani navykovych latek 1 1%
Nevzdra\:é str?qué,ni (3dbyvéni se v jidle, jidlo ve o5 16 %
spéchu, Spatny pitny rezim)

Nedostatek ¢asu nebo elanu na sport/pohyb 26 16 %
Celkem 161

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 12: Vliv pracovniho Zivota — detail
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

U této otazky respondenti urcili potadi vlivii nasledovné: 21 % nedostatek c¢asu na
konicky, 17 % zhorSené duSevni zdravi a niz§i psychickd pohoda, po 16 % maji
nedostatek ¢asu na rodinu/ptatele, nedostatek ¢asu nebo elanu na sport/pohyb a nezdravé
stravovani, 10 % nedostatek spanku, 4 % zhorSené fyzické zdravi a niz8i odolnost a

nejméné ozna¢ovanou moznosti bylo uzivani navykovych latek s 1 %.
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Respondenti, kteti uvedli negativni ¢i spiSe negativni vliv, ur€ili ¢etnost moznosti takto:
19 % nedostatek ¢asu na konicky, po 17 % zhorSené dusevni zdravi/niz$i psychicka
pohoda a nedostatek ¢asu na rodinu/pfatele, po 16 % nezdravé stravovani a nedostatek
¢asu nebo elanu na sport/pohyb, 10 % nedostatek spanku, 4 % zhorSené fyzické

zdravi/nizs8i odolnost a 1 % uZzivani navykovych latek.

Rovnéz 11 ze 12 dotazovanych, ktefi vybrali pozitivni ¢i spiSe pozitivni vliv pracovniho
Zivota, oznacilo nékteré negativni dopady a to takto: 32 % u nich ziskal nedostatek ¢asu
na konicky, 18 % nedostatek ¢asu nebo elanu na sport/pohyb, po 14 % maji zhorSené
dusevni zdravi/nizsi psychicka pohoda a nezdravé stravovani, po 9 % nedostatek spanku
a nedostatek ¢asu na rodinu/pratele a 5 % zhorsené fyzické zdravi/nizsi odolnost. Nikdo

pak neuvedl uzivani ndvykovych latek.
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Cilem otazek 13-16 bylo ziskat ptedstavu, zda respondenti spravné rozumi pojmim

workoholismus, stres, syndrom vyhoteni a mobbing.

Na otazku 13 ,,Workoholismus chéapete jako* odpovidali respondenti dle tabulky 13 a

grafu 13.
Tabulka 13: Workoholismus
Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Chorobna zavislost na praci a vykonu 60 95 %
Diiraz na budovani kariéry 3 5%
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 13: Workoholismus

W zavislost
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® budovani
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Vétsina respondentt (95 %) spravné oznacila workoholismus za chorobnou zavislost na
praci a vykonu. Zbytek dotazovanych (5%) pak uvedl, Ze za workoholismus povazuji

daraz na budovani kariéry.
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Na otazku 14 ,,Stres chapete jako* odpovidali respondenti dle tabulky 14 a grafu 14.

Tabulka 14: Stres

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Reakce organismu na nadlimitni zatéz,
ktera narusSuje rovnovahu ¢lovéka

49

78 %

Jakykoliv tlak, kterému je clovék
vystaven

14

22%

Celkem

63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 14: Stres
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Stres jako reakci organismu na nadlimitni zatéz, kterd narusuje rovnovahu clovéka,

Vv v

spravné oznacilo 78 % respondentli. Téméf Ctvrtina (22 %) dotazovanych ale vidi stres
jako jakykoliv tlak, kterému je ¢loveék vystaven, coz potvrzuje i zaveéry z teoretické Casti,

ze je tento pojem Casto a n€kdy nespravné pouzivan a vétSina lidi dnes chape stres jako

synonymum pro tlak v jeho negativnim smyslu.
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Na otazku 15 ,,Syndrom vyhoieni chapete jako* odpovidali respondenti dle tabulky 15 a
grafu 15.

Tabulka 15: Syndrom vyhoteni

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Celkova nespokojenost a nedostatek 8 13 %
kreativity
Celkqve Psy'chlske, fyzrlcke a 55 87 %
emocionalni vy¢erpani organismu
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 15: Syndrom vyhoteni

® nespokojenost

m vycerpani

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vétsina dotazovanych (87 %) spravné chape syndrom vyhoteni jako celkové psychické,
fyzické a emocionalni vy¢erpani organismu. Zbytek respondentt (13 %) ale vidi syndrom
vyhoteni jako celkovou nespokojenost a nedostatek kreativity, coz mize byt spise jednim

z disledki syndromu vyhoteni.
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Na otazku 16 ,,Mobbing chapete jako* odpovidali respondenti dle tabulky 16 a grafu 16.

Tabulka 16: Mobbing

Absolutni Relativni
cetnost cetnost
Systematicka a dlouhodob4 Sikana na pracovisti 58 92 %
Prosazovani skupinovych zajmi 5 8 %
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 16: Mobbing
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vétsina respondentd (92 %) spravné uvedla, ze mobbing chape jako systematickou a
dlouhodobou Sikanu na pracovisti. Za prosazovani skupinovych z4jma pak mobbing

povazuje 8 % dotazanych.
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Na otdzku 17 ,,Zazili jste Vy osobné v souCasné firm¢ nékteré z negativnich jevl jako
workoholismus, stres, syndrom vyhotfeni, mobbing, demotivace, nerovnovaha mezi

pracovnim a osobnim zivotem? ““ odpovidali respondenti dle tabulky 17 a grafu 17.

Tabulka 17: Vlastni zkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano 25 40 %
SpiSe ano 24 38 %
SpiSe ne 11 18 %
Ne 3 5%
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 17: Vlastni zkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dle vysledkd prizkumu ma vétSina zaméstnanct (78 %) dané firmy osobni zkuSenost
s n€kterymi z vySe uvedenych negativnich jevi, pfi¢emz 40 % respondenti odpovédelo
ano, 38 % spise ano. Spise ne pak odpovédélo 18 % dotazanych a 5 % uvedlo, Ze jsou

zcela bez této negativni osobni zkuSenosti.
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Na uptesnujici otazku 18 ,,Pokud jste u otazky 17 odpovédéli ano/spise ano, jednalo se o

(mozno oznadit vice):* odpovidali respondenti dle tabulky 18 a grafu 18.

Tabulka 18: Vlastni zkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti - detail

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Workoholismus 14 10 %
Stres 38 27 %
Syndrom vyhoi‘eni 5 4%
Mobbing 7 5%
Demotivace 31 22 %
Nerovnovaha pracovniho a osobniho Zivota 30 22 %
Eszgsiztt)iciélni vztahy/konflikty na 14 10 %
Celkem 139

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 18: Vlastni zkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti — detail
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, kteti u pfedchozi otazky uvedli, ze se
osobn¢ v soucasné firmé setkali s nékterymi z uvedenych negativnich jevi. Nejvice
procent ziskal stres (27 %), nasledovany demotivaci a nerovnovahou mezi pracovnim a
osobnim zivotem s 22 %. Workoholismus a $patné socialni vztahy/konflikty na pracovisti
ziskaly shodné 10 %. Osobni zkusenost s mobbingem v prizkumu ziskala 5 % a syndrom

vyhoteni 4 %.
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Na otazku 19 ,,Setkali jste se ve svém okoli v soucasné firmé s n¢kterymi z negativnich
jevu jako workoholismus, stres, syndrom vyhoieni, mobbing, demotivace, nerovnovaha
mezi pracovnim a osobnim zivotem, $patné vztahy v praci? ““ odpovidali respondenti dle

tabulky 19 a grafu 19.

Tabulka 19: Zkusenost s negativnimi jevy na pracovisti v okoli

Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Ano 36 57 %
Spise ano 24 38 %
Spise ne 3 5%
Ne 0 0%
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 19: ZkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti v okoli
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Vétsina dotazanych (95 %) ma ve svém okoli zkuSenost s nékterym z uvedenych
negativnich jevi, 57 % uvedlo ano a 38 % spiSe ano. Spise ne uvedlo 5 % respondentd,

ne tentokrat neoznacil nikdo z nich.
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Na uptesnujici otazku 20 ,,Pokud jste u otazky 19 odpovedéli ano/spise ano, jednalo se o

(mozno oznadit vice):* odpovidali respondenti dle tabulky 20 a grafu 20.

Tabulka 20: ZkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti v okoli - detail

Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost

Workoholismus 32 14 %

Stres 54 23 %
Syndrom vyhoi‘eni 22 10%
Mobbing 18 8 %
Demotivace 39 17 %
Nerovnovaha pracovniho a osobniho Zivota 34 15 %
§patné.§0.ciélni vztahy/konflikty na 32 14 %
pracovisti

Celkem 231

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 20: ZkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti v okoli — detail
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku opét odpovidali pouze ti, ktefi u pfedchozi otazky uvedli, Ze se ve svém
okoli v soucasné firmé setkali s n€kterymi z uvedenych negativnich jevii. Nejvice procent
znovu ziskal stres (23 %) a opét nasledovaly demotivace se 17 % a nerovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem s 15 %. Workoholismus a Spatné socidlni vztahy a
konflikty na pracovisti také u této otdzky ziskaly shodny podil 14 %. Oproti osobni
zkuSenosti ale v okoli pfevazovalo setkani se syndromem vyhofeni (10 %) nad

mobbingem (8 %).
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Na otazku 21 ,,Kde vidite hlavni pfi¢iny problémi souvisejicich s psychohygienou ve

Vasi firme? (mozno oznacit vice)* odpovidali respondenti dle tabulky 21 a grafu 21.

Tabulka 21: Pfi¢iny problému ve firmé

Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Spatna komunikace 35 15 %
Nedostateény diraz na budovani 17 7%
fungujicich vztaht na pracovisti/ve firmé
Nedost‘fltftcny duraz na rozvoj v navaznosti 11 504
na nové ukoly
Nejasné ukoly/¢asté zmény poZadavki 50 21 %
Nedostate¢na zpétna vazba a kou¢ink 27 11%
Nedostatek motivace a uznani 31 13 %
Spatné nastavena firemni kultura 17 7%
Ned(istatecne personalni poradenstvi ve 9 4%
firmé
Chybeglcl 1nd1°Vldualn1 pristup 14 6 %
k zaméstnancim
Neadekvatni mnoZstvi ukoli/pozadavki 27 11 %
Celkem 238

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Graf 21: Pfi¢iny problémi ve firmé
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Nejcastéji oznaCovanou pricinou problému jsou s 21 % nejasné tkoly a Casté zmény
pozadavki. Spatna komunikace ziskala 15 %, 13 % pak nedostatek motivace a uznani.
Shodné¢ 11 % ziskaly nedostate¢na zpétnd vazba/kou€ink a neadekvéatni mnozstvi
ukoli/pozadavkil. Po 7 % obdrzely nedostate¢ny diiraz na budovéni fungujicich vztahii
na pracovisti/ve firme a Spatn¢ nastavena firemni kultura. Chybéjici individualni piistup
k zaméstnanciim ziskal 6 % a nedostate¢ny duraz na personalni/kvalifikaéni rozvoj
V ndvaznosti na nové utkoly 5 %. Nejmén¢ (4 %) obdrzelo nedostatecné personalni

poradenstvi ve firm¢.
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Na otazku 22 , Myslite, ze se Va$ zaméstnavatel dostateCné vénuje prevenci a nabizi
pomoc V oblasti psychohygieny (duSevni rovnovdhy a pohody zaméstnancti)?*

odpovidali respondenti dle tabulky 22 a grafu 22.

Tabulka 22: Prevence a pomoc v oblasti psychohygieny od zaméstnavatele

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano 5 8 %
SpiSe ano 21 33%
SpiSe ne 30 48 %
Ne 7 11 %
Celkem 63

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 22: Prevence a pomoc Vv oblasti psychohygieny od zaméstnavatele
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Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)

Pozitivné je o zapojeni zaméstnavatele v oblasti prevence a pomoci v oblasti duSevni
rovnovahy a pohody zaméstnanct presvédéeno 41 % respondentd, pti¢emz 8 % z nich
odpovédélo ano a 33 % spiSe ano. Negativné se vyjadiilo 59 % dotazanych, 48 % uvedlo

spiSene a 11 % ne.
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Na otazku 23 ,,V oblasti podpory fyzického a psychického zdravi a pohody ze strany
zaméstnavatele ocenujete hlavné (mozno oznacit vice)“ odpovidali respondenti dle

tabulky 23 a grafu 23.

Tabulka 23: Pozitivné vnimané oblasti podpory zdravi

Absolutni | Relativni
cetnost Cetnost

Nabizené kurzy (zvladani stresu, pozitivni mysleni, life
management, time management, u¢inna spoluprace, komunikace, 41 14 %
fitness koucink)

Podpora vzdélavani a kariérniho rozvoje 23 8%

Nabidka zdravého stravovani 22 8 %

Nabizené zdravotni programy (ockovani, odvykani koufeni,
rekondi¢ni lazenské pobyty, preventivni prohlidky, vitamin C, 28 10 %
pitny rezim atd.)

Diiraz na ergonomii 16 6 %
Lidsky pfistup ze strany nadrizeného 32 11%
Ochota nadiizeného fesit problémy na pracovisti 28 10 %
Jasné stanovena pravidla a postihy za poruSeni pravidel, diiraz 10 3%
na prevenci
Flexibilita pracovni doby 30 10 %
Motivacni systém hodnoceni 10 3%
Spravny systém pro vybér zaméstnancu a sestavovani tymu 11 4%
Dobfre nastavena firemni kultura a komunikace 13 5%
Diraz na firemni sounaleZitost, zapojeni zaméstnanci a

. 19 7%
firemni hrdost
Organizace kulturnich/sportovnich programu pro 6 2%
zaméstnance a rodinu
Jiné 1 0%
Celkem 290

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Graf 23: Pozitivné vnimané oblasti podpory zdravi

m kurzy

m vzdélavani

m zdravé stravovani

B zdravotni programy

mergonomie

m lidsky pfistup nadfizeného

B ochota nadfizeného fesit problémy
jasna pravidla/postihy

# flexibilita pracovni doby

“ motivacni hodnoceni

# vybér zaméstnanct/tyma

# firemni kultura/komunikace

= firemni sounalezitost/hrdost

akce pro zaméstnance/rodiny

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Dle vysledkli prizkumu jsou mezi respondenty nejvice oceflovany zameéstnavatelem
nabizené kurzy se 14 %. Lidsky ptistup nadtizeného ziskal 11 %. Shodné 10 % maji
flexibilita pracovni doby, nabizené zdravotni programy a ochota nadfizeného fesit
problémy na pracovisti. Po 8 % obdrzely podpora vzdélavani/kariérniho rozvoje a
nabidka zdravého stravovani. Moznost zahrnujici dliraz na firemni sounalezitost, zapojeni
zaméstnanct a firemni hrdost ziskala 7 %. Dlraz na ergonomii obdrzel 6 % a 5 % méla
dobfe nastavena firemni kultura a komunikace. Spravny systém pro vybér zaméstnanct a
sestavovani tymu ziskal 4 %. Shodné 3 % maji jasné stanovena pravidla/postihy za
poruseni pravidel/dtiraz na prevenci a motivaéni systém hodnoceni. Moznost organizace
kulturnich/sportovnich programii pro zaméstnance a jejich rodiny ziskala 2 %. Jeden
dotdzany vyuzil moznost volného doplnéni odpovédi a uvedl benefity formou ptispevkl

na kulturni a sportovni aktivity (0,3 %).
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Na otazku 24 ,,V jaké konkrétni oblasti podpory fyzického a psychického zdravi ze strany
zameéstnavatele byste uvitali dalsi iniciativu® méli respondenti moznost odpovidat volné.

Tuto moznost vyuzilo celkem 26 (41 %) dotazovanych. Vysledky jsou v tabulce ¢. 24.

Tabulka 24: Dalsi vitana iniciativa v oblasti podpory zdravi

1. Zména v oblasti motivovani a benefitl, organizace prace, pracovni tempo, platy
neodpovidaji hospodaiskym vysledkiim, nedostatecna sila odbord, drzet se lidské
sluSnosti

2 Prace v uvolnéngjsi atmosféie, moznost vyuzivani home office

3. Vsechny body dle otdzky 23 z dotazniku

4. | Je kladen piilisny diraz na plnéni nerealnych cilti na tikkor psychohygieny - pohody
zameéstnancll (napjaté pracovni prostiedi, stres, pfescasy)

5. Vétsi podpora zdravého Zivotniho stylu - piispévky na sport, vice zdravého stravovani,
vetsi diiraz na ergonomii, vic tymovych aktivit v oddéleni i celofiremné

6. ZaruCeni pracovniho mista (pokud nedojde k zavaznému prohiesku)

7. Lidsky pristup ze strany nadiizeného

8. | Zlepseni pracovnich podminek - funkénost IT techniky; vice moderni technologie;
kvalifikovana IT podpora; vétsi zajem personalistiky o zaméstnance, jejich vykon,
ohodnoceni, dal$i pracovni uplatnéni atd.

9. Neorganizovat jednani po 17:00, zohlednit dny vyznamné pro rodinny Zivot (1. $kolni
den, jarni prazdniny, Mikulas apod.), stabilita jednani v kalendafi, omezeni
administrativy

10. | Zfizeni détského koutku nebo moznost vzit déti na pracovisté v piipadé ne¢ekanych
Situaci

11. | Tok informaci, stabilizace ptijatych rozhodnuti

12. | Zacit se zajimat 0 moznosti podpory zdravi zaméstnanci, mozZnosti je mnoho

13. | Home office, sick days, zlep$eni kultury a kvality stravovani

14. | Odpovidajici platové ohodnoceni, zména systému povinnych rotaci, konec uspor
personalu a prerozdélovani ¢innosti, rovnovaha mezi pracovnim a 0s0bnim zivotem
15. | Teambuilding

16. | Rozsifeni nabidky/dostupnosti kurzti, organizace teambuildingti na miru

17. | Rozsiteni zdravotnich programi (konzultace, poradenstvi)
18. | Home office, sick days
19. | Vice terminil u nabizenych kurzti

20. | Lidsky ptistup nadfizenych

21. | Stravovani, zlepSeni komunikace

22. | Spravny systém pro vybér zaméstnancl do tymu

23. | Kurzy o zdravé strave, nabidka rehabilitacnich cviceni/relaxacnich kurzi, pfeneseni
aktualnich lifestylovych trendi pfimo na pracovisté

24. | Eliminovat neproduktivni ¢innost (soustiedit se na obsah, ne formu), planovat tikoly
véetné Casu potifebného na jejich splnéni

25. | Vice dnt dovolené, vétsi nabidka zdravého stravovani, odpocinkové zony na pracovisti
26. | Nabidka sportovnich aktivit

Zdroj: Autorka prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Dle odpoveédi uvedenych v tabulce 24 1ze soudit, ze by zaméstnanci dané organizace ze
strany zaméstnavatele nejvice uvitali vétsi podporu zdravého zivotniho stylu, konkrétné
rozSifeni nabidky a kvality zdravého stravovani, rozSifeni nabidky a dostupnosti
zdravotnich a sportovnich programu, kurzii a konzultaci a zavedeni tzv. sick days
(kratkodobé volno na vyléceni). Dale by se firma méla dle odpovédi respondentl jeste
vice zaméfit na budovani dobrych mezilidskych vztahti, napi. na lidsky pfistup
nadfizenych a na organizaci teambuldingovych aktivit. VEtsi iniciativu by dotazovani
zaméstnanci uvitali také v planovani prace. Diiraz by mél byt kladen vice na obsah prace,
ne na jeji formu, tkoly by se mély planovat realné dle fyzickych a ¢asovych moznosti
zaméstnancl, zaméstnavatel by meél vice dbat na pohodu svych zaméstnanci na
pracovisti, omezit praci pod stresem, umoznit jim lépe zvladat vyvazeni pracovniho a
osobniho Zivota, mél by vice zohlednit potieby zaméstnancii s détmi a zpfistupnit
moznost vyuzivani home office (prace z domova). Zminény byly také zmény v oblasti

motivovani, benefitli a platového ohodnoceni.
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5.6 Ovéreni hypotéz a rozhovor

Hypotéza 1

Predpokiladame, Ze vétsina zaméstnancii pocituje vzriistajici tlak a naroky ze strany

zameéstnavatelii a to na vykon, rozvoj nebo pracovni nasazeni ¢i flexibilitu.

Vétsina (92 %) respondentt uvedla, ze pocituje nebo spise pocituje vzrustajici naroky
zaméstnavatele. Nejvice se to tyka pozadavkii na vyS§i pracovni nasazeni spojené
S vétSim mnozstvim ukolu 1 jejich vyssi ndro€nosti, nasleduje vétsi flexibilita, tedy tlak
na veétsi pruznost a prizpusobivost, dale vyssi pracovni vykon spojeny také s pozadavky
na vetsi iniciativu a soutézivost a nejméné zameéstnancti pocituje vyssi naroky na dalsi

vzdélavani a rozvoj, vEetn¢ pozadavkil na vyssi socidlni kompetence.

Hypotéza 2

Predpokladame, zZe osobni zivot vetsiny zaméstnancii je ovlivnén jejich pracovnim

Zivotem a to spise negativne.

Z vysledkt prazkumu vyplyva, Ze je osobni zivot ovlivnén nebo spiSe ovlivnén zivotem
pracovnim u 83 % dotdzanych zamé&stnanct. O negativni ¢i spiSe negativni vliv se jednalo
u 77 % z nich. Nejvice byl zminovan vliv na vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota a
to vetné nedostatku Casu na konicky a na rodin€ nebo ptatele. Dale nasledoval vliv na
fyzické/psychické zdravi a niz8i psychickou pohodu a pak vliv na Zivotni styl zahrnujici

napf. nedostatek ¢asu nebo eldnu na sport a pohyb nebo nezdravé stravovani.

Hypotéza 3

Predpokiadame, zZe se vétsina zaméstnancu na pracovisti setkala s nékterymi z
negativnich jevii jako workoholismus, stres, syndrom vyhoreni, mobbing, demotivace,

nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem ci Spatné socialni vztahy a konflikty.

Osobni zkuSenost s témito negativnimi jevy na sou¢asném pracovisti ma nebo spise ma
78 % respondent prizkumu. Nejcastéji se setkali se stresem, dale pak s demotivaci,
nerovnovahou pracovniho a osobniho zivota, workoholismem a Spatnymi vztahy a
konflikty na pracovisti. Nejméné respondentti ma osobni zkuSenost s mobbingem a

syndromem vyhoteni.
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ZkuSenost s vyse uvedenymi negativnimi jevy ve svém okoli v dané firm¢ ma nebo spiSe
ma celych 95 % respondentii. Cetnost je podobné jako u osobni zkusenosti, nejéastéji se
jednalo o stres, nasledovaly demotivace, nerovnovaha pracovniho a osobniho Zivota,
workoholismus a Spatné vztahy a konflikty. Déle se jednalo o syndrom vyhoteni a

nejméné respondentd uvedlo setkani s mobbingem.

Hypotéza 4

Predpokladame, Ze se zaméstnavatel snazi o prevenci a pomoc v oblasti psychohygieny a

o zamezeni negativnich dopadii na zaméstnance.

Pozitivni pfesvédceni o dostatecné snaze zaméstnavatele v oblasti prevence a pomoci
vyjadtilo 41 % respondentt. Jako pti¢iny problémi souvisejicich s oblasti psychohygieny
byly v dané firm¢ oznaeny piedev§im nejasné koly a ¢asté zmény pozadavku, Spatna
komunikace, nedostatek motivace a uznani, neadekvatni mnozstvi tikolt/pozadavku a

nedostate¢na zpétna vazba a koucink.

Pozitivné jsou naopak vnimany nékteré snahy zaméstnavatele v oblasti podpory
fyzického a psychického zdravi, pfedev§im se jedna o nabizené kurzy zamétené napiiklad
na zvladani stresu, pozitivni mysleni, life management, time management, spolupraci,
komunikaci nebo fitness kouc¢ink. Ocenovan byl také lidsky pfistup nadfizenych a

flexibilita pracovni doby.

Zamg¢stnanci by ale ptesto uvitali vétsi podporu zdravého Zivotniho stylu, napt. roz§ifeni
nabidky a kvality zdravého stravovani nebo nabidky a dostupnosti zdravotnich a
sportovnich programii a konzultaci a teambuildingovych aktivit. VEtsi iniciativu by
respondenti ocenili také v planovani a organizaci prace, zaméstnavatel by mél vice dbat
na pohodu svych zaméstnanci na pracovisti, omezit praci pod stresem, zaméfit se vice na
umoznéni rovnovahy pracovniho a osobniho zivota svych zaméstnanct a zohlednit také

potfeby zaméstnanct s détmi.
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Rozhovor

Personalista firmy byl pfeden seznamen s vysledky prizkumu, s cilem bakalaiské prace
I se ¢étyfmi tematickymi okruhy polostrukturovaného rozhovoru (pfiloha B). Samotny
rozhovor trval piiblizné 35 minut a probihal osobn¢, zakladni otazky (okruhy 1-4) byly

Vv pritbéhu volné doplnovany dal§imi. Vysledek rozhovoru byl zaslan k autorizaci.

»Prekvapily Vas vysledky prizkumu?“ , Ne, mdame podobné informace z nasich
pruzkumii i z nedavno provedené sociologické analyzy, kterou pro firmu zpracoval
nezavisly odbornik. Ta napr. také uvddi, zZe celkovou spokojenost zaméstnancu firmy
snizuji hlavné nerovnovaha prace a soukromi a pocit nedostatecného uznani. Upozornuje
i na velké rozdily mezi jednotlivymi oddélenimi a na vliv stylu vedeni na spokojenost.
Pozitivné byly vnimdny napr. moznosti dalsiho rozvoje a kariérniho postupu, diiraz na

kvalitu, procesy a jejich dodrzovani, image firmy.

Téma 1: 92 % ucastnikll prizkumu uvedlo, Ze pocit'uji zvySené naroky zaméstnavatele a
to hlavné kvili vétsimu mnozstvi, narocnosti a nékdy nejasnosti ukolt a také kvili tlaku
na vetsi pruznost a ptizptsobivost. Zarovei uvedli, Ze jako jednu z pfi¢in problému vidi
nedostate¢nou motivaci/uznani a Spatnou komunikaci. Uvitali by lepsi planovani a
organizaci prace dle redlnych moZnosti a omezeni stresu na pracovisti. ,,JSou stres a
nepohoda na pracovisti neménnou soucasti dne$ni doby? Pozorujete dopady stresu

a tlaku formou rostouci fluktuace, klesajici produktivity, chybovosti?“

,,Stres, demotivace, nabor a udrzeni zameéstnancii jsou problémem, ktery dnes musi resit
vétsina firem. Ukolii opravdu piibyvad, zaméstnanci jsou stresovani hlavné vétsi casovou
narocnosti pracovnich povinnosti. Zaroven ale myslim, Ze pojem Spatna komunikace byva
nespravné pouzivan pro vyjadieni obecné nespokojenosti zaméstnancu. Dle mého nazoru
by resenim bylo jasnéjsi zadavani ukoli, vetsi digitalizace dat a lepsi provdazanost

souvisejicich aktivit i vzhledem k velikosti firmy.

wtresové prostiedi je nékdy vytvareno vedenim zbyte¢né, Ipi se na zbytecnych
formalitach.” ,, To je pravda. Velkym problémem je také nulova tolerance chyb na vsech
pozicich dana nastavenym zpiisobem vedeni firmy a mala moznost oteviené komunikace
na manazerskych pozicich vertikalnim smeérem. Dalsim problémem ve firmé je také mald

schopnost delegovani ukolii. VSechny tyto faktory spoluvytvareji stresové prostredi.
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»Neni tedy zi'ejmé spojeni spokojeny zaméstnanec — lepSi vykon, mensi fluktuace
atd.? ,, My jsme velka spolecnost svazand nadnarodnimi pravidly, coz bohuzel znamena
mensi flexibilitu a dlouhou reakcni dobu od zmeény k vysledkiim, ktera je nejvic znat prave
u témat zameérenych na vétsi pohodu zaméstnanci. * ,,Proc¢ to tak je?« ,, Jednim z diivodii
Jje i delsi a hur méritelna financni ndvratnost investic a samotné mnozstvi financnich

prostredku, které je firma ochotnd timto smeérem vydat. *

»MiZe vibec néco zménit Fadovy zaméstnanec?* , Zmeny ze strany zaméstnancii by

¢

spis mély byt iniciovany ve skupine, aby mély vetsi vahu, napr. formou anket, napadii... "

»Myslite, Ze je motivace ve firmé dilezitym a dostate¢né vyuZivanym manaZerskym
nastrojem?* ,, Motivaci povazuji za diilezity manazersky ndstroj, protoze jsou ale
vysledky prizkumu spokojenosti mezi zaméstnanci soucdsti hodnoceni manazeri, neni
nékdy vyuzivana spravné. Manazeri casto nemaji nebo si neudélaji cas pro vyslechnuti
svych podrizenych a neresi tak drobné a snadno odstranitelné problémy, které by mohly
vylepsit celkovou spokojenost zaméstnancii. Ruzné ankety jsou tak spis prikazem shora,

‘

ne osobnim zdjmem vedoucich pracovnikii o konkrétni problémy a jejich reseni. *

Téma 2: Dv¢ tietiny respondentt uvedly, Ze ma jejich pracovni zivot negativni vliv na
jejich zivot osobni. A to predevsim kvuli nerovnovaze, nedostatku ¢asu na konicky, na
rodinu a pratele a kvuli niz§i psychické pohodé. Nékteti zaméstnanci uvedli, Ze by uvitali
napf. rozsifeni moZnosti vyuZzivani home office, lepSi zohlednéni potifeb zaméstnancti
s détmi, planovani terminii mimo vecerni hodiny nebo zavedeni sick days. ,,Je spokojeny
zaméstnanec jednim z cili firmy? Planuji se dalsi aktivity v souvislosti s modernimi
trendy a s aktualnimi problémy s naborem a udrZenim zaméstnancu?*

., Firma se samoziejmé zajima o moderni trendy v oblasti zaméstnavani a uvédomuje si

3

diilezitost zvysovani humanizace a atraktivity prace.

»Jaké konkrétni zmény se budou zavadét?* ,,Jiz funguje mobilni prace (home office),
ale chystaji se treba i dalsi alternativni modely prdce jako job sharing.

»Pro¢ jsou zmény tak pomalé?* , Vétsina téchto zmén s sebou prinasi vyssi financni
naklady, ale i legislativni omezeni, nékdy jsou také brzdeny lidskym faktorem z rad vedeni

firmy.
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»V zahranici ale jiZ existuje mnoho ruznych modelii, které mohou byt inspiraci pro
firmu.“ ,, Ano, a zprijemnénim prdce pro zaméstnance, tykaji se napr. dislednéjsiho
oddelovani pracovniho a osobniho Zivota - Zaméstnanciim nékterych némeckych firem se

treba mimo pracovni dobu nedovolate, protoze maji vypnuté telefony. Nebo podminek pro

vvvvvv

Téma 3: ZkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti mad ve svém okoli 95 %
zamestnanct, osobn¢ pak néktery z nich prozilo 78 % z nich. Jedna se predevsim o stres,
demotivaci a nerovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem. Dle dotazniku by napt.
ocenili praci v uvolnénéjsi atmosfére, vice teambuildingovych aktivit, rozsiteni nabidky
a dostupnosti zdravotnich a sportovnich kurzii, programti a konzultaci a pteneseni
modernich lifestylovych trendii pfimo na pracovisté. ,,Planuje se ve firmé rozSifeni

nabidky aktivit pro zaméstnance, které by zvySovaly jejich psychickou pohodu?“

., Problémem v této oblasti jsou opét finance a rozhodnuti o prioritach investic a jejich
delsi casova navratnost, jak uz bylo rFeceno. Idedlnim resenim V nasi firmée by dle mého
nazoru bylo predevsim umozneni Sirsiho a castéjsiho vyuzZivani teambuildingovych
aktivit, které jsou zameéstnanci vzdy velmi kladné hodnoceny a funguji. A také konkrétni

predstava o lifestylovych trendech, které by zaméstnanci na pracovisti chteli.

»Probiha ve firmé mapovani prostiedi kvili prevenci vyskytu negativnich jeva?
Pozorujete spiSe negativni vyvoj?“ , Mapovani prostredi kwviili prevenci samozrejmé
probihd, vyuzivany jsou ankety, funkce ombudsmana, zaméstnanci sami resi problémy se
svymi HR partnery apod. Vyvoj mél v minulosti negativni charakter, nyni stagnuje. Z mé
zkuSenosti by vSechna nasazena opatieni méla byt hlavné dobre komunikovana a méla by

byt viditelna, uprimnost a napady zaméstnancii by mély byt nadrizenymi ocenovany. “

Téma 4: Pouze 41 % respondentii povazuje snahu zaméstnavatele o pomoc a prevenci
Vv oblasti psychohygieny za dostate¢nou. ,,Méla by/muZe firma z pohledu HR délat
vice? Neméla by se jinak velmi kvalitni CSR (Socialni a spolecenska odpovédnost
firem) firmy zaméfit vice na spokojeného zaméstnance a jeho dobré psychické

zdravi a pohodu a efektivni vyuZziti jeho potencialu?

., Firma je opravdu v oblasti CSR zamérena navenek a vétsi cileni na spokojeného

zaméstnance chybi. “ ,Proc?* , Je to otdazka aktualni politiky firmy.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem pruzkumu bylo potvrdit vzristajici vyznam psychohygieny na pracovisti, ktery
vyplynul ze zavéri teoretické Casti této prace, a to na prikladu vybrané organizace.
Prizkum zjistoval, jaké problémy spojené s psychohygienickymi faktory se objevuji
v dané organizaci, jaky je jejich rozsah, hledal jejich pfi¢iny a zkoumal, jak je organizace
fesi. M¢l ovérit, zda zaméstnanci pocit'uji vzrustajici tlak a naroky zameéstnavatele
vyplyvajici Z novych pozadavki trhu a svéta prace. Dal§im piedpokladem bylo, Ze tyto
pozadavky s sebou pfinaseji problémy ve formé riznych negativnich jevi s dopadem na
psychicky i fyzicky stav zaméstnanct a na jejich osobni zivot. Témito problémy by se

m¢éli zabyvat i zamé&stnavatelé a méli by se zaméfovat na prevenci.

Ze z&veéru priazkumu mezi zaméstnanci i z rozhovoru s personalistou vyplyva, Ze zmény
ve svété prace opravdu ptfindseji vyssi naroky a pozadavky a to pfedevsim diky vétSimu
mnozstvi a ndro¢nosti ukolu a tlaku na vétsi flexibilitu a vykon. To S sebou nese negativni
jevy jako Casty stres a nerovnovahu pracovniho a osobniho Zivota, kdy zaméstnanci diky
pracovnimu vytiZzeni nemaji dostatek Casu na své zajmy a rodinu. Zirovein jsou
V pracovnim Zivoté ¢asto demotivovani a chybi jim vétsi uznani, pochopeni a vstficnost
ze strany zaméstnavatele. Dle jejich nazoru by zapojeni zaméstnavatele v oblasti
prevence a podpory mélo byt vyssi, mél by vice dbat na pohodu zaméstnancli na

pracovisti a na jejich potieby.

Na zéklad¢ vysledkl prizkumu by autorka doporucovala poskytnout vétsi prostor pro
dialog manazerim z oblasti lidskych zdroj, ktefi si zdvaznost situace uvédomuyji, ale své
zajmy nejsou schopni diky aktualni politice firmy v oblasti priorizace investic prosadit.
Vyssi by mélo byt zapojeni také vSech vedoucich pracovnik, kteti by lepSim vyuzivanim
prazkumi mezi zaméstnanci konkrétnich pracovist’ a zavedenim oteviené€jSich rozhovora
mohli odhalit a fesit ¢asto drobné a zbytecné problémy a predchazet tak demotivaci a
nepohod¢ kolektivi. V oblasti, ktera by vyzadovala vyssi investice, by pak mohlo jit o
zpfijemnéni pracovniho prostiedi a o poskytnuti moznosti odreagovani zaméstnancum,
ptilezitosti potkavat se s kolegy v neformalnim prostfedi. Mtize se jednat napt. o kavarnu
¢i fitness centrum v aredlu firmy. Zaméstnanci by velmi ocenili i firemni Skolku nebo
détsky koutek, které by jim pomohly 1épe zvladat pracovni i 0Sobni zivot. Firemni

hodnoty by také mély byt vice komunikovany smérem k zaméstnanctim.
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ZAVER

Tato bakalarska prace byla zamétfena na psychohygienu na pracovisti a na jeji vyuziti a
vlivy v praxi. Jejim cilem bylo prozkoumat a potvrdit vzristajici vyznam psychohygieny
na pracovisti porovnanim teoretickych poznatki z odbornych pramenii a praktického

prikladu z prosttedi konkrétni organizace.

Psychohygiena je véda, kterd se snazi nejen o prevenci a 1¢é€bu dusevnich poruch, ale také
poskytuje rady, jak mize ¢lovek efektivné vyuzivat sviij potencial, optimalné se rozvijet,
snadnéji se vypotadavat s kazdodennimi naroky a problémy, 1épe se adaptovat a smétovat
k dusevni rovnovaze a naplnénému zivotu. Pomaha ¢lovéku pochopit vliv vrozenych
predpokladii i vnéjSiho prostiedi, stanovovat si 1épe cile a zpisoby, jak jich dosahnout.
Kazdy ¢lovék je jedine¢ny, psychohygiena nemtize poskytnout univerzalni navody, jen
rady, poznatky a zkuSenosti, zdkladnim vychodiskem ale zlistdva sebepozniani a
sebetizeni. Dulezité je uvédomit si komplexnost ¢loveka, propojeni jeho psychické,
fyzické i socialni stranky, vSech oblasti, ze kterych se sklada jeho Zivot, a vliv, ktery

jakakoliv nerovnovaha ¢i problém V jedné z nich miZzou mit na celkovy stav ¢lovéka.

Dnes$ni doba je plnad neustdlych zmén, které vychazeji z rychlého technologického
pokroku, rozvoje informacnich a komunikaénich technologii i ekonomickych trendd.
Vyrazné se méni pozadavky trhu i demograficka situace, svét je otevienéjsi. Kvuli
udrzeni konkurenceschopnosti a nutnosti pfizptsobit se zménam mayji také firmy stale
vetsi pozadavky na své zaméstnance. Ty se tykaji jejich rozvoje, drzeni kroku s novymi
technologiemi, vétsi flexibility, vykonnosti a socialnich kompetenci. Zvysuji se tlak a
stres a to diky né€kdy neadekvatnimu pracovnimu vytizeni a mnozstvi prace, Spatné
komunikaci, nejasnym tkolim, zménam poZadavkl na pracovni ¢innost, nedostatecné
zpétné vazbe, neékdy chybi koucink, motivace a uznéni, dochazi ke konfliktim na

pracovisti, neni kladen diiraz na budovani fungujicich vztahti v zaméstnani.

To vSe snizuje psychickou pohodu zaméstnancti a je ¢asto pfi¢inou negativnich jeva jako
stres, workoholismus, syndrom vyhoteni, Sikana na pracovisti, nasledky ale mohou byt i
zdravotni. Velkym problémem také byva Spatné nastaveny motivacni systém ze strany
zaméstnavatell a potize pfi sladovani pracovniho a osobniho Zzivota zaméstnancti.

Pracovni Zivot tak miva negativni dopad na socialni vztahy a rodinny a partnersky zivot
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zam&stnancl. Tyto negativni jevy maji ale i velké ekonomické dusledky pro
zameéstnavatele a to napf. formou snizené vykonnosti a produktivity, vétsi chybovosti a
nepozornosti zaméstnanct, narustu konfliktd na pracovisti, vyssi absence a fluktuace,

zvysenych nékladl na nabor a zdravotni péci.

Prizkum ve vybrané organizaci potvrdil zjisténi z odbornych prament. Hledal konkrétni
problémy spojené s psychohygienickymi faktory, zkoumal jejich rozsah a pficiny,
sledoval silné a slabé stranky zaméstnavatele. Vysledky prizkumu potvrdily stanovené
hypotézy. VéEtsi tlak a naroky ze strany zaméstnavatele pocituje 92 % respondentl
provedeného prizkumu, pfi¢emz se nejcastéji tykaji pozadavkd na vyssi pracovni
nasazeni. 83 % dotazanych uvedlo, Ze je jejich osobni zivot ovlivnén jejich Zivotem
pracovnim, U 77 % z nich §lo o vliv negativni. Zaméstnanci pocit'uji piedevSim dopady
V nerovnovaze pracovniho a osobniho Zivota, nemaji dostatek ¢asu na konicky, rodinu a
pratele ¢i sport, pocituji zhorSené dusevni zdravi a niz§i duSevni pohodu. Osobni
zkuSenost s negativnimi jevy na pracovisti ma 78 % dotazanych, podobnou zkuSenost ve
svém okoli ma dokonce 95 % z nich. Nejcastéji se pak setkavaji se stresem a demotivaci.

Prizkum také potvrdil, Ze se zamé&stnavatel sice snaZi o prevenci a eliminaci negativnich

jevu, za dostatecné jeho usili ale povazuje pouze 41 % respondentii prizkumu.

Prostudované odborné prameny i vysledky priazkumu tak potvrzuji vzristajici vyznam
psychohygieny v pracovnim prostiedi, ale i dulezitost prevence. Zaroven ale naznacuji,
ze jde vZdy o individualni hledani kompromisniho feSeni mezi potiebami zaméstnavatele
a jeho zaméstnancii, které vyzaduje vstticnost, otevieny dialog, ale také investice,
neustalé sledovani trendl v oblasti zaméstnavani, hledani inspirace v okoli a sledovani a
napliovani legislativnich pozadavka. Neékteré firmy zafazuji principy podporujici
dusevni hygienu do svych konceptli v podobé zaclenéni do CSR (Socialni a spole¢enska
odpovédnost firem). MiiZe se jednat o diiraz na zdravi a bezpe¢nost zaméstnancti, rovné
prilezitosti ¢i vyuziti riiznorodosti lidi (diversity), o soulad pracovniho a osobniho Zivota
(work-life balance), personalni rozvoj, rekvalifikace, fungujici outplacement apod. Tento
pristup zvysuje loajalitu a produktivitu zaméstnanci, zlepSuje mezilidské vztahy. Jedna
se o dulezity marketingovy nastroj, ktery vylepSuje image firem, coz pomaha nejen
prilakat a udrzet si kvalitni zamé&stnance a tim zvysit konkurenceschopnost, ale i nalakat
zakazniky a investory a udrZet se na globalnim trhu. Tyto principy a hodnoty pak

samoziejm¢é museji byt dodrzovany a vyzadovany a management musi jit piikladem.
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Priloha A — Dotaznik

Vazena pani, vdzeny pane,

obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku urceného pouze pro
kancelaiské (NE d€lnické) pozice. Ziskané informace budou pouzity pro mou bakalaiskou praci
na téma ,,Psychohygiena na pracovisti — piistup firem ke zdravi zaméstnancti“. Dotaznik je
zcela anonymni (rovnéZ jméno a udaje o firmé budou anonymizovany), proto bych Vas chtéla
pozéadat o co nejupiimnéjs$i odpovédi. Vyplnéni Vam zabere cca 5 minut a dotaznik miizete
vyplnovat v elektronické podobé ve wordu kliknutim na vybrand polic¢ka, ptipadné vytisknout

a zaskrtavat ru¢né. Pokud je uvedeno, je mozné vybrat vice moznosti.

Prosim o zaslani vyplnénych dotaznikli zpét na mou e-mailovou adresu, ptipadné interni poStou

na mé jméno, odd¢leni xx, PB xx nejpozdéji do 16.12.2016.
Predem velmi dékuji za Vasi ochotu a pomoc.
Michaela Sommerova

Obor psychohygiena se jednoduse receno zabyva dusSevni rovnovahou, snahou o optimalni
fungovani a rozvoj nasi duSevni cinnosti, péci o dusSevni zdravi, pripadné snahou o jeho
znovuziskani. V tomto dotazniku je pojem zasazen do pracovniho prostiedi.

Nejprve prosim vypliite n€kolik zdkladnich udajh:

1. Jste [] Zena O muz
2. Vék 0 do29 (0 30-39 [ 40-49 [ 50avice
3.Vzd&lani [ ZS$ 0 SSbezM.O SSsM. O VS

(M=maturita)
4. Pracujete ve funkci s pod¥izenymi zaméstnanci? 1 ano L1 ne

5.Roky ve firmé [ do 1 roku ] 15 1 6-10 L1 11 avice



6. Mate pocit, Ze jsou na Vas v zaméstnani kladeny stale vys$i naroky?
[0 ano [  spiseano [1  spiSene LI ne

7. Pokud jste u otazky 6 odpovédéli ano/spiSe ano, jedna se o tyto naroky (mozno oznacit
vice):

L] vy3$§i pracovni vykon
[J  ve&tsi naroky na dalsi vzdélavani a rozvoj
L] vys§i pracovni nasazeni

O vétsi flexibilita

8. Pokud jste u otazky 6 odpovédéli ano/spise ano, pocit'ujete (moZno oznacit vice):

vy$§i ndro€nost ukoli

veétsi mnozstvi ukold

veétsi nebo nové pozadavky na kvalifikace a rozvoj pro vykon dané pozice

tlak na vyssi socialni kompetence (napt. spoluprace, komunikace, sebeprezentace apod.)

tlak na vétsi iniciativu, soutézivost

I I I I D R

tlak na vétsi pruznost a piizpisobivost

9. Je Vas osobni Zivot ovlivnén Vasim pracovnim Zivotem?
[0 ano [  spiseano [1  spiSene I ne

10. Pokud jste u otazky 9 odpovédéli ano/spise ano, jde o vliv pozitivni nebo negativni?
L1 pozitivni ] spise pozitivni

]  negativni L] spise negativni

11. Pokud jste u otazky 9 odpovédéli ano/spiSe ano, jedna se hlavné o vliv na (moZno
oznacit vice)

L] fyzické/psychické zdravi
] vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota

] Zivotni styl

12. Pokud jste u otazky 9 odpovédéli ano/spiSe ano, jedna se hlavné o vliv na (moZno
oznacit vice)

zhorsené fyzické zdravi a nizsi odolnost

zhorSené dusevni zdravi a niz$i psychicka pohoda
nedostatek spanku

nedostatek ¢asu na konicky

nedostatek ¢asu na rodinu a pratele

uzivani navykovych latek

nezdravé stravovani (odbyvani se v jidle, jidlo ve spéchu, Spatny pitny rezim)

oooooood

nedostatek ¢asu nebo elanu na sport a pohyb



13. Workoholismus chapete jako
L] chorobnou zavislost na préci a vykonu

[J  dbraz na budovani kariéry

14. Stres chapete jako
L] reakci organismu na nadlimitni zatéz, ktera naruSuje rovnovahu ¢lovéka

1  jakykoliv tlak, kterému je ¢lovék vystaven

15. Syndrom vyhoteni chapete jako
L] celkovou nespokojenost a nedostatek kreativity

L] celkové psychické, fyzické a emociondlni vy€erpani organismu

16. Mobbing chapete jako
L] systematickou a dlouhodobou $ikanu na pracovisti

L] prosazovani skupinovych z4jmui

17. Zazili jste Vy osobné v soucasné firmé nékteré z negativnich jevii jako workoholismus,
stres, syndrom vyhoreni, mobbing, demotivace, nerovnovaha mezi prac. a osob. Zivotem?

[0 ano [  spiseano [1  spiSene LI ne

18. Pokud jste u otazky 17 odpovédéli ano/spiSe ano, jednalo se 0 (moZno oznacit vice)
workoholismus

stres

syndrom vyhoteni

mobbing

demotivace

nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

Ooooood

Spatné socialni vztahy a konflikty na pracovisti

19. Setkali jste se ve svém okoli v soucasné firmé s nékterymi z negativnich jevi jako
workoholismus, stres, syndrom vyhoreni, mobbing, demotivace, nerovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, $§patné vztahy v praci?

O ano O  spideano [1  spiSene L] ne

20. Pokud jste na otazku 19 odpovédéli ano/spiSe ano, jednalo se o (moZno oznacit vice)
workoholismus

stres

syndrom vyhoteni

mobbing

demotivace

nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem

ooooooang

Spatné socialni vztahy a konflikty na pracovisti



21. Kde vidite hlavni p¥i¢iny problémi souvisejicich s psychohygienou ve Vasi firmé?
(moZno oznacit vice)

Spatna komunikace

nedostatecny diraz na budovani fungujicich vztahii na pracovisti/ve firmé
nedostateny dliraz na persondlni/kvalifikacni rozvoj v ndvaznosti na nové ukoly
nejasné ukoly/Casté zmény pozadavki

nedostatecna zpétna vazba a koucink

nedostatek motivace a uznani

Spatn¢ nastavena firemni kultura

nedostatecné personalni poradenstvi ve firmé

chybéjici individuélni pfistup k zaméstnanciim

ODOo0doooOodoan

neadekvatni mnozstvi ukolt/pozadavki

22. Myslite, Ze se Vas§ zaméstnavatel dostate¢né vénuje prevenci a nabizi pomoc v oblasti
psychohygieny (duSevni rovnovahy a pohody zaméstnancii)?

[0 ano [  spiseano [1  spiSene LI ne

23.V oblasti podpory fyzického a psychického zdravi a pohody ze strany zaméstnavatele
ocenujete hlavné (moZno oznacit vice)

nabizené kurzy (zvladani stresu, pozitivni mysleni, life management, time management,
ucinna spoluprace, komunikace, fitness coaching)

podpora vzdélavani a kariérniho rozvoje
nabidka zdravého stravovani

nabizené zdravotni programy (ockovani, odvykani koufeni, rekondicni lazeniské pobyty,
vitamin C pro zaméstnance, preventivni prohlidky, pitny reZim apod.)

diiraz na ergonomii

lidsky pftistup ze strany nadfizeného

ochota nadfizeného fesit problémy na pracovisti

jasné stanovena pravidla a postihy za poruSeni pravidel, diraz na prevenci
flexibilita pracovni doby

motivacni systém hodnoceni

spravny systém pro vybér zaméstnanct a sestavovani tymu

dobte nastavend firemni kultura a komunikace

duraz na firemni sounalezitost, zapojeni zameéstnanci a firemni hrdost

organizace kulturnich/sportovnich programi pro zameéstnance a rodinu

Ooooooooooo goo O

24. V jaké Kkonkrétni oblasti podpory fyzického a psychického zdravi ze strany
zaméstnavatele byste wuvitali dalSi iniciativu? (uved’te prosim Va§ nazor):



Priloha B - Tematické okruhy polostrukturovaného rozhovoru

Téma 1: 92 % tucastnikl prizkumu uvedlo, Ze pocituji zvySené naroky zaméstnavatele a to
hlavné kvuli vétSimu mnozstvi, narocnosti a nékdy nejasnosti ukola a také kviili tlaku na vétsi
pruznost a ptizpusobivost. Zaroven uvedli, Ze jako jednu z pficin problémi vidi nedostatecnou
motivaci/uzndni a Spatnou komunikaci. Uvitali by lep$i planovéani a organizaci prace dle
realnych mozZnosti a omezeni stresu na pracovisti. Jsou stres a nepohoda na pracovisti
neménnou soucasti dneSni doby? Pozorujete dopady stresu a tlaku formou rostouci
fluktuace, klesajici produktivity, chybovosti? Myslite, Ze je motivace ve firmé diilezitym

a dostate¢né vyuZivanym manaZerskym nastrojem?

Téma 2: Dvé tietiny respondentl uvedly, Ze ma jejich pracovni Zivot negativni vliv na jejich
zivot osobni. A to pfedevsim kvili nerovnovéze, nedostatku ¢asu na konicky, na rodinu a
pratele a kvili nizsi psychické pohod¢€. Nekteti zaméstnanci uvedli, ze by uvitali napft. rozsifeni
moznosti vyuzivani home office, lepsi zohlednéni potieb zaméstnanct s détmi, planovani
termini mimo vecerni hodiny nebo zavedeni sick days. Je spokojeny zaméstnanec jednim
z cila firmy? Planuji se dalsi aktivity v souvislosti s modernimi trendy a s aktualnimi

problémy s naborem a udrZenim zaméstnancii?

Téma 3: Zkusenost s negativnimi jevy na pracovisti ma ve svém okoli 95 % zaméstnanci,
osobn¢ pak né€ktery znich prozilo 78 % z nich. Jednéd se pfedevSim o stres, demotivaci a
nerovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Dle dotazniku by napf. ocenili praci v
uvolnénéjsi atmosfére, vice teambuildingovych aktivit, rozSifeni nabidky a dostupnosti
zdravotnich a sportovnich kurzl, programil a konzultaci a pfeneseni modernich lifestylovych
trendd pfimo na pracovisté. Planuje se ve firmé rozsifeni nabidky aktivit pro zaméstnance,
které by zvySovaly jejich psychickou pohodu? Probiha ve firmé mapovani prostredi kvili

prevenci vyskytu negativnich jevii? Pozorujete spiSe negativni vyvoj?

Téma 4: Pouze 41 % respondentll povazuje snahu zaméstnavatele o pomoc a prevenci v oblasti
psychohygieny za dostate¢nou. Méla by/miizZe firma z pohledu HR délat vice? Neméla by se
jinak velmi kvalitni CSR (Socidlni a spolecenska odpovédnost firem) firmy zamérit vice
na spokojeného zaméstnance a jeho dobré psychické zdravi a pohodu a efektivni vyuziti

jeho potencialu?
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