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Uvod

Uspéch spole¢nosti v dnesni globalni ekonomice spodiva v neustalém zlepSovani
produktl a sluzeb. Nutnosti je kontrola procesu a kvalita produktl nejen pfimo
ve vlastnich vyrobnich zavodech, ale také u dodavatell. Dodavatelské spoleCnosti
si uvédomuji mozna rizika, a proto se snazi dodrzovat nejpfisné&jSi kritéria
odbératell. Pokud odbératelé nejsou spokojeni, mohou poptat jiné dodavatele,

z jinych zemi a v kvalité, kterou pozaduiji.

Pro pfedchazeni vyskytu neoCekavanych chyb a provadéni analyzy fizeni rizik je
vyuzivana metoda FMEA. Nachazi Siroké uplatnéni v celé Zivotni fazi vyrobku.
Hlavnim pfinosem zavedeni metody FMEA do Zivotniho procesu vyrobku je

udrzeni konkurenceschopnosti a redukce nakladu pfi hrazeni vzniklych vad.

Vyuzivani FMEA metody v dodavatelsko-odbératelskych vztazich pomaha
ke zdarnému dokonceni projektd ve stanoveny C€as a pfi ur€enych nakladech.
U vysledného produktu vyrobeného z peclivé kontrolovanych dild pak nehrozi
vyskyt zavaznych vad, které mohou byt pro spolecnost velice financné narocné.
Naklady na systémovy pfistup Fizeni rizik jsou ve srovnani s naklady

na odstranovani vzniklych vad minimalni.

Diplomova prace se zabyva objasnénim hlavniho principu FMEA metody,
vytvofenim prehledu jejiho vyuZiti z dostupné literatury a popsanim vzorové
aplikace v procesu nakupu ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Zavér prace je

vénovan vyhodnoceni a zev§eobecnéni ziskanych poznatka.

Duvodem k sepsani diplomové prace je skute¢nost, Ze neni dostupné zpracovani,
kde by byla metoda FMEA popsana v provazanosti s oddélenim nakupu
u automobilové spole¢nosti. Zakladni motiv spociva v prozkoumavani zavedenych
postup(l v oddéleni Rizeni nakupovanych dild a ve zjistovani jestli je zde oblast
ke zlepSeni. Moznosti zlepSeni jsou hledany zpohledu ¢asové uspory,
propracovanost uzivané dokumentace a celkovy proces spoluprace s dodavateli.
Zkoumani Cinnosti pfispéje prfedevSim k nashromazdéni informaci, jak je oddéleni
Rizeni nakupovanych dilii ve své praci Uspésné a jestli je zde prostor pro vétsi

uziti metody FMEA ve spolupraci s dodavateli.

Struktura prace je roz€lenéna na nékolik kapitol, které jsou koncipovany

od obecného ke konkrétnimu pojeti. Teoreticka Cast se déli na Ctyfi podkapitoly,



kdy je nejdfive probirana FMEA v obecném pojeti, nasledné FMEA v Automotive,
FMEA v Procurement a nakonec FMEA v Automotive procurement. Nasleduje
kapitola vénovana spoleénosti SKODA AUTO a.s., ktera je rozebirana

z ekonomicko-technické perspektivy.

V praktické Casti se zkouma a analyzuje stav pouziti FMEA a jeji nasledna
kontrola. Ukolem v &asti analyzy je zjistit jeji vyuZiti v oddéleni nakupu,
u dodavatell a u ostatnich vyrobcl vozu. Zkoumani metody FMEA je provedeno
nékolika zpusoby. NejpfinosnéjSim je dotaznikové Setfeni pfimo s dodavateli a
dale pak zjistovani informaci od pracovnikl nakupu v ramci vykonavané pracovni
staze. Pro zjisténé nedostatky jsou navrhnuta mozna opatfeni ke zlepSeni
souCasného stavu a v zaveéru je vytvorena vzorova aplikace s témito vylepSenymi

prvky.

K zhodnoceni stavu je vyobrazen Ishikawuv diagram a k vzorové aplikaci FMEA je
vyuZzito zpracovani Ganttova diagramu v MS Project. Zavérem jsou shrnuty

pfinosy, omezeni a rizika, které mohou nastat.
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1 Metoda FMEA

Analyza pfinaSejici systematicky pohled na pfedchazeni vzniku vad je znama
pod zkratkou FMEA jez se uziva i v Ceské terminologii. Z anglického nazvoslovi je
to zkratka pro Failure Mode and Effects Analysis (Machan, 2012). Hlavnim
motivem pro jeji uzivani je preventivni chovani. Vyhodnéjsi a méné nakladné je
predchazet vzniku vad, nez je odstranovat az po jejich vyskytu (Plura, 2001).
Prvotni informace o vyuzivani systémového pfistupu k analyze potencialnich
problémU je datovana od roku 1949. Americkd armada zacala vyuzivat predpis
obsahujici navod pro predchazeni chyb u jimi pouzivanych zafizeni. Vyvinuti a
uzivani metody FMEA je vSak pfisuzovano spole¢nosti NASA béhem 60. Let.
PouZila se k detekci rizik u vesmirného programu Apollo. Chtéli tak pfedchazet
vyskytum zavaznych rizik, ktera by meéla dopad na realizaci a zdarné dokonceni
jejich projektd (Jani¢ek, 2013). Spole€nost Ford Motor Company se o deset let
pozdéji stala prUkopnikem ve vyuziti metody FMEA v civilnim prostfedi.
Automobilovy vyrobce vyuzil FMEA metodu na projektu Ford Pinto. Divodem
zavedeni byl predeSly neuspéch a Spatna kvalita tohoto projektu. Je to zasadni
historicky milnik a v nasledujicich letech pak FMEA zaCala byt uplatiovana i
v dalSich nadnarodnich spole€nostech v ramci riznych odvétvi, jak je znazornéno
na obrazku 1. Je zde patrny vyvoj od kosmického primyslu az po netechnicka
odvétvi (Anleitner, 2010).

Projekt Apollo

Letectvi a kosmonautika

Jaderna technologie

Automobilovy primysl

Zdravotnicka technika

Sdélovaci technika

Netechnicka odvétvi

Zdroj: Upraveno podle The power of deduction: failure modes and effects analysis for design,
Anleitner, 2010, str. 194

Obr. 1 Historie vyuziti FMEA

11



ZaCatkem 80. let byla vytvofena pfirucka a metoda FMEA byla zapracovana
do normy QS 9000, ktera vroce 2006 byla nahrazena ISO/TS 16949 nebo
ISO 9001 (Janicek, 2013). V soucasné dobé je FMEA aplikovana v mnoha dalSich
odvétvich jako je zdravotnictvi Ci nevyrobni sektory. Nejvice a detailné nachazi
vyuziti v automobilovém prumyslu. Zpracovani FMEA metody je vyzadovano

u automobilovych vyrobcu a jejich hlavnich dodavatel (Antleitner, 2010).

Nasledujici kapitoly teoretické cCasti jsou koncipované od obecného
ke konkrétnimu pojeti dané metody a jsou zde srovnavany razné pfistupy a
modifikace metody FMEA. Tato zvolena struktura pomaha k lepSimu pochopeni

nasledné praktické Casti a vyjasiiuje, jak FMEA a jeji jednotlivé faze funguiji.

12



1.1 FMEA v obecném pojeti

Ze zkuSenosti vyplyva, ze pfi vyuzivani metody FMEA je mozné identifikovat 70 %
az 90 % moznych poruch, které mohou v budoucnu nastat. Jeji pouzivani je
doporu€eno normami. V ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce v oblasti
automobilového pramyslu byva prokazani eliminace vad pomoci FMEA obvykle
pozadovano i odbérateli. Odbératel ma tak jistotu, Ze bylo udélano vSechno pro to,

aby nevznikl zadny problém pfi pInéni jeho pozadavku (Nenadal, 2006).

1.1.1 Popis pristupu FMEA

Metoda FMEA je nejrozSifenéjSi postup analyzy rizik a fadi se mezi expertni
metody vyuZzivajici fazi kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni faze se soustfeduje
na uréeni mozného vzniku, zplsobl a nasledkd vad. Tato faze probiha v tymu
odbornikd formou brainstormingu, ktefi jsou Fizeni moderatorem. Moderator ma
ukol zapisovat veSkeré podnéty a sméfovat diskuzi spravnym smérem (Dyadem
Press, 2003). Je vybiran z ¢lentd tymu a mél by mit jiz zkuSenosti s metodou
FMEA. Ostatni ¢lenové tymu jsou odbornici na projednavané téma. Je vhodné,
aby mezi ¢leny tymu byl alespon jeden Clovék, ktery se pohybuje i v jiném tématu,
nez je téma projednavané. Je tak ziskan odliSny pohled na danou problematiku
(Janicek, 2013).

Kvantitativni faze je zaméfena na identifikaci odhadu rizik pomoci indexu RPN
neboli Indexu priority rizika (Tichy, 2006). Nejdfive se u moznych poruch bodové
hodnoti tfi parametry, a to zavaznost, vyskyt a odhalitelnost. U kazdé poruchy se
pro v8echny parametry expertné stanovi hodnota podle ur€ené stupnice. Vypocet
indexu RPN spociva v sou€inu téchto tfi kritérii (viz vzorec 1). Za nevyhodu
numerické faze je povazovano prikladani stejného vyznamu zmifovanym kritériim.
Timto pfistupem k vypoCtu je index RPN méné analyticky nez se pfipousti
(Anleitner, 2010).

RPN = Sv = Lk * Dt 1)
Sv — Zavaznost (severity)
Lk — Pravdépodobnost vyskytu (likelihood)

Dt — Odhalitelnost (detection)
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Tvar RPN indexu je zavisly na vstupnich informacich a na cilech analyzy.

Pfi vyuzivani indexu RPN musi byt jednoznacné definovana stupnice jednotlivych

parametri. Samozfejmosti je, Ze stupnice nesmi zacinat nulou, jelikoZz by se tim

ziskaly hodnoty, které by se nedaly dostate¢né porovnavat (Tichy, 2006). VétSinou

se voli stupnice jedna az deset, ale neni to pravidlem. Pouze se doporucuje mit

stejné rozpéti stupnice u vSech parametra (Plura, 2001).

V nasledujici tabulce 1 je znazornén pfiklad stupnice pro hodnoceni parametru,

kde byl zvolen rozsah od jedné do péti kvali nazornosti. Pfi samotném sestavovani

stupnice je nutné si uvédomit, jaky ma byt rozsah a popsat jednotliva ohodnoceni.

Body jsou ve stylu od pozitivnich k negativnim zjist&nim. Stupnice parametrl jsou

na sobé nezavislé a mohou nabyvat riznych hodnot (Tichy, 2006).

Tab. 1 Pfiklad stupnice pro vypocet indexu RPN

Sv Lk Dt
. , Body
Zavaznost Vyskyt Detekce
Spolehlivé, existuje systém
Nepodstatna pro projekt Nelze olekavat P Ve, exi , u! 4 1
varovani
P ladnuti nasledk
ro ,ZV a lnu ! rv1as§ , N seo Velice maly Probihaji pravidelné kontroly 2
musi podilet nékolik dtvard
N& zaduje uzit
aprav:j\ vyz’a vje vzl Lze oCekavat vadu nejvyse , ,
rozpoctoveé rezervy . . . , Naméatkové kontroly 3
. jednou v referenénim obdobi
projektu
Néprava vyZaduje uzit _ -
. Lze olekavat vadu nejvyse .
rozpoctové rezervy o, ., ] Nekontroluje se 4
. . tfikrat v referenénim obdobi
spoleCnosti
Realizace nebezpedi
hrozi fi <ni broiektu | K vwsk . | .
ohrozi financovani projektu vyskytu vady dojde alespon Vada nastane bez varovani 5

a zpusobi ztratu poveésti
spole€nosti

jednou za referenéni obdobi

Zdroj: Ovladani rizika, Tichy, 2006, str. 160

14




1.1.2 Cile a vyznam FMEA

Ze zminénych informaci vyplyva, Ze hlavni cil metody FMEA spocCiva ve vytvoreni
takovych podminek, které vyrazné snizi moznost vyskytu vad. Pokud se i pfesto
objevi vada, je zapotfebi zavést vhodna opatfeni, ktera zajisti, Ze nebude
poSkozen konecny spotfebitel. Kdyz se nasledky dostanou az ke kone¢nému

odbérateli, tak je hlavnim cilem minimalizovat jejich dopad (Skrla, 2008).

Cile FMEA metody si stanovuje spolecnost jiz ve fazi planovani. Spole¢nosti uréuji

hlavni pozadavky a vystupy z analyzy (Smejkal, 2010).
Mezi nejCastéji zvolené cile patfi:

e kratSi doba vyvoje,

e meéné nakladna vyroba,

e snizeni rizik zaruky,

e ZlepSeni komunikace uvnitf firmy,

e ZlepSeni spolehlivosti produktd,

e dodrzovani stanovenych terminu.

Nejvétsiho vyznamu metoda FMEA nabyva u zavadéni nového vyrobku, procesu
nebo nového systému. Dale mlze byt vyuzita u zlepSovani puvodnich systému ci
jejich modifikace (Nenadal, 2002). Na vyznam metody ma vliv jeji pUsobeni
na snizovani ztrat z nizké jakosti vyrobkl. Tento fakt byva podstatnym
pro rozhodovani spoleCnosti zda FMEA analyzu pouZije ¢i nikoli. VyuzZivana je
v posledni dobé velice Casto i zdUvodu, Zze naklady na jeji pouziti jsou

zanedbatelné ve srovnani s tim, ¢emu dokaze zabranit (Stamatis, 2003).
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1.1.3 Moznosti vyuziti metody FMEA

FMEA jak jiz bylo zminéno je metodou kvalitativné-kvantitativni. Dale je vSak
mozné ji oznacit za tymovou Ci verbalné-numerickou. Metoda FMEA je vyuzivana

pfi nasledujicich moznostech:
e odhalovani poruch,
e fizeni jakosti,
e analyza rizik.

Ohledné zjistovani poruchovosti se feSi, zda je porucha v soustavach,
v procesech €i v produktech. V soustavach se jedna o technické a technologické
poruchy. Poruchy v procesu mohou byt navrhové, vyrobni &i likvidaéni. Produktové
poruchy znamenaji vady v kone¢ném produktu napfiklad v letadle, automobilu Ci
jinych strojich (Jani¢ek, 2013).

DalSi vyuziti je voblasti fizeni jakosti, kde je FMEA povazovana za jednu
ze zakladnich preventivnich metod managementu jakosti a je téz soucasti
pfezkoumani samotného navrhu. V tomto odvétvi se zaklada na tymové analyze
vzniku moznych vad u zkoumaného navrhu, ohodnoceni rizika, navrzich a

uskute€néni opatfeni vedouci ke zlepSeni jakosti navrhu (Franke, 2001).

V analyze rizik patfi FMEA mezi nejvice vyuzivané metody. Je definovana jako
analyza provéfujici veSkeré mozné pficiny selhani vSech prvkua zafizeni. FMEA
metoda pomaha zabranit vzniku zavaznych rizik uz napfiklad ve fazi vyvoje.
Podstatné je, aby byly vyjadfeny skuteCnosti z pohledu ¢asového a prostorového

popfipadé i soucinnostni vazby (Smejkal, 2010).
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1.1.4 Druhy FMEA

FMEA metoda ma nékolik kategorii, ale nej¢astéji je rozdélovana na nasledujici:
e systémova,
e konstrukéni,
e procesni.

Systémova FMEA (dale jen S-FMEA) ma stejné principy jako konstrukéni a
procesni FMEA (Machan, 2012). Rozdil je v uplatiiovani systémového pfistupu.
Vyrobek Ci proces je chapan jako systém, ktery je slozen z prvk( na raznych
urovnich. U zmifovanych prvki se analyzuji funkce. Pfi mozné poruse, jejich

dusledcich a pfi€inach se analyzuje jako selhani funkci (Plura, 2001).

Konstrukéni FMEA (dale jen K-FMEA) provéfuje mozné vady pfi konstrukci,
vyrobé a montazi komponent (Machan, 2012). Cilem je uz ve fazi navrhu vyrobku
odhalit nedostatky, které by mohly nastat a realizovat opatfeni pro jejich

odstranéni jesté pfed samotnym schvalenim vyrobku (Nenadal, 2002).

K-FMEA je vyuZzitelnd hlavné u navrhd novych dili a pfi pouzivani jinych
material(. Dale se vytvafi v pfipadech, kdy se zménily pozadavky zakaznika nebo
otazky bezpec€nosti a ekologické nezavadnosti. DalSi moznost vyuziti K-FMEA je
u dili, kde se objevily provozni nedostatky nebo je mozné oclekavat problémy
(Plura, 2001).

Procesni FMEA (dale jen P-FMEA) se pouziva pfi technologickych zménach
postupu nebo pfed zahajenim nového produktu. Nasleduje po K-FMEA, na kterou
pfimo navazuje a vyuziva jeji vysledky. PFfiCiny moznych vad hleda
v navrhovaném technologickém postupu, ale je mozné ji vyuzit jiz u pouzivaného

procesu k detekci slabych mist a podnitit zlepSovani (Nenadal, 2002).

Aplikace P-FMEA je rozsahla a Ize ji vyuzit na jakékoliv nevyrobni procesy. Za jeji
provedeni odpovida pracovnik vyvoje technologie. Tym FMEA od pracovnika
vyvoje dostava navrh technologického postupu vyroby, ktery ma obsahovat
vesSkeré faze vyroby a operace po vyrobé az po okamzik pfedani produktu
zakaznikovi (Plura, 2001).
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Na nasledujicim obrazku 2 jsou znazornény navaznosti téchto tfi kategorii a jejich
provazanost pfi samotné analyze. Jak lze z obrazku vypozorovat, tak S-FMEA
vyuziva stejnych principu, jako zmifiované dvé kategorie pouze se jedna
0 komplexni pohled na cely Zivotni cyklus vyrobku. Prace se pfednostné zabyva

druhy K-FMEA a P-FMEA jelikoz jsou vyznamnéjSi pro navaznost na praktickou

Cast.
Systémova FMEA
Znak Potencial. Potencial. Potencial.
systému chyba nasledek pri¢ina
Konstrukéni FMEA
Znak Potencial. Potencial. Potencial.
funkce chyba nasledek pficina Zlepgent konstrukce nebo
nebo systémového konceptu
prvku . P
Procesni FMEA
Znak Potencial. Potencial. Potencial.
pracovni chyba nasledek pric¢ina
operace

Zdroj: Upraveno podle Metody kvality uzivané ve fazi vyvoje vyrobku, Machan, 2012, str. 84

Obr. 2 Struktura FMEA, drovné S, K, P
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1.1.5 Proces nasazeni FMEA

Realizace kazdé FMEA se sklada z nékolika krokd. Jednotlivé faze jsou
znazornény na obrazku 3, kde prvotni je faze planovani, ktera v sobé zahrnuje
pfipravu a organizaci. Zodpovédnost zde nese vedouci FMEA s pracovnikem
ugastniky tohoto jednani a seznamit je s tématem, které bude probirano. U&astnici

maiji povinnost se na sjednanou schuzi pfipravit (Machan, 2012).

Nasleduje samotné jednani FMEA, kde opét zodpovédnost spada na vedouciho.
Za moderovani a vypracovani protokolu odpovida pracovnik kvality. Probiraji se
potencialni vady ¢&i poznatky ziskané od odbératell, a to z pohledu struktury,
funkci a vad. Navrhuji se opatfeni a postupy vedouci k eliminaci ¢i minimalizovani

vad na pfedem uréenou hodnotu parametrt (Machan, 2012).
Obecné analyza probiha ve ¢tyfech zakladnich etapach, a to:
e analyza soucasného stavu,
¢ hodnoceni sou¢asného stavu,
e navrh opatfeni k pfedchazeni moznych vad,
e hodnoceni po provedeni preventivnich opatfeni.

VSe se pribézné zachycuje do formulafe FMEA (viz pfiloha 1), kde jsou
preddefinované zakladni udaje o daném navrhu, ¢as provedeni, odpovédnosti
pracovnikl, Clenové tymu a dalSi dulezité podrobnosti pro analyzu (Nenadal,
2002). Ve formulafi se u kazdého bodu stanovuiji tfi zakladni parametry, ze kterych

se jejich soucinem ziska RPN index neboli index priority rizika (Plura, 2001).

Nasleduje vypracovani a odsouhlaseni formulafe, kde odpovédnost nese
pracovnik kvality. S navrhem se pak seznami ucastnici jednani FMEA
a po odsouhlaseni je prohlasen za koneCny a zavadi se do systému. Do protokolu

lze po schvaleni zaznamenavat pouze aktualni stavy feSeni (Machan, 2012).

Poslednim krokem je Fizeni prabéhu pinéni definovanych opatfeni, ktera zahrnuje
kontrolu a urCeni stupné plnéni. Pokud je zjiSténa odchylka, tak se stanovuji dalSi
opatfeni, pfipadné se opakuje jednani FMEA (Machan, 2012).
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Faze planovani

v

| Krok 1: Analyza struktury

v
| Krok 2: Analyza funkci

v
| Krok 3: Analyza chyb

| Krok 4: Analyza opatfeni |«

v Potfeba jednat

| Krok 5: Optimalizace
v

| Stanovit opatreni a postupy

v Ano
| Review realizace opatreni — o
Zadné uvolnéni
| Uvolnéni |

v

| Komunikace |

Zdroj: Metody kvality uzivané ve fazi vyvoje vyrobku, Machan, 2012, str. 91

Obr. 3 Schéma postupu FMEA metody

Predpokladem uspéchu vyuziti FMEA je pfipravenost jednotlivych &lend, a to
z pohledu nashromazdéni zkuSenosti a podkladu z jiz uskute€nénych projektl
(Plura, 2001). V nejlepSim pfipadé jsou k dispozici nejen znalosti a zkuSenosti
nebo napfiklad telefonni dotazy &i informace o zarucnich prohlidkach (Machan,
2012).

1.1.6 Vyhody pouziti FMEA

Ve prospéch metody FMEA hovofi nékolik aspektl, které upozorfiuji na mnozstvi
vyhod plynouci zjejiho vyuzivani v praxi. Pfi jejim pouzivani dochazi jak
ke zlepSeni situace ve spoleCnosti, tak i v celkové komunikaci s ostatnimi
zuCastnénymi  stranami. Prvnim podstatnym pozitivem je zlepSovani
konkurenceschopnosti a image firmy. V navaznosti na image pomaha metoda
FMEA zvySovat spokojenost odbératelt a snizuje ztraty z nekvalitnich produkta.
Mezi dalSi pfednosti vyuzivani metody patfi bezpochyby i jeji psychologicky efekt

spocivajici ve zvySovani odpovédnosti pracovnikl a propojovani spoluprace mezi

20



jednotlivymi oddélenimi (Plura, 2001). Zaméstnanci dané spoleCnosti si také
mohou pomoci metody FMEA prohloubit své odborné znalosti a dozvédét se tak
vice o produktech, které jejich spole¢nost nabizi svym zakaznikim. Zaméstnanci
dokazi Iépe pochopit, jak funguje vyroba nebo dany proces a jaké komplikace se

mohou vyskytnout (Smejkal, 2010).

DalSim pfinosem plynoucim z vyuzivani metody je jeji informacni charakter.
Poskytuje cenné informace, které mohou byt vyuZitelné pro podobné narocné
vyrobky. Je mozné do vzniklé dokumentace FMEA zpétné nahlizet a kontrolovat

jeji zpracovani. Slouzi také jako podklad pro jednani s odbérateli (Plura, 2001).

1.1.7 Nevyhody pouziti FMEA

Mezi nevyhody metody FMEA se zahrnuji mozna prodlouzZeni procesu navrhu
vyrobkll a prodlouzeni ¢asu obecné v celém zivotnim cyklu vyrobku. DalSi
nevyhodou je mozZnost neodhaleni 100 % mozZnych vad vyrobku nebo procesu.
Odhaleni je vzdy zavislé na zkuSenostech clent tymu, ktefi FMEA metodu
provadi. FMEA také nezahrnuje do vysledkd vliv obsluhy zafizeni ¢&i vady

zpUsobené chybami softwaru (Jani¢ek, 2013).

Metoda je Casto povazovana za Casové naroc¢nou. S-FEMA zahrnuje slozité a
pracné kroky. Tento typ FMEA je bud sloZzen z nékolika ¢asti, nebo je aplikovan
na slozity systém poprvé v dané spolenosti (Machan, 2012). Pracnost a
naro¢nost je zpusobena nutnosti ziskat velké mnozstvi informaci a podkladd
0 zkoumaném systému dfive nez zaCne samotny proces zavadéni preventivnich
opatieni. Pokud je systém velice slozity, mize byt slabym ¢lankem lidsky faktor.
Pomoci metody FMEA je mozné zjistit tyto nedostatky a najit spravné postupy

k jejich odstranéni (Famfulik a spol., 2007).
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1.2 FMEA + Automotive

FMEA je metoda kvality, ktera je v automobilovém prdmyslu povinna. Jeji vyuZiti je
pozadovano normami, které urCuji postupy pfi jejim vypracovavani. Norma
QS 9000 obsahuje metodiky podle americkych vyrobcu aut a od roku 2006 je
nahrazena normami ISO/TS 16949 nebo ISO 9001. Némecké sdruzeni
automobilového primyslu ma postupy pro tvorbu FMEA zahrnuté v metodice VDA
(Kymal, 2007).

V koncernu Volkswagen je FMEA uplatiovana od roku 1984 (Plura, 2001). Nize
jsou popsany a analyzovany dalSi normy souvisejici s metodou FMEA a jejim
vyuziti v automobilovém primyslu, pfi¢emz na obrazku 4 jsou nazorné ukazany

vSechny pfistupy ovliviiujici metodu FMEA.

Normy Zakony
DIN EN ISO 9000/2000 Rugeni za vyrobek

DIN EN ISO 9004 Zakon o bezpeénosti vyrobku
ISO/TS 16949

OS 9000
FMEA
Smeérnice \ Hospodarnost
VDA 4.1/4.2 Garance
VDA 6.1 Svolavaci akce
Ztrata zakaznika

Zdroj: Upraveno podle internich materialQ spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Obr. 4 Provazanost FMEA

1.2.1 QS 9000

Jedna se o oborovou normu automobilového primyslu. Vypracovana byla
skupinou Chrysler, Ford a General Motors. Obsahuje pIné znéni normy ISO 9001
a pozadavky zoblasti zavadéni novych vyrobku, zpUsobilosti procest a
neustalého zlepSovani (Stamatis, 1999). QS 9000 se momentalné nevyuziva a je
od roku 2006 nahrazena ISO/TS 16949 nebo ISO 9001. Normu musel plnit kazdy
dodavatel automobilového primyslu dle komponent, které dodaval (providence.cz
s.r.o., 2015).
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1.2.2 1SO 9001

Nejznameéjsi norma mezi vefejnosti, ktera stanovuje pozadavky na systém fizeni
jakosti, je pravé norma ISO 9001. Jedna se o obecnou normu a je mozné vyuzit ji
na vS8echny druhy primyslového odvétvi. Predepisuje zasady pro vedeni
spolecnosti, které musi stanovit své plany, hlavni cile v oblasti jakosti vyroby a
postupné je realizovat pomoci urgitych procest. Uspésnost je monitorovana kvdli
moznosti zavedeni uc€innych opatfeni na zménu. Norma se zaméfuje
na hodnoceni dodavatell, fizeni lidskych zdroju, interni audity, méfeni procesni
vykonnosti, fizeni infrastruktury, zavadi také proces komunikace se zakazniky a
fizeni dokumentace. Je zaméfena na vSechny oblasti uvnitf spoleCnosti

(providence.cz s.r.o., 2015).

V ISO 9001 jsou pozadovana preventivni opatfeni a FMEA metoda je jeden
z nastroji k jejich identifikaci. FMEA v8ak vISO 9001 neni zapsana jako

mandatorni nastroj, ktery by musel byt vzdy vyuzit (Kymal, 2007).

1.2.3 ISOI/TS 16949
Technicka specifikace ISO/TS 16949 ma jako zaklad pozadavky normy ISO 9001

v pIném rozsahu doplnéné zvliastnimi poZzadavky na systém managementu jakosti
pro vyrobce automobill a jejich dild. Dale zde jsou zahrnuty mezinarodni
standardy VDA 6.2, AVSQ a EAQF. Uzivatelé téchto zmifovanych norem
akceptuji certifikaci ISO/TS 16949. Akceptaci odpadaji nékolikanasobné
certifikace. ISO 9001 obsahuje vSeobecné pozZadavky a ISO/TS 16949 je vice
podrobna bez nutnosti potfeby specialniho vykladu. Jedna se o oborovou normu,
ktera sjednocuje pozZadavky na systémy managementu jakosti v automobilovém

prumyslu (providence.cz s.r.o., 2015).

FMEA metoda je v této oborové normé vyzadovana a je povinna u firem vlastnici
tuto certifikaci. Soucasti je manual k vytvofeni FMEA (konstrukéni a procesni)
uzivany dodavateli, ktefi spolupracuji s automobilkami Chrysler, Ford a General

Motors Corporation (Kymal, 2007).

23



1.2.4 VDA 4.2

Jedna se o metodiku, kterou vyuzivaji pfevazné némecké automobilové
spolecnosti. S-FMEA je prezentovana jako nastroj analyzy bezporuchovosti
respektive spolehlivosti. Typy K-FMEA A P-FMEA jsou spiSe brany jako nastroje
neustalého zlepSovani kvality konstrukce a procesu, které souvisi se vznikem
produktu (VDA 4.2, 2012). FMEA se uziva hlavné ve vyvoji a u novych konceptu.
Zde FMEA objevuje kriticka mista a snazi se rizika snizovat a navrhovat dalSi

moznosti, jak je minimalizovat (CSJ, 2008).

1.2.5 VW 99000

Tento koncernovy standard je zalozen na zakladé némecké smérnice VDA a
obsahuje celkové pozadavky na dodavatele pfi vyvoji komponentu. Je zaroven
nahradou za standard VW 011554. Popisuje pozadavky, které musi dodrzet
dodavatel pfi vyvoji dilu. Technicky vykres definuje podminky, které musi spinit
vyrobni ¢ast (VW 99000, 2011).

Koncern Volkswagen ocCekava od svych dodavatell, Ze budou dodrzovat
pozadavky uvedené ve zminéném standardu. Dodavatelé musi pfipravit K-FMEA
a P-FMEA na zakladé souCasného navodu podle VDA 4 a podle specifikace
Formel Q. Dodavatel je povinen pfezkoumat FMEA u svych dodavatell a
poskytnout zavéreCnou zpravu na kazdou provedenou FMEA. V pfipadé potieby
je mozné prezkoumat FMEA jakéhokoli dodavatele (VW 99000, 2011).

1.2.6 CSN EN 60812

Norma CSN EN 60812 je éeskou verzi evropské normy EN 60812:2006. Zahrnuje
techniky analyzy bezporuchovosti systému. Jsou zde popsany proceduralni kroky
k provedeni FMEA. Stanovuje terminy, pfedpoklady, ukazatele kriticnosti a
zpusoby poruch. Zahrnuty jsou i zakladni principy a navod, jak metodu pouzivat
(CSN EN 60812, 2007).
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1.3 FMEA + Procurement

Nakup obecné ve spole¢nostech ma za ukol nakupovat dil€i produkty neboli
materialy, vyrobky €i sluzby. Podstatnymi poZzadavky na nakup€i jsou v ziskani
spolehlivého dodavatele, zajisténi nizkych cen a nakoupit kvalitni produkty
v kratkém Casovém horizontu (Baily, 2008). Cilem pro oddéleni nakupu je splinit
hlavni projekt a uspokojit pozadavky zakaznik(. PoZadavky jsou hlavnim vstupem
v procesu nakupu, jak je znazornéno na obrazku 5. V procesu nakupu jsou
podstatné jednotlivé nastroje. NakupCi se zabyva nastroji a obstarava jejich
spravny chod, aby nakonec doSlo k dodavce od dodavatele v pozadovaném

terminu a pfedem stanovenych podminkach (Sollish, 2012).

NASTROJE
FPlanovani nakupu
Flanowvani poptavek .
VSTUP wyhledavani dodavatell VYSTUP
FoZadavek Foptavka Dodavka
YWyher dodavatele
Sprava smluvnich vztahi
Ukonéovani smiuvnich wztahl

Zdroj: Upraveno podle Procurement Management - the Process, Zaman, 2011

Obr. 5 Proces nakupu

Uzitim FMEA metody v oddéleni nakupu spoleCnosti je mozné pfijit na potencialni
vady jesté samotnou vyrobou. Timto zpusobem Ize usetfit finance a rovnéz
kapacitu vyroby. Pfi prvnim kroku planovani nakupu pfichazi v potaz Paretova
analyza. Pomaha rozc€lenit dulezité komodity s nejvétSim vlivem na celkovy

projekt, tzn. vytvofit kategorie dil dle rizika (Kupka, 1997).

Sprava smluvnich vztahu je zasadnim nastrojem v Procurementu z pohledu
zaméreni této prace na FMEA analyzu. Nakup sleduje stav plnéni dohodnuté
zakazky, respektive hlida se prubéh vyroby u dodavatele. Pro nakup je v ramci
dodavatelsko-odbératelskych vztahu podstatna konstrukéni i procesni FMEA.
Vytvofené analyzy dodavatelem jsou posléze kontrolovany v pocateéni fazi

spoluprace (Zaman, 2011).
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1.4 FMEA + Automotive procurement

Automobilové spole€nosti vyuzivaji FMEA metodu aktivnim zpUusobem ve viastni
reZii, ale také ji pozaduji po svych dodavatelich na zakladé urcitych certifikaci.
Dohoda mezi koncernem VW a jeho dodavateli slouzici k zabezpec€eni kvality
se nazyva Formel Q. Tato specifikace koncernu VW je pro vSechny

jeho dodavatele obligatorni (Formel Q, 2005).

Vyuziti FMEA neni ve spoleCnosti omezeno. Nejvice se vyuziva pfi zavadéni
novych procest, zmén nebo pfi samotném vyvoji vyrobku. Oddéleni kvality a

vyvoje jsou nejvice spjaty s pouzivanim FMEA metody (VDA, 2013).

FMEA predstavuje pro nakup jednu z analyz, kterou u svych dodavatell pozaduji
a provéfuji jeji plnéni. Automobilové spoleCnosti maji narok vidét zpravu
o provadéni FMEA u subdodavatelld. V ramci koncernu VW musi dodavatel
pripravit konstrukéni a procesni FMEA podle navodd VDA a dle urcitych
specifikaci (VW 99000).

V normé VDA jsou sepsany povinnosti dodavatele vici odbératelské spolecnosti.
Stanovuje, Vvjakém milniku musi byt urcity typ FMEA hotovy. U FMEA
vypracované dodavatelem kurCitému dilu je nutné probrat vysledky
s odbératelem. Pro oddéleni nakupu v automobilové spoleCnosti je podstatny
milnik Uvolnéni pro nakup, kdy musi byt dokon¢ena a vysledky méfeni musi byt

zahrnuté v procesu a planovani vyroby (VDA 4.2, 2012).
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2 Piedstaveni spoleénosti SKODA AUTO, a.s.

SKODA AUTO a.s. je jedna z nejstarSich automobilovych firem na svété.
Jeji zaloZeni je datovano do roku 1895. Tato spolecnost sidlici v Mladé Boleslavi
je povazovana za jednu z nejlepSich spolenosti pusobici na ¢eském trhu a
pozitivné ovliviiujici Cesky export. Podil na Ceském exportu byl v roce 2013 témér
8 % (SA, Vyroéni zprava, 2013). Stala se znamou znackou, jejichz produkty jsou
vSem dostupné. Spolecnost se snazi, aby byla vefejnosti vnimana jako uspésna a
transparentni. Casto se oznaduje za skvélého zaméstnavatele piedevsim kviili
moznostem Kkarierniho rlstu a nabizenym benefitim. Za uspéchy spole€nosti
se vSak skryva spousta povinnosti, i co se tyka dodrzovani riznych pravidel a
opatfeni pfedepsanymi zakony a koncernem VW. SKODA AUTO as. je
v koncernu VW od roku 1991 (Vyroéni zprava SA, 2014).

Zadlenéni znacky SKODA do koncernu VW byl krok spravnym smérem, jelikoz se
podstatné navysily objemy dodavek a rozsifilo se portfolio produktd. Vyrobni
zavody SKODA AUTO a.s. jsou momentalné v Ceské republice a v Indii a dale
pak vyrabi v Cin&, Rusku, Kazachstanu, na Slovensku a na Ukrajiné. V tabulce 2
jsou znazornény vyrobni zavody a druhy vozidel, které se vyrabély za rok 2013
(SA, Vyroéni zprava, 2013).

Tab. 2 Portfolio celosvétové vyrabénych vozu

Portfolio celosvétové vyrabénych vozu (1. 1. - 31. 12. 2013)

[0}
P 0 ©
Zavod z o o o g = g 5
N = 2 g 3 3] 3 S g
(] O LL o x o > (%] (%]
Mlad4 Boleslav CR
Kvasiny CR
Bratislava SK
Kaluga RU
Niznij Novgorod RU
Aurangabad IND
Pune IND
Anting CHI
Yizheng CHI
Ningbo CHI

Zdroj: Upraveno podle SKODA AUTO Vyroéni zprava 2013, str. 23
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2.1 SKODA AUTO a.s.

Hlavni pfedmét &innosti spoleénosti SKODA AUTO a.s. je vyvoj, vyroba a prodej
vozU a pfislusenstvi. Hlavni zavod spole¢nosti je situovan v Mladé Boleslavi a

dalsi jsou vyrobni zavody v Kvasinach a ve Vrchlabi (SA, Vyroéni zprava, 2014).

V roce 2014 bylo dodano pres milion vozti znaéky SKODA. Jedna se zde
0 meziroéni narist 12,7 %. Nejvice se vroce 2014 prodavaly modely SKODA
Octavia, Rapid a Fabia. V tabulce 3 je celkova suma vyrobenych modell, kde je
jednoznaéné vidét nejvice vyrab&na SKODA Octavia a také celkova vyroba

za minuly rok, ktera &inila 1049 409 vozti (SA, Vyroéni zprava, 2014).

Tab. 3 Celosvétova vyroba vozii SKODA

Vyroba 2014 2013
Octavia 397 610 356 040
Rapid 228 273 123 634
Fabia 162 504 196 732
Yeti 106 853 84 265
Superb 82212 96 321
Citigo 41 974 42 971
Roomster 29 983 31 425
Celosvétové znacka SKODA 1 049 409 931 621

Zdroj: Upraveno podle SKODA AUTO Vyroéni zprava 2014, s. 23

V roce 2014 spole¢nost dosahla rekordnich vysledkd v odbytu, provoznim zisku,
obratu, cash flow a také likvidity. Odbyt vzrostl celkem o 13,4 % oproti roku 2013.
Podil odbytu na celkovém obratu byl 84,1 % ve sledovaném roce. Zisk po zdanéni
se zvysSil ve sledovaném roce na 18,4 mld. K¢ a ve srovnani s rokem predeSlym se
jedna o narust o 7,0 mid. K& (+61,8 %), jak je znazornéno v tabulce 4. Rentabilita
trzeb &ini 7,1 % (Vyroéni zprava SA, 2014).

Tab. 4 Finanéni situace spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Ukazatele 2014 2013 %
Trzby (mil. K¢) 299 318 243 624 +229
Zisk po zdanéni (mil. K¢) 18 421 11 386 +61,8
Cista likvidita 41 452 27 871 +48,7

Zdroj: Upraveno podle SKODA AUTO Vyroéni zprava 2014, str. 17
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V nasledujici tabulce 5 je k nahlédnuti porovnani dodavek vozu podle regionu
v roce 2014 a 2013. Rok 2014 byl velice Uspé&snym rokem pro SKODA AUTO a.s.

Byl zde rekord odbytu, ktery se dostal nad milion dodanych vozi za jeden rok.

Celkové pro Evropu se zvysil podil na trhu o 7,6 % (Vyroéni zprava SA, 2014).

Tab. 5 Dodavky zakaznikum podle regiont

2014
Regiony ks
Stfedni Evropa 149 874
Vychodni Evropa 119 186
Zapadni Evropa 413 184
Zamofi/Asie 354 982
Celkem znacka SA 1037 226

2013

ks
126 481
125 359
369 598
299 312
920 750

2014/2013

%

Zdroj: Upraveno podle SKODA AUTO Vyroéni zprava 2014, str. 25

Statutarni organ spole¢nosti je predstavenstvo a

18,5
-4,9
11,8
18,6
12,7

2014
%
19,8

4,2
3,4
1,3
1,4

2013
%
19,1

3,9
3,2
11
1,3

jejim predsedou je

pan Prof. Dr. h. c. Winfried Vahland. Spole¢nost je koncipovana na nékolik

oddéleni a kazdé z nich ma na starost specifickou oblast podniku. Pfedstavenstvo

spoleCnosti se sklada prevazné z némeckych odbornikd,

predstavenstva zastava nejvyssi funkci za danou oblast.

Zakladni &lenéni oddéleni spoleénosti SKODA AUTO a.s. je nasledujici:

oblast centralniho fizeni,
prodej a marketing,
nakup,

ekonomie,

vyroba a logistika,
technicky vyvoj,

fizeni lidskych zdroju.
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2.2 Oddéleni nakupu SKODA AUTO a.s.

Oddéleni nakupu zastavalo v roce 2014 vyznamnou roli v oblasti spoluprace mezi
znackami SKODA a SEAT. Rozhodlo se, Ze vyroba SUV modelu znagky SEAT
bude probihat v Kvasinach. Oddéleni nakupu pfesvédcCilo hlavni dodavatele, aby
vyrobu nebo alespon jeji ¢ast prfesunuli do blizkosti Kvasin. ZvySila se tim jistota

dodavek a flexibilita pfi nizsich logistickych nakladech (SA, Vyroéni zprava, 2014).

Nakup je oddéleni, které ma za ukol nékolik kliCovych ukoll jako jsou nakup
naradi, linek, vyjednavani s dodavateli a optimalizace nakladd. Ve spolupraci
s ostatnimi oddélenimi a koncernem Volkswagen vyjednava s dodavateli o cenach
a snazi se sjednat vyhodné ceny pfi zachovani kvality a funkénosti dodavanych
dila (SA, Vyroéni zprava, 2013).

Oblast nakupu SKODA AUTO a.s. je od 15. 10. 2014 pod vedenim pana Dietera

Seemanna a je rozdéleno na nékolik dalSich Casti:
e vSeobecny nakup,
e fizeni projektd nakupu,
e fizeni nakupovanych dilu,
e nakup chemie exteriér,
e nakup chemie interiér,
e nakup elektro,
e nakup kovy,

e servisni podpora nakupu.
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2.3 Oddéleni rizeni nakupovanych dila

Oddéleni fizeni nakupovanych dili je oznaCované jako NPK popf. némeckou
zkratkou KTM predstavujici Kaufteilemanagement. Oznaceni KTM je vice
pouzivané v ramci koncernu VW. Oddéleni je technickou podporou nakupu, jenz

ma v kompetenci tzv. kritické dily definované koncernem VW.

Kritické dily jsou komponenty s vétSi pravdépodobnosti nedodrZeni termind
dodani. Pokud je znam pfedchozi problém s danym dilem nebo jedna-li se o novy
dil & o jinak vyznamné dily, tak se zafazuji do kritickych dild. Odpovédnost
za kritické dily pfechazi z liniového nakupu na oddéleni Rizeni nakupovanych dili.
V tomto pfipadé je nutné CastéjSi sledovani a stanoveni optimalniho terminového
planu dodavatele za ucelem zabranit negativnim dopadim do dulezitych termina.
NPK zajistuje, aby odsouhlasené dily byly dostupné pro predsériovou vyrobu
(Interni materialy SKODA AUTO a.s.).

Rozdéleni oddéleni NPK:

Rizeni termint nakupovanych dilG

Rizeni nakupovanych dil(i interiér/exteriér
Rizeni nakupovanych dild elektro/metal

Prace zaméstnancl v oddéleni NPK spocCiva ve spolupraci s vyvojem
(TR), kvalitou (GQD), oddélenim fizeni nabéht ve vyrobé (VA), pfedsériovou
logistikou (VLN) a dodavateli. Po nominaci dodavatele pracovnici NPK vedou
zavazna jednani tzv. Commitment Gespraech za uc€asti odbornych utvarl a
samotného dodavatele. Na jednani se stanovuji pfesné terminy dodani.
Terminovy plan je znam a schvalen vSemi zu€astnénymi stranami. Jeho detailni

informace pak dodavatel zada do systému Tevon.

Pracovnici NPK navstévuji pravidelné dodavatele a provéfuji vyrobitelnost
nakupovanych dili a stav sériového naradi. V pfipadé, Ze je potfeba upravit
naradi na dany dil, tak je v kompetenci tohoto oddéleni udélat kontrolu pfimo
u dodavatele naradi a dohlizet na upravy, které odsouhlasili pracovnici z vyvoje a

kvality.

KliCcovou myslenkou pro vznik KTM v koncernu Volkswagen je v€asny a aktivni

doprovod dild od nominace dodavateld (CSC) az do zahajeni sériové vyroby.
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Tato aktivnéjsi spoluprace mezi oddélenim fizeni nakupovanych dili a dodavateli
je predpokladem toho, Ze bude minimalizovan kratkodoby ,Troubleshooting®
(viz obrazek 6). Troubleshooting znamena kratkou dobu na feSeni problému
u takovych dilu, které oddéleni NPK ma v kompetenci. Vedouci Fizeni projektu a
vedouci fizeni nakupovanych dili rozhoduji o tom, zda je nutna podpora ze strany
pracovnikd NPK.

Diky véasnému a aktivhimu doprovazeni stézejnich bod& od CSC
do SOP dochazi k minimalizovani nahlého ,, Troubleshooting™.

4

\
/ ~Trouble-

shooting™

Prevence P

Prace KTM

Doba trvani projektu

Toeee @ eoeee

Zdroj: Upraveno podle internich materialQi spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Obr. 6 Zakladni myslenka oddéleni Fizeni nakupovanych dili

Na obrazku 6 je vyobrazen hlavni cil oddéleni fizeni nakupovanych dild. Dldvodem
zavedeni oddéleni KTM v koncernu Volskwagen byl neustale stoupajici pocet
nabéhl vozu a rostouci komplexnost v dodavatelském Fetézci. Pracovnici tohoto
oddéleni jsou schopni rychle a cilené jednat s dodavateli a feSit v€as pfipadné
komplikace. Jejich prace spociva v prevenci a predchazeni problémd. Zelené
vyobrazena €ast na obrazku 6 znazornuje prubéznou aktivitu pracovnikd Ffizeni
nakupovanych dili od samého zacatku projektu. Bez podpory NPK u kritickych
dild by nastavalo vice komplikaci v podobé nekvalitnich dild v konecné fazi
projektu nebo az po SOP. Dale by zde bylo vice negativnich dopadu do termind
napfiklad v disledku technickych zmén, komplikaci u vyrobce naradi nebo
u dodavatele (Interni materialy SKODA AUTO a.s.).
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Dalsi €innosti oddéleni NPK:
e Poskytovani sériovému nakupu technickou podporu,
e feSeni krizovych situaci s dodavateli, rozvoj dodavatelu,

e vytvareni a dozor terminového planu vyroby nastroja, vyrobnich prostfedkd,

optimalizaci a dodavani vzorkd na urovni dilu,
e navrhy opatfeni k dosazeni hlavnich milnik projektu,
e zodpovédnost za kontrolu, reporting a stanoveni statusu u kritickych dild,

e podpora zahrani¢nich projektll v ramci NPK a spoluprace s partnerskymi

utvary,
e kontrola vyrobnich kapacit u dodavateld,

e zodpovédnost za zadavani a aktualizaci dat v Tevonu u kritickych dild.
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3 Analyza sou€asného stavu uziti metody FMEA

V analyze sou€asného stavu je vénovana pozornost aktualnimu vyuzivani metody
FMEA, a to v oddéleni nakupu respektive v oddéleni Rizeni nakupovanych dil(i
SKODA AUTO a.s. Déle zde bude zmin&no vyuZiti vjinych spoleénostech a
u dodavatell, kde se FMEA uziva a je podstatnou soucasti pro spravny a v€asny

postup celého procesu nakupu a dodani dild.

Pro zjiStovani jednotlivych podkapitol byly vyuZity rozdilné moznosti prizkumu.
Diskuze s pracovniky z oddéleni fizeni nakupovanych dili mélo podstatny vyznam
pro prvni bod analyzy. Prizkum v oddéleni probihal dale pomoci pFistupl
do systémi SKODA AUTO a.s. Bylo umoznéno nahlédnout do star$ich projektt a
jejich dokumentace s popsanymi postupy. Pro potfeby analyzy u dodavatelu je
vyuzito dotaznikové Setfeni a jeho vyhodnoceni, které pfrispélo k rozhodnuti
o dalSich opatfeni pro budouci postupy pfi kontrole dodavatelt. Tato opatfeni pak

jsou realizovana ve vzorové aplikaci FMEA metody a jeji kontroly.

3.1 Analyza pouziti FMEA v oddéleni nakupu SKODA AUTO a.s.

Pokud se néktera spole¢nost chce stat dodavatelem pro SKODA AUTO a.s., musi
splhovat urcita kritéria. Jednim z téchto kritérii je aby spoleCnost pfed samotnou
vyrobou nového dilu/naradi/formy vytvarela FMEA metodu. Kazda spolecnost
vSak metodu FMEA déla rozdilnym zpusobem a je to jeji know-how. Dodavatel
nemusi poskytnout celou dokumentaci FMEA, ale napfiklad jen nahled
pfi jednanich s pracovniky NPK nebo s pracovniky vyvoje a kvality. Spole€nost
SKODA AUTO a.s. vytvaii FMEA metodu v rdmci jinych oddéleni intern&, kde jsou

dana urcita kritéria a navod, jak by méla probihat a vypadat (viz pfiloha 2).

Po vytvofeni této analyzy dodavatelem nastupuji pracovnici NPK, ktefi probiraji
dokumentaci FMEA (pokud je jim poskytnuta). Nasleduji pak dalSi dopliujici
otazky tykajici se vyrobitelnosti dili. Pokud jsou zjistény nedostatky v dokumentaci
k FMEA analyze, oddéleni NPK pfipominkuje napfiklad samotnou konstrukci dilu.
U dokumentace se pracovnici NPK zaméfuji na kvalitu dat. Hlavnim cilem

spolecnosti je mit robustni vyrobni procesy a vyrobit co nejvice dilll bez vad.

Na obrazku 7 je vyobrazen celkovy proces monitoringu kritickych dild oddéleni
KTM neboli NPK. Je zde sedm hlavnich krokl, které pracovnici NPK maiji
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na starost. Proces je od nominace dodavatell az po sériovou vyrobu. Z pohledu
vyuzivani FMEA je podstatny tfeti milnik pfelozeny z Herstellbarkeitsprifung jako

Zkoumani vyrobitelnosti. Jedna se o naro¢nou Cast projektu.

Pracovnici musi prozkoumat, zda je kazdy dil, ktery maji v kompetenci, mozné
vyrobit a co vSe dodavatel pro to udélal. Vyuziva se dokument nazvany stejné jako
tfeti milnik Herstellbarkeitsprufung (viz pfiloha 3), ktery slouzi k ujasnéni, co vse
dodavatel podnikl k zjisténi, zda je dil mozné bez problému vyrobit v pozadované
kvalité a pfi zachovani spravné funkénosti. Na konci tohoto milniku je vysledkem
komplexni informace o dilu (vyrobitelnost, material, funkénost dilu, pfipravenost
vyrobniho zavodu, zajisténi proskoleného personalu a pfipadné kolize s jinymi
projekty).

CSC B-Uvolnéni VFF PVS 0-5 S0P

B KTM
H-H'\ 4, H I = s = =
A 4@ Operativni monitoring NPK
1.Planovan|-’:: 2. Zavazna
-\-\"'-\-\."'\-\_\_\_\_

projektu jednani | u kritickych dild
= 3. Zkoumani
~—vyrobitelnosti

— 4. Zakitek
terminowych “":h"a-_::k_h vyroby naradi
pland .

Cdsouhlaseni
T

Po kafdé == | b.Zikiad
technické | pro planovani

IMEne je projektu

dalsi
B

6. PV5S
(zajisténi dild
s Note 3)

commitment

7. 0-5erie
(zajigténi dild
~| =sHoteda
kapacity)

AKO management (niklady, kapacity) a kontrola dodavalii oddé&lenim NP nebo Produkt
managementem

.
=y
i

PFi vyrobé nafadi jsou dodavatelé u kritickych dili doprovazeny tak, aby (FTH) = odpavidnost odd, KTM/NPK
byly schopni zajistit dily dle dohody. = odpovidnost odd, NP

Zdroj: Upraveno podle internich materiald SKODA AUTO a.s.

Obr. 7 Cinnosti NPK v jednotlivych milnicich

Souhrnné je FMEA v oddéleni nakupu uzivana pfi kontrole u dodavatell
respektive jestli metodu vytvareli a jaky typ. Pracovnici musi po navstévach
s dodavatelem vyuZzit specialni koncernovou aplikaci, kde vytvafi podrobné
zpracovanou zpravu o setkani s dodavatelem. Pracovnici NPK vyhodnocuji
informace zjisténé ze setkani s dodavateli a udéluji znamkovani dle stanovené
barevné stupnice. Znamkovani slouzi k ujasnéni, ktery dil je vice terminové

kriticky a predstavuje vétSi hrozbu. Barevna Skala je dle pravidel semaforu
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od zelené pies oranzovou az po Cervenou barvu, ktera oznacuje nejvyssi riziko.

Dokument je od koncernu dostupny v némeckém jazyce.

NPK hlida technickou schopnost vyroby, kvalitu a logistickou zodpovédnost.
Konkrétnéji se jedna o kontrolu pfi vyrobé a upravé naradi, dodavka prvnich dilu,
kontrola forem a v neposledni fadé kvalita dild ve spolupraci s pracovniky kvality.
Pracovnici NPK se o vSechny zmiflované zalezitosti staraji od samotného
rozhodnuti o dodavateli. Poté s nimi feSi na tzv. Commitment pohovoru ruzné
terminy dodani od vzorkd az po samotné optimalizované dily. Pfi téchto prvotnich

setkanich se pracovnici kvality aktivné nezapojuji.

Celkové hodnoceni dodavatelt je v kompetenci jiného oddéleni tzv. Forward
Sourcing. Vyjadifeni o dodavatelich je dostupné od kvality, logistiky a vyvoje.
Hodnoceni je ve tfech urovnich A, B nebo C pfi€¢emz hodnoceni A je nejlépe
hodnoceny dodavatel. Dodavatel C se musi zlepSit, nebo je s nim ukoncen

obchodni vztah na uUrovni koncernu VW.

3.2 Analyza pouziti FMEA metody u ostatnich vyrobct vozu

Koncern Volkswagen v sobé zahrnuje dvanact automobilovych spolecnosti,
pro které plati stejné normy a predpisy s ohledem na zemi, ve které se pohybuiji.
Metoda FMEA je vyuzivana podobnym zpusobem. Koncern VW ma své specialni
pozadavky na dodavatele sepsané v tzv. Formel Q. Je to dohoda o fizeni jakosti
neboli pozadavky od koncernu VW na jakost dodavanych produktd. Formel Q je
v souladu s ostatnimi pozadavky na systém fizeni jakosti napfiklad VDA nebo
ISO/TS 16949. Povinnosti dodavatele je neustale informovat o aktualnim stavu
vyroby pfes B2B platformu a musi byt v souladu s platnymi poZzadavky (Formel Q,
2005).

S moznosti nahlédnout do oddéleni nakupu v Bentley Motors Limited je prace
s metodou FMEA na podobné urovni. Po dodavatelich je pozadovana FMEA
procesni a konstrukéni. Je zde pozadavek na dokumentaci FMEA v anglickém
jazyce. Analyza by méla odrazet zkuSenosti ziskané z podobnych procest a
produktl. Konstrukéni FMEA je pak odsouhlasena s pracovniky z vyvoje, a
procesni FMEA je probirana s oddélenim kvality. Dodavatelé musi pro dany

produkt a proces urcit kliCové znaky jakosti.
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Automobilové spolecnosti mimo koncern Volkswagen vyuzivaji FMEA metodu
interné a trvaji na uzivani zminéné metody u svych dodavateld, ktefi jsou vazani
dodrzovat postupy dle norem. Obecné je pouziti FMEA v automobilovém pramyslu
velice béZnou zalezitosti respektive podminkou pro veSkeré dodavatelsko-

odbératelské transakce.

3.3 Analyza pouziti metody FMEA u dodavatelt

PFfi analyze u dodavateld byl vyuzit dotaznik zaméfeny na zjiSténi podrobnych
informaci o vyuziti metody FMEA. Dale bylo zjistovano, jaka vidi zlepSeni
ve spolupraci se SKODA AUTO a.s. respektive s oddé&lenim nakupu. Diivod
pouziti dotaznikového Setfeni je moznost vySSi argumentace u stanovenych

opatfeni v kapitole 4.

Vyzkum probihal u dodavatelt terminové kritickych dild, ktefii jsou v kompetenci
oddéleni Rizeni nakupovanych dild. Informace zjisténé dotaznikem jsou
vyhodnoceny formou grafu a statistickych udaja. Lze vypozorovat jejich
momentalni vyuziti FMEA a jejich nazor na moznosti bliz§i spoluprace

s oddélenim nakupu.

Otazky jsou koncipované od obecného zjisStovani, jak je FMEA vyuzivana
u dodavatell az po konkrétni cil analyzy, a to zjistit moznosti zlepSeni
v provazanosti s nakupem SKODA AUTO a.s. Vytvafeni otazek zahrnutych
v dotazniku probihalo na zékladé konzultaci s pracovniky oddéleni Rizeni
nakupovanych dili a s odborniky z oddéleni zabyvaijici se internim vytvarenim
FMEA metody ve SKODA AUTO a.s. Jejich odbornost a znalost daného oboru
pfispélo ke zkvalitnéni dotazniku z hlediska zpfesnéni konkrétnich dotazl
na FMEA metodu.

Jakmile byl dotaznik celkové hotov, testovala se spravnost polozenych otazek.
Testovani probihalo na pracovnicich z oddéleni Rizeni projektti nakupu a Rizeni
nakupovanych dild. Na zakladé jejich pfipominek byly upraveny otazky a
upfesnény nabizené odpovédi. Posledni uUprava spocivala v systematickém
poskladani otazek, ktera probihala ve spolupraci s vedoucim oddéleni Rizeni
nakupovanych dilu a s koordinatory.

Kone¢na verze dotazniku (viz pfiloha 5) byla poslana emailem konkrétnim

respondentlim - dodavatelim v automobilovém pramyslu. Celkové bylo osloveno
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96 dodavatell. V emailu obdrZeli odkaz na elektronickou formu dotazniku a
v pfiloze emailu byl dostupny dotaznik ve formatu pdf. Vétdina dodavatell
odpovidalo anonymn& pomoci elektronického formulafe. Cast byla také
sepisovana pfi prilezitosti osobniho setkani s dodavateli kvili vyrobitelnosti dilu.
Casové rozmezi navyplnéni &inilo tfi tydny. Koneéna navratnost vychazi

na 70,83 % coz je celkové 68 respondentu (viz obrazek 8).

®m Navratnost

m Bez odpovédi

Obr. 8 Navratnost dotaznikového prizkumu

Z obrazku 8 vyplyva skuteCnost, ze vétSina dodavatelll byla ochotna vyplinit
dotaznik a neméla problém se sdilenim poskytnutych informaci. Vysoka
dotazniky distribuovalo a v pfipadé nutnosti poskytovalo podrobnéjsSi vyklad
poloZenych otazek. Dotaznik je nize podrobné rozebran po jednotlivych otazkach.
Procentualni vyjadieni u otazek je zavislé na typu otazky. Pokud mél dodavatel
moznost zaSkrtnout napfiklad vice odpovédi, tak procenta nemohou dat
dohromady 100 %.

3.3.1 Otazky z dotaznikového Setreni s vyhodnocenim

Rozbor jednotlivych otazek a odpovédi dotaznikového Setfeni je podstatny
ke zjisténi moznosti vyvoje spoluprace pfi metodé FMEA mezi oddélenim nakupu
spoleénosti SKODA AUTO a.s. a jejimi dodavateli. Rozbor kazdé otazky obsahuje
jeji znéni, stanoveny cil, procentualni podil jednotlivych odpovédi, slovni rozbor a

pfipadné grafické znazornéni.
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1. Jaky typ FMEA metody vytvarite?

Uzaviena otazka s moznosti zaskrtnuti vSech odpovédi.

Cil otazky 1: Zjisténi zda vyuzivaji dodavatelé vSechny typy metody.

Tab. 6 Vysledky otazky 1

Odpoveéd’ Pocet| %
Procesni FMEA 64 | 94,12
Konstrukéni FMEA 41 | 60,29
Systémova FMEA 6| 8,82

Nejvice je vyuzivana Procesni FMEA, jak je znazornéno v tabulce 6. Z 68
dodavatelu ji pouziva 64 resp. 94,12 % dodavatelll z celkového poctu vracenych

dotazniku. Konstrukéni FMEA je vyuzivana u 60,29 % dodavateld.

Konstrukéni FMEA
Procesni FMEA

Systémova FMEA s | | | | ‘ ‘
] | | | F
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Obr. 9 Vyhodnoceni otdazky 1

Systémova FMEA neni pfili§ vyuZivana, jak lze vypozorovat na obrazku 9
v porovnani s ostatnimi typy. Procesni FMEA vyuZivaji témérf vSichni dodavatelé,
ktefi odpovédéli na dotaznik. Konstrukéni FMEA je vyuzivana u vice nez poloviny.
Konstrukéni a procesni FMEA jsou v automobilovém primyslu vyzadovany.

2. Jakou formu metody FMEA uzivate?
Otazka s moznosti vybrat vice odpovédi popfipadé napsani viastni.
Cil otazky 2: Zjisténi jaka forma je vyuzivana nejvice.

Tab. 7 Vysledky otdzky 2

Odpoveéd’ Pocet| %
Vyuziti MS Excel 42 | 61,76
Specialni software 26 | 38,24
Standardni formulare 11| 16,18
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Dodavatelé z automobilového prumyslu vyuzivaji nejvice MS Excel pro zapis a
dokumentaci k FMEA metodé (viz tabulka 7). MS Excel uzivan u 61,76 %

dodavatelu z celkového poctu dodavatell, ktefi poskytli odpovédi k dotazniku.

Standardni formulafe |

Specialni software |
Vyuziti MS Excel
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Obr. 10 Vyhodnoceni otazky 2

Dodavatelé vyuzivaji vice MS Excel pro vytvafreni FMEA (viz obrazek 10).
26 dodavatelll z 68 odpovédélo, Ze maji specialni software (blize nespecifikovan).
11 dodavateld uziva standardni formulafe. Dodavatelé uzivaji vice moznosti

zapisu. Zaskrtnuto bylo 79 odpovédi.
3. Kdo je moderator tymu FMEA?
Uzaviena otazka, kde je moznost zvolit jednu odpovéd.

Cil otazky 3: Kdo se u dodavatell stara o moderovani a fizeni FMEA tymu.

Tab. 8 Vysledky otazky 3

Odpoveéd’ Pocet| %
Interni pracovnik 65 | 95,59
Externi pracovnik 3| 441

U 95,59 % se nejvice o moderovani a fizeni FMEA tymu stara interni pracovnik
(viz tabulka 8). Vyuzivani interniho pracovnika pro vedeni FMEA tymu je vice
pravdépodobné kvlli udrzeni veSkerych internich informaci uvnitf spole¢nosti.
Rozdil je znazornén na obrazku 11, kde je patrné, Zze externi pracovnici nebyvaji
moderatofi pro fizeni FMEA tymu. Pouze 3 dodavatelé zvolili vyuzivani externich

pracovnikd pro moderovani FMEA tymu.

Interni pracovnik

Externi pracovnik == | | | | | | ‘

Obr. 11 Vyhodnoceni otazky 3
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4. Kdo jsou €lenové FMEA tymu?
Tfi navrhnuté odpovédi s moznosti zvolit pouze jednu.

Cil otazky 4: Z jakych pracovnikl se tym sklada.

Tab. 9 Vysledky otazky 4

Odpoveéd’ Pocet| %
Interni pracovnici 58 | 85,29
Kombinace 10| 14,71
Externi pracovnici 0 0

Odpovédi na otazku Cislo 4 ukazuji, Zze vétSina dodavatell si udrzuje v tymu FMEA
pouze interni pracovniky (viz tabulka 9). 10 dodavatelt odpovédélo, ze vyuzivaji
téZz kombinaci internich a externich pracovnikd. Uziti pouze externich pracovniku
neni z pohledu dodavatell relevantni moznost. Z 68 dodavatelll se 58 shodlo

na vyuzivani internich pracovnikl. 10 dodavatell zvolilo kombinaci.
5. Kdo organizuje prvni schiizku FMEA tymu?
Otazka byla zvolena polouzaviena s moznosti jedné odpovédi.

Cil otazky 5: NejCastéjsi odpovédnost za fungovani tymu.

Tab. 10 Vysledky otdzky 5

Odpoveéd’ Pocet| %
FMEA moderator 30| 44,12
Vedouci projektu 22 | 32,35
Oddéleni kvality 10 | 14,71
Vlastni odpovédi 6| 8,82

Technolog zodpovédny za rozjezd nového programu
Vedouci FMEA tymu

D-FMEA konstrukce, P-FMEA TPV

Lead Engineer

Process

I

Na otazku Cislo 5 jsou odpovédi rozprostiené do nékolika moznosti. Dodavatelé
mohli napsat i své vlastni odpovédi (viz tabulka 10). NejCastéjSi odpovédi je FMEA
moderator. Odpovéd zvolilo 30 dodavatelu (44,12 %). DalSi nejvice vybiranou
moznosti je vedouci projektu, ktery organizuje prvni schizku FMEA u 22

dodavatelu.
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Technolog - rozjezd nového programu &
Ostatni ===
Oddéleni kvality |
Vedouci projektu
FMEA moderator

I
I
0 5 10 15 20 25 30 35

Obr. 12 Vyhodnoceni otazky 5

Jak je znazornéno na obrazku 12, tak mezi vlastnimi odpovédmi se vyskytl
technolog zodpovédny za rozjezd nového programu u 2 dodavatell. Ostatni

vlastni odpovédi jsou jiz zastoupeny jen jednou.
6. Jak dlouho trva prvni sezeni FMEA tymu?
MoZznost zvoleni pouze jedné odpovédi.

Cil otazky 6: Zda je vyuzivan Cas efektivné - vénuji prvnimu sezeni optimalni ¢as.

Tab. 11 Vysledky otazky 6

Odpoved Pocet| %
1 az 3 hodiny 45| 66,18
Vice nez 3 hodiny 14 | 20,59
Méné neZ 1 hodina 9 13,24

U 45 dodavatelu (66,18 %) z celkového poctu 68 vyplnénych dotaznikd, trva prvni
sezeni FMEA tymu 1 az 3 hodiny. Vice nez 3 hodiny odpovédélo 14 dodavatelu
resp. 20,59 %, jak je sepsano vtabulce 11. Optimalni hodinové rozpéti dle
pracovniki NPK by bylo vice nez 3 hodiny, vezme-li se v Uvahu, ze by se FMEA

vzdy méla vytvaret nova.

Vice nez 3 hodiny |
1 az 3 hodiny

Méné& nez 1 hodina |— ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50

Obr. 13 Vyhodnoceni otazky 6
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Podstatny rozdil mezi odpovédmi je znazornén na obrazku 13. VétSina dodavatell
vénuje prvnimu sezeni Cas vrozmezi 1 az 3 hodiny. Otazka 6 navazuje

na nasledujici otazku, kde Ize vypozorovat pfi€inu trvani schizky v tomto rozmezi.
7. Tvorite na prvnim sezeni vzdy novou FMEA analyzu?
Polouzaviena otazka s moznosti zvolit pouze jednu odpovéd.

Cil otazky 7: Informace v dokumentaci dostatecné probirany a nikoli jen opsany.

Tab. 12 Vysledky otazky 7

Odpoveéed’ Pocet | %
Ne 35| 51,47
Ano 25| 36,76
Vlastni odpovédi 81| 11,76
Vétsinou se prebira z podobnych predchozich projektu 6
Podle typu vyrobku nebo vyroby 1
Ne vzdy, pokud se jedna o logistické procesy, které se pridavaji 1

Na otazku cCislo 7 odpovédélo 35 dodavatelu (51,47 %) zaporné (viz tabulka 12).
FMEA neni na prvnim sezeni vytvarfena vzdy nova. To mizZe zpusobovat, Ze se
neodhali vSechna mozna rizika, ktera mohou nastat. Po nékolika letech se méni
stav techniky, materialy, procesy a nové vyhodnoceni FMEA mlze mit zasadni
vliv na koneéném vysledku. 25 dodavatell odpovédélo kladné. Jedna se opét

o polootevienou otazku, kde 8 dodavatell napsalo svou vlastni odpovéd.

VétSinou se prebira z podobnych projektl |
Vlastni odpovédi |

Ano

Ne

Ostatni == ‘ ‘ ‘
[ [ [

I
0O 5 10 15 20 25 30 35 40

Obr. 14 Vyhodnoceni otazky 7

Na obrazku 14 se objevuje z vlastnich odpovédi nej¢astéji moznost, ze FMEA se
vétSinou prebira z podobnych pfedchozich projektd. Jeden z dodavatell
odpovédél na otazku 7, ze zalezi na typu vyrobku Ci vyroby. DalSi zminil, ze neni

vzdy vytvarena nova, pokud se jedna o logistické procesy.
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8. Kdo FMEA analyzu dale spravuje?
Polouzaviena otazka s moznosti zaskrtnout jednu odpovéd nebo napsat vlastni.

Cil otazky 8: Zda ma odpovédnost nékdo dalsi resp. jiny nez moderator.

Tab. 13 Vysledky otazky 8

Odpoveéd’ Pocet %

FMEA moderator 21| 30,88
Clenové pavodniho tymu 18 | 26,47
Oddéleni kvality 16 | 23,53
Vlastni odpovédi 13

Oddéleni technologie 3

Ve fazi projektu-projektovy vedouci, ve fazi série-oddéleni technologie 1

Clenové projektového tymu, po nab&hu do série — sériovy tym + moderator 1

Navrh 1

Vyrobni konstrukce 1

Prislusna oddéleni P FMEA technologie / D FMEA konstrukce 1

FMEA moderator na zakladé info od ¢lend z tymu - reklamace,upozornéni. 1

Aktualni ¢lenové FMEA tymu 1

FMEA se pfi SOP pfedava na zavod 1

DFMEA-Lead engineer,PFMEA-Lunch engineer,moderator=Project quality 1

Process 1

V tabulce 13 jsou odpovédi vtomto pfipadé vyrovnané. Nejvice s celkovym
poctem 21 dodavatelt (30,88 %) odpovédélo, Zze FMEA je dale zpracovavana
moderatorem FMEA. U 18 dodavatell se o FMEA staraji ¢lenové puvodniho tymu.
13 dodavatell vyuzilo moznost zvolit vlastni odpovéd, kde celkem 3 se shodli

na oddéleni technologie.

Ostatni |

Oddéleni kvality |
Clenové pavodniho tymu
FMEA moderator

m______

0 10 15 20 25

Obr. 15 Vyhodnoceni otdazky 8

Pro detailnéjSi pohled je dostupny obrazek 15, kde je vidét, Ze spravovani FMEA
neni u dodavatelu stejné. Nejvice je spravovana moderatorem, ale procentualné

neni o tolik vice vyuzivana jako dalSi dvé nejvySe vybirané odpovédi.
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9. Jakym zplsobem stanovujete opatieni?
Polouzaviena otazka, kde bylo mozné zaskrtnout az vSechny mozné odpovédi.

Cil otazky 9: Odpovédnost za opatfeni — zapojeni jinych oddéleni ano/ne.

Tab. 14 Vysledky otazky 9

Odpoveéd’ Pocet| %
Opatieni stanovuje FMEA tym 48 | 70,59
Opatfeni stanovuji odbornici z pfislusného utvaru 38| 55,88
Opatieni jsou pausalné pfebirana z jinych projektu 22 | 32,35

Otazka Cislo 9 byla nastavena s moznosti zaSkrtnuti vice odpovédi.
U 48 dodavatelt opatfeni stanovuje FMEA tym. U 38 dodavatelt z celkového
poCtu 68 vracenych odpovédi stanovuji opatfeni odbornici z pfislusného utvaru.

22 dodavatell odpovédélo, Ze opatfeni pfebiraji z jinych projektd (viz tabulka 14).

Prebirana z jinych projektd | ; ; |
Odbornici z pfislusného utvaru | | | | !
Stanovuje FMEA tym , , , ,

Obr. 16 Vyhodnoceni otazky 9

Obrazek 16 vyobrazuje vyrovnanost jednotlivych odpovédi. Dodavatelé vyuZili vice
nez jednu z moznych odpovédi. Z téchto ziskanych udajl Ize dospét k zavéru, ze

neni striktné stanoveno, kdo se o opatfeni vzdy stara.
10. Je pro Vas FMEA piinosnym nastrojem pri analyze rizik?
Otazka je uzaviena a zaskrtnout je mozné pouze jednu nabizenou odpovéd.

Cil otazky 10: Zda vidi metodu jako pfitéz nebo pomucku.

Tab. 15 Vysledky otazky 10

Odpoveéd’ Pocet| %
Ano 65 | 95,59
Ne 3| 4,41
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Pfevazna Cast dodavatelt vidi FMEA jako pfinosny nastroj pfi analyze rizik.
Celkové 65 z 68 dodavatell (95,59 %) odpovédélo kladné (viz tabulka 15).

Ne jum | | | | | |
!

Ano

Obr. 17 Vyhodnoceni otazky 10

Vyuzivani FMEA je dulezitou soucasti pfipravy dodavatele ke zdarnému

dokonceni zadané zakazky od odbératele. Obrazek 17 potvrzuje také uziteCnost

metody FMEA pro samotné dodavatele.

11. Jak velkych finan€nich Uuspor podle Vasich zkusenosti dosahnete s

FMEA metodou s ohledem na naklady pfi vyskytu neshod?
3 mozné odpovédi s moznosti zaskrtnou pouze jednu z nabizenych.

Cil otazky 11: Jejich pohled na uzite€nost metody.

Tab. 16 Vysledky otazky 11

Odpovéd’ Pocet | %
Méné nez 20 % 48 | 70,59
20% - 40 % 19| 27,94
Vice nez 40 % 1] 1,47

Méné nez 20 % finannich uspor

uSetfi podle zkuSenosti 48 dodavatell

z celkového poctu 68 (viz tabulka 16). 19 dodavatell vidi usporu v rozmezi 20 %

az 40 % a pouze 1 dodavatel z vlastni zkudenosti vidi usporu vice nez 40 %.

20 % -40 %

Méné nez 20 % |

Vice nez 40 % | | ‘
I .

0 10

Obr. 18 Vyhodnoceni otazky 11

Znazornéni na obrazku 18 vypovida o tom, zZe vice jak 70 % dodavatelll nemlze

dle zkuSenosti Fici, Zze by méli zavratné finan¢ni uspory pfi vyuziti FMEA.
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12. Kdyz vznikne problém v sérii, prehodnocujete predchozi vystupy
z metody FMEA?

Otazka je uzaviena s moznosti zvolit pouze jednu z nabizenych odpovédi.

Cil otazky 12: Zda se s dokumentaci pracuje i v sérii.

Tab. 17 Vysledky otdzky 12

Odpoveéd’ Pocet | %
Ano 53| 77,94
Zfidka 14 | 20,59
Ne 1| 1,47

53 dodavatelll z celkového poctu 68 odpovédélo, Ze se vraci k vystupum z FMEA
analyzy, pokud se vyskytne problém v sérii. DalSich 14 dodavatell odpovédélo
na tento dotaz, ze pouze zfidka se k vystupum z FMEA vraci. Jeden dodavatel

potvrdil, Ze se k analyze vibec nevraci pfi vyskytu chyb v sérii (viz tabulka 17).

Ztidka 1

Ano

Obr. 19 Vyhodnoceni otazky 12

Obrazek 19 je dukazem, ze FMEA se dale vyuziva v sérii pfi vyskytu problému.
Vice nez 77 % respondentl pfekontrolovava jeji vystupy. Podle pracovniki NPK je
dllezita kontrola, zda bylo pro pfedchazeni vad udélano maximum. PFi zpétném
nahlédnuti do dokumentace je mozné, Ze se na vznikly problém v sérii pfi FMEA

metodé nepfislo.

13. Ktera norma/smérnice vas zavazuje pro provadéni metody FMEA jako
dodavatele do SKODA AUTO a.s.?

Odpovédi je mozné zaskrtnout vdechny pfipadné i sepsat viastni.

Cil otazky 13: Znalost norem ukladajicich dodavateli povinnost provadét FMEA.
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Tab. 18 Vysledky otazky 13

Odpoved’ Pocet| %

ISO/TS 16949 451 66,18
VDA 6.1 26 | 38,24
VDA 4.1/4.2 22| 32,35
QS 9000 14 | 20,59
CSN EN 60812 6| 8,82
Formel Q 2| 2,94
Vlastni odpovédi 4

Ve VW skupiné LASTENHEFT 1

Podle VW 99000 1

Hella Procedure 1

Interni normy pro fizeni FMEA 1

Vystupem z otazky Cislo 13 je povédomi dodavatelld o normach a smeérnicich,
které jsou nutné k provadéni FMEA pro SKODA AUTO a.s. Procentualni vyjadreni
je brano vzdy z celkového poctu respondent, jelikoz méli moznost zaskrtnout vice
odpovédi. 45 dodavateld vyuziva ISO/TS 16949, ktera zahrnuje poznatky
z 1SO 9001 a QS 9000. Dalsi odpovédi dodavatell jsou znazornény v tabulce 18.

14. Jakym zpusobem komunikujete vysledky z FMEA s pracovniky
SKODA AUTO a.s.?

Otazka je zvolena uzaviena s moznosti zaskrtnout jednu odpovéd.

Cil otazky 14: S kym jsou nejCastéji v kontaktu ohledné FMEA.

Tab. 19 Vysledky otdazky 14

Odpoveéd’ Pocet| %
PFi osobnim setkani s pracovniky kvality 24 | 35,29
FMEA neni Fedena se SKODA AUTO a.s. 22 | 32,35
PFi osobnim setkani s pracovniky vyvoje 16 | 23,53
PFi setkani s jinym odbornym utvarem 4| 5,88
Pfi osobnim setkani s pracovniky nakupu 2| 2,94

NejCastéji jsou dodavatelé v kontaktu s pracovniky kvality, kdy celkem odpovéd
zvolilo 24 dodavatelt (35,29 %). Druha nejCastéjSi odpovéd, ze FMEA neni
feSena se SKODA AUTO a.s., byla spoétem 22 dodavatelli. Celkové 16
dodavatelu odpovédélo, ze FMEA feS8i s pracovniky vyvoje. 4 dodavatelé feSi
vysledky z analyzy s jinym odbornym utvarem. Pfehled odpovédi je v tabulce 19.
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Pfi osobnim setkani s pracovniky nakupu =
Pfi setkani s jinym odbornym utvarem ===
Pfi osobnim setkani s pracovniky vyvoje
FMEA neni feSena se SKODA AUTO a.s.
Pfi osobnim setkani s pracovniky kvality

) ‘

2
L L L
T T T

I
I
0 5 10 15 20 25 30

Obr. 20 Vyhodnoceni otazky 14

Obrazek 20 dale naznacuje, Zze velky pocet dodavateli analyzu FMEA nefeSi
se spoleénosti SKODA AUTO a.s. Oddéleni kvality by véak mélo byt o probé&hlé

FMEA informovano.
15. Musi vSichni Vasi dodavatelé vytvaret FMEA metodu?

Neni mozné zvolit vice odpovédi, jedna se o uzavienou otazku, kde pravé jedna

odpovéd je pozadovana.

Cil otazky 15: Zjistit jejich pfehled o povinnostech pro subdodavatele.

Tab. 20 Vysledky otdzky 15

Odpoved Pocet| %
Ano 32| 47,06
Témér vSichni 25| 36,76
Ne 11| 16,18

32 dodavatell odpovédélo kladné na to, Ze i jejich dodavatelé FMEA musi
vytvaret. U 25 dodavateld vytvafi FMEA témér vSichni a 11 dodavatell

odpovédélo, Ze jejich dodavatelé nemusi vytvaret FMEA metodu (viz tabulka 20).
16. Pokud ano, kontrolujete jejich vystupy z provedené FMEA analyzy?
Otazka je uzaviena a pravé jedna odpovéd je mozna.

Cil otazky 16: Zjistit, zda dodavatel provadi kontrolu FMEA.

Tab. 21 Vysledky otazky 16

Odpoveéd’ Pocet| %
Ano 32 | 55,17
Zfidka 24 | 41,38
Ne 2| 3,45
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32 dodavatell nasledné kontroluje provadéni FMEA u svych dodavatell.
24 z celkového poctu 68 dodavateld kontroluje FMEA jen zfidka. Celkem 2
dodavatelé odpovédéli, ze kontrolu FMEA u svych dodavateli neprovadi (viz
tabulka 21).

17. Myslite, ze by byla moznost zapojeni pracovnikii nakupu SKODA
AUTO a.s. do analyzy FMEA u Vas?

3 nabizené odpovédi s moznosti zaskrtnout pravé jednu.

Cil otazky 17: Ochota pFistoupit na provazanost s nakupem SKODA AUTO a.s.

Tab. 22 Vysledky otdzky 17

Odpoveéd’ Pocet | %
Ne 30| 44,12
Ano jako ¢len tymu 21| 30,88
Ano jako pfihlizejici 17 25

V tabulce 22 je pfehled odpovédi k otazce 17. Zaporné se vyjadfilo 30 dodavateld.
Provazanost pfi FMEA metodé vidi 21 dodavatell zapojenim pracovnika nakupu
jako €lena tymu. 17 zbyvaijicich dodavatelu by pfistoupilo na spolupraci s nakupem
jen jako pfihlizejicim ¢&lankem. Celkové 38 dodavatell souhlasi s vétsi

provazanosti s nakupem.

Ano jako pfihliZejici |
Ano jako €¢len tymu
Ne

h!

Obr. 21 Vyhodnoceni otazky 17

Vice nez polovina respondentu (viz obrazek 21) souhlasi se zapojenim pracovniku
nakupu SKODA AUTO a.s. pfi jejich FMEA. Celkové je to 55,88 %. Dalo by se
tedy vyjednavat o zapojeni SA do celkového procesu vytvareni FMEA.
S moznosti, byt jako €len tymu, by souhlasilo 30,88 % respondentiim a jen jako
prihlizejicich by souhlasilo 25 %. Zapojeni NPK do procesu vytvareni FMEA by
pfinaselo moznost pro pracovniky NPK vice porozumét rizikim a kontrolovat vse

od zacCatku spolu s dodavatelem.
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18. Jaka zlepSeni ve spolupraci s pracovniky nakupu SKODA AUTO

v oblasti vyuziti metody FMEA navrhujete?
Otazka zvolena jako polouzaviena s moznosti zvolit pravé jednu odpovéd.

Cil otazky 18: Zjistit dalSi navrhy ke zlepSeni spoluprace z pohledu dodavatelu.

Tab. 23 Vysledky otazky 18

Odpoveéd’ Pocet | %

Transparentni informace o pfedstavach dokumentace. 21| 30,88
Rychlej§i pfedavani aktualnich informaci. 15| 22,06
VyS&Si zajem ze strany pracovniku nakupu o FMEA analyzu a jeji sl 1176
zkoumani. '
Vice schlizek pro ujasnéni vSech povinnosti. 71 10,29
Vlastni odpovédi 17| 24,99

Zadna 3

Doposud nebyla zadna spoluprace s nakupem SA. 2

VSechny vySe zminéné moznosti. 1

Nakup SA neni nutny pro tvorbu FMEA. 1

Bylo by dobré kdyby SA poskytla FMEA k dilu ve vztahu s autem 1

(okoli, pozice, montovatelnost, elektronika atd.)

Zadné, je to interni ,know how* pro proces, jen v pfipadé K-FMEA 1

muze zakaznik poukazat na rizika.

FMEA feSime s naSim zakaznikem radné. 1

Transparentnost bez nesmysinych akci, jen se opravdu zaméfit

na pri€inu a tu odstranit bez zbyte¢né a zdlouhavé administrativy s 1

ohledem na velmi kratky timing.

VW/SA by méli FMEA kontrolovat a méli by nas informovat o vSech 1

vysokych rizikach definované béhem FMEA navrhu.

Muj osobni nazor:Pfinosem by byla interni FMEA mezi vyvojem SA 1

a nakupem SA.

Zapojeni do systémové FMEA v pfipadé potfeby. 1

Potfebujeme informace o nedostatcich, které SA méla 1

v sou¢asném/pifedchozim projektu.

Bez zastupce zékaznika. FMEA je interni dokument obsahujici 1

interni data, ktera nepatfi do rukou tfeti osobé.

Tier 1 dodavatelé by mély zapojit nastrojare a SA. 1

V tabulce 23 jsou navrhy na zlepSeni spoluprace mezi dodavatelm a odbératelem.
Otazka 18 byla zahrnuta v dotazniku pravé kvali zjisténi dalSich moznosti
spoluprace z pohledu dodavatele. 21 dodavatelll zvolilo jako moznost zlepSeni
transparentnosti  informaci o pfedstavach  dokumentace. Potvrdila se
nutnost upravy dokumentace pfipadné navodu na FMEA metodu. Jako dalSi

z nejvice zvolenych odpovédi bylo rychlejSiho pfedavani aktualnich informaci, kde

51



takto odpovédélo 15 dodavatell. Dodavatelé volili také odpovéd, Ze vidi potencial
ve vy38im zajmu ze strany pracovnikl nakupu o FMEA a jeji zkoumani. Celkové
takto odpovédélo 8 respondenti. Neméné dulezitd je zvolena odpovéd, kde
odpovédélo 7 dodavatell, Ze by mélo probihat vice schizek pro ujasnéni vSech
povinnosti. 17 dodavateld si vybralo moznost zvolit vlastni odpovéd, kde se

objevilo nékolik zajimavych navrhl ke zlepSeni spoluprace.

Dodavatel navrhl poskytnuti FMEA kdilu ve vztahu k vozu (okoli, pozice,
montovatelnost, centrovani, elektronika atd.) ze strany SKODA AUTO a.s. Dalsi
podobna odpovéd byla také s navrhem na vétsi informovanost dodavatell
ze strany SKODA AUTO a.s. o provedené FMEA navrhu a také o nejvy3Sich
rizicich, které se objevily béhem FMEA navrhu. Chtéli by téz ziskavat vice
informaci o pfedchozich projektech a jejich nedostatcich. DalSi by zapojil oddéleni
nakupu do systémové FMEA v pfipadé potfeby. Dale bylo zminéno, Ze klient

muze poukazat na pfipadna rizika jen u konstrukéni FMEA.
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3.3.2 Celkové vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo dle planu a kazda otazka méla predem stanoven cil,
kvuli kterému byla do dotazniku pouzita. Otazky jsou provazané a lze diky tomu

znazornit rzné zavislosti.
Porovnani odpovédi na otazku 17 a otazku 15:

Otazka 17 Myslite si, Ze by byla mozZnost zapojeni pracovnikd nakupu SKODA
AUTO do analyzy FMEA u Vas?

Otazka 15 Musi vSichni Vasi dodavatelé vytvaret FMEA?

Tab. 24 Segmenty respondentti

Odpovédi na otazku 15
QLB e Ano Témér véichni Ne
otazku 17
O] ELO EEF 30,9 % 25 % 36 %
tymu
Ane [ED 25 % 28,1% 28%
prihlizejici
Ne 44,1 % 46,9 % 36 %

V tabulce 24 je znazornéno, jak odpovidali respondenti na otazku 15 v zavislosti
na tom, jak odpovidali u otazky 17. 30,9 % respondentd, ktefi by souhlasili se
zaClenénim pracovnikl nakupu do FMEA tymu také pozaduji po vSech svych
dodavatelich vytvareni FMEA analyzy. Celkové 25 % dodavatelu, ktefi také vzdy
pozaduji FMEA u svych dodavatel(l, jsou ochotni zapojit nakup SA do FMEA
analyzy jen jako pfihlizejici. Celkem 44,1 % dodavatel(, ktefi na otazku
15 odpovédélo, Zze FMEA pozaduji, tak naopak nesouhlasi se zapojenim

pracovnikd nakupu do FMEA analyzy.
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4 Navrh aplikace na model procesu nakupu

V podkapitolach jsou rozepsana mozna feSeni pro zkvalitnéni spoluprace
s dodavateli pfi metodé FMEA. Vytvareni navrhli probihalo na zakladé nékolika
aspektl. Prvnim znich je komunikace s pracovniky NPK. Jejich pohled
na problematiku pfinesl zajimava zjisténi, co by mohlo pomoci ke zlep$eni celého
procesu. DalSim dulezitym bodem je dotaznikovy vyzkum s dodavateli. Zjistilo se
jakym zplasobem je FMEA u dodavatell vyuzivana a kde by bylo lepSi zvysit

provazanost s oddélenim nakupu.

V uvahu pfi vytvafeni navrhu se braly pozadavky zadavatele diplomové prace
ze spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Pozadavky se tykaly zkoumani a navrhnuti
zlep$eni v procesu prace oddéleni Rizeni nakupovanych dili a s tim spojenych
dokumentl. Navrhnuta feSeni byla aplikovana tzn. dokumentace byla upravena
pro lepSi pochopitelnost a zjisSténé informace od dodavatell se vyuzily pfi vzorové
aplikaci FMEA (viz pfiloha 6).

Pro lepSi pochopeni problematiky, kterou se oddéleni NPK zabyva, byl vytvoren
Ishikawa diagram na obrazku 22. Je zde patrné, ze hlavni pfiCiny nedodani Ci

nekvality dild mohou byt nalezeny v téchto hlavnich kategoriich:
e material,
e dodavatel,
e vyrobni postup,
e pfedavani informaci.

Na hlavnim problému se z kategorie Dodavatel nejvice podili zmény zplsobené
samotnym dodavatelem. Postupem ¢asu muze zjiStovat, ze neni schopen dodrzet
terminy stanovené na zacatku projektu. Divodem mohou byt subdodavatelé, ale
i problémy ve vyrobé. V pfipadé novych dodavatell je riziko nedodani vysoké. Je
nutné tyto dodavatele navstévovat Castéji a kontrolovat jejich pfipravenost
k vyrobé& daného dilu (pfipravenost forem, linky, dostate¢na kapacita vyroby).
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Kvalita
subdodavatelll

________________________________

Zmény vyvolané
dodavatelem

Nedostate¢na kontrola
subdodavatelt
Kontrola dodavek

Problémy s terminové
kritickymi dily -
nedodani/nekvalita

i Casova naro¢nost Nespoluprace

vyroby oddéleni
Nové 5 | Zmény vyvolané
technologie konstrukci SA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Nedostatetna
Chybné informovanost

odhadnuty postup

- . Predavani .
Vyrobni postup informaci Problém

Hlavni kategorie

Jednotlivé pfiéiny

Obr. 22 Ishikawa diagram - Nedodani ¢i nekvalita dilt

4.1 Navrhy reseni

Mezi nedostatky u FMEA metody vytvarené dodavateli je povaZzovana absence
pozadavku ukazujici, jak pfesné maji FMEA vypracovavat a postupovat pfi jejim
vytvareni pro SKODA AUTO a.s. Navrhem je vymezit jednotlivé terminy schizek
FMEA tymu, poskytnout jednoduchy navod na FMEA, obsazeni jednotlivych &lenu
S vyuzitim osob ze zadavatelské spolecnosti. Podpisem micenlivosti by mohli
do jednani zasahovat a pfinaset cenné zkuSenosti. V tomto pfipadé by se
zaméstnanci oddéleni NPK spolupodileli na vytvareni analyzy. K této moznosti se
kladné vyjadfilo 38 respondentl z celkového poctu 68 vracenych dotaznikd. 21
z téchto 38 dodavatell by souhlasilo se zapojenim pracovnika nakupu jako ¢lena
tymu a zbyvajicich 17 jako pfihlizejici.

Zapojeni pracovnikl NPK do FMEA by bylo prospé&sné pro obé strany. Spole¢nost
SKODA AUTO a.s. by méla jistotu, Ze se udélalo maximum pro pfedchazeni vad a
dodavatel by mohl argumentovat pfitomnosti zaméstnance pfi pfipadnych
reklamacich. Pracovnici NPK jsou proskoleni na FMEA metodu, ale jejich znalost
souCasné vyuzivaji pouze pfi kontrole dokumentace, pokud je jim poskytnuta
ze strany dodavatele.
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Uprava dokumentu o vyrobitelnosti (Herstellbarkeit), mutace v anglickém a
Ceském jazyce pfispéje klepSimu pochopeni vSech otazek a zvySi se
transparentnost pro zucastnéné strany (viz pfiloha 4). Koncern VW dava
k dispozici verzi v némeckém jazyce ve stru¢né heslovité formé. Piekladem a
rozSifenim dokumentu se pFedejde nesrovnalostem pfi analyze. Nespravné
pochopeni zakladni mySlenky a divod polozeni otazky jsou dalSim ddvodem

upravy dokumentu.

Z vySe uvedeného je patrna potfeba spravné komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi, at jiZ je to vyvoj, vyroba, kvalita nebo logistika. Je mylné se domnivat,
Ze celkovy proces je zavisly pouze na oddéleni NPK, které je spiSe dozor€i organ
nad dodavatelem a jeho plnénim nasmlouvanych zavazku, at jiz to je terminovy

plan, nebo maximalni kvalita objednanych dild.

4.2 Vzorova aplikace navrhnutych reseni

Pro provedeni navrhd byla nejprve nutna uprava dokumentace. Po Upravé
probéhlo testovani tzv. vzorové aplikace, kdy se vyzkou$ela navrhovana feseni
v redlném prostfedi (v oddéleni Rizeni nakupovanych dilG). Sestavil se tym
z pracovniki oddéleni NPK a probéhla jednani a vypliovani dokumentace
k fiktivnimu dilu, kdy se nasledné prodiskutovaly pfinosy uprav dokumentu a
procesu. Dulezité bylo také prodiskutovani nedostatkd & nevyhod v pfipadé

zavedeni téchto feSenich.

Tym byl sestaven ze &ty pracovnikl NPK, kde tfi pracovnici byli v roli ¢lent tymu
zvolenych dodavatelem a jeden pracovnik v roli ¢lena tymu vyslaného z oddéleni
nakupu za SKODA AUTO a.s. Jako prvni poznatek byl stanoven v sepsani
dodate¢ného formulafe o micenlivosti probihajici analyzy s pracovnikem NPK.
Pro dodavatele je otazka utajeni o postupech pfi FMEA metodé velice zasadni a
jeji prozrazeni by mohlo vést k naruSeni konkurenceschopnosti dodavatele vU i

ostatnim spole¢nostem.

Nasledovalo samotné vyplfiovani FMEA formulafe dle upraveného navodu
podle SKODA AUTO a.s., ktery je dostupny v pfiloze 2. Tento navod byl
diskutovan v prubéhu aplikace a dospélo se k zavéru, Ze obsahuje urcité
nedostatky v nevysvétlenych pojmech. To mlize mit za nasledek, ze dodavatel

nepochopi pfesny postup vytvareni FMEA. Samotny formulai FMEA je pfehledné
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zpracovan a nevyskytl se problém s jeho vypInénim (viz pfiloha 6). Clen tymu
zastavajici pozici pracovnika vyslaného z nakupu SA se zapojoval aktivné

pfi vytvareni FMEA a poukazoval na rizika z pohledu odbératele.

Formulaf k vyrobitelnosti  (Herstellbarkeitsprifung) byl zkouman z pohledu
prekladu a potfeby dovysvétlit dalsi pojmy. DoSlo se k zavéru, ze vicejazyéna
varianta je velice uziteCna pro pochopeni hlavniho vyznamu. V pfipadé, Ze
dodavatel nerozumi dané otazce, pracovnik NPK je schopen podat bliZsi

informace.

Sitovy diagram na obrazku 23 doklada jednotlivé kroky pfi vzorové aplikaci.
Celkové se aplikace FMEA shrnula do 11 krokd. Na obrazku jsou znazornéné
navaznosti jednotlivych Casti. Napfiklad pro krok Cislo 10 je dullezité jiz znat

ohodnoceni pro pravdépodobnost vyskytu, odhalitelnost a zavaznost.

Vyplnéni zakladnich informaci

Identifikace jednotlivych krokd v procesu

Schiizka - brainstorming, potencialni vady

Pro kazdou potencidlni vadu urit dopad na produkt
Ohodnotit zavaznost vad do formulare

Pro kaZdou potencialni vadu urcit jednu nebo dvé pficiny
Ohodnotit pravdépadobnost wskytu pro patencidlni pficiny
|dentifikace soucasné kontroly nebo detekce

Ohodnotit schopnost souasné kontroly odhalit potencialni vady
Vypocet RPN indexu a vyplnit hodnotu ve sloupci RPN
Napsat doporuéeni a osoby odpovédné za implementaci

(T T T R RV I S T R S T )

==
| -

Obr. 23 Ganttuv diagram — Jednotlivé kroky pfFi aplikaci FMEA
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4.3 Vyhodnoceni vzorové aplikace

Vzorova aplikace pfinesla zajimava zjisténi a dalSi navrhy ke zlepSeni, které
mohou mit vliv na blizsi spolupraci v dodavatelsko-odbératelském fetézci. Redeni
plynouci z analyzy jsou v pfehledné tabulce 25, ktera dale popisuje vyhody navrh
a pripadné nevyhody z pohledu oddéleni Rizeni nakupovanych dild. V tabulce je
znazornéna vaha jednotlivych navrhi. Pro vahu se stanovilo hodnotici rozpéti nula
az deset. Ohodnoceni deset nabyva nejvy$Siho vyznamu pro oddéleni NPK.

Proveditelnost navrh je v poslednim sloupci tabulky 25 slovné okomentovana.

Tab. 25 Rozbor navrhi reseni

. . . g | Realny
=
Navrh Vyhoda Nevyhoda S navrh
Vyhnuti se
Jasné definovani naslednym .
1 dokumentace problémim a Nen 10 Ano
¢asovym posunum
Poskytnuti informace Zvyseni Zamérfeni jen
2 0 nedostatcich u informovanosti, na predeslé 9 Ano
pfedchoziho projektu predchazeni chyb nedostatky
3 _Rychlejs’| pred?ve}nl Casova uspora a Neni 8 AN
informaci o zménach transparentnost
Uprava dokumentace Transparentnost,
4 k wrobltglnqstl, jednotnost, z,Iepsenl Neni 8 Ao
poskytnuti navod spoluprace
na FMEA dodavatele a nakupu
Zaclenéni NPK do Poukazani na rizika, NUtNé sepsani 3
5 tymu FMEA u vyuziti znalosti P 8 | Castecné

dodatecné smlouvy

dodavatele pracovniki NPK
Poskvtnuti informace Informovanost Mozné zaméfeni
ytnutl Inform k vytvofeni FMEA, dodavatele jen na
6 0 vysokych rizicich 7. L 8 Ano
definované SA pripravenost na vysoka rizika
rizika definovana SA | stanovenymi SA
. Vysoka ,
Poskytnuti FMEA . Poskytnuti
! od SA dodavateli informovanost know-how k FMEA | 8 Ne
dodavatele
8 Zapojeni nastrojaie a | Podrobnéjsi kontrola | Smluvni podminky, 6 | Gastecns
SA do FMEA dodavatele Casova narocnost
LepSi provazanost Vy$&Si informovanost x PP
o odbornych Gtvard SA 0 dodavatelich Casove zatizeni 4 Ano
R Vétsi prehled o
Intenzivnégjsi rizicich a
10 zkoumani FMEA < h Neni 2 Ano
racovniky nakupu rrloznos,tec .
P pfedchazeni
11 Interni FMEA mezi Informovanost Sasova narocnost | 2 Ne

vyvojem a nakupem pracovnikd nakupu
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Zhodnoceni navrhi z pohledu oddéleni Rizeni nakupovanych dilG

1. Transparentnost informaci, jednozna¢né zadani a vystupy. Tento navrh je

realny a podle NPK je mu prikladan nejvyssi vyznam.

2. Diky v€asnému predani zkuSenosti z pfedchozich projektd bude konstrukce dilt
zralejSi a jiz v pfedvyrobni fazi budou eliminovany pfipadné problémy v sériové

vyrobé. Navrh Cislo 2 je také realnou moznosti a je mu pfisuzovana vaha 9.

3. Vyuzitim informaci vech odbornych Gtvarti SA budou daleko uginnégji odhaleny
pfipadné nedostatky v konstrukci dilu, procesu nebo systému. Jedna se také
o proveditelny navrh. Je nutné zkoumat, jaké jsou moznosti pro zrychleni

v pfedavani informaci.

4. Sjednoceni aktivit v ramci NPK. Piekladem a vysvétlenim jednotlivych otazek
v dokumentaci Herstellberkeitsprifung (Vyrobitelnost) se vylepSi kontrola

dodavatelu.

5. Aktivni zapojeni pracovniki NPK a pfedani jejich know-how dodavateli. VEasna
informovanost o pfipadnych rizicich. Jedna se o navrh, ktery je pro oddéleni
Rizeni nakupovanych dilG realny jen &asteén&. Dodavatelé nemusi byt vzdy

naklonéni moznosti této spoluprace.

6. Zapracovani zkuSenosti a poznatkd ze SA do FMEA dodavatele. Timto
navrhem by se pfedchazelo vyskytu moznych vad na sériovém vyrobku. Navrh
Cislo 6 zahrnuje poskytnuti rizik z prfedeSlych projektd. Tato moznost feseni
pfichazi v uvahu.

7. Zapracovani zkuSenosti a poznatkil ze SA do FMEA dodavatele. Z pohledu
NPK je nerealné poskytnout dokumentaci FMEA, kterou vytvaifela SKODA AUTO

a.s. Navrh Cislo 7 je tedy neproveditelny.

8. Casova Uspora v&asnym zapracovanim zmény, ekonomicka Uspora — Upravy
naradi a pfipadné optimalizace. Navrh Cislo 8 je realny CasteCné, kde opét zalezi
na vyjadfeni dodavatele.

9. Vétsi informovanost pracovnikl nakupu. Realné, ale ¢asové narocné feseni pro

ostatni utvary. Jednalo by se o vice schizek s ostatnimi zainteresovanymi

oddélenimi.
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10. LepSi informovanost pracovnikl nakupu o rizicich, vyuziti know-how
pracovnikil nakupu o FMEA. Pro oddé&leni Rizeni nakupovanych dilli je navrh
realizovatelny, ale spiSe nez ke zkoumani se pfiklani k zapojeni pracovniki NPK
do tvofeni FMEA.

11. Vétsi informovanost pracovnikiO nakupu. Posledni navrh ziskany
z dotaznikového Setfeni je pro pracovniky NPK nerealny. Jednalo by se o ¢asové

naroCnou spolupraci s vyvojem.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo popsat metodu FMEA v realném prostfedi
automobilového primyslu. V teoretické Casti je shrnut vyvoj a pouziti metody
FMEA vyuzivané v mnoha odvétvich. Zakladni rozdéleni metody FMEA je podle
jejiho uziti. S jeji pomoci se mohou analyzovat mozné vady a rizika v konstrukéni
fazi, procesni, nebo v celém systému vyvoje a vyroby. Od toho je také odvozeno
nazvoslovi a mluvi se o konstrukcni FMEA, procesni FMEA a systémové FMEA.
Nejvétsi  vyuziti ma v technickych a  pramyslovych  disciplinach

pro svou analytickou pfesnost a duslednost.

V praktické Casti se nejdfive provedla analyza vyuzivani metody FMEA
u dodavatelli spoleénosti SKODA AUTO a.s. Pro tuto analyzu byl sestaven
dotaznik. VétSina oslovenych dodavateli metodu FMEA vyuziva aktivné.
V otevienych otazkach dotaznikového Setfeni navrhuji moznosti pro zlepSeni

spoluprace s odbératelem.

Nejvice prospésné se pro dodavatele zda byt moznost transparentnich informaci
o pfedstavach dokumentace ze strany odbératele. Informace by popisovaly jasny
prubéh jednani, format dokumentace, rozsah a jazykovou verzi. Tento bod byl
nejvice diskutovan a rozebiran v oddéleni Rizeni nakupovanych dilli, kde mu
davaji nejveétsi prioritu.

Mezi dalSi témata, ktera povazovali dodavatelé i pracovnici NPK za velmi dulezité
bylo poskytovani vice informaci o nedostatcich u prfedeSlého projektu ze strany
SKODA AUTO a.s. Komunikagni problémy a nekvalitni pfedavani informaci mezi
jednotlivymi oddélenimi byl dalSi z aspektl, ktery se objevil u negativniho
hodnoceni souCasného stavu. Posledni téma, které by bylo dobré zdUraznit, je

zapojeni pracovnika SKODA AUTO a.s. pfimo u dodavatele pfi vytvafeni FMEA.

VSechny tyto postiehy byly vyhodnoceny a implementovany tak, aby pfinesly co
nejvétsi pfinos jak z pohledu ekonomického, tak praktického. Zpracovani
jednoznacné a dostateCné detailni dokumentace je zaklad kazdého procesu.
Dokument k vyrobitelnosti pivodné pouze v némeckém jazyce byl upraven a poté
preloZzen do anglického a ¢eského jazyka. Nejasné otazky byly vice rozepsany a
dovysvétleny. Nadefinovani uceleného procesu za pouziti upraveného navodu je

dalSi moznost pro zlepSeni.
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Realna navrhnuta feSeni budou pro praxi vyuzita u nového projektu, kde poté
bude mozné zhodnotit jejich skuteény pfinos pro praxi z pohledu casu a

vynalozenych nakladu.

Pokud by se vyuzZila moznost zapojeni pracovnikl odbératelské spolecnosti
do vytvareni FMEA a dalSi navrhy pro vylepSeni procesu, tak se pravdépodobné
predejde nékterym komplikacim pfi vyrob&. To by mohlo znamenat sniZeni poctu
navstév ve fazi optimalizace dilu pfimo u dodavatele resp. snizeni nakladu
na pracovnika. Naklady na pracovni cestu nemohou byt doloZzené ze zdroju
SKODA AUTO a.s. kviili utajenosti t&chto informaci.

Cile stanovené v uvodu této prace se podafily naplnit. ReSersi dostupné literatury
byl vytvofen jednoduchy popis FMEA metody a jeji zakladni principy. Diky
dukladné analyze v oddéleni nakupu, u dodavatelll a u ostatnich vyrobcl vozi
bylo stanoveno nékolik moznosti ke zlepSeni spoluprace mezi dodavatelem a
odbératelem. Navrhy byly nasledné aplikovany a vyhodnoceny z pohledu

proveditelnosti.
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Priloha ¢. 1 Formular FMEA

FMEA NAVRHU VYROBKU

Systém Cislo FMEA
Subsystém Zodpovédnost za navrh Strana
Soucast Datum Zpracoval
Model Datum provedeni FMEA
Zakladni tym
519 B |2
— T 7] [72)
.. c| B - Stavajici 2l X El<| 2|0
Prvek / | Mozna Mozne c | 2 Mozné pfFiciny/ < zpusoby @ | - | Doporucena Odpovedpost Provedena S| 2|0
nasledky | 5 | :© . 7 Lol E| > ., , Termin L Slol=]| >
Funkce | vada XN | = | mechanismyvady | =>| posuzovani | © | © opatieni . opatieni S| 2| | 2
vady < E > . | X realizace > X
X navrhu S| N S| N
O| O | rr
analyza
/—_
C planovani
zkouska
T
aplikace >
/
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Priloha €. 2 Prazdny formular a navod FMEA

me

me

durch

Nazev FMEA Moderator Datum konani FMEA Projekt |FMEA-Typ e
protokolu
Name der FMEA Moderator Datum der Umsetzung Projekt |FMEA-Typ gﬁgfo/lnu
Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly protokolu
Gegenstand der FMEA Verantwortlicher Bereich | FMEA-Status Datum der Protokoll-Kontrolle
FMEA Tym / FMEA Team
Funkce | Mozna vada | Mozny S | Pri¢ina | Kont, Mozné |Doporuéena |Resitel |Termin Provedena
disledek prev £ '€ |riziko |opatFeni opatFeni £ - S
opatie g |2 t | 2|28
v X |¢c | ® X | c |8 [)NX &
ni ARRE- El8 |5 |2F
>3350 S|S0 |=*F
Funktion | Potentielle Potentielle Ursache | Kontroll- | A B E RPZ Empfohlene zu Termin Getroffene A B E RPZ
Fehler Fehlerfolge maBnah AbstellmaBnah | erledigen MaBnahmen ‘g
S
0
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RIZIKO MATICE

A 1 10
Velmi vysoka 10 -10 Odhalitelnost: E1/E2/E3
Vysoks o - E1  E2  E3
Zvysena 8 - 8 1 4
Mirna ? - 7 2 5
PiileZitostna 6 -6 3 6 10
Ob&asna ] - 5
7
Ziidkava 4 - 4
Nizka 3 - 3 pravdépodobnost
Velmi nizka 2 e
vyznam dusledku
Nepravd&podobna 1 vady

Neexistuje potieba aktivniho Neni nutna potieba aktivniho Nutna potreba aktivniho
jednani iednani iednani

Schvaleni je mozné
Schvaleni je mozné Riziko by vSak mélo byt sniZzeno
vhodnymi opatfenimi

Riziko musi byt snizeno
vhodnymi opatfenimi
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Pracovni navodka

D viastnik tématu FMEA
o Clen tymu

'D Moderatar

Pro zobrazeni textd kliknéte na
jednotliva pismena.
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V = Osoba odpovédna za vyrobek nebo
za proces. Ukolem je definice / vymezeni

systému, Prejimka FMEA

E = Experti — vyvojaf, konstruktér, technik,
odpovédny za zkousky, planovac, pfip. Zastupce
vyroby, zakaznickych sluzeb, logistiky,
dodavatele, fizeni kvality atd. Ukolem je
provadéni analyzy, zpracovani opatfeni, podpora

pfi pfejimce

M = Specialista metodik / moderator. Ukolem je
koordinace, moderace a podpora planovani

FMEA, provadéni, dokumentace a pfrejimka.



Pravdépodobnost vzniku vady ,,A“ (FMEA procesu — nakupované dily)

A Planovani procesu
Velmi vysoka 10 — 9 Novy proces bez zkuSenosti.
Vysoka 8 — 7 Novy proces se znamymi, ale problematickymi postupy.

Priméma 6 -5-4

Novy proces s prevzetim znamych postupu.
OsveédcCeny proces s pozitivhi zkuSenosti ze sériové vyroby za zménénych podminek.

Nizka 3 — 2

Zmeény detaild v osvéd&enych procesech s pozitivni zkuSenosti ze sériové vyroby za srovnatelnych
podminek.

Velmi nizka 1

Novy proces za zménénych podminek s kladné uzavienym prokazanim zpuasobilosti stroja /
zpusobilosti procesu.

Osvédceny proces s pozitivni zkuSenosti ze sériové vyroby za srovnatelnych podminek na
srovnatelnych zafizenich.

Pravdépodobnost odhaleni vady ,,E“ (FMEA procesu — nakupované dily)

E Odhaleni v procesu
Velmi nizka 10 — 9 Velmi mala pravdépodobnost odhaleni vady, nebot neni stanoven ani znam postup pro jeji prokazani.
Nizka 8 — 7 Mala pravdépodobnost odhaleni vady, nebot je zpUsob jejiho prokazani nejisty, resp. neni s nim

zkuSenost.

Priméma 6 -5-4

Primérna pravdépodobnost odhaleni vady.
Osvédceny prukazni postup ze srovnatelnych procest za novych podminek nasazeni / meznich
podminek. (stroje, material).

Vysoka 3 — 2

Vysoka pravdépodobnost odhaleni vady diky osvédCenému postupu pfi jejim prokazovani.
Pozadovana zpusobilost priikazniho postupu pro méfici stroje pro identifikaci vad je potvrzena.

Velmi vysoka 1

Velmi vysoka pravdépodobnost odhaleni vady diky osvédCenému postupu pfi jejim prokazovani u
predchozi generace modelu.
Uc€innost byla na tomto produktu prokazana.
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Vyznam duasledku vady ,,B*“ (FMEA procesu — nakupované dily)

B Obecna kritéria k hodnoceni procesu pro vyznam B
Mimofadné zavazna vada, ktera negativné ovliviiuje bezpecnost a/nebo porusuje dodrzovani
Velmi vysoky 10 — 9 zakonnych predpisu. Riziko ohrozujici existenci firmy.
Vyrobek nemuze byt z kvalitativnich divodl expedovan. Nepfijatelné prekro¢eni nakladu.
Vysoky 8 — 7 Znacné zpozdéna dodavka, Vysoky podil viceprace, Zastaveni vyrobni linky

Vysoké opotiebeni / poSkozeni nastroju, Vysoké pfekro€eni nakladu, Vysoky podil Srotace

Primémy 6 —5-4

Zpozdéna dodavka, Priimérny podil vicepraci, Porucha procesu
Primérné opotfebeni / poSkozeni nastroji, Primérné prekro€eni nakladl, Primérny podil Srotace

Nizky 3 — 2

Maly rozsah viceprace, Mala porucha procesu, Nizké prekroCeni nakladu, Nizky podil Srotace

Velmi nizky 1

Velmi nizké, pfijatelné prekro€eni nakladl

Pravdépodobnost vzniku vady ,,A“ (FMEA produktu)

A

Planovani produktu

Velmi vysoka | Novy vyvoj systému / komponent bez zkuSenosti nebo za nevyjasnénych podminek pouziti.
10-9 Znamy systém s problémy.
Vysoka Novy vyvoj systémU / komponent za pouziti novych technologii nebo za pouziti dosud problematickych technologii.
8-7 Znamy systém s problémy.
Primema Novy vyvoj systémU / komponent se zkusenostmi nebo se zménami v detailech dfivéjSiho vyvoje za srovnatelnych
ramérna , eer v ) - , T
6-5_4 podmlgeg Qou2|t|. Os’vedcenywsystem / komponenty s dlouholetou zku$enosti bez poruch ze sériové vyroby
za zménénych podminek pouZiti.
Nizka Novy vyvoj systémU / komponent s kladné uzavienymi postupy prokazovani. Zmény v detailech osvédcenych
3-2 systému / komponent s dlouholetou zkuSenosti ze sériové vyroby bez Skod za srovnatelnych podminek pouZiti.

Velmi nizka 1

Novy vyvoj nebo osvéd&eny systém / komponenty se zkuSenostmi za srovnatelnych podminek s kladné
uzavienymi postupy prokazovani. Osvédceny systém / komponenty s dlouholetou zkuSenosti ze sériové vyroby
bez Skod za srovnatelnych podminek pouziti.
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Pravdépodobnost odhaleni vady ,,E“ v FMEA produktu ,,navrh / konstrukce*

Odhaleni vady pro zajisténi planovani produktu

Vellnal_mgka Velmi mala pravdépodobnost odhaleni vady, nebot neni stanoven ani znam postup pro jeji prokazani.
g'fks Mala pravdépodobnost odhaleni vady, nebot je zpusob jejiho prokazani nejisty, resp. neni s nim zkuSenost.
Primérna | Primérna pravdépodobnost odhaleni vady. Osvédceny zpUsob jejiho prokazovani z porovnatelnych produktu za
6-5-4 novych podminek nasazeni/krajnich podminek.
Vysoka Vysoka pravdépodobnost odhaleni vady diky osvedCenému postupu pfi jejim prokazovani.
3-2 UcCinnost opatfeni k odhaleni byla u tohoto produktu prokazana.
. . | Vysoka pravdépodobnost odhaleni vady diky osvéd¢enému postupu pfi jejim prokazovani u pfedchozi generace
Velmi vysoka modelu
1 :

Uginnost opatfeni k odhaleni byla u tohoto produktu prokazana.

Vyznam dusledku vady ,,B“ (FMEA produktu)

Obecna hodnotici kritéria produktu pro vyznam B

Velmi vysoky 10 — 9

Mimoradné zavazna vada ovliviujici bezpeénost a/nebo porusuje dodrzeni zakonnych predpisu.
Riziko ohroZzujici existenci firmy.

Vysoky 8 — 7

Funk&nost vozu je silné omezena, resp. vypadek funkci, které jsou nutné pro provoz.

Primémy 6 —-5-4

FunkCnost vozu je omezena, okamzité pfistaveni vozu do servisu neni nutné.
Vypadek dllezitych ovladacich a komfortnich systému.

Nizky 3 — 2

Nepatrné narudeni funkce vozu, omezeni funkce dulezZitych ovladacich a komfortnich systéma.

Velmi nizky 1

Velmi nepatrné naruseni funkce vozu, které rozpozna pouze odborny personal.
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Pravdépodobnost odhaleni vady ,,E“ FMEA produktu v provozu u zakaznika prostrednictvim systému

Odhaleni vady béhem uzivani vozu a pro diagnostiku (pro diferencované

posuzovani viz VDA, ¢ast 4, kapitola 10)

Mira
odhaleni

vad (%)

Velmi Je nemozné nebo nepravdépodobné, Ze by vada byla viibec odhalena, nebo Ze by byla odhalena v€as | <50 %(E=10)

nizka Zadny monitoring/zadna diagnostika kontrolovanych funkci provadéna systémem 51-89 %

10-9 Vada je pfi diagnostice témér neobjevitelna nebo ji Ize objevit jen s vysokymi naklady (E=9)
Je mala pravdépodobnost, Ze by byla vada vibec odhalena nebo Ze by byla alespon odhalena v€as

Nizka Monitoring/diagnostika dil¢ich objemu kontrolovanych funkci nebo pouze za ur€itych provoznich 90 % (E=8)

izka . fx ] ..

g_7 podvr\1|vr1e!< provadéena §ystemem r]eb’o uzwa’telem 91-96 %
Zménéna funkce (napf. Komfortni nahradni provoz) (E=7)
Pfi diagnostice je porucha odhalitelna jen s vysokymi naklady
Je primérna pravdépodobnost, ze by byla vada vibec odhalena nebo Ze by alespon byla odhalena

DN NN T , RS 97 % (E=6)

Pramérna | Monitoring/diagnostika dil€ich objemud kontrolovanych funkci provadéna systémem 98 % (E=5)

6 —5—4 | Vypadek funkce/nahradni provoz a/nebo vystraha uZivateli — napf. Staticky fizenou vystraznou 00 ( _
kontrolkou/signalizaci. 99 % (E=4)

g

Je odhalitelna pfi diagnostice s pfijatelnymi naklady
Vysoka pravdépodobnost, Ze bude vada v€as odhalena.

Vysoka Monitoring/diagnostika kontrolovanych funkci provadéna systémem

3.9 Vypadek funkce a nahradni provoz pfi vyrazné citelném negativnim ovlivnéni funkce a/nebo s vystrahou >99 %
uzivateli, napf. Blikajici vystraznou kontrolkou/signalizaci.
Porucha odhalitelna pfi diagnostice s nizkymi naklady, napf. Rutinnim servisnim postupem

Velmi Vada budu odhalena spolehlivé a v€as

vysoka Vysoce kvalitni a nezavisly monitoring a diagnostika kontrolovanych funkci prostfednictvim systému >99 %

1 Nepfichazeji v uvahu efekty Common Cause mezi pfiinou poruchy a detek&nimi opatifenimi
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Pravdépodobnost odhaleni vady ,,E“ FMEA produktu u zakaznika ridiéem

E Odhaleni vady béhem uzivani vozu

Velmi nizka 10 — 9 ;J/gansemoiné nebo nepravdépodobné, Ze by byla vada vibec odhalena nebo Ze by byla alespori objevena
Nizka 8 — 7 Snadno odhalitelna charakteristika vady. . )
Odhaleni vady na zakladé zménéné vedlejSi funkce nebo jiného symptomu (hluk, ndpadny zapach).
Nizka 6 Odhaleni vady z davodu rozsviceni vystrazné kontrolky.
Nizka 5 Vyrazné citelné negativni ovlivnéni vedlejsich funkci (napf. Velmi hlasité hluky) nebo zvolna se stupnujici
negativni ovlivnéni funkce.
Primérna 4 — 2 Ocividna charakteristika vady.
Vysoka 1 Vadu spolehlivé odhali fidi€. Funkéni porucha.
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Priloha €. 3 Herstellbarkeitsprufung FMEA — Vyrobitelnost

Viz text kapitoly 3

Bauteil:

Ist die Design- FMEA (Konstruktion) erfolgt ?

Ist das Material fiir das Bauteil geeignet ? (Schwund)

Steht das Design (Konstruktion) des Bauteils fest ?

Ist eine (Computer-) Simulation erfolgt ?

Ist der QS- BTV eingebunden ?

Existiert ein abgestimmtes MeRBkonzept mit Terminen fiir MeBmittel?

Produktion:

Liegt die Prozess- FMEA vor ?
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Wurde ein Werkzeugkonzeptgespach gefiihrt?

Liegt eine Materialanalyse fiir den Werkzeugstahl vor?

Liegt ein Methodenplan vor ?

Ist das AufmaB der Narbung beriicksichtigt, ?

Sind die Produktionsanlagen / Fertigungshallen statusgerecht ?
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Liegt ein Lastenheft fiir das Betriebsmittel vor ?

Ist eine Prozesssimulation durchgefiihrt werden ?

Sind die Personalkapazitidten statusgerecht ?

Sonstiges
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Pfiloha &. 4 Uprava dokumentu Herstellbarkeitspriifung FMEA — Vyrobitelnost

viz text kapitoly 4

Bauteil:

Ist die Design- FMEA (Konstruktion) erfolgt ? | Was the design-FMEA carried out? Byla FMEA navrhu provedena?

Ist das Material fiir das Bauteil geeignet ?

. . " . . . Cox
(Schwund) Is the material suitable for the part~ Je material vhodny pro tento dil? (Smrsténi)
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Steht das Design (Konstruktion) des Bauteils
fest ?

Is the design (construction) of part frozen?

Je pevné stanoven navrh (konstrukce) dilu?

Ist eine (Computer-) Simulation erfolgt ?

Was some PC-simulation carried out?

Byla provedena poéitaova simulace?

Ist der QS- BTV eingebunden ?
(Bauteileverantwortich in QS)

Cooperation with QS-BTV?

Spolupracujete s QS-BTV?

Existiert ein abgestimmtes MeRkonzept mit
Terminen fir MeBmittel?

Does measurement concept exist (incl.dates
for measuring devices)?

Existuje odsouhlaseny méfici koncept véetné
terminti pro mérici zafizeni?

Produktion:

Vyroba:

Liegt die Prozess- FMEA vor ?

Was the P-FMEA for this project carried out?

Byla provedena procesni FMEA?
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Wurde ein Werkzeugkonzeptgespach gefiihrt? | Was a tool-concept-discussion carried out? Byl proveden pohovor o konceptu nastroje?
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Liegt eine Materialanalyse fiir den
Werkzeugstahl vor?

Does exist material analysis of the tool steel?

Je k dispozici analyza materialu nastrojové
oceli?

Liegt ein Methodenplan vor ?

Is there a method plan for sheet metal parts ?

Je k dispozici plan metod?

Ist das AufmaR der Narbung beriicksichtigt?

Are the graining requirement taken into
account?

Jsou zohlednény pozadavky dezénu?

Sind die Produktionsanlagen /
Fertigungshallen statusgerecht ?

Does the production buildings/devices meet
requirements?

Odpovidaji vyrobni zafizeni / vyrobni haly
pozadavkiim?
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Liegt ein Lastenheft fiir das Betriebsmittel vor
?

Does exist a technical specification for
production equipments...?

Existuje technické zadani provoznich
prostiedkli?

Ist eine Prozesssimulation durchgefiihrt
werden ?

Was a process simulation carried out?

Byla provedena simulace procesu?

Sind die Personalkapazitiaten statusgerecht ?

Are ensured sufficient personnel capacities?

Je zajisténa dostateéna personalni kapacita?

Sonstiges

Others

Ostatni
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Priloha €. 5 Dotaznik — Vyuziti metody FMEA v segmentu

automotive

Cilem prizkumu je zjisténi, jak je FMEA vytvafena a dale vyuzivana u dodavatelu
pro SKODA AUTO a.s. Hlavnim diivodem vytvofeni dotazniku je vyhodnotit zda
jsou potencialy ve spolupraci mezi dodavatelem a nakupem SKODA AUTO a.s. a

pfipadné navrhnout moznosti zlepSeni.

Vyplfiovani dotazniku je zcela anonymni a jeho vystupy poslouzi jako zaklad pro\

analyzu v diplomové praci s totoZnym nazvem. Prizkum Vam nezabere vice nez

5 minut a poslouzi ke spravné véci.

To find out how FMEA is created and used by vendors for SKODA AUTO is the
main objective of the survey. The main reason for creation of the questionnaire is
to evaluate if there is potential in cooperation between a supplier and the

Purchasing Department of SKODA AUTO and suggest improvements.

Filling the questionnaire is completely anonymous and its outcomes will serve as

a basis for the analysis in Master thesis. The questionnaire will not take more than

5 minutes and it serves the right thing.
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1. Jaky typ FMEA metody vytvarite? / Which type of the FMEA method do
you create?

' Systémova FMEA / System FMEA

2 Konstrukéni FMEA (FMEA navrhu) / Construction FMEA (FMEA draft)

Procesni FMEA / Process FMEA

2. Jakou formu metody FMEA uzivate? / Which form of the FMEA method do
you usually use?

= Specialni software / Specialized software
" Vyuziti MS Excel / MS Excel

' Standardni formulafe / Standard forms

-

Vlastni odpovéd / Other:

3. Kdo je moderator tymu FMEA? / Who is the moderator of the FMEA team?

Interni pracovnik / Internal employee

C Externi pracovnik / External employee

4. Kdo jsou €lenové FMEA tymu? / Who are members of the FMEA team?
Interni pracovnici / Internal staff

Externi pracovnici / External staff

Kombinace / Combination of both

5. Kdo organizuje prvni schizku FMEA tymu? / Who organises the first
meeting of the FMEA team?

FMEA Moderator / FMEA moderator

Oddéleni kvality / Quality department

Vedouci projektu / Project leader
" Vastni odpoveéd / Other:
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6. Jak dlouho trva prvni sezeni FMEA tymu? / How long does the first
meeting usually take?

Méné nez 1 hodina / Less than 1 hour
1 az 3 hodiny / 1 to 3 hours

Vice nez 3 hodin / More than 3 hours

7. Tvorite na prvnim sezeni vzdy novou FMEA analyzu? / Do you always
construct new FMEA analysis during the first meeting?

C Ano/ Yes

C Ne / No

" Viastni odpovéd / Other:

8. Kdo FMEA analyzu dale spravuje? / Who is responsible for management
of the FMEA analysis?

Clenové puvodniho tymu / Members of the orginal team
FMEA moderator / FMEA moderator

Oddéleni kvality / Quality department

C Vlastni odpovéd / Other:

9. Jakym zplsobem stanovujete opatieni? / How do you specify the
following steps?

= Opatfeni stanovuje FMEA tym. / Measures are set up by FMEA team.

-

Opatfeni stanovuji odbornici z pfislusného utvaru. / Measures are specified by
experts.

Opatieni jsou pausalné prebirana z jinych projektl. / Measures are overtaken
from similar projects.

Vlastni odpovéd / Other:

88



10. Je pro Vas FMEA prinosnym nastrojem pfi analyze rizik? / Do you
consider FMEA useful for risks identification?

( Ano/ Yes

C Ne / No

11. Jak velkych finan€énich uspor podle Vasich zkusSenosti dosahnete s
FMEA metodou s ohledem na naklady pfi vyskytu neshod? / Based on your
experience, can you state how big your financial savings are when using
FMEA method?

Méné nez 20 % / Less than 20 %

© 20%-40%

Vice nez 40 % / More than 40 %

12. Kdyz vznikne problém v sérii, prehodnocujete predchozi vystupy
z metody FMEA? / In case of problems in serial production, do you
reconsider previous FMEA method outputs?

C Ano/Yes
© Z¥idka / Rarely

C Ne / No

13. Ktera norma/smérnice vas zavazuje pro provadéni metody FMEA jako
dodavatele do SKODA AUTO a.s.? / Which norm binds you to use FMEA
method as a supplier for Skoda Auto?

' VDA 4.1/4.2

" vDAG6.1

" CSNEN 60812
" 1SOITS 16949
-

QS 9000
" Viastni odpovéd / Other:
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14. Jakym zpGsobem komunikujete vysledky z FMEA s pracovniky SKODA
AUTO a.s.? / How do you hand over FMEA outputs to staff of Skoda Auto?

: Pfi osobnim setkani s pracovniky nakupu / Personally, to a purchase
representative

Pfi osobnim setkani s pracovniky kvality / Personally, to Quality staff

Pfi osobnim setkani s pracovniky vyvoje / Personally, to R&D staff
: Pfi setkani s jinym odbornym utvarem / Personally, to other department
representative
C FMEA neni feSena se SKODA AUTO a.s. / FMEA outputs are not handed
over to SKODA AUTO a.s.

15. Musi vSichni Vasi dodavatelé vytvaret FMEA? / Do all your suppliers
have to create FMEA?

c Ano/ Yes

Témér vSichni / Almost everyone

C Ne / No

16. Pokud ano, kontrolujete jejich vystupy z provedené FMEA? / If yes, do
you check their FMEA outputs?

C Ano/Yes
© Z¥idka / Rarely

c Ne / No

17. Myslite, ze by byla moznost zapojeni pracovnikii nakupu SKODA AUTO
do analyzy FMEA u Vas? / Do you think is there possibility to involve Skoda
Auto Purchase Representatives in your FMEA?

Ano jako Clen tymu / Yes, as a team member

Ano jako pfihlizejici / Yes, as an observer

C Ne / No
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18. Jaka zlepseni ve spolupraci s pracovniky nakupu SKODA AUTO v oblasti
vyuziti metody FMEA navrhujete? / Which improvements do you with
cooperation with Skoda Auto Purchase Representatives suggest regarding
FMEA method usage?

Transparentni informace o pfedstavach dokumentace. / Transparent
information about documentation.

Vice schuzek pro ujasnéni vSech povinnosti. / More meetings to clarify all
necessary duties.

RychlejSi pfedavani aktualnich informaci. / Faster passing of actual
information.

VySSi zdjem ze strany pracovnikd nakupu o FMEA analyzu a jeji zkoumani. /
Higher Purchase Representatives’ interest in FMEA and its outputs.

© Vlastni odpovéd / Other:

Dékuji za Vas €as vénovany pruzkumu.

Thank you for your time.

Bc. Gabriela Kridlova

91



Priloha €. 6 Vzorova aplikace FMEA

. . . . Cislo
Nazev FMEA Moderator Datum konani FMEA Projekt FMEA-Typ protokolu
Stredni konzola (ELV) Interni pracovnik Superb Konstrukéni |1
Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav Datum kontroly protokolu
ELV v Superbu Konstruktér odd. elektroniky Prabézna
FMEA Tym / FMEA Team
Interni pracovnik za dodavatele - Moderator Interni pracovnik za dodavatele - Kvalitar
Interni pracovnik za dodavatele - Konstruktér Pracovnik nakupu za odbératele - Pracovnik NPK
Funkce Mozna Mozny 9 Pric€ina Kont, prev Mozné | Doporucena Resitel Termin | Provedena
vada dasledek opatreni | riziko opatreni opatreni —
c c =
El o Elg 2.8
x| 8w x 8w Nx O
§ 83 § 8528
> 510 >|S1o| ™ =
Funktion Potentielle Potentielle Ursache Kontroll- A |B |E |RPZ Empfohlene zu erledigen Termin Getroffene A |B |E |RPZ
Fehler Fehlerfolge maBnahme AbstellmaBnahme durch MaBnahmen °
&
Nelze Komplikace Kolize Zména Ec;cr?:ed rl?r;rc]);\r%st
Licovani licovat omplixace s okolnimi , 68 |3|144 1cep N Konstruktér
pfi montazi . konceptu dilu zménit polomér
v ose X dily
oblouku
Zaména Barevné
Rozliseni dila | '6véhoa [ Nespravna | 1oy e gy [rOZ0ZENT 15\ g 13 g5 | UPravenitakiu i kier
pravého montaz spodni ¢ati linky
krytu dild
. . i Pouziti
Povrchova Barevna | Nespokojen | | Pouziti ) o ani g kvalitn&jsiho .
. nestalost | ost nekvalitniho o 88 (6 |384 Iy - Kvalitar
uprava ) . . y vylisu materialu. LepSi
vyrobku zakaznika materialu .
povrchova uprava.
Montéz Obtizna | Zpomaleni | | g o g | PrizRUsobeni | 2\ g\ 5 | 150 | zyyseni taktu linky | Moderétor
montaz vyroby vyroby
. Posun §patn¥ odhad Podrobny Komunikace a Kvalitar,
. - Nekvalita . Casové rozbor vyroby o .
Terminovani e terminu A . . 518 (4 |160 rozbor termint Pracovnik
dilt L. narocnosti z hlediska e
dodani . - s oddélenim vyroby | NPK
vyroby Casu
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