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Abstrakt

Bakalatska prace ,Marketingova strategie SOS a jeji vliv na poptavku po studiu” se zaméFuje
na trh odborného skolstvi v hlavnim mésté Praze a jejim cilem je zmapovat konkurenéni
Skoly v jednotlivych oborech a navrhnout nejvhodnéjsi marketingové strategie
pro prosperitu této Skoly. V teoretické Casti bakalarské prace je vymezen trh vzdélavacich
sluzeb a definovdny pojmy marketing, marketingovd strategie, marketingovy vyzkum,
marketingovy mix, sociometrie a evaluace. Pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace
jsou vyuzity metody analyzy dat, analyzy dokumentd, dotaznikového Setfeni a rozhovoru.
V prvni ¢asti jsou pro zjisténi poctu poskytovanych mist pouzZity metody analyzy dat
z jednotlivych serverl. V druhé casti je pro SWOT analyzu pouzita metoda analyzy
dokumentu, v této Casti jak internich, tak verejnych. V zavérecné treti Casti je ovérovana
ucinnost jednotlivych marketingovych nastroji za pouziti metody dotaznikového Setfeni
na zacich prvniho rocniku. Prace je zakoncena shrnutim vysledk prizkumu a ndslednym
doporucenim, které by mélo vést k posileni a zlepseni jejich marketingové strategie a zlepsit

poptavku po studiu.

Klicova slova

stfedni Skoly, poptavka po studiu, marketingova strategie, marketingovy mix
Abstract

The bachelor’s thesis “Marketing strategy of secondary vocational schools and its Impact
on attracting potential students” focuses on the technical education system market in the
capital Prague. Its aim is to map the competitive schools in the particular fields of study
and to suggest the most suitable marketing strategies for the school prosperity. The
theoretical part of the thesis defines the education services market and specifies the terms
of marketing, marketing strategy, marketing research, marketing mix, sociometry,
and evaluation. The practical part includes data analysis, document analysis, interview
survey, and an interview. The first part consists of analyzing specific servers’ data,
the method of both internal and public documents” analysis for SWOT is employed in the
second part. The final third part deals with the verification of the specific marketing tools
with the use of interview survey applied to the first year pupils. The thesis is concluded with
the research results summary, followed by suggestions for making improvements of the

marketing strategy and the demand for study.
Key words

Secondary schools, demand for study, marketing strategy, marketing mix
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UvoD

Cesky vzdélavaci systém stfednich $kol zaznamenal po roce 1989 fadu vyznamnych zmén.
Vznik novych soukromych i statnich Skol ptispél ke zvySeni konkurencéniho tlaku v oblasti
sttedniho vzdélavani. Se snizujici se porodnosti zdkonité prichazi i snizovani stavu zak
na jednotlivych skoldch. V tomto sméru nepomaha ani zvysujici se pocet oborli zamérenych
na informacni technologie. Ostatni obory postupné lehce upadaji. S témito jevy souvisi
i mensi pfiliv finanénich prostfedk( do Skol na zajisténi provozu ostatnich cinnosti. Velké
mnozstvi stfednich odbornych Skol bylo v tomto konkurenénim boji nuceno ustoupit
a ukoncdit svoji ¢innost nebo se spojit s jinou stfedni Skolou ¢i ucilistém.

S postupem casu vystupuje do popredi propracovanost marketingovych strategii
jednotlivych firem. Jinak tomu nemUze byt ani u stfednich odbornych 3$kol, i kdyZ nastup byl
o poznani pomalejSi. Na spravné zvolené marketingové strategii jsou postaveny silné
a prosperujici Skoly. Marketingova koncepce se musi odvijet, jak jiz bylo zminéno, od firemni
koncepce. Je zapotfebi brat Zaky, rodi¢e a ostatni partnery jako své zakazniky. Pofad zde
musi byt jasny vztah podporeny sménou hodnot a orientovany na potreby zakd a jejich
rodica.

V marketingové strategii jsou ve znacné vyhodé soukromé Skoly, které vétSinou maji
zaméstnance specialistu pouze na marketingové strategie. U velkého mnozstvi stfednich
odbornych statnich $kol v Ceské republice je marketingové Fizeni stéle velice opomijené.
Ackoli sdm jesté neucim, madm mnoho zndmych na stfednich odbornych Skoldch. Mnohokrat
jsem by svédkem nespokojenosti ze strany feditel(l a ucitell s pocty Zakd. Z tohoto didvodu
jsem se rozhodl vénovat se tématu ,Marketingova strategie SOS a jeji vliv na poptavku
po studiu®. Za cil jsem si stanovil zjistit konkurenci jedné vybrané stfedni skoly, analyzovat
poptavku po studiu a vyzdvihnout na zakladé jakych kritérii se Zaci rozhoduji na kterou Skolu
pUjdou. Po zjisténi na jaké podnéty Z4ci reaguji budu moci navrhnout marketingové zlepseni
v oblasti ndboru novych zak( a budu schopen caste¢né sniZit naskok soukromych skol
v oblasti vyspélého marketingu.

Pro svoji bakalarskou praci jsem si vybral Stfedni Skolu automobilni a informatiky, protoze

tam znam nékteré ucitele a zaméstnance skoly.



TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika prace

Cilem bakalarské prace je zmapovat trh stfedniho odborného Skolstvi v Hlavnim mésté Praze,
zaméfit se na jednu vybranou stfedni odbornou skolu, zjistit jeji kvality v naboru zak(
a doporucit zlepSeni. Zvlastni pozornost je vénovana analyze preferenci Zak( ve vybéru
stfedni odborné Skoly. Soucdsti predklddané bakaldrské prace je mapovani konkurence
vybrané skoly, dlikladna SWOT analyza z internich dokument( a zdvérem nejdulezité;jsi cast,

kterou je peclivé strukturovany rozbor dotazniku zaka prvnich ro¢nika.

V teoretické casti bakalarské prace je vymezen trh vzdélavani a jeho specifika. Nalezneme
zde definice zakladnich pojmU ve zvolené problematice jako je: strategicky plan, marketing,

marketingova strategie, marketingovy plan a marketingovy mix véetné jednotlivych prvka.

V praktické ¢asti jsou aplikovdny metody analyzy dat, analyzy dokument(i, metoda

dotaznikového Setfeni a metoda rozhovoru.

ZkuSenost a Uspésnost Stredni Skoly automobilni a informatiky v oblasti marketingovych
strategii zjistuji pomoci internich dokumentd a zejména pak dotaznikového Setfeni,
zaméreného na Zaky prvnich ro¢nikd. Vzorek Zakl je pro své rozdilné nazory a potreby
vybran v co mozna nejvice shodném poctu z kazdého oboru. DalSim neméné dilezitym cilem
dotaznikového Setfeni je analyza postfehl a preferenci zak(l pfi vybéru jednotlivé Skoly.
Daraz je kladen na zjiSténi podnétli, které Zdaci zaregistrovali, na které aktivné reagovali
a specifikace podnétl ovliviujici jejich usudek. Vysledky dotaznikového Setfeni nalezneme

ve sloupcovych grafech a prezentovany jsou v ¢asti ,,Popis, analyza a interpretace dat”.

Bakalarska prace je zakoncena shrnutim vysledk( analyzy dat, internich dokumentd,
dotaznikového Setfeni a doporucenim pro Strfedni Skolu automobilni a informatiky, jakym

zplUsobem zlepsit nabor zakd do prvnich roénikd.
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2 Trh vzdélavani

Fungovani Skoly je zavislé na poptavce ze strany rodicd a predevsim zakd. Na trhu stfednich
Skol dochazi ke stretim jednotlivych instituci. Hlavnimi kritérii byvaji zpravidla véhlas,
vzdélavaci program a vzddlenost od bydlisté. Samuelson a Nordhaus (1995, s. 39) definuji trh
jako: ,zafizeni, jehoz prostrfednictvim kupujici a prodavajici urcitého zboZi vstupuji

do vzajemnych interakci, aby urcili cenu zbozi a mnozstvi, jez se nakoupi a proda“.

Trh stfednich Skol tvofi: Skoly, zakaznici (Zaci, rodie a podniky) a stat, ktery zde zastupuje
Ministerstvo $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (ddle jen MSMT). Od trhu spotfebniho je trh
vzdélavani (schéma €. 1) velice odlisSny a ma sva specifika. Nabidka a poptavka je ovlivnéna
trhem prace a poptavkou po studiu. Ke sméné zde dochazi nepfimo. Klienti (Zaci) za své
vzdélani neplati pfimo. Ke sméné dochazi pozdéji odvadénim danovych poplatkl do statniho
rozpoctu, ktery je dal prerozdélovan. Skoly sleduji rozvoj a kompetence 73k, a jejich
uplatnéni na trhu prace namisto dosazeni zisku. Nedokonalé fungovani trzniho mechanismu
a jeho kompenzaci vysvétluje Svétlik (2009, s. 21) takto: ,, Zminéné nedostatecné fungovani
trzniho mechanismu ve vztahu nabidky a poptavky skolskych sluzeb je alespon ¢astecné
kompenzovano zavddénim normativni metody financovani skol, kdy finanéni prostfedky
ve vy$i normativu stanoveném ministerstvem nasleduji zaka/studenta. Ani tato metoda neni
optimalnim feSenim. Nikdy nem(zZeme postihnout viechny objektivni podminky, ve kterych

kazda jednotliva Skola plsobi.”

Schéma €. 1: Schéma vzdélavani na trhu prace.

Stat
Qe
Skolné Kurz
= . e —— - EEEEEE— .
Zak / rodice| vyuka Skola Platba Podnik
[ |
=

T =

a a.

Sponzor

Zdroj: Svétlik (2009, s. 21)
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Organizace vzdélavani a odborné pripravy

Dle Systému $kolstvi (MSMT, 2015) poskytuje Ustava Ceské republiky obecny rdmec, z néhoz
vyplyvaji povinnosti statu vzhledem ke vzdélani. Ddle je tato problematika upravovana
Listinou zakladnich prav a svobod. Zarucuje ¢lovéku prdvo na vzdéldni, a to bezplatné
na zakladnich, stfednich a pfipadné i vysokych Skoldch. Samoziejmé dle moznosti kazdého

¢lovéka.

Na zdkladé nového skolského zdkona €.561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$Sim odborném a jiném vzdélavani byly stanoveny cile vzdélavani ve vychovné vzdélavaci

soustaveé.

Dle Struktury systému vzdélavani a odborné pripravy v Evropé (2009/10 s. 7) pokracuje
po splnéni povinné skolni dochazky 96 % populace k nepovinnému vyssSimu sekundarnimu
vzdélani. Ve Ctyrletych oborech s maturitni zkouskou 48,5 % a v dvou- az tfiletych oborech

s vyuénim listem 23% Zakd.
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Schéma €. 2: Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky ve $kolnim roce 2017/2018

Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky ve $kolnim / akademickém roce 2017/2018
Diagram of the education system of the Czech Republic 2017/2018
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** Zéci konzervalofl mohou vykonal ma(unlrll 2zkousku ne]dfxve po Etvrtém roéniku, v osmiletém oboru tanec po osmém roénil

(Pupils

e o i A B T P o e tifor grade 83

[ dihe Mastor's degree (magistr— Mgr.).)

Kédy ISCED odpovidaii zafazeni vzdélavacich programi, kédy EQF dosaZené kvalifikaci. (ISCED codes relate to educational programmes, EQF codes to qualification attainment.)

2dvoj Dim

Source: Centre for

in Education, Ministry od E ducation, Youth and Sports

Zdroj: Schéma vzdélavaciho systému CR 2017/18 (DGm zahraniéni spoluprace, MSMT, 2017)
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2.1 Vymezeni ziskového a neziskového skolstvi
Zakladni rozdéleni Narodniho hospodafstvi je na ziskovy (trzni) sektor a neziskovy (netrzni)

sektor viz schéma €. 3. V nasem pripadé tedy neziskovy sektor.

Schéma €. 3: Rozdéleni narodniho hospodafstvi

NARODNI HOSPODARSTVi
Ziskovy (trEni) sekior Neziskovy (netrZni) sekior
Soukromy sektor Vereiny sekior

Zdroj: Skrédl (2010, s. 10)

Skrédl (2010, s. 10) uvadi, Ze financovani je z hlediska ekonomiky vefejného sektoru
nejdUlezitéjSim kritériem clenéni narodniho hospodarstvi.
»Neziskovy (netrzni) sektor je ta ¢ast narodniho hospodarstvi, ve které subjekty produkujici

statky ziskavaji prostfedky pro svoji ¢innost. “ - Skrédl (2010, s. 12) Tento sektor délime

na verejny a soukromy.

2.1.1 Neziskovy verejny sektor

Neziskovy verejny sektor ma jako rozhodujici znak financovani z verejnych financi. Tyto
finance jsou ziskavany predevsim do pfijmovych kapitol verejnych rozpoctll nebo rozpoctu
krajl cestou dani. Poskytnuta vyse financi je nizsi nebo rovna nakladdm téchto subjektd.
Pokud je vysSe ndkladl nizsi, dorovnani rozdilu ziskava prodejem produkovanych statkl
za ceny, které jsou nizsi nez naklady a pochopitelné nezahrnuiji zisk. Nejde tedy o trzni ceny.
Vytvareji se na zakladé verejného zajmu. Za priklad mohou byt povazovany soukromé vysoké

gkoly univerzélniho typu. - (Skrédl, 2010, s. 18)
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2.1.2 Neziskovy soukromy sektor

Je ¢ast narodniho hospodafstvi, jejiz hlavni funkci neni zisk, ale uzitek. Je financovan z penéz
fyzickych a pravnickych osob, aniZ by ocekavaly finanéné vyjadreny zisk z tohoto vkladu.
Soukromému neziskovému sektoru byvaji obvykle dané snizeny, nebo dokonce prominuty.
Zakonné byva upraven druh produkovanych cinnosti tohoto soukromého neziskového
sektoru. Za priklad mohou byt povazovany soukromé vysoké skoly neuniverzdlniho typu. -

(Skrédl, 2010, s. 20)
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3 Marketing stfednich odbornych skol

3.1 Obecny marketing

Pojem ,marketing” je velice ¢asto nespravné spojovan pouze s reklamou a rlznymi formami
podpory prodeje. Spravnost pojmu vysvétluje Svétlik (2009, s. 19) jako: ,proces fizeni, jehoz
vysledkem je poznani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potfeb a prani zakaznik(
a klientd skoly efektivnim zplUsobem zajistujicim soucasné splnéni cil( Skoly.” nebo Kotler
a Armstrong (2004, s. 31) jako: ,spoleCensky a manazersky proces, jehoz prostifednictvim
jednotlivci a skupiny uspokojuji své potfeby a prani v procesu vyrob a smény vyrobku

¢i jinych hodnot.”

3.2 Strategicky plan

Jeden ze zadkladnich dokumentl mést, obci, firem ¢i Skol ke zlepsSeni hospodarnosti
a vyjadrujici predpokladany vyvoj v delSim ¢asovém horizontu. M3 zajistit soucinnost vSech
slozek v podniku. Tento dokument je rozdélen do nékolika sekci. Prvni ¢ast je tzv. Vize.
Nékolik vét o cili a jak jej dosahnout. Druha ¢ast tzv. Teze. Shrnuti klicovych oblasti, které
tento plan resi. Treti Cast resi, jaky je momentalni stav (v naSem pripadé té dané skoly).
Nasleduje formulace cilovych skupin. Shrnuti, komu je tento dokument urcen. Jako dalsi zde
mUze byt zafazena SWOT analyza, pokud jiz neni zafazena v Marketingové strategii Skoly.
S jistotou zde nesmi chybét oblast, ve které je potifeba se rozvijet. Dalsi ¢ast nalezi
pfedpoklddanému harmonogramu plnéni pfredem uréenych pland. Samoziejmosti je, aby
tato ¢ast byla sepsana stfizlivé s ohledem na moznosti dané Skoly. Zavérem jen pfipojeni

razitka a podpisu Skoly, o které se pojedndva. - (Kotler, Armstrong, 2004, s. 34)

3.3 Marketingova strategie

Nedilnou souédsti marketingu Skoly je zpracovani marketingové strategie. Timto nazvem
rozumime dokument obsahujici dlouhodobou koncepci Cinnosti podniku (v nasem pripadé
Skoly) v oblasti marketingu. Urcime si cile a jakym zpUsobem jich ma byt dosazeno. Pokud
preneseme tuto skutecnost do praktické ¢asti, cilem bude lepsi ndbor Zzakd a jako zplsob
dosazeni pouzijeme napfiklad segmentace trhu a SWOT analyzu. Kotler a Armstrong (2004,

s. 110), definuji marketingovou strategii jako:, zakladni strategii, ze které vychdzeji
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jednotlivé jednotky pfi plnéni vlastnich marketingovych cild.” Marketingova strategie sestava
z dil¢ich Cinnosti, jako je tvorba marketingového planu, SWOT analyzy, segmentace trhu,
targeting (vybér cilového trhu), positioning (postaveni vici konkurenci), a vytvareni

marketingového mixu.

3.3.1 Marketingovy plan

Marketingovy plan by mél obsahovat napfiklad soucasnou situaci a co k ni vedlo. Definovat
vyvstalé problémy a pfilezZitosti nebo napfiklad definovat strategie, programy a casovy
harmonogram pro plnéni danych cild. Velice vystizné tento plan popsal Kotler a Keller (2013,
s. 87) jako psany dokument, ve kterém jsou shrnuty potiebné informace o jednotlivém trhu

a definuje, jak ma firma své cile plnit.

3.3.2 SWOT analyza

Usnadnuje vyhodnocovani vychozi situace vzdélavaci instituce. SWOT analyza nabizi pohled
na Skolu nejen z interniho, ale i z externiho pohledu a méla by byt duilezitou pomUckou
pro vytvoreni perspektivniho a funkéniho SVP. Tuto zkratku ndm v $ir§im méFitku popisuji
Kozel, Svobodovd a Mynarova (2011, s. 45) takto: ,,SWOT analyza je ndstroj k zjisténi situace

podniku nebo projektu”.

K analyze je vhodné pouzit nejen nova data od zastupcl obci, krajl a Skol, na které nejcastéji
jejich studenti odchazeji, ale predevsim data z minulosti, ktera by méla poskytovat velkou
¢ast probiraného materialu. Mezi tyto dokumenty je dobré zaradit inspekéni zpravy, vyrocni
zpravy, rozhovory s rodici, zaky, ale i uciteli. Dobry zpUsob je také evaluace jednotlivych

pfedmétl a kompletniho vyucovani na dané skole.
Slovo SWOT je sloZenina zkratek slov:

Strenght(silny) - silné stranky Skoly, které by mély byt konkurenéni vyhodou.
Napfiklad: vybornd vybavenost uceben, vysoka uroven kolektivu nebo dobré

jméno skoly.

Weaknesse(slaby) - tyto stranky je tfeba podchytit a pokud se nedaji Uplné odstranit,
alespon je nutné jejich zmirnéni. VétSinou to byvaji zastaralé technologie

a nedostatek kvalifikovaného personalu.
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Opportunities(pfileZitosti) - tato stranka skoly je dulezitd pro moznost velké efektivity
v budoucnu. Jako ptiklad bych uved| otevieni nového oboru, u kterého je jisté,

Ze bude hodné poptavan.

Threats(hrozby) - hrozby jsou vétsSinou zakladni ,kdmen Urazu“. Tuto stranku Skoly je

nutné co nejdfive a zdarné eliminovat.

Kdyz stanovujeme vychozi situaci vzdélavaci instituce, méla by byt podlozena analyzou
podminek (nejen technickych, materidlnich a persondlnich, ale kompletné celého vychovné
vzdélavaciho procesu). Tato situace pfispéla ke vzniku tzv. SWOT analyzy. Stala se velice

oblibenou pro svoji jednoduchost a rychlost.

Samostatnd SWOT analyza sestdva ze Ctyf kvadrantl. Kazdy kvadrant je popsan jednim,

jiz zminénym slovem, jak je vidét v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Kvadranty SWOT analyzy

SILNE STRANKY (+):

SLABE STRANKY (-):

Zdroj: Kozel, Mynéarova a Svobodova (2011, s. 46)

Po vypsani vSech moznosti vznika dalsi problém. Kazdé okénko nema stejnou vdhu. Proto
je tato analyza jesté upresnéna dalsi tabulkou (viz. tabulka €. 2), kterd ma za ukol vyhodnotit

vykonnost a zdvainost jednotlivych silnych a slabych stranek a hodnotit silu

a pravdépodobnost vyskytu pfilezitosti a ohrozZeni:
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Tabulka €. 2: Hodnoceni vykonnosti a zavaznosti silnych a slabych stranek a hodnoceni sily

a pravdépodobnosti vyskytu pfileZitosti a ohroZeni.

Hodnoceni vykonnosti Hodnoceni zavaznosti

: (body, znamky, slovni kategorie...) (vahy, %, intervaly, slovni
Hodnocené kategorie)

faktory SW =
51-75 | 76100 | "?P" | Prameérna
Vysoka

Hodnoceni sily viivu Pravdépodobnost vyskytu

Hodnocené (body, znamky, slovni kategorie...) (vahy, %, intervaly, slovni

faktory OT kategorie)

napiit| 2 | 3 [ & | 5 | naptUredteprognzuv |

Zdroj: Kozel, Mynarova a Svobodova (2011, s. 46)

Po secteni a zprimérovani kazdého faktoru je dobré si body uvést do souradnicového grafu.
Neni to vsak povinnosti. Pokud nejsou do souradnicového grafu umistény, je dobré

si je alespon seradit dle zavaZznosti a podle tohoto kritéria je resit.

3.3.3 Segmentace trhu
Jakubikova (2008, s. 131) specifikuje takto: ,Segmentace trhu je koncepcni rozdéleni trhu
na relativné homogenni skupiny spotfebiteld sdilejicich jednu nebo vice vyznamnych

spolecenskych vlastnosti s cilem |épe vyhovét kazdé z nich.”

Tuto definici jesté upresnuji Kohler a Armstrong (2004, s. 372) takto: ,Segmentace trhu
spociva v rozdéleni trhu na oddélené uskupeni zadkaznikd s rlznymi potifebami. Kazdé
uskupeni ma jiné ndroky na vyrobky a odlisSné se také chova pfi jejich vybéru. Osloveny

je posléze ten, ktery je nejvice atraktivni a vyhovuje nasim potrebam. “

3.3.4 Targeting

Upfesniuje zacileni produktu nebo sluzeb (u nds obor(, které mame) na vybrany segment
trhu. V nasem pfipadé to mimo jiné znamend, zda Zaci najdou do budoucna uplatnéni
na trhu prace.
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Klicova kritéria jsou dle Kohlera a Armstronga (2004, s. 374) zejména tato:
- Velikost segmentu - pocet potenciondlnich volnych mist,

- Rlstovy potencidl segmentu - predpoklddany vyvoj poctu volnych mist

do budoucna,

- Atraktivita segmentu - hrozba vzniku Skol se stejnym, popfipadé podobnym

zameérenim.

3.3.5 Positioning

Urcuje postaveni vyrobku vici konkurenénim. Pri pfeneseni do nasi problematiky nam urcuje
postaveni jednotlivé Skoly na trhu vzdélani. Jde o to, aby Skola ziskala vétsi ,prestiz”
vzhledem ke $koldm podobného zaméreni. Pomoci v tom muze kvalitni vzdélani absolventd,
propracovand reklamni kampan nebo napfiklad spokojenost Zaku ve Skole. Samoziejmé,
Ze ¢im spokojenéjsi je zdk ve Skole, tim lepsi ohlas bude Sifit do okoli. - (Kotler, Armstrong,

2004, s. 376)

3.4 Marketingovy mix

Jednou z mnoha dalSich metod pro stanoveni produktové strategie je marketingovy mix.
Za otce myslenky marketingového mixu je povazovan Neil H Boren. Pfipodobnoval
marketingovy mix ke kolaci v prasku. Prasek je pro upeceni vyse zminéného kolace nutnosti.
Tak jako do kolace se i do marketingového mixu pridavaji rGzné dalsi prisady. Napftiklad
vyroc¢ni zpravy, hospodareni spolecnosti nebo ohlasy odbératel(. Dale tuto myslenku rozvijel
E. Jerome McCarthy, ktery utvofil koncept marketingového mixu, jak jej zname dnes. Kotler
a Armstrong (2004, s. 105) definuji pojem Marketingovy mix jako ,soubor taktickych
marketingovych nastroju - vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky, které firmé
umoznuji upravit nabidku podle ptrani zdkaznik( na cilovém trhu“. Anglickymi slovy product,
price, place a promotion. Tyto tzv. 4P jsou obcas rozsifovany na 6P pridanim lidi (people)
a procesU (process). Pro poutziti ve Skolstvi bylo ustaleno tzv. 5P jiz zminény: produkt, cena,

misto, komunikace a lidé.

Jak uvadi Svétlik (2009, s. 160): ,Jednim, ze zakladnich rozhodnuti, které kazda vzdélavaci
instituce musi udélat, je rozhodnuti, jaky vzdélavaci program a popfipadé jaké dalsi sluzby

nabidne svym studentlm.”
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3.4.1 Produkt

Dle Kotlera a Armstronga (2004, s. 32) je ,produkt povazovan za fyzického nositele znacky
a je chapan velmi Siroce - jako cokoliv, co mize uspokojit potfebu nebo prani zdkaznika.”
Tento Siroky termin se do Skolstvi promita jako vzdélavaci program skoly. Ve skolstvi zakaznik
(zak) kupuje nebo lépe feceno spotfebovava celkovou hodnotu daného konkrétniho

pfedmétu a vychovy:

- Jadro vzdélavaciho programu jsou ucebni osnovy, profil absolventa nebo treba

ucebni plan.

- Rozsitujici vlastnosti programu mohou byt vybavenost tfid, moznost sportovniho

a kulturniho vyziti, fyzické prostredi nebo fizena praxe.

Celkovy rozsiteny produkt vypovida o pridané hodnoteé skoly a jeji konkurenéni vyhodé.

3.4.2 Cena

V oblasti statniho rozpoctu, to jest v oblasti narodniho vzdélavani ze statniho rozpoctu, neni
chdpana jako klasicky marketingovy nastroj. Pokud se zaméfime na oblast placeného
vzdélavani, je cena velice prioritni soucasti. Na zakladé vysledkd této proménné nasledné
vhimame hospodarské vysledky té dané vzdélavaci instituce. Jakubikova (2008, s. 131).
Je nutné podotknout, Ze financovani soukromych skol mliZze byt také financovano ze statnich
fondd (v souladu se zakonem ¢&. 306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym Skolam),
nebo jednotlivymi vyzvami z dotacnich fondl EU. Hodnota vzdélavacich produktd
u soukromych Skol neni uréena pouze cenou, ale hlavné uzitkem, ktery studentovi pfinese.
| pres systém statnich $kol se v Ceské Republice neda s jistotou Fici, ze by vzdélani bylo zcela
zdarma. Velkou finanéni naro¢nost pocituji rodice zejména zacatkem skolniho roku

pfi placeni dopravy, stravného, ubytovani ¢i u¢ebnich pomfcek.

3.4.3 Misto

Vétsina vzdélavacich zafizeni ma svoji lokalitu zakofenénou historickym vyvojem. Zpravidla
Slo o zfizovani skol ve spadovych oblastech. U zfizovani novych $kol je vybér lokality velice
dilezity pro zajem po studiu v jednotlivé oblasti. Nejedna se vsak pouze o Skolu
jako takovou, ale také o fizené praxe, spolupracujici firmy a oddélena pracovisté. Nevhodné

umisténi jiz stavajici Skoly lze vétSinou ovlivnit domluvou s prepravnimi spole¢nostmi

21



podnikajicimi v daném regionu, pfipadné zfizenim Skolniho autobusu, interndatu
nebo poskytnutim finanéni podpory zakim. Pro novou skolu je to vsak béh na dlouhou trat
a vyplati se prizplsobit lokalitu rovnou poptdvce. V SirSim marketingovém pohledu se Kotler
a Armstrong (2004, s. 536) zminuji o distribu¢ni cesté jako o ,mnoZiné nezavislych organizaci,

které se podileji na procesu zajisténi dostupnosti vyrobkl nebo sluzby pro zdkaznika“.

3.4.4 Lidé (lidsky faktor)

Jesté stdle jeden z velice dllezitych faktor( v marketingu vzdéldvacich instituci. Cilem
kazdého vzdélavaciho zafizeni by mél byt kolektiv vzdélanych zaméstnancu, ktefi budou
prabéziné zdarné skoleni. Vzdélany a spokojeny ucitel prenese pohodu i do svého vyucovani
a ta se nasledné projevi v chovani a touze po poznani jednotlivych zakl. Samozirejmé je zde

vice faktorq, pficemz toto by mél byt zdarny zacatek lepsi budoucnosti v dané instituci.

3.4.5 Komunikace

Neboli propagace Skoly je dle Foreta (2008, s. 85) chdpana jako nejvice viditelna slozka
marketingovych cinnosti. Tento ndstroj je jednotkou, kterd spojuje vSechny zminéné casti
marketingového mixu. Popisuje nabidku, moZnosti vzdéldvaciho programu a pozitivné
ovliviuje zajmovou oblast verejnosti. Pfi spravném poutZiti jsou kladné stranky vyzdvihnuty.
Dle Svétlika (2009, s. 163) nelze chdpat propagaci jako jednosmérnou formu komunikace.
Pro kvalitni vysledky musi byt podklady ¢erpany z oboustranné vymény informaci. Vytvorit
tak tzv. vztahovy marketing. V dnesni dobé je nutné vénovat pozornost zejména elektronické
podobé marketingové komunikace. Internet spolu se socidlnimi sitémi je nepfehlédnutelny

fenomén v novodobé marketingové komunikaci.

22



4 Marketingovy vyzkum

Existuje rozdil mezi marketingovym prlzkumem a vyzkumem. Kotler (2001, s. 405) tvrdi,
Ze pruzkum je kratSi a zejména byva jednorazovy. Marketingovym vyzkumem se rozumi
systematické ziskavani informaci a jejich naslednd analyza. Tyto informace jsou orientovany
na zajisténi informaci o aktualni nabidce trhu, rozuméjme tim vzdélavaci programy jinych
vzdélavacich subjektl. Cilem je shromazdéni relevantnich informaci, podle kterych bude
snazsi porozumét trhu vzdéldvani. Cely marketingovy vyzkum je zaloZen na primdrnich
a sekundarnich zdrojich a jejich pochopeni (viz. schéma ¢. 4 - Metody marketingového
vyzkumu). Kotler (2001, s. 406) definuje marketingovy vyzkum jako: ,Systematicky proces
urcovani, shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci, tykajicich se urcitého
s Armstrongem, Wrongem a Saudersem (2007, s. 753) tim, Ze prvotnim cilem
marketingového vyzkumu je ucinné vyhodnotit informace, které jsou potfebné pro ucinné
reSeni konkrétnich marketingovych probléma. Vyzkum ve vzdélavaci instituci bude zpravidla
provadén zaméstnanci Skoly v ramci jejich Uvazku. Pokud se Skole postésti vyclenit
vice financi na vyzkum, mlZze koupit informace od externi agentury, ¢imz se zajisti objektivita
vysledk.
Pribéh kterékoliv metody marketingového vyzkumu Ize zkratit do téchto sedmi bodu:

- Vymezeni zkoumaného souboru - zak nebo rodice,

- Vymezeni zkoumaného problému - spokojenost na skole, divod k ndstupu do této

Skoly, zvladani predepsaného uciva,

- RozloZeni (operacionalizace) - redukce a upfesnéni vybéru zkoumaného,

- Vytvoreni a sledovani méricich nastrojl - vytvoreni otazek a dotaznikd,

- Vlastni empirické zjisténi - zajisténi vSech odpovédi a vyrazeni Spatnych,

- Statistické zpracovani (shrnuti) - vytvoreni grafd, tabulek a zprav,

- Interpretace vysledk( - poskytnuti vysledkd pro dalsi zkoumani.
Marketingovy vyzkum je zaloZzen na hodnoceni primdrnich a sekundarnich zdroja.

Toto hodnoceni Ize provadét dle kvantitativniho nebo kvalitativniho kritéria.
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Schéma €. 4: Metody marketingového vyzkumu.

METODY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

L J L J
PRIMARNI VYZKUM SEKUNDARNI VYZKUM
L J L J L J
o jednorazovy o pribéiny
. " . hledani vhodnych
o opakovany o obhménovany zdroji

Dotazovani
o listni - osobni
o telefonické

Panel

Pozorovani Experiment

O § lifasti owrobkovy fest
o ber ticasti o frini test

o demdcnosti

o ebchodni
o specidlni

o pisemné
o elektronické

¥ v

Uspotidani ziskivanych informaci —

v

Statistické a obsahové vyhodnoceni a interpretace vysledka

Zdroj: Tomek a Vavrova (2007 s. 45)

4.1 Primarni vyzkum

Pouzivame jej napriklad k zjistovani spokojenosti studentd s odbornosti pedagoga, kvalitou
vyuky nebo vyzkumem k pripravé kurzd a programu. Primarni vyzkum neslouZi pouze
k vyzkumu mezi zaky, ale také mezi uciteli, rodici Ci SirSi vefejnosti. Samostatnou instituci
by mély zajimat i SirSi souvislosti, jako napftiklad ziskavani nazorQ na skolu a jeji ,image”

u verejnosti.

Mezi zakladni a tim i pouzivané metody sbéru primarnich dat se dostaly dle Kozla, Mynarové

a Svobodové (2011 s. 173) metody: dotazovani, pozorovani a experiment.
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4.1.1 Dotazovani

Pro ziskani primdrnich dat se z téchto tfi metod nejcastéji pouZivd metoda dotazovani.
Zaklad dotazovani spocivd v pokladani otdzek za pomoci predem vybranych nastroju.
Dotazovani musi byt pfi vhodném kontaktu vybraného subjektu, ktery je nositelem
informaci. Kozel, Mynarova a Svobodova (2011 s. 175) shrnuji tuto metodu jako ,metodu
sbéru primarnich dat, zaloZzenou na pfimém (rozhovor) nebo zprostfedkovaném (dotaznik)

kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle pfedem predepsané formy otdzek”.

Mezi nejpodstatné;jsi zasady konstrukce otazek dle Simové (2010, s. 98) patti:
- srozumitelnost a prehlednost otdzek,
- otazky formulovat podle povahy véci jako oteviené nebo uzaviené,
- urcit zplsob vyplfiiovani (pokud se jedna o dotaznik),
- stanovit strukturu otazek podle vyznamu,
- preferovat jednotny zplsob zaznamendni odpoveédi.
Dale uvadi, ze: ,Cilem dotazniku je sbér primarnich dat pomoci dotazovani, které je mozné

provadét ustné, pisemné nebo telefonicky.” - (Simova, 2010, s. 98)
Pisemné dotazovani

Ve vybrané skupiné osob se dotaznik v pisemné formé jevi jako nejmoudiejsi resSeni.
Vyhodou je osloveni vétSiho poctu osob za kratSi casovy usek. Timto feSenim se také
eliminuje osobni vliv na dotazovaného, umoini mu anonymni vyjadreni a prostor

na promysleni odpovédi.

Dle Foreta (2008 s. 43) ma dobry dotaznik tfi hlavni pozadavky a to:
- Ucelové technicky - otazky by mély byt v celku, aby dotazovany co nejvice odpovidal
na nami polozené otdazky,
- psychologicky - zddnlivd snadnost feseni téchto ukold. NapomUzZeme tim sepsani
stru¢nych a pravdivych odpovédi,
- srozumitelnost - jednoduchost je zasadni. Pred jednotlivym dotaznikem podrobné
vysvétlit, co je tfeba. Samotné otdzky je vhodné konzultovat s vice lidmi,

aby nemohly byt Spatné vylozeny.
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Tyto poZadavky jsou rozdéleny do nasledujicich ¢tyf oblasti:
1) celkovy dojem,
2) formulace otazek,
3) typologie otazek,
4) manipulace s dotaznikem.

Dotaznik v praktické ¢asti, viz pfiloha €. 1, je sestaven na zakladé téchto doporuceni.

1) Celkovy dojem

Respondenta ovlivni jiz prvni pohled na grafickou Upravu. S tim samozifejmé souvisi i ostatni
viemy jako format prvni stranky, barva a kvalita papiru. VSe by mélo respondenta lakat

pro vénovani svého volného ¢asu k vyplnéni nasich otazek.

Optimalni délka dotazniku je dle Foreta (2008 s. 47) 40 az 50 otazek a doba vypliovani okolo
20 minut. V dotazniku by mély byt pouze nutné otazky, sefazeny dle nasledujiciho klice:
Na zacatku zaradit otazky zajimavé, uprostied otazky, které jsou dllezité a na konci méné
dilezité. Nejvhodnéjsim zplsobem vypliovani dotazniku je krouzkovani nebo kfizkovani

odpovédi a jejich variant.

2) Formulace otazek

Foret (2008 s. 49) uvadi, Ze hlavni zdsadou se stavd jednoznacnost a srozumitelnost otazky.
Otazkou bychom méli dotazovaného nutit ke vzpominani nikoliv odhadovani a bajivosti.

Plati zde z4sada: Cim konkrétnéjsi otazkou se ptame, tim konkrétné&;jsi dostaneme odpovéd.

Za velice problematickou povaZuje otazku ,Pro¢?“. Dotazovany neni schopen postihnout
vSechny momenty, které nas zajimaji. Dal$i nevhodnou ¢asti povazZuje pouzivani sugestivnich

otdzek. Jinak feceno jiz poloZenim otazky Ize predpovidat ocekavanou odpovéd.

3) Typologie otazek

Mezi tfi zakladni typy otazek patfi:
- oteviené - v téchto otazkach nepredklddame Zadné varianty odpovédi. Vyjadreni
je tedy zcela svobodné.
- uzaviené - na rozdil od otevienych zde nabizime nékolik moZnych variant odpovédi.

Aby se predeslo vynucené odpovédi, méla by byt na konci uvedena moznost ,jiné”
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- jejich kombinace - kombinace jiz vySe zminénych se nazyvd polooteviena

(polouzaviend). Zde se hodi doplnit jeSté variantu nevim nebo nejsem si jist.

4) Manipulace s dotaznikem

Nejbéznéjsi zplsob predani, jak uvadi Foret (2008 s. 51), je zasilani poStou ¢i osobnim
pfedanim. V nasem pripadé je hlavni osobni pfedani, které mize podtrhnout naléhavost
vyzkumu. Pro Uspésnost tohoto vyzkumu je také nutné respondenty presvédcit, Ze dotazniky

nebudou zneuzZity proti nim.
Anketa

Vhodnd zejména pro osloveni vefejnosti spolu s prvotnim seznamenim, jak uvedl
Foret (2008, s. 58). VétSinou se jednd o jednu nebo nékolik otdzek na urcité téma.
K distribuci vytvorené ankety jsou vétSinou vyuzivany sdélovaci prostifedky ¢i reklamni
agentury. Tento zplsob vyzkumu je vétSinou pouZivan pfi ndkupu statk(l, v pedagogické

oblasti nema moc uplatnéni.
Osobni dotazovani

Sbér potiebnych dat je u této metody primarné zaloZzen na pfimém dotazovadni mezi
vyzkumnikem a respondentem, nebo vyzkumnikem a skupinou respondent(.
Kozel, Mynarova a Svobodova (2011, s. 175) uvadéji, ze ,0sobni styk je zalozen na pfimé
komunikaci s respondentem tzv. face to face a stdva se osobnim vzdy pfi kontaktu a je jedno,
zda dotaznik vyplfiuje tazatel nebo respondent”. Tato varianta ma velkou vyhodu v okamzité
reakci, flexibilité a moznosti ziskani mnoha informaci v kratkém casovém intervalu. Osobni

dotazovani rozdélujeme na interwiev a skupinovy rozhovor.
Interwiev

Jednd se o tzv. standardizovany rozhovor pouze s jednim respondentem. Tazatel Cte otazky
a pripadné varianty odpovédi. V tomto pripadé je lepsSi pokladat oteviené otazky.
Pfi pokladani uzavienych otdzek je moziné, Ze se dotazovany ztrati v kontextu a odpovi
variantou, ktera ho napadne. Je zde velkd nevyhoda mozného prenaseni citového zabarveni
na dotazovaného, coz nam zkresli vysledky. Také se neda ve velké mife mluvit o anonymité.
Jako vyhodu je moZné uvést pfimé upresnéni otdzek jiz pfi jejich poslechu. - (Kozel,

Mynarova, Svobodova, 2011, s. 178)
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Skupinovy rozhovor

U skupinového rozhovoru je nanejvy$s nutny objektivni pfistup ze strany tazatele. Snizeni
Casové narocnosti je bohuzel kompenzovano velkym vlivem psychologie davu. Je dosti
mozné, Ze nejméné vyrazni jedinci nebudou odpovidat ani zdaleka tak, jako by odpovidali

samostatné. - (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, s. 181)
Telefonické dotazovani

Velice operativni a cenové vyhodna podoba osobniho dotazovani. Respondent je skryt v jisté
anonymité a poskytuje upfimnéjsi a otevienéjsi odpovédi. BohuZel v dnesSni dobé je tato
praktika velice zneuzivana, a i kdyZz by neméla presahnout 10 minut, nékteré spole¢nosti
dotaznikl Sirokou verejnosti. Pro uplatnéni ve vzdélavacim systému bohuzel nema redlné

vyuziti. - (Kozel, Mynarovd, Svobodova, 2011, s. 183)
Elektronické dotazovani

Tento zpUsob dotazovani je podobny pisemnému dotazovani. Respondent si otevie dotaznik,
klikne na pfedem pfipraveny odkaz a v mziku jiz mazZe vypliovat. Elektronické dotazovani
se stava, s velkym rozmachem pocitacl, vybornym nastrojem pro rychlé a efektivni ziskani
informaci. Mezi jeho prednosti patfi rychlost, jednoduchost, finanéni nenaroc¢nost a velice

rychlé zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. (Kozel, Mynarova, Svobodov4, 2011, s. 185)

4.1.2 Pozorovani

Dle Foreta (2008 s. 61) je pozorovani ,zplsob ziskavani primarnich informaci a provadéji
jej zkuSeni pracovnici - pozorovatelé.” Chraska (2007, s. 151) upfesiuje pozorovani jako:

»sledovani smyslové vnimanych jev(i , zejména chovani osob, pribéht a déji”“.

Pozorovani lze uskutecnit zjevné nebo skryté. Skryté pozorovani pfindsi vyhodu,
Ze u pozorovaného nenarusuje jeho chovani. U pedagogického pozorovani nalézame Ctyri

pozadavky pro spravné pozorovani:

- specifikace objektu pozorovani - ,,Co se ma pozorovat?“
- zaméreni pozorovani na cil - ,,Co je tfeba zjistit?”
- organizovanost porovnani - ,,Jak toho dosahnout?“

- presny zaznam pozorovani -, Jak to zachytit?“
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K témto Ctyfem poZadavkim nam Chrdska (2007 s. 151) jesté podotyka, Ze pozorovani
je dalsi metoda méreni, a proto se na néj kladou stejné naroky, jako pfi kterémkoliv jiném
méreni. V tomto pfipadé se pozaduje, aby pozorovani bylo predevsim reliabilni a validni.
Pozorovani je u vzdélavaciho systému nejrozsifenéjsi metoda vyzkumu a mélo

by se k ni pfistupovat velice exaktné.

4.1.3 Experiment

Foret (2008, s. 63) uvadi, Ze: ,Experimentalni metody sleduji vliv jednoho jevu (nezavisle
proménna) na druhy jev (zavisle proménnd), a to v nové vytvofené situaci“. A dale
upresnuje, Ze ,evidované, registrované reakce zakaznikl povaZujeme za zavisle proménnou
na zméné v nabidce, kterou chapeme jako nezavisle proménnou”. Jinak fe¢eno, chovani
zakaznika pric¢itame predeslym zménam. Pokud se prodej zvysi, mlUZzeme zménu povazovat

za krok tim spravnym smérem.

4.1.4 Panel

Slovem panel se rozumi soubor vybranych jednotek, z nichz lze ziskavat informace delSi
dobu. Vyskytuje se zde tzv. ,panelovy efekt” - opakovanym dotazovanim miize subjekt
poddvat stdle stejné odpovédi nebo si je vymyslet. Proto je nutnd obména otdzek nebo
subjektl. Ve skolstvi mohou byt panelem napfiklad ucitelé, spolupracujici organizace nebo

spolupracujici firmy.

4.2 Sekundarni vyzkum

Neboli také obsahova analyza. Pod tuto ¢ast vyzkumu spadaji soubory vyhlasek a zakonu
(upravujici vzdélani danych stupfitl), materialy MSMT a EU, materialy $kolskych odbor(i nebo
také odborné informace z Ucitelskych novin a Narodniho uUstavu odborného vzdélavani.
Dvorakova (2010 s. 98) uvadi, Ze: ,Obsahovd analyza je vyzdvihovdna jako v principu
jednoduchd, adaptabilni, a pritom systematickd, objektivni blizkd metoda. Nejen,
Ze je mozné uplatnit ji na prakticky jakykoli soubor (textovych) dat, ale Ize ji vyuzivat zejména
tam, kde jiz anebo doposud neni mozné &i ucéinné uplatiovani investigativnéjsi metody
zkoumani.” Vyhodou této metody je jeji levnost, vhodnost pro vyzkum v dlouhém case

a dokonce i to, Ze neni obtéZujici technikou.
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4.3 Sociometrie

Mezi dalsi specificky vyzkumny postup fadime Sociometrii. Dle Chraska (2007, s. 208)
ji rozumime jako: ,soubor specifickych vyzkumnych postupl, které slouZi ke zjistovani,
popisu a analyze sméru a intenzity mezilidskych vztah(, jak se projevuji v malych socialnich
skupinach”. Jednd se o méfeni vztahl v malych skupindch (napfiklad tfidé) pomoci
vzajemnych vybérl a odmitnuti ¢lend. Ve zkratce se jednda o oblibenost jednotlivci

ve skupiné.

4.4 Evaluace

Evaluacni vyzkum je ndstroj, ktery je vhodny pro méreni kvality a efektivity rlznych

vzdélavacich aktivit.

Dle pedagogického slovniku: ,Jednda se o zjistovani, porovnavani a vysvétlovani dat
charakterizujicich stav, kvalitu, efektivnost vzdélavaci soustavy, vzdélavacich procesd,
vzdélavacich projektl, vzdélavacich vysledkd a ucebnic, mda duleZitou roli pro korekce

a inovace vzdélavaci soustavy, pro strategie planovani jejiho rozvoje”.

Obecna definice, dle Priachy (1996 s. 54) fika, Ze pedagogicka evaluace poskytuje informace

a hodnoceni o celé pedagogické realité.

V souhrnu se da Fici, Ze Ucelem evaluace je zjisténi a zajisténi kvality vychovy, vzdélavani

a posléze poskytnout informace uzivatellim vzdélavacich sluzeb o jejich urovni.
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PRAKTICKA CAST

5 Design prtizkumného Setieni

Ve své bakalarské praci zjistuji, jak si Stfedni Skola automobilni a informatiky stoji na trhu
vzdélavani v HI. mésté Praze a navrhuji marketingové kroky k efektivnéjSimu ndboru zaku
ze zakladnich Skol. Pro obsahlost daného tématu jsem byl nucen rozdélit praktickou ¢ast
na tfi samostatné oddily. Prvnim oddilem je zmonitorovani konkurence v jednotlivych
oborech. Ve druhém oddile se vénuji SWOT analyze internich dokumentd a tfetim oddil tvori

samostatné dotaznikové Setfeni na zacich prvnich ro¢nik(i napfi¢ jednotlivymi obory.
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6 Cile a priizkumné otazky

Cile a prGzkumné otazky bylo nutné, jak jsem jiz avizoval v pfedchozim odstavci, rozdélit

do jednotlivych oddilli pro nestejné zaméreni.

6.1

U prvniho oddilu jsem si za cil stanovil monitoring stavajici konkurence Stfedni Skoly
automobilni a informatiky véetné poctu pfijimanych Zakud. Jako prizkumnou otazku jsem

pouZil: Jaké $koly poskytuji stejné obory vzdélani jako SSAI?

6.2

U druhého oddilu jsem si za cil stanovil zmonitorovat momentdlni stav na Stfedni Skole
automobilni a informatiky. Prlizkumnou otazkou jsem zvolil: Jaké jsou momentalni klady

a zapory pfi studiu na SSAI?

6.3

U tretiho oddilu jsem si za cil stanovil zjistit nazory zakd prvnich roc¢nikd na zplsob
marketingovych strategii Stfedni Skoly automobilni a informatiky. Jako prlzkumnou otazku
jsem zvolil: V jakych oblastech marketingové propagace by se méla SSAlI do budoucna

ubirat?
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7 Metody sbéru dat, vybér a charakteristika respondenta

7.1

Pti zjistovani informaci k prvni ¢asti jsem pouzil deskriptivni analyzu dat. Vybér respondentt
byl jednoduchy. V mém pripadé se jednalo o vSechny Skoly, které jsou provozovany na Uzemi
Hlavniho mésta Prahy a poskytuji stejny obor jako Stfedni Skola automobilni a informatiky.
Pro tuto ¢ast jsem poufZil zdroje: Cesky statisticky Gfad (www.czso.cz, 2017), Stiedni $koly.cz
(www.stredniskoly.cz, 2017), Portal hlavniho mésta Prahy (www.Praha.eu, 2017) a stranky

Stfedni Skoly automobilni a informatiky (www.skolahostivar.cz, 2017).

7.2

Pri zjistovani informaci k druhé ¢asti jsem pfi procitani jednotlivych Skolnich dokument(
pouzil kvalitativni metodu analyzy dat. Vybér respondentd, v tomto pfipadé dokumentd,
byl systematicky pfipraven. Prvotné jsem prochdzel vSechny Skolou zverejnéné dokumenty
na internetovych strankach skoly (www.skolahostivar.cz, 2017) a pozdéji mi bylo dovoleno
nahlédnout do internich dokumentud. Z webovych stranek Skoly jsem pouzil Vyrocni zpravy
2010/11, 2011/12, 2012/13, 2013/14, 2014/15 a 2015/16 dale Koncepce rozvoje a Rozpocty
2015, 2016. Z neverejnych dokumentl jsem pouZil: Den technologii IT, Dny auto oboru,

Media do Skoly zdarma, Plan akci a Nabor 2011-2016.

7.3

Pri zjisStovani informaci k treti casti jsem pouZil z velké cast kvantitativni metody
dotaznikového Setfeni a v zavéru pro doplnéni kvalitativni metody interview. Vybér
respondentl jsem zuZil na zaky prvniho roc¢niku pro jejich Cerstvou zkuSenost s vybérem
stfedni Skoly. Nutnosti bylo vybrat co moznd nejshodnéjsi vzorek zakl z kazdého oboru.
Z celkového poctu 64 zakl bylo 15 oboru Informacni technologie, 17 oboru Autotronik,
16 oboru Mechanik opravaf motorovych vozidel a 16 oboru Autolakyrnik, Karosar.
Pro prehlednost prikladam tabulku ¢. 3 véetné procenta zakl zastoupeného v jednotlivych

oborech.
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Tabulka €. 3: RozloZeni jednotlivych respondent

Obor Pocet Pocet

respondentt respondentt (v
%)

Informacni technologie 15 23,44%

Autotronik 17 26,56%

Mechanik opravar motorovych 16 25%

vozidel

Autolakyrnik, Karosar 16 25%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tisténou formu dotaznikového Setfeni jsem vybral pro ,snazsi“ provedeni bez nutnosti

pouZiti vypocetni techniky k vyplnéni a moznost dozoru a pfipadné porady pfi neporozumeéni

vvvvvv

dotaznikem bych zajisté nemél 100% ndvratnost jako pfi vyuZiti tisténé formy.
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8 Popis, analyza a interpretace dat

8.1 Konkurence jednotlivych obord na tizemi Hlavniho mésta Prahy

Praha ma jako bohaty region s nejvétéi hustotou zalidnéni na km? v Ceské republice
samoziejmé i nejvice vzdélavacich zafizeni. S touto skuteCnosti souvisi i vétsi pocet
konkurencnich skol se stejnym oborem vzdélani. Z dlivodu nestejné konkurence jsem rozdélil

tuto ¢ast na jednotlivé obory vzdélani.

8.1.1 Informacni technologie (18-20-M/01)

Obor pro Siroké pole plisobnosti v oblasti informacnich technologii. Pfiprava zak(i zejména
v oblastech hardware, systémovy software, zdklady programovani, pocitacové sité, tvorbu
www a grafiky. Zvysujici se pocet vyuZiti informacnich technologii je ve velké mife vidét

i na mnoZstvi Skol poskytujicich pravé tento obor. Jen v samotné Praze jich najdeme dvanact.

Stfedni Skola automobilni a informatiky pfijima 60 zak({. Soukroma stredni sSkola a zakladni
$kola (1.KSPA), Praha s.r.o. ma kapacitu 30 zakd. Stfedni priimyslova $kola na Proseku maze
vzdéladvat 60 Zzakd. Soukromd stfedni Skola vypocetni techniky ma pocet pfijimanych
stanoveny na 120, pricemz budou poté specializovani na spravu pocitacovych siti,
programovani a databdzové systémy a grafické systémy spojené s tvorbou webu. Stredni
pramyslova skola dopravni a.s. je pfipravena k naboru 60 zaka. Stfedni primyslova skola,
Praha 10, Na TrebesSiné 2299 avizuje pfijeti 60 zak(. Stfedni pramyslova Skola
elektrotechnicka, Praha 10, V UZlabiné 320 pouze 30 7akd. Vyssi odbornd $kola a stfedni
pramyslova sSkola elektrotechnickd F. KFizika poskytuje také 30 mist. Stfedni primyslova
Skola strojnickd, Skola hl. m. Prahy se stejnym poctem pouze 30 mist. Stfedni primyslova
Skola elektrotechnicka, Praha 2, Je¢na 30 je pfipravena umistit 60 zaka. Predposledni skolou
poskytujici 60 volnych mist pro tento obor je Vyssi odbornd skola a Stfedni skola
slaboproudé elektrotechniky. Posledni misto ptipraveno pro vyuku informacnich technologii

je Obchodni akademie Dusni s nabidkou 30 volnych mist pro Zaky.

VyseCovy graf €. 1 velice dobrfe zobrazuje velikost konkurence v oboru Informacni
technologie. Rad bych upozornil na skuteénost, Ze toto jsou pouze vysledky za Hlavni mésto
Prahu. Nejvétsi nabidku poskytuje Soukroma stfedni Skola vypocetni techniky, kterd

je zamérena pouze na tento obor a jiné nevyucuje.
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Graf €. 1: Pocet nabizenych mist v oboru Informacni technologie.

Pocet nabizenych mist v oboru
Informacni technologie

M Stredni Skola automobilni a
informatiky

W Soukroma stredni Skola a zakladni
gkola (1.KSPA), Praha s.r.o.

M Stredni prdmyslova skola na
Proseku

B Soukroma stfedni Skola vypocetni
techniky

M Stredni primyslova skola dopravni
a.s.

m Stfedni priimyslova skola, Praha 10,
Na Trebesiné 2299

m Stredni primyslova Skola
elektrotechnicka, Praha 10, V
UZlabing 320 Lo

M Vyssi odborna skola a stredni
pramyslova skola elektrotechnicka
F. Krizika | .

m Stfedni primyslova Skola
strojnicka, Skola hl. m. Prahy

M Stredni prdmyslova skola
elektrotechnickd, Praha 2, Je¢na 30

m Vyssi odborna skola a Stfedni skola
slaboproudé elektrotechniky

1 Obchodni akademie Dusni

Zdroj: vlastni zpracovani

Drtivé nejvyssi pocCet mist v % (tj. 19) nabizi Soukroma stfedni Skola vypocetni techniky.

Na druhém konci s nejmensim % poskytnutych mist (tj.5) nalezneme hned 5 $kol. Nami

pojedndvana Stiedni Skola automobilni a informatiky skoncila se svymi 9% zhruba ve stfedni

¢asti.

8.1.2 Autotronik (39-41-L/01)

Autotronik je obor spojujici opravarenstvi a diagnostiku motorovych vozidel. Tato oblast

je v automobilovém primyslu nedilnou soucasti a do budoucna poptavka po kvalifikované

pracovni sile stale poroste. Divodem je narlst elektroniky v motorovych vozidlech.

V Praze najdeme celkem tfi vzdélavaci instituce s timto oborem vzdélani.
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Stredni Skola automobilni a informatiky pfijimd do tohoto oboru 90 Zakd. DalSim
poskytovatelem jest Stfedni primyslova skola dopravni, a.s. s pfijmem 30 zak(. Posledni
instituci je Akademie femesel Praha - Stfedni Skola technickd, byvaly Zeleny pruh
s vyhrazenym poctem 15 volnych mist. Ve vyseCovém grafu ¢. 2 nalezneme prehledné
znazornéno % pfijimanych zak( v oboru Autotronik na Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Dle vyse
zminéného grafu lze s jistotou prirknout nejvétsi percentilni podil Stfedni Skole automobilni

a informatiky.

Graf €. 2: Pocet nabizenych mist v oboru Autotronik.

Pocet nabizenych mist v oboru Autotronik

m Stredni Skola automobilni a
informatiky

M Stfedni primyslova skola
dopravni, a.s.

Akademie femesel Praha -
Stfedni Skola technicka

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.3 Mechanik opravafr motorovych vozidel (23-68-H/01)
Obor pro pfipravu zakd k opravam motorovych vozidel a jejich funkcnich celkd. V dnesni

dobé je tento obor velice spojen s pouzivanim a obsluhou diagnostickych zafizeni.

V Praze najdeme celkem ctyfi skoly poskytujici obor mechanik opravar motorovych vozidel.
Jsou jimi: Stfedni Skola automobilni a informatiky s pfipravenosti 90 volnych mist. Mezi dalsi
pruh s ndborem 30 Zakl. Predposledni Skolou zabyvajici se timto oborem je Stredni
pramyslova Skola dopravni, a.s. pfipravena vyucit 60 Zzakl. Posledni Skolské zafizeni

pripraveno pro 60 zakd v tomto oboru se stalo Stfedni odborné ucilisté, spise znamé pod
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nazvem Ohradni. JiZz z poctl volnych mist a ndsledné i na vyse¢ovém grafu ¢. 3 je krasné
viditelné % mozZnosti pfijeti zakl na jednotlivych Skoldch. U poskytovani Zzakovskych mist
shodné jako u oboru Autotronik shleddvame prevahu Stfedni Skoly automobilni
a informatiky, a to v nejvyssim poctu nabizenych mist. Zde neni vysledek tak jednoznacny,

avsak prevaha volnych mist nad ostatnimi institucemi je stale velice dobfe viditelna.

Graf €. 3: Pocet nabizenych mist v oboru Mechanik opravar motorovych vozidel.

Pocet nabizenych mist v oboru Mechanik
opravar motorovych vozidel

B Stfedni skola automobilni a
informatiky

m Akademie femesel Praha -
Stredni Skola technicka

Stfedni primyslova skola
dopravni, a.s

B Stfedni odborné ucilisté

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.4 Autolakyrnik (23-61-H/01)

Obor zaméreny nejen na lakovani dopravnich prostredkl, ale také na malifské
a pismomalitské prace na vSech béiné pouzivanych druzich podklad( za pouziti vhodnych
nastfikovych a natérovych lakl, barev a ostatnich aplikacnich latek. Pro nékolikalety
pomérné maly zajem v oboru autolakyrnik a karosar bylo usouzeno, Ze Stfedni Skola
automobilni a informatiky poskytne pouze jednu tfidu dohromady témto oborim.
Za jiz zminénou Stfedni Skolu automobilni a informatiky je nabor Zakd stanoven maximalné
¢islem 15. Diky malému zdjmu je pochopitelné, Ze na celém Uzemi Hlavniho mésta Prahy jsou

pouze dvé vzdélavaci instituce. Druhou zde zminénou je Stfedni primyslova skola dopravni,
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a.s. s moznym ndborem 30 uchazecl. Vysecovy graf €. 4 nezobrazuje Zadné necekané

vysledky. Na celé mésto Prahu je pouze 45 volnych mist.

Graf €. 4: Pocet nabizenych mist v oboru Autolakyrnik.

Pocet nabizenych mist v oboru Autolakyrnik

m Stredni Skolu automobilni a
informatiky

H Stfedni pramyslova skola
dopravni, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.5 Karosar (23-55-H/02)

Obor uplatiiujici znalosti v opravé dopravnich prostfedkll, vzduchotechnickych rozvod,
kovového nabytku ¢i jiného kovového vybaveni. Pfi spravné certifikaci se mlze pole
pUsobnosti rozsifit na stavebni klempitstvi, montéry vzduchotechniky ¢i kovotlacitele. Pokud
jde o nabizend mista, je zde zcela identickd situace, jako u predchoziho oboru. Opét
zde mame pouze dvé Skoly, které nabizeji tento obor. Taktéz se jedna o Strfedni Skolu
automobilni a informatiky, ktera poskytuje 15 volnych mist a Stfedni primyslovou Skolu
dopravni s poctem mist 30. VyseCovy graf €. 5 je zcela shodny s vyseCovym grafem ¢. 4.
U obou oborl je poptavka po studiu velice mala a dle predpokladi se do budoucich let jesté

snizi. Opét zde vidime prevahu volnych mist ze strany Stfedni primyslové skoly dopravni, a.s.
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Graf €. 5: Pocet nabizenych mist v oboru Karosar.

Pocet nabizenych mist v oboru Karosar

W Stredni Skola automobilni a
informatiky

M Stfedni primyslova skola
dopravni, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.6 Multimedialni komunikace (18-20-M/01)

Tento obor zafazuji spolu s oborem provoz a ekonomika doprav na Uplny konec této ¢asti,
jelikoz se jednd na této Skole o uUplné nové obory. Nalezneme zde shodné oznaceni
klasifikace kmenovych obor(i vzdélani s oborem informacni technologie. Je tomu tak, Ze obor
informacni technologie je velice Siroky a Zaci multimediadlni komunikace budou specializaci,
jak jiz je z ndzvu patrné, na multimédia. Medialni komunikace spojuje znalosti informacnich
technologii a marketingové komunikace. Zaci si osvojuji nejen problematiku hardware
a software ale i dovednosti v oblasti digitdlnich médii a grafického softwaru. Tyto zakladni
znalosti jsou doplnény marketingovou komunikaci a propagaci. Pozdéjsi uplatnéni je mozné
nalézt ve stfednim managementu, grafickych oborech, designérskych oborech nebo tfeba
jako specialisté na databaze. JelikoZ jde o zna¢nou specializaci, mnozstvi skol, které poskytuji
toto vzdélani, se oproti informaénim technologiim rapidné snizilo. V celé Praze najdeme
pouze Ctyfi Skoly s touto specializaci. Stfedni Skola automobilni a informatiky s ndborem
30 Zzakud. Stfedni pramyslova Skola dopravni, a.s. s pfipravenym mistem pro 30 Zzakd.
Soukroma stredni Skola vypocetni techniky taktéz 30 zak( a Stfedni primyslova Skola

elektrotechnickd, Praha 10, V UZlabiné 320 nabirajici 60 7akd. Data z vysefového grafu
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¢. 6 ndm jasné ukazuji pfevahu Stfedni priimyslové Skoly elektrotechnické. Zbyvajici ¢ast je

rozdélena na tfetiny mezi zbylé Skoly co do poctu nabizenych mist v tomto oboru.

Graf €. 6: PoCet nabizenych mist v oboru Multimedialni komunikace.

4 r

Pocet nabizenych mist v oboru Multimedialni
komunikace

M Stredni skola automobilni a
informatiky

M Stfedni primyslova skola
dopravni, a.s.

Soukroma stredni skola
vypocetni techniky

M Stfedni primyslova skola
elektrotechnickd, Praha 10, V
Uzlabiné 320

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.7 Provoz a ekonomika dopravy (37-41-M/01)

Stejné jako u predchoziho je i tento obor na skole novinkou, a proto je zafazen na konec této
¢asti. Obor provoz a ekonomika dopravy reaguje na poptavku dopravnich spoleénosti. Zaci se
uc¢i odborné terminologii v dopravnim prostfedi a zakladni informace o konstrukci
a opravach. Uplatnéni nalézaji zejména v dopravni logistice, planovani a opravach silni¢nich
vozidel, nebo napfiklad jako Fidi¢i vnitrostatni i mezinarodni dopravy. Z dvanacti v celé
republice je hned pét skol s timto zamérenim v hlavnim mésté. Jsou jimi Stfedni skola
automobilni a informatiky pripravena prijmout 30 Zakud. Stredni Skola logistickych sluzeb
s prijmem 30 zak(. Stfedni primyslovad Skola dopravni, a.s. schopnd pfijmout 60 zaku
rozdélenych do dvou tfid se specializaci na ekonomiku méstské dopravy a logistiku
v dopravé. Stredni Skola elektrotechniky a strojirenstvi je pfipravena pfijmout 30 zaku
a poslednim poskytovatelem je Vyssi odborna Skola a stfedni primyslova skola dopravni

s kapacitou 120 volnych mist a délenim od druhého ro¢niku na dopravni sluzby v cestovnim
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ruchu, leteckou dopravu, méstskou dopravu, silni¢ni dopravu, logistiku a Zelezni¢ni dopravu.
Z predchoziho popisu i samotného vysecCového grafu €. 7 jasné vyplyva velké mnoiZstvi
poskytnutych mist Vyssi odbornou skolou a stfedni pramyslovou Skolou dopravni. Pravdou
zUstava, ze svadét konkurencni boj se Skolou zaméfenou pouze na tento obor je velice

obtizné.

Graf €. 7: PoCet nabizenych mist v oboru Provoz a ekonomika dopravy.

Pocet mist nabizenych v oboru Provoz a
ekonomika dopravy

W Stfedni skola automobilni a
informatiky

B Stfedni Skola logistickych sluzeb

m Stfedni primyslova skola
dopravni, a.s.

H Stfedni Skola elektrotechniky a
strojirenstvi

m Vyssi odborna skola a stredni
pramyslova skola dopravni

Zdroj: vlastni zpracovani

8.2 SWOT analyza

SWOT analyza mapuje oblast vnitiniho a vnéjsiho marketingového prostredi. Popis SWOT
analyzy nabizi kapitola podkapitola €. 3.2.2. Na zakladé prostudovani vnitfnich dokumentd,

zminénych v podkapitole ¢. 7.2 vznikla tato tabulka SWOT analyzy pod Cislem 4.
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Tabulka €. 4: SWOT analyza Stfedni Skoly automobilni a informatiky.

Silné stranky

Slabé stranky

Klima Skoly - dobra komunikace
Spolupréce - AUTO KELLY, Porsche
Praha

Nejnovéjsi mozné programy - 3Ds
Max a Fusion 360

Moznost ziskani certifikace a
fidi¢ského opravneéni

Garance zaméstnani - ndstup rovnou
do firem

Nabidka zaméstnani pro Uspésné
absolventy

Dobra dostupnost - tram, bus a vlak

Nezdjem zaku

Nedostatecnd informovanost o Skole
Z ¢asti nezajimava forma vyuky
Nedostate¢na podpora nadanym
zaklm

VétsSinova neochota aktivity nad
pracovni Uvazek

Schazi vyjezdy do zahranici

Drobna pasivita ve vyuzivani projekta
a grant(

Cilené pomluvy a dezinformace

PrileZitosti

Praha - velky region mnoho
potencionalnich studentd

Vyborné uplatnéni vzdélanych lidi na
trhu prace

Demograficka kfivka - narust
absolvent( S

Vyborné vybaveni uceben
Spoluprace a pomoc od firem
Vlastni zdroje pfijmu financi
Odbornost a zkusenost pedagogu

Praha - velkd nabidka konkurencnich
Skol

Nedostate¢nda mzda pedagogl -
odchod za lepSim

Nedostatek odbornych uéeben
Nedostatecné financ¢ni zdroje na
vSechny planované projekty

Narast problémovych Zaka - rozvody,
nezajem rodicu

Nardast mnozstvi socidlné
patologickych jevi - alkohol, drogy
Nebezpedi zaostavani ve vybavenosti
a inovativnosti

8.3 Dotaznikové sSetreni

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazniky jsem zaméfil na zadky prvnich rocnikl, ktefi maji vybér Skoly v Zivé paméti.

Vyplnény byly Zaky napfi¢ celym spektrem oborl, aby bylo mozno vyhodnotit nejen celkové

vysledky, nybrz také dil¢i hodnoty z jednotlivych tfid. Dotaznik obsahoval tfinact otazek.

Jedendct otdzek uzavienych, jednu polootevienou a jednu otevienou. Celkem jsem obdrzel

64 dotaznikl s nasledujicim rozloZeni poctu v jednotlivych tfidach viz. graf €. 8.

V zahlavi jsem predestfel vyznam odpovédi pro mUj pridzkum a pokusil se vzbudit zdjem

o jeho vyplnéni. Na zacatek jsem zaradil jednoduché otdzky, které Zaka neodradi od dalSich
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Casti. Ve stfedni ¢asti jsem se zaméfil na dllezité otazky, které byly podmétné pro mou

bakalarskou praci a zavérem pftidal i nékteré dodatecné.

1. - Vyberte Vas studijni obor. (Oznacte 1 moZnost)

V této otazce bylo snahou zajistit a pozdéji i zkontrolovat co moznd nejvice pocetné shodny
vzorek z jednotlivych oborli. Vysledky nalezneme v grafu ¢. 8. Z vysledkll je ziejmé,
Ze se podafilo zajistit co moind nejrovnomérnéjsi vzorek napfi¢ celym spektrem
vyucovanych obor( v prvnich rocnicich. Rozdéleni je velice dllezZité pro urceni specifickych

vysledk( jednotlivych obora.

Graf €. 8: Pocet respondentl v dotaznikovém Setfeni.

Pocet respondent

17
15 16 16
Informacni technologie Autotronik Mechanik opravar Autolakyrnik, Karosar

motorovych vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani

2. - Uvedte orientacni vzdalenost bydlisté pfi cesté do sSkoly. (Oznacte max. 1 moznost)

Dle vysledkd znazornénych v grafech ¢. 9 a €. 10 vychazi, Ze obory maji velice rozdilné oblasti

bydlisté svych studentd.

Na obor informacni technologie se hlasi i Zaci ze vzdalenéjSich mist a jsou ochotni do Skoly
dojizdét, naproti tomu u oboru autotronik jsou vétsinou z blizéiho okoli. Zaci oboru mechanik
si radéji dojedou do Skoly a naproti tomu autolakyrnici a karosafi si vétSinou vybrali skolu

v blizkosti svého bydlisté.
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Graf €. 9: Vzdalenost (pfechodného) bydlisté zaka od skoly - dilci.

OFRLNWPMUIONXO

Mechanik
opravar
motorovych
vozidel

Autotronik

Autolakyrnik,
Karosar

M Bydlim v Blizkosti Skoly
W Do 20 minut

m Do 40 minut

B Do 60 minut

B Nad 60 minut

m Bydlim v domové mladeze

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti secteni jednotlivych oborli ndm v grafu ¢. 10 vychazi primérna doba dojezdu. Nejvétsi

procento nastoupivsich Zakl je ze vzdalenosti dvacet az Ctyficet minut od (pfechodného)

bydlisté.

Graf €. 10: Vzdalenost (pfechodného) bydlisté zak( od Skoly - celkovy.

25

20

15

10

Primér za prvni roénik

m Bydlim v Blizkosti Skoly
H Do 20 minut

m Do 40 minut

B Do 60 minut

® Nad 60 minut

H Bydlim v domové mladeze

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. - Kterou z nasledujicich forem propagace skol jste zaznamenal/a? Formu ktera Vas
nejvice ovlivnila pfi rozhodovani o studiu na SS, zapiste do posledniho bodu. (Oznaéte
libovolny pocet odpovédi, zapiste ktera Vas ovlivnila)

V otazce 3 jsem narazil na nelibost ve vypisovani definici vliastnimi slovy. Podrobnéji popisu
u otazky ¢. 12. Vysoké hodnoty u grafu ¢. 11 ukazuji, na jaké podnéty jednotlivé obory
nejvice reaguji. Kromé zakl informacnich technologii se vSechny obory ve velké mire shoduiji,
e za nejvétiiho ,pomocnika“ k budoucimu studiu stale plati propagace materiald na ZS.
Celkovy graf €. 12 to jen potvrzuje. Velice nachylni jsou na socidlni sité a to zejména obory
informacni technologie a autotronik. | pfes to, Ze prezentace Skoly na burze kol dala
povédomi vétsiné nynéjSich studentl o jeji existenci, neméla nejvétsi vahu pfi pozdéjsim
rozhodovani. U obor( informacni technologie a autolakyrnik, karosar byl nejdllezitéjSim
aspektem k nastupu do skoly den otevienych dvefi. V celkovém grafu vSak témto dniim neni
pfisuzovana velka vaha. Inzerce v tisku a webové stranky skoly byly jen drobnym doplnénim

ostatnich prevazujicich podnéta.

Graf ¢. 11: Reakce na marketingové podnéty - diléi.

B Prezentace Skoly na burze skol

B Prezentace Skoly na socidlnich
sitich

B Propagacni materialy zaslané na
VA

B Dny otevienych dvefi

O R, N WA VIO N OOV

M Inzerce v tisku

Informacni Autotronik Mechanik  Autolakyrnik,
technologie opravar Karosar
motorovych B Webové stranky Skoly
vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 12: Reakce na marketingové podnéty - celkovy.

25
M Prezentace sSkoly na burze skol
20 “ ey
B Prezentace skoly na socidlnich
sitich
15 - B Propagaéni materidly zaslané na
VA
10 - M Dny otevrenych dvefi
5 M Inzerce v tisku
0 - m Webové stranky skoly
Primér za prvni ro¢nik

Zdroj: vlastni zpracovani

4. - Které z uvedenych faktort byly nejdulezitéjsi pii Vasem vybéru této Skoly? (Oznacte
max. 3 moznosti)

U otazky 4 je na celkovém grafu ¢. 14 velice dobfe znazornéno, Ze pro vétSinu zakl napfic
obory je nejdllezitéjsi zajem o dany obor. Tento vysledek je mozné pozorovat i na dil¢im
grafu ¢. 13, zde vSak v mensi mire. Jako dulezité zjisténi Ize uvést odpovédi autolakyrnikd
a karosaru, ze dulezitym faktorem pfi vybéru bylo ,,doporuceni”, coz vrha velice dobré svétlo
na vyucovani daného oboru a jeho povédomi v odborné verejnosti. Dostupnost Skoly se libi
zejména zaklm z oborl informacni technologie a autotronik. Naproti tomuto obory

mechanik a autolakyrnik, karosar hodnoti kladné dobry dojem na burze stfednich Skol.
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Graf €. 13: Faktory pfi vybéru skoly - dilci.

14
12 B Zajem o obor
10
8 - B Dostupnost koly
6 .
4 - 1 Dobry dojem z burzy stfednich
5 . skol
0 - M Prijeti bez pfijimaci zkousky
Informacni Autotronik Mechanik  Autolakyrnik,
technologie opravar Karosar m Doporugeni
motorovych
vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 14: Faktory pfi vybéru skoly - celkové.

40
35 M Zajem o obor
30 A
B Dostupnost skoly
25 -
20 - 1 Dobry dojem z burzy stfednich
15 | kol
10 - B Prijeti bez pfijimaci zkousky
5 4 v
M Doporuceni
0 .
Primér za prvni ro¢nik

Zdroj: vlastni zpracovani

5. - Kdo nejvice ovliviioval Vasi volbu pfi podavani prihlasek na $5? (Oznaéte max. 3
moznosti)

Vétsina Zaku se pfi vybéru Skoly rozhodovala sama. Na celkovém grafu €. 16 je ndzorné vidét
rozdil mezi rozhodovanim samotnych Zaka a rozhodovani s pomoci jinych lidi. V podilovém
grafu €. 15 se ndm u vSech obori pomérné shoduje sestupna tendence jednotlivych
odpovédi. Rozhodnuti samotnych Zakl je vidy na prvnim misté nasledovano ovlivnénim
kamarady a rodinou. Jen urcitou vyjimkou je obor mechanik opravar motorovych vozidel
v némz byl stejny pocet Zakd ovlivnén kamarddy i sourozenci (dostali se shodné na druhou
pozici Cetnosti).
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Graf ¢. 15: Kdo nejvice ovlivnil podavani pfihlasek na SS - podilové.

10

B Moje rozhodnuti

B Kamaradi

¥ Rodina

W Sourozenci

M Pratelé ze socidlnich siti

Informacni Autotronik Mechanik Autolakyrnik, B T¥dni utitel
technologie opravar Karosar
motorovych
vozidel

Vychovny poradce

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 16: Kdo nejvice ovlivnil podavani pfihlasek na SS - celkové.

35
30 - B Moje rozhodnuti
25 - B Kamaradi
20 - M Rodina
15 - M Sourozenci
10 - H Pratelé ze socidlnich siti
5 M Tridni ucitel
0 - Vlychovny poradce
Prlmér za prvni roc¢nik

Zdroj: vlastni zpracovani

6. - Z jakych zdroju jste se o Skole dozvédél/a? (Oznaéte libovolny poéet moznosti)

Na rozdil od predchozi informace, Ze veletrh stfednich Skol ma nevelkou vahu v rozhodovani
samotnych zakl, zde mGzeme vidét, Ze informativni charakter je nepopiratelny. Z grafu ¢. 18
vyplyva dllezZitost podilu veletrhu stfednich Skol na poptdvku po studiu. Rozdilné tomu jest
u autolakyrnik( a karosaru, ktefi se o Skole dozvédéli spiSe z propagacnich materiall. Velké
procento zakud se o Skole dozvédélo od kamarady. Toto zjiSténi je dalsi velice dobrou vizitkou
pro Skolu a jeji kolektiv. Obor autolakyrnik a karosaf maji ve vétsi mire rozlicné odpovédi
od ostatnich obor(, coZ se neblaze projevuje na celkovém grafu. Diky dil¢imu grafu ¢. 17

a poloice média zjistujeme tuto zkreslenost. Celkovy graf ¢. 18 ma u této polozky
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markantné;jsi zastoupeni, které je ovlivnéno zejména jiz zminénymi Zaky oboru autolakyrnik

a karosar.

Graf €. 17: Ziskani povédomi o Skole - dil¢i.

10

9
8
7
6 M Veletrh stfednich skol
5 A «
4 - M Propagacni materialy SS
; : W Kamaradi
(1) i B VVychovny poradce na 78

Informacni Autotronik Mechanik Autolakyrnik, m Média

technologie opravar Karosar

motorovych
vozidel

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 18: Ziskani povédomi o Skole - celkové.

25
20 -
M Veletrh stfednich $kol
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7. - Navstivil/a jste Skolu osobné béhem dne otevienych dvefi? (Oznaéte 1 moinost)

Jednoznacénost odpovédi na 7. otazku nam potvrzuje, ze vice jak dvé tretiny student(
vyuZivaji dny otevienych dvefi, aby si Skolu prohlédli. Je to patrné i z grafu ¢. 19. Nejmensi

procentudlni zastoupeni navstévnosti nalezneme u oboru informacni technologie.
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Graf €. 19: Osobni navstéva Skolniho zafizeni pfed nastupem - dilci.
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Zdroj: vlastni zpracovani

8. - Navstivil/a jste pfi rozhodovani o této SS jeji webové stranky? (Oznaéte 1 moznost)

Znovu se nam zde projevuji diametralné odliSné odpovédi autolakyrnik( a karosar(. Trochu
s podivem se z grafu ¢. 20 dozviddme lehce nadpolovi¢ni ndavstévnost od studentl
informacnich technologii, u nichz by se dala ¢ekat drtiva vétSina. Souhrnné lze fici, Ze vétsSina
zakd potvrzuje svoji navstévu webovych stranek stfedni Skoly a tudiz je dilezZité je udrzovat

kvalitni a pfehledné.

Graf €. 20: Navstévnost webovych stranek pred nastupem na skolu - dil¢i.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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9. - Jaké prinosy od studia na stfedni Skole ocekavate? (Oznacte max. 3 moznosti)

Dil¢i graf ¢. 21 by mél v otdzce pfipravy ke studiu na vysokou Skolu ve velké mife
korespondovat s grafem ¢. 22 u otazky ¢. 10. U obor( informacni technologie, autotronik
a autolakyrnik, karosar shledavame shodny (podobny) pocet hlasli spojenych s ptipravou
ke studiu na vysoké Skole, coz znaci, ze se Zaci chtéji na vysokoskolské studium opravdu
pfipravit. Diametralné odlisné vysledky je mozné pozorovat u oboru mechanik, kde vétsina
zakl oznacila moZnost ,Nezavislost, béhem studia budu bydlet dal od rodi¢t“. Pouze tti Zaci
oCekavaiji pripravy na vysoké skoly, i kdyZz u dalsi otazky jiz osm zak( chce pokradovat timto
smérem. Za zajimavé zjiSténi se daji povaZovat odpovédi u Zakd oboru autolakyrnik
a karosar, kde pres 37% zvolilo odpovéd: ,,nové pratele”. Dominance odpovédi: ,,Nezavislost,
béhem studia budu bydlet dal od rodi¢i“ u zakd oboru autotronik a mechanik vyborné
koresponduje s vzdorovitym adolescentnim chovanim a oddélovanim se od (primarni)

rodiny.

Graf ¢. 21: Pfinos studia na SS - dil¢i.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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10. - Mate predstavu, co budete délat po dokonceni studia na stfedni Skole? (Oznacte
libovolny pocet moznosti)

Posloupnost dat z celkového grafu ¢. 23 nam potvrzuje pouze obor informacéni technologie.
Na diléim grafu ¢ 22 si mlZeme povSimnout rozhodnosti zak(, kam chtéji pozdéji
pokracovat. Pouze dva Zaci z celkového poctu nevi, co budou délat po ukonceni studia. Kazdy
obor ma své specifické prevahy. Obory informacéni technologie a mechanik preferu;ji
pokracovani na vysoké Skole. Trochu s podivem skoro tretina zak(i oboru mechanik planuje
pokradovani na jazykovych Skolach. | pres témér tretinovou budouci snahu dostat
se na vysokou $kolu vitézi u 74k oboru autolakyrnik a karosafr hleddni zaméstnani. Z&ci
posledniho nezminéného oboru autotronik hodlaji vétSinové pokracovat v nastavbovém

studiu. Za zminku stoji informace z celkového grafu €. 23, Ze pres Ctyficet procent zak

ma v planu pokracovat ve studiu na vysoké skole.

Graf €. 22: Plany po ukonceni studia - dil¢i.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 23: Plany po ukonceni studia - celkové.
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11. - Jaka je Vase spokojenost na této skole? (Oznacte 1 moznost)

Na skole je dle celkového grafu €. 25 spokojeno skoro 83% Z4k(, cozZ je velice dobré Cislo.
Celkovy graf trochu zhorsuji obory informacni technologie, u kterého neni nejvyssi procento
,Velmi spokojenych” ale ,,SpiSe spokojenych”, a autolakyrnik, karosar, kde se setkali na prvni
pfi¢ce ndzory: ,Velmi spokojeny” a ,SpiSe spokojeny”. Kdyz prejdeme k dil¢imu grafu €. 24,
dozvime se, 7e z respondentd jsou pouze &tyFi 7aci nespokojeni. Zaci obor( autotronik

a mechanik mohou byt brani za velice spokojené.

Graf €. 24: Spokojenost na Skole - diléi.
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Graf €. 25: Spokojenost na Skole - celkova.
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12. - Co by se podle Vas mélo na skole nebo praxi zménit? (Napiste Vase podnéty)

Odpovédi na tuto otazku byly v prvni chvili velkym zklamanim. Dostala se mi pouze jedna

jedind pisemna odpovéd a to: ,Hlavné by se méla zménit zpétna vazba mezi ucitelem

a zakem®. Pfi zjisténi nelibosti vyplnéni této otazky nasledoval na zaky logicky dotaz: Pro¢

tato kolonka nebyla vyplnéna? Odpovédi se ve vsech oborech velice shodovaly. Vétsina

odpovédi se shodovala: Zaci by na $kole ani na praxi nic neménili. Naslo se i par jinych

odpovédi se spole¢nym jmenovatelem ,,obava z rozpoznani rukopisu“.

13. - Uvedte Vase pohlavi. (Oznacte 1 moznost)

U této otazky prikladam pouze celkovy graf €. 26. Velice dobfe zndzornuje zastoupeni pohlavi

u zakl prvnich rocénikl, ktefi byli soucasti dotaznikového Setfeni. Procentualné se jedna

0 vice nez 92% zastoupeni muzského pohlavi (u zak( ucastnicich se tohoto Setfeni).

Graf €. 26: Pohlavi studentt - celkové.
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9 Shrnuti prtizkumného Setfeni

9.1

Celkové se Stredni Skola automobilni a informatiky, dle poctu zakd, spiSe zaméruje na vice
poptavané a do budoucna uzite¢né a vyhledavané obory. Ve dvou oborech (Autotronik
a Mechanik opravar motorovych vozidel) ma dokonce i nejvyssi podil nabidky jednotlivého

oboru na trhu skol v lokalité Hlavniho mésta Prahy.

9.2

Z vysledk( SWOT analyzy vyplyva, Ze velkou vyhodou Stfedni Skoly automobilni a informatiky
jsou jeji velice dobré vztahy s prednimi ¢eskymi firmami, které poskytuji praxe studentiim
a po ukonceni studia i volna mista. DalSi velice silnou strankou je aktivni pfistup Skoly
ke zkvalitiovani, aktualizovani vyucovanych pocitacovych programi a Skoleni zaméstnancu
s tim spojené. Mezi negativni stranky bych zminil nezajem zak( o studium a snahu

konkurencnich skol , pretahovat” kvalifikované zaméstnance.

9.3

Dotaznik u zakd vzbudil velice pozitivni reakce. Drtiva vétSina zakd (prechodné) bydli do 40
minut od Skoly a tuto skolu si vybrala pro zajem o svlij obor. Z hlediska marketingovych
podnétld Zzaci velice aktivné reaguji na propagacni letacky zanesené na zakladni Skolu
nebo dobry pocit z veletrh(i stfednich skol. Velké procento Zakl je na Skole spokojeno

a jsou odhodlani pokracovat dale ve studiu na vysokych Skolach.
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Zavér a doporuceni

Bakalafskd prace ,Marketingovd strategie SOS a jeji vliv na poptdvku po studiu®
byla strukturovana do tfi hlavnich celk( a byly v ni vyuZity tfi metody prace. Metoda analyzy
dat a dalSich literdrnich zdroji, metoda analyzy S$kolnich dokumentd a metoda
dotaznikového Setfeni. Cilem bylo zmapovat trh stfedniho odborného Skolstvi v Hlavnim
mésté Praze s ohledem na konkurenci jedné vzdéldvaci organizace stfedniho odborného
Skolstvi. Po zmapovani konkurence analyzovat (s ohledem na marketingové strategie) interni
dokumenty vybrané Skoly a nasledné vSe zavrsit propracovanym dotaznikovym Setfenim

na zacich prvnich ro¢nikd.

Prvni celek tvofila metoda analyzy konkurence vcéetné vymezeni trhu. Byly definovany
vSechny skoly nabizejici na Uzemi Hlavniho mésta Prahy shodné ucebni a studijni obory
s vybranou Skolou. Tento seznam sSkol byl prehledné roztfidén do kolacovych grafi
po jednotlivych oborech vzdélani a pridany byly i pocty nabizenych mist véetné
procentudlniho rozvrieni. Skola ma tendence sméfovat alespori ¢&ast nabidky
na co nejaktualnéjsi a nejoblibenéjsi obory. Tento krok velice chvalim. Do budoucna bych se
pokusil o rozdéleni oboru Informaéni technologie na jednotlivé segmenty, misto stavajici

jediné Multimedidlni komunikace. Mnoho konkurencnich $kol tyto segmenty jiz zavedlo.

V druhém celku byla na zdkladé verejnych i neverejnych internich dokumentl Skoly
zpracovana aktudlni a podrobnd SWOT analyza Stredni Skoly automobilové a informatiky.
Projevila se zde velice dobrda odborna pripravenost skoly a snaha o ,udrzeni kroku”
s modernimi technologiemi, coz velice napomaha dobré spolupraci s fadou zndmych firem
v oblasti oprav osobnich a uzitkovych automobild. V této fazi nesmi Skola tzv. ,usnout
na vaviinech”, méla by se pokusit o dalsi vyhodné spoluprace hlavné v oboru Informacni

technologie, kde se to stdle nepodaftilo. Navrhoval bych banky, které jsou podobnému stylu

praxe velice naklonény nebo graficka studia, kde nové myslenky radi uslysi.

Nasledny nastup vybranych 7akd do téchto firem by zlepsil jejich studijni a pracovni nasazeni.
Projevila se zde v3ak i nepfijemnad zjisténi, se kterymi si feditel skoly musi umét poradit.
Narast nezdjmu rodi¢d o jejich ratolesti jen zvySuje pocet problémovych Zakl, ba dokonce
i mnozstvi vyskytu patologickych jevd. DalSim negativni strankou je velkd konkurence, kterd

koresponduje s predchozim celkem. Pfi nizkém poctu kvalifikovanych pedagogl je na né
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vyvijen velky tlak, aby prestoupili na jinou Skolu. V tomto ohledu ma Stfedni S$kola
automobilni a informatiky velky problém, ponévadZ ma ve svém zafizeni mnoho
kvalifikovanych odbornikd. Pfi ndznaku odchodu kvalifikovaného odbornika bych se ve vétsi
mite snazil o jeho udrZeni a pfinejmensim se pokusil zjistit, co vSe mu na $kole nevyhovovalo
a dale to resil. V tomto ohledu je bohuzel stejny ostych jako v normalnim pracovné-pravnim
vztahu, a to nedostate¢na komunikace zaméstnanct. Pokusil bych se vice naslouchat (byt jen
drobnym hlaskiim) a snazil se je urychlené fesit. Samozrejmosti je rychla eliminace uditel(

a zaméstnanc, ktefi neustale pobufuji a kazi moralku a nasazeni ostatnich.

Treti celek velice uzce navazuje na predchozi dva. Po zjisténi konkurence, klad( a zapor
z dokumentl Skoly uzaviely praktickou ¢ast nazory a reakce Zak( na propracované
dotaznikové Setfeni z hlediska marketingové propagace $koly. Setfeni bylo provadéno
na Zzacich prvnich ro¢nikG brzy po vybéru dané Skoly. Dotaznik obsahoval tfinact otazek.
jedenact otazek uzavienych, jednu polootevienou a jednu otevienou. Celkovy vybérovy
vzorek obsahoval 64 zak(l. Pro zakovskou prevahu muzského nad Zenskym pohlavim na skole
bylo ve vybérovém vzorku pouze 8% Zen. Dotaznik byl distribuovdn v listopadu roku 2017.
Zajisténim podobného vzorku, vznikl velice dobre popsatelny pohled na samostatné studium
a budouci rozhledy kazdého oboru. Tyto smérové nazory jednotlivych oborl se ve vétsSiné
otazek pomérné lisily a daly tak vzniknout nazorové riznorodosti jednotlivych oboru. Trochu
odlisné tomu bylo u otdzky ¢.2, kde drtiva vétsina zakd prvnich ro¢nikl odpovédéla, ze bydli
v blizké a stfedni dojezdové vzdalenosti. Nejéastéjsimi udavanymi hodnotami byly dojezdové
vzdalenosti do 20 a 40 minut od (prechodného) bydlisté. Vyjimkou se stal obor Autolakyrnik
a Karosar, kde vétsSina zakd bydli v blizkosti Skoly. Reakce Zaki na marketingové podnéty
je nejsnadnéji uchopitelnd pro budouci pouziti. Velkym nedostatkem je umisténi
propagacnich materialll se zamérenim na informacni technologie. VSechny ostatni obory
shodné uvedly, Ze je nejvice oslovily pravé jiz zminéné letacky zanesené na zakladni skolu.
U oboru Informacni technologie jsem nezaznamenal ani jednu kladnou odpovéd v této
kolonce a zde vidim velky potencial pro budouci zlepSeni. Stale jesté velice vyuzivanym
nastrojem v oblasti ndboru se stala prezentace skoly na burze skol. Do popfedi, hlavné tedy
u jiz zminéného oboru Informacni technologie, se dostdvd prezentace skoly na socialnich
sitich. Stredni Skola automobilni a informatiky ma pomérné &asto aktualizované stranky

(v tom vidim nespornou vyhodu). Osobné bych se pokusil rozsifit portfolio socidlnich siti
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alespon o , Twitter” a ,Instagram®. DalS$im vyraznym bodem dotaznikového Setfeni se stala
polozka ,Kdo nejvice ovliviioval Vasi volbu pfi podani pfihlasky na S$?“. Jednoznaénost
odpoveédi, Zze se zak rozhodoval sam, ukazuje na koho se ma cilit vétSina marketingovych
ukon(l. Samoziejmé na Zaky 9 tfid. Na tuto problematiku hodnou odbornikd se skola mlze
pfipravit i s vyrazné nizSim rozpoctem. Dle mého ndzoru je nejlevnéjsi a nejefektivnéjsi
feSeni tvorba plakatll a pozvanek do Skoly samotnymi Zaky. Koordinoval bych tuto snahu
v dobé, kdy vyuka neni moc aktivni. Napriklad Vanoce, konec roku, nenadald absence ucitele
a pod. DulezZitou soucasti odpovédi samotnych zak( shleddvam, Ze vétSina pred nastupem
na Skolu navstivila stranky Skoly. Nové stranky, prepracované na podzim roku 2017, jsou jisté
prehlednéjsi a tzv. ,Ctivéjsi“, nez ty predchozi. Dlazdicové schéma se osvédcilo jiz v minulosti.
Momentdlni trendy jsou vSak kruhy a kruhové vysece. Trochu bych tyto stranky také doplnil
0 obrazky. Momentalné jsou pouze v zahlavi, kde az pfilis rychle a agresivné prejizdi. Celkové
jsou Z4ci rozhodnuti ve velké mire pokracovat na vysokou Skolu. Spokojenost Zakl na sSkole
je velice dobrd. Trnem v oku zlstavaji zaci Informacnich technologii, u kterych prevazovala
odpovéd' ,Spise spokojeny”. Doporucil bych se v tomto ohledu zaméfit na jiz zminény obor
Informacni technologie, ktery ma shodou okolnosti také nejvétsi konkurenci na poli

stredniho odborného skolstvi v Hlavhim mésté Praze.

Na zakladé vySe uvedeného vycétu zjisténi byla formulovana doporuceni pro Stfedni Skolu

automobilni a informatiky:

e Snaha o segmentaci oboru Informacni technologie do podobori pro svoji specifikaci
(nejen Multimedialni komunikace).

e Pokusit se rozsifit mnozstvi spolupracujicich firem, hlavné v oboru Informacni
technologie (banky, graficka studia).

e Pfinaznaku odchodu kvalifikovanych odbornik( se pokusit o jejich setrvani.

e Pfi samotném odchodu kvalifikovanych odbornikl se pokusit zjistit, jaké shledaval
nedostatky v této Skole (tato ¢ast samoziejmé plati i na stavajici personal).

e Snaha rozsitit mnozstvi oslovenych zékladnich Skol se svymi letaky.

e Vytvofit nové, Ci zlepsit stavajici letaky pro obor Informacni technologie.

e Rozsifit pole pusobnosti na nové socidlni sité. Navrhuji ,Twitter” a , Instagram®.

e Zaméfit letdky hlavné na Zaky 9 roc¢nika.
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e Ve volnéjsich chvilich dat prostor zdk(m. Tvorba propagace, ndavrhy letackd
nebo navrhy sloganu a log. Napaditosti se meze nekladou.

e WWW - Zpomalit agresivni liStu fotografii v zahlavi. Celkové doplnit webové stranky
o dalsi fotografie (pfidat na Uvodni stranku aktualni ,fotoreporty“).

e Ve vétsi mife se zaméfit na Zaky Informacnich technologii a pokusit se zjistit jejich

pocity a vnimané nedostatky z jejich strany.

Zavérem bych uved|, Ze Stfedni Skola automobilni a informatiky se v problematice
marketingu snazi postupné zlepSovat. Cilem je aplikace poznatk(i a zkvalitnéni jejich
ziskavani. Marketingové prinosy nejsou viditelné hned, a proto bude tézsi rozlisit, které

se opravdu vyplatily.

Dle vyzkumu této bakalarské prace bylo zjisténo, Ze propagace ma velky vliv na vybér Skoly
a neni radno ji zanedbdvat. Stfedni skola automobilni a informatiky ma nespornou vyhodu,
Ze jeji jméno je velice znamé. Méla by byt vice vyuZita u jiz mnohokrat zminéného oboru

Informacni technologie (Medialni komunikace).

Ukazuje se, Ze zlepSovani marketingovych strategii a jejich promitani do marketingovém
fizeni Skoly vede ke zvySeni poptavky po nabizenych oborech a tim padem i vétsi
informovanosti verejnosti o ¢innostech skoly. Jako autor této bakaldrské prace zdokonaleni

v oblastech marketingu velmi doporucuiji.
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Zakon ¢. 561/04 Sb. - Skolsky zékon €. 561/2004 Sb.
Zakon ¢ 306/99 Sb. - Zakon o poskytovani dotaci soukromym Skoldm, predskolnim

a Skolskym zafizenim

Vzdélavaci soustava CR dostupna na adrese:
<http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/vzdelavaci-soustava> (20.9.2017)
Struktury systému vzdélavani a odborné pripravy v Evropé dostupné na adrese:
<http://www.msmt.cz/file/10185_1_1/download/>(13.10.2017)

Stfedni Skola automobilni a informatiky dostupna na adrese:
<http://www.skolahostivar.cz/>(9.9.2017)

Cesky statisticky Ufad dostupny na adrese:

<WWW.Cz50.¢z>(20.9.2017)

Stfedni Skoly.cz - Pfehled stfednich Skol dostupny na andrese:
<www.stredniskoly.cz>(20.11.2017)

Portal hlavniho mésta prahy dostupny na adrese:

<www.Praha.eu>(20.11.2017)
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