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Anotace
KLIMESOVA, Olga. Dostupnost socidlnich sluzeb v regionu obci pod Zemskou
branou. Hradec Kralové, 2020. 63 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové,

Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Jan Hlousek, Ph.D.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni dostupnosti socialni pomoci v regionu
obci pod Zemskou branou z pohledu mistnich starostu.

V Gvodu bakalaiska prace definuje dilezité pojmy z oblasti socialniho zabezpeceni,
véetné vymezeni systému v obecné roviné a popisu jeho realizace v Ceské republice.
Dale vymezuje zékladni druhy a typy socidlnich sluzeb, dle zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a charakterizuje stavajici systém jejich financovani, pficemz
zminuje i subjekty, které jsou opravnény socidlni sluzby poskytovat. V neposledni
fad¢ se vénuje metodam, které slouzi k planovani a zajisténi dostupnosti socidlnich
sluZzeb. Hlavni a dil¢i cile jsou zjiStovany prostiednictvim kvalitativni vyzkumné
strategie, konkrétn¢ prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorli se zastupci
zkoumanych obci. Dopliujici informace jsou ziskdny prostiednictvim analyzy
dokumentt, které mohou byt bézné k dispozici. V zavéru prace, na zakladé zjisténych
skute¢nosti doporucuje Cinnosti, které by mohly zlepsit a zefektivnit poskytovani

socialni pomoci pro danou oblast.
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KLIMESOVA, Olga. Availability of social services in the microregion of Zemska
brdna. Hradec Kralové: Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové, 2020,
63 pp. Bachelor Thesis.

The main aim of this thesis is to evaluate the availability of social services in the
microregion of Zemska brana from the perspective of local mayors.

As the first point the bachelor thesis defines important concepts of social provision,
including the definition of the system in general and a description of its
implementation in the Czech Republic. Furthermore, the bachelor thesis defines the
basic types of social services, according to the Act 108/2006 Sb., on social services
and characterizes the existing system of financing, mentioning also entities that are
authorized to provide social services. Last but not least, it deals with methods that are
used to plan and ensure the availability of social services. The main and partial aims
are identified through a qualitative research strategy, namely through semi-structured
interviews with representatives of the examined municipalities. Additional
information is obtained through analysis of documents that may be readily available
and through. In conclusion, based on the findings, the bachelor thesis recommends
activities that could improve and increase the efficiency of provision social assistance

in the area.
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Uvod

Poskytovani socialnich sluzeb ve venkovském prostredi je v mnoha ohledech
velmi specifické. Vzhledem k tomu, ze zde komunity funguji jinak nez ve velkych
méstech, predev§im ve smyslu vziajemné soudrznosti, silnym dodrzovanim
spoleCenskych zvyklosti a nizkou anonymitou, nabizi se myslenka, ze socialni pomoc
na venkové neni zapotiebi. Opak je ale pravdou, kterou si jednotlivci vétSinou uvédomi
az ve chvili, kdy nastane situace, kterou nedokazi fesit vlastnimi silami. V takovém
ptipadé¢ by méla pfijit na pomoc rodina. Pokud tomu tak neni, pfichazi na fadu systém
socialniho zabezpeceni.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je fakt, ze jiz Ctvrtym rokem vykondvam
profesi socialni pracovnice v pecovatelské sluzbg, ktera pisobi v ptihrani¢nim regionu
obci pod Zemskou branou. Naprostd vétSina naSich klientl jsou osoby se sniZenou
sobéstacnosti, pfedevsim z divodu véku. Proto jsem se az doposud vénovala mapovani
moznosti socialni pomoci pouze pro tuto cilovou skupinu. V poslednich dvou letech
se ale mezi zadateli o zavedeni peCovatelské sluzby objevuji i osoby, které jsou
zdravotné znevyhodnéné nebo maji chronické duSevni onemocnéni, a zdaleka
nedosahuji seniorského veéku. Piedpokladam, ze v budoucnosti se pecovatelské sluzby
obecné stanou kliCovymi poskytovateli terénni socidlni péce, a to napfi¢ cilovymi
skupinami, bez ohledu na vék nebo neptiznivou socidlni situaci.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit dostupnost socialni pomoci v regionu obci
pod Zemskou branou z pohledu mistnich starostd. Diléi cile zjist'uji, jaké cilové
skupiny se na zkoumaném tUzemi vyskytuji, jaké moznosti socialni pomoci maji
k dispozici, jestli je v dostate¢né mife zajiSténa vetejna doprava a zda jsou obcantim
obci srozumitelné pfedavany informace o moZnostech zajisténi socialni pomoci.

Pravé ztohoto divodu se teoreticka ¢ast moji bakalaiské prace vénuje
tématiim, jejichz prostiednictvim je mozno Siroké vefejnosti, klientim
(1 potencionalnim) a jejich rodinnym pfisluSnikim struéné poskytnout vSestranné
poradenstvi a informace o moznostech socialni pomoci. V uvodu definuje vybrané
pojmy z oblasti socidlniho zabezpeceni, které povazuji za kliCové v pocatecni fazi
prace s klientem. Nasledné popisuje realizaci socialniho zabezpeteni v Ceské
republice, pfi¢emz zvlastni pozornost je vénovana tietimu pilifi, jeho hlavnim cilim a
nastrojim, kterymi je socialni pomoc v CR provadéna. Déle se vénuje zdkonnému

vymezeni forem a druhti socialnich sluzeb, v¢etné struéného popisu, ze kterého je
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patrné, pro koho a v jaké situaci je sluzba vhodna. Prace pro uplnost a kontext, zminuje
i subjekty, které se mohou po splnéni stanovenych podminek stat poskytovateli
socidlnich sluzeb a také jejich povinnosti dle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Soucasné nastifiuje i hlavni nastroj financovani socialni péce, a to piispévek
na péci. V zavérecné kapitole je charakterizovana dostupnost, jako jeden z klicovych
pojmu celé prace. Teoretickou ¢ast uzavira popis procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb, jeho vyhody a uskali.

V metodologické ¢asti se prace zabyva hledanim odpovédi na dil¢i vyzkumné
cile, aby mohla naplnit cil hlavni. Za nejvhodnéjsi k Gcelu prace byla shledana
kvalitativni vyzkumna strategie, a to hlavné ztoho duvodu, Ze jeji metody
vyzkumnikovi poskytnou velké mnozstvi informaci, které mnohdy nevédomé odpovi
1 na otazky, které nebyly vplvodnim pldnu vyzkumu. Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovord se starosty danych obci, byla provedena socialni
analyza tzemi a s ohledem na zjisténé skutec¢nosti popsany klicové socidlni sluzby,
které v oblasti piisobi. Dopliiujici informace byly ziskany analyzou dokument.

V zavéreéné diskuzi jsou doporuceny aktivity, které zlepsi, zefektivni, nebo
roz8iti poskytovani socialni pomoci v regionu obci pod Zemskou branou. Vysledky
prace by se mohly stat cennym zdrojem ucelenych informaci o moznostech a potiebé
poskytovani socialni pé€e na zkoumaném tzemi, které vyuZiji nejen obce samotné, ale

1 poskytovatelé socialnich sluzeb, které na Gzemi funguji.
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1 Pozice socialni pomoci v systému socialniho zabezpeceni

MW

Napti¢ historickym vyvojem spole¢nosti vzdy najdeme zminky o néjakém
druhu socialni pomoci. Ochota pecovat o druhé je soucasti spoleCenstvi jiz od jeho
vzniku. Lidé o sebe peCovali a pomahali si nejprve v nejuzsim okruhu svych blizkych
a sousedl. Pozdé&ji se zacali zabyvat dobro€innosti a chudinskou péci. Mezi prvnimi
institucemi, které zacaly poskytovat cilené¢ provadénou socialni praci, byla ptirozené
cirkev, nasledné ruzné typy spolki, nebo dobrovolnici. (Kodymova, 2015 str. 11)

Vzniku pojmu ,,socialni zabezpeceni® ptedchazely terminy jako ,, chudinska
péce”, ,, socialni sprava*, nebo ,,socidlni péce“. Jako prvni to byla svobodna mésta,
ktera na sebe vzala péci o chudé. M¢la za cil zregulovat zebrani a poskytnout pomoc
prostfednictvim azyll, které organizovala. Nasledné toto opatfeni piechédzelo do
spravy obci, a jesté pozdéji do fizeni statu. Systém socialniho zabezpeceni, tak jak jej
zname dnes, ma za sebou dlouhy vyvoj, ovSem jeho cil byl vzdy stejny — zabezpecit
obCany, ktefi se na zakladé vzniku socidlni udalosti, jako je napf. nemoc, uraz,
invalidita, matefstvi, stafi nebo ztrata zivitele dostali do neptiznivé socidlni situace.
Forma a troven poskytovani péce jsou ovSem znacné rozdilné, jelikoz zavisi zejména
na stupni vyvoje a aktudlnich problémech dané spolecnosti. (Troster, 2013 str. 19)

1.1 Definice vybranych pojmii z oblasti socialniho zabezpeceni

Socialni rizika neboli socialni udalosti jsou situace, které jsou staitem uznané
za objektivni, a se kterymi pravo spojuje vznik, zménu nebo zanik prav a povinnosti,
které se vazi ke konkrétnim néstrojim socialni politiky, a které pomahaji predejit,
zmirnit nebo piekonat obtiznou Zivotni situaci zptsobenou takovou udalosti. (Krebs,
2015 str. 183)

Podle Slovniku socialni prace se socialni udalosti rozumi takova ,,uddalost,
ktera je v ramci statni socialni politiky povazovana za riziko, jez jednotlivec (nebo
rodina) nemusi byt schopen zvladnout vlastnimi silami“. (Matousek, 2008 str. 205)

Nepriznivou socialni situaci zdkonnd norma vymezuje jako stav, kdy je
oslabena nebo ztracena néjakd schopnost z diivodu veku, zhorSeného zdravotniho
stavu, krizové situace, Spatnych Zivotnich navykl nebo negativniho zpiisobu Zivota,
ktery vede ke konfliktu se spolecnosti. Pfi¢inou vzniku neptiznivé socialni situace
muze byt i znevyhodnéné socialni prostiedi ¢i ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby. Situace je feSena tak, aby podporovala socialni zaclenéni

a ochranila osobu pfed socialnim vyloucenim. Pokud dojde k socialnimu vylouceni,
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ptichazi mozné feseni v ramci Socialniho zaclenovani, ktery zajist'uje, ze osoby, které
jsou socialné vyloucené nebo jim ohrozené, dostanou piilezitosti, které¢ jim pomohou
dostat se zpét do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota a aby zili takovym
zpusobem, ktery spole¢nost povazuje za bézny. (SocSl.)

Socidlné vyloucena je osoba, ktera zije mimo bézny zivot spolecnosti
a v disledku nepiiznivé socialni situace se nemiize vratit do b&zného Zivota. Zije
v chudobé, bez i¢asti na trhu prace (nebo na soustavném vzdélavani u mladych lidi),
bez piiméfeného bydleni a piijmu. Dlouhodoby pocit, Zze 0soba nema ve spole¢nosti

své misto, miize vést az k chronickému onemocnéni. (Matousek, 2008 str. 205)

1.2 Socialni zabezpeceni

Srozvojem prumyslu mezi 18. a 19. stoletim dochéazi ke zna¢né zméné
zivotnich podminek. Méni se zplsob a charakter prace i pracovni podminky, tim
padem i spolecensky zivot obecné. Tyto zmény jsou mimo jiné doprovazeny zvysenim
socialnich rizik pro obCany. Bézné se stava, ze se ¢lovek dostane do neptiznivé socialni
situace, kterou neni schopen zvladnout sam, proto je v kazdé zemi nastaven urcity
systém socialniho zabezpeceni, ktery pomahd jednotlivci nést disledky socialnich
udélosti. (Troster, 2013 str. 21)

Dle Krebse se systém socialniho zabezpeceni 1i$i charakterem, formou, cilem
i naplni. Je prostfedkem socialni politiky a jako takového ho mizeme chapat ve smyslu
souboru instituci, zafizeni a opatieni, jejichz prostfednictvim a pomoci se uskutecnuje
ptedchazeni, zmirfiovani a odstrafiovani nasledka socialnich udalosti ob¢ana. (Krebs,
2015 str. 183)

Jinak fteCeno socidlni zabezpeCeni je systém, jenz Se prostfednictvim
napliiovani cilii socialni politiky snazi zajistit vytvoteni distojnych podminek pro
Zivot a zajisténi rovnych podminek, tedy pfistup ke vzdélani, ke zdravotnictvi,
zaruc¢eni rovnych pracovnich pfiilezitosti, ziskat pfiméfené bydleni a piijem pro
vSechny. Samoziejmosti zastava, ze vSe vySe uvedené, musi byt poskytnuto
v odpovidajici kvalité. (Krebs, 2015 str. 40)

Systém je nastaven tak, aby zajistil zakladni zivotni potfeby vSem osobam,
které si nejsou schopny pomoc samy ani za podpory rodiny nebo dalSich blizkych
osob, vtakové mife, aby nedoslo k socialnimu vylouceni. Systém socidlniho
zabezpeceni fesi situace, kdy:

- hrozi ohrozeni prav,
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- se ob¢an nachazi v hmotné nouzi,
- se obcan ocitl v socidlni nouzi a neni schopen si pomoci sam, vlastnimi silami,

- mu vySe uvedené situace hrozi. (Prtsa, 2007 str. 18)

1.3 Realizace socidlniho zabezpeceni

Na po¢atku 90. let minulého stoleti proslo socialni zabezpeteni v CR
vyraznymi reformami. Byly vytvofeny tfi na sebe navazujici, ale zaroven relativné
samostatné systémy — systém socialniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni
pomoci. Jejich odlisnost spociva hlavné v tom, jaké socialni udalosti fesi, jakym
zpusobem jsou financovany a jakou metodou jsou tyto systémy zabezpeéeny. (Krebs,
2015 str. 185) Soucasna podoba systému socialniho zabezpeCeni je uvedena

V nasledujicim schématu:

T i

Socidlni pojisténi
i
=

Piidavek na dité
vt

Pohiebné

Pfispévek na fivobyti

—{ ==

Mimofadna okamZita pomoc

— _{

R

Péd

Obrazek 1 Schéma systému socialniho zabezpeceni v Ceské republice, vlastni zpracovani

Vzhledem k ciliim a kontextu této prace se v nasledujicich podkapitolach budu
vénovat pouze systému statni socialni pomoci (dale jen ,,SSP*), jelikoz povazuji za
nutné, aby pracovnici vSech socidlnich sluzeb méli vSeobecny piehled o komplexnich

moznostech jeji realizace.
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1.4 Socialni pomoc

,,Socidlni pomoc® je na naSem uzemi relativné znamy pojem. Zname ho uz
Z padesatych let minulého stoleti, kdy se poprvé oficidlné objevil v chudinskych
zakonech. Nahradil diivéjsi pojmy jako napt. chudinska péce nebo podpora. Pfesnou
definici je ale i pies to velice obtizné vymezit, nebot’ v odborné literatuie a v platnych
legislativach se vétSinou setkavame s pojmem ,socialni péce®, ktery je spojeny
predevSim se socialnimi sluzbami. Socidlni péfe svym vyznamem odpovida
anglickému vyrazu ,,social welfare” (Tomes, 1998 s. 14-15), jehoz vznik je podle
,Encyklopedie socialni prace datovan na zacatek 20. stoleti, v praxi jsme vsak svédky
toho, ze pojem nikdy pfesné definovan nebyl a svym zplisobem ani nemuize byt. Jedna
Z definic, ktera je odvozena z odbornych textl, miize znit tak, ze ,,Socialni péce je
system narodnich programu, benefitii a sluzeb, které pomahaji s psychologickymi,
socialnimi a ekonomickymi potiebami, které jsou nezbytné k socialni pohodé
Jjednotlivcii a spolecnosti . (Macarov, 1995 str. 15)

Hlavnim rozdilem mezi t€émito dvéma pojmy je uloha stdtu v dané oblasti.
Zakladnim ptedpokladem ,,socialni pomoci“ je, Ze kazda osoba nese zodpovédnost
piedevsim sama za sebe a za svou rodinu a neni ji zbavena ani v ptipad¢, Ze se dostane
do nepfiznivé socidlni situace, kterou nedokaze vytesit sama nebo s podporou svého
blizkého okoli a jiné nastroje socidlniho zabezpefeni nemohou byt brany v potaz,
jelikoZ osoba nesplituje nékterou ze zdkonnych podminek na jeji vyuziti. V tomto
konceptu, je vic nez na cokoliv jiného, kladen diraz na aktivitu piijemce pomoci
Vv feseni urcité situace, proto bude v nasledujicim textu uzivan tento pojem, a to hlavné
z toho diivodu, Ze autor zastava nazor, Ze neni mozné, aby klient socialni sluZzby nebo
piijemce jiné socidlni pomoci zlstal na téchto néstrojich zavisly.

Hlavnimi cili socialni pomoci je zajistit osobam, které jsou nositeli socialnich
udalosti nebo jsou témito udalostmi ohroZeny, oblast zékladnich Zivotnich potieb
a znovudosazeni schopnosti K sobéstatnému zivotu. (Tomes, 1998 str. 66)
Prosttednictvim spolecenské solidarity a dobroc¢innosti je osobé poskytnuta pomoc
a podpora V navraceni socialni suverenity, v pfekonani socialné — ekonomickych
obtizich a v posledni fadé pomoci i t€m osobam, které maji trvale obtizné postaveni

ve spolecnosti.
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Moderni systém socidlni pomoci musi vychazet z urcitych zéasad, které jsou
v komparaci s jinymi vyspélymi stity povazovany za piihodné. Mezi zakladni
principy poskytovani socidlni pomoci patfi:
- demonopolizace socidlni pomoci
- decentralizace a demokratizace statni socialni spravy
- diverzita zdrojii a forem socialni pomoci
- zména objektu a humanizace socialni pomoci
- personifikace pomoci a profesionalizace ve vSech oblastech socialni pomoci
(Krebs, 2015 str. 301)

1.41 Nastroje socialni pomoci

Vycet nastroji socialni pomoci jasné znaci o faktu, Ze poskytovani této formy
pomoci je interdisciplinarni zalezitost. Pracovnik, ktery pomoc zprosttedkovava, by
tedy mél mit vSeobecny piehled nejen o socidlni oblasti, ale taky o obcanském,
trestnim a mezindrodnim pravu. Mezi nastroje socialni pomoci patii poradenstvi,
socialné-pravni ochrana, socidlni prevence a davky socialni péce a socialni sluzby.
(Krebs, 2015 str. 306) Charakteristice a formam poskytovani socialnich sluzeb je
vénovana cela nasledujici kapitola, proto bude tento nastroj pro tuto chvili opomenut.

a) poradenstvi

Zalezi na uhlu pohledu, zda budeme poradenstvi brat jako zcela samostatny
obor Cinnosti nebo zda jej budeme povaZovat za nastroj psychoterapie. Samotni
psychoterapeuti ale mnohdy hovoii o poradenské psychoterapii, ¢i
psychoterapeutickém poradenstvi. Dalsi odbornici hranici mezi témito dvéma pojmy
nevnimaji viibec. Nasledujici ¢lenéni nabidne nékolik hledisek posouzeni, kde a jak se
poradenstvi a psychoterapie potkavaji.

Poradenstvi mizeme rozdélit na nasledujici typy:

- poradenstvi psychologické — které je zaméfeno napft. na interpersonalni vztahy

- poradenstvi pravni — poskytovani informaci o zikonnych pravech
a povinnostech

- poradenstvi zdravotni — informace o specifickych nemocech

- praktické Zivotni poradenstvi — otazky bydleni, prace, vzdélani apod. (Kalina,
2013 str. 89)
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Nesmim samoziejmé opomenout socidlni poradenstvi, které je pro kontext této
prace nejvyznamngjs$i. Socidlni poradenstvi zaCaly v 90. letech 20. stoleti rozvijet
obc¢anské poradny nebo nékteré poradny pro osoby se zdravotnim postizenim. Kazda
sluzba, kterda méa zakonem stanovené zékladni, nebo odborné poradenstvi pracuje
Sjinymi metodami, vychodisky a poskytuje ho klientim s riznymi problémy.
Naptiklad manzelska poradna se zaméfuje na jiz zminovanou psychoterapeutickou
pomoc, zatimco obCanska poradna se snazi klientovu nepfiznivou socidlni situaci
vyiesit komplexné. (Kalvoda, 2015)

b) socialné-pravni ochrana

Socialné-pravni ochrana piedstavuje institucionalizovanou formu ochrany déti.
Tato forma ochrany zajisStuje predevSim pravo ditéte na pifiznivy vyvoj a tadnou
vychovu, ochranu z4jmu ditéte nebo zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi
v piipad¢, ze dit¢ nemize byt vychovavano v jeho vlastni rodin€. Socialni ochranu
zajist'uji Organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) jimiz jsou dle Zakona
359/1999 Sb., obecni ufady, obecni ufady s rozsifenou plisobnosti, krajské urady,

ministerstvo prace  a socidlnich véci (dale jen MPSV) a ifad pro mezindrodnépravni

vvvvv

(Pemova, 2012 s. 28-30)

C) socialni prevence

Podle Matouska se prevenci ve vztahu k socialni prace rozumi ,,Soubor
opatreni, jimiz se predchdzi socidlnimu selhani, a to zejména tém typiim selhani, které
ohrozuji zdakladni hodnoty spolecnosti. Prevenci miZzeme rozdélit na tfi typy:
primarni, sekundarni a tercialni.

- Primarni prevence je zaméfena na vsechno obyvatelstvo nebo pouze skupinu
Vv dobé¢, kdy se oCekavana problém jesté neprojevil.

- Sekundarni prevence se zamétuje na osoby se zvySenym rizikem socidlniho
selhani, ptipadné na osoby, u nichZ jiZ k selhani dochdzi, ale jeho mira se jesté
nedé pfesné stanovit.

- Tercidlni prevence je provadéna u osob, u nichz k socidlnimu selhani doslo
a je zde snaha ho neprohlubovat. (Matousek, 2008 str. 154)

d) davky
Davky socialni péfe muzeme rozdélit do dvou kategorii — davky hmotné

nouze, mezi které patii ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadna

okamzita pomoc a davky socialni péce, kterymi jsou prispévek na péci a piispévek
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pro zdravotné postizené, ktery zahrnuje — prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomicku nebo jeji vypujcku a priikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Poskytovani pomoci v hmotné nouzi je ukotveno v zakon¢ 111/2006 Sb.,
0 pomoci vV hmotné nouzi. Jedna se formu pomoci osobam s nedostate¢nymi piijmy
s hlavnim cilem piedejit socidlnimu vylouceni. Pocité s tim, ze osoba se bude aktivné
zapojovat do procesu znovuziskani dostatecnych prostredkt k sobéstacnému zivotu.
Existuje tu ptedpoklad, ze kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit Iépe nez ta, ktera
nepracuje, popiipad¢ se praci vyhyba. Nezbytnou soucasti systému pomoci v hmotné
nouzi je socialni prace s klienty, jejiz metody musi byt pfizpisobeny dané situaci

a individualité klienta. (MPSV, 2019)
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2 Systém socialnich sluZeb v CR

Socidlni sluzby jsou Vv soucasné dobé nepostradatelnou soucésti III. pilife
systému socialniho zabezpedeni v Ceské republice. Spole¢né s dalsimi nastroji, které
tento pilif zahrnuji, reaguji na vzniklou neptiznivou socialni situaci, ve které se ocitl
jednotlivec, skupina nebo komunita a ve vzajemné soucinnosti S pomahajicim
pracovnikem se tuto situaci snazi vyfteSit prostfednictvim sluzeb socialni péce,
prevence nebo poradenstvim. Kapitola Cerpa hlavné ze zakonného vymezeni pojmii,
tedy predevSim ze zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v poslednim znéni.

(Vibicky, 2014 str. 5)

2.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou néjakym zplsobem
spoleCensky znevyhodnéni. Cilem je zlepsit kvalitu jejich zivota, pfipadné je
V maximalni mozné mife znovu zaclenit do spolecnosti nebo naopak chranit
spole¢nost pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby zohlednuji
uzivatele, jeho rodinu i dalsi skupiny, do nichz patii, piipadné chrani z&jmy Sirsi
spolecnosti. (Matousek, 2011 str. 9) Socialni sluzba je pojem, ktery velmi tizce souvisi
se socialni péci. Tu mohou poskytovat instituce, jejichZ ztizovatelem je stat nebo obec.
V soucasné dobé¢ i soukromé osoby. Sluzba se mliZe soustfedit pouze na konkrétniho
jednotlivce, mize byt, ale poskytovana i v ramci skupiny nebo celé komunity. (Tomes,
2010 str. 38) Z hlediska cilovych skupin jsou nejcastéjSimi piijemci socialnich sluzeb
seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim, rodiny s détmi a osoby, které z n&jakého
davodu ziji ,,na okraji“ spolecnosti. (MPSV, 2020)

Zakonna norma socialni sluzbu vymezuje jako ,,Cinnost nebo soubor cinnosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socidalniho vylouceni.* (SocSl.)

Slovnik socidlni prace uvadi, ze ,,Socialni sluzby jsou krdtkodobe, nebo
dlouhodobé poskytovany opravnenym uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality
klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmu spolecnosti. * (Matousek, 2008 str. 203)

Je nutné zminit, Ze na socialni sluzby musime pohlizet i z hlediska nad
rezortniho. V takovém pojeti socidlni péci a socidlni praci nezahrnuji jen oblasti, které
jsou v Ceské republice Fizeny Ministerstvem préace a socialnich véci, ale také instituce,
které tidi Ministerstvo zdravotnictvi, napf. kojenecké ustavy a lécebny dlouhodobé

nemocnych, Ministerstvo vnitra, které zastituje preventivni programy a Ministerstvo
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spravedlnosti, pod jehoz plisobnost patii probacni a mediacni programy. (Vrbicky,
2014 str. 6)

2.1.1 Ugel socialnich sluZeb

V soucasné dobé je systém poskytovani socidlnich sluzeb nastaven tak, aby
byla pfedevsim zachovana lidska distojnost klientl, aby se vychazelo z jejich
individualnich potieb, aktivné se rozvijely jejich schopnosti, které sméiuji ke zlepSeni
nebo zachovani sobéstacnosti. VSechny sluzby musi byt poskytovany v c0 nejvétSim
zdjmu klientd a v odpovidajici kvalité. Uzivatelim sluzeb je poskytovana pomoc
a podpora Vv oblastech zakladnich Zivotnich potieb v takové mife, aby se na sluzbé
nestali zavislymi a co mozna nejdiive se zacClenili zpét do spolecnosti, ptipadné
oddalili odchod do tstavni pée. ZjednodusSené teceno ,,Socialni sluzby pomdahaji
lidem zit béznym Zivotem *“ (MPSV, 2020)

2.2 Typologie socialnich sluzeb

Dle zdkonné pravni normy mizeme v CR socialni sluzby kategorizovat
nékolika zpusoby. Zakladni déleni vychazi z forem, v jakych se sluzby mohou
poskytovat. Jsou to sluzby:

Pobytové — Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou spojeny
S ubytovanim v socialnich zatizenich.

Ambulantni — Ambulantnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, do kterych
klient dochazi, nebo je doprovazen a soucasti sluzby neni ubytovani.

Terénni — Terénni sluzba je takova, kterd je poskytovéna v pfirozeném
prostiedi klienta. (SocSl.)

Dalsi dé€leni vychéazi z podstaty a hlavnich cili sluzby. DéEli se na sluzby

socidlniho poradenstvi, socialni péCe a socialni prevence.

2.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni a odborné socialni poradenstvi. Oba
typy mohou poskytovat statni i nestatni subjekty socialni péce a pomoci.

Zikladni socialni poradenstvi je povinen zajistit kazdy poskytovatel socidlni
sluzby nebo socialni pracovnik na obci. Poskytuje poradenstvi o narocich, davkach
a dalSich moZnostech, které mohou pfispét k feSeni neptiznivych socidlnich situaci
danych osob. Zakladni socialni poradenstvi by mélo byt clovéku dostupné co nejblize
k jeho bydlisti nebo pracovisti. Dulezité ale je, aby o tuto moznost nepfisli lidé zijici

na mensich obcich, kde se o tyto zalezitosti nejlépe postara socialni pracovnik nebo
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pracovnik obce, ktery prosel specidlnim Skolenim. Soucasti zakladniho socidlniho
poradenstvi je v ptipad¢ potieby také zprostiedkovani dalsi odborné pomoci.

Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na jednotlivé socidlni skupiny.
Poskytuje se Vv obcanskych, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro
seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢inli a domaciho
nasili a ve specializovanych zdravotnickych ltizkovych zatfizenich hospicového typu
a zaméiuje se na konkrétni pomoc a praktické feSeni nepiiznivé socidlni situace
Cloveka. Soucasti odborného socialniho poradenstvi jsou 1 terapeutické Cinnosti pro
osoby, jejichz zpisob Zivota mize vést ke konfliktim se spole¢nosti. (Hartl in
Matousek, 2003 str. 84)

2.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce poskytuji pomoc a podporu osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby ktomu, aby mohli i nadale zit ve svém
pfirozeném prostiedi, které pro né€ predstavuje soukromi, jistotu a bezpec¢i. Umoziuji
osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat potfebné sluzby
a nasledné podporovat klienta v distojném a sobéstacném zivoté po co nejdelsi
moznou dobu, tak aby kazdy den travili plnohodnotné a smysluplné.

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, ktera je poskytovana bez ¢asového
omezeni. Hlavnimi cili sluzby je poskytnout osobé pomoc a podporu v oblastech
zakladnich Zivotnich potieb. Na rozdil od pecovatelské sluzby zajisStuje 1 vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.t

Pecovatelska sluzba je terénni, nebo ambulantni socidlni sluzba, ktera je
poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti. Sluzba je poskytnuta ve vymezeném
Case v pfirozeném prostiedi osoby, nebo v zatizeni socidlnich sluzeb.

Tisfiova péce je terénni sluzba, kterou je poskytovana nepfetrzita distancni
hlasovéd nebo elektronicka komunikace s osobami, které jsou vystaveny stalému
vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota, popf. nadhlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu ¢i schopnosti. V piipadé akutniho ohrozeni zivota nebo zdravi je

tato sluzba schopna poskytnout zakrok zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo

1V ndvrhu novely Zékona 108/2006 Sb. jsou § 39 osobni asistence a § 40 peCovatelska sluzba slougeny pod jediny § 39
Asistenéni a pedovatelska sluzba, ve kterém nejen, Ze tyto aktivity jsou zahrnuty, ale mezi zakladnimi ¢innostmi se objevuje i
nacvik dovednosti pro zvladani péce o osoby zavislé na pé¢i a pomoc s vyrovnanim se s traumatem spojenym s umiranim a
umrtim blizké osoby.
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hasict. Déle nabizi socidlné terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav.

Pruvodcovské a piedcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby.
Tato pomoc je poskytovana osobach, které maji snizené schopnosti diky vysokému
véku, zdravotni postizeni v oblasti orientace nebo komunikace a napomaha jim pfi
vyfizovani osobnich zdlezitosti. Hlavnim poslani sluzby je doprovazeni déti
1 dospélych do Skolskych zatizeni, k 1€kafi, na z4jmové a volnoCasové aktivity, popf.
do zaméstnani apod. PredCitani nebo jiny zpiisob zajisténi informaci osobam
s poruchami komunikace je jednim ze zédkladnich kament této sluzby.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Tato sluzba poskytuje pomoc a podporu pii zajisténi chodu domécnosti,
vychovnych a vzdélavacich ¢innostech, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a pomoc pii uplatiovani prav.

Odlehcéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni, nebo pobytové sluzby
poskytované osobam, které maji snizenou sobé&sta¢nost a o které je peCovano v jejich
prirozeném prostiedi. Cilem sluzby je nezbytny odpocinek pecujici osoby. Nabizené
sluZby souvisi s pomoci a podporou v oblastech zakladnich Zivotnich potieb a socidlné
terapeutické ¢innosti. (SocSl.)

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Hlavnimi
cili téchto center je podpofit klienta ve zvySovani miry jeho sobéstacnosti v oblastech
péfe o sebe samého, sebeobsluze a v béznych dovednostech bézného Zivota.
(Mlynkové, 2010 str. 94)

Denni stacionafe jsou ambulantné poskytovany sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zalezi
na druhu stacionare a cilové skuping, pro kterou je urcen, vétSinou klienti této sluzby
Ziji doma s rodinou, nebo jsou uzivateli podporovaného, ¢i chranéného bydleni. Jejich
stav jim nedovoluje nav§tévovat zaméstnani, ale soucasn¢€, nemohou zistat sami bez
pomoci jiné fyzické osoby. Ve staciondfi travi jen c¢ast dne, ¢imZ svym pecovatelim
davaji urcitou svobodu. Ti jim nemuseji ob&tovat veskery svlij ¢as a mohou chodit do

zaméstnani, vést soukromy Zivot, maji ¢as na odpocinek a relaxaci. (Votockova, 2017)
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Tydenni stacionare poskytuji nepietrzité pobytové sluzby osobam se snizenou
sobé&stacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Klienti
tydenniho stacionaie zpravidla jezdi na vikend doml za svou rodinou. Ta timto
zpusobem péce se svym blizkym neztraci kontakt, zaroven, ma ale ¢as na jiné aktivity
a odpo¢inek.? (Voto¢kova, 2019)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Klientim je poskytovana pomoc, ktera souvisi s oblastmi zakladnich
zivotnich potieb. Soucasné pak i sluzby vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam (vétSinou trvalého
charakteru), které maji snizenou sobé&sta¢nost zejména z divodu véku a potiebuji péci
jiné fyzické osoby. Diiraz se klade na to, aby byl v co nejvyssi mozné mife zajiStén
bézny zpusob Zivota a dale distojné prostiedi a zachazeni s klienty.

Domovy se zvla§tnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, kter¢é maji zdivodu téchto nemocnéni snizenou sobéstacnost
a potiebuji péci jiné fyzické osoby. Péce v téchto zafizenim je nastavena tak, aby
odpovidala specifickym potfebam osoby. Pfedev§im jsou zajistovany zakladni Zivotni
potieby, dale pak aktivizacni €innosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytujici pomoc osobam, které maji
sniZzenu sobé&stacnost z diivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje podporu v oblasti zajistovani
zakladnich zivotnich potieb jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve formé
skupinového, poptipadé individualniho bydleni. Hlavnim poslani sluzby chranéného
bydleni je poskytnou jejim klientim pomoc a podporu pro to, aby mohli vést

samostatny zivot v co moznd nejvyssi mozné mite.

2 V navrhu novely Zakona ¢. 108/2006 Sb. se tydenni stacionafe rusi a nahrazuje je § 48 Domovy socialni péce. Tato sluzba by

se pak poskytovala i klientiim soucasnych domovii pro osoby se zdravotnim postizenim, domovil pro seniory a domovim se

zvlastnim reZimem.
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Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce
jsou pobytové socidlni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou proto odejit do svého ptirozeného prostiedi do doby, nez jim
bude zabezpeCena pomoc osobou blizkou, jinou fyzickou osobou ¢i terénni,

ambulantni nebo pobytovou sluzbou. (SocSl.)

2.2.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnéni zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit
spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi.

Rana péce je terénni sluzba, kterd muze byt doplnéna ambulantni formou,
poskytovana ditéti a rodi¢iim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo
je jeho vyvoj ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba se zaméfuje
na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte. Je poskytovana s ohledem na specifické
potieby ditéte. Mezi zékladni ¢innosti, které sluzby rané péce poskytuji, patii zejména
vychovné, vzd¢lavaci a aktivizaéni cCinnosti, pfi kterych pracovnici zhodnoti
schopnosti a dovednosti ditéte a jeho rodiny a na zaklad¢ tohoto zjisténi, poskytnou
specializované poradenstvi, podporu a posileni rodi¢ovskych kompetenci. (SocSl.)

Telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba poskytovana optimalné 24 hodin
denné. SluZba téZ zahrnuje pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zdjmda.
Telefonicka krizovd pomoc spociva v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém
rozhovoru s pracovnikem sluzby. Pomoc je dostupna i on-line prostiednictvi, e-mailu,
facebooku nebo chatu. Hlavnim cilem rozhovoru je uvolnit emoce, pojmenovat
problém a komunikovat s volajicim, aby dal nedochazelo k prohlubovani krizové
situace. (Kvétenska, 2014 str. 19)

Tlumoénické sluzby jsou terénni, pfipadné¢ ambulantni sluzby, které se
poskytuji osobam S poruchami komunikace zpiisobenymi piedev§im smyslovym
postizenim, které zamezuje béZzné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické
osoby.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam

V nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Poskytuji pomoc a podporu
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pti vytvoreni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou stravy. Je
zde umoznéno ubytovani, které ovSem nepiesdhne dobu jednoho roku. Moznost
poskytnuti podminek pro osobni hygienu a zabezpeceni pomoci pii chodu domécnosti
je samoziejmosti. Jedna z hlavnich oblasti pomoci je samoziejm¢ podpora pii
uplatiiovan prav a zajisténi osobnich zalezitosti, zejména zajisténi vSech potiebnych
dokladti a naroki na pomoc ze systému socialniho zabezpeceni.

Domy na piili cesty poskytuji pobytové sluzby osobam do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, ptipadné pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody ¢i ochranné 1écby. Sluzby se
poskytuji s ohledem na specifické potieby osoby. Poskytuji sluzby spojené
S ubytovanim, zprostfedkovanim kontaktu se spolecenskym prostfedim, podporou
a pomoci pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a aktiviza¢nimi ¢innostmi, které
smeéftuji k ziskani potfebnych kompetenci pro samostatny zivot.

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zatfizeni poskytujici ambulantni nebo
terénni sluzby osobam, které jsou ohroZeny zavislosti na navykovych latkach. Cilem
sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik, poskytovani socidlné terapeutickych
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Mezi
velice dulezité cinnosti kontaktniho centra dozajisté patii vyména a poskytnuti
materialu, ktery je spojeny s uzivanim drog, ¢imzZ preventivné plsobi v oblasti zdravi.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou
dobu, zpravidla nepiesahujici 7 dni, ktera je poskytovana osobam, které se nachazeji
V ohroZeni zdravi nebo zivota a nemohou danou situaci fesit vlastnimi silami. Zajistuje
ubytovani, stravu a socialné terapeutické ¢innosti.

Intervenc¢ni centra jsou centra, ktera poskytuji pomoc osobam, které jsou na
zaklad¢ vykazani ze spole¢ného obydli ohrozeny nasilnym chovanim vykazané osoby.
Sluzba je poskytnuta nejpozde€ji do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu
o vykéazani intervencnimu centru nebo na zaklad¢€ vlastni Zadosti ohroZené osoby.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, pfipadné terénni sluzby
osobam bez pftisttesi. Nabizeji poskytnuti podminek pro osobni hygienu a zajisténi
pomoci Vv oblastech zakladnich Zivotnich potieb.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni nebo terénni

sluzby détem a mlédezi ve véku od 6 do 26 let, které¢ jsou ohrozeny spolecensky
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nezadoucimi jevy. Zajist'uji aktivity, které jsou spolecensky pfijatelné a které piisobi
vychovné, upeviiuji motorické, psychické a socidlni dovednosti.

Nocleharny nabizeji sluzby spojené z pfenocovani a hygienou osobam bez
pristiesi.

Sluzby nasledné péce jsou poskytovany osobadm s chronickym onemocnénim
nebo osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly lazkovou péci ve
zdravotnickém zafizeni. Mimo jiné zajist'uji ubytovani.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou uréeny pro rodiny
s ditétem, u kterého je ohrozen vyvoj v diisledku dopadti dlouhodobé¢ krizové situace,
kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci jiné fyzické osoby piekonat.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
jsou poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim
postizenim, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzba, pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou z diivodu jejich sniZené sobéstacnosti téZzko umistitelné na
bézny nebo chranény trh prace.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu
osobam, které jsou zavislé na navykovych latkach nebo osoby s duSevnim
onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do béZného Zivota.

Terénni programy sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, jako jsou
uzivatelé ndvykovych latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidln¢ vyloucenych
lokalitach apod. Cilem sluzby je takové osoby vyhledat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu Zivot. SluZzba miiZze byt poskytovana anonymné.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti, které smétuji k dosaZzeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich dovednosti,
schopnosti, posilovani navykti a nacvikem béznych pro samostatny zivot nezbytnych

¢innosti. Poskytuje se ambulantni, terénni nebo pobytovou formou. (SocSl.)

2.3 Poskytovatelé socialnich sluZeb

Socidlni sluzbu miize poskytovat fyzickd nebo pravnicka osoba na zakladé

Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb® (dile jen ,opravnéni), které vznikd

8 Opravnéni k poskytovani socialni sluzby vznika na zédkladé rozhodnuti o registraci, na které je po splnéni vsech
stanovenych podminek pravni narok.
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splnénim stanovenych naleZitosti* rozhodnutim o registraci vydanym mistné
ptislusnym krajskym ufadem. Ten rovnéz vede veiejné pristupny registr poskytovatelti
socialnich sluzeb. (MatouSek, 2011 str. 12) Zakon o socialnich sluzbach kromé
ochrany prav a opravnénych zajmu osob, ktefi jsou v jejich prosazovani oslabeni
z riznych divodi, jako je napt. veék, zdravotni postizeni, krizova zivotni situace apod.
vymezuje také prava a povinnosti krajskych pobocek utradu prace, obci, kraji, statu
a Vv neposledni fad€ i poskytovatelil socidlnich sluzeb. V zdkon¢ jsou také upraveny
podminky, které se tykaji vykonu socialni prace, a to ve vSech systémech, kde socialni
pracovnici pasobi. (Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, 2020)

Zakon uvadi celou fadu povinnosti, kterym musi poskytovatel pii své ¢innosti
dostat. Nejvetsi vaha je dana povinnostem, které jsou uvedeny v § 88 a 89. Jedna se
o povinnosti, které se predevSim vazi k ochrané prav uzivatele sluzby. Zakladni
povinnosti se daji shrnout do nékolika bodu:

a) Informace a srozumitelnost, zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté
a okruhu osob, jimz je sluzba poskytovana. Informovat o pravech
a povinnostech poskytovatele 1 zajemce o sluzbu.

b) Respektovat a dodrZovat zikladni lidska prava, ktera vychazeji z Ustavy
CR a Listiny zakladnich prav a svobod. Viem klientim poskytovat diistojné
podminky, které jejich zakladni lidska prava neomezi.

C) Zpracovani Vnitfnich pravidel, které klienta informuji o sluzbé, jejich
cilech, poslani, provozni dob¢, poskytovanych ukonech, moznosti stéZovat si
na kvalitu sluzby apod.

d) Individualné planovat, stanovit cile, k jejichz naplnéni dojde prostiednictvim
sluzby a pribézné hodnoceni tohoto procesu.

e) Evidence uchazec¢l a odmitnutych zajemct (z divodu nedostacujici kapacity)
o sluzbu

f) Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni péce s kazdym klientem

g) dodrzovat Standardy kvality v socialnich sluzbach

h) Zvlastni ohled na specifické potieby ,nejzranitelngjsich® uzivateli (Camsky
a dalsi, 2011 str. 36)

Na zdklad¢ vysSe uvedeného vznikd sit’ socidlnich sluzeb, ktera poskytuje

obcanlim péci a zajist'uje nezbytnou pomoc a podporu pii uspokojovéani zékladnich

4 podrobngji § 79 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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zivotnich potieb. Poskytovateli nebo zfizovateli socidlni sluzby muze byt MPSV,
kraje, obce nebo nestatni subjekty. Kazdy z téchto subjektd vytvati rizné aktivity,
které souvisi se specifickymi kompetencemi a plsobnosti v zajisStovani socialnich
sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci predevsim fidi a kontroluje vykon statni
spravy. Zpracovava narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb, v niz rozd¢€luje statni
dotace, sleduje a vyhodnocuje jejich plnéni a ucel a ve spolupraci s kraji urcuje
parametry dostupnosti socidlnich sluzeb.

Krajsky urad prostiednictvim odbort socidlnich véci zjistuje potiebnost
socialnich sluzeb na svém uzemi. Zajistuji dostupnost informaci o sluzbach,
spolupracuji s obcemi a pterozdé€luji statni dotace konkrétnim sluzbam. Vykonavaji
kontrolu registra¢nich a dota¢nich podminek. Mezi nejdulezitéjsi ¢innosti, které kraje
vykonavaji, je zpracovavani a hodnoceni Stftednédobych pland, jejichz soucasti je
zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb na jejich tizemi. (SocSl.)

V roce 2007 vySel v odborném casopise ,,Socialni sluzby* ¢lanek, ve kterém
se Mgr. Be. Zbynék Vocka z odboru socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého
kraje, na zaklad¢ dvou soudnich spori tykajicich se ne¢innosti kraje v zabezpeceni
sluzeb pro konkrétni klienty zabyva otazkou obecné povinnosti kraje, zajistit
dostupnost socidlnich sluzeb. Ustanoveni § 95 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach
pfimo stanovi, ze ,, kraj zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi v souladu se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb®. ,, Na zajisténi
této povinnosti v nezbytném rozsahu bude MPSV poskytovat krajiim dotaci ze statniho
rozpoctu, ktera bude ucelove vdazana na dofinancovani sité socidlnich sluzeb na uzemi
kraje, pri cem vyber konkrétnich poskytovatelii, kterym bude dotace pridelena, bude
plné v gesci kraje*. Ptestoze soud se v prvnim vySe zminéném sporu nevénoval
primarné dostupnosti socialnich sluzeb, konstatoval, Ze kraj ma pii volbé zplisobu
1 standardu poskytované péce znaCnou volnost v tom smyslu, Ze nema povinnost
zajistit péci o cloveka konkrétnim jim pozadovanym zptsobem. OvSem je nutné zminit
1 druhy pfipad, ve kterém soud stanovil mimo jiné, povinnost zajiSténi dostupnosti
sluzby v piipadé, ze dana osoba se nemuze poskytnuti odpovidajici sluzby domoci
z divodu vycCerpani kapacit. V tomto ptipad¢ je kraj povinen ve své ptisobnosti ucinit
takova opatfeni, aby konkrétni sluzba byla v pfiméfeném case poskytnuta. Za

zajimavou ¢ast tohoto ¢lanku pokladam i fakt, Ze kraji dle zdkona o socialnich sluzbach

28



z divodu nezajisténi socidlni péce nehrozi zaddna sankce, tak, jak je to tieba ve
zdravotnictvi v souvislosti se zajisténim péce zdravotni. (Vocka, 2017)

Obce

S rozsirenou pusobnosti zprosttedkovavaji socialni péci osobam, u kterych je
pravdépodobnost ohrozeni zivota, zdravi nebo socidlniho vylouceni. Koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb, poskytuje odborné socialni poradenstvi a odkazuje
obcany na sluzby, které jim poskytnou pomoc. Spolupracuje se zatizenimi pro vykon
Gistavni nebo ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou CR, Probaéni a mediadni
sluzbou CR, spravnimi Gitady a izemnimi samospravnymi celky.

V samostatné piisobnosti zajistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb na
svém Uzemi, zajist'uje dostupnost informaci o moznostech socialni péce, spolupracuje
s dal§imi obcemi a krajem. KaZzda obec je dle Zakona 114/1998 Sb., o plsobnosti
organti Ceské republiky v socialnim zabezpeleni, ve znéni pozdgjsich predpist
povinna aktivni depistazi vyhledavat obcany, které potiebuji socidlni péci. Pokud vyse
uvedené neni v pusobnosti obce, pomoc zprostiedkuje. Podle § 35 odst. 2 zakona
o obcich je ,, Obec v samostatné piisobnosti ve svém uzemnim obvodu ddle pecuje
v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro
rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii. ©“ (SocSl.)

Nestatni subjekty

Nestatni subjekty maji pti poskytovani socidlnich sluzeb nezastupitelné misto.
Jejich charakter je dan hlavné tim, Ze nevytvati zisk K pferozdéleni mezi své vlastniky.
Zisk vytvotit mohou, ale musi ho opét vlozit do rozvoje organizace a plnéni jejiho
poslani. Nestatni subjekty se zamétuji na poskytovani socidlnich sluzeb napfic¢ vSemi
cilovymi skupinami. (Prasa, 2008 str. 57)

Asistent socialni péce

Asistent socialni péce je jinou fyzickou nez osobou blizkou, kterd poskytuje
pécCi osobé zavislé na péci jiné fyzické osoby. Pro realizaci pée musi byt sepsana
smlouva o poskytovani pomoci s odpovidajicimi nalezitostmi. Asistentem socialni
péce muze byt pouze osoba, kterd je starsi 18 let a je zdravotné zpusobila. Tato forma
péce nevyzaduje registraci socialni sluzby. (MPSV, 2012) Pojem byl zaveden za
ucelem zasadniho posileni ochrany z4jma opravnéné osoby a je posilujicim prvkem
pfi podpofe péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim v jejich domécnostech.
Dle Votocky v ¢lanku odborného casopisu ,,Socidlni sluzby* ale hlavni cil nebyl

naplnén. Naopak se domniva, Ze jeho zavedeni se stalo hlavnim prostiedkem
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obchdzeni zakona v oblasti registrace socialnich sluzeb, s ¢imz nemohu jinak nez

souhlasit. (Vocka, 2018 str. 24)

J& 4

2.4 Prispévek na péci

Podrobnéji se v této praci budu vénovat pouze socialni davce ,,Ptispévek na
péci* (dale jen PnP) jez je jednim z hlavnich nastrojii financovani socialnich sluzeb.
PnP je poskytovan osobé¢, kterd se nachazi v neptiznivé socialni situaci a dlouhodobé
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby. Hlavnim ucelem této davky je, aby si osoba, pro
kterou je urcena dle vlastniho uvazeni zajistila pomoc a podporu v oblasti zdkladnich
Zivotnich potieb, a to bud'to n¢kterym ze ¢lenii rodiny, poskytovatelem socidlnich
sluzeb, jiné fyzické nebo pravnické osoby dané zdkonem nebo kombinaci vySe
uvedenych moznosti. Narok na ptispévek na péci ma osoba, kterd potiebuje z diivodu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu® pomoc v takovém rozsahu péce, ktery
odliivodiiuje jeji zatazeni do nckterého ze stupiiti zavislosti. Davka se poskytuje ve
dvoji vysi® dle véku osoby a ve é&tyfech stupnich dle rozsahu zavislosti. Davka
Vv piipad¢ 4. stupné zavislosti rozliSuje, zda je o pfijemce piispévku pe¢ovano doma

V jeho pfirozeném prostiedi nebo v zatizeni pobytovych sluzeb. (MPSV, 2019)

OSOBY DO 18 LET VEKU OSOBY NAD 18 LET VEKU

s mésicni e mésicni

zavislost o zavislost e
pfispévek pfispévek

stuper | 3 300 K& stupen | 800 K¢
stupen |l 6 600 K& stuperi |l 4 400 K&
stup’en’IH (czsoba vyuZiva pobytove 9 900 K& stup’en’lll (cisoba vyuZiva pobytové 8 800 K&
socialnf sluzby) socialni sluzby)
stupen H’I (OS(-)!Da ’nevyjuzwa 13 900 K& stupen II’I (osgpa’nevyuzlva 12 800 K&
pobytové sociadlni sluzby) pobytové socialni sluzby)
stup_::)enylv (cjsoba vyuziva pobytové 13 200 K& stup.)’enllv (czsoba vyuziva pobytové 13 200 K&
socialnf sluzby) socialni sluzby)
stupen I\’/(os?ba’nev%/uzwa 19 200 K& stupen I\’/(oscljfoa’nevguzwa 19 200 K&
pobytové socialni sluzby) pobytové socialni sluzby)

Obrazek 3 Aktudlni vyse prispévku na péci, Zdroj: Aktudlni vyse prispévku na péci (udaje platné od
Cervence 2019) In: Péce.cz [online] 1. 2. 2020. Dostupné z https.//pece.cz/novinka/jak-se-meni-vyse-

prispevku-na-peci-v-roce-2019

5 Za dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav se dle 1ékatské védy povazuje takovy stav, ktery trva nebo ma trvat déle
nez 1 rok, a ktery omezuje schopnosti, které jsou spojeny se zajisténim zakladnich zivotnich potreb. (MPSV, 2020)

6 vice obr. &.2
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3 Planovani socialnich sluZeb

Realizace planovani socidlnich sluzeb vychazi ze spolupréace Sirokého spektra
spolecenskych véd, mezi které patii napf. ekonomie, pravo, sociologie, demografie,
pedagogika apod. VSechny tyto obory obsahuje metoda komunitniho planovani, ktera
je v tomto ohledu zasadni. Na zakladé svych profesnich zkusSenosti z oblasti socialni
prace si troufam tvrdit, ze v poslednich letech Si tento zplsob zajist'ovani dostupnosti
socialnich sluzeb ziskal vyhradni pozici. Stale vice obci prostifednictvim této metody
zabezpecCuje socialni péci svym obcantim, ktefi jsou v€as a dostatecné informovani
o moznostech, které maji.

V nasledujici  kapitole predstavim profesi  socidlniho  pracovnika
a charakterizuji pojem dostupnost, na jehoz zaklad¢ se celé planovani socialnich sluzeb
odehrava. Stru¢né se budu vénovat pojetimi komunity a komunitni praci a nastinim
celkovy proces, ktery se v realizaci této metody odehrava. V zavéru poukézi na jeho
ptinosy a uskali, se kterymi se v praxi mizeme setkat.

Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, aby disponoval fadou
ptedpokladii a dovednosti. Pomahat druhym je velice ndro¢na a vycerpavajici prace,
proto je nutné, aby byl pracovnik zdravotné zpiisobily. Ptedpoklada se také, ze bude
dostate¢né inteligentni na to, aby si uvédomoval, Ze je zapotiebi celozivotni vzdélavani
a dalsi prohlubovani dosud ziskanych znalosti, v¢etné reflektovani svych postojt.
DalSim ptedpokladem je celkova pritazlivost, ktera se projevuje nejen fyzickym
vzhledem, ale také urcitou nazorovou piibuznosti. Pokud pracovnik na klienta celkové
pusobi jako sympaticky, dobie vypadajici, hezky obleceny odbornik, mize si snaze
ziskat klientovu naklonost a diivéru, ktera je pro jejich uspésnou spolupraci naprosto
nezbytnd. Duveryhodnost se Vv tomto kontextu da charakterizovat jako klientovo
vnimani pracovnikova smyslu pro cestnost, diskrétnost, spolehlivost a porozumeéni.
Komunikacni dovednosti jsou dal$i oblasti, ktera je pro socialniho pracovnika
nepostradatelna. Komunikace mezi pracovnikem a klientem piedstavuje zakladni
prostiedek k tomu, aby mezi sebou mohli navazat vztah a zacit s feSenim problému.
V komunikaci se mimo jiné ze strany pracovnika pocita hlavné s fyzickou pfitomnosti,
empatii a aktivnim naslouchanim. Jediné€ tak mize mit spoluprace nadéji na pozitivni
vysledek. (Matousek, 2003, s. 52-54)

Ptedpokladem k vykonu povoléni socidlniho pracovnika je plnéd svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zpisobilost a odbornd zptlsobilost, kterou je absolvovani

vzdé¢lavaciho akreditovaného programu vys$si odborném nebo vysoké $koly v oborech
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zamétenych na socialni oblast s tim, ze socidlni pracovnik je povinen se celozivotné

vzdélavat v minimalnim rozsahu 24 hodin ro¢né. (SocSl.)

3.1 Dostupnost

Definice slova dostupnost je pro tuto praci stéZejni, ovSem najit v odborné
literatuie jeho vymezeni, které se vaze k socialnim sluzbam, bylo velice obtizné.
Mnozi autofii, se dostupnosti socidlnich sluzeb sice vénuji, ale opominaji vysvétlit, co
slovo dostupnost v této souvislosti vlastné obsahuje. Jednim z mala, kdo tento pojem
definoval je MatouSek ve svém Slovniku socialni prace , Dostupnost je komplexni
ukazatel toho, jak je sluzba pro klienty dosaZitelna. Zahrnuje vzdalenost sluzby,
dopravni spojeni, nepritomnost bariér pro postizené, provozni hodiny, cekaci dobu,
poplatky, v sirsim pojeti i chovani persondlu, upravu mista poskytovani sluzby, v jesté
Sirsim pojeti i predpisy umoznujict lidem sluzbu vyuzivat. “ (Matousek, 2008 str. 52)

Dalsi definici jsem objevila v metodice, ktera souvisi S realizaci protidrogové
politiky. Je pravda, Ze tato oblast spada spiSe do zdravotnictvi, ovSem troufam si tvrdit,
ze prevzetim definice do souvislosti se socidlnimi sluzbami se nedopustim velkého
piestupku, jelikoz obsahovy smysl slova je stejny. Podle vysSe jmenované metodiky
muze byt dostupnost sluzeb definovdna mnoha zplisoby. Svétova zdravotnicka
organizace je definuje jako ,,mozZnost dostat péci v pripadé, kdy ji ¢lovek potiebuje,
S ohledem na to, aby tyto sluzby byly dostatecné kvalitni a efektivni,“. Zaroven by ale
uZzivatelé pfi jejim Cerpani neméli finanéné stradat. (Nerud, 2016 in Hanzlik str. 9)

V souvislosti se socialnimi sluzbami se parametrim dostupnosti vénoval také
kolektiv autori institutu GI projekt o.p.s. podle kterych je potieba dostupnost chapat
v SirSim vymezeni a v presahu do dalSich oblasti jako je napf. doprava, vetejné
vybaveni apod. ZvySovani dostupnosti Ize fesit bud’'to ziizenim sluzby, kterd v dané
lokalit€¢ neni k dispozici nebo odstranénim bariér, které vyuzivani sluzby brani.
Vybrané cilové skupiny uzivateld sluzeb, naptf. osoby v krizi, které se ocitnou
V nepfiznivé socialni situaci, potfebuji v dané sluzb€ urcitou miru flexibility. To
znamena, ze sluzbu potiebuji nepravidelné, a proto u konkrétni sluzby mohou v jejim
vyuzivani nastat ur¢ité vykyvy. Parametr dostupnosti lze sledovat z riznych uhld
pohledu. Jsou to:

Uzemni dostupnost, kdy do tohoto celku Ize zahrnout zejména dopravni

dostupnost vCetn¢ ¢asu a vzdalenosti, spojeni vefejnou dopravou, které jsou nezbytné
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pro dosazeni potfebné sluzby. Nelze opominou ani specifické cilové skupiny,
charakter izemi a dal$i moZnosti, jak poptavku po socidlni péci uspokojit.

Informaé¢ni dostupnost, kdy je posuzovano, zda se informace o sluzbé
dostanou ke vS§em potencionalnim klientim (napfi. informace o sluzbach pro seniory
sd¢lované vyhradné na webovych strankach organizace apod.)

Kapacitni dostupnost, kde jsou hlavnimi indikatory zejména financ¢ni
a kapacitni dostupnost sluzby. Zkouma se, zda je sluzba k dispozici ve chvili, kdy ji
klient potiebuje a na kolik je mozné hradit sluzbu z vlastnich financ¢nich prostredkii,
zda ma dostatek ubytovaci a prostorové kapacity a personalniho zajisténi.

(Marek a dalsi, 2012, s. 17-18)

3.2 Komunitni planovani

Pro spravné pochopeni komunitniho pldnovani je zapotiebi nejdiive definovat
komunitu. Nékteré jeji definice davaji pfednost komplexnéjSimu pohledu ,, Lidé, kteri
Ziji v demograficky definované oblasti a mezi nimiz existuji vzdjemné socialni vazby
(ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a znamosti) a také ve smyslu ucasti na aktivitach
komunity a kteri jsou citove vazani k sobé a navzdajem a k mistu, kde ziji “. Jiny pohled
na komunitu miiZze znamenat tvarnost komunity a schopnost ji vytvaret. ,, Komunita je
Jjakékoliv vnimani spolecenského dobra, které miize byt mezi obcany vytvoreno.
Obecné teceno ,, komunita je misto kde miize clovék ziskat emocni podporu, ocenéni
a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté “. V soucasné dob€ se komunitni planovani
pro rozvoj socialnich sluzeb stava stéle ¢astéji oblibenou metodou. V Ceské republice
nema komunitni planovani (dale jen ,,KP*) dlouhou tradici. Tato metoda se na naSem
uzemi zacala rozvijet az zacatkem devadesatych let minulého stoleti, a to predev§im
z ideologickych davodii. VétSina programi, pii kterych se nékteré z postupl
komunitni prace uplatiovaly, vychazely ziniciativy NNO. (Kinkor, 2003, in
Matousek, str. 253-257) Obecné¢ si pod pojmem KP mizeme predstavit metodu, jejimz
prostiednictvim se daji zpracovat rozvojové materidly pro rtizné oblasti vefejného
zivota v obci 1 na urovni kraje a které posiluji principy zastupitelské demokracie.
Metoda je postavena na nasledujicich principech:

- zapojeni vSech, kterych se oblast tyka,
- dialog a vyjednavani

- vysledek, ktery je pfijat a podpofen vétSinou tcastnikiu (MPSV, 2020)
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V nasledujicim textu budu pracovat spojmem komunitni planovani
v souvislosti s planovanim socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsem jiz popsala
v pfedchozi kapitole, nyni zbyva charakterizovat komunitni planovani. Jednd se
o slovni spojeni slov ,komunita“ a ,planovani“. Ob¢ slova Ize chéapat ve vice
smyslech, avSak pro tuto praci obé slova vymezim podle Matouska ,, Komunita je
spolecenstvi lidi Zijicich, ¢i kooperujicich v jedné instituci, nebo v jedné lokalite." a
Lwplanovani je formalizace zaméru s upresnénim vstupit a vystupu v casovém sledu.
(Matousek, 2008 str. 85)

MPSV vymezuje KP, jako techniku, kterou lze na urovni obci, nebo kraji
planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiim a potfebam tamniho
obyvatelstva. Jedna se o proces zjiStovani potfeb a zdrojl, na jejichZz zéklad¢ je
hledéno nejlepsi mozné fesSeni pro oblast socidlnich sluzeb. Zohlediiuje nakladovost
sluzeb, rozmisténi v regionu, kapacitu a navaznost na dalSi oblasti (Skolstvi,
zdravotnictvi apod.) (MPSV, 2020) Prostiednictvim KP je zajistovana dostupnost
kvalitnich sluzeb na Grovni mistni komunity, tak aby odpovidala mistnim specifikiim
1 potiebam jednotlivych obfand. Zakladem je spoluprace vsech, kterych se urcita
lokalita n&jak dotyka, tzn. zadavatelé (obce, kraje) s poskytovateli, uzivateli i obyvateli
daného Gzemi.

Cilem KP socidlnich sluZeb je upevitovat spolecenskou soudrznost komunity,
podporovat socialni zaclefiovani a chranit jednotlivce 1 skupiny pied socidlnim
vylou€enim. Mapuje stavajici situaci a prostfednictvim novych nebo s podporou
stavajicich sluzeb reaguje na neuspokojené potieby v lokalité. (Krausova, 2007 str.
160)

3.3 Proces komunitniho planovani

Pro efektivni fungovani KP musi byt spojena oblast manaZzerskych dovednosti
s dalSimi védnimi obory, jako jsou napi. psychologie, sociologie, psychoterapeutické
pristupy a prace se skupinou, ¢i komunitou. KP jak jiz bylo feceno, rozviji socidlni
sluzby v dané oblasti, dle mistnich potieb a specifik. Odlisnost KP od jiného planovani
spocivd hlavné v komunikaci a spolupréaci Sirokého spektra lidi, riznych profesi
a spolec¢enského postaveni, kteti spolecné Ziji na daném tzemi. V idealnim piipadé je
to zadavatel, poskytovatelé a uzivatel¢é socidlnich sluzeb. Na zac¢atku kazdého KP musi
byt stanoveny hodnoty, kterymi se jeho ucastnici budou fidit. Obzvlasté na malych

obcich by cil planu mél spoc¢ivat v umoznéni lidem zit ve svém domoveé s péci
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a podporou jakou si sami zvoli, protoze moZnost volby je jedno ze zakladnich lidskych
prav a nikomu by nemélo byt odepteno, obzvlast¢ pak osobam, které¢ se nachazeji
V nepiiznivém Zzivotnim obdobi. Zajistit potiebnou socidlni pomoc a odpovidajici
kvalitu a vyvazit moznosti institucionalni a komunitni péce je neméné¢ dilezitou

soucasti KP. (kolektiv autori, 2008 s. 6-12)

3.4 Prinos pro obec

Obrovskou vyhodou KP je, Ze mimo jiné jsou do planovani zapojeni i samotni
obyvatelé oblasti, ¢imz se mimo jiné zvysuje jejich identifikace predstaviteli obce, ti
jsou pak vnimani iniciativnéj§im a otevienéj$im pohledem. Diky tomu, Ze se samotni
obyvatelé do planovani zapoji, ziskavaji uceleny ptehled o oblasti socidlnich sluzeb a
vSechny postupy a rozhodnuti se stavaji pruhlednéj$imi a divéryhodnéjsimi. Diky
tomuto faktu Ize vytvofit systém poradenstvi a sluzeb na zakladé skuteénych potieb
a pozadavkll a smysluplné na n¢ reagovat. Pribéznym monitorovanim se snaze
napliiuji stanovené cile i jednotliva opatfeni. Pravidelnou a dislednou aktualizaci KP,
popi. opakovanim celého procesu pak daji jednoduseji podchytit zmény, které se
V mezicase objevily. DalSim plusem je, efektivné;si nakladéani s financnimi prostredky.
To celému procesu zajistuje transparentnost, kterou vefejnost v dneSni dobé jisté
nalezité oceni. Finance budou v idedlnim pfipadé vynakladany pouze na sluzby, které
jsou pottebné. Cely systém dostupnych socidlnich sluzeb je pak na zdklad¢ jasné

stanovenych ramct a pravidel pro vSechny strany srozumitelné&jsi. (Topolovsky, 2004)

3.5 Uskali komunitniho plinovani

KP socialnich sluzeb se miize podle Ulehly setkat se tiemi hlavnimi tiskalimi,
kterd mohou vést az k jeho selhani. Prvnim problémem je, Ze uzivatelé socidlnich
sluzeb jsou nejvice handicapovani pravé tim, Ze sluzby cCerpaji. Pokud neni prace
s klientem nastavena spravné, miize dojit k zavislosti na sluzb¢€, coz je pro vétSinu
socidlnich sluzeb nepfijatelné, jelikoz mezi hlavni cile socidlni prace a sluzeb
vSeobecné patii pomoc a podpora V co nejvice sobéstatném a nezavislém zivoteé.
Podcenénim zminéné skute¢nost miize dojit k branéni uzivatelti v zapojeni se do
procesu KP. Tento fakt pak muze vést k mozna uzitenému planovani, ale uz ne
K planovani komunitnimu. Druhym tskalim, na kterém mize KP ztroskotat, je pocit
nedostatku kompetenci. Pokud mé komunita planovat, musi citit, ze jeji nazory,
pozadavky a podméty maji n¢jakou vahu  a Ze je ostatni icastnici planovani berou

V potaz. Pokud si toto dals§i Gcastnici planovani neuvédomi, miize se stat, ze lidé
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nezacnou byt aktivni, pokud vidi, Ze jejich snazeni nema smysl a mize pfinést zmény.
Na druhou stranu si komunita musi uvédomit i to, Ze obcanskou spolecnost si musi
vytvorit sami a az potom ji mohou politické subjekty podpofit. To souvisi se tieti potizi
— nizké informovanost o socialnich sluzbach. To, ze vefejnost neni o moznostech péce
informovéna, neni jeji chyba, ale hruby nedostatek poskytovatelt socialnich sluzeb.
Nejen, zZe je to v jejich zajmu, aby vefejnost méla k informacim pfistup, ale jejich
povinnost o dostupnosti informaci je vymezena i v zdkonné normé. (Krausova, 2007

str. 168)

3.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Je spiSe vyjimkou, kdyz se zastupci malych obci zajimaji o oblast socidlni
pomoci. Vétsinou spoléhaji na to, ze v ptipad¢ potieby vse zajisti ORP. Samoziejmé,
je to pochopitelné, ze svou uz tak slozitou agendu nebudou rozsifovat o dalsi
dokumenty, obzvlasté, kdyz zde panuje ptredpoklad, Ze na malé obci se vSichni se
vSemi znaji, tudiz v ptipadé potieby, by nemél byt problém v ¢as zasdhnout. Piesto ale
povazuji za nezbytné, aby méla zastupitelstva alespon zékladni ptehled o tom, jaké
moznosti socidlni zabezpeceni nabizi. VZdy je totiz lepsi, kdyZ prvotni radu poskytne
nekdo, v koho mam osoba, ktera se ocitla v neptiznivé socialni situaci diivéru a nemusi

se bez zékladnich informaci vypravit sama do neznama.
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4 METODOLOGICKA CAST

V prvni fadé si vydefinuji hlavni a dil¢i cile, které pak prostfednictvim
transformacni tabulky pfevedu na vyzkumné metody a tematické okruhy. Nésledné
zdivodnim vybér vyzkumné strategie, izemi a respondent. Dale popisi prib¢h
vyzkumu, zhodnotim vyslednd data. V zavéru prace doporucuji ¢innosti, které by
mohly zlepsit a zefektivnit poskytovani socialni pomoci a péce ve vsech zkoumanych

obcich.

4.1 Formulace hlavniho cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zhodnotit dostupnost socialni pomoci Vv regionu obci pod
Zemskou branou z pohledu mistnich starostd. Aby byl hlavni cil mé bakalaiské prace
naplnén vydefinovala jsem si dil¢i vyzkumné cile. Tyto cile jsou:
DVC 1.: Jaké cilové skupiny se nachazeji na izemi regionu?
DVC 1.1: Jaké cilové skupiny se z pohledu potieby socidlni pomoci na Gizemi
regionu nachazeji?
DVC 1.2: Jakym zpiisobem jsou mapovany cilové skupiny, popt. potfebnost
socialni pomoci?
DVC 2.: Jaké mozZnosti socialni pomoci jsou na izemi regionu k dispozici?
DVC 2.1: Jakym zplisobem je ob¢antim zajiStovana socidlni pomoc obecné?
DVC 2.2: Jaké socialni sluzby jsou na tizemi regionu poskytovany?
DVC 2.3: Je na uzemi regionu zpracovan komunitni plan? (popft. jina metoda
planovani socialni pomoci?)
DVC 2.4: Maji jednotlivé obce navazanou spolupraci S konkrétnimi
organizacemi?
DVC 2.5: Zajistuji obce socialné-pravni ochranu déti?
DVC 3.: Jaka je vV regionu izemni dostupnost socialni pomoci?
DVC 3.1: Jaké jsou na uzemi regionu moznosti veiejné dopravy?
DVC 3.2: Jsou Vv jednotlivych obcich lokality s horsi infrastrukturou?
DVC 4.: Jaka je na iizemi regionu informac¢ni dostupnost socialni pomoci?
DVC 4.1: Jakym zplisobem je zajistovana informovanost vefejnosti o

moznostech socialni pomoci?
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4.2 Transformace dil¢ich cilii na vyzkumné metody a tematické okruhy

Diléi vyzkumny cil

Tematické okruhy

Kod

Vyzkumni metoda

Jaké cilové skupiny
se nachazeji na
uzemi regionu?

Jaké cilové skupiny
se z pohledu potieby
socialni pomoci na
uzemi regionu
nachdzeji?

Cilova skupina

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

Jakym zptisobem jsou
mapovany cilové
skupiny, popft.
potiebnost socialni
pomaoci?

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

Jaké moZnosti
socialni pomoci
jsou na uzemi
regionu k dispozici?

Jakym zplisobem je
obCanim zajistovana
socialni pomoc
obecné?

Socialni sluzba

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

Jaké socialni sluzby
jsou na Gizemi regionu
poskytovany?

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

Analyza dokument.

Je na Gizemi regionu
zpracovan komunitni
plan? (popf. jina
metoda planovani
socialni pomoci?)

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

Maji jednotlivé obce
navazanou spolupraci
S konkrétnimi
organizacemi?

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

Zajistuji obce
socialné-pravni
ochranu déti?

Rozhovor pomoci
navodu se starostou
obce.

regionu informa¢ni
dostupnost socialni
pomaoci?

zajistovana
informovanost
verejnosti o
moznostech socialni
pomoci?

Jaka je v regionu Jaké jsou na tizemi Autobusova Rozhovor pomoci
uzemni dostupnost | regionu moznosti doprava navodu se starostou
socialni pomoci? vefejné dopravy? obce.
Analyza dokument.
Jsou v jednotlivych Rozhovor pomoci
obcich lokality s horsi navodu se starostou
infrastrukturou? obce.
Jaka je na izemi Jakym zplisobem je Informovanost Rozhovor pomoci

navodu se starostou
obce.

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka
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4.3 Zdivodnéni vybrané vyzkumné metody

Vzhledem k uc¢elu své bakalaiské prace jsem pro metodologickou ¢ast zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii. V typickém piipad¢ si kvalitativni vyzkumnik na
pocatku vyzkumu vybird téma a urci zakladni tematické okruhy, které pak v prubéhu
procesu mize ménit nebo dopliovat, pravé z divodu pruznosti povazuji tuto strategii
za nejvhodnéjsi. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na
riuznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho, nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu,
informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych
podminkdch . (Hendl, 2005 str. 50) Pro ziskani potfebnych dat jsem pouzila metodu
rozhovoru pomoci navodu. Navod k interview piedstavuje seznam otdzek nebo témat,
které je potfeba v ramci rozhovoru probrat. Tazatel ma pak jistotu, ze se dostane na
vSechna témata. (Hendl, 2005 str. 174) Dopliujici informace byly ziskany analyzou
dokumentti, pifedevs§im z webovych stranek organizaci a z Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb. Diky rozmanitosti dokumentii mize vyzkumnik ziskat prakticky
okamzity pfistup k informacim, které by se jinym zplsobem tézko ziskavaly. ,,Za
dokumenty se povazuji takova data, ktera vznikla v minulosti, byla porizenda nékym
jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik se
tedy zabyva tim, co je jiz k dispozici, ale musi to vyhledat. ** (Hendl, 2015 str. 204)

4.4 Zdavodnéni vybéru vyzkumné oblasti a respondentii

Pivodni mysSlenka tématu bakalafské prace jasné sméfovala k pecovatelské
sluzbé v obci Pastviny (dale jen ,,PS Pastviny*), ve které jiz ¢tvrtym rokem pasobim
jako socialni pracovnice. Z pocatku jsem se chtéla vénovat tématu, které souvisi
s faktem, ze pecovatelskd sluzba nemusi nutné poskytovat socidlni péci pouze
senioriim, jak si vétSina spolecnosti mysli. Pfi pfipravé teoretické casti a studiu
odborné literatury ale vyslo najevo, ze nebude sta¢it vénovat se pouze jedné sluzb¢,
ale Ze je za potiebi vice prozkoumat oblast’, protoze do této doby se ji kromé planovéani
socidlnich sluzeb na krajské Grovni v rdmci Stfednédobého planu nikdo podrobnéji
nevénoval. Vysledky vyzkumu poslouzi ztizovateli jakozto Svazku obci a mést, ktery
tvofi zkoumané obce, i pracovnikim PS Pastviny jako podklad pro ptipadné zmény

a efektivnéjsi nastaveni ve vSech oblastech jejiho poskytovani. Zastupciim obci miize

7 viz. ptiloha ¢. 3 Mapa a poloha zkoumaného tizemi
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rozsitit ndhled na socialni problematiku a pochopit, ze planovani socidlnich sluzeb a
mapovani socidlni situace je zapotfebi i na malém uzemi. VSichni respondenti, se
kterymi byly provedeny rozhovory, zastavaji v soucasné dob¢ funkci starosty, navic
se bez vyjimky jedna o rodaky ze zkoumanych obci, proto existuje predpoklad, ze se

Vv socialni situaci a v potiebach ,,svych* spoluob¢anti budou velice dobfe orientovat.

Oznaceni Funkéni obdobi Pohlavi,
respondenta vék

R1 od roku 2010 muz, 54 let | Rodily ob¢an obce
Nekot

R2 od roku 2014 muz, 49 let | Rodily ob¢an obce
Pastviny

R3 od roku 2014 zena, 50 let | Rodild ob¢anka
obce Klasterec
nad Orlici

R4 od roku 2006 muz, 61 let | Rodily ob¢an
méstyse Kunvald

R5 od roku 2018 muz, 44 let | Rodily obcan obce
Ceské Petrovice

Tab. ¢. 2: Respondenti

4.5 Pribéh vyzkumu

V prvni fazi jsem se zaméfila na odbornou literaturu a analyzu dokumentd,
dostupnych ptedevs§im z webovych stranek konkrétnich organizaci a Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Ta pfedné zahrnovala analyzu socidlnich sluzeb
v okrese Usti nad Orlici.® Vysledkem prvni etapy je zpracovani teoretické &asti této
bakalafské prace a vytvofeni konceptu vyzkumu. Ten prob&hl v mésicich unor az
biezen, kdy jsem se postupné setkala se starosty zkoumanych obci a provedla s nimi
polostrukturované rozhovory a s ohledem na skutecnosti, které jsem se diky jejich
realizaci dozvédéla, popsala stézejni socialni sluzby, které jsou dostupné na

zkoumaném uzemi.
4.6 Zpracovani vyslednych udaja
Vsechny rozhovory, které jsem realizovala jsem si z diktafonu pfepsala do

pocitace a utfidila je dle dil¢ich vyzkumnych otazek, na které jsem postupné hledala

odpovédi. Pro nalezeni odpovédi jsem vyuzila metodu oteviené¢ho kodovani.

8 viz, ptiloha &. 1
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Oteviené kddovani provadi vyzkumnik jiz prvnim prichodem ziskanych dat.
V mnohdy rozsédhlém textu hled4 potfebna témata a pfifazuje jim kategorie, tim jsou
Vv textu odhaleny klicové pojmy, které¢ maji vztah k dil¢im cilim. Kédovanim dochazi
K tomu, ze vyzkumnik vidi témata v celku a podporuje ho k hledani témat dalSich.
Vyzkumnik si seznam postupné tfidi, organizuje, doplituje a podrobuje ho dalsi
analyze. (Hendl, 2015, str. 247) Hlavnim cilem rozhovorti bylo zmapovat socidlni
situaci v regionu, a to ptedevsim z pohledu jejich zastupct a na zakladé zjisténych
skute¢nosti zhodnotit dostupnost socidlni pomoci, ktera je na tomto tizemi k dispozici.

Aby informace byly kompletni provedla jsem analyzu dat zregistru
poskytovatelti socialnich sluzeb, jehoz prostiednictvim byly vyhleddny vSechny
zaregistrované socialni sluzby, které jsou poskytovany v okrese Usti nad Orlici.
Nésledné jsem zjednotlivych webovych stranek, popt. telefonickymi rozhovory
s pracovniky, zjiSt'ovala, jestli jejich dostupnost sahé az do zkoumané oblasti, pii cemz
mé néktefi z nich odkézali i na mistni obCanska sdruzeni, které sice ptisobi mimo
Zakon o socidlnich sluzbach, ale v poskytovani socidlni péfe a pomoci maji
nezastupitelné misto. Nakonec jsem sestavila pfehledny seznam, vSech socialnich
sluzeb a obcCanskych sdruZeni, které¢ jsou v regionu dostupné vcetn¢ informaci

o cilovych skupinach a sidlech poskytovatelil.

4.7 Eticka rizika vyzkumu

Vsechny rozhovory, které jsem provedla byly se souhlasem vSech respondentt
zaznamenany na diktafon. VSichni respondenti byli seznameni S hlavnim i dil¢imi cili
prace. Soucasné byli obeznameni i s moznym vyuzitim vysledki vyzkumu v praxi.
Vzhledem k tomu, Ze dil¢i vyzkumné cile obsahuji otazky, které by mohly byt
respondentim nepfijemné, snaZila jsem se, aby odpovédi na né samy vyplynuly
z rozhovoru, coz se mi myslim podafilo. Pfi vSech rozhovorech panovala ptatelska
atmosféra a musim fici, Ze pro mé jejich realizace byla velkym pfinosem a potéSenim
a troufam si fici, Ze 1 respondentiim zanechala nékolik témat, o kterych mohou
pfemyslet.

Jedno z etickych rizik, které vnimam je mdj postoj ke zkoumané oblasti.
Vysledky vyzkumu tohoto zaméfeni chtéla ziskat jiz delSi dobu, pribézné jsem
pozorovala chovani obyvatel zkoumanych obci na riiznych spolecenskych akcich,
které¢ mistni komunity potradaly. Vedla jsem pratelské diskuze jak se samotnymi

obyvateli, tak se zastupci obci a nevynechala jsem ani vedouci odboru socidlnich véci
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a zdravotnictvi v obCi s rozsifenou plisobnosti®, pod kterou zkoumana oblast spada.
Vsechny zminéné jsem informovala o moznostech péce PS Pastviny, zjiSt'ovala jejich
potieby, nazory a stanoviska a sklddala si obrazek, jak jsou mistni lidé socidlné
naladéni, jaké maji socialni mysleni a povédomi o moznostech socialni péce obecné.
Mohlo by se tedy stat, Ze nebudu mit nutny odstup od vlastnich zkusenosti, tim padem
bych mohla lehce pichlédnout dal$i dulezité skuteCnosti a okolnosti. V knize
, Kapitoly zvyzkumu osetFovatelstvi“ je tento jev nazvan jako ,,romantismus
(Mazalova, 2016, str 75)

Dalsi mozné riziko v provedeném vyzkumu vnimam v tom, Ze informace, které
byly ziskédny prostfednictvim rozhovor se starosty jsou odrazem subjektivniho
vnimani kazdého z nich. Je také potieba pocitat s tim, ze jejich odborné znalosti mohou
byt omezeny. Proto jsem jejich vypovédi doplnila vyctem konkrétnich socialnich
sluzeb, které na uzemi regionu pusobi, a to dle registru poskytovateli socidlnich

sluzeb.

® viz. piiloha ¢. 4 Mapa Gizemi obce s rozsifenou piisobnosti
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5 Analyza dosazenych vysledku vyzkumu

Nasleduji kapitola nalézd odpovédi na dil¢i vyzkumné cile a nésledné je
interpretuje. V prvni fadé zminuje Svazek obci a mést, ktery je na zkoumaném uzemi
stézejnim poskytovatelem socidlni péce a popisuje zkoumané uzemi. Nasledné se
kazda podkapitola bude vénovat jednomu dil¢imu cili, ktery bude doplnén citacemi z
rozhovoru se zastupci obce. Dale budou popsany socialni sluzby, které jsou pro danou
oblast nejvyznamnéjsi. Na zavér budou vSechny zjisténé skute¢nosti shrnuty a bude
utvoien celkovy pohled na socialni situaci v regionu s konkrétnim zhodnocenim
dostupnosti socialni pomoci.

Svazek obci a mést Rozvoj regionu obci pod Zemskou branou (dile jen
,Svazek* je dobrovolny svazek obci v okresu Usti nad Orlici se sidlem v Zamberku.
Jeho cilem je spoluprace Clenskych obci v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi,
cestovniho ruchu, rozvoje infrastruktury, dopravni obsluznosti, socialni politiky
a izemniho planu. Sdruzuje celkem 5 obci — Pastviny, Klasterec nad Orlici, Kunvald,
Ceské Petrovice a Nekof. Byl zalozen v roce 2002. (Zemska brana, 2020)

Jednim z hlavnich zdmérh zaloZeni Svazku, byla vystavba bytového domu
Vv obci Pastviny, ktery byl dokoncen 1. 7. 2006. V domé je 25 bytd se zvlaStnim
urcenim o maximalni vyméfe 55,65 m2. Do konce roku 2016 byla v domé¢ i na celém
»svazkovém* uzemi k dispozici peCovatelska sluzba, kterou poskytovala soukroma
osoba, jejiz ¢innost Svazek podporoval vyznamnymi finanénimi dotacemi. Od 1. 1.
2017 je zde pecovatelska sluzba fadné zaregistrovana jako socialni sluzba dle zdkona
108/2006 Shb., o socialnich sluzbach. Ziizovatelem i poskytovatelem je Svazek obci
a mést Rozvoj regionu obci pod Zemskou branou.

Region lezi v Pardubickém kraji na rozmezi Podorlické pahorkatiny
a Orlickych hor v severovychodni &asti okresu Usti nad Orlici. Spadd pod obec
s rozSifenou ptisobnosti (dale jen ,,ORP*) a obec s povéfenym ufadem (dale jen
L, POU*) Zamberk, ktery je od jednotlivych obci vzdalen v praiméru 25 km. Jina vtsi
meésta jsou ve srovnatelné vzdalenosti, jsou to Letohrad a Jablonné nad Orlici. Okresni
mésto Usti nad Orlici je vzdaleno v rozmezi od 18 do 33 km a krajské mésto Pardubice

je vzdaleno zhruba 75 km. Trvale zde Zije cca 3.400%° obyvatel.

107 tohoto poétu je zhruba 800 osob starsich 65 ti let.
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5.1 DVCI1 Jaké cilové skupiny se nachazeji na izemi regionu?

Diléim vyzkumnym cilem 1 bylo zjistit, jaké cilové skupiny se nachazeji na
uzemi regionu. Z vypovédi respondenti vyplynulo, ze maji velice dobry piehled o
tom, jaké cilové skupiny, se z pohledu potieby socialni pomoci a péce v jejich obcich
vyskytuji. Obce se vzhledem k rozloze i poctu obyvatel fadi mezi mensi, je zde zcela
bézné, ze se starosta, nebo starostka (dale jen ,starosta”) osobné zna se vSemi
obyvateli. R3 uvedl: ,, ...vychdzime hlavné z toho, Ze jsme mala obec, takze si myslim,
Ze v tomhle poctu obyvatel, kterych mame zhruba 900, zZe je skoro vSechny znam,
pripadné, kdybych je neznala ja, tak o nich bude védét nékdo ze zastupitelstva nebo
nam tady funguje Sbor pro obcanské zalezitosti, takzZe ten si myslim, zZe k tomu mad
hodné blizko, protoze chodi po téch starsich lidech a pak tady dobre funguje Klub
diichodcii** Bylo zjisténo, ze nejpocetnéjsi skupina obyvatel, ve smyslu socidlni péce
jsou seniofi. VétSinou se jednd o seniory, o které se z fad nejblizSich rodinnych
prislusniki nema kdo postarat, protoze se odst€¢hovali do vétstho mésta kvuli
zaméstnani. R2 se vyjadtil nasledovné: "Myslim si, Ze v pripadé Pastvin se tady asi
nejvice vyskytuji seniori, resp. osoby, které jsou néjakym zpiisobem znevyhodnéné z
duvodu véeku nebo kdyz treba rodinni prislusnici z obce odejdou do mésta a jejich starsi
Clenové rodiny tu zustavaji sami, protoZe tady na hordch moc prdace neni."
V souvislosti se seniory lze v regionu posledni 1-2 roky sledovat urcity jev, osidlovani
rekreacnich objektt. R2 uvedl: ,, Ted’ pozorujeme takovy trend, Ze tim, Ze jsme
rekreacni oblast, je tady spousta rekreacnich objektii, takze ty lidi se to snazi
opravovat a pripravuji si to na stdri, potiz je v tom, ze nekdy ty rekreacni objekty
nejsou uplné pristupny, nejsou blizko komunikace, Spatné sjizdné, takze do budoucna
tohle miize prinést urcité probléemy“. R3 ,, ...oni se tam vraceji ty chalupari, co jsou z
meést na to stari asi* Dal$i osoby, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby se
v regionu vyskytuji vfadech jednotek, navic je o vSechny aZz na jednu vyjimku
pec¢ovano doma v jejich prirozeném prostiedi. V obcich je vnimano i n¢kolik osob se
zdravotnim nebo mentalnim znevyhodnénim. R4 uvedl: “...pdr jich tady se
zdravotnim postizenim mame, ale o ty se stara rodina, jeden ma omezena néjaka prava,
ten zije v chranéném bydleni, protoze nikoho nemd“. Zminéné osob& s omezenou
svépravnosti je ustanoven jako opatrovnik méstys Kunvald. R4: ,,Maminka byla jeho
opatrovnik, ale bohuzel zemrela, tim padem se ze zakona druhy den po této udalosti

stal opatrovnikem méstys Kunvald.“ R3: ,,Je tady jeden hoch po urazu, ktery je na
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voziku, o toho pecuje maminka. " Rodiny s détmi na Gizemi regionu samoziejmé Ziji,
ovSem nejedna se o rodiny, které by v n¢jakém sméru potiebovaly socialni pomoc.
Ne¢kolik vyjimek registruje jedna obec, ovSem nejde o rodiny, ktery by na tizemi obce
zily trvale. R1 ,,0Obcas se stavd, Ze se tady vyskytnou, néjaké socialné slabsi osoby, ale
je to tezkeé zjistit, protoze tady mame jednoho podnikatele, ktery pronajima byty,
takovou rekneme ubytovnu, takze tam se ty lidi stridaji, bez trvalého bydliste, takze
tady ty informace nejsou. “ Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze obce v soucasné dobé
vénuji primarni pozornost zajisténi péce o seniory. V regionu je planovana vystavba
byt zvlastniho urceni, které by slouzily predevsim k ubytovani seniorti, jejichz
zdravotni stav jim nadale neumoziuje zistat doma, ale neni natolik vazny, aby museli
odejit do pobytového zatizeni. R3: ,,0On sice je ten diim v Pastvindch, ale ja vnimdam
to, zZe kdyz ten senior Zije cely Zivot tady, tak i kdyz jsou Pastviny blizko, tak oni tam
nechtéji, proto uvazujeme, Ze tady vybudujeme néjaké byty, které by ktomu byly
urcené.” Jeden z respondentti uvedl, ze v regionu vnima nedostate¢nou kapacitu
pobytovych sluzeb pro seniory a pro osoby s demenci a s tim spojené obcasné
problémy pfi jejim zajiStovani obcaniim obce. R1 ,Je fakt, Ze dneska v socidlnich
sluzbach je péce o semiory dost nedostupnd, mluvim hlavné o jejich pripadném
umistovani do pobytovych zarizeni, téch mist moc neni, co si budeme vykladat o to je
horsi, kdyz je potreba toho cloveka nékam umistit. Bohuzel nekteré domovy slysi jen
na penize, a to si myslim, zZe je Spatné. Podle mé by to melo byt nastavené tak, aby
zarizeni sepsalo smlouvu s rodinou, kterd se zavaze, ze bude tu péci doplacet.
V regionu plisobi n€kolik vétSich firem se zaméfenim na zemédélstvi a potravinafstvi,
tim padem zde neni nouze o pracovni mista. R3: ,, Tak ona je ted’ nezaméstnanost
v§eobecné nizka. Jinak tady jsou 4 docela, da se Fici vetsi firmy, v Konzumu taky vécné
visi cedule, Ze nékoho vezmou, takze hodné téch lidi ani nemusi nikam jezdit.“ Pro
doplnéni uvadim vypovéd’ R4: ,, Nezaméstnané osoby urcité mame, ale v dnesni dobé,

kdo chce pracovat, ten pracuje. “
5.2 DVC2 Jaké moznosti socialni pomoci jsou na uzemi regionu
k dispozici?

Dil¢im vyzkumnym cilem 2 bylo zjistit jaké socialni sluzby jsou v soucasné
dobé na tzemi obci poskytovany, a to ptfedevSim pro definované cilové skupiny
z ptedchozich vypovédi. Aby byla odpovéd’ na DVC 2 komplexni povazovala jsem za

nutné zjistit i jakym zpusobem je v obcich zajistovana socialni pomoc obecné, zda
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obce néjakym zpusobem planuji socidlni sluzby, zda maji navazanou spolupraci
s poskytovateli sluzeb v regionu a zda napliuji legislativni povinnost a zajistuji
socialné-pravni ochranu déti.

Klicovou socidlni sluzbou, kterd je na uzemi regionu poskytovana je
pecovatelskd sluzba v Pastvinach. Jde o sluzbu, jejiz zfizeni je projektem vSech
svazkovych obci. Obyvatelé zijici na katastralnim tzemi téchto obci maji napf.
prednost pii pronajimani bytl zvlastniho urceni v bytovém domé v Pastvinach.
Terénni forma sluzby je poskytovana piedev§im osobam trvale nebo pfechodné Zijici
na tomto uzemi, pro dal$i osoby je sluzba poskytovana pouze v piipadé€ volné kapacity.
R3: ,, Myslim, ze je prave dobre, ze mame ten diim v Pastvindch, Ze tam je ta PS, ktera
miuize fungovat i terénné. To je dobre, to jediny vnimam, Ze tady ta potreba je. Tim, Ze
obyvatelstvo stdarne, tato potreba bude ¢im dal vetsi.* R5 uvedl: ,,My tady mdme ten
pecovak, takze veskera péce je zajistena tam*. Dale v regionu plsobi peCovatelska
sluzba ze Zamberka, ale vzhledem k jeji kapacité a rozsahu piisobnosti se v soudasné
dobé z oblasti stahuje a nové klienty neptibird. Domdaci hospicovou péci a osobni
asistenci na zkoumaném tzemi poskytuje Oblastni charita Usti nad Orlici
prostfednictvim pracovisté v Letohradé. R1: ,, Diky té charité a tém dalsim sluzbam je
ta péce opravdu na dobré urovni tady *“. Pro 0soby s poruchou autistického spektra zde
piisobi ob&anské sdruzeni PAS z Usti nad Orlici, které své sluzby poskytuje predevsim
terénni formou. Pobytové sluzby, ve kterych ziji obCané z regionu, hovotim-li
predeviim o seniorech jsou v Usti nad Orlici a v Cervené vodé. V téchto zaiizenich
vétSinou piijmuti nového klienta ptechdzi tzv. bodové ohodnoceni situace. Kapacita
Vv téchto dvou zafizenich neni dostatecna pro to, aby piihliZzela ke vzdalenosti Zadateli
ze zkoumaného tizemi. V pripad€ zadosti o umisténi takového ¢loveka k jeho situaci
musi piihlizet individualng. V celé oblasti, ktera spada pod ORP Zamberk neni zadna
pobytova socialni sluzba, ktera by méla definovanou cilovou skupinu osob s demenci
nebo seniory. Pro osoby s demenci nejblize funguje oddé€leni se zvlastnim rezimem
v Usti nad Orlici, které ma kapacitu 51 lazek, coz je vzhledem k velikosti oblasti
evidentné nedostatecné. Po bliz§im zkoumani dostupnosti sluzeb pro cilovou skupinu
0sob s demenci bylo zjisténo, Zze na celém tizemi ORP neni ani Zadny denni stacionafr,
to samé plati 1 pro osoby s mentalnim a zdravotnim postizenim. Jediné zatizeni tohoto
typu se nachazi v Neratové, coZ uz je za hranicemi Pardubického kraje, navic ma
kapacitu pouze 5 mist. Na druhou stranu terénni sluzby, které témto osobam mohou

zajistit pé&i jsou PS Pastviny, peovatelska sluzba Zamberk a terénni sluzba
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Alzheimer’s support center Czech republic, o. p. s. Z pohledu starostti je dostupnost
socialnich sluzeb v obcich dostacujici. Hlavnim diivodem je specifi¢nost venkovského
uzemi, kde stale na velice dobré urovni funguji pfirozené socidlni vazby. V ptipadé,
ze se nektery z ¢lenti domécnosti dostane do neptiznivé socialni situace z ditvodu veéku
nebo jiného znevyhodnéni jako prvni poskytovatel pomoci nastupuje rodina a sousedé,
ktefi se na péci podileji. Socialni sluzba dostava prostor az v ptipadé potieby Casove i
na vesnici, takze zpravidla se o takovéto cleny rodiny postaraji. No a jinak diky tomu,
Ze tady je ten dum s pecovatelskou sluzbou, ktery je viastné taky urceny pro osoby
S néjakym handicapem, tak v podstaté tim se nam o né postaraji. Mame tady jednoho
vozickare, ten druhy je v roding, ta se o néj stard, myslim, Ze obec by v tomto sméru
méla byt pripravena té rodiné pomoc nebo néjakym zpiisobem zasahnout, pokud se to
zvrtne a jde to spatnym smerem. R5 uvedl: ,,Tim, Ze nas tady je 160, si opravdu
vSichni mezi sebou pomiizou, kdyz je potieba. I kdyz se zacal staveét ten pecovak, tak ja
sam jsem tomu vithec neveril, Fikal jsem si, vidyt my se tady o nase rodice vidycky
postarame, mél jsem to nastavené tak jako ty lidi tady, vikal jsem si to je nesmysl, ale
ted’jsem za to rdd, protoze vidim, zZe to byl dobrej krok a dokonce vidim, Ze ten pecovak
je do budoucna i malej asi. “ Podle zakona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi je
ORP povinna vykonavat socialni praci na obci. Tito pracovnici by méli disponovat
znalosti celého uzemi, které pod ORP spada a byt v pifimém kontaktu jak s osobami,
které vyzaduji okamzitou pomoc, tak i S poskytovateli této pomoci. Na zakladé
informaci, které jsou ziskany od pracovnikii obci je definovana potiebna sit’ socidlnich
sluzeb. (SDPRSS, 2019) Obce jsou ve vSech piipadech schopni poskytnout kontakty
a informace o socidlnich sluzbach v okoli, jsou schopni poskytnout zakladni
poradenstvi o pomoci v hmotné nouzi a odkazat osoby na pfislusnd mista. R1:
- vetsinou odkazujeme na ORP, protoze ta informace je tam komplexni.” R2:
., V podstaté jako obec Pastviny zneuzivame toho, Ze tady mdame tu pecovatelskou
sluzbu, kde mame fundované pracovniky a pripade, ze nékdo resi néjaky probléem, tak
ho odkazujeme na né, konkrétne na socialni pracovnici, ktera se v téchto vecech lépe
orientuje. “ R3: ,, ...byla bych schopna lidem poradit, myslim, Ze jsme to méli i nékde
na papire. Myslim si, Ze kdyby vznikl jakykoliv problém, tak mdme v zadech ten
Zamberk, se kterym mdame dobrou spoluprdci a ty informace o vhodnych sluzbach taky
zajistime. * Komunitni plan ma zpracovany pouze jedna obec a nutno podotknout, ze

je stary 20 let. Planovani socidlnich sluzeb se zadné z obci nevénuje, ale je schopna

47



zareagovat na konkrétni situaci v pfipadé, Ze nastane. Dle vypovédi respondentli maji
vSichni stru¢ny piehled o tom, jakd pomoc a péce je na uzemi regionu dostupna.
V jednom piipad¢ na tzemi obce funguje tzv. Sbor pro obcanské zalezitosti, ktery
mapuje socialni situaci v obci prostfednictvim aktivit, které¢ vytvaii. Velkou vyhodou
je, ze sbor ma piehled 0 obcanech vsech vékovych kategorii, protoze kromé akei, besed
a vyletd pro seniory se pod jejich zaStitou potada vitani obcankd. V souvislosti
s metodami jejichz prostfednictvim se planuji socidlni sluzby respondenti uvedli, ze
na takovéto zalezitosti nemaji kapacitu. R3: ,, Situaci mapujeme prostrednictvim toho
vyboru, to opravdu funguje dobre. Mapuje malé deti, seniory. Plan mame a tam je
oblast obcanska, ale to je spis obecny. Co tam je tak z této oblasti, to je reseni bydleni
pro seniory.“ R2: ,,Mame zpracovany Strategicky plan obce, ale socidlni situaci se
tam néjak zvlasté nevenujeme. Takovéto situace rFesime az v momente, kdy nastanou.
Neni kapacita na to, abychom se pripravovali na néjaké varianty, které nenastaly. *
R5: ,,Na to opravdu nemame kapacitu a je to myslim v nasem pripadé i zbytecné
Vsechny obce v ramcei Svazku, jakozto jeji ztizovatel finanéné podporuji PS Pastviny
a udrzbu bytového domu. V obci Kunvald je vyhlaSeny program na financovani
sluzeb, ve kterych, jsou umisténi jejich obCané. R4: ,, Mdme vyhldseny program,
nekolik let zpatky ,,Socialni péce o obcany*“, to znamena, ze kdyz je nékde umisteny
néjaky nds obcan, tieba ted konkrétné je jeden umistény v Domové diichodcii v Usti
nad Orlici a ten domov pozada, projde to hodnotici komisi zastupitelstva a prispéje se
nebo jsme v minulosti prispivali treba tusim do domova do Sloupnice, do Albertina
taky néco posilame, ale je to vylozené na zdkladé Zadosti z té instituce, nic
pravidelného. ““ \ ostatnich obcich tento systém funguje obdobné, na zékladé zadosti
z konkrétni sluzby je darovan poZadovany finan¢ni obnos. Kazdé ze zkoumanych obci
ma spolupréci s konkrétnimi sluzbami nastavenou trochu jinak, napft. jeden respondent
uvedl, Ze obcas nakupuji vyrobky z chranénych dilen, které pak vénuji pracovnikiim a
partnerim obce R5: ,,Z Neratova se parkrat brali néjaky véci z téch jejich chranénych
dilen. Jinak ne, asi mame néjaky jiny myslenti, kdo si nepozada, nic nedostane. “ Dalsi
respondent uvedl, Ze finanén& podporuji Fond Orlicko-Ustecké nemocnice. Obce
financn€ podporuji socialni 10Zka v Lécebné dlouhodobé nemocnych Albertinum
v Zamberku. R2: ,, s Albertinem spolupracujeme tim, Ze jim davame financni dar. Neni
to zadna pravidelna dotace, ale jelikoz vime, Ze cas od casu se tam na tom socialnim
luzku ocitne néjaky nas obcan nebo, Ze jiny potiebuje néjaké resent, tak to mame takto

nastavené. Zacalo to jednou klientkou, ktera tam byla dlouhodobé, tak jsme to néjak
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nastavili, a na konci minulého roku jsme to zase schvalovali, ale neni to nic zavazného,
znam se s reditelem, tak komunikujeme tak si myslim, Ze jsme vzdy schopni najit néjaké
resent.

SPOD neni v obcich zddnym zplGsobem zajistovana. R1: ,V této oblasti
spolupracujeme se Zamberkem. My se to stejné oficidlné dozvime az pozdéji, kdyz uz
je takova néjaka véc v reSeni. To si myslim, Ze jde ruku vruce Stim socidlnim
vyloucenim a socialné slabsimi rodinami a takové obyvatelé my tady nemame, takze
se tohle u nas moc nedéje, spise vyjimecné. To jsou presné ty, co se tady stiidaji v tech
bytech, no.“ R2: ,, vedouci socialniho odboru v Zamberku po nds furt néco takového
chce, ale my uplné nevime, jak to uchopit, nicméné, kdyby se vyskytl néjaky takovy
pripad, tak z logiky véci, spaddame do ORP Zamberk, tak je tam posleme nebo zacneme
chvili telefonovat a tuhle péci bychom zajistili tak, aby to bylo v souladu
S legislativou.“ R4: ,,moznd kdysi po nas nékdo néco takové chtél, ale asi jsme to

odlozili na neurcito. “ RS: ,, Tak to vitbec nemame, ani nevim, ze by to mélo byt. *

5.3 DVC3 Jaka je v regionu uzemni dostupnost socialni pomoci?

Diléim vyzkumnym cilem 3 bylo zjistit jakd je izemni dostupnost socialnich
sluzeb. Analyzou vetejnych a soukromych dopravcl bylo zjiSténo, Ze na uzemi je
poskytovdna pouze autobusovd doprava. Tuto dopravu zde zajist'uji spolecnosti:
CSAD a. s. z Usti nad Orlici, soukromy autodopravce Pinkas, ARRIVA Morava a. s.
Jesenik a AUDIS BUS s. r. 0. Rychnov nad KnéZznou. Cely region je zaclenén do
Integrované regionalni dopravy — IREDO, coz je tarifni systém, ve kterém pracuji
vSichni dopravci, ktefi provozuji vefejnou autobusovou a regiondlni Zeleznicni
dopravu. Regionem prochézeji silnice 1I.  a IIl. tfidy. Za hlavni ,tepnu“ je zde
povazovana silnice II. tiidy & 312, kterd prochizi Pastvinami a spojuje Zamberk
s Kraliky. Zeleznice se nejblize nachazi v obci Mladkov a v Zamberku. Obce
s dopravei komunikuji a pfipominkuji zmény jizdnich fada tak, aby co nejvice
vyhovovaly obéantim. R2: ,, Kazdy rok néjaky véci pripominkujeme, schvalujeme, oni
nam vzdy poslou jizdni 7ady, je to cca 15-20 jizdnich Fadii a ja to 20 minut rozklikavam
a studuju, ktery se nas tykaji vvhodnocuji, kde je jaka zmeéna. Snazim se zkoumat i
navaznost toho spoje, aby lidi méli Sanci dostat se do Zamberka a Letohradu. Tyhle
dvé mésta jsou takovy nejstézejnéjsi, eventuelné ndvaznost na viaky do UO. Nikdy
nevyhovite v§em stopro, ale v drtivé vétsiné je to ok, kdo chce cestovat napr. lékari,

tak je to dostatecne zajistény i o vikendu a svatcich. ““ Na zéklad¢ zkoumani jizdnich
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radt vyslo najevo, Ze doprava je na tomto Uzemi velmi uspokojiva. Autobusové
spojeni zde jezdi v priméru 12 x denné s Easem dojezdu do cilové stanice Zamberk
v priméru 15 min s tim, Ze nejhorsi dostupnost vetejné dopravy je z Ceskych Petrovic.
R1 uvedl: "Kdyz se chystali tyhle linky, co jezdi ted, uz to takto funguje dlouho, tak
Jjsme tady sedeli se zastupci kraje a davali jsme to dohromady. Ty linky se planovaly
a myslim si, zZe se to pekné zabehlo. Do vsech vetsich mest se ty lidi krasne dostanou,
a dokonce tady jsou i linky co jedou piimo do UO."” Horsi to miize byt v zimnim
obdobi, kdy nejsou silnice II. a IIl. tfidy prioritou pii odklizeni sn¢hu, coz muize
zpisobit horsi dostupnost obzvlast¢ v osadach, které se nachéazeji dale od center obci.
Kazda ze zkoumanych obci takové osady neboli ¢asti ma a nékteré jsou od centra obce
vzdaleny i 8 km. R3: ,, Tak tieba na Cihdk je to Spatny, tam nic nejede, tam je to bez
auta Spatny. Dokazu si predstavit, Ze ac je ta silnice péknd, tak v zimé se tam auto
vitbec nemusi dostat, ale zas na druhou stranu, kdyz vim, Ze nahore tam byla pani, c0
potiebovala tiikrat tydné jezdit k lékari, jezdila pro ni sanitka, tak jsme poslali traktor,
aby to tam hned rano prohrnul, aby se tam k ni lékar dostal. “ Nicméné obyvatelé
venkova jisté povazuji za nutnost vlastnit automobil. R5: ,.Je to taky o tom, ze tady
lidi museji mit auto®.

Zkouméano bylo spojeni piedev§im do mésta Zamberk, odkud jsou
predpokladany dal§i mozZnosti spojeni i do okresniho mésta, kde je nabizeno Sirsi
spektrum jak zdravotnich, tak socidlnich sluzeb.

54 DVC4 Jaka je na uzemi regionu informacni dostupnost socidlni
pomoci?

Diléim vyzkumnym cilem 4 bylo zjistit jaka je informacni dostupnost socialni
pomoci. Informovanost o moznostech socialni pomoci a péce je na Gizemi regionu
poskytovano bézné dostupnymi informacnimi kandly. Jedna se predevsim
o dvoumeési¢nik Sousedské listy, které jsou dostupné na uzemi tfi zkoumanych obci.
R2: ,, Spolecné s Kldstercem a Ceskymi Petrovicemi vyddvame ,, Sousedské listy*,
vychazeji myslim jednou za dva mésice a v téch taky takové informace zverejiiujeme,
taky néco davame do vyveésni skriné, informacni brozurky o PS mame k dispozici tady
na obci, kdyz je nékdo chce, dame mu je. Kdyz chci, aby se néco rozkriklo, dam do
duchodciim, oni to roznesou po vsi, doma to reknou, taky sousediim. “ Zbylé dvé obce
maji své vlastni zpravodaje. V téchto listech redakéni rada na popud zastupitelstva

informuje obyvatelti o mozZnostech, které v této oblasti maji. Je zde vénovan i prostor
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pro stiznosti a pochvaly na socialni péci v oblasti. VSechny dostupné informace jsou
dostupné na webovych strankach obci a ve vyveésnich tabulich. Jeden respondent
uvedl, ze tyto informace uvadéji na nasténkach pii autobusovych zastavkach.
V obcich, ve kterych je dostupnd 1ékarska ordinace jsou tyto informace zvetejnény na
tamnich nasténkéach. Specifickym druhem ptfeddvani informaci jsou mistni kluby
dachodct, kteti se dle slov zastupcti obce bézné staraji o to, aby se dana informace

dostala k co nejvétsimu poctu lidi.

5.5 StéZejni socidlni sluzby ve zkoumané oblasti

V nésledujici podkapitole je uveden stru¢ny prehled konkrétnich sluzeb, které
mohou obyvatelé Zijici na Gzemi regionu obci pod Zemskou branou vyuzit.
Z celkového vyétu socialnich sluzeb, které jsou poskytovany v okrese Usti nad Orlici
byly vybrany ty nejzasadnéj$i a nejlépe dostupné sohledem Kk uzemi a cilovym
skupindm, Soucasti kompletniho piehledu®! jsou také tzv. sluzby souvisejici. Jedna se
o sluzby z oblasti skolstvi, volného ¢asu, vzdélavani a zdravotnictvi.

Pecovatelska sluzba Pastviny

Ziizovatelem PS Pastviny je dobrovolny svazek obci a mést Rozvoj regionu
obci pod Zemskou branou. Sluzba je poskytovéana terénni formou pfedevs§im na izemi
obci Nekoft, Pastviny, Klasterec nad Orlici, Kunvald a Ceské Petrovice a ambulantni
formou v bytovém domé s peCovatelskou sluzbou v Pastvinach ¢. p. 140. Hlavnim
cilem sluzby je umoZnit osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci
vyuzivat potiebné sluzby a nasledné podporovat klienta v dlistojném a sobé&statném
Zivoté v jeho pfirozeném prostiedi po co nejdelsi moznou dobu. Jedna se predevsim o
sluzby spojené s béznou udrzbou a tiklidem domécnosti, pomoc v oblasti péce o vlastni
osobu, pomoc pii zajiStovani stravy a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim.

Provozni doba

Sluzba terénni

PO - PA 6:30-15:00 17:00-18:30
SO - NE 8:00-13:00 17:00-18:30
Svatky 8:00-13:00 17:00-18:30

1 viz. ptiloha & 2 Seznam poskytovateli socialnich sluzeb v Usti nad Orlici, dle cilovych skupin
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Mimo tuto provozni dobu Ize pecovatelskou sluzbu poskytnout pouze vyjimecné, a to
Vv ptipadé ohroZeni zdravi a zivota uzivatele.
Sluzba ambulantni (poskytovana v Domé zvlastniho uréeni ¢.p. 140 v Pastvinach)
PO — ST - PA 8:00-10:00

Kapacita

Terénni sluzba — okamzita kapacita max. 40 klientl

Ambulantni sluzba — max. 5 klient (KlimesSova, 2017)

Finandcni dostupnost
Sluzba je poskytovana za uhradu. Hodinova castka je uGcCtovana za skuteCny Cas
straveny poskytovanim ukont. Ceny ukont se fidi vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (dale jen ,,Vyhlaska
505/2006 Sb.*). Bez thrady je sluzba poskytovana:

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti,

b) ucastnikim odboje

C) osobam, které jsou ucastny rehabilitace, podle zakona 119/1990 Sb., o soudi
rehabilitaci

d) osobam, které byly zatazeny v taborech nucenych praci nebo v pracovnim
utvaru

e) pozistalym manzelim (manzelkam), po osobach uvedenych v pismenech b),

d), pokud jsou starsi 70 let. (Zakon 108/2006 Sb.)

Sluzba ma sidlo v Pastvinach, €. p. 140. Vzdalenost do dalSich obci: Nekoft 6,8
km, Klasterec nad Orlici 2,6 km, Kunvald 8,5 km, Ceské Petrovice 10,9 km. (Zemska
brana, 2020)

Centrum socialni pé¢e Zamberk

Centrum socialni péée mésta Zamberk je piispévkovou organizaci mésta
Zamberk. Poskytuje pe¢ovatelskou sluZbu, a to terénni i ambulantni formou. Rozdilem
v ohledu na PS Pastviny je, ze dle registrace poskytuje sluzby i rodinam s détmi a
lidem s poruchou autistického spektra.

Provozni doba

Zékladni pracovni doba: od 6:30 do 15:00 hod. Pfedem dojednana nezbytna
péce a asistence u klienta denné¢ od 6:00 do 22:00 hodin.

Kapacita

Kapacita terénni, v€etné¢ ambulantni sluzby je 140 klienti za rok.

52



Financni dostupnost
Sluzba je poskytovana za uhradu. Hodinova ¢astka je uctovana za skutecny cas
straveny poskytovanim ukont. Ceny ukont se ¥idi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach (déle jen ,,Vyhlaska
505/2006 Sb.“). Sluzba méa dvé vyse thrady. Poskytovani péte v Zamberku je
s vyjimkou tkont za prani a Zehleni pradla a velké nakupy za cenu 108,-/hod a mimo

Zamberk je tato ¢astka stanovena na 130,- hod.

Sluzba ma sidlo v Zamberku, Albertova 357. Vzdalenost do obci regionu, do kterych
dosahuje jeji puisobnost: Kunvald 6,7 km, Klasterec nad Orlici 8,1 km. (CSP, 2020)
Oblastni charita Usti nad Orlici — pracovisté Letohrad
Domaci specializovana hospicova péce

Hospicova péce sice neni socialni sluzbou, nicméné soucasti pracovniho tymu
je i socialni pracovnik. Sluzba je poskytovana pacientiim, ktefi prozivaji posledni dny
svého Zivota a chtéji zemfit doma, distojné, v ldsce a mezi svymi blizkymi, bez strachu
a utrpeni ze zdravotnickych zafizeni. Soucasti terénniho hospicového tymu je kromé
jiz zminéného socidlniho pracovnika lékat, zdravotni sestra, psycholog a duchovni.
Poskytuje se pacientiim, ktefi trpi nevylécitelnou nemoci a jejich rodina o n€ celodenné
pecuje v domdacnosti.

Provozni doba
Sluzba je poskytovana na zékladé domluvy a potieby v okoli Usti nad Orlici
s garantovanym dojezdem paliativniho tymu do 60 minut z Usti nad Orlici.

Financni dostupnost

Sluzba je poskytovana zdarma, vcetné vSech kompenzacnich pomticek.
Pijéovna kompenzacnich pomiucek

Diky pajéovné kompenzacnich pomiicek mulZe pacient zkratit dobu
Vv [écebnych nebo ustavnich zafizenich a vratit se domt do svého pfirozeného
prostiedi, kde o ného bude pecovat jeho rodina. Cena se odviji od konkrétni pomucky
a doby, na kterou je zapujcena.
Osobni asistence

Sluzba osobni asistence poskytuje téméf totozné ukony jako sluzba
pecovatelskd s rozdilem moZnosti poskytovani volnoc¢asovych aktivit. Na zkoumaném
uzemi funguje osobni asistence z Letohradu jako dopln€k PS Pastviny v ptipad¢, ze

rodina, ktera doma pecuje o svého ¢lena, potfebuje pomoc a podporu po delsi Casovy
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usek, nez je bézné. V praxi to funguje tak, Ze napf. rano pfijede pecovatelka z PS
Pastviny, pomtize klientovi s béZznymi oblastmi zdkladnich Zivotnich potieb a poté
nastupuje asistentka a s klientem stravi zbytek dopoledne, dle domluvy s rodinou.
Provozni doba
Provozni doba je denné od 7:00 do 20:00. Spoluprace funguje tak, ze klient si zazada
o asistentku, na zakladé¢ této skute¢nosti vedouci osobni asistence sezene vhodného
pracovnika, nejlépe ze stejné obce, jako je klient. Dalsi spoluprace a nastaveni sluzby
zavisi na dohodé rodiny, klienta a asistenta.
Financni dostupnost
Sluzba je poskytovana za thradu. VysSe thrady se odviji od stravenych hodin
asistentky s klientem. Do 40 hod mési¢né je to 100,-/hod, 40,5-70 hod mési¢né je to
85,-/hod a 70,5 hod za mésic a vice je za 75,-/hod. Pokud je sluzba poskytovana o
vikendu cena za 1 hodinu ¢ini 130,- bez ohledu na pocet stravenych hodin s klientem.
Co se tyce vzdalenosti z Letohradu do Pastviny je to 10,9 km, Klasterec nad Orlici je
vzdalen 13,4 km, Kunvald 16,8 km a Ceské Petrovice 20,8 km.
Obcanska poradna — Letohrad, Kraliky
Sluzby obcanské poradny jsou urcena vSem lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci nebo jim takova situace hrozi, pfi ¢em tuto situaci nejsou schopni
vyfesit sami a potebuji pomoc. Jedna se o oblasti socidlnich sluzeb, socialnich davek,
dichodového a nemocenského pojisténi, bydleni, mezilidskych a sousedskych vztaht.
Pracovnici poradny klientim pomohou z vypliovani pisemnych Zadosti, odvolani a
jinych dokumentt, pfedaji kontakty a potfebné informace.
Provozni doba
V Letohradé je Obcanska poradna oteviena vzdy ve ¢tvrtek od 9-12 hodin.
V Kralikach vzdy v utery ve stejny ¢as. Délka jedné konzultace ¢ini max. 45 min.
Financéni dostupnost
Sluzba je poskytovana zdarma. (Oblastni charita UO, 2020)
SdruZeni Neratov

Chrénéné bydleni Domov — je pobytova socialni sluzba, ktera poskytuje lidem

s mentalnim postizenim podporu v samostatném bydleni s cilem ziskat co nejvyssi
miru samostatnosti. Poskytuje pomoc a podporu v oblastech zakladnich Zivotnich
potieb, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani vlastnich prav.

Kapacita je 25 mist.
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Financni dostupnost
Sluzba je poskytovana za uhradu. Ubytovani je zpoplatnéno od 117,- do 168,-/den
podle velikosti pokoje, ¢i bytu. Za stravu klient zaplati 119,-/den. Za zakladni ¢innosti
dle vyhlasky 505/2006 Sb., je uréena hodinova taxa, ktera ¢ini 130,-/hod.

Denni stacionaf Lavka — je ambulantni socialni sluzba, jejiz hlavnim cilem je
poskytovat pomoc a podporu osobam s kombinovanym postizenim, véetné osob s PAS
a osobam s mentalnim postizenim ve véku od 18 do 64 let.

Kapacita je 5 mist.

Financni dostupnost, sluzba je poskytnuta za thradu.

Chranéné pracovisté - Sdruzeni Neratov nabizi lidem s kombinovanym nebo

mentalnim postizenim nékolik chranénych pracovist. V Neratové maji sidlo:
Pradlenka (prani, zehleni a mandlovani pradla), Nadéje (venkovni a vnitini tklid,
udrzba zelené, v zimé odklizeni snéhu), montdzni dilna, zahradnictvi, kuchyn
(ptiprava jidla pro uzivatele chranéného bydleni, zaméstnance sdruzeni, chatate),
hospoda (vateni, obsluha zakaznikii), obchod. V BartoSovicich v Orlickych horach
dale nabizi pracovni mista v chranénych dilnach Kopecek, kde se zabyvaji: keramikou,
kosikafstvim, tkanim, $itim, tiskafstvim a prodejem v obchodé. V Zamberku
V prostorach Lécebného ustavu Albertinum maji zfizené obcerstveni u
»Neratovskych® (pfiprava jidla, prodej smiSeného zbozi, donaska ndkupu na pokoj
imobilnim pacientlim), montaZni dilnu a zahradnictvi a v Kralikach montéazni dilnu.
(SdruZeni Neratov, 2020)
Obcanské sdruZeni PAS
Obcanské sdruzeni poskytuje své sluzby osobdm s mentidlnim a
kombinovanym postizenim, véetné osob s PAS, jejich rodinam, pedagogiim apod.
Ptisobnost sluzby je na izemi Vychodnich Cech, predev§im v okoli Usti nad Orlici,
Pardubice, Ceska Tiebova, Svitavy a okoli. Mezi hlavni cile patfi:
- Zzit kvalitni zivot a prozivat pocit Stésti,
- sniZovat stres, napéti a pocit nejistoty u rodicl, ktefi musi kazdy den celit
situacim, které s sebou postizeni, ¢i autismus piinasi,
- mezi ¢innosti patii odlehCovaci péce, poradani vylett, tdbort, besed, prednasek
a dalSich rGznych akci, pti kterych rodice ziskavaji nejriiznéjsi informace a déti
poznavaji nové pratelé.
Provozni doba a financéni dostupnost se u této sluzby lisi v zavislosti na tom,

jaka aktivita je poskytovana a v jakém rozsahu. (OS PAS, 2020)
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5.6 Shrnuti vyzkumné ¢éasti

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit dostupnost socialni pomoci na
uzemi regionu obci pod Zemskou branou z pohledu mistnich starostd. Mij zajem
smeétoval k zji$téni, jaci klienti (i potencionalni) socialnich sluzeb se na tizemi regionu
vyskytuji. Dale jsem chtéla zjistit jakym zptisobem je ob¢anlim poskytovana pomoc
pii zprostfedkovani kontaktt, jaké sluzby jsou v obci poskytovany a jak obec mapuje
socialni situaci, ve smyslu komunitniho, strategického nebo jiného planu. Informace,
jakym zplsobem obce ve venkovském prostiedi poskytuji SPOD nemohla v praci
chybét. Aby byl vyzkum uplny a nechybéla zZadna perspektiva zaméfila jsem se i na
analyzu vefejnych a soukromych dopravci, kteti na izemi poskytuji dopravu. Posledni
zkoumana oblast se zamé¢tovala na vSeobecnou informovanost o moznostech socialni
pomoci, kterou by obce mély poskytnout tak, aby se dostala ke vSem ob¢antim bez

rozdilu znevyhodnéni.

5.7 Zavér a diskuze

Zkoumané Uzemi vzdy patfilo mezi chudsi, fidce obydlené oblasti ¢eskych
pohrani¢nich hor. Obce Ceské Petrovice a Klasterec nad Orlici leZi pfimo na hranicich
s Polskem. VVzhledem k historickym udalostem, které jsou spojeny piedevsim s druhou
svétovou valkou zde neprobéhl témét Zadny rozvoj ekonomické ani sociadlni sféry.
Stopy zminénych udalosti jsou v regionu patrny do dnes, v tplném zavéru si je ale
dovolim popsat z trochu jiné perspektivy. Z rozhovord, které jsem realizovala v ramci
vyzkumu, totiz Vv jistém slova smyslu vyplynulo vice, nez jsem ocekavala.

Hlavnim cilem jejich provedeni bylo vytvofit socidlni analyzu obci, abych 0
zkoumaném uzemi zjistila co nejvice informaci. Analyzou v§ech dostupnych dat, které
jsem ziskala bylo zjisténo, zZe nejpocetnéjsi skupinou, o které se da hovofit jako 0
pfijemcich socialni pomoci jsou seniofi. Zastupci dalSich cilovych skupin se na izemi
regionu sice nachazeji, ale v malém poctu v fadu jednotek a z pohledu zastupct obci
neni aktudlné potieba se témto osobam z hlediska zajiSténi socidlni péce veénovat,
jelikoZ veSkera péce je zajiSténa prirozenymi rodinnymi vazbami. Jisty nedostatek
spociva Vv absenci kapacit sluZzeb domova pro seniory, domova se zvlastnim
reZimem a dennim stacionaiem, ten je v ORP dostupny pouze pro osoby
s psychiatrickou diagnézou. Chybéjici pobytové zatizeni pro seniory potvrzuje i fakt,
ze tento problém je v ramci Sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (dale jen

»SDPRSS*) v Pardubickém kraji vniman a aktivné feSen, a to vystavbou domova pro
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seniory v Zamberku, kterd by méla zagit jesté v roce 2020. Do té doby jsou ale
v Zamberku, konkrétné v Lé¢ebné dlouhodobé nemocnych Albertinum dostupné
socialni sluzby, které maji prechodny charakter, a to v podob¢ socialnich lazek,
jejichz kapacita je 30 mist.

Celé tizemi je z pohledu dostupnosti socialnich sluzeb povazovdno za méné
pokryté, ovSem neustale zde dochazi k rozvoji socidlnich sluzeb a jejich kapacit.
Sluzby jsou dostupné zejména v ORP Zamberk, ale jejich piisobnost viceméné
dosahuje aZ do regionu obci pod Zemskou branou, pii ¢em nejdostupnéjsi je zde
pecovatelska sluzba v Pastvinach. Jeji provozni doba je v souc¢asnosti povazovana
za dostacujici, jelikoz je ptizpisobena potfebam uzivatelim. Do budoucnosti se da ale
ofekavat, ze Cas stanoveny pro pééi nebude vyhovovat, proto ji doporucuji
V odpolednich hodinach prodlouZit s odkazem na SDPRSS do 20:00 hod. Dale
doporucuji rozsiFit registraci o cilové skupiny — rodiny s détmi a osoby s mentdalnim
postizenim, ¢imz bude touto sluzbou zajisténa péce nejen vSem vékovym kategoriim,
ale 1 osobdm s mentalnim znevyhodnénim a rodinam, jejiz €lenové jsou znevyhodnéni
poruchou autistického spektra. V PS Pastviny jsou celkem tfi pracovnice, pii ¢em
jedna vykonava funkci vedouci a socialni pracovnice. Dal$i doporuceni, které
Vv souvislosti na vysledky vyzkumu davam je zaméieni jednotlivych pracovnikit na
konkrétni cilové skupiny, které se na Uzemi regionu vyskytuji. V praxi by to
znamenalo, Ze jedna pracovnice se bude v dalsi kvalifikaci a vzdélani vénovat cilové
skupiné€ osob s mentalnim postizenim, v€etné osob s poruchou autistick¢ho spektra,
druhd pracovnice se bude ucastnit Skoleni k témattim prace se seniory a osob s demenci
a posledni se bude dale vzdélavat v oblastech péce o osoby se zdravotnim postiZzenim.
Timto zpGsobem bude moci nejdostupnéjsi sluzba v regionu poskytnout odbornou
socialni pomoc, péci a podporu vsem cilovym skupinam, které se na izemi vyskytuji.
Ptekvapenim bylo zjisténi, Zze ani jedna z uvedenych obci nema zpracovany zadny
material k socidln€ pravni ochrané déti, a¢ ma v tomto smyslu zdkonem uloZenou
povinnost. Absence téchto dokumentli shleddvam v nizké podpofe ze strany ORP,
ktera je dle vypovédi 3 respondenttl velmi laxni. Jeden respondent dokonce uvedl, ze
nevi o Zadné povinnosti, ktera se k SPOD vaze.

Z vyzkumu, ktery byl proveden vyplyva, Ze v soucasné dobé je dostupnost
socialni pomoci v regionu obci pod Zemskou branou na velice dobré rovni.
Ovsem je nutno brat v potaz, Zze vysledku bylo dosazeno kvalitativni vyzkumnou

strategii, a navic mize vSechny informace zkreslovat subjektivni pohled jak starostl
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obci, tak samotného vyzkumnika, proto je mozné, ze se v dal$i praci bude regionu
vénovat kvantitativné. Zjistény stav, ale neni zapticinén pouze dostupnosti socidlnich
sluzeb. Z poznatk, které byly ziskany prostfednictvim vyzkumu je patrné, ze na celém
uzemi zkoumané oblasti velice dobie funguji pifirozené socidlni vazby, jak v ramci
rodiny s pomoci sousedi a ptatel, tak i obce samotné se v piipadé potieby do péce
zapoji, coz je nepochybné jednim z faktort, které vedou k tomu, Ze kapacity sluzeb
jsou dostacujici. Za jedno z moznych vysvétleni této skute¢nosti, povazuji i fakt, ze
pii poslednim SLDB v roce 2011 se vice nez polovina vSech obyvatel obci pod
Zemskou branou prohlasila za véfici. S ohledem na vSechny fakta lze o této oblasti

fici, ze komunitni sounalezitost, ktera zde panuje je skutecné prikladna.

58



6 Seznam pouZité literatury a dalSich zdroji

Aktudlni vyse prispeévku na péci (idaje platné od Cervence 2019) In: Péce.cz [online].
[cit. 1. 2. 2020]. Dostupné z: https://pece.cz/novinka/jak-se-meni-vyse-prispevku-na-
peci-v-roce-2019

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER, eds. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2011. 264 s. ISBN 978-80-262-0027-7.

Centrum socialni péée mésta Zamberk. [on-line], [cit. 2020-03-09]. Dostupné z:

http://www.cspzamberk.cz/pecovatelska-sluzba

HARTL, Pavel. Poradenstvi. In: MATOUSEK, Oldfich, ed. Metody a rizeni socialni
prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 83-86. ISBN 80-7178-548-2

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal,
2005. 408 s. ISBN 80-7367-040-2.

KALINA, Kamil. Psychoterapeutické systémy a jejich uplatnéni v adiktologii. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013. 528 s. ISBN 978-80-247-4361-5.

KALVODA, Hynek. Socidlni poradenstvi v CR. [on-line]. 19. kvéten 2015. [cit. 28.
leden 2020]. Dostupné z: https://docplayer.cz/7037061-Socialni-poradenstvi-v-cr-
hynek-kalvoda-praha-19-5-2015.html.

KINKOR, Milan. Komunitni prace. In: MATOUSEK, Oldfich, eds. Metody a rizent
socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 253 ISBN 80-7178-548-2.

KLIMESOVA, Olga. Standardy kvality v pe¢ovatelské sluzbé Pastviny. Standard
kvality ¢. 1 Cile a zpispby poskytovani socialni sluzeb. Pastviny, 2007. 10 s.

KODYMOVA, Pavla. Historie ceské socidlni prace v letech 1918-1948. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2013. 132 s. ISBN 978-80-246-2256-9.

KRBCOVA, Lenka; POLESNY, Michal. eds. Deset kroki procesem komunitniho
pldanovani. 1. vyd. Usti nad Labem: Centrum komunitni prace, 2008. 58 s. EQUAL EU

59



¢. 0076. [on-line]. [cit. 30. 1. 2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/metodiky-

deset-kroku-procesem-komunitniho-planovani-

KRAUSOVA, Anna. Komunitni planovani/strategické planovani. In:
JANOUSKOVA, Klara. ed. Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich
sluzbdach:. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, zdravotné socialni fakulta,

katedra socialni prace, 2007, s 159-197. ISBN 978-80-7368-229-3.

KREBS, Vojtéch. eds. Socialni politika. 6., ptepracované a aktualizované vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2015. 568 s. 978-80-7478-921-2.

KVETENSKA, Daniela. Krizovd intervence v kontextu socidlni prace. 1. vyd. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2014. 79 s. ISBN 978-80-7435-435-9.

MACAROQV, David. Social welfare: structure and practice. London: SAGE, 1995.
341 p. ISBN-10: 0803949405.

MATOUSEK, Oldtich. eds. Socidlni siuzby. 2. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011. 200
s. 978-80-262-0041-3.

MATOUSEK, Oldfich. eds. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd. Praha: Portal,
2003. 384 s. 80-7178-548-2.

MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. 2. pteprac. vyd. Praha: Portal, 2008.
271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

MAZALOVA, Lenka. Kapitoly z vyzkumu oSetiovatelstvi. [on-line], [cit. 16. 3. 2020].
1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016. 107 s. ISBN 978-80-244-
5085-8. Dostupné z:
https://www.fzv.upol.cz/fileadmin/userdata/FZV/Dokumenty/OSE/Kapitoly z_vyzku

mu_v_osetrovatelstvi.pdf

MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi. Ucebnice pro obor socidlni péce - pecovatelska
c¢innost. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2010. 300 s. ISBN 978-80-271-0132-0.

Ministerstvo prace a socialnich véci. Asistent socidlni péce. [on-line] 5. listopad 2012.

[cit: 30. 1. 2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/asistent-socialni-pece

60



Ministerstvo prace a socialnich véci. Komunitni planovani - véc verejna. [on-line]
2020. [cit: 30. 1. 2020]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-

verejna-pruvodce-

Ministerstvo prace a socialnich véci. Pomoc v hmotné nouzi. [on-line] 2019. [cit: 19.

12. 2019]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/pomoc-v-hmotne-nouzi#sphn

Ministerstvo prace a socialnich véci. Prispévek na péci. [on-line] 2019. [18. 12. 2019].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci

NERUD, et. ad., 2016. In: HANZLIK, Krystof. Analyza systému zajisténi dostupnosti
adiktologickych sluzeb v Ceské republice. [on-line]. 2018 [cit. 12. 4. 2020]. Utad
vlady Ceské republiky, odbor protidrogové politky. Dostupné z:
https://www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz/wp-content/uploads/2018/09/Analyza-

systemu-zajisteni-dostupnosti-adiktologickych-sluzeb-v-ceske-republice.pdf

Obcanské sdruzeni PAS. [on-line], [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: http://os-
pas.blog.cz/

Oblastni charita Usti nad Orlici. [on-line], [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://uo.charita.cz/sluzby/

PEMOVA, Terezie; PTACEK, Radek. Socidlné-prdavni ochrana déti pro praxi. [on-
line]. 2012 [cit. 12. 1. 2020]. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 191 s. ISBN 978-80-247-
4317-2. Dostupné z: http://www.nadacesirius.cz/soubory/prilohy/manual-spod-pro-

praxi.pdf

Pod Zemskou branou. [on-line], [cit. 2020-03-03] Dostupné z: http://www.zemska-

brana.cz/

PRUSA, Ladislav. Efektivnost financovdni socidlnich sluzeb v domovech pro
seniory.[on-line]. 2008 [15. 2. 2020]. Praha: Vyzkumny tstav prace a socialnich véci,
2008. 54 s. ISBN 978-80-7416-018-9. Dostupné z:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_282.pdf

PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2. rozsif. vyd. Praha: ASPI, a. s.,
2007. 179 s. ISBN 978-80-7357-255-6.

61


https://www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz/wp-content/uploads/2018/09/Analyza-systemu-zajisteni-dostupnosti-adiktologickych-sluzeb-v-ceske-republice.pdf
https://www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz/wp-content/uploads/2018/09/Analyza-systemu-zajisteni-dostupnosti-adiktologickych-sluzeb-v-ceske-republice.pdf

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb. [on-line], [cit. 2019-11-03]. Dostupny z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1584801392814 3

S¢itani lidu, domt a byta 2011. [on-line], [cit. 2019-12-12]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/sldb/scitani_lidu_domu_a_bytu_v_roce 2001

Sdruzeni Neratov. [on-line], [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: https://www.neratov.cz/

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje pro roky 2019-2021.
Pardubicky kraj, 2019. Dostupné z: https://www.pardubickykraj.cz/strednedoby-plan-

rozvoje-socialnich-sluzeb-pk

TOMES, Igor. eds. Pravo socidlniho zabezpeceni. 2. vyd. Praha: Spolek &eskych
pravnikt VSehrd, 1998. 209 s. ISBN. 80-85305-39-9.

TOMES, Igor. Obory socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. 366 s. ISBN 978-
80-7367-868-5.

TOPOLOVSKY, Marek. Pritvodce procesem komunitniho planovani socidlnich
sluzeb. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004. 59 s. ISBN 80-868-
780-31.

TROSTER, Petr. eds. Prdvo socidlniho zabezpeceni. 4. preprac. vyd. Praha: C. H.
BECK, 2013. 367 s. ISBN 807-40-003-24.

VOCKA, Zbynék. Co s asistentem socialni péte? Socidini sluzby. 2018 ro&. XX.¢. 11,
s. 24-25. ISSN 1803-7348

VOCKA, Zbynék. Jak je to s povinnosti kraji zajistit dostupnost socialnich sluzeb.
Socialni sluzby. 2017 ro¢. XIX.¢. 11, s. 39-41. ISSN 1803-7348

VOTOCKOVA, Michaela. Jak funguje tydenni staciondi? Poradime si. [on-line] 11.
11.2019. [cit: 21. leden 2020]. Dostupné z: https://poradimesi.cz/pece/jak-funguje-

tydenni-stacionar/

VOTOCKOVA, Petra. Co je denni stacionai? Poradime si. [on-line] 5. kvéten 2017.
[cit: 29. 1. 2020]. Dostupné z: https://poradimesi.cz/pece/co-je-denni-stacionar/

62



VRBICKY, Jan. Socidlni sluzby. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014. 63 s.
ISBN 978-80-7435-467-0.

Legislativa:

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote
Zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Zakon &. 114/1988 Sb. Ceské narodni rady o ptisobnosti organti Ceské socialistické republiky
v socidlnim zabezpeceni

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach

63



Seznam tabulek

Tabulka 1 Transformacni tabulka.............c.ooooiiiiiii e 36-41
Tabulka 2 ReSPONUENTI. . ...t 41
Tabulka 3 Mapa a poloha zkoumaného Gzemi..............ccooeviiiiiiiiiii e, XI
Tabulka 4 Mapa tizemi Obce s roz§ifenou pusobnosti.............ooeiviiiiiiiiiiiiiiiniiin.. X

Seznam obrazku

Obréazek 1 Schéma systému socialniho zabezpedeni v Ceské republice, vlastni zpracovani... 14
Obrazek 2 Schéma systému socialniho zabezpegeni v Ceské republice, vlastni zpracovani... 14
Obrazek 3 Aktudlni vyse prSPEVKU Na PECT....ccvviviiiiiiiiiiice e 30
Obrazek 4 Mapa ptlisobnosti obce s rozsifenou plisobnosti. Zdroj:

http://www.zamberk.cz/iNdeX.php?idS=258...........ccceiiieiiiiiieeie e X

64


file:///F:/Bakalářská%20práce%20-%20final.docx%23_Toc36828153
file:///F:/Bakalářská%20práce%20-%20final.docx%23_Toc36828154
file:///F:/Bakalářská%20práce%20-%20final.docx%23_Toc36828156
file:///F:/Bakalářská%20práce%20-%20final.docx%23_Toc36828156

Prilohy
Seznam priloh:
Piiloha ¢&. 1 Seznam poskytovateli socialnich sluzeb v okrese Usti nad Orlici
P¥iloha & 2 Seznam poskytovateli socialnich sluzeb v Usti nad Orlici, dle cilovych skupin
Priloha €. 3 Mapa a poloha zkoumaného uzemi
Priloha €. 4 Mapa uzemi Obce s rozsifenou plisobnosti

Priloha €. 5 Piepis rozhovoru se starostou obce Pastviny



Piiloha ¢&. 1: Seznam poskytovateli socialnich sluZeb v okrese Usti nad Orlici

Nazev poskytovatele

Odborné socialni poradenstvi

Nazev zafizeni

Sidlo poskytovatele

Stiedisko sluzeb pro osoby se

Usti nad Orlici, (1x
meésicné poradna

AUDIOHELP z. s. A+T sluchovym postizenim v prostorach PS Zamberk)
Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. A Krizové centrum Zamberk
Centrum pro zdravotné postiZzené a Centrum pro zdravotné postiZzené a
seniory Pardubického kraje, 0.p.s. A+T seniory Pardubického kraje Usti nad Orlici
Poradna osobam s Alzheimerovou

Domov diichodcti Usti nad Orlici A nemoci nebo jinou demenci Usti nad Orlici

Usti nad Orlici, tzemi
Most pro o. p. s. A+T Poradna pro cizince pardubického kraje

Letohrad, Kraliky, Usti na
Oblastni charita Usti nad Orlici A Obcanska poradna Orlici
Poradna pro rodinu Pardubického
kraje A Poradna pro rodinu Usti nad Orlici
Sjednocena organizace nevidomych a i1 =
sljabozrak}'/ch (gER, Z. 8. Y A+(T) Socialni poradna SONS CR Ceska Tiebova
TyfloCentrum Pardubice o. p. s. A+T TyfloCentrum Vysoké Myto

Osobni asistence

Centrum terénnich program,

Laxus o. s. T adiktoloiické sluibi Pardubice

Alzheimer’s support center Czech
republic, 0. p. s.

Chytra osobni asistence
POMAHAMTI.CZ, aktiviza¢ni

T ¢innosti Usti nad Orlici
Centrum pro zdravotné postizené a Centrum pro zdravotné postizené a
seniory Pardubického kraje, o.p.s. T seniory Pardubického kraje Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad Orlici T Osobni asistence Letohrad
Pecdovatelska sluzba
Rozvoj regionu obci pod Zemskou
branou T Pecovatelskd sluzba Pastviny Pastviny
Centrum socialni péée Zamberk Centrum socialni péée Zamberk,
(mozno poskytnout péci i PAS) T Pecovatelska sluzba Zamberk

Dum s pe¢ovatelskou sluzbou
Meésto Letohrad T Letohrad Letohrad
Tisfiova péce - - -
Pruvodcovské a pred¢itatelské
sluzby
TyfloCentrum Pardubice o. p. s. .
y P A+T TyfloCentrum Pardubice Vysoké Myto

Podpora samostatného bydleni
Domov pod hradem Zampach Podpora samostatné¢ho bydleni 5

T Zampach Zampach
Qdlehcovaci sluzby

5 o 1 L ., Domov diichodet Usti nad Orlici,

Domov dichoded Usti nad Orlic p Odlehcovaci sluzby Usti nad Orlici




Odlehcovaci sluzby Zamek a na

Domov pod hradem Zampach P Vysluni Zampach
Domov u studanky P Domov u studanky Anensk3 studanka
Socialni sluzby Lanskroun P Odlehcovaci sluzby Lanskroun Lanskroun
Centra dennich sluZzeb B B )
Denni stacionaie
Sdruzeni Neratov Neratov, BartoSovice
A Denni stacionar Lavka V Orlickych horach
Denni stacionai Albertinum A Zamberk
Tydenni stacionare
s e L, ., Centrum socialni pé&e Usti nad
Centrum socidlni péce Usti nad Orlici P Orlici, Tydenni stacionaf Usti nad Orlici
v Y , Socialni sluzby Ceské Tiebova,
Socidlni sluzby Ceska Tfebova P Tydenni stacionar Ceska Tiebova
Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim
Domov pod hradem Zampach 5 5
P Domov pod hradem Zampach Zampach
Domov u studanky P Domov u studanky Anenska studanka
Domovy pro seniory
Andéla-socialni druzstvo P Domov Laudon Albrechtice (Lanskroun)
Domov diichodcti sv. Zdislavy P Domov diichodcti sv. Zdislavy Cervena voda
Domov diichodcii Usti nad Orlici P Domov diichodcti Usti nad Orlici | Usti nad Orlici
Socialni sluzby Lanskroun P Domov pro seniory Lanskroun Lanskroun
Domovy se zvla§tnim reZimem
Domov diichodeit Usti nad Orlici P Domov diichodcii Usti nad Orlici | Usti nad Orlici
Domov se zvlastnim rezimem
Sociélni sluzby Lanskroun P Lanskroun Lan$kroun
Chranéné bydleni
Domov pod hradem Zampach P Chranéné bydleni Zampach Zampach
Domov u studénk Chranéné bydleni Domov u
Y P Studanky Anenska studanka
Sdruveni Neratov Neratov, BartoSovice
P Chranéné bydleni DOMOV V Orlickych horach

Rana péce

Rodinné integracni centrum z. s. A+T Rand péce LanSkroun Lanskroun
Sdruzeni pro ranou péci v
Pardubicich-Stiedisko rané péce v
Pardubicich A+T Stredisko pro ranou pé¢i Pardubice | Pardubice
Rana péce EDA o. p. s. A+T Rana péce EDA Praha
Federace rodicu a ptatel sluchové Stiedisko rané péce TAMTAM
postizenych o. s. A+T Olomouc Olomouc
Telefonicka krizovd pomoc
Kontakt Usti nad Orlici o. p. s. T Ob¢anské sdruzeni kontakt Usti nad Orlici
Tlumo¢nické sluzby - - -
Azylové domy

. , Domov pro Zeny a matky s détmi v
Cesta pro rodinu, z. 0. p tisni Famberk
Domy na piili cesty
Cesta pro rodinu, z. u. P | Dam na puli cesty Zamberk | Zamberk




Kontaktni centra

E

|-

Krizova pomoc

Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. A Krizové centrum Zamberk Zamberk
Cesta pro rodinu, z. u. P Krizova pomoc Zamberk Zamberk
Interven¢ni centra
Intervenéni centrum pro osoby Lanskroun, Kraliky, Usti
SKP-Centrum o. p. s. A+T | ohrozené domacim nasilim nad Orlici
Nizkoprahova denni centra
Oblastni charita Usti nad Orlici A I;;rzel;(t)prahove denni centrum Letohrad
Nocleharny - - -
Sluzby nasledné péce - - -
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi
‘s . ABATAB, spolek pro péci o
ABATAB, spolek pro péci o rodinu A+T rodinu Usti nad Orlici
Amalthea z.s. A+T Amalthea Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad Orlici T Sance pro rodinu Letohrad, Lan§kroun
Rodinné integrac¢ni centrum z. s. A+T Rodinné integraéni centrum (PAS) | Lan§kroun
Socialné aktivizaé¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim
Alzheimer’s support center Czech Chytra osobni asistence
republic, 0. p. s. T POMAHAMTI.CZ Usti nad Orlici
CEDR Pardubice 0. p. s. A CEDR Pardubice Usti nad Orlici
Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR, z. s. A+T Pracovi§té SONS CR Sumperk
Socialné terapeutické dilny
CEDR Pardubice 0. p. s. A CEDR Pardubice Usti nad Orlici
Domky ve strani ,,KOLDA*
Domky ve strani ,,JOHANA*
Obchiidek z pod hradu Zampach
Domov pod Hradem Zampach A Socidlné terapeutické dilny Zampach, Letohrad
Socialné terapeutické dilny
Sdruzeni Neratov A ,Miriam* Kraliky
Terapeutické komunity - - -
Terénni programy
Laxus o. s. T | Centrum terénnich programii | Zamberk
Socialni rehabilitace
Stiedisko sluzeb pro osoby se
AUDIOHELP z.s. A+T sluchovym postizenim Usti nad Orlici
Centrum pro zdravotng postizené a Centrum pro zdravotné postizené a
seniory Pardubického kraje, 0.p.s. A+T seniory Pardubického kraje Usti nad Orlici
Cesta pro rodinu, z. 1. T Socialni rehabilitace Zamberk Zamberk
Sance pro rodinu, socidlni
Oblastni charita Usti nad Orlici A+T rehabilitace Lanskroun Langkroun
Socialni rehabilitace, stiedisko
Péce o duSevni zdravi, z. s. A+T Usti nad Orlici Usti nad Orlici
Rodinné integracni centrum z. s. A+T Rodinné integracni centrum Lanskroun

Albertinum, odborny 1é¢ebny ustav v

Zamberku p Socidlni luzka Zamberk
celkem

Sluzby mimo zakon 108/2006 Sbh. o | Cilova

socidlnich sluzbich skupina




Rodina

Oblastni charita Usti nad Orlic - | (St U
Rodinné centrum Mozaika rodlce,. ) Vzc.lslavacrl aktivity, pos1lyovan1
prarodi¢ | rodi¢ovskych kompetenci,
e) setkavani rodin s détmi Letohrad
posiluje hodnoty rodiny a
Rodinné centrum a détska skupina mezigeneracnich vztahu,
Maceska Rodice s | matetskou roli zen, podporuje
détmi | rodice pii vychové déti. Zamberk
Détia
mladez s | Socidlni firma — chranéné dilny,
handica | doprovazeni déti a mladych lidi,
Ob¢anské sdruzeni Stastny domov pem nalezeni vlastni cesty a hodnoty LiSnice
D¢étia
mladez | Volnocasova, vzdélavaci a
ve véku | vychovné aktivity pro déti a
Klub bez kli¢e Zamberk 8-18 let | mladez Zamberk
Setkavani rodict s malymi détmi,
Rodiée s | navazovani socialnich kontaktt
Rodinné centrum pohoda détmi S ostatnimi détmi Zamberk
Usti nad Orlici, terénni
Rodiny | Aktivizaéni ¢innosti, pomoc a sluzba na uzemi ORP
Obcanské sdruzeni PAS s détmi | podpora rodinam s détmi s PAS Zamberk

Tabulka 3 Zdroj: Registr poskytovatelii socidalnich sluzeb, viastni zpracovani




Piiloha & 2: Seznam poskytovatelii socialnich sluZeb v Usti nad Orlici, dle

cilovych skupin

Nazev zarizeni

Odborné socialni poradenstvi

Seniori

Osoby s
postiZenim

Zdravotni
Mentalni
Chronické

duSevni on.

Déti, mladez,

rodina

Osoby
v Krizi

Osoby socialné
vyloucené nebo jim
ohroZené

Stredisko sluzeb pro osoby se v

sluchovym postiZzenim

Krizové centrum v v ‘ v ‘ v v v v
Centrum pro zdravotné postizené a

seniory Pardubického kraje v VY v v

Domov diichodcii Usti nad Orlici v v

Poradna pro cizince v
Obcanskd poradna v v v v v
Poradna pro rodinu v v v v
Socialni poradna SONS CR N4

TyfloCentrum v

Osobni asistence

Centrum terénnich iroiamﬁ N4

Chytra osobni asistence
POMAHAMTI.CZ VoY v Y
Centrum pro zdravotné postizen¢ a v
seniory Pardubického kraje
Osobni asistence LTH v v v
Pecovatelska sluzba
Pecovatelska sluzba Pastviny 4 v v
Centrum socilni pée Zamberk,
Pecovatelska sluzba (mozno N4 v |V v v
poskytnout péci i PAS)
Dtm s pecovatelskou sluzbou v v
Letohrad
Tisnova péce - - - - -
Pruvodcovské a piredcitatelské
sluzby

TyfloCentrum Pardubi

yfloCentrum Pardubice A,

Podpora samostatného bydleni

Vi




Podpora samostatného bydleni
Zampach

Odlehcovaci sluzby

Domov diichodctt Usti nad Orlici,
Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby Zamek a na
Vysluni

Domov u studanky YA

Odleh¢ovaci sluzby Lanskroun v

Centra dennich sluzeb - - - - -

Denni stacionare
SdruZeni Neratov — Denni
stacionaf Lavka

Denni stacionaf Albertinum v
Tydenni stacionare

Centrum socidlni péée Usti nad
Orlici, Tydenni stacionar
Socialni sluzby Ceska Tiebova,
Tydenni stacionar

Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

Domov pod hradem Zampach
Domov u studénky
Domovy pro seniory

Domov Laudon

Domov dichodct sv. Zdislavy
Domov diichodcii Usti nad Orlici
Domov pro seniory Lanskroun

NENENES

Domovy se zvlastnim reZimem

Domov diichodci Usti nad Orlici
Domov se zvlastnim reZimem
Lanskroun

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni Zampach v
Chranéné bydleni Domov u v
Studanky

Chranéné bidleni DOMOV VARINS

Rana péce

Rana péc¢e Lanskroun

Stiedisko pro ranou péci Pardubice
Rand péce EDA

Stredisko rané péce TAMTAM
Olomouc

Telefonicka krizova pomoc

NETNENEN
NEENIENEN
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Obcanské sdruzeni kontakt

Tlumoc¢nické sluzby

Azylové domy

Azylovy diim pro Zeny a matky
s détmi

Domy na puli cesty

Diim na piili cesty Zamberk

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Krizové centrum Zamberk

Krizova pomoc Zamberk

Intervencni centra

Interven¢ni centrum pro osoby
ohrozené domacim nasilim

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centrum
Street

Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

ABATAB, spolek pro péci o
rodinu

Amalthea

Sance pro rodinu

Rodinné integracni centrum

el «

Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim

Chytra osobni asistence
POMAHAMTI.CZ

CEDR Pardubice

Socialné terapeutické dilny

CEDR Pardubice

Socialné terapeutické dilny
,,Miriam*“

Domky ve strani ,,KOLDA*

Domky ve strani ,,JOHANA*

Obchiidek z pod hradu Zampach

Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Centrum terénnich programi

Socialni rehabilitace

Stredisko sluzeb pro osoby se
sluchovym postiZzenim

Centrum pro zdravotné postizené a

seniory Pardubického kraje

Socialni rehabilitace Zamberk

Sance pro rodinu, socialni
rehabilitace Lanskroun
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Socialni rehabilitace, stiedisko v
Usti nad Orlici

Rodinné integra¢ni centrum v

Socialni ldzka v v v

Tabulka 4 Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb, vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 3: Mapa a poloha zkoumaného tizemi

JOUIOW

Ddilosovice -,

- v Orlickych horach
el 74 4

Slkornlk

\ 549
~ Smreczyna

nad Orlici

Obrazek 3 Mapa a poloha zkoumaného vizemi, zdroj: www.mapy.cz, vlastni zpracovani
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Priloha €. 4: Mapa tizemi Obce s rozsirenou piisobnosti

SOORP ZAMBERK

k1.1.2016

Geské Petrovicg

Kamenicna

Klasterec nad Orlici

Zichlumi O
s Pastviny
Pastviny u Kiastarce nad Orfici.

Helvikovice

Zamberk

Bohousavé

Coskd Rybnd u Zamberka

Geska ﬁybné Dlouhonavice

Lukavice v Cechach

Heynice u Zamberka Lul I{avice

-
Hejnice
Pisedna u Zamberka

Spravni obvod obce
s povérenym obecnim Gfadem

[ Jablonné nad Orlici

[ Letohrad N
|:| Zamberk Vermefovice
/\/ obec
N/ katastrélni uzemi

—

] 1 2 4 6 8 km

Obrazek 4 Mapa piisobnosti obce s rozsirenou piisobnosti. Zdroj: ).zamberk.cz/index.php?ids=258



Piiloha ¢. 5: Piepis rozhovoru se starostou obce Pastviny
Mate pi‘ehled o tom, jaké cilové skupiny se na tizemi obce Pastviny vyskytuji? Mam na
mysli nap¥. seniory, rodiny s détmi, zdravotné postizené, osoby socialné vyloucené nebo
jim ohroZené, popfr. jsou zde néjaké vyloucené lokality, ve kterych by se takové osoby
mohly vyskytovat?
, Myslim si, Ze v pripadé Pastvin se tady asi, z toho vyberu cilovych skupin nejvice vyskytuji
seniori, resp. osoby, které jsou néjakym zpiisobem znevyhodnéné 7 diivodu veku nebo kdyz treba
rodinni prislusnici z obce odejdou do mésta a jejich starsi clenové rodiny tu zustavaji sami,
protoze tady na horach moc prace neni. Takze si myslim, Ze nejvic pripada v uvahu tahle cilova
skupina. Vyloucené lokality v tomhle sméru tady nemdme. Je tady cast Vitanov, ale to je cca 1
km od centra, takze se neda hovorit o vyloucené lokalite .
A socialné slabsi rodiny s détmi, kde by byl ohroZeny jejich vyvoj néjakymi spole¢ensky
nezadoucimi aktivitami, ve smyslu vandalismu, uZivinim drog apod.?
., Myslim si, Ze vesnice je usporadana tak, Ze tady neni néjak vysoka koncentrace zdstavby, tudiz
se tady moc nedéje to, ze by se tady deti a mladez shlukovaly a nemély do ceho pichnout. Diky
té nasi vesnické hustoté obyvatelstva se décka vetSinou néjak zabavi, navstevuji krouzky
V okolnich vesnicich, tim padem tady takové probléemy nemame, ze by nam od nich hrozila
néjaka neplecha, diky tomu, Ze by se o né nékdo nepostaral a nezabavil je, to ne “.
Takze takové ty typické skupinky déti a mladeze, kdy se schazi na zastavce, koufi cigarety,
obcas néco rozbiji, nechavaji neporadek apod. to se Vam tady nestava?
,, Tak urcité se to stava. Oni se ty déti a mladez se potrebuji trochu oprostit od téch rodicu a
toho prostredi dospélych. Tim, ze tady nemame zadnou vylozené klubovnu pro né, kde by mohly
travit cas a schazet se tam, tak jsou v obci mista kde se shlukuji, jsou to autobusové zastavky a
Jjina mista. My tady mame tieba odpocivadla pro cyklisty riizne rozmisteny, takze tam. Taky
samozrejmé zalezi na rocnim obdobi, na pocasi. Pozoruju, Ze obcas se néjaky particky na
tehlech mistech setkavaji, oni maji k dispozici uz i riizné motorové prostiedky, takze se sjedou
dvé, tii auta na uplné nesmysinych mistech, na kopci. Clovék si toho vsimne, protoze slysi tu
hudbu z téch aut a vidi cerveny svetylka, jak tam hulej, nevim, jestli jenom cigaret, nebo mozna
i néco vyzivnejsiho, nicmené za tu dobu, co tady délam starostu, uz to bude 6 rok jsem
zaznamenal jen jednou, Ze tam topili néjaky ohynek a byl tam pak neporadek, rozbity flasky,

odpadky apod. nic zasadniho. Myslim, Ze je to touhle generaci, vsichni maji telefony, pocitace,

Xl



takze se zabavi a nemaji potiebu néco rozbijet. Na jednu stranu nadavame, ze sedi doma u PC,
ale druhou stranu to ma zrejme tenhle efekt .

| pres to, Ze tady Zadnou problémovou mladeZ nemate, uvazovali jste nékdy o zriizeni
néjaké klubovny, aby méli nap¥r. v zimé kam jit?

,,Jo, jo, urcite, ale vSechno je o penezich, ze? CO je ted aktualni, podali jsme Zadost o dotaci,
ze ktere by jsme chtéli postavit viceucelové sportovisté ve stredu obce, viastne hned vedle téhle
budovy a Vv ndvaznosti na to, ty prostory, kde ted sedime, plus tady vedle jsou nevyuZzité
kancelare, tak ty by mely byt uzpusobeny pro néjakou klubovou cinnost, ktera by zahrnovala i
tuto stranku, takze to jedna véc a druha vec Ze tady jsou néjaké nabidky, myslim, si za
rozumnych financnich podminek, tzn, jednak je tady je fitko, knihovna — ta ale mladez moc
nezajima, ale jedna z moznosti jsou tady ty pingpongové stoly, ale nardzi to na to, Ze dnesni
mlddez ma takovy jiny predstavy o traveni volného casu, jim staci jen néjakd kavarnicka, kde
Jje teplo a wifi, a vic podstaté nepotiebuji. Jde hlavné o to, to nejak sikovné navliknout, aby
chteéli chodit oni sami, aby je to bavilo. Myslim, Ze nepotiebuji a ani nechtéji, aby je nékdo do
néceho strkal “.

Registrujete v obci néjaké osoby se zdravotnim postiZenim, mentalnim nebo chronickym
duSevnim onemocnénim? Takové, o které by nebylo vyloZené postarano, tim, Ze Ziji sami
nebo, o které se stara rodina?

,, Viceméné, zaplat panbiih, porad to tady funguje jako na vesnici, takzZe zpravidla se o takovéto
cleny rodiny postaraji. No a jinak diky tomu, Ze tady je ten dium s pecovatelskou sluzbou, ktery
Jje vlastné urceny pro osoby s néjakym handicapem, tak v podstaté tim se ndm o né postaraji.
Mame tady jednoho vozickare, ten druhy je v rodiné, ta se o néj stara, myslim, Ze obec by
V tomto sméru méla byt pripravenda té rodiné pomoc nebo néjakym zpusobem zasahnout, pokud
se to zvrtne a jde to Spatnym smeérem *“.

Jak je to tady s nezaméstnanosti? Jsou zde néjaké osoby, o kterych by se dalo Fici, Ze jsou
socialné vyloucené nebo jim socialni vylouceni hrozi?

,, Urcité tady nezaméstnani jsou, nicmeéné, nevim, jak bych to rekl kulantné, v dnesni dobé je na
trhu prdace hlad po zaméstnancich a v této dobé je vice nez kdy pred tim videt kdo to, jak mysli
S tim, Ze chce nebo nechce byt zaméstnany a tu praci shanét. Je to mij ndazor, samoziejmé do
hlavy jim nikdo nevidi, ale nezaméstnanych tady mame skutecné pomalu, kdyz nepocitam ty,
kteri nam nabéhnou na zimu, protoze to jsou zivnostnici, kteri nemaji praci pred zimu treba.

Tech par lidi, o kterych se tady asi bavime, reknéme Spatné umistitelni, to neni uplné ze by
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nechteéli, i kdyz néjakou velkou snahu neprodukuji, ale je tam i ditvod véku nebo néjakych
zdravotnich potizi, mluvim tady asi o dvou lidech *.

Jste schopni takovym lidem poskytnou néjaké zakladni poradenstvi z pozice obce? Jak
s nimi pracujete? Bavil se s nimi nékdo o néjakych moZznostech?

,, Troufam si Fici, Ze v tomto sméru se S NiIMI Z pozice obce nebo néjaké charity, nevim presné,
kdo by se tady v tohle sméru vyskytoval, nikdo nebavil. Tyhle osoby urcité komunikuji a
navstévuji Urad prace, popr. socidlku, kviili néjakym davkam a prispévkiim, tak snad tam by
jim poradili, popr. by je nekam odkdzaly*.

Dobre, takze kdyzZ to shrneme nejpocetnéjsi cilovou skupinou v obci Pastviny jsou seniofi.
., Urcite, myslim si, Ze ale, zZe to nejsou lidi, co by jim néjakym zpiisobem chybéla péce, protoze
pokud nékdo péci potiebuje, tak to zabezpecujeme prostiednictvim pecovatelské sluzby nebo
Jjezdi domaci péce apod. Tady si myslim, Ze spis je to o tom, Ze ty senioFi stradaji v tom smyslu,
Ze by se radi vice bavily, tzn. aby se néjakym zpiisobem schazeli a ucastnili se néjakych aktivit.
Ale na druhou stranu, kdyz ta prileZitost je tak oni to zas nevyuziji, protoze tam jde nekdo jinej
nebo to porada tamhle nékdo, koho oni nemaji radi, takze je to takovy zvldstni, Ze na jednu
stranu se snazime, cas od casu tomu pomoct, a néco zorganizovat, a nejen my jako obec, ale
probihaji tady ruzné véci jako vanocni zpivani, jarmarky, co organizuji lidi co nemaji s obci
nic spolecného, takze ty seniori se na jednu stranu tak vyjadruji, Ze jim je smutno, ale pak na
druhou stranu, kdyz se néeco déje tak to ignorujou nebo se toho nezucastni, je to slozity, no.
Myslim si, Ze je o ty naSe seniory velice dobre postardano a ze maji, na to jak mala jsme obec
spoustu moznosti rozvijet své aktivity riuznymi smery, ale je to taky o tom jak jsou zavaleny TV
a v§im mozny, tak je to nenuti néjak zdvihnout zadek a nékde jit a néco pro to udélat, oni by
nejradeji sedeéli doma a viechno aby to néjak prichazelo a aby si to uzili “.

V obci je klub diichodcti, mam pravdu?

,, Oficialné nic organizovaného neni, nicméné ty mistni diichodci, starousedlici, ze své viile a
iniciativy se jednou za 14 dni na dvé az tri hodinky schdzeji, mimo to, Ze tam resi riizné svatky
a narozeniny, téch, kteri se tam schazeji, tak samoziejmé se tam probira déni v obci a jedno
Z druhym, ale jak rikam, neni to nic organizovaného, je to zalozeno na dobrovolnosti. Chodi
tam jen urcity segment a urcita parta, ktery i kdyz je snaha, aby se zaclenil nékdo novy tak
svymi neprimymi ndzory a pociny se zas zapricini to, Ze tam ten novy nezapadne, takze je to
tezky, no“.

Mate jako obec opatrovance?

,»Ne a ani co vim, obec Pastviny nikdy nikomu opatrovnika nedeélala *.
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Regite v souasné dobé néjakou konkrétni situaci v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby ve smyslu, Ze by Vas nékdo oslovil, Ze si nevi rady, nemize se dostat do DD apod?
.,V soucasné dobé ne .

Kdyby sem na obec prisel nékdo, kdo by potieboval pomoc s poskytnutim socialni sluzby,
tak jakym zpiisobem ji zajistite? napr. pomoc pri davkach, typy na sluzby apod. takova
vSeobecna informovanost.

.,V podstaté jako obec Pastviny zneuzivame toho, Ze tady mame tu pecovatelskou sluzbu, kde
mame fundované pracovniky a pripade, ze nékdo vesi takovy probléem, tak ho odkazujeme na
né, konkrétné na socidalni pracovnici, ktera se v téchto vécech lépe orientuje “.

Jak byste zhodnotil dostupnost socialni pomoci a péce v Pastvinach?

.,V soucasné chvili si troufam tvrdit, Ze je Ze dostupnost socidalnich sluzeb v obci je vyborna.
VSichni, kdo potrebuji néjakou pomoc, je jim okamzité poskytnuta. Diitkazem je myslim i
odpovéd na predeslou otdzku, Ze v soucasné dobé nic takového neresime “.

Je na Gzemi Pastvin poskytovana i jina sluzba nez PS Pastviny?

,, Obcas vidim charitu, domdci péce, ale do jaké miry a kolik osob to vyuziva to nedokazu rici*“.
Vyuzivate jednu ze dvou metod planovani socidlnich sluzeb? (Komunitni plan,
Strategicky plan nebo jinym zpiisobem?)

., Mame zpracovany Strategicky plan obce, ale socialni situaci se tam néjak zvldsté nevénujeme.
Takovéto situace resime az v momente, kdy nastanou. Za prvé neni kapacita na to, abychom se
pripravovali na néjaké varianty, které nenastaly. Tady je to trochu komplikovanéjsi, jelikoz
Jjsme rekreacni oblast je tady sezonni narust pohybu osob. Na téch rekreacnich chatach nam
casto bydli lidi, kteri zde nejsou hlaseni k trvalému pobytu, tudiz to miize byt uzivatel drog nebo
muze byt pricinou vandalismu nebo se tady najednou v sezoné vyskytne vétsi pocet teenageri,
co uz je nebavi se zabyvat béznymi vecmi, tak udélaji néjaky neporadek, ale jsou to ndarazovky,
které se daji resit az kdyz nastanou “.

Mapujete prubézné socialni situaci v obci?

., Mapujeme, ale neprobiha to néjak systematicky, nepisi se zaznamy, nic se neeviduje. Tim, Ze
jsme mala obec a vSichni se navzdajem zndame, tak registrujeme osoby, které maji néjaky
handicap nebo potize, potrebuji péci, nemohou sehnat zaméstnani apod. Takze viceméné je to
V nejaké roviné predavani ustnich zprav, o tech nasich lidech vime a snaZime se vici verejnosti
komunikovat tak, aby védéla, Ze pokud bude kdokoliv néco potrebovat, muze se na ndas bez obav
obratit, a Ze spolecné najdeme néjaké reseni. Myslim si, zZe cilené mapovani by bylo i zbytecné

papirovani, protoze opravdu tech nasich par lidi jsme schopni vést v hlavé za pochodu “.
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Mate navazanou spolupraci s néjakou socialni nebo zdravotni sluzbou? Ve smyslu napi.
financovani?

.,V ramci Dobrovolného svazku obci a mést, ktery je zrizovatelem PS Pastviny, tak tu, jinak
tady nic takového zavedeno nemame “.

Ani s LDN Albertinum, socialni liZzka, nepodporujete?

,,ANO s Albertinem spolupracujeme tim, ze jim davame financni dar. Neni to Zadna pravidelna
dotace, ale jelikoz vime, Ze cas od casu se tam ocitne néjaky nas obcan ci Ze jiny potiebuje
nejaké reseni, tak to mame takto nastavené. I kdyz ted’ tam nikoho nemame, myslim, tak
zastupitelstvo to vaima tak, Ze touto spolupraci by do budoucna nemél byt problém s nimi dat
dohromady néejaké reseni, pokud to bude potreba. Jiné cilené financovani sluzby, ale
nepraktikujeme “.

TakZe z toho plyne, Ze tam finan¢ni prispévky davate pravidelné.

., Posledni 3, 4 roky ano. Zacalo to jednou klientkou, ktera tam byla dlouhodobé, tak jsme to
néjak nastavili, a na konci minulého roku jsme to zase schvalovali, ale neni to nic zavazného,
znam se s reditelem, tak komunikujeme tak si myslim, ze jsme vidy schopni najit néjaké reseni “.
Na Ceském statistickém tiFadé jsem si nasla, Ze mate 369 obyvatel, je to udaj z konce roku
2018, je to stale aktualni?

,,Je to mozny, ono se to tak néjak pohybuje kolem 363-370, jedna zasadni zména v tomto ohledu
byla, kdyz se tady v roce 2006 otevrel ten pecovak, to pribylo cca 25 lidi, ted pozorujeme takovy
trend, Ze tim, Ze jsme rekreacni oblast, je tady spousta rekreacnich objektii, takze ty lidi se to
snazi opravovat a pripravuji si to na stari, k trvalému bydleni nebo i v podstate, protoze to neni
legislativni prekazka, se nam hlasej lidi k trvalému pobytu i na ty Cisla evidencni, coz je pro
obec samozrejme dobre, protoZe ¢im vice trvalych pobyti, tim lepsi. Na druhou stranu jsou
nekdy ty rekreacni objekty nejsou uplné pristupny, nejsou blizko komunikace, Spatné sjizdné,
takze do budoucna tohle mize prinést urcité problémy, Ze bude potreba RZ a nedostane se nim.
V souvislosti s timto se v obci jiz nékolik let potykame s problémem duplicitnich cisel objektii.
Jsou tu ¢isla popisna a evidencni cisla a tim, Ze jsme v dobé GPS a pocitacii uz nékolikrat se
nam stalo, Ze byl hldseny pozar a hasici jeli na druhou stranu prehrady, protoze GPS nepozna
rozdil mezi cislem popisnym a evidencnim. Stejna situace je s rychlou zachrannou sluzbou.
Pecovik ma ¢. p. 140 a tamhle v Bublacce je 140 evidencni cislo, tam bydli pan X. Meél
nemocnou Zenu, méla rakovinu, méla jet tenkrat na chemoterapii, prijela pro ni sanitka, ale do
pecovaku, tam o né nikdo nestal tak jeli pryc. Od toho pdna jsem si to pékné sliznul, Ze je t0

nase vina, ze mu zemrela Zena, protoze ty lidi to pak takhle vnimaji. Tato situace se stala i
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opacne, ze méli byt tady, lidi ¢ekali a sanitka byla tam. Stejny je to s RZ nékdo miize mit infarkt
a cislo evidencni chaty je takovy a makovy a oni pojedou nékam uplné jinam a v néjakym
naléhavym pripadu je to pak dost blby, na to jsme v minulosti upozornovaly i hejtmana, jestli
Jje to resitelné, jestli na téch centrech, kde se prijimaji ty hlaseni a kde oni je vysilaji, tak zZe by
bylo vhodné se na toto zamérit, pri néjakym akutnim pripadu je 10 minut hrozna doba.
V budoucnosti by se to mohlo stavat dale, protoze ta demograficka krivka se v obci zmeni, jestli
se nam sem ty seniori na ten diichodovy vék uchyli .

K tomu, co tady ted’ Fikate, m& napada jeden projekt jmenuje se ,,Obalky seniora* Rika
Vam to néco? Myslim, Ze pokud by se to dobie uchopilo, mozna trochu specificky, mohlo
by to tento problém tieba vyreSit.

., Ano slysel jsem o tom, my jsme to poslouchali na néjakym semindri, kraj to podporuje, néjaky
ten odbor socidalnich véci, ale ja jsem to pordadné neslysel, protoze tam zrovna néjaky starosta
néco povidal, tak jsem to poradné neslysel, a myslim si, Ze by stalo za uvahu se nad timto
zamyslet a néjak se toho ujmout, tak mé napada, zZe by to nemusela byt véc jen pastvinska, ale
mohl by to uchopit svazek v ramci vsech obci, pokud uz to tedy nemaji zarizené néjak jinak, ale
pochybuji. Opravdu mé to tam oslovilo, zZe to je po néjaky dobé smysluplna vec. Takze by jsme
to mohli nadhodit jako téma na Vyboru Svazku *.

Jak zajist'ujete SPOD?

., Ano, ano, vedouci socidlntho odboru v Zamberku po nds furt néco takového chce, ale my uplné
nevime, jak to uchopit. Jednou ji pani starostka z vedlejsi vesnice pozadala, zda by nam mohla
dat néjaky vzor podle kterého by jsme to udélali a na to nam odpovédéla, zZe ne, Ze chce,
abychom si na to prisli sami. Stejna pani starostka to tedy vypracovala po svém a bylo to spatneé,
takze jsme se tak néjak shodli s ostatnimi kolegy, Ze nebudeme délat néco, co nam pak nékdo
hodi na hlavu, zZe je to blby. Ja uz jsem to mél pripraveny, jsem to obslehl od té kolegyné
Z vedlejsi vesnice, ale kdyz jsem zjistil, zZe ji to vrdtila, tak tim moje snahy skocily. Z toho
vyplyva, ze nic nemdame a co jsem sondoval u sousedii, tak to taky neresi, protoze vytvaret néco,
co mi pak nékdo hodi na hlavu to je nesmysl, takovych papirii tady mame spousta. Nicméné,
kdyby se vyskytl néjaky takovy pripad, tak z logiky véci, spadame do ORP Zamberk, tak je tam
posleme nebo zacneme chvili telefonovat a tuhle péci by jsme zajistili tak, aby to bylo v souladu
S legislativou. Tim, Zze mam za sebou 21 let u policejni slozky, tak mam v tomto ohledu néjaké
zkuSenosti, pracoval jsem u cizinecké policie, takZe to nebylo vyloZené tyrani déti, ale 5lo o
néjaké dohodnuté manzelstvi 7 ditvodu obcanstvi apod. ucelovy snatek takze jsme

spolupracovali s OSPOD, takze podle mé to jsou velice slozité a citlivé veci, a jako obec
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V zadném pripadé nemdame opravneéni ani diivod do toho vstupovat a nejjednodussi moznost pri
néjakém takovém pripadeé miizeme z pozice obce ziskat spoustu informaci, ale pouze v té urovni
jedna babka povidala, néjaky hovor se sousedy, a z toho vyplyne informace, kterou predame
OSPOD ZBK “.

Jakym zptisobem zajiSt'ujete informovanost 0 mozZnostech socialni péce?

,,Obecné informace, co dostavame od ORP zverejiiujeme v aktualitach na webu. Spolecné
s Klastercem a Ceskymi Petrovicemi vyddvame ,, Sousedské listy*, vychdzeji myslim jednou za
dva mésice a v téch taky takové informace zverejiujeme, taky néco davame do vyvesni skrine,
informacni brozurky o PS mdame k dispozici tady na obci, kdyz je nékdo chce, dime mu je. Kdyz
chci, aby se néco rozkriklo, dam do diichodciim, oni to roznesou po vsi, doma to reknou, taky
sousedum. Obcas davame informace i do Zambereck;ﬁch listit. Musim, ale rict, Ze ty informace
filtrujeme. Zrovna neddavno mi prisel mail o lince pro tyrané seniory, to jsem nikam nedaval,
prijde mi to zbytecny zabirani mista ve vyvésni skiini, kdyz jsem si na 99% jisty, Ze Zzadného
takového seniora tady nemame *.

Spolupracujete s mistnimi dopravci? Zajist'ujete néjakym zptisobem dostupnost veiejné
dopravy?

.,V podstaté spolupracujeme, kazdy rok néjaky véci pripominkujeme, schvalujeme, oni nam
vzdy poslou jizdni rady, je to cca 15-20 jizdnich radu a ja to 20 minut rozklikavam a studuju,
ktery se nas tykaji, kdyz jsem zacinal starostovat, tak mi posilali jenom ty, které jezdi pres
Pastviny, ted’ se tam obmeénilo osazenstvo, takze jich poslou hodné, ja si délam poznamky, kdyz
to vyhodnocuji, kde je jaka zména, Ze tenhle autobus jede o 13 min pozdéji apod. Vsechny ty
Jizdni Fady si projdu, pak pripominkujeme, nékdy to vyslysi, nékdy nam je to prd platny, napr.3
roky se s nimi hadam, Ze chceme obnovit zastavku na jednom miste, diive nam to posilali, Ze to
bylo vyznaceny kde je zmena, ted uz to nedélaji, pripominkujeme, ale nikde neni dané, Ze k tomu
nekdo prihlidne, je to velice ziidka. Snazim se zkoumat i navaznost toho spoje, aby lidi méli
Sanci dostat se do Zamberka a Letohradu tyhle dvé mésta jsou takovy nejstézejnéjsi, eventuelné
navaznost na viaky do UO, ale tam uz nemdme Sanci, na néjaky zmény kviili ndm “.

Je z Vaseho pohledu dostupnost veiejné dopravy v Pastvinach dobra?

., Urcite, i o vikendu a ve svatky, my totiz mame tu kliku, Ze tady mame tu 2/312 hlavni silnice
Kraliky, Zamberk a aby bylo zajisténo spojeni i do téch mensich obci napi. Ceské Petrovice tak
se to tady odklani a nabere to ty lidi tam a zas se nekudy vrati na hlavni. Nikdy nevyhovite vsem
stopro, ale v drtivé vétsiné je to ok, kdo chce cestovat napr. lékari, tak je to dostatecné

zajisteny .
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Je na Gzemi Pastvin poskytovana i jina sluzba nez PS Pastviny?

,, Obcas vidim charitu, domdci péce, ale do jaké miry a kolik osob to vyuziva to nedokadzu rici“.
SKUREK, Ladislav, starosta obce Pastviny. Rozhovor o socialni situaci v obci Pastviny.
Skiirek, Klimesova 24. 2. 2020.
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