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Uvod

Piedkladana diplomova prace je zaméfena zejména na problematiku stresu
a vyhofeni u pfislusniki hasi¢skych zachrannych sbord, vV mensi mife se soustfedi na
problematiku motivace profesionalnich pfislusnikti hasi¢ského zachranného sboru

a dobrovolnych hasicti ve sborech.

Pro zkoumani hasici jsem se rozhodla zejména proto, Ze mi tato oblast neni cizi. Jiz
od détstvi se pohybuji v prostfedi jak profesionalnich, tak dobrovolnych hasi¢t. Sama
pusobim jako dobrovolny hasi¢ v nasi obci. Tato zkuSenost je pro mne velmi piinosna.
Dalsim davodem, pro¢ jsem si vybrala problematiku stresu a vyhotfeni u piislusnikii
hasi¢skych zachrannych sbori bylo 1 to, Ze je to oblast pomérné zajimava a studium

~

motivace stresu a vyhoteni u hasi¢t neni v Ceské republice prilis rozsitené.

V teoretické cCasti uvadim urcité dosavadni poznatky o hasi¢ském zichranném
sboru, dobrovolnych hasic¢ich, o stresu, motivaci a syndromu vyhotfeni a vysledky

nékterych vyzkumi, které se hasi¢skou problematikou zabyvaly.

Ve vyzkumné ¢asti se zabyvam otazkou vztahu stresu, vyhofeni a motivace
u ptislusnikl profesiondlnich i dobrovolnych hasi¢skych zachrannych sbort. Porovnavam
hodnoty dotazniku SUPOS (hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavii), IPSS

(inventaf pracovniho stresu), MP-z (motivacni profil) a dotaznik BM (syndrom vyhoteni).



TEORETICKA CAST

1. Profese hasicCe

V této kapitole se zaméfuji na uvedeni do problematiky hasi¢ii a jejich Cinnosti.
Dale piiblizuji naplin prace profesionalnich i dobrovolnych hasi¢l. Uvedu sezndmeni s

problematikou zatéze souvisejici s vykonem této profese.

V tvodu prace je struéné rozebran historicky vyvoj hasi¢stvi v Ceské republice
(CR). Dale nasleduje piedstaveni hasi¢ského zachranného systému (HZS) CR, jeho
pusobnost, hlavni poslani a pravni ukotveni jeho povinnosti a kompetenci. Poté jsou
uvedena specifika povolani profesionalniho hasice, dale zminuji vybérové fizeni a hlavni
napln ¢innosti vyjezdovych hasi¢t HZS. Popisuji také problematiku a vyvoj dobrovolnych
hasi¢t v CR. Zavér této kapitoly se vénuje problematice stresu, motivace a syndromu

vyhoteni u hasi¢t, také zminim jeho mozné pticiny a preventivni opatieni.

1.1. Historie hasi¢stva v Ceské republice

Boj cloveka s pozary prostupuje celé lidské déjiny. Oheit ma pro lidstvo velky
vyznam, stal se nezbytnym civilizaénim prvkem. Od té doby co existuje ohen, ma ¢lovék

snahu zkrotit jej.

Pocatky profesionalniho hasi¢stvi na izemi dnesni Ceské republiky jsou datovany
do roku 1853, kdy v Kralovstvi ¢eském v Praze vznikl prvni placeny hasi¢sky sbor. V roce

1864 byl ve Velvarech zalozen prvni ¢esky dobrovolny hasi¢sky sbor (Bastecka, 2005).

K zasadni proméné pozarni ochrany na naSem uzemi doSlo po pfijeti zédkona ¢.
35/1953Sb., o statnim pozarnim dozoru a poZarni ochrané. Na jeho zikladé se poZarni
ochrana dale rozvijela na principech vojensky organizované slozky a jeji vykonné jednotky
byly tvofeny vetfejnymi a firemnimi jednotkami. Pfijetim tohoto nového zakona doslo

K postupné decentralizaci pozarni ochrany. 60. 1éta jsou proto charakterizovana snahou o
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zavedeni nové pravni Upravy pozarni ochrany. Az vroce 1985 doslo k vydani zédkona
0 pozarni ochran¢ - zdkon €. 133/1985 Sb., O pozarni ochrané, ktery je po nékolika
novelizacich stale v platnosti a ktery naptiklad predepisuje fyzickym osobam i firmam
zékladni povinnosti tykajici se pozarni ochrany. Zasadni zménu v postaveni, ptisobnosti
a organizaci Hasi¢ského zachranné¢ho sboru znamenal pielom tisicileti, na zakladé nové
schvalenych zdkont doslo k zdsadnim zméndm v plisobnosti a postaveni HZS, ktery se tak
stal hlavni slozkou a koordinatorem slozek integrovaného zachranného systému (1ZS).

Zaroven diky slouc¢eni HZS s hlavnim ufadem civilni ochrany, spada od roku 2001 pod

pisobnost HZS i ochrana obyvatelstva (Hasi¢sky zachranny sbor CR).

1.2. Hasi¢sky zachranny sbor (HZS)

Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS CR) byl zfizen zakonem &. 238/2000 Sh., 0
Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjSich predpist., jako vojensky organizovany sbor, jehoz zékladnim posldnim je
predevsim chranit Zivoty, zdravi a majetek ob¢anil pred poZary a pfi dalSich mimofadnych
udalostech. Soucasny nazev je od roku 1995. HZS hraje stéZejni roli v ptipravach statu na
mimoiradné udalosti — primyslové havarie, zivelné katastrofy ¢i hrozby terorismu. Dalsi
oblasti plsobeni je podil na provaddéni zachrannych a likvidaénich pracech pfi
mimotadnych udalostech. HZS vykonava funkci hlavniho koordinatora integrovaného

zachranného systému (IZS), ktery v ptipadé krize slucuje vSechny zachranné slozky.

Hasi¢sky zachranny sbor CR tvoii generalni feditelstvi, které je organizadni
souCasti Ministerstva vnitra (MV), dale pak 14 hasi¢skych zachrannych sbort kraji,
Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a Vyss§i odbornd $kola poZarni ochrany ve Frydku-

Mistku a Zachranny Gtvar HZS CR.

Pozarni ochranu v Ceské republice zabezpetuji &étyfi druhy jednotek pozérni

ochrany (JPO):

e jednotky HZS krajii (tvoii je p¥islusnici HZS CR)



e jednotky HZS podnikid (tvoii je pracovnici podnikd, ktefi ¢innost v jednotce
vykonavaji jako své zaméstnani),

¢ jednotky sboru dobrovolnych hasict obci,

e jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ti podniki (tvofi je pracovnici podniki, ktefi

¢innost v jednotce nevykondvaji jako své zaméestnani).

Ukoly a kompetence HZS CR upravuji nasledujici zakony a vyhlasky:

e zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o
zméng nékterych zakont

e zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjsich predpist

e zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakontu

e zédkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakonl
(krizovy zékon)

e nafizeni vlady ¢. 172/2001 Sb. k provedeni zakona o pozarni ochran¢

e vyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a c¢innosti

jednotek pozarni ochrany

1.3. Bojovy rad jednotek

Bojovy tad jednotek poZarni ochrany je vydavan formou pokynl generalniho
teditele Hasi¢ského zachranného sboru. Obsahuje jednotlivé metodické listy, které jsou
podle svého zaméteni rozdéleny do nasledujicich kapitol: Obecné zasady, nebezpeci,
fizeni, pozarni zasah, soucinnost, technicky zasah, nebezpecné latky, dopravni nehody,

ochrana obyvatelstva.

Bojovy tad jednotek uvadi vycet moznych rizik vztahujicich se k této profesi, jsou
to napt. nebezpeci fyzického vycerpani, infekce, intoxikace, ionizujici zatfeni, opafeni,
popaleni, pad, podchlazeni a omrznuti, poleptani, ptehrati, psychické vycerpani, uduseni,
uraz elektrickym proudem, utonuti, vybuch, zasypani a zavaleni, ziiceni konstrukci, ztrata

orientace, ohrozeni zvitaty apod. (Bojovy fad jednotek).



Jeho provadéci predpisy jsou:
o Pokyn ¢. 40/2001 generalniho feditele HZS CR a naméstka MV
o Pokyn ¢. 38/2002 generalniho feditele HZS CR a naméstka MV
o Pokyn ¢. 52/2004 generalniho feditele HZS CR a naméstka MV
° Pokyn ¢&. 46/2005 generalniho feditele HZS CR a naméstka MV
° Pokyn ¢&. 61/2007 generélniho feditele HZS CR
° Pokyn ¢&. 42/2011 generélniho feditele HZS CR

1.4. Psychologicka sluzba u HZS CR

Nedilnou soucasti profese hasice je vliv traumatizujicich udalosti na jejich
psychiku. Pii naro¢nych zasazich miZe byt akutnim stresem zasaZeno az 85 % nasazenych
zachranaft. Pozornost je vénovadna vlivu a potiebnosti krizové intervenci, stejné jako

nasledné psychologické intervenci (Polakova, 2009).

Vzhledem k naro¢nosti profese hasi¢e-zachranafe je od roku 2002 do struktury
a fungovani HZS CR systematicky zavadéna psychologicka sluzba, ktera je postavena na
ttech zakladnich pilitich. Je budovana na ,,principech prevence a pomoci nejen pro hasice
a jejich rodinné prislusniky, ale i pro obéti mimoradnych udalosti. *“ (BaStecka, 2005, str.
247).

Psychologicka sluzba ve své Cinnosti vychazi ze zakona ¢. 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru pfislusnikli bezpecnostnich sborl, ve znéni pozdéjSich piedpist,
vyhlasky €. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, kterd je predpokladem pro vykon
sluZzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a piisluSnych internich akt

fizeni HZS CR.

V oblasti péce o hasi¢e se psychologickd sluzba HZS zamétfuje na preventivni
osvétu, posttraumatickou péc€i, odborné poradenstvi apod., coZ ma zabranit zvySovani
mentalni inavy hasicli a sniZovat piipadné negativni dopady nadmérné zatéze, ktera se s
vykonem této profese poji. Hlavni diraz je kladen na odbornou pomoc pti zvladani po

zasahového stresu a traumatickych uddlosti. Pro tento ucel byl vybudovan systém
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posttraumatické intervencni péce pro hasice, ktery se fidi pokynem generalniho feditele
HZS a ndméstka MV ¢. 30/2008 — Zajisténi posttraumatické péce. V kazdém kraji byl
vytvofen tzv. tym posttraumatické péce (TPP), jehoz Cleny jsou odborné vycviceni
piislusnici nebo zaméstnanci HZS. Jejich koordinaci ma na starost psycholog sboru daného
kraje. Dalsi dilezitou cinnosti pfislusnikii psychologické sluzby HZS je poskytovani
psychologické poradenské sluzby pii feSeni zatézujicich pracovnich i rodinnych situaci
a vedeni odborné piipravy prislusnikit HZS v oblasti psychologické problematiky, do které
spada i problematika syndromu vyhoteni (Bastecka, 2005).

Dalsi oblasti, které¢ se psychologicka sluzba HZS vénuje, je poskytovani péce
obétem mimotadnym udalosti jako jsou vdzné dopravni nehody, povodné apod. Mezi tyto
obéti patii 1 rodiny hasicl, ktefi byli pfi zdsahu zranéni nebo pii ném zahynuli. Jedna se
nejen o piimou pomoc na mist¢ neStésti, ale i o naslednou dlouhodobéjsi péci.
Psychologicka sluzba HZS v téchto ptipadech Casto spolupracuje s dal$imi odborniky
a nestatnimi neziskovymi organizacemi, jako je napiiklad ADRA & Cesky &erveny kiiz

(Jungova, 2010).

Postupné $koli z fad zasahujicich hasi¢ti i ¢leny posttraumatickych intervenénich

tym, ktefi maji slouZzit jak civilnim obétem, tak i profesionalnim hasi¢tim.

Mezi zasahujicimi hasi¢i vSak k této sluzb& panuje spiSe rezervovany postoj. ,,Na
nabidku setkani hasic¢ii po zasahu s psychologem, kde by byl zasah konzultovan
Z psychologického pohledu, se 23 % hasicu vyslovilo vyloZené proti tomuto setkani a 32 %
by si ho spise nepralo. Naproti tomu by ho uvitalo 28 % respondentii. “ (Malik, 2007, str.
13).

1.5. Vybérové Fizeni na pozici hasice

Toto naro¢né zaméstnani neni vhodné pro kazdého. Od profesionalniho hasice se
vyzaduje mimo jiné smysl pro disciplinu, schopnost rychlého usudku, zodpovédné
chovéni, odvaha a tymovy duch. Z pravniho hlediska mize byt do sluZzebniho poméru

u HZS piijat statni obéan Ceské republiky starsi 18 let, ktery je bezithonny, zptsobily k
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pravnim tkoniim a mé minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouSkou. Déle musi

byt zdravotné, fyzicky i osobnostné zptsobily k vykonu sluzby u HZS.

Nesmi byt Clenem politické strany ani hnuti, nesmi vykonavat Zivnostenskou
¢innost nebo jinou vydéleénou Cinnost, a pokud to sluZzebni misto vyzaduje, musi byt

opravnén k seznamovani se s utajovanymi informacemi.

Specifikace vybérového fizeni na pozici hasiCe jsou stanovené zakonem

Ministerstva vnitra Ceské republiky. Jednotlivé faze vybérového fizeni jsou:

1. Podéni zadosti.

2. Vstupni pohovor a fyzické testy — na zakladé vyhlasky Ministerstva vnitra
324/2001 Sb. (mver, 2001). Testy zahrnuji 2 silové a jednu vytrvalostni
disciplinu. Je mozné si vybrat ze dvou alternativ. Limity pro splnéni jsou

stanoveny dle veéku, pohlavi a budouci funkce uchazece.

Jiz po prvnich dvou kolech vybérového ftizeni dochazi k selekci uchazect, nebot

pfijimaci fizeni je casové€ i finan¢né velice naro¢né.

3. Psychologické vySetfeni ke zjiSténi osobni zplsobilosti — psychologické

vySetieni provadi psycholog HZS. Testy se lisi dle pozice.

Po tomto kole nasleduje dalsi selekce uchazeci.

4. Komplexni lékarska prohlidka — finanéné nékladnd. Zdravotni zptsobilost
se prokazuje na zaklad¢ vyhlasky Ministerstva vnitra €. 324/2001 Sb., ve
znéni 297/2002 Sb. (mvcer, 2001). Pro Olomoucky kraj provadi vySetfeni
Vojenska nemocnice Olomouc.

5. V den nastupu do sluZebniho poméru sklada ptislusnik sluZebni slib, jehoz
znéni je nasleduvjici: ,,Slibuji na svou cest a svedomi, Ze pri vvkonu sluzby
budu nestranny a budu diisledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit
rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni.

Budu se vidy a vsude chovat tak, abych svym jedndnim neohrozil dobrou
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povest bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné
a svédomité a nebudu vihat pii ochrané zajmii Ceské republiky nasadit

i viastni Zivot.“ (Hasi¢sky zachranny sbor CR).

1.6. Dobrovolni hasici

Dobrovolnou praci mizeme definovat jako praci bez naroku na mzdu, kterd neni

disledkem ekonomické nutnosti (Bastecka et al., 2003).

Dobrovolnictvi bylo v Ceské Republice stejné jako v ostatnich postkomunistickych
zemich v poslednich ctyficeti letech devalvovano politikou totalitniho rezimu, ktery fadu
spoleCenskych ¢innosti postavil na principu dobrovolného (ale pfitom povinného)
socialistického kolektivismu. Nicméné dobrocinnost provazi clovéka odnepaméti jako
jedna z dulezitych obcanskych ctnosti, které v naSem ,,zapadnim“ svété maji kotfeny
v kiestanské moralce. Po revoluci se dobrovolnictvi, jako skute¢né¢ svobodné zvolena
dobrovolna ¢innost zacala postupné stavat soucasti nasi ,,nové™ spoleCnosti. Ackoli je
soucasnd spolecnost ovlivnéna kapitalistickymi principy, které zase vetejnost uci, Ze je
nerozumné vykondvat jakoukoliv ¢innost bez naroku na finan¢ni odménu, dobrovolnictvi
nemizi, spiSe naopak, stava se trvalou soucasti kazdodenniho Zivota, stejn¢ jako neziskové
organizace, které tvofi zdklad obcanského statu. Vyznam dobrovolnictvi v zapadni
spole¢nosti stoupa. To ukazuje i skutecnost, Ze valné shromazdéni OSN vyhlasilo rok 2001

rokem dobrovolnikl (Tos$ner & Sozanska, 2002).

Jednou z nejstarSich a nejvice rozsifenych dobrovolnicky organizovanych aktivit

Vv nasi republice je Sbor dobrovolnych hasica.

Prvni sbor dobrovolnych hasi¢i na tzemi tehdej$iho Rakousko-Uherska a tedy
i Ceska je Sbor dobrovolnych hasi¢t Zakupy, vytvoreny roku 1850. Tento sbor byl sloZen

prevazné z némeckych ob&ant Zakup (Simek, 2004).

Nejstarsi ¢esky sbor dobrovolnych hasi¢i je ve Velvarech, zalozen roku 1864.

V loniském roce doglo na uzemi CR k oslavam 150. vyro¢i dobrovolného hasi¢stva v Ceské
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republice. Okresni sdruzeni hasi¢i (OSH) Olomouc pii této pfilezitosti poridilo novy

prapor OSH Olomouc.

V Cesku dobrovolné hasi¢ské sbory zastieSuje Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy
a Slezska (SH CMS) nebo Ceska hasi¢ska jednota (CHJ). SH CMS je pokracovatelem
organizaci hasi¢stva, které diive pasobily na uzemi Cech, Moravy a Slezska a pravnim
nastupcem Svazu pozarni ochrany CSFR na tizemi Ceské republiky. Jako SH CMS vzniklo
dne 9. dubna 1991, registraci ve smyslu ustanoveni § 6 zdkona ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob¢antl, ve znéni pozdéjsich predpist, jako projev vile tisicti hasi¢l v souladu s

pravem svobodné se sdruzovat.

K 1. lednu 2013 bylo v SH CMS evidovano 347 675 ¢lentl. Véetnd 47 801 déti a

mladeze ve véku do 18 let (dh.cz).
SH CMS provozuje i dvé hasi¢ské skoly:

e Ustfedni hasi¢ské §kola v Bilych Poli¢anech u Dvora Kralové nad Labem

e Ustedni hasi¢ské §kola v Janskych Koupelich u Opavy

Sbory dobrovolnych hasi¢ti (SDH) v obcich a méstech nevykonavaji pouze ¢innost
spjatou s pozarni ochranou obyvatelstva. V mnoha obcich organizuji sportovni a kulturni
déni a podili se i na ochrané Zivotniho prostiedi. Dale je v této organizaci kladen dliraz na

praci s détmi a mladezi.

1.7. Pozarni sport

Pozarni sport, obcas také hasi¢sky sport, je oblast sportu, ktera uzce souvisi

s hasi¢skymi jednotkami, v dneSni dob¢ zvlaste se sbory dobrovolnych hasict.

Tento sport vznikl v roce 1937 v byvalém Sovétském svazu (dnes Rusko), spojuje
atletiku sur¢itymi prvky aukony z prace hasi¢l. Poznatky o tomto sportu pfivezl
do Ceskoslovenska vroce 1967 Ing. Pavel Stoklasek. V roce 1979 byl pozarni sport

zaveden i mezi dobrovolné hasice, ktefi meli do tohoto roku odlisné soutéze (Minarsky,
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2007). Je to sport velmi naro¢ny, pro jeho zvladnuti je nutné spojit rychlost, obratnost
a houZevnatost. Hasi¢ se nesmi bat pfekazek ani ohné ¢i vysek — s tim v8im se setkaji i
zavodnici v jednotlivych disciplinach pozarniho sportu (Minarsky, 2007). Soutéze v
pozarnim sportu se konaji ve 4 disciplinach, a to v bé¢hu na 100 m ptekazek, vystupu do 4.

podlazi cviéné véze pomoci hakového zebtiku, Stafety na 4 X 100 m a pozarnim utoku.

Pravidla pozarniho sportu jsou souhrnem organiza¢nich pokyni a zasad,
technickych podminek a dalSich ustanoveni, kterymi se urcuje zejména: zpiisob poradani
soutézi V pozarnim sportu, provadéni jednotlivych disciplin pozarniho sportu, méfeni
a hodnoceni dosazenych vykont. Pravidla pozarniho sportu vydava a zvefejiuje
Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR a vztahuji se
na viechny soutd’e Vv pozarnim sportu organizované na uzemi Ceské republiky pro

jednotky pozarni ochrany (Pravidla pozarniho sportu).

Soutéze mohou byt potadany jako samostatné nebo spolecné pro jednotlivé druhy
jednotek pozarni ochrany. Pro tcely téchto pravidel se soutéze a soutézici zafazuji do

kategorii:

1.  profesionalni hasi¢i, soutézici jednotlivei a druzstva jednotek hasi¢skych
zachrannych sbori krajii, MV- generalniho feditelstvi HZS CR, Stfedni odborné
a Vyssi odborné skoly pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, HZS podniki
a profesiondlnich vojenskych hasi¢skych jednotek,

2. dobrovolni hasici, soutézici jednotlivei a druzstva jednotek sbort dobrovolnych
hasi¢t obci, jednotek SDH podnikii a vojenskych dobrovolnych jednotek

pozarni ochrany.

Hasici, jak vyplyva z jejich slibu, jsou povinni si udrZzovat urcitou hranici fyzické
zdatnosti. Té&lesna zdatnost prislusnikii Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
a obéanskych zaméstnanci HZS CR je stanovena zakonem ¢ 133/1985 Sb., o pozdrni
ochrané ve znéni pozdé¢jSich predpisl, vyhlaSkou ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb.,
0 organizaci a cinnosti jednotek pozarni ochrany, vyhlaska ¢. 324/2001 Sb., kterou
se stanovi pozadavky nafyzickou azdravotni zpusobilost prislusnikii Hasicského

zdchranného sboru Ceské republiky, druhy sluzeb zvldst obtiznych a zdravi Skodlivych
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a postup pri udelovani ozdravného pobytu, ve znéni vyhlasky ¢. 297/2002 Sb. a také zakon
¢. 361/2003 Sb., 0 sluzebnim pomeéru bezpecnostnich sbori (Predpisy HZS).

Pozadavky natélesnou zdatnost uchazeCe o pfijeti do sluzebniho poméru
i kazdoroéné kontrolovanou télesnou kondici piislusniki HZS CR jsou dile uvedeny ve
Sbirce internich akti fizeni Generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky, konkrétné &. 58: Pokyn generdiniho reditele HZS CR ze dne 30. 12. 2008,
kterym se stanovuji pozadavky na télesnou zdatnost obCana pfii piijimani do sluzebniho
poméru piislusnika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a na t&lesnou zdatnost
prisluinika Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky pro vykon sluzby na sluzebnim

miste, na které ma byt ustanoven a organizace zkousek télesné zdatnosti a télesné pripravy.

Kudrzeni fyzické zpusobilosti k vykonu sluzby a Kk piipravé na kazdoro¢ni
zkousSky se organizuje télesnd piiprava, nejen v rdmci pozarniho sportu. T¢€lesna ptiprava
ptislusnikli s nerovhomérné rozvrzenou dobou sluzby se provadi v rozsahu nejméné 2
hodiny v kazdé smén¢, pokud neni nahrazena ¢innosti v ramci opera¢niho fizeni. T¢lesna
priprava ostatnich pfislusnikdi se provadi 2 hodiny z tydenni doby sluzby (mimo cCasu
potfebného na pfesun na sportoviste). Télesna piiprava zahrnuje vSeobecnou a specidlni
télesnou pripravu. Do vSeobecné télesné piipravy se zafazuji tyto sporty, discipliny
acviceni: béhy nadraze av terénu (kratké i vytrvalostni trat€), micové hry (kopana,
nohejbal, volejbal), tenis a stolni tenis, posilovani, plavani, nacvik disciplin ke zkouskam
fyzické zpisobilosti, do specidlni télesné piipravy se zarazuji discipliny poZarniho sportu
ataké cviceni sprvky hasi¢ské, lezecké, potapécské a zachranaiské cCinnosti a prace
na vod¢é. Podle mistnich podminek mohou feditelé HZS kraji upfesnit, které sporty,
discipliny a cvi¢eni se mohou na jednotlivych stanicich zafazovat do sluzebni télesné

pfipravy v ramci smeény, tj. 1 jiné sporty, nez jsou vyse vyjmenovany.
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2.  Stres

Stres je povazovan za aktualni problém civilizované spolecnosti, hovoii se 0 ném
Vv souvislosti s dusevni hygienou, zdravim, kvalitou pracovniho prostiedi apod. Odbornych
praci které se zabyvaji stresem je mnoho. Tato prace se zameéfuje jen na zakladni
informace o stresu a vymezuje nékteré pojmy vztahujici se ktéto problematice
(Partschova, 2013).

Povolani hasi¢e je to profese hodné€ narocna na psychickou i fyzickou odolnost.
Nechvatalova (2005) tuto profesi popisuje slovy: ,hasi¢i-zachranafi jsou lidé, ktefi
spéchaji do mist, odkud vSichni ostatni utikaji““. Mnozi autofi (gvéb, 2006; Zidkova, 2009)
opakovanému c¢asto kumulovanému ¢i dlouhodobému stresu. Povolani hasice je jisté
stresovou zalezitosti, jiz pti vyhlaseni poplachu se hasi¢ dostava do situace, kdy je na néj
zacina pusobit tlak. Nachazi se ve fazi, kdy musi neprodlen¢ ukoncit ¢innost, kterou prave
vykonavé v organizanim fizeni. Profesiondlni jednotka musi zajistit vyjezd k udalosti do

dvou minut od vyhléseni poplachu.

Po vyjezdu hasi¢ského automobilu musi strojnik - fidi¢ zvladnout fizeni v hustém
silnicnim provozu, kdy sice vyuziva pravo prednosti jizdy pod modrym majakem
a sirénou, zaroveil musi pozorné poslouchat radiovou komunikaci, ze které¢ se dozvida
upfesnéni mista udalosti a rozkazy svého velitele. Tato Cinnost vyZaduje maximalni
pozornost a koncentraci strojnika, ktery musi znat svlij pozarni obvod a nese plnou
odpovédnost za vybaveni automobilu a za osadku automobilu. Pti jizd€ a po pfijezdu na
misto provadi velitel neustdle prizkum udalosti. Také pii samostatném zasahu hrozi
hasi¢lim nebezpeci, které je samo o sob¢ pro hasice velmi stresujici a zatéZzujici, kdy maze

dojit ke zranéni nebo dokonce usmrceni (Klasek, 2011).
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2.1. Definice stresu

Ptistupy a popisy stresu se rizni, fada odbornikd zabyvajici se touto problematikou
ma na tuto tématiku odliSny pohled. Stres, také tlak nebo zaté¢z, je obvykle definovan jako
celkovd reakce organismu na zatézovy podnét z okoli nebo také jako reakce na

nerovnovahu mezi vnimanym pozadavkem a vnimanou schopnosti pozadavku vyhovét.

Pojem stres se v angli¢tin€ objevuje jiz zhruba na prelomu 14. a 15. stoleti (Kebza,
2005). V této dobé byval uzivan v souvislosti se strastmi, Utrapami, tézkostmi, tisni
a obtiznymi situacemi, nestéstim a nepiizni osudu. Od 17. — 18. stoleti se zacal objevovat v
souvislosti s fyzikalnim tlakem, silou ¢i napétim. Dnes je jeho pojeti vétSinou syntézou

mezi obéma vyse zminovanymi.

V moderni dobé se problematikou stresu zacal zabyvat Canon, vroce 1920
definoval stres jako stav, ktery vyvolava utékovou nebo uto¢nou reakci (Renaudova,
1993). Ptisel také s poznatkem, Ze je reakce organismu na zatéz ovlivnéna sympatickym

nervovym systémem.

Systematicky se stresu vénoval kanadsky fyziolog, endokrinolog a psycholog
mad’arsko-rakouského pivodu H. B. Selye (Kebza, 2005). V jeho pojeti neznamena pojem
stres zatéz, ale zplsob, jakym ¢loveék na zatéZ reaguje. Jako rozhodujici pro reakci ¢lovéka
na stresovou udalost uvadél Selye kognitivni zpracovani stresoru a zat€Zové situace.
Komplexni reakci, kterd vznika jako reakce na stresovou situaci, nazval Selye Obecny

adapta¢nim syndromem (GAS — general adaptation syndrome). GAS ma tii faze (Obr. 1):

Schopnost
rezistence

@ 4 1 1} .

T ~

v

Obr. 1: Prubéh GAS (Kiivohlavy, 1994, piekresleno)
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1. Poplachova reakce. V této fazi se mobilizuji vS§echny pomocné mechanismy
k z&chrané Zivota.
e projevuje se aktivaci sympatoadrenalniho systému, vyplavenim
katecholamint z dien¢ nadledvin a hypersekreci ACTH
e aktivace autonomniho nervového systému
e pokud je tlak piili§ silny, zacinaji se tvofit viedy
V gastrointestindlnim traktu, zvétSuji se nadledvinky a atrofuje
brzlik
2. Odpor, odolnost (rezistence). Znamena rozvoj specifické obrany organismu.
Zmatek poplachové reakce je snizen a organismus se brani za cenu likvidace
rezerv. Selye mluvi o rezervoaru adaptacni energie.
o adaptace na stres je nejvetsi
3. Vycerpani. Pro Selyeho je selhanim organismu po vycerpani rezerv. Reakce

se znovu rozsitfuje do celého organismu.

Salye také popsal LAS (Local Adaptation Syndrome) — nékteré nespecifické

pozadavky mohou byt omezeny na urcité oblasti téla.

Canon a Salye se zamétovali na fyzicky stres, naproti tomu Lazaru se zaméfil na

stres psychologicky (emoc¢ni).

Sjednocujici pohled na vyznam stresu pii vzniku nemoci pfinesli psychologové Mc
ewen a Stellar. Pouzivaji termin alostaza, ktery zavedli P. Sterlling a J. Eyer. V jejich
pojeti alostdza ptedstavuje provozni rozmezi schopnosti organismu reagovat na podnéty
snizenim nebo zvySenim hodnoty Zivotn€ dilezitych funkci. Provozni rozmezi
(snasenlivost k vychylkam, k proménam) je u zdravého ¢loveka vétsi nez u nemocného a u
mladSiho vétsi nez u starSiho. Vyboceni z tohoto rozmezi vede k nemoci. Autofi také

zavedli pojem alostaticka zatéz, pomoci kterého se snazi vysvétlit akutni 1 chronicky stres.

Moderni vyzkumy ukazaly pevné spojeni fyzického a psychického stresu — fyzicky

stres prechazi neoddélitelné do psychického (Kebza, 2005).

DalSim typem novéjSich teorii stresu jsou koncepce, zabyvajici se emocionalni

strankou stresu. Kladou hlavni diiraz na emoce, ukazuji, Ze stres vede k neuspokojeni
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potieb, k frustraci, ktera se dale projevuje jako ztrata motivace ¢i jako agresivni chovani

(Ktivohlavy, 2003).

Mohapl (1992) definuje stres jako zatéz, ktera na organismus dolehla.

Aldwinova et al. (2007) uvadi tii zptsoby, jak definujeme stres:

° stres jako externi podnét (stresor)
J stres jako vnitini stav organismu
. stres jako zkuSenost ustici ze vztahu mezi osobou a prostiedim

Dale autorka uvadi divody, pro¢ se lidé stresem zabyvaji — bio-psycho-socialni
divody kazdého znas (pfirozeny zajem), dale spojuje stres S psychosocidlnimi a

biomedicinskymi modely adaptace.

Dalsi definice stresu je mozné nalézt napiiklad v dile Kfivohlavého (1998,

2002).

Podle Berndta Hiitticha (1992) bylo na mezindrodnim sympoéziu vyzkumu

stresu v roce 1987 v Bratislavé konstatovéano, Ze existuje vice nez 200 definic stresu.

Vsechny definice stresu maji jedno spolecné — clovék, na kterého ptisobi
pozadavky prostfedi a on nemé dostatek zdrojti na ptfimétenou odpoveéd, se dostava do
stresového stavu. Clovek se pak ve stresu chova jinak, mé snizenou pozornost a jeho

schopnost fesit tkoly je omezena.

Dnes je znama jiZ fada studii, jeZ potvrzuji vliv stresu na rizné nemoci (angina
pectoris, hypertenze, bolesti hlavy, astma, diabetes mellitus, revmatickou artritidu,
rakovinu, viedy, zmény v menstruaénim cyklu, RS). Existuji i diikazy o zvySené

umrtnosti a nemocnosti po excesivnim stresu.

V béZné fec¢i se pojmem stres mysli podnét, reakce na néj nebo stav, ktery je
reakci vyvolan. Podnét mize byt oznacen jako stresor. Pokud hovofime o stresorech
u rizikovych povoldni, miZe se jednat o vyhlaSeni poplachu v ramci Hasi¢ského

zachranného sboru. Nepftiznivé faktory v podobé€ stupné zatéze, denni doby i samotné
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individuality ¢lovéka rozhoduji o mife plisobeni na pfislusniky zachrannych sbort.

Mahrova (2008) popisuje prozivani a intenzitu stresu na nasledujicich faktorech:

e dédicnost
e prostiedi

e pohlavi

Nepftiznivé faktory v podobé stupné zatéze, denni doby i samotné individuality

¢loveka rozhoduji o mife plsobeni na ptislusniky zachrannych sbort.

2.1.1 Stresory a vybrané pojmy

Kfivohlavy (2002) povazuje stresory za nepfiznivé vlivy, které mohou vést k tizivé

osobni situaci. Termin stresor je mozné chépat jako ,,negativné na ¢loveka plsobici vliv*.

,O tom, zda se pro nas uritd situace stane stresorem, rozhoduje jednak
charakteristika stresoru, jednak nase psychika, naSe vnimani a nase hodnoceni této situace.
Vyhodnotime-li situaci jako ohroZzujici, tedy jako takovou, jejimZ poZzadavkiim nemizeme
dostat, vyvolava v nés stresovou odpovéd’.” (Kebza & Solcova, 2004). Podnéty, jez takové
odpovédi organismu vyvolavaji, mohou byt vnéjsi ¢i vnitfni. Obvyklé stresory miizeme
rozli$it na fyzikalni (namaha, teplo, chlad, trauma, infekce, zdnét) a psychologickeé (strach,
uzkost, socialni porazka, zklamani, pfetizenim mnozstvim prace, kontakt s lidmi,

nezaméstnanost aj.).

VinSovad ve svém dile ,,Zaklady psychofyziologie stresu: Zaklady fyziologie
pohybu* (1993) piehledné vysvétluje vliv stresu na ¢innost organismu. Pfi aktivaci rozvoje
stresové reakce zajiStuje somatomotoricka oblast svalové napéti kosterniho svalstva. V
oblasti visceromotorické a neuroendokrinni dochazi k aktivaci dvou os. Je aktivovéna osa
hypotalamus — sympaticky nervovy systém — dfen nadledvinek a osa hypotalamus —

podvések mozkovy — kilira nadledvinek. Hypotalamus plni tfi zdkladni funkce:

e aktivuje sympatikus, ktery ptisobi na vnitini svalstvo a organy — ty pak

zajistyji fyziologické reakce ve stresové situaci
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e iniciuje produkci katecholamint z dien¢ nadledvin
e aktivuje adrenokortikalni systém iniciovanim produkce hormonu ACTH

(adrenokortikotropni hormon)

Béhem kratké chvile dochéazi k plné aktivaci organismu, ten je pfipraven k ¢innosti

z vyvojového hlediska k ,,boji ¢i utéku®.

Ptiznaky stresového stavu mohou byt rozpoznatelné v nékolika oblastech.
Kiivohlavy ve své knize ,Jak se zbavit stresu (1994) uvadi ptfiznaky stresu, které jsou

popsany v publikaci vydané Svétovou zdravotnickou organizaci v Zeneve.

Mezi fyziologické znamky stresu patii naptiklad buseni srdce, bolest a svirdni za
hrudni kosti, nechutenstvi, kieCovité, svirajici bolesti v oblasti bficha, ¢ast¢é nuceni na
moceni, sexualni impotence a nedostatek sexudlni touhy, zmény v menstruacnim cyklu,

svalové napéti v kréni oblasti, migréna, vyrazky apod.

Mezi emocionalni ptiznaky stresu se fadi prudké a vyrazné zmény nalad, nadmérné
trapeni se vécmi, které nejsou zdaleka tak dualezité, neschopnost projevit naklonnost,
nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled, nadmérné snéni a stazeni se ze
socidlniho styku, nadmérné pocity unavy, obtize pii soustiedéni pozornosti, zvySena
podrazdénost, popudlivost a izkostnost. Miizeme citit napéti, strach, ocekdvanti, ¢i si celou

situaci prehravat znovu a znovu v pfedstavach.

Chovani a jednani lidi ve stresu je v mnoha ptipadech charakteristické

nerozhodnosti.

Clovek miize byt také Castéji nemocny, mit sklon ke zvySené osobni nehodovosti,
zhorSuje se kvalita jeho prace, mize se zvySovat konzumace alkoholu a cigaret, zneuzivani

navykovych latek, objevuje se ztrata nebo zvyseni chuti k jidlu atd.

To, ze lidé reaguji na stres razné, je nepopiratelné. Solcova ve své praci
»Psychosocialni stres Zen: Pehled soucasnych poznatkd* (1996) upozoriuje naptiklad na
rozdily v reakci na stres mezi muzi a zenami. Uvadi, Ze neuroendokrinni reakce Zen na
psychicky stresor je nizsi nez tato reakce u muzd. Muzi maji také vyssi reakci krevniho

tlaku na stres, Zeny vyssi reakci srde¢ni frekvence.
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Odezva na stres vSak ma mimo jiné i své kognitivni aspekty (Hosek, 1999).
Napftiklad nezkreslené vnimani, dobré orientace v problému, efektivni mysleni, stfizlivé
ocenéni situace pomahd Clovéku vyrovnat se se situaci raciondln¢é. Kognitivni aspekty
odezvy na stres jsou podle Hoska (1999) potencionalnim zdrojem psychické odolnosti

¢loveéka. Problematice odolnosti a zvladani stresovych situaci se budu vénovat dale.

Psychické reakce na stresor se mohou velmi lisit. Castou reakci byva uzkost (u lidi,
kteti prosli nadhrani¢nim stresem, se muze rozvinout posttraumaticka stresova porucha)
Dalsi reakci na stresovou udalost je vztek, ktery mize vést az k agresi. Opacnou reakci na
stres miiZze byt uzavieni se do sebe a apatie. Jestlize stresové podminky trvaji a jedinec je

nezvlada, muze apatie prertist v depresi (teorie naucené bezmocnosti, Seligman, 1975).

Existuje n¢kolik moznych pftistupt k déleni stresu a to podle mista pisobeni zatéze
na fyzicky a psychicky stres, podle kvalitativnich strdnek odezvy na eustres a distres ¢i

podle délky trvani na akutni a chronicky stres.

Fyzicky stres byva zptsobeny naptiklad chladem, horkem, hlukem, hladem, zizni,
urazem, infekci jde tedy stresory plsobici z vnéjSku. Do této kategorie miizeme zatadit

napiiklad i télesné pretiZzeni (HoSek, 1999).

%

Mezi pti¢inami psychického stresu byva fazeno dusevni vypéti, nedostatek spanku,
starosti, naruSené mezilidské vztahy, konfliktni situace v roding, na pracovisti, pocitovana

nebezpeci a podobné (Hosek, 1999).

Akutni stres je vétSinou zpusobeny ndhlou udalosti trvajici jen kratkou dobu,
projevuje se jak v psychice, tak 1 v naruseni nékterych télesnych funkei (ztrata paméti,
zmatené jednani,...), mize jit napiiklad i o traumatickou situaci ¢i udalost. Odpovéd’
organismu byva prudka, neimérna situaci (MatousSek, 2003). Vyzkumy ukazuji, ze akutni
stres vede k imunosupresi (potlaceni imunitni odpovédi) a rakoviné, kdezto dlouhodobé

zvladany stres je spiSe ochrana pted rakovinou.

Chronicky stres vznikd dlouhodobym ptlisobenim jednoho nebo vice stresogennich
faktori, mohou byt riizné intenzity, jejich intenzita také muze v Case kolisat. Neptiznivé

ovliviuje fyzickou i psychickou stranku. Muze se jednat napiiklad o dlouhodobé pracovni
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pretizeni (Matousek, 2003). Dlouhodobému plisobeni stresordi se organismus sice
pfizplsobi, ale opotifebovava se. Chronicky stres vede k alostatické zatézi. McEween a
Stella uvadgji, ze produkce steroidnich hormonti v nadledvinkach ma piavodné chranit

mozek, ale pfi dlouhodobém ptisoben steroidy paradoxné¢ mozek poSkozuji.

Piisobeni eustresu byva spojovano s kladné ladénymi emocemi, nemusi mit pro
organismus negativni disledky. Do skupiny situaci, které eustres vytvaieji, patii kladné
zazitky (napf. svatba, vyhra, oslavy), nebo i hrani¢ni rizikové situace, do nichz se dostavaji
lidé z vlastni iniciativy (napf. adrenalinové sporty) (Ktivohlavy, 2003). Nepfechazi do faze

chronického stresu.

Opakem je distres. Ten se vaze k nepfijemné ladénym emocim, ma vétSinou
nepiiznivé disledky na lidsky organismus. Osobni ohrozeni byva vniméano vyrazné
negativné, jedinec, na né&jz distres pisobi, hodnoti prostiedky, které ma ke zvladnuti

situace k dispozici, jako nedostatecné (Ktivohlavy, 2003).

2.1.2 Stres a hasici

Stres ovliviluje naSe zdravi mnoha zpusoby. Pfimé ohrozeni je spojeno s rozvojem
psychosomatickych obtizi (nejohrozengjsi je kardiovaskuladrni a imunitni systém). Déle je
negativni puisobeni stresu spojeno s dédiénymi faktory. Vlivem dédi¢nosti mizeme mit
zvysenou vulnerabilitu (,,zranitelnost“, nachylnost k selhani). Rada vyzkumi ukazuje, Ze
lidé ve stresu vyhledavaji zdravotnicka zatizeni Castéji, 1 kdyz nejsou vyrazné nemocngjsi.
Znamena to, ze stres posiluje ,,nemocné* v chovani a vétSi pozornost vici svym

somatickym obtiZim.

Vzhledem k tomu, ze jsou hasici - zachranafi vystavovani neustalému ohrozeni a ze

se s touto profesi poji opakovany, kumulovany ¢i dlouhodoby stres, povazuji nékteti autoti

wvewr

této kapitoly je alespoil struéné se zminit o nékterych aspektech, které mohou zplisobovat

stres pii vykonavani profese hasice.
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Jiz jsem zminila, povolani hasic¢ je rizikové, které se v mnozstvi zatéze odlisuje od
ostatnich povolani. Jako jeden z nejrizikovéjsSich faktorti bych uvedla ohrozeni vlastniho
zivota a zdravi s ¢imz musi pocitat kazdy hasi¢ pii vykonu své profese. Diilezitost tohoto
rizika zminuje 1 Vonasek (2012), ktery uvadi, ze v roce 2011 bylo zranéno pii vykonu
profese 303 profesionalnich hasi¢l. Vycet moznych rizik uvadi Bojovy fad jednotek (kap.
1.3).

Povolani hasice je jisté¢ stresovou zalezitosti, jiz pfi vyhlaSeni poplachu se hasi¢
dostava do situace, kdy na n¢j zaciné pusobit tlak. Nachézi se ve fazi, kdy musi neprodlené
ukoncit ¢innost, kterou pravé vykonava v organiza¢nim fizeni. Profesionélni jednotka musi
zajistit vyjezd k udalosti do dvou minut od vyhlaSeni poplachu. Po vyjezdu hasi¢ského
automobilu musi strojnik-fidi¢ zvladnout fizeni v hustém silniénim provozu, kdy sice
vyuziva pravo prednosti jizdy pod modrym majadkem a sirénou, a zaroveil musi pozorn¢
poslouchat radiovou komunikaci, ze které se dozvida upfesnéni mista udalosti a rozkazy
svého velitele. Tato ¢innost vyzaduje maximalni pozornost a koncentraci strojnika, ktery
musi znat svlij pozarni obvod a nese plnou odpovédnost za vybaveni automobilu a za
osadku automobilu. Pfi jizdé a po prijezdu na misto provadi velitel neustale priizkum
udalosti. Také pfi samostatném zasahu hrozi hasi¢im nebezpeci, které¢ je samo o sob¢ pro
hasice velmi stresujici a zatéZujici, a kdy miize dojit ke zranéni nebo dokonce usmrceni
(Klasek, 2011). Pocatek vyjezdu jednotky k zasahu spoc¢iva v ohlaSeni na Krajské operacni
a informacni stfedisko (KOPIS). Nezalezi na tom, kdo zpravu pfedava, zda Integrovany
zachranny systém (dale jen IZS) nebo je prebirana od civilniho obyvatelstva. Operatofi na
linkach maji v popisu prace zjisténi co nejvétsiho mnozstvi informaci o druhu udalosti a
jejich vlastnostech. Operator poklada otazky tykajici se mista mimotfadné udalosti,
vlastnostech udalosti (zda doslo k pozaru, dopravni nehod¢ ¢i jiné mimotadné udalosti), az
po detaily, ke kterym patii nejvhodnéjsi pristup k objektlim (na jaké strané ulice k udélosti
doslo, zda se nejednd o jednosmérnou ulici) a mnoho dalSich, které by mohly jakkoli
pfispét pro lepsi orientaci a nejrychlejsi zasah. Ziskané informace preposild na jednotlivé
stanice, které jsou mimotadné udalosti nejblize, ¢i maji nejadekvatnéjs$i vybaveni pro jeji

likvidaci.

Mezi dalsi zatézujici faktory fadime praci v Casto v nestandardnich

a nevyhovujicich podminkach, v terénu.
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Pti své praci musi celit extrémnim teplotdm, nékdy maji velmi mélo prostoru pro
zasah, musi pracovat v tézkém ochranném odévu a vybaveni dychacimi pfistroji. Tyto
odévy jsou odolné vuci plsobeni salavého tepla a chrani zachranare pred popalenim
a tepelnym nebo mechanickym zranénim, jejich nevyhodou je vSak velka hmotnost a také

to, ze v nich miize dojit k piehtati a nasledné az k dehydrataci organismu (Smahlik, 2009).

Atkinsonova (2013) povazuje praci profesiondlnich hasict za extrémné stresujici
hlavné kvuli jeji neptfedvidatelnosti — nikdy nevi, k jakému zasahu budou vyjizdét. Dale
praci hasi¢l poji s vysokou mirou zodpovédnosti, coz mize byt dal$im stresujicim

faktorem.

Pti zasahu hraje také velmi dileZzitou roli Casova tisei. S ubihajicim ¢asem se miize
zhorSovat zdravotni stav zasazenych osob, rozsifovat se oblast zasazena pozarem,
zhorSovat se rozsah uniku nebezpecnych latek apod. Hasi¢-zachranat se proto musi rychle
a pokud mozno bezchybné rozhodovat. Musi se po celou dobu zasahu soustfedit, vnimat
vSechny dostupné podnéty, spravné je vyhodnocovat, ptipadné selektovat a urcit adekvatni

postup (Chloupkova, 2012).

Negativné pisobici miZze byt pro hasi¢e-zachranare také prace na smény.
Vyjezdovi hasi¢i pracuji ve 24 hodinovych sménach, po kterych nasleduje 48 hodinovy
odpocinek. Kazdy piislusnik HZS tak odpracuje deset az jedenact 24 hodinovych smén
v mésici. Jednotky Hasi¢ského zachranného sboru jsou rozdéleny do tfi smén dle daného
poctu osob (A, B, C). Béhem smény se v§ak nejedna o pravidelny rezim, ale o dodrzovani
pohotovosti i v no¢nich hodinach od pulnoci do Sesti hodin rano. V tomto ¢ase hasici
mohou sice spat, ale v pfipadé vyhlaseni poplachu, musi okamzité vstat a byt piipraveni k
vyjezdu. Pokud nedokonaly ¢i piferusovany spanek trva delsi dobu, muze se objevit
chronicka unava, zvysené riziko nemoci, vznik psychickych poruch, problémy s vysokym
krevnim tlakem, poruchy paméti atd. Tento rytmus neodpovida obvyklému biorytmu
¢loveéka, coz miiZze zpusobit poruchy cirkadialniho rytmu (Kftivohlavy, 2001). Dale miize
mit sménnost negativni vliv na pracovni vykon, poruchy spanku a socialni a rodinny Zivot
(Ploeg van der, Kleber, 2003 cit. dle Seblova, Kebza, Vingerova, 2007). DuleZité je, aby

mezi kolegy na pracovisti nedochazelo k ¢astym konfliktliim a tim ke kumulaci stresu.
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Dale Seblova (2007, str. 12) uvadi, Ze ,tymovy charakter Ginnosti mize byt
pfinosny pfi adekvatnim rozdéleni roli a kompetenci, ale v nefungujicim tymu mutize byt

spise ohrozujici.*

Za stresujici povazujeme také obavy z rlznych odbornych testi a piezkouseni,
které jsou v profesi hasi¢e velmi rozsahlé a kterych musi ro¢né absolvovat hned nékolik,
jsou to napt. fyzické testy, zdravotni testy, testy odborné zpisobilosti, donedavna také testy
z tizeni vozidel a pravidel silni¢niho provozu, dale vycvik v protiplynovém polygonu,
kterym kazdoro¢né vsSichni zasahovi hasi¢i prochdzeji, a v neposledni tad¢ také
obnovovani odbornosti v ucilistich pozarni ochrany po pétiletych lhitach. Hasici se
specializaci jesté skladaji kazdy rok teoretické a praktické zkouSky z této odbornosti. Tato
cetnd prezkuSovani znamenaji pro hasice stresové situace, zejména pro starsi ptislusniky,
pro které tyto testy predstavuji nebezpeci ztraty zaméstnani a mozné ohroZeni jejich

ekonomického a socialniho postaveni (Smahlik, 2009).

Vzhledem k vySe uvedenym skuteCnostem muZeme profesi hasi¢e-zachranare
povazovat za velmi stresujici. Ploeg van der Kleber (2003) uvadi, ze vysoka expozice
dlouhodob¢ ptisobicim stresorim pftispiva k celkovému distresu a k rozvoji ptiznakt

poruch psychického nebo fyzického zdravi (cit. dle Seblova, Kebza, Vingerova, 2007).

Mnozstvi stresovych situaci a faktorti miize vést organismus hasic¢e az k totalnimu
vycerpani. Tomuto stavu pfedchazi cela fada psychickych a fyziologickych ukazateld,
které ndm signalizuji bliZici se stav vyCerpani vedouci az k moZznému zhrouceni, at’
psychickému tak fyzickému. Mnozi lidé pracujici v rizikovych povolanich podcenuji jak
rizné varovné psychické stavy jako je nespavost, inava, podrazdénost, tak i1 fyzické obtize
vyvolané stresem, napif. zaZzivaci problémy, tfes svalstva, zvySeny krevni tlak nebo
zrychleny puls. To vSe vede k opakovanému prozivani stresu. Dulezité je vénovat své
psychické i fyzické kondici dostatecnou pozornost. Mezi Casté poststresové projevy patii

unava a neurozy.

Strach, jako kazdy stres, je spojen se sekreci adrenalinu a noradrenalinu plisobiciho
na stazeni cév (tzv. blednuti), na zvySeni krevniho tlaku a zrychleni srde¢ni Cinnosti. Strach

zpusobuje poceni, naptimeni chlupi, vlasi. Dale zrychluje dychani, coz z chemického
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hlediska umoznuje rychlejsi mobilizaci energie. Strach ale také zrychluje ¢innost traviciho

ustroji a ledvin, a dochazi k predcasnému odchodu stolice a moce (Sotolarova, 2007).

Hasi¢i nejsou imunni viéi stresu, ktery souvisi s praci a mize mit na t€lo nejen
somatické ucinky (napf. onemocnéni srdce, vysoky krevni tlak), ale i psychosomatické
nebo psychologické (napt. deprese, vyhoteni) ¢i zneuzivani alkoholu a drog (Scandella,

2012).

Nyni jsem popsala zakladni poznatky tykajici se stresu u prislusniki HZS. V dalsi

kapitole se zam¢étim na zvladani stresu a zatéze.

2.2  Zvladani stresu (zatéze)

Proces, kterym se ¢lovék snazi vyrovnat se stresovymi situacemi, se nazyva

zvladani (angl. coping) a ma dv¢ hlavni formy:

1. zvladani zaméfené na problém - snaha feSit problém nejriznéjSimi
zpisoby véetné vyhledani socialni podpory a jiné pomoci
2. zvlddani zamétené na emoci — dulezité v situacich, kdy neni problém

neovlivnitelny (pf. amrti blizké osoby)

Zvladani zamétené na problém se sklada z nékolika krokli (vymezeni problémd,
stanoveni alternativ feSeni, rozhodovani mezi alternativami z hlediska vynaloZené ndmahy
a pfinosu, uskutecnéni vybraného feSeni). Lidé pouzivajici tuto strategii vykazuji v
prubéhu zatéze a po jejim odeznéni niz§i miru deprese. Ptipadné obdobi deprese vyrazné

zkracuje.

Zvladani zaméfené na emoci pouzivaji lidé, aby potlacili negativni emoce.
Soucasné je pouzivané tehdy, jestlize je problém neovlivnitelny (neteSitelny). Toto
zvladani zahrnuje celou fadu strategii. Nékteti badatel¢ je d€li na behavioralni a kognitivni
strategie. Behavioralni zahrnuji prostfedky ke zmirnéni naléhavosti problémil. Radime sem

télesna cviceni, piti alkoholu, branni drog, vybijeni vzteku, hledani psychické opory
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u pratel a jiné. Kognitivni zahrnuji odsunuti naléhavosti problému z védomi pfenesenim

pozornosti a piehodnocenti situace.

Jina skupina dé€li strategie zaméfené na emoce na strategie ruminacni, rozptylujici

a vyhybavé.

Ruminacni strategie zahrnuji uzavieni se do sebe, abychom mohli piemitat
0 udalosti a o tom, jak se se situaci vyrovnavame, resp. nevyrovnavame. Tato strategie je

mén¢ adaptivni nezli uvedené piedchozi.

Rozptylujici strategie zahrnuji provadéni pifijemnych Cinnosti, které néas posiluji
avedou ke zvysSeni pocitu, Ze jsme schopni ovliviiovat prib¢h udalosti. Zakladem je
oddech od negativnich pociti. Radime sem sportovni aktivity, navitévy kulturnich

zatizeni, hru s détmi.

Vyhybavé strategie zahrnuji ¢innosti, které nads mohou vytrhnout z nepiijemné
nalady, ale od predchazejicich strategii se li§i tim, ze vyhybavé strategie jsou potencidlné
nebezpeénymi aktivitami, které mohou pouze zjitfit naSe smysly. Ptikladem je opijeni se

do bezvédomi, riskantni jizda autem, agresivni oso¢ovani druhych (Rezabek, 2007).

Vétsina lidi se vyrovnava se stresovymi situacemi jak pomoci zvladani zamétené¢ho

na problém, tak zvladani zaméteného na emoci (Atkinsonova et al., 1995).

2.3  Obranné mechanismy, copingové strategie, adaptace

Obranné mechanismy jsou jeden z aspektli dynamiky osobnosti. Je to fada
automatickych nevédomych mechanismi, které maji za funkci ochranu ega. Funkci
obrannych mechanismi popsal S. Freud, problematiku obrannych mechanisml pak

rozpracovala jeho dcera A. Freudova.

S. Freud povazoval obranné mechanismy za nevédomé obrany ega, které jsou
reakci na intrapsychické konflikty spojené s uzkosti nebo vinou. Freud se zabyval hlavné

neurdézami. V tomto kontextu, setka-li se silna pudovost se silnymi Gtlumy, nemohou se
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pudy projevit zjevnym zplisobem, ani se nemohou vzdat svého pudového cile. Ego reaguje
uzkosti, vytésnéni selze a potlacené vyjde v néjaké formé jako psychoneurdza. Cilem
psychoanalytické metody je vytésnéné pudové impulsy odhalit, piivést do védomi a vratit

pod kontrolu védomému ja.

Obranné mechanismy tedy funguji jako zvladaci strategie ve vztahu k emocim,
vztahuji se k nevédomym procesim. Poméhaji nam ptekonéavat nepiijemné situace, se
kterymi se nejsme schopni vyrovnat pfimo. Obranné mechanismy jsou tedy nevédomé

procesy nebo z¢asti nevédomé, zatimco coping provadime védome.

Mechanismy vyrovnavani se zatézi lze rozdélit na prevdzné aktivni nebo prevazné

pasivni (Hosek, 2003).

Ywvr

2.3.1 Aktivni techniky vyrovnani se zatézi

Aktivni techniky jsou pfevazné odvozeny od utocného feSeni zatéZzové situace.
Obvykle obsahuji prvek stupfiovani motivace feSeni problému, jsou v nich obsaZeny

momenty agrese a zvySené aktivity.

Agrese - jde o primitivni formu reakci, kterd vytvaii kladny dojem nadvlady, sily
a schopnosti fidit chod déni. Ukazuje se vsak, ze timto zplsobem je mozno zacelit jen
povrchni rany, ne vSak rany hluboké. Agrese vsak diky vychovnému ptisobeni a socialnim

tlakiim piechazi v jiné formy. Je nejreprezentativnéjsi predstavitel této skupiny.

Upoutavani pozornosti a egocentri¢nost - tato technika je Casto pouzivana v
détstvi a v dospélosti, neni pfili§ Casta. V dospélosti se projevuje naptiklad vychloubanim,
skakanim do feéi, extravagantnim chovanim nebo oblékanim. ,,Pfi¢inou mize byt mimo
jiné neuvédoméla (podvédoma) snaha jedince po obdivu, ktery by zvedl jeho sebevédomi
atak pomohl subjektivné zvladnout puasobeni zatéze (HosSek, 1994, s. 54). Nekteti
nemocni touzi byt sttedem pozornosti a z4jmu, vibec vSak netusi, Ze svym chovanim

mohou vytvaret problémy ostatnim.
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Identifikace neboli ztotoZnéni se - jednd se o ztotoznéni s vyraznymi autoritami
nebo vzory. Smyslem je stejné jako u upoutdvani pozornosti vylepseni prestize a zvySeni
sebevédomi, muze také snizit pocit ménécennosti. Pfi identifikaci dochazi ke zmeéné
chovani podle chovani vzoru a souCasné také pfijimani jeho hodnotové orientace. Miize
probéhnout na Urovni jednani, ale i fantazie. Pro pocit vyssi prestize je mozné provést
identifikaci nejenom s urcitou osobnosti, ale také naptiklad se sportovnim klubem, partou,
statem, meéstem, zbrani. Ve zdravotnictvi se s identifikaci setkdvame u nejistych

nemocnych, ktefi mezi ostatnimi zdtiraziiuji své postaveni, znamosti s Iékafi atd.

Kompenzace — jde v podstaté nahradni feseni. Clovék ma tendenci kompenzovat
neuspéch v jedné Cinnosti Uspéchem v Cinnosti ndhradni, nebo opakovanymi pokusy v
¢innosti plivodni. Této oblasti se hojné vyuzivd ve zdravotnictvi, pfedevS§im u osob

S urc¢itym omezenim nebo handicapem.

Sublimace — jde 0 nevédomé piesunuti spolecensky neschvalovanych pudu do
roviny spolecensky pftijatelné. NejCastéji jde dnes pravé o sublimaci agresivity na jiné

spoleCensky uznavané ¢innosti naptiklad umélecka dila, sportovni aktivity.

Racionalizace — jde o rozumové vysvétleni problému & netispéchu. Clovék sam
sob¢ zdlivodni pro¢ tak jednd. Racionalizace snizuje napéti, pocit viny a neuspéchu tim, ze
st ¢lovek prikrasluje motivaci. ,,Racionalizace miiZze obsahovat skutecné rozumny a realité
odpovidajici rozbor, nebo piinaset jedinci uklidnéni bez $kodlivych nasledka* (Cap, 1993,

s. 130). Zahrnuje i1 kauzalni interpretaci cizi viny.

Reaktivni vytvor — je snaha zastfit sim sob¢ motiv vlastniho jednédni tim, zZe
jedinec vyjadfuje motiv opacny. Opacny motiv je ndpadné davan najevo. Nékdy jedinec

vystupuje jako mravokarce, pricemz sam hlasané porusuje.

Projekce — spociva ve svalovani viny na druhého nebo na objektivni podminky.

Slouzi jako obranny mechanismus, ktery muze ¢lovéka zbavit uzkosti.

Intelektualizace — je pokus o ziskani citového odstupu od zatéze. Tento zpisob
obrany je Casto nutny u lidi, ktefi se ve své pracovni ¢innosti setkavaji s problematikou

Zivota a smrti.

31



Popreni — odmitnuti nebo piekrouceni nepfiijatelnych skutecnosti. Jedinec se snazi
objektivni skutecnost popfit nebo bagatelizovat. V tézké krizi mize popfeni poskytnout
Cloveku Cas, aby se s krutou skute¢nosti postupné vyrovnal. Napiiklad pacient pfi zjisténi,
7e ma nador, reaguje s pevnym piesvédéenim, Ze doslo k zamén¢ vzorki. Muze docasné

zklidnit, ale nefesi podstatu problému.

Piesunuti — pomoci pfesunuti je potfeba, kterd nemiize byt uspokojena urcitym

zpusobem, zamétena na nahradni cil.

2.3.2 Pasivni techniky vyrovnani se zatézi

Kazdy z nas nc¢kdy pouzivd uvedené obranné mechanismy. Jsou dilezité pro
pfekonavani nepfijemnych situaci do doby, dokud nejsme schopni se vyrovnat se zatézi
piimo. Mohou ¢lovéku doptat Cas potiebny pro nalezeni optimalni strategie (Ktivohlavy,

1994).
Mezi tyto techniky fadime:

Unik — patii k ¢astym formam neadaptivniho chovani. Zacharova (2011) uvadi tyto

druhy tniku:
. unik z mista ohroZeni, z ordinace, odchod z nemocnice na reverz
J verbalni unik — vymluva, Gnik gestikulaci
o unik do nemoci - tuto techniku vyuzivaji jedinci uz od détstvi, kdy se

pfi nemoci zvysSuje péce o né¢j. Krajnimi formami této techniky jsou

hysterie a hypochondrie

o sebevrazedné jednani

o unik do narkotizace sebe sama — drogy, alkohol
. unik do fantazie — bd¢lé snéni

o unik do literatury, filmu
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Vystupiiovanou formu tniku oznacujeme jako izolaci. Je to unik do samoty, do
nevidéni, nefeSeni situace. Nékteti se tmysIné sami izoluji, miZe u nich vzniknout trvala

izolace, ktera ovlivni 1 psychicky stav nemocného.

Technik osobniho vyrovnavani se zatézi je v literatufe uvadéno mnoho, né€kdy jsou

také jinak klasifikovany. Dominujici techniky vystupuji jako osobnostni znak.

Kazdy clovek, at’ zdravy nebo nemocny, pouziva néjaké copingové strategie. U kazdého
jedince zdlezi ovSem na tom, zda zvoli pozitivni, aktivni strategie ¢i negativni, pasivni a od
tohoto vybéru se odviji dalsi postoj a ptistup k zivotu, zivotni spokojenost a v neposledni

fad€ vyrazné ovlivnéni kvality Zivota.

2.4  Meéreni zvladani stresu

Riizni vyzkumnici pouzivaji rizné metodologické nastroje pro méteni zvladani

stresu.

33



3. Motivace

Motivace lidského chovani je obtizné uchopitelnou oblasti, determinant, které se
podili na daném chovani, nachdzime mnoho. Cinnost ¢lovéka je determinovana
aregulovana urCitym systémem rysi, potieb, z4jmi, cild ¢i procesi, které byvaji

oznacovany jako motivy, a které spolu vytvaii tzv. motivacni systém (Smékal, 2002).

Motivace vyjadiuje jakousi hnaci silu lidského jednani a chovani a projevuje se
jako pfani, touha, snaha, obava, ale i strach a odpor. Motivaci rozumime soubor vnitinich
faktord, které podnécuji ¢lovéka k urcité Cinnosti a sméfuji tuto ¢innost ke splnéni urcitého
(konkrétniho) cile. Tento soubor faktori je pro kazdého clovéka jiny (individudlni)
a béhem Zivota se méni. Cilem motivace je vytvofit u lidi zajem, ochotu a chut’ plnit urcité
(konkrétni) cile a pfimét je k tomu, aby se angazovali k plnéni jim svéfenych ukola

(Plaminek, 2007).

3.1 Definice

Slovo motivace je odvozeno z latinského slovesa movere, tj. hybati, pohybovati.
Motivace je obecnym oznafenim pro vSechny podnéty, které vedou k urcitému chovani.
Pojem motivace je v§ak velmi Siroky a neexistuje shoda na jedné jediné definici. Ani mezi
psychology nepanuje shoda o rozsahu pojmu motivace. Zahrnuje takové pojmy, jako jsou
snazeni, chténi, touha, tendence, pfani, o¢ekavani, tlak, z4jem, tenze, zadost, ucel, cil atd.

Lze fici, Ze je to jeden z nejméné uspokojivé vysveétlenych pojml (Homola, 1972).

Nakone¢ny (1996) definuje motivaci jako intrapsychicky probihajici proces,
vyustujici ve vysledny vnitini stav, motiv. Pojmy motivace a motiv vyjadiuji postulované
vnitini procesy, stavy (strukturni prvky, které vysvétluji zaméefenost chovani na dosazeni

uréitého cile.

Jednu z nejpopularnéjsich definic motivace podal americky psycholog P. T. Young.

Podle ného je motivace procesem vzbuzeni nebo podniceni chovéni, udrZeni ¢innosti
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Vv b¢hu a jejiho usmérnéni do urcité drahy. Analyza motivace tak musi pocitat se vSemi

faktory, které¢ budi, udrzuji a fidi chovani (Mrkvicka, 1971).

Dansky psycholog K. B. Madsen navrhl, aby se motivaci rozuméla interakce vSech
tzv. dynamogennich faktord, tedy faktord, které urcuji energetické charakteristiky chovani,
jako napftiklad silu akce, jeji vytrvalost a podobné. Dulezit¢ je slovo interakce v
Madsenové definici. Znamena vzajemnou soucinnost, souhru mnoha faktorti. To je pfi

posuzovani a studiu motivace dulezité (Mrkvicka, 1971).

Rebekova (2011) uvadi seznam klicovych odpovédi na otazku: Co je motivace?

e Pojem motivace vyjadiuje psychologické pficiny jednani ¢i chovani viibec.
e Motivace je hnacim motorem lidského jednéni.

e Motivace je doc¢asny a dynamicky stav.

e Motivovana osoba ma touhu a ptani néco ud¢lat.

e Motivace je tlak mentalnich sil néco ud¢lat.

e Motivace jsou pocity, které nékoho nuti dosdhnout urcitého cile.

e Motivace jsou faktory, které nuti ¢lov€ka se chovat urcitym zplsobem.

e Motivace je soustava pohnutek k urcité ¢innosti.

e Motivace je psychologicky proces vedouci k energetizaci organismu.

3.2 Motivace hasicu

Vykon sluzby hasice, tak jak ho zndme dnes, tedy 24 hodinova sluzba a 48 hodin
volna byl u hasic¢t poprvé zaveden v roce 1950. Do roku 1950 slouzili hasi¢i 24 hodinové
smeény, po kterych nasledoval 24 hodinovy odpocinek (volno) (Szaszo, 2010). Tato zména
zprvu zpusobila sniZeni platii a v disledku toho 1 zna¢nou fluktuaci zaméstnancii — hasict.
Nasledné hasi¢i zminuji tento tiisménny provoz jako jednu z hlavnich motivaci pro vstup
ke sboru. ,,Tam nebyly Zddny zvldstni penize, ale ten turnusovej systém 24 hodin, 48 hodin
volno, to bylo pro lidi, ktery treba stavéli bardk nebo proste potrebovali volnej cas, tak to

byla obrovska vyhoda “(Vanék 2014).
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Motiv je pohnutkou, pfic¢inou Cinnosti a jednani ¢lovéka. Motiv ma cil, smér,
intenzitu a trvalost. Mezi zdkladni motivy fadime potfeby, zajmy, navyky, cile, pfani,
hodnoty, postoje a emoce. Motivaéni zaméfeni a sféra zajml jsou nejkomplexné&jsi
motivaéni charakteristikou osobnosti. Lze je charakterizovat jako dispozici byt motivovan
ur¢itym zpusobem, urcitou tfidou podnétd (incentiv) k urcitému zpisobu chovani. Zajmy
jsou dispozice prevazné sociopsychického charakteru, které zaujimaji trvalej§i vztah k
ur¢itym objektim a cCinnostem (souvisi se sférou potieb c¢loveéka), jsou predméty
uspokojeni potieb. Zajmové zaméteni je urcovano dominujicimi potiebami, tyz zajem vSak
muze uspokojovat rizné potifeby u ruznych jedinct. Zajmy lze klasifikovat z mnoha
ruznych hledisek. Nejcastéji uvadéné typy z4jmu byvaji poznavaci, estetické, vytvarné,
socialni, obchodné ekonomické, sportovni, zajmy o ptirodu, technicko-konstrukéni, zajmy

o ¢innosti S hmotnym materidlem.

Sportovni Cinnost jako spontanni pohybova aktivita (napf. pozarni sport) je
motivovana piedevsim pozitivné (libé prozitky = funkéni slast). Typické je to zejména
u rekreacnich sportovnich aktivit a u hernich Cinnosti. Pfedstava téchto prozitkl se stava
potom hlavnim cinitelem pozitivni motivace sportovni ¢innosti. Déti jsou k provozovani
sportu motivovany z nejriznéjSich divodl. Je to napt. rozvoj vlastni osobnosti — ega,
hrdost, vyzva k soutézeni, touha a odhodlanost uspét a vyniknout, pocit dobfe vykonané
prace pfi ovladani a zdokonaleni dovednosti i uznani vrstevnikii, trenéri 1 rodiny.
Dostate¢na motivace a uspokojeni ze sportu pfinasi mnohé vyhody — snadnéji a rychleji si
osvojuji nové dovednosti, maji vyssi sebedivéru, udrzuje se jejich zajem o sport, sport je

pro né zabavou (Blahutkova et al., 2005).
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4. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni lze definovat jako ,,duSevni stav, ktery se projevuje predevsim
citovou tnavou (cynismem a nediveérou), lhostejnosti, bezmocnosti a beznad¢ji a ztratou
vykonnosti. Objevuje se plizivé jako psychické vycerpani u lidi, ktefi pracuji s jinymi

lidmi. (Bastecka, 2005)

Syndrom vyhoteni vychazi z anglického terminu burnout syndrom. Tzv. vyhoteni se
spojuje s vykondvanim urcitého typu profese, kdy zasazeny postupné ,,vyhasina®. Poté

svoji praci vykonava mechanicky, chladné s neosobitym zpusobem (Porterfieldova, 1998).

Poprvé se pojem burnout syndrom pouzil Herbert J. Freudenberger ve spojitosti
s vyhasinanim elanu zaméstnanct alternativnich 1é¢ebnych zatizeni v roce 1974 (Kraft,

2006).

V pocatcich byl tento termin spojovan s tzv. ,,pomahajicimi profesemi®, které¢ mély
za cil kvalitni a fungujici vztah zaméstnanec — zakaznik, jsou tedy v ¢astém kontaktu
s druhymi lidmi. Pozdgji v§ak byly provedeny studie, které dokazaly, Ze timto syndromem
jsou ohrozeny i jind odvétvi zaméstnani a byly prokazany piipady i u osob
nezamé&stnanych (Kebza, 2011). Na rozvinuti syndromu ma vliv nerovnovaha mezi
emoénim piijmem a vydejem v ramci pracovniho nasazeni, avSak nedilnou soucasti

zustava vlastni osobnost, jeji vrozené dispozice a predpoklady.

Za pii¢iny syndromu se povazuji - chronicky stres, stereotypni vykonavani pracovni
¢innosti, pocity zbytecnosti vlastniho usili, které neni dostate¢né¢ ohodnoceno. Ztrata
motivace, zajmu a empatie je vystiidana lhostejnosti, negativismem a celkovym nezajmem

o okoli (Kebza & Solcova, 1998).

Pracovnici, ktefi jsou timto syndromem postiZzeni, vnimaji sami sebe jako
podrazdéné, a ptepracované a zazivaji silny pocit, Ze jim jejich prace, piestoze investuji
znacCené usili, nepiinaSi adekvatni vysledky, respektive ofekdvané uspokojeni. Mezi
nejcastéjsi priznaky tohoto syndromu lze zaradit ztratu profesionalniho zajmu a osobniho
zaujeti, pocity zklamani, hotkosti, pracovnik se spokojuje s kazdodennim stereotypem,

rutinou, odmitd dal$i vzd€lavani 1 osobni rast apod. ,,Svému okoli se vSak takovi
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pracovnici jevi jako egoisti¢ti a cynicti, ktefi nespravedlivé a nadmérné obviiuji své
pracovni a socialni okoli za problémy, které tkvi v nich samych.* (MI¢ak, 2007, str. 36).

Rozvoj choroby je postupny a plizivy, tim také hodné nebezpecny.

Mezi divody syndromu vyhoteni fadi Jeklova a Reitmayerova (2006) ztratu ideald,
zavislost na praci a teror prilezitosti. Jako rizikové faktory, které mohou zapii¢init rozvoj

burnout syndrom, radi Kebza (2005):

e nizka asertivita;

e vysoky stupeni empatie v zacatcich profese;
e dlouhotrvajici stres;

e vysoké pracovni nasazeni;

e Uzkostné stavy;

e perfekcionismus;

e pocit nedostatecného ohodnoceni své prace.

U rizikovych povolani mize mit piislusnik profesionalni vycvik a piesné definovany
postoj, ptesto ptichazeji okamziky, kdy dojde k odklonu od profesionality a za¢ne proZivat
tlak, ktery je na n¢j kladen (Klasek, 2011).

U hasici byly rlznymi studiemi jako rizikové faktory syndromu vyhoteni
definovany: vysokd zodpovédnost, vysoké ndroky na schopnost rozhodovani, minimalni
autonomie pracovniho procesu, nutnost potlateni emoci v zdjmu pracovnich povinnosti na
misté zasahu a nerovnomérné rozloZeni vykonu prace b&hem pracovni doby. Zadané
osobnostni charakteristiky hasi¢l jsou nasledujici: potieba fidit, ochota podstoupit vysoké
riziko, vysoka potieba stimulace a okamzitého ocenéni, vysoka odolnost vuéi zatézi,
orientace na ¢innost, neschopnost fikat ,,ne®, orientace na detail, kladou vysoké pozadavky
na sebe 1 na jiné, sklon k perfekcionismu, sklon k praci pod casovym tlakem. Témito
preferencemi vybéru zameéstnanci jednotek spadajicim pod IZS je k riziku tkvicim v
souboru vngjSich faktorti pfidavano také riziko pochdzejici z faktorit vnitinich, nebot
osobnosti vyhovujici pozadavkiim vykonu této prace jsou zaroven strukturovany s

dispozicemi pro vznik a rozvoj syndromu vyhoteni (Seblova, 2007)
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Syndrom vyhofteni je jeden z dalSich faktort, které pfimo ohrozuji zasahujici hasice.
Nevznikd piimo u zasahu, ale ve své podstaté az kdyz dojde ke kumulaci vice stresovych
situaci, které pfinasi jak samotné zasahy, pracovni ¢innost, tak i bézny zivot. Profesionalni
prace, pfinasi pracovnikiim nepietrzity kontakt se skupinami lidi, jejichz potieby jsou
akcentované, jejich psychika je v nerovnovaze a jejich predstava o pomoci a zachrané neni
vzdy realisticka. Dlouhodoba zatéz v opakujicich se stresovych situacich vyzaduje ze
strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribézné a efektivné se vyrovnat

s pracovnim stresem (Klasek, 2011).

Syndrom vyhoteni je zavazny celosvétovy problém, ktery je veden v Mezinarodni
Klasifikaci nemoci Svétové zdravotnické organizace (WHO - World Health Organization)
v kategorii Faktory ovliviiujici zdravotni stav, pod zn. Z730 - Vyhasnuti (vyhoteni). Jako
takovy ma i své specifické priznaky, které se vyskytuji na n¢kolika urovnich. Pti celkovém

utlumu reaktivity je mozné sledovat zasaZeni tii oblasti (Kebza & Solcova, 2004):

e rovina psychicka — rovinu psychickou Keller a Hennig (1996) dale déli na
emociondlni a dusevni slozku, pfiCemz se ptiznaky vycerpani projevuji v pocitech
beznad¢je, zbyte¢nost, podrazdénosti, nervozity, v negativnim postoji vici vlastni
osobé, ztraté iluzi a nadgji. Casto se u &lovéka projevuje nerozhodnost, ztrata
aktivity, iniciativy, véci pro ¢loveéka ztraceji smysl a vSe vede k beznadé&ji, iizkosti,

depresim a nékdy je cloveék mlze fesit 1 totalnim Gnikem - smirti;

e rovina fyzicka — velmi rychle se projevuje tinava, objevuji se bolesti hlavy, slabost,
vycerpani, Casteji dochédzi k Graziim, objevuji se vegetativni obtize: bolesti u srdce,
zmény srdecni frekvence, zaZivaci obtiZe, dychaci obtize, poruchy spanku, zvySuje
se riziko vzniku zavislosti

e rovina socialni — nechut k vykonavané praci, snizuje se kontakt se
spolupracovniky, pfichazi Gtlum, ztrata empatie, osoba se zacind izolovat od svého
okoli, ztraci zdjem o hodnoceni ze strany druhych. Dochdzi k vyrazné snaze
zredukovat kontakty s ostatnimi lidmi, a to i Casto s kolegy a vSemi osobami, které

maji blizky vztah k profesi.
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Syndrom vyhoteni se neobjevi nahle, ale zac¢ina se objevovat pomalu a nenépadné.
Chronicky vyc€erpani lidé nesnadno pfiznavaji sob¢ i druhym své obtize. Zatajuji uzkost,
strach, vnitini neklid a tenzi, unavu, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat se,
poruchy spanku, bolesti hlavy atd. Pfipada jim nepatfi¢né, zejména pokud pracuji u
pomahajicich profesi, styskat si na zpocatku nepodstatné ptiznaky. Je pro n¢ obtizné dat
najevo, ze si nevédi rady sami se sebou, nebot’ jsou to oni, kteti pomahaji lidem, ktefti si
neveédi rady se sebou v daleko vétsi mire. Jde tedy o proces, jehoz vyvrcholenim je
syndrom vyhoteni, trva vétSinou mnoho meésicii az let. Probihd v nékolika fazich, které
mohou byt ruzn¢ dlouhé. Hennig a Keller (1996) rozliSuji 5 stadii syndromu vyhoteni:

nadsSeni, stagnaci, frustraci, apatii a Ssyndrom vyhoteni.

Prvni faze je typickd svym oplyvajicim optimismem z nové prace. Clovék je
nadSeny, plny ideall, plant, kdy se sam dobrovoln€¢ uvadi do Casového presu a tlaku.
Druha faze ma za nasledek postupné vyhasinani pracovniho elanu. Zacinaji se objevovat
chyby, pfistup k praci stagnuje, je stale vice obtézujici vic¢i dalSim prioritdm. Stagnaci
pomalu vystfidd frustrace s pocity piekdzek na cest€¢ k vysnénému cili. Projevuji se
problémy ve vztazich s pracovniky a prvni emocionalni a fyzické obtize. Ctvrta faze je
typicka snahou nic nedélat, piili§ se neunavit. Apatie k celkovému pohledu na vykon v
zamé&stnani se projevuje plnénim pouze nejnutngjSich ukold. V posledni fazi dochazi k
uplnému vycerpéani psychickych i fyzickych sil. Osoba je cynickd, nevidi zddnou nadéji na

zménu v pracovnim prostiedi (Hladikova, 2013).

Jednim z moZnych pfistupli ke stanoveni fazi burnout syndromu je, jak uvadi napf.
Maslachova (1998) koncepce Ctyi zakladnich fazi vyhoteni. Této koncepce se vyuziva
hlavné k diagnostice tohoto syndromu. Americky psycholog C. Chernisse zaklada
procesudlni podobu burnout syndromu v podobé modelu, v némz zkuSenost jedince se
stresem a jeho zvladanim usti v pribéZné realizovanou zménu postojli, emocionality

a zvladacich strategii, jez budou nadale uplatiovany.

Jako dal§i bych zminila koncepci R. Schwaba, kde vznika syndrom vyhofeni v
procesu interakce mezi jedincem a situa¢nimi podminkami a jeho vyvoj autor rozdéluje do

3 fazi:
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e nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnani (prace) a schopnostmi jedince témto
narokiim dostat (stres);

e bezprostiedni kratkodoba emocionalni odpovéd’ na tuto nerovnovahu — pocity
uzkosti, tenze, inavy a vycerpani (strain);

e zmény v postojich a chovani — tendence jednat s klienty neosobné a mechanicky
(jedna se defenzivni chovani, psychologicky tnik ze situace, kterd se neda

zvladnout aktivnim feSenim problému).

Jini autofi jako napt. R. Golombiewski, R. Munzenrider a J. Stevenson (1986)

vysvétluji burn out syndom ¢lenénim do vice fazi.

Izraelsky psycholog I. Friedman postuloval (1996) tzv. Multipathway to Burnout
(MPB) Model. Pokusil se o vyjadifeni prabéhu vyhoteni cestou rozvoje dvou oblasti, ¢i
smért: kognitivni (sem ftadi pocit osobni profesionalni nedostate¢né vykonnosti)
a emociondlni (pocit pfetizeni a emociondlni exhausce). Postupny rozvoj obou téchto
smérti prochazi tfemi stadii (nebezpeéi stresordi, primarni a sekundarni zkuSenosti z
prozitku stresu, reakce na tyto zkuSenosti), pficemz rozvoj vyhotfeni mize vyvolat rozsahly

soubor odpovédi, véetné naléhavého doporuceni opustit vykonavané zaméstnani.

Kebza a Solcova (2003) zmifiuji jako protektivni faktory ve vztahu k syndromu

vyhoteni:

e chovani typu B — dostatecna asertivita,

e schopnost a dovednosti relaxovat,

e vhodny time-management (umeéni nedostat se pod casovy tlak),

e pracovni autonomie, pestrost a proménlivost prace,

e odolnost (,,resilience*) ve smyslu hardiness ¢i smyslu pro koherenci (sense of
coherence),

e personal competence, pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace,

e ego-kompetence,

e self-efficacy, vira ve vlastni schopnosti, sebeuplatnéni,

e percipovand kontrola (,,perceived control®),

e interni lokalizace kontroly,
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e dispozi¢ni optimismus,

o flow* — pijjemny tok, ¢i proud zazitkd, dostavujici se na zakladé
pifimétenych pozadavkil v poméru k moznostem jedince a silného, euforicky
ladéného zaujeti pro véc,

e social support®, socialni opora, v piipadé burnout syndromu se jako
nejefektivnéj$i jevi opora ze strany spolupracovnikli stejného postaveni
(,,peer-support*),

e pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni,

e pocit osobni pohody (,,well-being®), zahrnuje podle E. Dienera Zivotni
spokojenost, pozitivni emoce a $tésti, definované dle Wilsona nasledujicim
souborem adjektiv: mlady, zdravy, vzdélany a vychovany, vykonavajici
zaméstnani, jez jej uspokojuje, dobie placeny, extravertovany, optimisticky,
bezstarostny, véfici, Zenaty (vdand), s vysokym se behodnocenim, sebetictou
a pracovni moralkou, s mirnymi a splnitelnymi aspiracemi a se Sirokou

inteligenci.

Za neutralni faktory z hlediska vzniku a rozvoje vyhofeni jsou povazovany
inteligence a hlavni demografické charakteristiky jako jsou vék, stav, vzdélani, délka praxe

v oboru atd.

Na hasice je kladen tlak v podobé vysokych narokli, odpovédnosti za své Ciny s
moZznym dopadem na lidské Zivoty, 1 jistd mira potlaceni vlastnich emoci s ohledem na
podstoupena rizika s vypétim vSech sil. Diky témto faktortim je riziko vyhofeni u hasi¢h

docela vysoké.

Nejlepsi a nejucinnéj§i pomoc pii prvnich symptomech nasvédCujicich rozvoj
burnout syndromu je odborna pomoc. Vyskoleny profesional dokaze jasné stanovit, o jaky
problém se jednd, dokaZze nabidnout fadu moZnosti pro jeho eliminaci a ptedev§im se snazi
pacientovi pomoci zdolat piekazky v jeho Zivoté. Oproti tomu stoji vSeobecny nazor o
navstévé odbornika. Ve srovnani s vybranymi zemémi Evropské unie, si Ceska republika
stoji na sedmé pozici navstévnosti psychologa i terapeuta (Daiikova, 2011). V téchto

¢islech se sice varianta pomoci z fad odbornika nejevi nijak utopickd, ptesto v zavislosti na
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pojeti rizikovych povolani vime, Ze jejich zvySend odolnost se do jist¢ miry odrazi i v

jejich ndzorech na vlastni ,,nezdolnost™ (Hladikova, 2013).

Hladikova ve své bakalaiské praci (2012) popisuje ochotu piislusniki HZS svij
problém jakkoli ventilovat v rdmci psychologické sluzby, uvadi, ze pouze tfi respondenti z
celkového poctu 28 dotazovanych odpovédeli, ze by urcité vyhledali pomoc psychologa pfi

wewvr

zavaznéj$im problému. Zcela negativné odpovédélo Sest 0sob.

Pokud vsak z jakychkoliv diivodi osoba odbornou pomoc vyhledat nechce, v prvni
fad¢ by si méla uvédomit svij problém. Tento krok patii k nejslozitéjsim, ale také k
nejzasadnéjSim na cesté k napravé. V piipad€, Ze danid osoba citi bezcilnost situace,
bezmoc bez nadé&je na zlepSeni, méla by v takovém piipadé pfipustit variantu, ze je néco V
nepofadku. Sama mtize zménit denni navyky, udélat si vzdy chvilku pro volny ¢as, vyuzit
moznosti relaxace. Nékdy staci vzit si delsi dovolenou a srovnat si v hlavé své priority.
Jindy se musi pfistoupit k radikalngj$i zméné, kdy pouhé cerpani dovolené uz nic nezméni.
V takovém piipadé je nutné premyslet o zméné povolani, at’ uz jen piefazeni na jinou
pozici ¢i hledani zcela nového zaméstnani. Nejdilezitéjsi je vSak v tomto ptipadé¢ zména

(Klasek, 2011).
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PRAKTICKA CAST

5. Metodologicky ramec

5.1. Vymezeni vyzkumného problému

V Ceské republice dosud nebyl proveden Zadny vyzkum, ktery by se hloubgji
zabyval vztahem mezi stresem a syndromem vyhofeni u pfislusniki hasiéskych
zachrannych sborti a jeho srovnanim s dobrovolnymi hasici, proto se ve vyzkumné ¢asti

zaméfuji na tuto problematiku.

V dostupné literatuie najdeme jen studie, které castecné mapuji problematiku
stresu, syndromu vyhofeni a motivace u profesionalnich hasi¢t, u dobrovolnych hasi¢t
neni tato problematika hloubéji zkoumana. Studie na dobrovolné hasi¢e se zamé&fuji spise

na problematiku pozarniho sportu a vykonu v tomto sportu.

V teoretické Casti se zabyvam problematikou hasi¢ského zachranného sboru,

dobrovolnych hasici, stresem, motivaci a syndromem vyhoteni.

Cilem mé diplomové prace je popsat a analyzovat mozné vztahy stresu, syndromu
vyhoteni a motivace u piislusniki HZS a dobrovolnych hasicli, se zaméfenim na
vyjezdové hasiCe. Jednim z cill je zanalyzovat oba soubory z hlediska vnimani stresovych
faktort. Dals§im ukolem je zjistit jak jsou na tom vyzkumné soubory z pohledu
psychického stavu. Neposlednim cilem je ur¢it miru vyhofeni u hasi¢ti v obou souborech.
Dale se zabyvam vybranymi korelaty mezi sociodemografickymi proménnymi, délkou
praxe u hasi¢ského zachranného sboru a syndromem vyhoteni. Déle zjiSt'uji korelace mezi
syndromem vyhofeni a motivacnim profilem dotazovanych, korelace mezi psychickym
stavem a dimenzemi dotazniku MP a korelace mezi psychickym stavem a sumou dotazniku
SUPOS -7 - PC.
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5.2.  Hypotézy

Hypotéza 1: U vybérového souboru profesiondlnich existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi sumou stresu naméfenou dotaznikem IPSS a celkovym psychickym stavem
(SUPQS).

Hypotéza 2: U vybérového souboru dobrovolnych hasic¢t existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi sumou stresu namétenou dotaznikem IPSS a celkovym psychickym stavem

(SUPOS).

Hypotéza 3: U vybérového souboru profesionalnich hasicu existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi syndromem vyhofeni a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost vs.

zamé&feni na aktualni stav) dotazniku MP — z.

Hypotéza 4: U vybérového souboru dobrovolnych hasi¢t existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi syndromem vyhofeni a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost vs.

zamé&feni na aktualni stav) dotazniku MP — z.

Hypotéza 5: U vybérového souboru profesionalnich hasi¢li se syndrom vyhoteni vice

projevuje u vékove starsich ptislusniki HZS.

Hypotéza 6: U vybérového souboru profesiondlnich hasi¢ti se syndrom vyhoteni vice

projevuje u sluzebné starsich ptislusnika HZS.

5.3. Aplikovana metodika

Miru vyskytu uvedené problematiky v této diplomové praci zjiStuji pomoci
dotaznikd bézné pouzivanych pro jejich diagnostiku. PouZila jsem tuto baterii dotaznik:
SUPOS — 7 — PC, IPSS modifikace pro povolani hasi¢, MP — z a dotaznik BM. Struktura
a dynamika psychickych stavii je posuzovana dle vysledki dotazniku SUPOS — 7 — PC,
pracovni stres je zkouman dotaznikem IPSS. Pro zkoumani syndromu vyhoteni byl vybran

dotaznik BM a motivacni profil zjistuje dotaznik MP — z.
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5.3.1 Deotaznik SUPOS -7 - PC

Autorem tohoto dotazniku je O. Miksik and Heuréka Progress s.r.o., poprvé byl
vydan v Praze roku 1993. Dotaznik je vytvofen na zaklad¢ faktorové a multivariacni
analyzy Siroce ovéfovanych Skal adjektiv postihujicich jednotlivé konkrétni symptomy
psychickych prozitkd, pociti a stavii zkoumaného subjektu. Vybrana adjektiva ve svém
celku umoznuji postihnout psychicky stav jedince a to pomoci proporcionalniho zastoupeni

nasledujicich komponent v jeho celkové, integrované strukture (Miksik, 1993).

Zmapovat rysy psychického stavu a jeho zmény v situa¢nich kontextech ma velky
prakticky vyznam. Umoznuje nam to pfedvidat nebezpeci vzniku a rozvoje tzv. ,kritického

psychického stavu‘ a tim padem i volit u¢inné opatfeni pro optimalni zésahy.

SUPQOS — 7 — PC obsahuje celkem 28 polozek (adjektiv) sestavenych do 2 x 2
sloupcti. Cetnost a silu prozivanych pocitii pak respondenti zakrtavaji na 4stupiiové $kale:
0 = viibec ne, 1 = zfidka (mirn¢), 2 = Casto (siln€), 3 = soustavné (velmi siln€). Dotaznik
lze administrovat skupinové i individualng. V piedkladané diplomové praci byla zvolena
individualni administrace dotazniku. Instrukce pro probandy jsou uvedeny piimo v zahlavi
zaznamového archu. Nevyzaduji tedy zvlastni vysvétlovani. Proband uvadi své pocity
a stavy za presné vymezené obdobi — Vv této diplomové praci bylo zvoleno — jak se citite
obvykle. Seznam pocitli a stavl je v zdznamovém archu sestaven do 2 x 2 sloupci. U
posuzovacich $kal tohoto dotazniku syti kazdou komponentu vzdy jedna polozka z
kazdého sloupce a to piesné v tom potadi, v jakém jsou komponenty uvedeny v piedtisku
pro zaznam hrubych skori. Celkové hrubé skory pro kazdou komponentu ziskame prostym
souctem zaskrtnutych hodnot. (Miksik, 1993). Celkova kvalita psychického stavu pak
odpovida £ SUPOS (suma $kal SUPOS — 7 — PC).

Celkova doba administrace dotazniku trva ptiblizn¢ 10 minut.
SUPOS — 7 — PC obsahuje tyto skaly:

e PE - oznacuje psychickou pohodu — vyjadiuje pocit spokojenosti, piijemného
naladéni aZ po pocity euforie a sebeduvéry. Je zde hodnocena mira pocitu svézesti,

spokojenosti, psychické vyrovnanosti, resp. optimismu a dobrého vyladéni.
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A — aktivnost, Cinorodost — sem fadime pocity sily a energie spojené s
vyhledavanim akce. Jednd se o zvyraznénou pohotovost k aktivni interakci s
dynamikou situa¢nich proménnych. Je formulovatelnd takovymi kvalitami
psychickych jevi, jako je napt. touha po ¢innosti a priibojnost.

O - impulzivita, odreagovavani se — kdy dochazi k nekontrolovanému,
samovolnému uvoliovani energetického a psychického napéti. Je definovatelna
sklony k néladovosti, obtiznym sebeovladanim, vznétlivosti, —mrzutosti,
podrazdénosti a nekorigovanou agresivitou.

N — psychicky nepokoj, rozlada — poukazuje na psychické napéti, ktera se projevuje
psychickym a motorickym neklidem, rozmrzelosti, nespokojenosti, netrpélivosti
a rozt€kanosti, kdy ¢lovek neni schopen nalézt ventily pro jeji uvolnéni.

D — psychicka deprese, pocity vyCerpani — jedna se o komplex pociti a stavu,
jejichz nejvyraznéjsim znakem je snizend pohotovost k interakci spolu s nulovou
tenzi. V prozivani 1 navenek je pro ni typicky pesimismus, otravenost, pocity
slabosti, zmozZenost a apatie.

U — uzkostné o¢ekavani, obavy — zahrnuje pocity nejistoty, prozivani psychického
nap¢ti, izkostna nalada, obavy z moznych dasledkti budouciho atd. Jde o astenické
prozivani psychického napéti v ptipadech, kdy je vyvoj situace nejisty a jedinci v
tomto ptipadé€ chybi pohotovost k interakci v ur€itém sméru.

S — skli¢enost — jedinec pasivné proziva negativni disledky psychické zatéze
a pusobeni situacnich proménnych. Jde o prozitky, které lze vyjadfit adjektivy

smutny, osamély, precitlivély, nest’astny.

Pro kazdou tuto oblast jsou v dotazniku Ctyfi riizné pocity (stavy), k nimz se

respondenti vyjadiuji (Miksik, 1993).

5.3.2 Inventar IPSS, modifikace pro povolani hasic¢

Autorem puavodni verze je Spielberger, C.D., University of South Florida. Autofi

Ceské verze jsou: H. Knotkova, F. Man, Praha 2000. Autorem IPSS - Modifikace pro

povolani hasi¢ je Z. Vtipil, KP FF UP Olomouc, 2012. Inventaf zjiStuje vnimani

vyznamnych zdroju stresu v praci. K vyzkumu byla pouzitd upravend verze pro hasice,

ktera obsahuje 27 tvrzeni, které popisuji urcité ¢innosti a podminky spojené s praci hasice.
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U kazdého tvrzeni je Skdla deviti moznosti, kde je nejniz§i mira stresu oznacena Cislem 1
anejvyssi mira stresu Cislem 9. Primérné stresujici podminky jsou oznaCena Cislem 5.
Proband hodnoti, do jaké miry jsou pro ného jednotlivé podminky a ¢innosti stresujici.
Vypovéd probanda je zalozena na vlastnich zkuSenostech a na tom co pozoroval

u ostatnich kolegi.

Celkovy obsah inventare je mozné rozd¢lit na dveé ¢asti. Prvni z nich je zaméfena
na obsah prace (jednéd se o polozky ¢. 1, 2, 4, 5, 8, 10, 14, 15, 20, 22), druha ¢ast pak
souvisi s kontextem prace (jedna se o polozky €. 3, 6, 7,9, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 21,

23, 24, 25). Doba administrace tohoto inventafe cca 10 minut.

Inventai dale zjistuje nékteré sociodemografické udaje: pohlavi, veék, pracovni
zafazeni, vzdélani, délku praxe u HZS a datum kdy respondent vypliioval dotaznik. U

dobrovolnych hasict byla jesté pridana polozka kategorie zatazeni JPO.
5.3.3 Deotaznik MP -z

Motivaéni profil (MP) sestavil Ing. Jifi Pavlat (2004), dotaznik zjist'uje motivacni
profil zejména pracovnika/zaméstnance. Své vyuziti ma hlavné v personalistice.
Motivacnimu profilu je potfeba vénovat pozornost na podnikové urovni jak pii vybéru
a ptfijimani pracovnikd, tak 1 v souvislosti s jejich vedenim, hodnocenim, odménovanim,

fizenim jejich profesni kariéry a v dalSich souvislostech s pracovni spokojenosti

Dotaznik se sklada z 54 tvrzeni na dvou stranach, na které ma proband odpoveédét:
Souhlasim / Nesouhlasim. Vynucenou odpovédi se sniZuje prostor pro taktizovani.
Vyhodnocovani se provadi souctem kladnych odpovedi vzdy pro Sest polozek pod sebou.
Tyto soucty pak znazoriiuji pozici probanda v ur¢ité¢ dimenzi. Nasledné se pak vysledné
soucty se vynesou na vyhodnocovaci arch do pfislusnych dimenzi. Minimalni hodnota 0
predstavuje levy pol dimenze, maximalni hodnota 6 piedstavuje pravy pol dimenze.
Primér normy je ¢islo 3. Vzdjemnym spojenim hodnot na jednotlivych skalach je vytvofen
motivacni profil pracovnika, ktery nam ukazuje, jaké jsou hybné sily, které Cloveka

motivuji k pracovnimu vykonu a K pracovni ¢innosti obecné.
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Dotaznik je tvofen spektrem 9 dimenzi (Tab. 1) rtizného obsahu. V kazdé dimenzi
je pro konkrétniho jedince charakteristicky vétsi ¢i mensi priklon k jednomu ¢i druhému

poOlu dimenze.

Tab. 1: Devét dimenzi dotazniku MP-z

Dimenze dotazniku MP - z

MP1 | vyhybani se neuspéchu (0) dosahovani uspéchu (6)

MP2 | zaméfeni na ¢innost a jeji obsah (0) | zaméfeni na spéch (6)

MP3 | zaméfeni smérem od podniku (0) zaméfeni smérem k podniku (6)

MP4 | orientace na pocit bezpeci (0) zaméteni se na riziko (6)

MP5 | orientace na budoucnost (0) zaméfeni na aktualni stav (6)

MP6 | skupinova orientace (0) individualni orientace (6)

MP7 | prosocidlni orientace (0) zaméfenost na vlastni osobu (6)

MP8 | pasivita, klid (0) ¢inorodost (6)

MP9 | orientace na moralni uspokojeni (0) | orientace na ekonomicky prospéch (6)

Charakteristika jednotlivych faktord dotazniku MP — z dle Pavlata (2004):

MP1 — Vyhybani se neuspéchu versus dosahovani tispéchu (polozky 1 az 6)

Tato Skala informuje o postoji pracovnika ke kazdodennim situacim. V prvnim
ptipad¢ se pracovnik citi ohrozen kazdodenni situaci, tyto situace chape jako ohrozeni
vlastniho sebehodnoceni. Radéji se neprojevuje, ziistava stranou v bezpeci, jeho chovani je
vyhybavé. Pracuje sice usilovné, ale neustéle trpi intenzivnimi pocity viny z neodvedeni té
nejlepsi prace. Pokud shled4 néjaky cil obtizné dosazitelny, déle si ho nedrzi. V opaéném
poélu pracovnik povazuje kazdodenni situace za vyzvu a ptilezitost k tispéchu. Ma tendence

k seberealizaci, sebeaktualizaci a sebeuskute¢fiovani.

MP2 — Zaméfeni na Cinnost a jeji obsah versus zaméfeni na uspéch (polozky 7 az 12)

Pracovnik se muze orientovat na pracovni ¢innost, na jeji obsah a mtze byt zcela

spokojen s vykonem, tuspéch vnima jako nepodstatny. Na opacném poélu kontinua
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pracovnik citi potiebu spole¢enského uznani, publicity, slavy a penéz. Je znacné soupefivy,

ma tendenci upravovat obsah. Jde mu zejména o spolecenské postaveni.

MP3 — Zaméieni smérem od podniku versus zaméfeni smérem k podniku (polozky 13 az

18)

Tato dimenze zachycuje pfevazujici a relativné staly vztah pracovnika ke svému
zaméstnavateli. Prvni pol zachycuje pracovnika, ktery si udrzuje odstup od podnikového
déni, usiluje 0 osobni nezavislost a ma pottebu vykonavat své zajmy a konicky. Nesnese
vyuzivani sebe podnikem. Opacny pol charakterizuje jedince, ktery je identifikovan se
svoji praci. Je motivovan, zjevné iniciovan. Ma velky zajem o déni v organizaci. Prace je

smyslem jeho zivota, své nadiizené zboznuje stejné jako zasady spravného chovani.

MP4 — Orientace na pocit bezpedi versus zaméfeni se na riziko (polozky 19 az 24)

Pracovnik je v této dimenzi zatfazen jako nesnasejici riziko a snazici se mu vyhybat.
Ma strach o své zdravi i zivot a neni ochotny ho jakymkoliv zptisobem nasadit. Preferuje
bezpecéné prostiedi a klidny zpsob komunikace. Konfliktni a obtizné situace ho psychicky
zatézuji a demotivuji. V opacném piipadé pracovnikovi nevadi velka mira rizika. V
krajnim pftipadé je ochoten vsadit i sviij Zivot. Rizikové prostiedi ho stimuluje K vy$Sim
vykontim. Nedodrzuje pravidla bezpe¢nosti prace a pocity strachu potlacuje natolik, ze mu

nebrani v pracovni ¢innosti. Spoléha na své schopnosti nebo nahodu.

MP5 — Orientace na budoucnost versus zaméfeni na aktualni stav (polozky 25 az 30)

Jedinec ma jasnou piedstavu o svém budoucim Zivoté ¢i rozvoji. Neustile se na
budoucnost zamétfuje i bez zohlednéni situa¢nich okolnosti. Mnohdy ma hlavu v
,oblacich®. Opacna dimenze piedstavuje Clov€ka, pro kterého ve vyhranéné podobé
neexistuji jakékoliv osobni cile a perspektivy, tento ¢lovek zije pouze pfitomnosti. Miize
mit nejasné cile a nejasna kritéria vykonnosti. Hodné véci ponechava nahodé¢, rozhoduje se

bez uvazeni.

MP6 — Skupinova orientace versus individualni orientace (polozky 31 az 36)
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V této dimenzi je motivace pracovnika zaméfena na ztotoznéni se jedince s urcitou,
pro n¢j vyznamnou, skupinou lidi, s jejich nézory, postoji, socidlnimi normami a cili. Mize
jit o ¢leny rodiny, spolupracovniky nebo ¢leny zajmové skupiny. Vysoky stupeii skupinové
orientace miize vést az k potlaceni vlastni osobnosti. Naopak jedinec, ktery neni zavisly na
socialnich kontaktech ani na minéni druhych je samostatny a nezavisly. V nékterych
situacich mize byt i bezohledny a nebyva moc oblibeny. Nevadi mu, kdyz druhého urazi

nebo mu ublizi. Je schopen nést odpovédnost za sva rozhodnuti.

MP7 — Prosocialni orientace versus zamétenost na sebe (polozky 37 az 42)

K dominantnim charakteristikam jednoho polu patii zaméfeni na prospéch druhych.
Pracovnik ma tendenci néfemu nebo né¢komu slouzit, obétovat se apod. Nejdulezitéjsi
motivaci je konat dobro, byt uznavanym c¢lenem skupiny. Protipdl této dimenze je
zaméteni se k sobé samému, s ohledem na sviij prospéch. Naplituje pouze svoje potieby.

Vyuziva kolektivu ve sviij prospéch, jinak ho nepotiebuje.

MP8 — Pasivita, klid versus ¢inorodost (polozky 43 az 48)

Nekteti pracovnici preferuji v praci klid a pohodu a neménnost pracovnich tkolu.
Jakékoliv vzruSeni pfi praci témto jedinciim vadi, stejn¢ jako nesnasi Casté vyrusovani pii
praci. Tito jedinci pracuji stejnym, pomalym tempem. Vyzaduje strukturovanou pracovni
¢innost, neradi se rozhoduji samostatné. Na druhém poélu stoji pracovnici, ktefi preferuji

nezkrotnou ¢inorodost. Jsou velmi aktivni a nesnasi monotonii.

MP9 — Orientace na moralni uspokojeni versus orientace na ekonomicky prospéch

(polozky 49 az 54)

Prvni po6l posledni dimenze predstavuje pracovniky s etickymi, moralnimi
a ideovymi hodnotami. Témto lidem jde hlavné o dobro a své potieby napliuji lidskou
blizkosti a pomoci druhému. Protip6l charakterizuje pracovniky jako milovniky
konzumniho Zivotniho stylu. Penize ¢i hmotné hodnoty jsou pro n¢ zafazeny na nejvyssim

stupni hodnotovych preferenci.
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5.3.4 Dotaznik BM (Burnout Measure) — dotaznik psychického vyhoreni

Jedna se o sebediagnosticky dotaznik autorti Ayala Pines a Elliot Aronsona, ktery
slouzi k méteni vlastniho psychického vyhoteni. Do ceStiny prelozil Ktivohlavy (1998).
Dotaznik tvoii 21 tvrzeni, které proband hodnoti na sedmibodové Skale. Je zaméfen na ti

aspekty jediného psychického jevu:

. pocit fyzického vycerpani,
J pocit emocionalniho vycerpani,

o pocit psychického vycCerpani.

Dotaznik méa dobrou vnitini konzistenci, vysokou reliabilitu a dobrou miru shody
svysledky jinych psychologickych vySetfeni (Kftivohlavy, 1998). Za piredpokladu

upiimného postoje vypliujiciho je mozno interpretovat nasledujicim zptisobem (Tab. 2.)

Tab. 2: Vyhodnoceni dotazniku BM

Interpretace dotazniku BM
BM = 1,9 a nizsi Dobry vysledek z hlediska psychologie zdravi
BM=2-29 Uspokojivy vysledek
BM=3-39 Potencionalni ohrozeni
BM=4-49 Ptitomnost syndromu psychického vycerpani prokdzana
BM>5 Havarijni signal

Pii vysledné hodnot¢ BM mezi 3,0 a 3,9, pak se doporucuje zamyslet se na nad
zivotem a praci — nad stylem a smysluplnosti vlastniho zivota. Doporucuje se ujasnit si
zebricek hodnot, tj. toho, o€ ndm v Zivote jde, co klademe na prvni, druhé, treti atp. misto v
systému zivotnich cili (hodnot) a to nejen teoreticky, ale i1 zcela prakticky. Je-li celkovy
vysledek BM mezi 4,0 az 4,9 povazujeme piitomnost syndromu psychického vycerpani za
prokdzanou. V tomto piipad¢ je jiz bezpodminecné nutno néco proti tomu délat, aby vse
nekoncilo tak, jak bychom nikdy nechtéli dopadnout. Je-1i vysledek BM vyssi nez 5, je
tteba 1 jednat a neotdlet. Znamena to okamZité se obratit na nejbliz§iho klinického
psychologa ¢i psychoterapeuta (Prokopova, 2011).
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5.3.5 Statistické zpracovani dat

V dalsi casti se zamé&iim na vystupy popisné statistiky jednotlivych dotazniki u obou
zkoumanych soubort. Odpovédi z dotazniki byly vyhodnoceny dle manuali k testovym
metodam. Vysledky byly seCteny a byly z nich vypocteny aritmetické praméry. Tyto
hodnoty byly srovndny s hodnotami pro béznou populaci uvedenymi v testovych
tabulkach. Korelace vybranych dimenzi byly vypocteny pomoci Pearsonova korela¢niho
koeficientu. Miru korelace pak vyjadiuje korelacni koeficient, ktery miize nabyvat hodnot

od —1 az po +1.

Pro tvorbu grafické, textové a vypoctové casti byly pouzito software Microsoft

Office Word 2010 a Microsoft Office Excel 2010 a program STATISTICA 6.

5.4. Vyzkumny soubor

Pro vyzkumné Setteni byli osloveni pfislusnici HZS Olomouckého kraje, izemniho
odboru Olomouc, konkrétné¢ pozarni stanice Olomouc, Litovel, UniCov a Sternberk.

Jednalo o vyjezdové hasice.

Druhy vyzkumny soubor byl tvofen dobrovolnymi hasici pifi Okresnim sdruzeni

hasi¢t Olomouc.

Celkem se vyzkumu tcastnilo 60 jedincii z fad ptislusniktit HZS a 50 dobrovolnych

hasich. VSichni zacastnéni byli muzi.

Profesionalni hasi¢i

Nejprve jsem oslovila feditele HZS Olomouc plk. Ing. Karla Kolatika, s nim jsem
se dohodla na konkrétni podobé spoluprace. Samotny sbér dotaznikii provadéli proskoleni
pfisluSnici z uvedenych pozéarnich stanic, administrace dotaznikli probihala individualné

metodou tuzka - papir. Sbér dat probéhal v pribéhu mésict unora a biezna 2015. Kazdy
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proband obdrzel privodni dopis (Pfiloha ¢. 4). Doba vyplInéni vsech tfi dotaznikii byla,

u jednotlivych osob, zna¢n¢ individualni. Celkové bylo ziskdno 60 dotaznik.

Kritérium pro vyplnéni dotaznikl byl pracovni pomér u HZS a pracovni zatrazeni
v jednotce. Nejvétsi a nejvybavengjsi stanici z uvedenych je pozarni stanice Olomouc,
proto vétSina dotazniki pochazi z této stanice. Soucasti aredlu stanice je vyjezdové
stanovisté, prostory pro udrzbu pozarni techniky a prostory pro sménu. Pro zvySovani
fyzické zdatnosti hasicl je zde k dispozici posilovna, tenisovy kurt, fotbalové hiisté,
lezecka sténa, atleticky oval a v€z pro pozarni sport. Na stanici slouzi sména v minimalnim
poctu 16-ti hasicli. Soucasti stanice jsou sklady, garaze a jiné zazemi krajského feditelstvi.
Na stanici je organizovano lezecké druzstvo pro prace ve vysce a nad volnou hloubkou v
zékladnim pocetnim stavu 6 piislusnikéi na sménu a v ramci koncepce GR HZS CR pro
specialni ¢innosti 1 potapéci a stielmistii. Od zalozeni profesionalniho hasi¢ského sboru v
Olomouci v roce 1945 plnily funkci hasi¢ské stanice objekty mésta Olomouce v ulicich
Katetinskd a Sokolska. V letech 1974 az 1994 vznikl novy areal — hlavni provozni blok v
sidlisti Povel. V letech 1996 az 1998 byl vystavén dilensky blok, sportovni hfisté a
viceucelova cvicna véz. V letech 2001 az 2004 byla provedena nastavba pro operacni
a informacni stfedisko a néstavba nad gardzemi pro jidelnu a pro zdzemi smény. Soucasti

aredlu stanice je krajské feditelstvi.
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Obr. 2: Organizaéni struktura PS Olomouc

S ucasti na vyzkumu souhlasili kromé& né&kolika jednotlived téméf vSichni, kteti se
vyzkumu mohli zucastnit. V pribe¢hu administrace nebyly zaznamenany zadné potize. Ke
zkresleni vysledkli mohlo dojit pouze vyplnénim nepravdivych udaji, které nelze vyloudit.
Dalsi faktor, ktery mohl ovlivnit sbér dat, byl fakt, Ze jsem prizkum realizovala pouze v

ramci jednoho HZS v Ceské republice.

Vyzkumu se Gcastnilo 60 profesionélnich hasici HZS Olomouckého kraje. VSichni
dotazovani jsou muzi, primérny vek respondentii je 38,7 let. Celkové vekové rozpéti se
pohybovalo od 26 do 65 let. Nejcastéji se vyskytujici v€k byl 36 let. Rodinny stav

respondentti zobrazuje graf 1.
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Graf 1: Rodinny stav
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Primérnéd délka praxe u HZS Olomouckého kraje je 13,5 roki. Celkové rozpéti

odslouzenych let se pohybuje od 2,5 do 31 let.

Dobrovolni hasi¢i

Vybérovy soubor byl osloven v ramci OSH Olomouc. Konkrétné se jednalo o sbory
dobrovolnych hasi¢t Velka Bystiice, Velky Tynec, TrSice, Praslavice, Svésedlice, Namest’

na Hané a Rataje. Vybér SDH probihal jako ndhodny.

Nejprve jsem oslovila starostu uvedeného sboru, s nim jsem dohodla podminky
konkrétni spoluprace. Pfedala privodni dopis, instrukce a dotazniky. Sbér probihal
individualné v ramci jednotlivych SDH metodou tuzka - papir. Po opakovanych zadostech
respondentli byla spusténa i elektronicka verze spolu s postupem jak odevzdat dotazniky
anonymn¢ i v této podobé. K témto dotaznikiim vSak méli pfistup pouze pftislusnici s
platnym odkazem dané webové stranky, pficemz vysledky Setieni nebyly vetejné
piistupné. Je tedy vyloucené, aby dotaznikové Setfeni mohla zmanipulovat osoba, ktera
nepracuje v oslovenych bezpecnostnich sborech. Sbér dat probéhl v pribéhu mésict tinora

a brezna 2015.
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Vyzkumu se tucastnilo 50 dobrovolnych hasici pti OSH Olomouc. VSichni
dotazovani jsou muzi, primérny vék respondentt je 30,0 let. Celkové veékové rozpéti se
pohybovalo od 18 do 58 let. Nejcastéji se vyskytujici v€k byl 18 let. Rodinny stav

respondentt zobrazuje graf 2.

Graf 2: Rodinny stav ptislusnika SDH
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Nejvététsi podil dotazovanych dobrovolnych hasi¢t spadal do kategorie JPO 5 (44
%), dale do kategorie JPO 3 (30 %) a posledni zastoupenou kategorii byla JPO 2 (26 %).

5.5. Symbolika vysledkové ¢asti

Dotazniku SUPOS -7 - PC:

e SUPOQOS-7-PC — Subjektivni posuzovaci skala k hodnoceni struktury a dynamiky
psychickych stavi

e Y SUPOS - celkova kvalita psychického stavu, suma skal SUPOS — 7 — PC

e PE —psychicka pohoda

e A — aktivnost, ¢inorodost

e N — psychicky nepokoj, rozlada

e O - impulzivita, odreagovani se
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U — tzkostné ocekavani, obavy
D — psychicka deprese, pocity vycerpani
S — sklic¢enost

HS — hruby skor

Dotaznik IPSS — Inventar pracovniho stresu:

AC - absolutni etnost
RC - relativni Getnost

2 IPSS — celkova mira stresu v zaméstnani, suma $kal IPSS

Symbolika dotazniku MP — z:

MP — Motivacni profil

MP1 — MP9 — dimenze dotazniku MP — z

MP1 — vyhybani se netspéchu (0) < - > dosahovani tspéchu (6)

MP2 — zaméteni na Cinnost (0) < - > zaméfeni na uspech (6)

MP3 — zaméteni od podniku (0) < - > zaméfeni k podniku (6)

MP4 — zaméteni na bezpeci (0) < - > zaméfeni na riziko (6)

MP5 — orientace na budoucnost (0) < - > orientace na aktualni stav (6)
MP6 — skupinova orientace (0) < - > individualni orientace (6)

MP7 — prosociélni orientace (0) < - > zamé&fenost na sebe (6)

MP8 — pasivita (0) < - > ¢inorodost (6)

MP9 — orientace na moralni uspokojeni (0) < - > orientace na ekonomicky prospéch

(6)

Symbolika dotazniku BM (Bournout measure) - syndrom vyhoieni:

BQ — index vyhoteni

Daéle byly pFi zpracovani a vyhodnoceni dotaznikii pouzity nasledujici zkratky:

r — Pearsonuv korelaéni koeficient

p — hladina vyznamnosti
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6. Vysledky vyzkumu

Nasledujici ¢ast popisuje profily zkoumanych souborti pomoci dotaznikit SUPOS —
7 PC, IPSS, MP — z a BM a jejich srovnani s normami pro béznou populaci. Déle tato ¢ast
znazoriiuje vybrané korelace a signifikantnost rozdili vybranych dimenzi pouzitych

dotaznikd u obou souboru.

Profesionalni hasi¢i

Vystupy dotazniku SUPOS — 7 PC u vyzkumného souboru profesionalnich hasici:

Tab. 3: Srovnani naméfenych hodnot dotazniku SUPOS-7-PC a norem pro muze

SUPOS -7

oC PE A 0 N U D S
Namerena 0,294 0,258 0,093 0,105 0,093 0,091 0,063
hodnota

norma 0,239 0,214 0,115 0,116 0,113 0,107 0,097
SIEROG ) 0,102 0,089 0,049 0,048 0,055 0,052 0,049
odchylka

spodni

hranice 0,120 0,136 0,060 0,061 0,057 0,057 0,032
normy

horni

hranice 0,358 0,292 0,170 0,171 0,169 0,157 0,162
normy

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze se celkovy profil vSech naSich respondenti se
1181 od normy. Nepatrné vysSich hodnot skortt oproti normé doséhl zkoumany soubor v
kategorii PE (psychicka pohoda — toto je pozitivni hodnota), dale v kategorii A (aktivita,
¢inorodost — pozitivni hodnota). Déle jsme zjistili niz§i hodnotu oproti normé& v kategorii S

(skli¢enost), coz posouva psychicky stav smérem k pohodé (graf 3).
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Graf 3: Grafické srovnani namétenych hodnot dotazniku SUPOS-7-PC a norem pro muzZe
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Vystupy dotazniku IPSS u vyzkumného souboru profesionalnich hasici:

V dotazniku IPSS oznacili respondenti na Skale od 1 do 9 zdroje stresu, které

vnimaji jako vyznamné. Nejniz$i mira stresu ma hodnotu 1 - 3, stfedni mira 4 - 6, vysoka

mira 7 - 9, pfi¢emZ primérna je hodnota 5.

Z vysledku je patrné, Ze u souboru profesionalnich hasicl jsou hodnoceny jako vice

stresujici ¢innosti a podminky souvisejici s kontextem prace (Tab. 4).

Tab. 4: Primérna hodnota odpovédi v IPSS u profesionalnich hasic¢a

Otazka ¢.

Prumér souboru
profesionalnich

hasiéu

3,67

3,68

4,30

4,10

3,58

2,82

2,80

3,52

Olo|No|aH]wN(=

4,42

=
o

3,53

-
=

2,90

N
S

3,73
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13. 4,37

14. 3,65

15. 3,63

16. 4,23

17. 3,38

18. 3,05

19. 3,58

20. 3,23

21. 4,12

22. 3,22

23. 3,73

24, 3,57

25. 3,52

26. 2,30

27. 3,15

Tab. 5: Mira stresu u souboru profesionalnich hasi¢t
Mira stresu
. nizka stiredni vysoka
Formulace otazky Iy RC v v RC v Aéy RC v
% % %
1. | Pfidéleni nepifijemnych povinnosti 33 | 55,00 | 21 | 35,00 6 10,00
5 I\:I;S:s;a;eﬁ;ﬁymateriélni ¢i technické zabezpeceni 32 | 5333 | 22 | 36,67 6 10,00
3. | Neodpovidajici sluzebni piijem 25 | 41,67 | 24 | 40,00 | 11 | 18,33
4, | Nedokonala organizace vykonu sluzby 28 | 46,67 | 26 | 43,33 6 10,00
5. | Obavy z nejasné situace pti zasahu 29 48,33 | 29 | 48,33 2 3,33
6. | Nadmérné traveni ¢asu na vycviku 47 | 78,33 | 11 | 18,33 2 3,33
Nepfriznivé pracovni prostiedi (hluk, zmény teploty,

7. kliglatickycﬁ podminlék atd.) ( Yy ar 78,33 | 11 | 18,33 2 3,33
8. Snizené moznosti funkéniho postupu 31 51,67 | 23 | 38,33 6 10,00
9. | Neodpovidajici zptsob jednani ze strany 26 43,33 | 19 | 31,67 | 15 25,00
10. | Nedostatek ¢asu traveného s rodinou 35 58,33 | 19 | 31,67 6 10,00
11. | Neuznavani role hasi¢ vetejnosti 44 73,33 | 11 | 18,33 5 8,33
12. | NaruSené mezilidské vztahy mezi hasiéi 36 60,00 | 14 | 23,33 | 10 | 16,67
13. | Odborné chybovani nadiizenych 26 43,33 | 23 | 38,33 11 18,33
14. | Ocekavani vyskytu traumatizujicich udalosti pti 31 51,67 | 24 | 40,00 5 8,33
15. | Nedokonalé ptedpisy pro vykon sluzby 33 | 55,00 | 22 | 36,67 5 8,33
16. | Neobjektivni posuzovani vykonané prace 29 | 48,33 | 20 | 33,33 | 11 | 18,33
55 | 503 | 22 3557 | 3 | 50
18. | Strach ze selhani pii zadsahu 43 71,67 | 14 | 23,33 3 5,00
19. | Nedostatek ¢asu na délani dilezitych rozhodnuti 32 53,33 | 22 | 36,67 6 10,00
20. | Nespravn¢ orientovany vycvik a vzdélani hasica 37 61,67 | 20 | 33,33 3 5,00
21. | Nedostatecné socialni a existencni jistoty povolani 30 | 50,00 | 20 | 33,33 | 10 | 16,67
22. | Nedostate¢na opravnéni hasi¢i samostatné 42 70,00 | 14 | 23,33 4 6,67
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23 Nezjj em nadr1zer’1ycoh podilet se na feSeni 31 | 51,67 | 21 | 3500 8 13,33
pracovnich problémi
24. | Pocit ohrozeni zdravi ¢i zivota ve vykonu sluzby 35 58,33 | 20 | 33,33 5 8,33
25. | Nejasna perspektiva profesniho ristu a sluzebniho 34 56,67 | 19 | 31,67 7 11,67
26. | Nedostatek ¢asu k osobni pfipravé do zaméstnani 53 | 88,33 6 | 10,00 1 1,67
27, Nedgsta‘@k individualniho pfistupu nadfizenych k 42 | 7000 | 15 | 25,00 3 5,00
podiizenym
Nejvice stresujicimi skute¢nostmi z pohledu profesionalnich hasicti byly oznaceny
tyto polozky:

Neodpovidajici zptsob jednani ze strany nadfizenych (25,0 %),

Neodpovidajici sluzebni piijem (18,3 %),
o Odborné chybovani nadtizenych (18,3 %)

Neobjektivni posuzovani vykonané prace (18,3 %)

o Narusené mezilidské vztahy mezi hasic¢i (16,6 %)

Nedostate¢né socialni a existen¢ni jistoty povolani (16,6 %)

Jako nejméné zatézujici skute¢nosti profesionalni hasiéi oznacili:

J Nedostatek ¢asu k osobni ptipravé do zameéstnani (88,33 %)
o Nadmérné traveni ¢asu na vycviku (78,33 %)

o Neptiznivé pracovni prostiedi (78,33 %)

o Neuznavani role hasi¢ vetejnosti (73,33 %)

Vystupy dotazniku MP — z u vyzkumného souboru profesionalnich hasici:

Pro vyhodnoceni vysledkt pii souboru MP - z jsem postupovala piesné podle

ur¢eného manualu dotazniku. Z dotazniku jsem ud¢lala tabulku (Tab. 6) se souctem

kladnych odpovédi u kazdého respondenta v jednotlivé dimenzi (kap. 5.3.).
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Tab. 6: Vystupy dotazniku MP-z

Dimenze dotazniku MP — 7

MP3

MP9

MP8

MP7

MP6

MP5

MP4

MP2

MP1

o
>

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

it
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

63



48 1 3 3 3 0 2 2 3 3
49 3 4 3 3 2 3 4 3 5
50 1 1 0 5 2 1 3 4 2
51 3 3 3 4 2 2 5 4 3
52 3 0 1 3 0 0 1 0 0
53 3 0 1 3 0 0 1 0 0
54 1 0 6 2 1 1 3 0 2
55 2 4 6 4 0 0 2 3 0
56 1 1 5 3 0 2 3 2 3
57 3 4 6 4 1 1 4 5 4
58 3 3 6 6 1 3 4 5 4
59 3 2 3 4 2 3 4 4 1
60 3 3 4 3 4 2 4 2 3

celkem | 176 | 170 | 193 | 211 | 93 | 113 | 186 | 196 | 147

pramer | 293 | 283 | 322 | 352 | 155 | 188 | 31 | 327 | 245

L 3 3 3 3 3 3 3 3 3

norma

Z tabulky je patrné, ze u dimenze MP4 se respondenti ptiblizuji z hlediska normy
spiSe k horni hranici (zaméfuji se spise na riziko), coz je pravdépodobné stimuluje v praci
av dimenzi MP5 se profesionalni hasici piiblizuji ke spodni hranici normy (orientace na

budoucnost).

Ostatni dimenze se pohybuji v priméru normy, to znamend, ze se neptiklanéji

jednoznaéné k jednomu nebo druhému extrému.

Vystupy dotazniku BM u vyzkumného souboru profesionalnich hasici:

Tento dotaznik byl zaméfen na miru ohroZzeni syndromem vyhofeni
u profesionalnich hasic¢li (napf. pocity uUnavy, deprese, télesné a psychické vycCerpani,
pocity Stésti, optimismu a energie, pocity Uzkosti, obav a starosti apod.). Vysledky
standardizovanych dotazniki jsou pfevzaty od jejich autort. Zjisténé udaje zobrazuje Tab.
7.

Nejvice zastoupena je skupina respondentii se nachazi v pasmu BM 2 - 2,9 (46,6
%), jejiz vysledek BM je jesteé uspokojivy. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii respondenti,
ktefi vykazuji dobry vysledek bez zndmek syndromu vyhoteni (40 %), 10 % dotazovanych
by si mélo ujasnit zebticek zivotnich hodnot a zamyslet se nad svym vlastnim Zzivotem,

jsou potencionaln¢ syndromem vyhoteni ohrozeni. U 1 dotazovaného (1,6 %) je jiz
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ptitomny syndrom vyhoteni (graf 3) a 1 profesionalni hasi¢ se nachazi ve stavu, ktery jiz

vyzaduje terapeutickou pomoc (1,6 %).

Tab. 7: Hodnoty odpovédi v dotazniku BM u profesionalnich hasi¢i

Absolutni Relativni .
BM cetnost ¢etnost (%) Vysledek
<19 24 40,0 Dobry vysledek
2-29 28 46,7 Uspokojivy
3-39 6 10,0 Zamyslet se na’d ;1V0te131 a pracf
/potencionalni ohroZeni/
4-49 1 1,7 Jiz ptitomny syndrom vyhoteni
>5 1 17 Havarijni stav, nutna terapeuticka
pomoc
Pocet celkem 60 100

Graf 4: Mira syndromu vyhoteni
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Dobrovolni hasi¢i

Vystupy dotazniku SUPOS — 7 PC u vyzkumného souboru dobrovolnych hasicii:

Tab. 8: Srovnani naméfenych hodnot dotazniku SUPOS-7-PC a norem pro muze

SUPOS -7

oC PE A 0 N U D S
namérena

i b 0,238 | 0,201 | 0,109 | 0,125 | 0,113 | 0,118 | 0,096
norma 0,239 | 0,214 | 0,115 | 0,116 | 0,113 | 0,107 | 0,097
smérodatnd | 75 | 058 | 0052 | 0,036 | 0,039 | 0,037 | 0,049
odchylka

spodni

hranice 0,120 | 0,136 | 0,060 | 0,061 | 0,057 | 0,057 | 0,032
normy

horni

hranice 0,358 | 0,292 | 0,170 | 0,171 | 0,169 | 0,157 | 0,162
normy

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze se celkovy profil vSech naSich respondentt se
li$i od normy. Nepatrn¢ vysSich hodnot skért oproti normé dosahl zkoumany soubor v

kategorii D (psychicka deprese — toto je negativni hodnota, psychické vy€erpani).

Graf 5: Grafické srovnani namé&fenych hodnot dotazniku SUPOS-7-PC a norem pro muze

SUPOS 7 - PC
0,400
0,350 '\
0,300 \ —4—Naméfend
0,250 hodnota prumér

0,200 \'\\ == Horni hranice
0,150 \-_.—.\I———L normy
0,100 \’M Dolni hranice

normy

0,050 =

0,000 T T T T T T
PE A 0 N U D S

Nasledujici tabulka (Tab. 9) zobrazuje srovnani obou skupin hasi¢i z hlediska

celkového skoru (suma) dotazniku SUPOS — 7 — PC.
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Tab. 9: Srovnani obou skupin v ¥ SUPOS — 7 - PC

Celkovy skor aotet [l)_i'lzs\lsusmku (RO/S) Pocet ¢leni SDH (RO/S)
0-14 1 1,67 0 0
15-28 23 38,33 17 34
29-42 32 53,33 31 62
43-56 3 5,00 2 4
57-70 1 1,67 0 0
70-84 0 0 0 0

celkové 60 100 50 100

Vystupy dotazniku IPSS u vyzkumného souboru dobrovolnych hasici:

V dotazniku IPSS oznacili respondenti na $kale od 1 do 9 zdroje stresu, které

Cv v

mira 7 - 9, pfi¢emz primérna je hodnota 5.

Z vysledk je patrné, Ze u souboru profesionalnich hasict jsou hodnoceny jako vice

stresujici ¢innosti a podminky souvisejici s kontextem prace (Tab. 10).

Tab. 10: Primérna hodnota odpovédi v IPSS u dobrovolnych hasici

Primér souboru
Otazka ¢. profesionalnich
hasici
1. 3,36
2. 4,20
3. 4,34
4. 4,50
5. 4,54
6. 3,58
7. 3,88
8. 4,22
9. 4,90
10. 5,66
11. 3,84
12. 5,02
13. 5,26
14. 5,00
15. 4,10
16. 5,38
17. 4,68
18. 4,90
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19. 5,34
20. 4,58
21. 5,10
22. 4,50
23. 4,74
24. 4,12
25. 3,96
26. 3,12
27. 4,52
Tab. 11: Mira stresu u souboru dobrovolnych hasi¢t
Mira stresu
z nizka stiredni vysoka
Formulace otazky o RC v o RCvY | A ¥ RC v
% % | C| %
1. | Ptidéleni nepiijemnych povinnosti 25| 50,00 | 23| 46,00 2 4,00
5 Nedostatecné materialni ¢i technické zabezpeceni
~ | vykonu sluzby 16 | 32,00 | 28| 56,00 | 6| 12,00
3. | Neodpovidajici sluzebni piijem 17| 34,00 | 23| 46,00 | 10 | 20,00
4. | Nedokonal4 organizace vykonu sluzby 20 | 40,00 | 18 | 36,00 | 12 | 24,00
5. | Obavy z nejasné situace pti zasahu 14 28,00 | 30| 60,00| 6| 12,00
6. | Nadmérné traveni ¢asu na vycviku 31| 62,00 16 | 32,00 3 6,00
7 Neptiznivé pracovni prostiedi (hluk, zmény teploty,
" | klimatickych podminek atd.) 24 | 48,00 | 16| 32,00 | 10 | 20,00
8. | Snizené moznosti funkéniho postupu 18| 36,00 | 21| 42,00 | 11| 22,00
9. | Neodpovidajici zplsob jednani ze strany 13| 26,00 | 24 | 48,00 | 13| 26,00
10. | Nedostatek ¢asu traveného s rodinou 10| 20,00 | 18 | 36,00 | 22 | 44,00
11. | Neuznavani role hasi¢ vetejnosti 30 | 60,00 816,00 | 12| 24,00
12. | NaruSené mezilidské vztahy mezi hasiéi 19| 38,00| 16 | 32,00 | 15| 30,00
13. | Odborné chybovani nadfizenych 17 | 34,00 | 13| 26,00 | 20 | 40,00
14, | Ocekavani vyskytu traumatizujicich udalosti pfi 14 | 28,00 | 25| 50,00 | 11 | 22,00
15. | Nedokonalé ptedpisy pro vykon sluzby 20| 40,00 | 25| 50,00 5| 10,00
16. | Neobjektivni posuzovani vykonané prace 11| 22,00 | 21| 42,00 | 18| 36,00
Nedostacujici pocet hasici ve sluzbé pro
17. odpovidajici zvladnuti ukola 15| 30,00 | 23| 46,00 | 12| 24,00
18. | Strach ze selhani pii zadsahu 15| 30,00 | 23| 46,00 | 12 | 24,00
19. | Nedostatek ¢asu na dé€lani dulezitych rozhodnuti 17 | 34,00 | 13| 26,00 | 20 | 40,00
20. | Nespravné orientovany vycvik a vzdélani hasict 22 | 44,00 | 17 | 34,00 | 11| 22,00
21. | Nedostatecné socialni a existencni jistoty povolani 18| 36,00 | 12| 24,00 | 20 | 40,00
22. | Nedostate¢na opravnéni hasi¢i samostatné 21| 42,00 | 16| 32,00 | 13| 26,00
23 Nezéajem nadfizenych podilet se na feSeni
pracovnich problémi 16 | 32,00 | 22| 44,00 | 12 | 24,00
24. | Pocit ohrozeni zdravi ¢i zivota ve vykonu sluzby 23| 46,00 | 17 | 34,00 | 10 | 20,00
25. | Nejasna perspektiva profesniho ristu a sluzebniho 26 | 52,00 16| 32,00 8| 16,00
26. | Nedostatek ¢asu k osobni piipravé do zaméstnani 33| 66,00 12 | 24,00 5| 10,00
27, Nedostatek individuélniho pfistupu nadfizenych k
podiizenym 21 | 42,00 | 20 | 40,00 9| 18,00
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Nejvice stresujicimi skute¢nostmi z pohledu dobrovolnych hasi¢i byly oznaceny

tyto polozky:

Nedostatek ¢asu traveného s rodinou (44,0 %),

Nedostatek ¢asu na délani dulezitych rozhodnuti (40, 0 %),
Odborné chybovani nadiizenych (40, 0 %)

Nedostate¢né socialni a existen¢ni jistoty povolani (40,0 %)

o Narusené mezilidské vztahy mezi hasic¢i (30,0 %)

Jako nejmén¢ zatézujici skutecnosti dobrovolni hasici oznacili:

. Nedostatek ¢asu k osobni piipravé do zaméstnani (66,0 %)
. Nadmérné traveni ¢asu na vycviku (62,0 %)
o Neuznavani role hasi¢ vefejnosti (60,0 %)

Ptidé€leni nepiijemnych povinnosti (50,0 %)

o Neptiznivé pracovni prostiedi (48,0 %)

Jako nejvic stresujici dobrovolni hasi¢i uvedli nedostatek c¢asu straveného
s rodinou, tato polozka se u profesionalnich hasi¢i vyskytuje naprosto na opacném polu —
tedy jako nizka stresujici zatéz. Pravdépodobné to bude souviset s dobrovolnickou ¢innosti
pro SDH, kterou jedinci vykondvaji na ukor svého volného casu, samoziejmé pfii
zamé&stnani. Najit vhodnou symbidzu dvou partnerii v osobnim Zivoté nebyva jednoduché,
natozpak v oblastech poméhajicich. Casté konflikty v osobnim Zivoté tak mohou piispivat

ke vzniku castych stresovych situaci.

Vystupy dotazniku MP —z u vyzkumného souboru dobrovolnych hasici

Pro vyhodnoceni vysledkt pii souboru MP - z jsem postupovala piesné podle
ur¢eného manualu dotazniku. Z dotazniku jsem udé¢lala tabulku (Tab. 12) se souctem

kladnych odpovédi u kazdého respondenta v jednotlivé dimenzi (kap. 5.3.).
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Tab. 12: Vystupy dotazniku MP-z

Dimenze dotazniku MP — 7

MP3

MP9

MP8

MP7

MP6

MP5

MP4

MP2

MP1

o
>

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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48 2 3 4 2 2 2 1 3 3
49 3 3 5 4 3 1 5 3 3
50 2 2 4 2 1 3 3 1 4

celkem 146 150 206 108 128 128 155 133 125
prumér | 2,92 3,00 4,12 2,16 2,56 2,56 3,10 2,66 2,50

prumer | 4 3 3 3 3 3 3 3 3
norma

Z tabulky je patrné, ze u dimenze MP2 se dobrovolni hasic¢i pfekryvaji s normou, to
znamena, z¢ se nepiiklanéji jednozna¢né k jednomu nebo druhému extrému. V dimenzi
MP3 se respondenti mirn¢ ptiblizuji z hlediska normy spiSe k horni hranici (zaméteni

smérem k podniku). Grafické srovnani obou souborii zobrazuje nasledujici graf (graf 6).

Graf 6: Srovnani rozdilt mezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych dimenzi u profesionalnich a
dobrovolnych hasi¢a v dotazniku MP-z

Srovnani profesionalnich a
dobrovolnych hasict

M Profesionalni hasidi
- M Dobrovolni hasici

Norma

MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9

U obou zkoumanych skupin je patrné zaméteni smérem k podniku. Tito pracovnici
byvaji Casto iniciativni S vysokym zijmem o déni V organizaci. Nejvétsi rozdil mezi
zkoumanymi soubory nachazime v dimenzi MP4 — orientace na pocit bezpeci vs. zaméteni
na riziko. Profesionalni hasi¢i se bliZzi spiSe polu orientovanému na pocit bezpeci,
dobrovolni hasi¢i maji spiSe tendenci riskovat. Ob& skupiny se vyraznéji orientuji na
budoucnost. Za celkovy soubor hasi¢i miizeme vyvodit, ze se orientuji spise k podniku, na

budoucnost a jsou aktivni.
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Vystupy dotazniku BM u vyzkumného souboru dobrovolnych hasic¢u

Nejvice zastoupena je skupina respondentti se nachazi v pasmu BM 2 - 2,9 (90,0
%), jejiz vysledek BM je jeste uspokojivy. 10 % dotazovanych by si mélo ujasnit zebticek
zivotnich hodnot a zamyslet se nad svym vlastnim Zivotem, jsou potenciondln¢ syndromem
vyhoteni ohrozeni. U skupiny dobrovolnych hasi¢li neni zastoupen syndrom vyhoteni, ani
havarijni stav. Pravdépodobné je to dano tim, Ze je v této skupiné nizsi vek, tedy 1 nizsi

doba odpracovanych let u sboru.

Tab. 13: Hodnoty odpovédi v dotazniku BM u dobrovolnych hasic¢a

Absolutni Relativni ,
S ¢etnost ¢etnost (%) Vysledek
<1,9 0 0 Dobry vysledek
2-29 45 90 Uspokojivy
3-39 5 10 Zamyslet se nafi Z,IVOterfl a praci
/potencionalni ohrozeni/
4-49 0 0 Jiz ptitomny syndrom vyhoteni
>5 0 0 Havarijni stav, nutna terapeuticka
pomoc
Pocet celkem 50 100

Graf 7: Mira syndromu vyhoteni

Mira syndromu vyhoreni u skupiny
dobrovolnych hasict (%)
100 -
80 -
60 A
m%
40 -
20 A
0 4 - - A
<1,9 2-2,9 3-3,9 4-49 =5
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6.1. Vybrané korelace

Vypocty byly provedeny programem STATISTICA 6 na 5% hladin€¢ vyznamnosti -

cervena Cisla v tabulkach. U nékterych korelaci jsou prokézany vysoce signifikantni vztahy

na 1% hladin€ vyznamnosti — Zluté podbarveno v tabulkach.

6.1.1. Index BQ a vék pracovniki

Nasledujici vypocet zachycuje otazku, zda spolu souvisi hodnota BQ z dotazniku

BM a vék pracovnikt. U profesiondlnich hasict bylo ziskano r = 0,17 a u dobrovolnych r =

-0,16. Index vyhofeni a vek hasi¢u, nevykazuje statisticky signifikantni vztah mezi

profesionalnimi ani dobrovolnymi hasic¢i.

6.1.2. Index BQ a délka praxe u HZS

Pro korelaci mezi indexem vyhoteni (BQ) a délkou praxe bylo ziskdno na 5%

hladiné vyznamnosti r = 0,19. Z uvedeného vysledku vyplyva, ze délka praxe a index

vyhoteni spolu nevykazuji statisticky signifikantni vztah.

Tato korelace nebyla provedena u skupiny dobrovolnych hasica.

6.1.3. Korelace dotazniku BM — hodnoty BQ a jednotlivych $kal dotazniku

MP -z

Tab. 14: Korelace mezi BQ a jednotlivymi §kalami dotazniku MP, dobrovolni hasi¢i, p <,05

Proménna | MP1 | MP2 | MP3 | MP4 | MP5 | MP6 | MP7 | MP8 | MP9
BQ 013 | 0,21 | -0,06 | -0,06 0,03 0,20 0,07 -0,13 | -0,13
V této tabulce nebyly zjistény Zadné statisticky signifikantni vztahy.
Tab. 15: Korelace mezi BQ a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, profesionalni hasi¢i, p < ,05
Proménna| MP1 | MP2 | MP3 | MP4 | MP5 | MP6 | MP7 | MP8 | MP9
BQ -0,05 | 0,22 0,02 0,02 0,44 0,24 0,28 0,26 0,17
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Signifikantni vztahy byly zjistény u 3 polozek. S nartstajicim indexem vyhoteni
(BQ) mizi dlouhodobé zaméteni ve prospéch orientace na aktualni stav (MPS5), také se

zvysuje mirn¢ ¢inorodost (MP8) a zamétenost na sebe (MP7).

Jako vysoce signifikantni vztah (p = 0,01) byla zjisténa jedna polozka z uvedené

tabulky (zluté¢ podbarveno) — tedy zaméfeni na aktualni stav.
U ostatnich polozek nebyly zjistény statisticky signifikantni vztahy.

6.1.4. Celkovy HS SUPOS — 7 — PC a jednotlivé skaly dotazniku MP — z,

srovnani obou skupin

Signifikantni vztah byl nalezen u polozky MP5, kdy se u dobrovolnych hasict méni
dlouhodobé zaméteni ve prospéch orientace na budoucnost na aktudlni stav (r = 0,32).

Dalsi signifikantni vztahy u této skupiny nebyly nalezeny (Tab. 16).

Tab. 16: Korelace mezi >’ HS a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, dobrovolni hasi¢i, p <,05

Proménna | MP1 | MP2 MP3 MP4 | MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
> HS -0,06 | 0,01 0,22 0,17 0,32 0,23 0,04 0,17 0,09

Ve druhé vyzkumné skupiné, u profesionalnich hasi¢t vypada situace jinak (Tab.
17). Zde nalézame vysoce signifikantni vztahy (p = 0,01) u polozek MP2, MP5, MP7
a MP8 (zluté podbarveno). S rostoucim celkovym hrubym skore (suma HS) roste zaméteni
na aktualni stav (r = 0,53). Toto za métenéjsi je silngjSi nez u skupiny dobrovolnych
hasicl. Déale mizi dlouhodobé zaméfeni na €innost ve prospéch zaméteni na uspéch (r =
0,43). Také se méni zamé&feni ze skupinové orientace spiSe na zameéteni na sebe (r = 0,38)

a prevazuje ¢inorodost nas klidem a pasivitou (r = 0,38).

Signifikantni vztah byl zjistén u dimenze MP9, kdy se profesionalnich hasict
zvySuje orientace na ekonomicky prospéch prace na tkor vnitiniho moréalniho pracovniho

uspokojeni.
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Tab. 17: Korelace mezi Y HS a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, profesionalni hasiéi, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
3> HS 0,25 0,43 0,03 -0,01 0,53 0,23 0,38 0,37 0,26

6.1.5. Jednotlivé skaly SUPOS — 7 — PC a jednotlivé Skaly dotazniku MP

V ramci korelace Skaly PE a MP1 - 9 byly u dobrovolnych hasict zjistén tento
vysoce signifikantni (p = 0,01) vztah (Tab. 18). S rostouci psychickou pohodou (PE) klesa

orientace na ekonomicky prospéch a pfevlada orientace na moralni uspokojeni (r = -0,38).

Tab. 18: Korelace mezi PE a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, dobrovolni hasiéi, p <,050

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 | MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
PE -0,06 | -0,20 | -0,05 | -0,17 | -0,09 0,04 -0,16 | -0,14 | -0,38

Ve skuping profesionalnich hasi¢li nebyly v této korelaci zjistény zadné statisticky

signifikantni vztahy (Tab. 19).

Tab. 19: Korelace mezi PE a jednotlivymi §kalami dotazniku MP, profesionalni hasi¢i, p <,05

Proménna| MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
PE 0,25 0,04 -0,10 0,08 -0,10 | -0,05 | -0,24 | -0,15 0,01

Korelace skaly A a MP1 -9

V ramci souboru dobrovolnych hasi¢ii nebyly v této korelaci zjiStény Zadné

statisticky signifikantni vztahy (Tab. 20).

Tab. 20: Korelace mezi A a jednotlivymi $kdlami dotazniku MP, dobrovolni hasi¢i, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
A -0,22 | -0,07 0,08 0,10 0,07 -0,11 0,01 0,00 0,08

U profesionalnich hasict byl zjistén vysoce signifikantni vztah (p = 0,01) u polozky
MP1. S rostouci aktivitou (A) roste tendence byt iniciativni, dosahovat aspéchu (r = 0,43).
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Tab. 21: Korelace mezi A a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, profesionalni hasi¢i, p <,05

Proménna| MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
A 0,43 0,13 -0,03 0,17 -0,03 | -0,17 | -0,03 0,02 0,07

Korelace skaly O a MP1 —9

U dobrovolnych hasi¢ta byly nalezeny statisticky signifikantni vztahy v dimenzich
MP3 a MP4 (Tab. 22). S nartstajicim odreagovanim roste zaméfeni pracovnika ke sboru
I jeho ochota aktivné se podilet na déni ve sboru (r = 0,29). Také se zvySuje ochota pfijimat

nejistotu plynouci z naplné prace a riziko obecné (r = 0,32).

Tab. 22: Korelace mezi O a jednotlivymi §kalami dotazniku MP, dobrovolni hasiéi, p <,050

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
(@) -0,18 0,05 0,29 0,32 0,26 0,24 0,00 0,14 0,21

V ramci souboru profesionalnich hasict (Tab. 23) je patrny vysoce signifikantni
vztah (p= 0,01) u polozky MP5 (r = 0,46). S rostoucim odreagovanim (O) je z4jem
0 budoucnost a vlastni cile pfevazen aktudlni situaci. S narGstajicim odreagovanim se (O)
roste také zaméfeni na Uspéch (r = 0,42), dale nariista zaméfeni na sebe (r = 0,42).
Statisticky signifikantné také nartista orientace na ekonomicky prospéch a snim spojené
moznosti (r = 0,30). Vzrlsta také angaZovanost profesionalnich hasict na pracovisti (r =

0,29).

Tab. 23: Korelace mezi O a jednotlivymi §kalami dotazniku MP, profesionalni hasi¢i, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 | MPS5 MP6 MP7 MP8 MP9
(0] 0,21 0,42 0,01 0,05 0,46 0,26 0,42 0,29 0,30

Korelace skaly N a MP1 -9

V souboru dobrovolnych hasi¢i nebyly mezi psychickou nepohodou (N)

a dimenzemi dotazniku MP nalezeny zadné signifikantni vztahy (Tab. 24).
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Tab. 24: Korelace mezi N a jednotlivymi $§kalami dotazniku MP, dobrovolni hasiéi, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 | MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
N 0,08 0,06 0,26 0,15 0,25 0,12 0,06 0,10 0,24

Profesionalni hasi¢i (Tab. 25). S nardstajicim nepokojem (N) je zajem o vlastni
budoucnost a cile ptevazen aktualni situaci (r = 0,46), vzrista také zamétenost na sebe (r =
0,46). S rostoucim nepokojem roste ¢inorodost a angazovanost profesionalnich hasi¢i na

pracovisti (r = 0,29).

Tab. 25: Korelace mezi N a jednotlivymi §kalami dotazniku MP, profesionalni hasi¢i, p <,05

Proménna| MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
N -0,02 0,25 -0,08 0,04 0,46 0,25 0,46 0,29 0,23

Korelace skaly U a MP1 —9

V Kkategorii dobrovolnych hasi¢li jsem Zadné statisticky signifikantni udaje

neziskala (Tab. 26).

Tab. 26: Korelace mezi U a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, dobrovolni hasi¢i, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
U -0,12 | -0,02 0,17 0,08 0,11 0,12 0,05 0,11 -0,18

V ramci souboru profesionalnich hasict je patrny vysoce signifikantni vztah (p=
0,01) u dimenze MP8 (Tab. 27). S rostoucim uzkostnym ocekavanim (U) roste
u profesionalnich hasi¢ii ¢inorodost a jejich angaZovanost na pracovisti (r = 0,41). Déle je
patrné prevazeni zajmu o budoucnost a vlastni cile aktudlni situaci (r = 0,33). Vzrista také

zamefteni na uspéch (r = 0,28).

Tab. 27: Korelace mezi U a jednotlivymi §kalami dotazniku MP, profesionalni hasiéi, p <,05

Proménna| MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
U 0,06 0,28 0,06 -0,11 0,33 0,18 0,18 0,41 0,14
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Korelace skaly D a MP1 -9

Dobrovolni hasici, s rostouci psychickou depresi (D) se zvySuje orientace na
ekonomicky prospéch prace, ktery tak prevazi vnitini aspekty pracovniho uspokojeni (r =
0,29)

Tab. 28: Korelace mezi D a jednotlivymi $§kalami dotazniku MP, dobrovolni hasiéi, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
D 0,04 0,15 0,10 0,20 0,14 0,12 0,03 0,14 0,29

U profesionalnich hasi¢li byl nalezen vysoce signifikantni vztah (p= 0,01) u
dimenze MP5, MP7 a MP2 (Tab. 29). Signifikantni vztah byl prokazan u dimenze MPS.
S rostoucim psychickou depresi (D) je zajem o vlastni cile a budoucnost pfevazen aktualni
situaci (r = 0,42). Vzriista zaméienost na sebe (r = 0,36) 1 zaméfeni na vlastni Gspéch (r =
0,35). Statisticky signifikantni je také rostouci ¢innost pracovnich hasi¢i a jejich

angazovanost na pracovisti (0,33).

Tab. 29: Korelace mezi D a jednotlivymi $§kalami dotazniku MP, profesionalni hasiéi, p <,05

Proménna| MP1 MP2 MP3 MP4 | MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
D 0,10 0,35 0,13 -0,13 0,42 0,24 0,36 0,33 0,20

Korelace skaly S a MP1 —9

V obou vyzkumnych souborech byl nalezen vysoce signifikantni vztah (p = 0,01)
u dimenze MPS5, kde plati, Ze s nariistajici sklicenosti je zdjem o budoucnost a vlastni cile
pfevazen aktualni situaci (r = 0,47) u dobrovolnych hasi¢t (r = 0,51) u profesionalnich
hasic¢ti). U dobrovolnych hasict (Tab. 30) je dale signifikantni vztah u dimenze MP6, kdy

roste individualni orientace (r = 0,33).

Tab. 30: Korelace mezi S a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, dobrovolni hasiéi, p <,05

Proménna | MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
S 0,25 0,07 -0,03 | -0,06 0,47 0,33 0,18 0,28 0,04

U souboru profesionalnich hasi¢a (Tab. 30) jsou vSechny nalezené vztahy vysoce

signifikantni (p = 0,01). S rostouci skli¢enosti (S) roste ¢innost hasic¢u a jejich organizace
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na pracovisti, dimenze MP8, (r = 0,34). Roste u jinych také zaméfeni na uspéch, MP2, (r =

0,34) a zamé&feni na sebe (r = 0,36).

Tab. 31: Korelace mezi S a jednotlivymi $kalami dotazniku MP, profesionalni hasiéi, p <,05

Proménna| MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9
S 0,01 0,34 0,14 -0,04 0,51 0,23 0,36 0,34 0,14

6.1.6. Korelaty sumy IPSS na jednotlivé dimenze dotazniku SUPOS - 7 — PC,

srovnani obou skupin

V Kategorii dobrovolnych hasi¢i jsem zadné statisticky signifikantni udaje

neziskala (Tab. 32).

Tab. 32: Korelace Y IPSS na jednotlivé dimenze dotazniku SUPOS — 7 - PC, dobrovolni hasiéi, p <,05

Proménna | > SUPOS | PE A ©) N U D S
Y IPSS 0,03 -0,13 | -0,19 0,06 -0,05 0,04 0,12 0,23

Z Tab. 33 u profesionalnich hasi¢li je patrna statisticky vysoce signifikantni (p
0,01) pozitivni korelace mezi sumou IPSS a dimenzemi O — impulzivita, odreagovani se (r
= 0,39), N — psychicky nepokoj, rozlada (r = 0,42), U — izkostné ocekavani, obavy (r =
0,48), D — psychicka deprese, pocity vyéerpani (r = 0,51) a S — skli¢enost (r = 0,50).
Z uvedenych vysledki vyplyva, ze se zvySujici se mirou subjektivniho vnimani pracovniho
stresu se u respondentl vice projevovaly komponenty odreagovani se, psychicky nepokoj,
uzkostné oc¢ekavani, psychicka deprese a skli¢enost. Z tabulky také vidime negativni
korelaci mezi sumou IPSS a dimenzemi PE — psychicka pohoda (r = -0,10) a A — aktivnost,
¢inorodost (r = -0,08). Ob¢ tyto hodnoty neptesahuji kritickou hodnotu a jsou tedy

statisticky nevyznamné.

Tab. 33: Korelace > IPSS na jednotlivé dimenze dotazniku SUPOS — 7 - PC, profesionalni hasi¢i, p < ,05

Proménna | > SUPOS PE A @) N U D S
S IPSS 0,54 -0,10 | -0,08 0,39 0,42 0,48 0,51 0,50
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6.1.7. Korelaty sumy IPSS a vybranych sociodemografickych adajt

Nasledujici vypocet zachycuje otazku, zda spolu souvisi hodnota sumy z dotazniku
IPSS a v¢k hasi¢t. U profesionalnich hasi¢t bylo ziskano r = 0,07 a u dobrovolnych r =
0,01. Suma IPSS a ve€k hasicl, nevykazuje statisticky signifikantni vztah mezi

profesiondlnimi ani dobrovolnymi hasici.

Pro korelaci mezi sumou dotazniku IPSS a délkou praxe, u profesionalnich hasicd,
bylo ziskano na 5% hladin¢ vyznamnosti r = 0,12. Z uvedeného vysledku vyplyva, ze

délka praxe a index vyhoteni spolu nevykazuji statisticky signifikantni vztah.

Tato korelace nebyla provedena u skupiny dobrovolnych hasici.

6.2. K platnosti hypotéz

Hypotéza 1: U vybérového souboru profesiondlnich existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi sumou stresu namétenou dotaznikem IPSS a celkovym psychickym stavem

(suma SUPOS).

U profesionalnich hasi¢l je patrna statisticky vysoce signifikantni pozitivni korelace (r =
0,54) mezi sumou stresu naméfenou dotaznikem IPSS a celkovym psychickym stavem

(suma SUPOS). Hypotéza se piijima.

Hypotéza 2: U vybérového souboru dobrovolnych hasi¢t existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi sumou stresu namétenou dotaznikem IPSS a celkovym psychickym stavem

(suma SUPOQOS).
U dobrovolnych hasi¢ti neni statisticky vyznamna souvislost (r = 0,03) mezi sumou stresu

naméfenou dotaznikem IPSS a celkovym psychickym stavem (SUPOS). Hypotéza se

zamita.
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Hypotéza 3: U vybérového souboru profesionalnich hasi¢ii existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi syndromem vyhoteni (BQ) a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost vs.

zamé&feni na aktualni stav) dotazniku MP — z.

Souvislost mezi syndromem vyhoieni (BQ) a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost vs.

zamé&feni na aktualni stav) je vysoce signifikantni (r = 0,44). Hypotéza se piijima.

Hypotéza 4: U vybérového souboru dobrovolnych hasic¢l existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi syndromem vyhofeni a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost vs.

zamé&feni na aktualni stav) dotazniku MP — z.

U tohoto souboru nebyly zjistény zadné statisticky signifikantni vztahy (r = 0,03).

Hypotéza se zamita.

Hypotéza 5: U vybérového souboru profesionalnich hasicii se syndrom vyhoteni vice

projevuje u vékovée starSich piislusnika HZS.

Prokézalo se, Ze souvislost se zvySujicim vékem a syndromem vyhofeni neni statisticky
vyznamna (r = 0,17). Index vyhoteni a stoupajici vék profesiondlnich hasicli, nejsou ve

statisticky signifikantnim vztahu. Hypotéza se zamita.

Hypotéza 6: U vybérového souboru profesionalnich hasi¢i se syndrom vyhoteni (BQ)

vice projevuje u sluzebné¢ starSich ptislusnikti HZS.
Prokézalo se, ze souvislost mezi indexem vyhoteni (BQ) a délkou praxe je pozitivni (r =

0,19) a je statisticky nevyznamnda. ZvySujici se sluZebni seniorita tedy neni ve statisticky

vyznamném vztahu s délkou praxe u HZS. Hypotéza se zamita.
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7. Diskuze

Problematika dobrovolnych i profesiondlnich hasici je pro mé¢ velmi zajimava
a blizka nejenom z teoretického hlediska, ale predevsim z toho praktického. Dlouhodobé¢ se
V nasi obci vénuji dobrovolnym hasi¢iim. Proto jsem si jako vyzkumné soubory vybrala

profesionalni a dobrovolné hasice.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo popsat profily obou zkoumanych souborti z hlediska
vnimanych stresovych faktord. Podivat se jak se 1i§i vnimani stresu u profesionalnich
a dobrovolnych hasi¢l. Pro zjisténi hladiny pracovniho stresu byl pouzit dotaznik IPSS —
modifikace pro povolani hasi¢. Dale bylo cilem analyzovat soubory z hlediska struktury
a dynamiky psychického stavu — k tomuto ucelu byl pouzit dotaznik SUPOS — 7 — PC.
Dale byl jako cil prace stanovit miru vyhotfeni u obou zkoumanych soubori, pro zkoumani
syndromu vyhoieni byl vybran dotaznik BM. Motivace hasi¢t byla zjistovana dotaznikem

MP —z.

Také mne =zajimalo, zda jsou vyznamné rozdily mezi dobrovolnymi

a profesionalnimi hasiéi, proto byly provedeny vybrané korelace.

Data pro tento vyzkum byla ziskdna v obdobi tnor - biezen 2015. Pro vyzkumné
Setfeni byli osloveni pfislusnici HZS Olomouckého kraje, uzemniho odboru Olomouc,
konkrétné pozarni stanice Olomouc, Litovel, Uni¢ov a Sternberk. Jednalo o vyjezdové,
profesiondlni, hasi¢e. Druhy vyzkumny soubor byl tvofen dobrovolnymi hasic¢i pii

Okresnim sdruzeni hasi¢u Olomouc.

Celkem se vyzkumu ucastnilo 110 hasici - 60 jedinci z fad ptislusnikit HZS a 50
dobrovolnych hasi¢ti. Vyzkumny soubor se skladal ze samych muzii. Sbér dat nebyl vzdy
jednoduchy. Ne vSichni hasi¢i byli ochotni dotaznik vyplnit a to z riznych divodu -
néktefi se bali, 1 presto, ze dotaznik byl anonymni, Ze na sebe prozradi néco, co by si radéji

nechali pro sebe.

Primérny veék respondenti byl mezi profesionalnimi hasici 38,7 let a mezi

dobrovolnymi hasici 30,0 let.

82



Dotaznik SUPOS — 7 — PC (Miksik, 1993). Zjistila jsem, Ze u obou soubort jsou
naméfené hodnoty v mezich smérodatné odchylky od normy, tudiz nejsou statisticky
vyznamné. Mezi vyzkumnymi soubory nejsou vyznamné rozdily. Srovnani celkového
hrubého skoru dotazniku SUPOS — 7 — PC zobrazuje nasledujici graf 8. V souboru
profesionalnich hasicti byly naméteny hodnoty celkového hrubého skéru od 10 do 57
s primérem 30,35 a medianem 31. V souboru dobrovolnych hasi¢i byly naméfeny
hodnoty celkového hrubého skéru od 20 do 44 s primérem 32 a medianem 32. Podle
hodnot miizeme fici, ze vétSina respondentli v obou skupindch vykazuje celkovy hruby
skor niz8i nez 42 (93,3 % profesiondlni a 96,0 % dobrovolni hasici), V jejich psychickém
stavu tak ptevazuje spiSe piijemné vyladéni. Pouha 1,6 % se u profesionalnich hasict

nachazi v pasmu 57 — 70, kde lIze ptedpokladat nepiijemné vyladéni.

Graf 8: RozloZeni celkového HS u obou skupin

Rozlozeni celkového HS u obou skupin

= Dobrovolni hasici m Profesionalni hasici

Déle jsem zjiStovala miru pracovniho stresu u obou soubort dotaznikem IPSS
(Spielberger), konkrétn¢ modifikace pro povolani hasi¢ (Vtipil). Z vysledka
profesiondlnich i dobrovolnych hasict je patrné, Ze jsou hodnoceny jako vice stresujici
¢innosti a podminky souvisejici s kontextem prace. Jako nejvice stresujicimi skute¢nostmi
z pohledu profesionalnich hasict byly oznaceny tyto polozky:

. Neodpovidajici zptisob jednani ze strany nadtizenych (25,0 %),
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. Neodpovidajici sluZzebni ptijem (18,3 %),
o Odborné chybovani nadtizenych (18,3 %)

o Neobjektivni posuzovani vykonané prace (18,3 %)
o Narusené mezilidské vztahy mezi hasic¢i (16,6 %)
. Nedostatecné socialni a existen¢ni jistoty povolani (16,6 %)

U dobrovolnych hasi¢i vypada situace takto:
J Nedostatek ¢asu traveného s rodinou (44,0 %),
o Nedostatek ¢asu na délani dulezitych rozhodnuti (40, 0 %),
o Odborné chybovani nadfizenych (40, 0 %)
. Nedostate¢né socialni a existenéni jistoty povolani (40,0 %)

o Narusené mezilidské vztahy mezi hasici (30,0 %)

Jako nejvic stresujici dobrovolni hasi¢i uvedli nedostatek casu stravené¢ho
s rodinou, tato polozka se u profesionalnich hasi¢u vyskytuje naprosto na opacném polu —
tety jako nizkd stresujici zatéz. Pravdépodobné to souvisi s dobrovolnickou ¢innosti pro
SDH, kterou jedinci vykonévaji na ukor svého volné¢ho ¢asu, samoziejmé pii zaméstnani.
Najit vhodnou symbidézu dvou partnerit v osobnim zivoté nebyva jednoduché, natozpak
v oblastech pomahajicich. Casté konflikty v osobnim Zivoté tak mohou pfispivat ke vzniku

Castych stresovych situaci.

Mezi obéma soubory se na prvnich ptickach nejvice stresujicich udélosti objevilo:
odborné chybovani nadfizenych, nedostatecné socialni a existencni jistoty povolani

a naruSené mezilidské vztahy.

Jako nejméné stresujici skute¢nosti obé skupiny hasi¢i oznacili nedostatek casu

k osobni pfipravé do zaméstnani.

Jako tfeti byl pouzit dotazniku pro méfeni miry syndromu vyhoteni. Vybran byl
dotaznik od autorti Pinese a Aronson v piekladu od Kftivohlavého (1998). Vymeétal et al.
(2008) uvadi, ze jedincim vykonavajici profesi hasi¢li-zachranait hrozi ¢asté profesni

vyhoteni a cynismus, problémy v rodin€ a mezilidskych vztazich, zvySené uZzivani 1€k,
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alkoholu a posttraumatické emocni a t€lesné potize. Ve spojitosti s copingovymi strategiemi
u hasi¢t byva Casto zkouman jejich vliv na pracovni spokojenost a well-being, mnoho
vyzkumu se také zabyva posttraumatickym stresovym syndrom a syndromem vyhoteni.
Veskeré dostupné vyzkumy se zaméiuji na profesiondlni hasi¢e, mén¢ jiz na jednotky

pozéarni ochrany obci a prakticky viibec na dobrovolné hasice.

V ramci souboru profesiondlnich hasi¢li se nejvice zastoupena je skupina
respondentll se nachdzi vpasmu BM 2 - 2,9 (46,6 %), jejiz vysledek BM je jeste
uspokojivy. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoti respondenti, kteti vykazuji dobry vysledek
bez znamek syndromu vyhoteni (40 %), 10 % dotazovanych by si mé¢lo ujasnit zebficek
zivotnich hodnot a zamyslet se nad svym vlastnim Zivotem, jsou potencionalné syndromem
vyhotfeni ohrozeni. U 1 dotazovaného (1,6 %) je jiz ptfitomny syndrom vyhoteni a 1
profesionalni hasi¢ se nachdzi ve stavu, ktery jiz vyzaduje terapeutickou pomoc (1,6 %). U
dobrovolnych hasic¢t je také nejvice zastoupena skupina respondentl v paAsmu BM 2 - 2,9
(90,0 %), jejiz vysledek BM je jesté uspokojivy. 10 % dotazovanych by si mélo ujasnit
zebticek Zivotnich hodnot a zamyslet se nad svym vlastnim Zivotem, jsou potenciondlné
syndromem vyhoteni ohrozeni. U skupiny dobrovolnych hasi¢li neni zastoupen syndrom

vyhoteni, ani havarijni stav.

Tento vysledek by mohl mit souvislost s niz§im primérnym vékem respondenti
Vv této skupin€, dale nizs§i doba odpracovanych let u sboru a v neposledni fadé s tim, Ze
vétSina dobrovolnych hasi¢i mé sva jina povolani a ,hasiciné* se vénuji jen ve svém
volném case. Dobrovolni hasi¢i tak nemaji tolik pfileZitosti dostat se do vyznamnych
stresujicich situaci, na druhou stranu zase miiZeme fici, Ze pokud takova situace nastane, je
pro né¢ pravdépodobné vice stresujici nez pro profesiondlni hasice, kterym se v téchto

piipadech vénuje psycholog pfimo na pracovisti.

Poslednim pouzitym dotaznikem je motivacni profil (MP - z) (Pavlat, 2004). Ve
skupiné profesionalnich hasi¢i vychazi, Ze se v dimenzi MP4 ptiblizuji z hlediska normy
spiSe k horni hranici (zamétuji se spiSe na riziko), coz je pravdépodobné stimuluje v préci
a v dimenzi MP5 se profesionalni hasici ptiblizuji ke spodni hranici normy (orientace na
budoucnost). Ve skupin€ dobrovolnych hasici se v dimenzi MP2 piekryvaji s normou, to

znamena, ze se nepiiklanéji jednoznaéné k jednomu nebo druhému extrému. V dimenzi
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MP3 se respondenti mirné pfiblizuji z hlediska normy spiSe k horni hranici (zaméteni
smérem k podniku). Ob¢ skupiny se pohybuji v priméru normy, to znamend, ze se
nepiiklangji jednoznaéné k jednomu nebo druhému extrému. Zadna hodnota hranice normy

neptekrocila.

Dale byly ze zdrojovych dat popisné statistiky vypocitané vybrané korelace, které
vedou Kk nasledujicim poznatkiim:
e Mezi v€kem nejsou statisticky signifikantni korelace k indexu vyhoteni.
e Nebyl nalezen signifikantni vztah mezi délkou praxe u HZS a indexem
vyhoteni.
e Vztah praxe a indexem vyhoteni nebyl zjistovan u dobrovolnych hasici,
pramérny veék v této skupiné je 30,0 let. Lze se domnivat, Ze lidé v této
veékové skupin€é mohou mit jesté¢ dostatek sil, obzvlasté pokud pracuji na

jinych pozicich, nez jsou pomahajici profese.

Dale se prace zabyvala korelaci jednotlivych $kal dotazniku BM — indexem BQ
a dimenzemi dotazniku MP — z. Zde ptinasi prace nasledujici zjisténi:
e U profesiondlnich hasici se vzristajicim rizikem syndromu vyhofeni
narlista zaméefeni na aktudlni stav, dale se zvySuje Cinorodost a zaméteni na
sebe.

e U dobrovolnych hasicl nebyla zjiSténa Zadna statisticky vyznamna korelace.

Dalsi zjistovanou korelaci byl vztah celkovy hrubého skoru SUPOS -7 — PC
a jednotlivych dimenzi dotazniku MP — z. Z uvedenych korelaci vyplyva:

e U profesionalnich hasi¢i s rostoucim celkovym hrubym skore (suma HS) roste
zameéteni na aktudlni stav, zaméteni na Uspéch a zaméfeni na sebe, prevazuje
¢inorodost nad klidem a pasivitou, dale byl zjiSt€n signifikantni vztah
Vv orientaci na ekonomicky prospéch. Statisticky signifikantni korelace nalézam
Vv péti dimenzich z deviti.

e U dobrovolnych hasici se projevila statisticky signifikantni korelace jen

V jedné dimenzi, v zaméteni na aktudlni stav.
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Dale byly podrobnéji zjistovany korelace mezi jednotlivymi Skédlami SUPOS- 7 —
PC a jednotlivymi $kalami dotazniku MP (kap 6.1.4). Z uvedenych vysledka lze shrnout,
ze mezi jednotlivymi Skalami SUPOS- 7 — PC a jednotlivymi Skalami dotazniku MP

nalézam vice statisticky prokazatelnych vztahti ve skupiné profesionalnich hasicu.

Dalsi zjistovanou korelaci byl vztah sumy IPSS a jednotlivych dimenzi dotazniku

SUPQOS -7 — PC. Zjisténé poznatky:

e U profesionalnich hasic¢l je patrna statisticky vysoce signifikantni pozitivni
korelace mezi sumou IPSS a dimenzemi: O — impulzivita, N — psychicky
nepokoj, U — uzkostné o¢ekavani, obavy, D — psychicka deprese, pocity
vycerpani a S — sklicenost. Z uvedenych vysledki vyplyva, ze se zvySujici
se mirou subjektivniho vnimani pracovniho stresu se u respondentil vice
projevovaly komponenty odreagovani se, psychicky nepokoj, uzkostné
o¢ekavani, psychicka deprese a sklicenost.

e U dobrovolnych hasict nebyla zjiSténa Zadna statisticky vyznamna korelace.

Sbérem dat jsem ziskala Cetné mnoZstvi informaci, které napomahaji pochopeni
souvislosti mezi zkoumanymi jevy. ProtoZe vyzkumny vzorek obsahoval pouze 60
profesiondlnich a 50 dobrovolnych hasic¢li, bylo by vhodné opakovat vyzkum na vétSim
podtu hasi¢t. Osloveni hasi¢i z celé Ceské republiky, by také mohlo slouzit k upfesnéni
ziskanych dat. Pfinosné by mohlo byt také srovnani hasi¢l z riznych vyjezdovych

jednotek.
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8. Zavér

Cilem mé diplomové prace je popsat a analyzovat mozné vztahy stresu, syndromu
vyhofeni a motivace u piisluSniki HZS a dobrovolnych hasi¢ii. Jednim zcili bylo
zanalyzovat oba soubory z hlediska vnimani stresovych faktort. Dal$im ukolem bylo
zjistit, jak jsou na tom vyzkumné soubory z pohledu psychického stavu. Neposlednim
cilem bylo ur¢it miru vyhofeni u hasic¢d v obou Souborech. Déle jsem se zabyvala
vybranymi koreldty mezi sociodemografickymi proménnymi, délkou praxe u hasi¢ského
zachranného sboru a syndromem vyhoteni. Déle jsem zjiStovala korelace mezi syndromem
vyhofeni a motivaénim profilem dotazovanych a korelace mezi psychickym stavem

a dimenzemi dotazniku MP - z.

Na ziklad¢ udaji ziskanych pomoci statistickych metod jsem u vyzkumného
souboru 60 profesiondlnich a 50 dobrovolnych hasi¢t dosla k témto vysledkim:

e Syndrom vyhoteni se v mych vyzkumnych souborech vyskytuje minimalné.

Nebyl prokédzan statisticky vyssi vyskyt syndromu vyhoieni u profesionalnich

hasicd ani v souvislosti s délkou praxe u HZS ani v souvislosti s vy$sim vékem.

U dobrovolnych i profesionalnich hasict se ve velké mite shoduji vyznamné zdroje

stresu.

U obou vyzkumnych souborl se psychicky stav vyskytuje v rozmezi norem pro

béZnou populaci.

U profesiondlnich hasi¢ii byl signifikantné vyssi pocet prokazanych korelac¢nich

koeficientl mezi syndromem vyhoteni a motiva¢nim profilem.

Motivacni profil obou souborli se pohybuje v pdsmu normy, to znamend, Ze se

probandi neptiklanéji jednoznacné k jednomu nebo druhému extrému.

U obou zkoumanych skupin je patrné zaméteni smérem k podniku. Tito pracovnici
byvaji ¢asto iniciativné s vysokym zajmem o déni v organizaci.

e Nejvétsi rozdil mezi zkoumanymi soubory nachazim v dimenzi MP4 — orientace
na pocit bezpeci vs. zaméfeni na riziko. Profesiondlni hasi¢i se blizi spiSe polu
orientovanému na pocit bezpec¢i, dobrovolni hasi¢i maji spiSe tendenci riskovat.
Ob¢ skupiny se vyrazné€ji orientuji na budoucnost. Za celkovy soubor hasicii

muzeme vyvodit, Ze se orientuji spiSe k podniku, na budoucnost a jsou aktivni.

88



e Pii provadéni korelaci mezi dotaznikem IPSS a SUPOS-7-PC nachazim vyznamné
rozdily mezi dobrovolnymi a profesionalnimi hasi¢i. U dobrovolnych hasicti nebyl
prokazan statisticky vyznamny vztah mezi sumou IPSS a dimenzemi SUPOS-7-
PC. U vybérového souboru dobrovolnych hasicti naopak byl prokazan statisticky
vyznamny vztah mezi sumou IPSS a dimenzemi O — impulzivita, odreagovani se,
N — psychicky nepokoj, rozlada, U — uzkostné ocekavani, obavy, D — psychicka
deprese, pocity vycCerpani a S — skli¢enost. Z uvedenych vysledka vyplyva, ze se
zvysujici se mirou subjektivniho vnimani pracovniho stresu se u respondentl vice
projevovaly komponenty odreagovani se, psychicky nepokoj, uzkostné o¢ekavani,
psychicka deprese a sklicenost.

e ZvySujici se v€k neni ve statisticky vyznamném vztahu s mirou subjektivniho

vnimani pracovniho stresu ani u dobrovolnych ani u profesionalnich hasici.
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9. Souhrn

Tématem mé prace je problematika stresu a syndromu vyhofeni u piislusniki
hasi¢skych zachrannych sborGi ve srovnani s dobrovolnymi hasi¢i. V mensi mife se
soustfedi na problematiku motivace profesiondlnich pfislusnik hasi¢ského zachranného

sboru a dobrovolnych hasicti ve sborech.

Syndrom vyhoteni je zavazny celosvétovy problém, ktery je veden v Mezinarodni
klasifikaci nemoci Svétové zdravotnické organizace, tyka se hlavné¢ pomahajicich profesi,

mezi které hasi¢i samoziejme patii.

Dale jsem se vénovala vysvétleni a vymezeni pojmu hasi¢sky zachranny sbor,
profesiondlni hasici, snazila jsem se zachytit problematiku komplexnéji — od historie, ptes
vybérové ftizeni az po psychologickou sluzbu u hasi¢i a problematiku dobrovolnych

hasict.

Dalsi kapitolu tvoii uvedeni do problematiky stresovych situaci. Je zde nastinéna
definice stresu, stresory, vliv stresu, dale jsem uvedla kapitolu o zvladani stresu a o

obrannych mechanismech.

Po stresu nasleduje kapitola, ktera vymezuje motivaci a kapitola o syndromu

vyhoteni.

V soucasnosti fada studii poukazuje na vyznamny vztah mezi stresem, syndromem
vyhoteni a motivaci u pomahajicich profesi, kam hasi¢i bezesporu patii. Praci, které se

Vv tomto ohledu vénuji dobrovolnym hasi¢im, neni mnoho.

V empirické Casti se zabyvam popisnou statistikou u vybranych soubort a nasledné
vybranymi korelacemi. Pro sbér dat jsem pouZzila dotazniky, béZn€ pouzivané pro
diagnostiku zkoumanych parametrti. Pouzila jsem tuto baterii dotazniki: SUPOS — 7 PC
(hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavll), IPSS (inventai pracovniho stresu,
modifikace pro povolani hasi¢), MP-z (motivaéni profil) a dotaznik BM (syndrom

vyhoteni).
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Vyzkumny soubor tvofilo 110 hasi¢ti, 60 profesionalnich a 50 dobrovolnych. Sbér
dotaznikd probéhl na HZS Olomouc a v okolnich sborech dobrovolnych hasi¢t. Vysledky
vyzkumu nepotvrdily statisticky vyznamné vys$§i vyskyt syndromu vyhoteni
u profesionalnich hasi¢i ani vyznamné rozdily ve stresovych situacich u obou soubord.
Statisticky vyznamné se soubory lisi v korelacich celkového hrubého skéru dotazniku
SUPOS — 7 — PC (hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavil) a jednotlivymi
Skalami dotazniku MP — z (motivaéni profil). Zde nalézam prokazatelné vice statisticky
signifikantnich vztahi u souboru profesionalnich hasi¢t. Dal§i vyznamné rozdily mezi
zkoumanymi soubory nalézam u korelaci sumy IPSS na jednotlivé dimenze dotazniku

SUPOS -7 -PC.

Protoze vyzkumny vzorek obsahoval pouze 110 probandl, bylo by vhodné
opakovat vyzkum na v&t$im poctu hasi¢ti. Dotazniky byly ziskany v ramci HZS Olomouc,
také skupina dobrovolnych hasi¢i pochazi jen z OSH Olomouc. Osloveni vice hasi¢t, z

celé Ceské republiky, by mohlo slouzit k upfesnéni ziskanych dat.
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CITOVANE PREDPISY A ZAKONY

Pokyn ¢&. 13 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 18. prosince
2006, ke sjednoceni postupu pii zjistovani osobnostni zpisobilosti, ktera je predpokladem
pro vykon sluzby v Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a pfi nakladani s
osobnimi udaji.

Pokyn &. 17 generélniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 11. biezna
2010, kterym se méni Pokyn generélniho feditele HZS CR &. 26/2007, kterym se vydavaji
pravidla pozarniho sportu, ve znéni Pokynu generalniho feditele HZS CR &. 49/2008
Pokyn ¢&. 29 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR a naméstka ministra
vnitra ze dne 20. ¢ervna 2003, kterym se vydava: Statut psychologickych pracovist’
Hasi¢ského zachranného sboru CR a Eticky kodex psychologa Hasi¢ského zachranného
sboru CR.

Pokyn ¢&. 30 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 25. ervence
2008, kterym se zfizuje: Systém poskytovani posttraumatické péce prislusnikim a
obanskym zamé&stnancim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, ktefi prozili
traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich ukolil a stanovi
se postup pii1 posttraumatické péci o ob€ti mimoradné udélosti, tym anonymni telefonni
linky pomoci v krizi.

Pokyn ¢&. 32 generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR a naméstka ministra
vnitra ze dne 4. srpna 2006, kterym se: Stanovuji podminky pro povolavani psychologa
Hasi¢ského zachranného sboru CR do vykonu sluzby v opera¢nim fizeni.

Zakon €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢&. 238/2000 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru CR, ve znéni pozdgjsich predpisi

Zakon €. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni, ve znéni pozdéjSich predpist
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TEMA CESKY:

Stres a vyhoteni u pfislusnikt hasi¢skych zachrannych sbort

NAZEV ANGLICKY:

Stress and burnout among members of Fire Brigades

VEDOUCT PRACE:
Doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc. - PCH

ZASADY PRO VYPRACOVANT:

Specialni zaméfeni: K nékterym soucasnym socialnim a psychologickym problémtm v hasi¢skych zachrannych sborech.
Dobrovolni a profesionalni hasici, zakladni charakteristiky, kvalifikaéni pozadavky, pozadavky z hlediska psychologického.
Stres, zékladni teoretické pfistupy, definice, pfiznaky, faktory, moznosti zvladani stresu. Syndrom vyhoteni, podstata, rizikové a
protektivni faktory. Z vyzkum ke stresu a vyhoteni u ptislusnikii zachranného integrovaného systému. Cile: a) Profil souboru
(souborti-v ptip. zasazeni souboru profesiondlnich hasicti) z hlediska vnimani stresovych faktori, b) Profil souboru(i) z pohledu
slozek psychického stavu, ¢) Struktura urovni miry syndromu vyhoieni (BQ) u souboru(t), d) Vybrané korelaty IPSS, slozek
psychického stavu a BQ u souboru (v piipadé zasazeni souboru profes. hasi¢t se korelaty pocitaji pro kazdy soubor zvIast,
event. e) Komparace souboru dobrovolnych a profesionélnich hasicii z hlediska proménnych IPSS, SUPOS a BM., f) Komparace
v hlavnich proménnych z hlediska intersexuélniho u souboru dobrovolnych hasic¢ti. Metodika: IPSS ? Spielberger, iprava pro
hasice, SUPOS ? Miksik, dotaznik BM ? Ktivohlavy. Zkoumany soubor: Cca 70 respondentti ? dobrovolnych hasici, event.. +
cca 30 profesionalnich hasic¢li. Formalni parametry prace: Bendova, K. et al., 201 1. Statistika: Pearsontiv korelaéni koeficient,
event. Studentiiv t-test.
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PRILOHA 2

IPSS - Inventar pracovniho stresu
(modifikace pro povolani hasic)

Pracovni stres miize mit vyznamny vliv na Zivoty zaméstnancii a jejich rodin. Uginek stresujicich pracovnich &innosti a jejich podminek
je ovlivnén mirou stresu, tak i jeho frekvenci v case.

Utelem tohoto piehledu je zjistit Vase vnimani vyznamnych zdrojii stresu ve Vasi praci. Pehled obsahuje 27 tvrzeni popisujicich
¢innosti a podminky spjaté s praci hasice.

Posuzovani jednotlivych polozek zalozte na Vasi osobni zkuSenosti, stejné jako na tom, co jste pozoroval(a) u ostatnich kolegt.
Primémé stresujici ¢innosti a podminky oznacujte ¢islem 5.

STRESUJICI PRACOVNI CINNOSTI Mira stresu
NEBO PODMINKY nizka stfedni vysoka
1. Ptidéleni nepfijemnych povinnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. Nedostate¢né materialni ¢i technické zabezpeceni vykonu sluzby 1 2 3 4 5 6 7 8 9
3. Neodpovidajici sluzebni piijem 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. Nedokonala organizace vykonu sluzby 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. Obavy z nejasné situace pii zasahu 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6. Nadmérné traveni ¢asu na vycviku 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1| Nt oot rosteds ik ol e s lals s |7
8. Snizené moznosti funkéniho postupu 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9. Neodpovidajici zptisob jednani ze strany nadiizenych 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. | Nedostatek casu traveného s rodinou 1 2 3 4 5 6 7 8 9
11. | Neuznavani role hasi¢ vefejnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9
12. | Narusené mezilidské vztahy mezi hasici 1 2 3 4 5 6 7 8 9
13. | Odborné chybovani nadfizenych 1 2 3 4 5 6 7 8 9
14. | Ocekavani vyskytu traumatizujicich udalosti pfi zasahu 1 2 3 4 5 6 7 8 9
15. | Nedokonalé ptedpisy pro vykon sluzby 1 2 3 4 5 6 7 8 9
16. | Neobjektivni posuzovani vykonané prace 1 2 3 4 5 6 7 8 9
17. Ned?staéujici pocet hasicti ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ukold
18. | Strach ze selhani pii zasahu 1 2 3 4 5 6 7 8 9
19. | Nedostatek casu na délani dilezitych rozhodnuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9
20. | Nespravné orientovany vycvik a vzdélani hasica 1 2 3 4 5 6 7 8 9
21. | Nedostate¢né socialni a existenéni jistoty povolani 1 2 3 4 5 6 7 8 9
22. | Nedostate¢na opravnéni hasi¢ti samostatné rozhodovat 1 2 3 4 5 6 7 8 9
23. | Nezajem nadtizenych podilet se na feseni pracovnich problémi 1 2 3 4 5 6 7 8 9
24. | Pocit ohrozeni zdravi ¢i zivota ve vykonu sluzby 1 2 3 4 5 6 7 8 9
25. | Nejasna perspektiva profesniho ristu a sluzebniho zafazeni 1 2 3 4 5 6 7 8 9
26. | Nedostatek ¢asu k osobni pfipravé do zaméstnani 1 2 3 4 5 6 7 8 9
27. | Nedostatek individualniho pfistupu nadfizenych k podfizenym 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Stav: svobodny/zenaty/rozvedeny/vdovec (zatrhnéte spravnou odpovéd’)
Pracovni zafazeni...................coiii
VzZAEIANT ..o
Délka praxe u Hasi¢ského zachranného sboru.....................

Dnesni datum..............cooo
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PRILOHA 3

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Stres a vyhoieni u pfisluSnikt hasi¢skych zachrannych sborti
Autor prace: Mgr. Bc. Martina Partschova

Vedouci prace: Doc. PhDr. Zden¢k Vtipil, CSc.

Pocet stran: 110

Pocet znaku: 163 422

Pocet priloh: 4

Pocet tituli pouZzité literatury: 91

Abstrakt:

V diplomové praci jsem zkoumala vztahy stresu, vyhofeni, motivace
a psychického stavu u profesiondlnich a dobrovolnych hasici. Ve vyzkumu jsem
disponovala celkovym vyzkumnym vzorkem N =110 hasi¢t. V teoretické casti je
pozornost vénovana Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky, jeho historii,
zakladnimu poslani, stresu, plsobnosti syndromu vyhoteni, jeho definici, rizikovym
faktoriim a motivaci. Jako vyzkumné metody jsem pouzila baterii dotazniki: SUPQOS — 7-
PC (hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavi), IPSS (inventat pracovniho
stresu), MP-z (motiva¢ni profil) a BM (syndrom vyhoteni). Cilem prace je zjistit pfipadné
rozdily ve vyskytu a moznych pficindch syndromu vyhofeni u téchto dvou skupin
piisluSniki, zjistit rozdily v pfi¢inach stresu. V casti praktické, jsem se zaméfila na
vyhodnoceni dotazniki, a na porovnani namétenych hodnot s normami bézné populace.

Dale jsem se pokusila ovéfit korelace mezi nékterymi vybranymi dimenzemi.

Kli¢ova slova: Profesionalni hasi¢i, dobrovolni hasi¢i, stres, motivace, syndrom vyhoteni
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ABSTRACT OF THESIS

Title: Stress and bournout among members of Fire Brigades
Author: Mgr. Bc. Martina Partschova

Supervisor: Doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc.

Number of pages: 110

Number of charakters: 163 422

Number of appendices: 4

Number of references: 91

Abstract:

In the Thesis | investigated the relationship of stress, bournout, motivation among
members of Fire Rescue Service of the Czech republic and volunteer firefighters. In my
research | had the research sample overall N = 110. The focus of theoretical part is given to
the Fire Rescue Service of the Czech republic , it's history, mission and basic competences,
This is followed by stress, the burnout syndrome, it's definition, risk factors, possible
causes and motivation. As research methods I used the SUPOS — 7 - PC, IPSS, MP-z and
BM (Bournout measure). The aim is to detect any differences in the incidence and possible
causes of burnout among these two groups of members, to determine differences in the
causes of stress. In the practical part, | focused on the evaluation of questionnaires and
comparing the measured values with those of the general population. Next, | tried to show

a correlation between some selected dimensions.

Key words: Member of fire brigade , volunteer firefighters , Stress, motivation, burnout

syndrome
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PRILOHA 4
Privodni dopis

V ramci vyzkumu k mé diplomové praci zamétené na stres a vyhoteni u ptisluSnikt
hasi¢skych zachrannych sborti si Vam dovolu;ji predlozit uvedené dotazniky.

Cilem vyzkumu je zjisténi Cinitelii a okolnosti, jez z psychologického hlediska
nejvice ovlivilyji stres a vyhoteni u piislusnika hasi¢skych zachrannych sbort, pfedlozeny
Vam jsou 4 dotazniky — dotaznik SUPOS (hodnoceni struktury a dynamiky psychickych
stavil), IPSS (inventdf pracovniho stresu), MP-z (motivacni profil) a dotaznik BM

(syndrom vyhoteni).

Zptsob odpovédi na otazky je jednoduchy, vétSinou se od Vas vyzaduje, abyste
z vice moznosti vybral/a tu, kterd nejvic vystihuje situaci na Vasi sluZebné¢ nebo miru
Vaseho postoje k urcitému predmétu.

Otazku, instrukci a mozné odpovédi si vzdy pecliveé prectéte, aby Vase volba byla
co nejpresnéjsi.

Pfi vypliovani neuvadéjte své jméno, dotaznik je anonymni. Vysledky budou
zpracovany statisticky jako celek pro ucely poznani vztahli a zadvislosti mezi postoji a
nazory profesionalné pisobicich hasi¢i. Pfi zpracovani budou dodrZeny veskeré etické

normy a zasady dobrého chovani.

Za vyplnéni dotaznikl predem dékuji

Martina Partschova
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