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Anotace

Prvni ¢ast bakalarské prace je teoreticka a zamétuje se na interkulturni komunikaci, ktera
ve velkém métitku ovliviiuje mezindrodni obchod. Dale se tato ¢ast zamétuje na nordické
staty po strance ekonomické, politické, mezinarodné obchodni a kulturni. V zavéru této
Casti jsou popsana kulturni specifika nordickych stati obecné, a také jejich projevy
béhem obchodniho jednani. Druha ¢ast prace je analyticka a zabyva se rozborem
poznatkd K tématu ziskanych vlastnim priazkumem, ktery probihal formou dotazniku a

strukturovaného rozhovoru.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda existuji u pfislusnikt nordickych stata kulturni
prvky, které ovliviiuji mezinarodni obchod a na zaklad¢ teoretické reserSe a vlastniho
vyzkumu z prostiedi firem obchodujici se zminénym regionem sestavit doporuceni pro

obchodovéni s nordickymi staty.

Klic¢ova slova

Nordické staty, Ceska republika, interkulturni komunikace, kultura, mezinarodni obchod



Annotation
Intercultural elements in trade with Nordic states

The first part of the bachelor thesis is theoretical and focuses on intercultural
communication, which greatly affects international trade. Furthermore, this part focuses
on the Nordic countries in terms of economic, political, international trade and cultural.
In the end of the first part the thesis deals with the cultural specifics of the Nordic states
in general, as well as their demonstrations during trade negotiations. The second part of
the work is analytical and deals with the analysis of knowledge gained from their own

research, which took place in the form of a survey and a structured interview.

The aim of the bachelor's thesis is to find out whether there are cultural elements in the
Nordic countries that affect international trade. The result of the work is a
recommendation for trade with the Nordic countries compiled on the basis of an analysis

of the companies trading in the region.
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Uvod

Interkulturni komunikace je v dne$nim svété velice popularni téma, hlavné diky globalizaci.
piesahuji hranice jednoho statu. To s sebou nese i mnoho novych situaci a jevd, pii kterych

je znalost a odpovidajici tolerance ostatnich kultur nutna.

V této préci se z pohledu interkulturniho prostiedi porovnava Ceska republika a nordické
staty, mezi které patii Dansko, Finsko, Island, Norsko a Svédsko. Vsechny nordické zemé
spojuje specifickd kultura, ktera vyplyva ze spole¢né historie, ale maji také podobnou
ekonomickou situaci. Typickymi znaky je vysoké HDP/os. a silny socialni systém, plynouci
z vysokych dani. I pfestoze jsou vSechny stity ekonomicky silné, tak jsou kvili své
geografické poloze a podnebi pomérné vyznamné zavislé na importu zbozi a sluzeb z
ostatnich zemi, a to hlavné od partnert z Evropské unie. Diky v§em témto skute¢nostem jsou

nordické staty vhodné pro porovnani s Ceskou republikou.

Hlavnim cilem préce je identifikace interkulturnich prvka v obchod¢ s nordickymi staty. Na
zéklad¢€ porovnani teoretickych informaci ziskanych resersi odbornych publikaci a informaci
ziskanych z vlastniho vyzkumu realizovaného v obchodnim prostfedi dvou vybranych

spole¢nosti, vzniknou doporuceni pro obchodni jednani s nordickymi staty.

Prvni ¢ast prace se zabyva shrnutim teoretickych zdroji a souvislosti pojmu interkulturni
komunikace. Nejdiive uvadi definici a historii tohoto pojmu a nasledné fesi problém
interkulturality v mezinarodnim obchodé. V této casti se také objevuje charakteristika
nordickych statlh z pohledu ekonomického, politického a kulturniho, jelikoZz pravé tyto

aspekty nejvice ovliviiuji mezinarodni obchod.

Druha ¢ast prace je analyticka a za pomoci vlastniho kvantitativniho i kvalitativniho
vyzkumu jeho nastroji v podob& dotazniku a strukturovaného rozhovoru analyzuje
informace o interkulturnich prvcich v mezinarodnim obchodé s nordickymi staty z prostiedi
firem obchodujicich s timto regionem. Nasleduje porovnani s teoretickou resersi a vystupem

prace je doporuceni pro obchodovani s nordickymi staty.
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1 Interkulturalita a interkulturni komunikace

K setkavani kultur dochéazelo jiz od pocatku prvnich civilizaci. Jiz starovéci Rekové
pocitovali jazykovou a kulturni bariéru vici jinym etnikim. Odlisné kultury jimi byly
povazovany za ,barbary®, protoze mluvily pro né nesrozumitelnym jazykem, ktery byl

pfipodobiiovan ke zvukiim zvifat (Pricha, 2010).

Prvni systematickou publikaci pojednévajici o socidlni komunikaci byla patrné kniha O
obcovani s lidmi vydana v Cechach a Evropé roku 1874. Vyraz ,,obcovani“ jestd ve 20.
stoleti vyjadfoval pojem , komunikace®. Autorem této publikace byl Adolf Knigge, ktery
v knize zuzitkoval zkuSenosti ze svého zivota a zpracoval je do dila, které sdm povazoval za
velmi dilezité. Knigge ve svém dile ale nepojednava pouze o komunikaci s rodici, ptateli
nebo lidmi rtizného povolani, ale také o interkulturnim zptisobu komunikace. Jednalo se o
prakticky soubor doporuceni a instrukei, jak komunikovat pfi setkani s pfisluSnikem jiné
kultury. JelikozZ se jednalo o nad¢asova doporuceni, cituje Kniggeho (1874, s. 40) ve svém
dile i Pracha (2010): ,,V cizich zemich je zvldstni prozretelnosti zapotiebi, a to z mnohych
ohledii. Musime predevsim uvaziti, v které zemi jsme a zda bez nebezpecenstvi a mrzutosti
zde o vsech vécech miizeme mluvit, na vse se ptat. Co je dovoleno u nas, nedovoluje se jinde .
Podobna doporuceni jako jsou tato, dala zdklad, dnes mnohem propracovangjsim a

podrobnéjsim instrukcim k interkulturni komunikaci (Pricha, 2010).

Védecké zkoumani interkulturni komunikace bylo vyvolano mohutnou expanzi USA do
jinych statd po 2. svétové valce. Zacalo dochazet ke kontaktu riznych kultur a s tim vznikala
i nutnost se mezikulturni komunikaci zabyvat. Ptikladem muze byt valka vedena USA ve
Vietnamu v 60. a 70. letech 20. stoleti, pro kterou bylo nutno vycvi¢it mnoho novych
specialisti, zejména tlumoc¢nikd, pro komunikaci mezi Ameri¢any a Vietnamci. Podobné

situace ptispély k rozvoji a vyzkumu interkulturni komunikace.

Poprvé se s pojmem intercultural communication setkdvame u Halla a Tragera (1954)
v knize Culture as Communication. Zpoc¢atku se zacala interkulturni komunikaci zabyvat
hlavn¢ ekonomicka odvétvi, reklama a marketing a az pozdé&ji se ji zacaly tesit filozofie a

psychologie.

16



Interkulturni komunikace se jako akademicka disciplina zacala rozvijet jiz v 90. letech
minulého stoleti a postupné pies USA a zapadni Evropu se dostala az do Ceské republiky,
avSak nejvétsi rozmach pfiSel az na ptrelomu milénia, zejména diky stale rychlejsi globalizaci
a zvysSené migraci obyvatelstva a tvorbou novych spolecnosti a piilezitosti po celém svéte

(Prtcha, 2010).

1.1 Definice pojmi interkulturalita a interkulturni komunikace

Kli¢ovymi slovy jsou interkulturalita a komunikace. Ceska autorka Klimova (2017) se
opira o zahrani¢niho autora Granta (2011), ktery chape termin interkulturni jako
vzajemnou zavislost, interakci a ovlivnéni. Na z&klad¢ tohoto vykladu je podle autorky
interkulturalita termin, ktery symbolizuje hodnoty spole¢nosti, vzajemné vztahy, symboly a
jejich porozuméni ve svéte. Toto tvrzeni mize byt podlozeno faktem, ze souCasny svét je
natolik globalizovany a stietava se v ném nespocetné mnoho kultur, které neustale podléhaji
interakci na zaklad¢ nepfetrzitych zmén dnesniho svéta. Pii obrovské rozmanitosti kultur je

jejich rozlisovani a respektovani naprosto kli¢ové.

Je nutné si tedy uvédomit, ze pravé komunikace je jednim z nejdulezitéjsich hledisek lidské
interakce. Hola (2006, s.3) definuje komunikaci jako ,,proces sdileni urcitych informaci
S cilem odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranach.* Velmi stru¢nou,
nicméné piesnou definici nabizi i Michalik (2010, s.6), ktery tika ze: ,,Pod pojmem
komunikace nejcasteji rozumime dorozumivani, prenos a vyménu informace. “ Na zéklad¢

téchto definici je zfejmé, Ze zde probiha vzajemny pienos informaci.

Z&kladni jednotkou komunikace jsou vSak data. Hola fakta, ktera Gcastnik komunikace dava
do souvislosti a ptidéluje jim konkrétni vyznam, tvofi tedy informaci. Cilem komunikace je
dorozumét se, a proto se béhem komunikace pouzivaji rizné prostiedky. Verbalni neboli
slovni komunikace, je realizovana skrz fe¢, zakladni dorozumivaci prostfedek, ktery si
svetové kultury vytvorily béhem své tisicileté existence. V souCasném svété se pritom

vyskytuje az na 6000 jazykt (Pricha, 2010).

Soucasti komunikace jsou také mimoslovni, tedy neverbalni prostfedky komunikace.

Napftiklad vyraz, postoj, gesta ale také zapojeni smyslu, citil, intuice a rozumu.
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Kazd4 kultura mé velmi specificky zplisob komunikace, projevujici se riznym zplisobem u
verbalni i neverbalni komunikace. Pokud se jedna o verbalni komunikaci, je mozné kultury
délit do dvou skupin, a to do kultur s nizkym komunikacnim kontextem a vysokym

komunikaénim kontextem.

Pro kultury s nizkym komunika¢nim kontextem je typické se vyjadrovat explicitné, coz
znamena, ze co ma byt feCeno, feceno je a neni nutné se schovavat za nekonkrétni odpoveédi.
Tento druh komunikace je tedy velice pfimy a otevieny, nesouhlas je vyjadien bez omluv a
tim padem mize vyvolavat pocit nezdvofilosti. Typickym piikladem kultury s nizkym

komunika¢nim kontextem jsou nordické staty (Pricha, 2010).

Vysoky komunikaéni kontext je charakteristicky pro staty jizni Evropy, napiiklad Spanély,
Italy nebo Francouze. Tyto kultury si pomahaji k vyjadieni své mySlenky neverbalni
komunikaci: Gesta pouzita pti komunikaci ¢asto dopliiuji méné oteviené slovni vyjadiovani.
Vysoky komunika¢ni kontext je nicméné typicky také pro asijské kultury. Pro Japonce je
typické, Ze se naptiklad béhem obchodniho jednani s Cizinci nevyjadiuji jednoznacné a
zejména nesouhlasné stanovisko nevyjadiuji na piimo a spiSe hledaji jiny zptsob, zejména
nepiimé odpovédi, napt.: odkazuji na blize nespecifikované potize nebo se omlouvaji, ¢i
mlc¢i. Tento prvek v komunikaci bychom neméli povaZovat za neupiimnost Japoncil a jim
podobnych kultur, ale naopak za zdvoftily prvek, jelikoz asijské kultury povazuji negativni

vyjadieni za nezdvotilé (Pricha, 2010).

Samotny termin interkulturni komunikace nema jednoznac¢nou definici. Obecné se ve vSech
definicich ze svétové i domadci literatury oznacuje jako soubor procest a interakci v riiznych
typech situaci, pfi nichz jsou komunikaéni partneti pfisluSniky raznych kultur. Z ¢eskych
autort definoval tento pojem Prucha (2010, s.16): ,,Interkulturn/ komunikace je termin
oznacujici procesy interakce a sdelovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pri nichz
jsou komunikujzcimi partnery prislusnici jazykove a/nebo kulturne odlisnych etnik, narodi,
rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovana specifichostmi

jazyka, kultur, mentalit a hodnotovych systéemi: komunikujicich partnerz.”

Interkulturni komunikace tedy probiha na riznych mistech, béhem rozdilnych situacich a za

riznych podminek. Clovék jako subjekt interkulturni komunikace miiZze tyto procesy
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vnimat, uc€astnit se jich a nebo je pozorovat. Vsechny tyto faktory mohou dale interkulturni
komunikaci ovlivitovat. AvSak jednim z nejzasadné&jSich prvka ovlivijici interkulturni

komunikaci je kultura.

1.2 Kultura jako prvek interkulturni komunikace

Pochopeni kultury mé pro interkulturni komunikace kli¢ovy vyznam. Hofstede (2006, s.14)
kulturu definuje takto: ,, Kultura je vzdy jevem kolektivnim, nebot je vidy alespon z casti
sdilena lidmi, kteri Zili nebo Ziji ve stejném spolecenském prostredi, v nemz si ji osvojili.

Stejny autor také povazuje kulturu za kolektivni programovani mysli.

Kulturu dnes tedy lze chépat jako rozsahly soubor jevi, do kterého patii jazyky, uméni,
zvyklosti, prava, vychova, zkratka vSe, co dané skupiné lidi pomaha v orientaci,
seberealizaci a tvorbé prostiedi, ve kterém ziji. Veskeré vnimani a porozumeéni svéta je
zprostiedkovné riiznymi kulturami. V kontextu nasi kultury nam néco muize pripadat Spatné,
nespravné nebo neetické, avsak je dilezité si uvédomit, Ze tak to chape napiiklad jen nase
kultura a je také potieba zde projevit ur¢ity respekt a tictu k ostatnim kulturdm. Pricha (2010,
s. 31) pievzal definici kultury od Berryho (2002, s. 229): ,,Kultury jsou chapany jako
produkty minulého chovani lidi a jako usmérnovatelé budouctho chovani lidi. Tudiz lidé jsou
na jedné strané spolutviirci kultury své spolecnosti a na druhé strané jsou zaroven touto
kulturou Fizeni ve svém chovani“. Sdm Pricha (2004) poté déli kulturu do dvou skupin

pojeti, a to $irsi a uzsi.

Siri pojeti kultury zahrnuje vie, co dana kultura vytvaii. MtiZe se jednat jak o hmotné véci,
jejichz ptikladem mohou byt rizné nastroje a véci, které skytaji prvky dané kultury, tak véci
nehmotné neboli duchovni. UZ§i pojeti kultury naopak piipisuje disledkim lidského
chovani. Pojmem, ktery Gzce souvisi s kulturou je etnikum. Obecné se da piedpokladat, ze
z etnik se vyvinuly narody a z téch se postupné vyvinuly staty. Pricha (2010) odkazuje na
popis etnik ¢eskymi etnografy Hubingerem, Honzakem a Polisenskym (1985), ktef'i uvadéji,
ze ve svété je 739 narodd. Soucasna variabilita riznych etnik a narodd je tak skute¢né

obrovska.
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1.3 Interakce mezi kulturami

Clovék se v dnesnim globalizovaném svété neustale setkava nebo stietava s jedinci, ktefi
jsou predstaviteli odlisSnych kultur. At uz se jedna o cestu do zaméstnani, nakupovani
v obchodnim centru, cestovani nebo obchodni jednani, na vSech mistech a béhem mnoha
situaci se dnes stfetavaji zastupci rozdilnych kultur. Chovani ptedstaviteli rtznych
svétovych kultur je postaveno na zakladé hodnot, tradic a pravidel, psanych i nepsanych,
které tvofi mantinely a vzorce jejich poc¢inani, které pouzivaji k dosaZeni svych zamért. Tyto
takzvané kulturni standarty mohou veést k nedorozuméni béhem interkulturni komunikace.
K této problematice Priicha (2004, s. 150) tika: ,, prislusnici jednotlivych narodi a etnik jsou
natolik spjati se svymi jazyky a kulturami, Zze mohou sice v interkulturn/ komunikaci
dosdhnout pochopen: odlisnosti jinych kultur, avsak se nemohou zbavit emocionalnich
postojzz k jinym skupinam lidZ, nemohou jakoby stdr “nad” vsemi kulturami — to je pro lidské
bytosti nedosazitelné”. Z diivodu co nejhlubsiho pochopeni a vzajemného respektu je pro
interkulturni komunikaci nezbytna socialni percepce. Novy (2001, s. 9) uvadi, ze socialni
percepce je: ,,procesem, ve kterém lidé prostrednictvim svych smysli prijimaji informace
Z okolniho prostredi a zpracovavaji je za ucelem jejich interpretace. “ Piijem informaci
Z okoli v8ak prochazi filtraci pro pfijemce nedilezitych informaci. Tento proces vSak mize

byt ovlivnén subjektivnimi preferencemi, a to pravé i na urovni kulturni (Novy, 2001).

Specidlnim druhem percepce je pak pro interkulturni komunikaci klic¢ova interpersonalni
percepce. Tento specificky druh percepce nelze chapat jako pouhou registraci druhého
jedince. Jedna se 0 vnimani a poznavani lidi, pfi kterém jedinec pouziva racionalni mysleni
a tfe¢, tedy vysSich poznavacich procest k utvoieni kompaktniho usudku o osobnosti

druhého ¢loveka, ktery by umoziioval pochopeni a interpretaci jeho chovani (Novy, 2001).

1.3.1 Kulturni Sok

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3., kazdy jedinec je ptislusnikem jisté kultury a jeho
mentalni vybaveni obsahuje jakési hodnoty a pravidla, kterymi se fidi. Pti setkavani kultur
se tyto kulturni standarty stictavaji a odehrava se mnoho psychologickych a sociélnich

procest, které aktéry interakce ovlivituji a po prvotni euforii mohou vyustit v kulturni Sok.
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Nejcastéj§im piikladem jedinci zasazenych kulturnim Sokem muze byt cizinec v novém
kulturnim prostiedi nebo lidé na dlouhodobém pracovnim pobytu. Hofstede (2007, s.244)
definuje kulturni Sok jako ,,navrat do dusevniho stavu ditéte, které se musi znovu naucit i ty
nejjednodussi véci. To vétsSinou vede k pocitu rozhoréent, bezmoci a nepratelstvi k novému
prostiedi . Stejny autor také dodava, ze Casto dochazi i k ovlivnéni télesnych funkci, coz
mnohdy vede az k nutnosti vyhledani 1ékaiské péce. S timto pojmem Uzce souvisi i pojem
akulturace. Pricha (2010) uvadi definici od Broucka (1992, s. 239-240), ktery fika Ze
,, Akulturace je socialni proces, v néemz dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou
nebo vice kultur. Akulturace zahrnuje jak prebirani jednéch prvki z jiné kultury, tak
vylucovani jinych nebo jejich pretvareni . Akulturace mize vyustit az v ustaleny stav mysili,
kdy navstévnik zacne povazovat cizi kulturu za vlastni. Cely tento proces zachycuje diagram

Akulturacni kiivky patrny na Obrazku 1.

pozitivni
+
pocity
negativni
faze 1 2 3 4
nadseni kulturni akulturace staly stav
sok

cas —»
Obrazek 1: Akulturacni ki'ivka

Zdroj: Hofstede, 2007, s. 244

Kulturni Sok tedy vznika pii stietu piisluSnikii riznych kultur. Kazdé ze svétovych kultur
ma své specifické projevy a standarty, které mohou byt vyjadieny pomoci kulturnich

dimenzi.
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1.4 Kulturni dimenze

Pro lepsi orientaci v procesech interkulturni komunikace je tedy vhodné pouzivat urcitou
klasifikaci kultur, kterd spojuje jejich spolecné znaky a umoziuje kultury tidit, srovnavat a
vytvaret takzvané typologie kultur. Nejvétsi mérou ptispél k typologii narodnich kultur
nizozemsky sociolog a psycholog Geert Hofstede. Ten pouzil své poznatky jak z pramyslové
sféry (IBM Europe), tak ze sféry univerzitni, kde pozoroval, jak zna¢nym vlivem pusobi
Vv mezinarodni komunikaci faktory jednotlivych kultur. Jelikoz méla firma IBM pobocky po
celém svété, rozhodl se Hofstede vyuzZit této moznosti a sestavil dotaznik, ktery obsahoval
otazky reflektujici hodnoty vice nez 116 tisic zaméstnancl ve vice nez 74 zemich po celém
svété. Na zaklad¢ takto rozsahlého souboru dat zkoumal napiiklad charakteristické rysy
komunikaéniho chovani Evropant, Japonct nebo Cifianti pfi obchodnim jednéni a v jinych
situaci. Postupné tak vytvofil typologii narodnich kultur, kterd se stala zékladnim dilem pro

velké mnoZstvi dal$ich vyzkumi interkulturni komunikace.

Samotné dilo pak identifikuje a definuje tyto kulturni dimenze:

Mocensky odstup: Ukazuje miru nerovnosti rozdéleni moci a to, jak ji dana spole¢nost
akceptuje toto rozdéleni. Tato dimenze vystihuje socialni odstup u lidi z riizného
spolecenského postaveni, a to naptfiklad vztah mezi vedoucim pracovnikem a jeho
podiizenym. Mezi zemé s malym mocenskym odstupem se tfadi nordické staty. Naopak
v zemich Latinské Ameriky nebo blizkého vychodu se klade diraz na velky mocensky

odstup.

Individualismus vs kolektivismus: V poradi druha dimenze popisuje zavislost jedince na
kolektivu. Individualistické spole¢nosti Ize najit v USA, Velké Britanii, Kanadé nebo
Australii. Jednotlivci v této skuping si vazi vlastni svobody a rozhodovani a jejich vazby na
kolektiv jsou pomérné slabé. Mezi zemé s kolektivistickym postavenim spolecnosti jsou
naptiklad zemé v jihovychodni Asii nebo Latinské Americe. Konkrétnim piikladem miize
byt Indonésie. Lidé jsou zde do skupin zaclenovani jiz od utlého véku a jejich loajalita

k urcité skupiné je oplacena ochranou.

Maskulinita vs feminita: Maskulinni spole¢nosti kladou diraz na jasné rozdélené role

muzt a zen. Muzi jsou v této spolecnosti témi, ktefi obstaravaji zdroje pro rodinu a Zeny se
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staraji o déti a domécnost. Maskulinni spole¢nosti vykazuji prvky asertivniho, nékdy az
agresivniho chovani, zna¢né zaméfeného na uspéch. Priklady zemi jsou Japonsko, Italie
nebo Mexiko. Zastupci femininnich zemi jsou pfedevsim nordické staty a Holandsko. Ve
femininnich spole¢nostech se rozdily mezi muzi a Zenami ve spoleCnosti prekryvaji a

rovnopravnost je znatelna jak na vysokych postech v zaméstnani, tak v politice.

Mira vyhybani se nejistoté: Tato dimenze vyjadiuje na kolik jsou lidé dané kultury ochotny
podstoupit riziko rdznych zmén ve spoleCnosti. Mize se jednat napiiklad o ztratu
zaméstnani. Tato dimenze jinymi slovy znaci, jakym zpiisobem jsou lidé schopni se
vyporadat s novymi situacemi. V zemich se silnym vyhybanim nejistoté, mezi které patii
Japonsko, Recko, Portugalsko a dalgi, je vie, o je v rozporu s jedinou ,,absolutni pravdou*
povazovano za nespravné. Mezi zemée se slabym vyhybanim se nejistoté patii Dansko, Velka

Britanie, Singapur a Hongkong.

Dlouhodoba vs kratkodobé orientace: Kultury s dlouhodobym zaméfenim jsou spojené
pfedevsim s ,,vychodnim svétem a smySlenim*. Mezi dlouhodobé orientované zemé patii
Cina nebo Japonsko. Tyto spole¢nosti jsou vytrvalé a ochotné se podiizovat ve prospéch
dlouhodobych cilti. Kratkodobé orientované kulturni systému najdeme piedevSim v
,zapadnim svété“, kde je kladem duraz na rychly vysledek. Pfikladem je USA, Velka

Britanie a Kanada.

Pozitkarstvi vs zdrzenlivost: Jednotlivci ve spoleénostech, pro které je pozitkarstvi
specifické, jednaji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, za u¢elem uspokojeni vlastnich potieb
za relativn€ malou cenu. Ukojeni potifeb a pocit $tésti je velmi obvykly. Na opa¢ném pdlu
tohoto spektra musi byt uspokojovani potlaovano, ne-li regulovano pfisnymi

spolecenskymi normami.

1.5 Role interkulturni komunikace v mezinarodnim obchodé

V dnesnim globalnim svété je interkulturni komunikace jedingm moznym vychodiskem,
protoze soucCasny svét je jiz natolik globalizovany a vétSina vyznamnych obchodi se
odehrava na mezinarodni, tim padem i multikulturni drovni. Vlivem globalizace a tim i
stoupajici dllezitosti interkulturni vzdélanosti jiz existuji univerzitni kurzy interkulturniho

managementu a marketingu. Tento trend je mozné sledovat hlavné v USA, ale i evropské
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univerzity zacinaji pomalu nabizet podobné kurzy. Tento prakticky pfedmét, ktery je
v zahrani¢ni Casto podporovan konzulta¢nimi firmami v sobé kloubi komunikaéni

dovednosti, management, psychologii a také ekonomické predméty (Pikhart, 2013).

Je mozné pozorovat dvé hlavni perspektivy interkulturni obchodni komunikace a to: na
makro Urovni, kdy mezi sebou komunikuji jednotlivé obchodni spole¢nosti, aby dosahly
svého obchodniho cile a na mikro urovni, ktera se zaméfuje na to, jak spolu komunikuji a

interaguji jednotlivci pii dosahovani svych obchodnich cili.

Drtiva vétSina téchto multikulturnich setkani bezpodmineéné zahrnuje rozhodnuti, ktera
mohou mit dopad na etiku dané kultury. Kazda interkulturni komunikace vytvaii etické
prostiedi a pokud se dostaneme do kontaktu s lidmi jiné kultury, je velmi dulezité védét, co
je piijatelné a co nikoliv. Pikhart (2013, s.20) pievzal definici od Hofstedeho ktery tvrdi, Ze
kultura je spiSe zdrojem konfliktu nez synergie: ,, Pro ty, kteri pracuji v mezinarodnim
obchodnim prostiedi, je nekdy prekvapujici, jak se lidé z jinych kultur chovaji. Mame
tendenci vnimat ostatni podle nasSeho vnitiniho instinktu jako totozné s ndmi, ale ve
skutecnosti tomu tak neni. Proto, kdyz jedeme do jiné zemé a mame tam ucinit rozhodnuti
ZalozZené na tom, jak se chovame ve své domdci zemi, je velka pravdepodobnost, zZe nase

rozhodnuti bude velmi Spatné “.

Kazda kultura ma své etické standarty a hodnoty postaveny jinak. Normy a pohledy na to,
co je piijatelné a co je nepiijatelné, se napii¢ kulturami lisi. Stret téchto kulturnich projevi
zasadné ovliviiuje kazdodenni komunikaci, stejné tak obchodni komunikaci, na které je
zalozen mezinarodni obchod. Zadna z kultur se v§ak nemiize povy$ovat nad druhou, i kdyz
se 1 v dnes$nim svété lze s takovymi piiklady setkat. Vzajemna interakce kultur by méla byt
bezpodminecné projevem tolerance, vzajemného porozuméni a kooperace, a to nejen na

arovni obchodni (Pikhart, 2013).

V rdmci interkulturniho obchodni jednani je tedy naprosto nutna tolerance na jakoukoliv
miru geografické nebo kulturni rozdilnosti, a to bez vyjimek. Cilem je tedy schopnost
nevnimat rozdilnosti jako bariéru, naopak je pouzit jako néco, z ¢eho se Ize poucit a zlepsit
sami sebe. Zakladnimi predpoklady pro interkulturni jednani vzdy bude tolerance,

pochopeni, vzajemny dialog, potlaceni predsudkil, etnocentrismu a etnickych fauli, a to i
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téch nechténych. Je proto dulezité se pied kazdym mezinarodnim obchodnim jednanim
dukladné ptipravit (Pikhart, 2013).

Interkulturni komunikace nabizi mnoho vyzev, ale také fadu piekazek. Ptikladem odbourani
ptekazek mezi kulturami miize byt naptiklad jazyk uzivany nad ramec rodilych mluv¢i
(lingua franca). V mezinarodnim obchodé¢ se jedna predevsim o anglictinu, ktera vytlacila
francouzstinu po svétovych valkach. Anglictina je v soucasnosti nejvyucovanéjsSim jazykem
ve vice nez 100 statech svéta. Pii¢inu toho jevu je mozno hledat v politickych a

ekonomickych udalostech historie lidstva (Pikhart, 2013).

Ani spole¢ny obchodni jazyk vSak cCasto nedokaze piedejit nedorozuméni v pienosu
informaci mezi odesilatelem a ptijemcem. Proto je kvalita informace dtilezitéjs$i nez kvantita,
pricemz vyuziti neosobnich forem komunikace (email, telefon, video konference) a
interkulturni prvek vytvari podminky pro komunikac¢ni nejistotu a ohrozeni pienosu
informaci. Ob¢ strany interkulturni komunikace ¢asto piikladaji odlisnou védhu a vyznam
tomu, co bylo béhem jednani sdéleno a predpokladaji, ze druha strana vse pochopila tak, jak
bylo planovano. Z téchto divodu je dobré se na jednani s danou kulturou vzdy konkrétné
pfipravit a pfipadné s podobnymi situacemi pocitat a pfedejit tak obdobnym Sumim

v komunikaci, které mohou cely obchod rozvritit.
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2 Charakteristika nordickych stati

Oznaceni nordické staty definuje skupinu statti polozenych na severu Evropy. Tyto staty
spojuje mnoho spoleénych znaki, proto je mozné tento region povazovat za propojeny
koherentni celek. Maji silné ekonomiky s podobnou strukturou narodniho produktu. Kromé

této shody maji velmi podobné politické a kulturni rysy (Brunclik, 2011).

Mezi nordické staty se fadi: Dansko, Finsko, Island, Norsko a Svédsko. Vechny tyto staty
maji velmi Uzce propojenou historii, coz se mimo jiné odrazi i ve vlajkach jednotlivych statu,
které obsahuji takzvany skandinavsky kiiz. Tyto staty byvaji n€kdy nazyvany praveé staty
skandinavskymi. Toto oznaceni je vSak mylné, protoZze na Skandinavském poloostroveé lezi
pouze Norsko a Svédsko. Dansko, lezici na poloostrové Jutském, je fazeno mezi tyto staty
na zéakladé¢ jazykovych, kulturnich, politickych a historickych souvislosti. Dansko disponuje
dvéma autonomnimi oblastmi, a to Grénském a Faerskymi ostrovy. Tyto autonomni oblasti
jsou spolu s Islandem oznacovany jako tzv. zapadoseverské zemé. Tato oblast je od zbytku
regionu pomérné vzdalena a tvoti pouhou periferii. Vedle téchto statu je pod pojem nordicke
staty vztahovano kvuli izkym historickym, politickym a dal$im vazbam Finsko. Pravé kvuli
vySe uvedenym skutecnostem je pojem nordické staty piesnéjsi nez staty skandinavské

(Brunclik, Havlik, Pinkova, 2011).
Pro presnéjii analyzu interkulturni komunikace mezi nordickymi staty a Ceskou republikou

je nutné byt obeznamen se zakladnimi obecnymi, ekonomickymi, politickymi, mezinarodné

obchodnimi a kulturnimi informacemi.
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Zakladni obecné informace postihuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Zakladni informace o nordickych statech

Zakladni informace o nordickych statech

Zemé| Dansko Finsko Island Norsko Svédsko
Hlavni
mésto Kodan Helsinki Reykjavik Oslo Stockholm
Statni| konstitucni | parlamentni| parlamentni| konstituéni| Kkonstitu¢ni
zFizeni monarchie republika republika monarchie monarchie
Rozloha| 42933 km2| 338 440 km2| 103 000 kmz| 385 203 kmz| 450 295 km2
Pocet

obyvatel 5797 446 5513 654 364 260 5 368 405 10 122 377
Hustota 133,92 ob./ 16,61 ob./ 3,31 0b./ 16,96 ob./ 22,49 ob./

zalidnéni km2 km2 km2 km2 km2
Danska Norska

koruna Islandska koruna Svédska

Ména (DKK) | Euro (EUR) | koruna (I1SK) (NOK) | koruna (SEK)

HDP/obyv.| 61350USD| 50152 USD| 73191 USD| 81697 USD| 54608 USD

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Zakladni teritorialni informace, 2019

Prvni statni Gtvary se v tomto regionu zacinaly formovat od 7. stoleti naSeho letopoctu.
Sjednocujicim kmenem tehdejs$i doby byli Vikingové. Tyto severské kmeny ovladaly
severni Evropu a podnikaly vyjezdy do dnesni Velké Britanie, USA, Ruska a mnoha dalsich
mist.

Jednalo se o kralovstvi, kterd se postupné tvofila, a to konkrétn¢ v Dansku, Norsku a
nejpozdéji ve Svédsku. Ve vyvoji nordickych statu I1ze vysledovat riizné éry, kdy dominoval
jeden stét nad druhym. Jak Ize vy¢ist z tabulky, tato skute¢nost méla dopad na soucasnou
podobu statnich zfizeni zminénych statii. Soucasna podoba vsech statu se dotvotila az béhem

20. stoleti, kdy se postupné osamostatnilo Norsko (1905), Finsko (1917) a Dansko (1944).

Historick& provazanost regionu méla dopad mimo jiné na jazykovou podobnost. Danstina,
norStina 1 SvédStina jsou si velmi blizké a patii do skupiny severogerménskych jazyki.
IslandStina patii do stejné jazykové skupiny, avSak kvuli geografické izolovanosti se od dob
Vikingl pfili§ nezménila. FinStina je ostatnim severskym jazykim velmi vzdalena, patii

mezi ugrofinské jazyky.
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Dal$im vyznamnym sjednocujicim prvkem v regionu byl pfichod irskych mnichi. Severska
kralovstvi se postupné zaclenovala do evropského nabozenského spolecenstvi a vlivem
reformace se vSechna izemi regionu stala luterdnskymi zemémi. Luteranstvi je dodnes

statnim naboZenstvim Danska, Norska a Islandu (Brunclik, 2011).

V soucasné chvili Zije v regionu pies 25 miliond obyvatel. Nejvétsi podil maji Svédové,
kterych je pres 10 miliont. Pies 5 milionii obyvatel md Dansko, Finsko i Norsko, avSak
Finsko a Norsko ma kvuli své geografické poloze velmi malou hustotu zalidnéni a to okolo
16 obyv./kmz, coz oba staty fadi az do druhé stovky v zebficku zalidnéni. VéEtSina obyvatel
se zdrzuje na jihu tzemi okolo hlavnich mést, Helsinek a Osla. Dansko je naopak velmi

husté osidlené a rozklada se na Jutském poloostrove. Jeho hlavnim méstem je Kodan.

2.1 Ekonomika a politika nordickych statu

Co se ekonomické stranky tyce, je mozné nordické staty charakterizovat jako bohaté staty
S malymi, otevienymi a exportn¢ orientovanymi ekonomikami s vysokou Zivotni Grovni a
také zna¢nou mirou socioekonomické rovnosti. Vysokou Zivotni Groven potvrzuje fakt, ze
se v Indexu prosperity, ktery bere v potaz vysi hrubého domaciho produktu (HDP), miru
nezameéstnanosti, inflaci, ale také radost ze Zivota, moznost seberealizace, bezpeCnost a
svobodu, umist'uji severské staty v poslednich letech v top 10 tohoto Zebficku. Konkrétné se
v zebticku Prosperity index vitézem za rok 2019 stalo Dansko, na druhém misté se umistil
nékolikanasobny vitéz Norsko, étvrté bylo Svédsko, nasledované patym Finskem a elitni
desitku uzaviral Island. VSechny nordické staty se tedy vméstnaly do top svétové desitky.
Typickym znakem severskych stati jsou mimofadné vysoké vydaje na socialni systémy.
Vyjma Danska vSechny nordické zemé profituji z riiznych typt ptirodniho bohatstvi a
nerostnych surovin, z nichz ale vy¢niva role, kterou hraje ropa a zemni plyn v ekonomice
Norska (Brunclik, 2011).

2.1.1 Norska nalezisté ropy a zemniho plynu

Norsko disponuje obrovskymi nalezisti ropy a zemniho plynu. TéZba ropy zacala v roce
1962 Americkou firmou Phillips Petroleum a samotna produkce ropy Vv roce 1971. Az do
konce milénia produkce ropy rostla a do dneska tvoii ropa a sluzby s ni spojené az 50 %

norského exportu a ptiblizné 20 % HDP zemé¢. Produkce ropy vsak klesa, a naopak vyznam
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a objem produkce zemniho plynu stoupa. Norsko si vSak vytvofilo dva statni fondy na spravu
ropy jejichz cilem je rozlozit ropné bohatstvi mezi generace. Piijmy z téchto fondu se
investuji pfedev§im v zahrani¢i. S hodnotou pfiblizné 8 900 mld. NOK se jedna o nejvétsi

suverénni fond na svété (Brunclik, 2011).

2.1.2 Korporativismus

Nordické staty jsou typickym piikladem politického systému, kde se zapojuji zajmove
skupiny, primarn¢ socioekonomické, do tvorby a uplatnéni vefejné politiky. Tento model
zprostiedkovani zajmt se nazyva korporativismus. Vystiznou definici nabizi Brunclik
(2011, s.22), ktery popisuje tento politicky systém, jako systém v némz: ,,/. prevlada
hierarchicka struktura organizace, 2. zajmové skupiny, predevsim zdstupci zaméstnavatelu
a zameéstnancu, jsou pomocl instituciondlnich mechanismii zapojeny do tvorby a
implementace verejné politiky, 3. mezi zajmovymi skupinami prevazuje spoluprdce nad

¢

konkurenci”. Otupéni ideologickych postoji vyplyvd ze snahy o dosaZeni nutného
kompromisu, ktery vede az k urcité mire nepolitické politiky. Korporativismus je tedy spiSe
typicky pro malé staty, kde jsou vztahy mezi politickou a ekonomickou elitou mnohem vice
osobni, coz pomaha k dosahovani kyzeného kompromisu. Nordické staty se krom Islandu
tomuto tvrzeni vymykaji. Hlavnim pfedpokladem pro rozvoj korporativismu je rozvinutd

obcCanska organizovanost, ktera je vedle rozsahlého vetejného sektoru, vysoké participace

obc¢anti na vefejné déni pro nordické staty typicka (Brunclik, Havlik, Pinkové, 2011).

2.1.3 Skandinavsky socialni stat a imigrace

Dalsim typickym rysem nordickych statii je model socialniho statu, ktery Uzce souvisi se
zavedenim korporativismu. Brunclik, Havlik a Pinkova (2011) se odkazuji na amerického
zurnalistu Childse (1936), ktery ve 30. letech 20. stoleti charakterizoval tehdejsi Svédsko
jako kompromis mezi kapitalismem v USA a totalitnim SSSR. Nordické zemé jsou
ptikladem rozvinuté liberalni demokracie. Tento systém kombinuje volny trh a vladni zasahy
do politiky. Ve statech blahobytu, jak jsou casto nordické staty oznaCovany, je stat
zodpovédny za socialni a ekonomické blaho svych obcanti. Ackoli neni podoba socialni statt
ve viech severskych statech stejna, modely Danska, Norska a Svédska si jsou velice blizké.
Finskeé a islandské modely sdileji zakladni principy zminénych modeld. Pro nordicky model

socialniho statu je typické osvobozeni Clovéka od piisobeni trznich sil prostfednictvim
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vefejného financovani a poskytovani urcitych statkti. Cilem tohoto modelu je bez ohledu na
socialni a ekonomickou pozici jednotlivee podpora rovnosti socidlnich prav. Na vSechny
obCany se vztahuje univerzalni systém, ve kterém jsou vSak davky odvozené od béznych
vydélku. Stat v tomto modelu také ptebira odpovédnost za déti, staré a nemocné a poskytuje
komplexni socidlni sluzby pro celou populaci. Tento model by nebyl realizovatelny bez
predstaviteli tzv. modelu welfare state jsou Svédsko a Norsko, nejvice se od tohoto modelu
odlisuje separovany Island. Bohaté socialni vyhody, diraz na dodrzovani lidskych prav a
otevienost nordickych statti z nich délaji idealni destinaci pro neevropské imigranty. Podle
dat Eurostatu (2017) je podil imigrantti na celkové populaci statu 14 % ve Svédsku, 12 %
v Dansku a piiblizné 6 % ve Finsku. Cést imigrantQi pfichazi z dalsich evropskych &i
sousednich nordickych zemi. Problém predstavuji z hlediska socidlniho stitu hlavné
migranti z neevropskych zemi. Mezi nimi je rozSifena vétSi nezaméstnanost nebo jsou
zaméstnani na haife placenych pozicich. Kromé této ptimé, ekonomické, rozpoctové zatéze
vyvolava imigrace i1 kulturni konflikt, kdy se spole¢nost déli na dva tabory a kleséa vefejna

ochota financovat prostiednictvim dani socialni stat (Brunclik, 2011).

2.2 Mezinarodni obchod nordickych stati

Nordické staty, jak jiz bylo zminéno, jsou exportné orientované. Aktivni obchodni bilanci
se tedy mize chlubit Déansko, Island, Svédsko i Norsko. Na druhou stranu Finsko
Vv poslednich péti letech disponuje pasivni obchodni bilanci. T kdyz se finsky mezinarodni
obchod po dlouhych 6 letech propadu odrazil vroce 2017 od svého dna, bilance

zahrani¢niho obchodu zlstava nadéle zaporna.

Nordické staty jsou si vyznamnymi obchodnimi partnery predev§im navzdjem. Mezi dalsi
vyznamné obchodni partnery nordickych statii patii Némecko, zbytek stati EU, Rusko a
Cina. Spoleénym znakem zahraniéniho obchodu téchto statil je teritorialni diverzifikace.

Partnerské zemé ptirozen¢ vyplyvaji z komodit, kterymi severské zemé obchoduji.
V Norsku jsou hlavnimi exportnimi artikly ropa a zemni plyn. Tyto dvé komodity tvoti vice

nez 50 % norského vyvozu. Vyznamnou roli, vyuZivajici ptirodni bohatstvi a geografickou

polohu, hraje také rybolov. Tradi¢ni norské odvétvi tvoii 6 % exportniho portfolia. Dovozu
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dominuji komodity ze strojirenského priamyslu, pfedev§im automobily a vypocetni technika

(Businessinfo, 2019).

V sousednim Svédsku jsou hlavnim vyvoznim artiklem strojirenské vyrobky, zejména
primyslové stroje a dopravni prostfedky, které tvoti az 45 % komoditni struktury Svédského
exportu. Néasledovany jsou chemikaliemi a potravinami. Importni struktura kopiruje tu
exportni, ale jedna se o vyrobky, které¢ dopliuji domaci produkci. Hlavnim artiklem jsou
tedy vyrobky strojirenské, chemické a potraviny. Svédsko je povazovano za

nejdominantnéjsi stat regionu, co se mezinarodniho obchodu ty¢e (Businessinfo, 2019).

Vychodni soused Svédska, Finsko, nejvice vyvazi produkty strojirenské a dopravni zatizeni
(30 %), vyrobky zpracovatelského primyslu (29 %) a suroviny mimo paliv (10 %).
Finskému importu dominuje dovoz stroji a dopravnich prostfedki (31 %), mineralni paliva

a elektricka energie (15 %) (Businessinfo, 2019).

.......

Dale vyvazi ptistroje pro neslySici, kontrolni méfici pfistroje, ¢idla, ndbytek a znackovou
modu. V dovozu hraji nejvétsi roli dopravni prostiedky, piedevsim osobni automobily, které
se vV zemi nevyrabi. Velky objem dovozu zabiraji zafizeni pro vyrobu a rozvod elektrické
energie. Dovazi se také suroviny a vyrobky primérni vyroby jako je Zelezo, ocel nebo dievo

(Businessinfo, 2019).

Izolovany Island vyvazi diky své poloze nejvice ryby a moiské plody, spolu s hlinikem a
vyrobky z n¢j vyrobené. Dohromady se tyto komodity podileji na vice nez 80 % islandského
exportu. Dovozni portfolio komodit je mnohem pestiej$i. Nejveétsi podil tvoii pohonné

hmoty, motorova vozidla nebo potraviny (Businessinfo, 2019).

Dulezitym aspektem mezinarodniho obchodu nordickych statd je ¢lenstvi v politickych a
ekonomickych organizacich. Mezi &lenské staty EU patii od roku 1973 Déansko. Svédsko a
Finsko se staly ¢leny v roce 1995. Norsko ani Island nejsou ¢leny EU, av8ak pravé Norsko
je povazovano za vubec nejbliz§iho partnera EU. Diky kli¢ové Dohodé o EHP predstavuje
jeji téméf integralni ¢ast, jelikoz tato dohoda upravuje vztahy mezi staty ESVO a staty EU a

umoziiuje tak volny pohyb zbozi, sluzeb, kapitalu a osob v teritoriu vSech stati Dohody.
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2.3 Kultura nordickych stata

Tato kapitola se zaméfuje na kulturni dimenze nordickych statu a Ceské republiky, které
jsou mnohymi experty povazovany za nejkomplexnéjsi a nejpiesnéj$i nastroj k popisu a
porovnavani kultur. Hofstedeho kulturni dimenze jsou rozebrané v podkapitole 1.4 a cilem
této kapitoly je jejich aplikace a porovnani obou sledovanych kultur, tedy nordické a ¢eské.
Porovnani obou kultur je zachyceno v nasledujicim grafu, ktery ukazuje, jak jsou konkrétni
dimenze pro danou kulturu specifické. Pro ptehlednost jsou do modelu vybrany pouze tii

vvvvvv

historicky a jazykov¢ odlisné Finsko.

Porovnani Hofstedeho dimenzi v ¢esko-nordickém
prostredi

90
80
70
60

70
63
57 58 57 29 57 55
53
50
5
38
333131 35
26 29 29
0

4
3

vzdalenost moci individualismus maskulinita vs vyhybani dlouhodoba poZitkarstvi vs
feminita nejistoté Casova orientace  zdrZenlivost

78
74

69 71

o O o

2
1

o O

m Ceskd republika W Finsko Norsko Svédsko

Obrazek 2: Porovndni Hofstedeho dimenzi v cesko-nordickém prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hofstede, 2020

Je dulezité podotknout, Ze se jednd o primérné hodnoty, tudiz hodnoty na obrdzku 2
nereprezentuji kazdého jednoho ptisluSnika dané kultury. Jedna se o nejpravdépodobnéji
o¢ekavané chovani piislusnikd téchto kultur, avSak néktefi jedinci, zvlast v nordickem
regionu, ktery je, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.1.2, oblibenou destinaci

neevropskych uprchliki, se tomuto trendu mohou vymykat.
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Prvni Hofstedeho dimenzi je mocensky odstup. Piislusny kvantitativni index vyjadiuje
vztah piislu$nikt kultury k ur¢ité autorité. Jedna se tedy o socialni distanci mezi lidmi
ruzného spolecenského postaveni. Jako piiklad je mozné uvést zaméstnavatele a
zaméstnance, organizaci a vladu nebo uditele a zaka. Z obrazku 2 lze vycist, ze pravé
mocensky odstup je v nordickych statech na nizké arovni. Divodem takto nizkych hodnot,
tedy velmi malé socialni vzdalenosti, je pro nordické staty specificky a historicky
zakotenény korporativisticky politicky model, ktery poskytuje zdjmovym skupinam
pomérné velky politicky vliv. Odrazi se to v§ak i v jinych odvétvich, a to naptiklad praveé ve
Skolstvi. ,,Neformalni styl komunikace se v nékterych kulturdch uplatiiuje nejen v profesnim
styku, ale také napr. ve skoldch, véetné skol vysokych. To je priznacné pro finskou a svédskou
kulturu, kde vzajemna komunikace Zakii a ucitelii je znacné neformalni. “ (Pracha, 2010, s.
41). Pricha dopliuje toto tvrzeni i piehlednou tabulkou zachycujici ¢eskou a finskou
komunikaci ve Skolach. Na obrazku 3 je ziejmy rozdil v mocenském odstupu, ktery se zde

projevuje v mife formalnosti pii oslovovani na riznych stupnich vzdélavani.
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Urovei vztah druh Cesi Finové
oslovovani komunikace
Ucitel -> zak formalni Novaku! X
neformalni Evicko Paula
Lehtonen!
Primarni formalni Pani u¢itelko! | (pfijmeni) nebo
$kola Zak -> uéitel Opettajal
(ucitelko)!
neformalni X Leena! (osobni
jméno)
Ucitel -> student formalni Novéku!
Gymnazium neformalni Karle! Stejné jako
Student -> ugitel formalni Pane profersore! v primarni
neformalni X Skole
Ucitel -> student formalni Sle¢no Lehtonen!
Vysoka Novakoval! (Ptijment,
Skola ziidka)
neformalni Karle! (ziidka) | Leena! (jméno,
casto)
Student -> ucitel formalni Pane profesore! | Herra Lehtonen

(Pane

Lehtonen)

neformalni

Leena! (osobni

jméno)

Obrézek 3: Oslovovani v komunikaci studentii a ucitelii-odlisnosti ceské a finské kultury

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Priicha, 2010, s. 41

Ceska spolecnost vykazuje hodnoty mirné nad primér v dimenzi mocenského rozpolozeni

V zemi, coZ znamena hierarchicky rozloZenou spolecnost. Ceska kultura je ochotna tento

fakt akceptovat. CeSi zaroven pfijimaji své spoleCenské postaveni bez dalSiho

oduvodiiovani.
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V potadi druhou dimenzi definovanou Hofstedem je mira individualismu. Tato dimenze
predstavuje vztah a rozsah zavislosti jedince na skupiné a jeho vlastni ¢ilost k iniciovani.
V individualistickych spolecnostech jsou jedinci vice zaméfeni na sebe a svou nejblizsi
rodinu, naopak Vv kolektivistickych spole¢nostech 1idé pfipadaji do riznych skupin, které se
prezentuji ochranou svych ¢lentt vyménou za jejich oddanost. Jedinci se ¢leny téchto skupin
stavaji jiz v utlém véku a utuzuji mezi sebou velmi silné vztahy.

Ceska spolecnost patii se skore 58 v této dimenzi mezi individualistické spole¢nosti.
Ocekava se, Ze se kazdy jednotlivec postara pouze o sebe a svou rodinu. V pracovnim
poméru je vztah zaméstnavateli a zaméstnanci oboustranné vyhodny. Potfeba patfit
K uréitym skupinam je zde spiSe ojedinéla. V nordickych zemich se setkdame s jesté vysSim
skdre individualismu. Lidé zde maji velkou miru volnosti a jejich vazby na kolektiv jsou

pomérné volné. V nordickych statech se také klade velky diiraz na individualni iniciativnost.

Ve tieti Hofstedeho dimenzi jsou asi nejmarkantnéj$i rozdily mezi obéma kulturami.
Kvantitativni index maskulinity vyjadfuje zastoupeni a vliv muzského pohlavi ve
spole¢nosti. V maskulinnich spoleénostech jsou jasné rozdélené role muze a Zeny. Ceska
spolecnost vykazuje pomérné¢ vysoké skoére v této dimenzi a je tedy povazovana za
maskulinni spole¢nost. Zastoupeni na vysokych mistech ve spole¢nostech a politice v drtivé
vétsiné obsazuji muzi. Béhem jednani se lze setkat s asertivnim, nékdy az netGstupnym a
agresivnim jednanim, siln€ zaméfenym na vysledek jednani s nizkou ohleduplnosti viici
zajmum druhé strany. Nordické staty jsou naopak ptikladem femininnich spole¢nosti s velmi
nizkym skore maskulinity indexu. Mzdove rozdily v tomto regionu jsou minimalni a zeny
zde maji z globalniho pohledu nejlepsi podminky pro kariéru, vlastni podnikani a skloubeni
matefskych povinnosti S praci. Stfidani s partnerem na rodiCovské dovolené je
samoziejmosti. Tyto staty se také vyznacuji vysokym podilem zen v dualezitych pozicich
oproti jinym zemim. Ptikladem muze byt i historické postaveni zen v nordické politice
(Kralovna 1. Svédska v 17. stoleti). Dikazem této skutenosti miize byt i fakt, Ze Zzeny
v Evropé ziskaly volebni pravo jako prvni pravé ve Finsku v roce 1906. Ve femininni
spolecnosti jsou lidé vice empaticti. Lidé z téchto skupin déle vyjedndvaji a kompromis pro

né neni ni¢im cizim (Brunclik, 2011).

Vyhybani se nejistoté charakterizuje rozsah nejistoty ptisluSnika dané kultury zptisobeny
nejistymi ¢i nezndmymi situacemi. Vyjadiuje tedy vili spolecnosti podstupovat rtizné

zmény v riznych odvétvich, presnéji feceno, zda se potencionalnim zménam piinasejicim
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nejistotu snazi spise vyhnout. Cesi vykazuji v tomto indexu velmi vysoké skore, coZ v praxi
znamena, ze je tato spoleCnost Uizce vazana k pravidlim a vyznacuje se intoleranci viici
neortodoxnimu chovani, myslenkdm a napadim. Je zde tedy patrnd vysoka preference
vyhybani se nejistych véci. Nordické staty nejsou v této dimenzi shodné, nicméné vSechny
vykazuji v tomto kvantitativnim indexu mensi skore, nez ¢eskd spolenost. Nejméné jsou
z nordickych stati ochotni podstupovat riziko Finové, ktefi vykazuji skore 59, tedy lehce
nadprimérny vystup. Naopak Svédi disponuji skore 31, coz je ve sledované dimenzi nejniZzsi
skore. Tradi¢né maji Svédi vice relaxovany piistup ve vech aspektech Zivota. P¥ikladem je
vysoka tolerance pii odchyleni od standartu, a to v jakékoli Zivotni situaci. Souc¢asn¢ §védska
spole¢nost véfi, ze by nemélo existovat vice pravidel, nez je nutné a potiebné a pokud jsou

tato pravidla nejednoznacna nebo nefunguji, méla by byt zruSena, ¢i zménéna.

Dlouhodoba a kratkodobé orientace oznacuje dimenzi, ktera sleduje péstovani vlastnosti
ptislusnikd uréité kultury zaméfenych na budouci nebo kratkodobé cile. Ceska republika se
se svym nadprimérnym skorem V této dimenzi prezentuje jako dlouhodobé¢ orientovana
spolecnost. Cesi se tedy zaméiuji na dlouhodobé cile, které se snazi dosahnout pomoci
pestovani vlastnosti, jako je naptiklad trpélivost. Soucasné je Ceska spolecnost pragmaticka
a snazi se planovat budoucnost. Nordické staty jsou spiSe kratkodobé orientované, zejména
Finsko a Norsko. Tyto zem¢& maji v této dimenzi skore tésné pod hranici 40 bodl. Oba
narody projevuji velky zajem o své tradice, maji pomérné malou tendenci Setfit a zamétuji
se na dosazeni spiSe kratkodobych cili. Posledni sledovana nordickd zemg, Svédsko, se
svym prumérnym vysledkem neinklinuje ani k jedné Casové orientaci a pohybuje se na
pomezi mezi obéma. Tato dimenze je podle Hofstedeho spojena s tzv. ,,zdpadnim® a
,vychodnim* myslenim, pficemz dlouhodobé zamé&fené kultury jsou ty ,,vychodni®. Je proto
zajimavé sledovat, jak vysoké skore mé v této dimenzi Ceska spolecnost, i pfesto, Ze je

povazovana za zapadni kulturu.

Pozitkaistvi vs zdrZenlivost je jednou z nejnovéjsich Hofstedeho dimenzi z hlediska
zavedeni do systému. Na této stupnici se, jak je viditelné z obrdzku 2, nasbirala ¢eska
spolecnost nizky pocet bodl, konkrétné 29. Spolecnosti, které vykazuji takto nizké skore
maji tendenci k pesimismu a cynismu. Lidé z téchto spole¢nosti se citi potlaéeni vSemi
normami a nabyvaji pocitu, Ze dopiavani si je néco Spatného. Typickym piikladem

pozitkaiské spole¢nosti je ale Svédsko. Svédi Gasto projevuji touhu plnit si své prani
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s ohledem na Stastny zivot. Jsou velice optimistickou spole¢nosti, a kromé toho kladou

velky diraz na volny ¢as. Jednaji, jak se jim libi a utraceji penize, jak chtéji.

Nordicka kultura je tedy velice specificka. Jedna se o zna¢né hrdé etnikum. Kulturni hrdost
nordickych statli se opira o historii jejich predki, Vikingt, a ptirodni krasy celého regionu.
Historicky patfi nordicky region mezi nejrozvinutéjsi ¢asti svéta, a to i pfes nepfiznivé
klimatické podminky. Zastupci této kultury chovaji velky respekt viici ostatnim zastupciim
vsech etnik, coz je mozné pozorovat na vstiicnosti spolecnosti vii¢i imigrantim v regionu.
Maji silny vztah Kk pfirodé, sportu, jsou pomérné neformalni a kladou velky diaraz na
efektivitu. Od zbytku svéta se také lisi silnym zastoupenim Zen ve vyznamnych pracovnich

a politickych pozicich.

2.3.1 Projevy nordickeé kultury v obchodnim jednani

Obecné se da fici, ze se S prislusniky severskych stati je potfeba jednat oteviené, jasné a
cestné. Typickym znakem je rezervovanost vii¢i obchodnim partnertim, kterd by neméla byt

usilovné naruSovana.

V tomto ohledu jsou Svédové distancovan&jsi neZ jejichz sousedé Norové a Fini. Potfeseni
rukou je nicméné samoziejmosti, jak na zac¢atku, tak na konci jednani. Béhem vyjednavani
se Svédy je také piisné a striktné dodrzovana agenda a viechny vystupy jsou peélivée
zaznamenavany. Na jednani se Svédy je nutno pfistoupit velmi peélivé a vie si dikladné
pfedem piipravit a zanalyzovat. Svédové, jako viechny nordické narody, jsou znami
schopnosti vyjednat dobry obchod bez vytvateni rozpori. Maji zalibeni v dialogu a
projednavaji v§e do hloubky, aby bylo dosazeno kyzené dohody (Businessculture, 2019).

Naopak v sousednim Finsku je kladen ddraz na velmi strohé, vécné, striktni a kratké
jednani. Takové jednani by mélo byt sjednéno s velkym piedstihem, a to az 14 dni doptedu.
Finové jsou béhem jednani tisi, pfimi a upfimni. Vse, co feknou, vzdy mysli vazné a jejich
piimost nékdy muze vyvolat pocit nezdvotilosti. Dodrzeni dohodnutych podminek, terminii
a slibu je pro Finy klicové, jelikoz si jejich subkultura zaklada na duvére (Businessculture,
2019).
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V Dansku je mozné setkat se S podobnymi prvky v pribéhu jednani jako ve Finsku, ale i ve
Svédsku. Kratké, peclivé promyslené jednani a s malym mnoZstvim papirti, podobné jako
ve Finsku. Propracovand agenda je peclivé dodrzovéna a dilezité body, podobné jako ve
Svédsku, jsou pedlivé zaznamenany pro dal$i jednani. Podobnost se Svédy je patrna i ve
flexibilit¢ jednani a peclivém naslouchani obchodniho protéjSku za ucelem nalezeni

spole¢né dohody (Businessculture, 2019).

Obchodni jednéni na ostrovnim Islandu je od ostatnich nordickych statti pomérné odlisné.
Island’ané maji béhem obchodniho jednani tendence k otevirani neformalnich rozhovora,
které mohou jednani uc€init mnohem méné¢ efektivni. Pro Island’any je také typicka
nerozhodnost, a to az do posledni minuty jednani. Jakmile vSak padne kone¢né rozhodnuti,
neni mozné diskutovat o jeho zménéni. Spole¢nost s ostatnimi severskymi staty shledavame

ve stanoveni terminu jednani s predstihem (Businessculture, 2019).

Obecné se tedy da konstatovat, Ze je dulezitd dochvilnost, ktera je pro severske staty
charakteristicka, a to nejen v obchodnim jednani, ale také v soukromém zivoté. Predstavuje
pro né€ respekt a efektivitu, kterd je dalSim znakem tohoto regionu. Naklonost k efektivité
vychazi mimo jiné z geografickych podminek regionu, ktery béhem roku prochazi polarnim
dnem a noci. Severské narody jsou povazovany za milovniky pfirody, proto se snazi byt
produktivni

hlavné béhem poléarni noci, kdy si krasy svého regionu nemohou uzit. Dulezité je také si
jednéni dohodnout s piedstihem. Béhem jednani se setkdme s neformalni atmosférou i dress
codem. Oslovovani kiestnim jménem nebude vzacnosti, krom Finska, kde musi byt
oslovovani pfi jednani formalnéjsi s pouzitim titult a pfijmeni. Hlavnim komunika¢nim
jazykem béhem mezinarodniho obchodniho jednani je angli¢tina, ktera je vétSinou na vysoké
arovni, avsak je mozné se setkat i s jedinci, jejichz uroven je nedostatecna. Na vysoké urovni
je také priprava a prib¢h jednani. Rozhodovani probihd kolektivné a je kladen diraz na
komunikaci. Severské staty se snazi béhem jednani ptedejit konfliktu, pokud k nému dojde
je teSen diikladnou komunikaci a hledanim kompromisu. Nordické staty kladou velky diiraz

na Cestnost a poctivost (Businessinfo, 2019)
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3 Predstaveni spole¢nosti

V této kapitole jsou predstaveny dvé spolecnosti, ve kterych probihal vyzkum
interkulturnich prvkd v obchodu s nordickymi staty. Ob&é nize zminéné firmy jsou
orientovany na mezinarodni obchod, konkrétné pak v oblasti logistiky a spedice. Nordické
staty patii mezi jejich dlouhodoby a vyznamny trh. Z téchto divoda jsou idealnim

podkladem pro ziskani a analyzu informaci o kulturnich interakcich v tomto prostiedi.

3.1 DB Schenker

Spolecnost DB Schenker byla zalozena v roce 1972 ve Vidni a béhem své vice nez 140leté
historie se stala svétovym lidrem v oblasti globalni logistiky. V soucasnosti ma celosvétoveé
2000 pobocek s vice nez 76 000 zaméstnanci. DB Schenker je poskytovatelem jak
kamionové, tak letecké a namoini ptepravy. Zejména kamionova pieprava je dominantou
této spole¢nosti a se 32 000 prepravami tydné je lidrem tohoto druhu dopravy v Evropé.
Soucasné nabizi tato némecka spolecnost také sluzby smluvni logistiky, pficemz vyuziva
celosvétové pies 750 destinaci v 50 zemich svéta. Na uzemi Ceské republiky je DB Schenker
prostiednictvim DB Schenker spol. s.r.o. zastoupen od roku 1991. Disponuje zde 1 800
zaméstnanci na 22 pobockach, strategicky rozmisténymi do vsech regioni (DB Schenker,

2020).

3.2 NYYLO a.s.

Logisticka skupinaNYYLO (NYYLO a.s. v Ceské republice a NYYLO GmbH v Némecku)
vznikla v roce 2009 v Usti nad Labem. V soucasnosti nabizi logistické feSeni v oblasti
vnitrostatni 1 mezindrodni kamionové, letecké i ndmoini prepravy. Vyznamnou soucasti
podnikani spole¢nosti jsou sluzby smluvni logistiky. Tato ¢innost je realizovana ve vlastnim
skladovém aredlu v Piedlicich, blizko Usti nad Labem, ve kterém ma svou pobocku DB
Schenker spol. s.r.o0., coz umoziuje efektivni vzajemnou spolupraci v logistickém prostiedi.
Ve stejném arealu ma spolec¢nost i sidlo a moderni kancelatské prostory. Cela spole¢nost ma
15 zamé&stnancii. Skrze spole¢nika v sousednim Némecku se spole¢nost orientuje pravé na

tamni trh a trhy s nim vazané. Jedna se zejména o Polsko a Skandinavii (NYYLO, 2020).
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4 Analyza interkulturnich prvka v mezinarodnim obchodé s
nordickymi staty

Tato kapitola se vénuje analyze interkulturnich projevi v mezinarodnim obchodnim jednani
s nordickymi staty. Zamérem této kapitoly je zjistit, zda béhem mezinarodniho obchodniho
jednani se zéstupci nordickych stati existuji interkulturni prvky, a pokud ano, jakym
zpusobem ovliviiyji tento mezinarodni obchod. Analyza interkulturnich prvkt byla
uskutecnénd pomoci kvantitativniho dotazniku a kvalitativniho strukturovaného rozhovoru.
Vysledky byly nasledné porovnany se shromazdénymi teoretickymi ptedpoklady na toto

téma.

4.1 Analyza interkulturnich prvki pomoci dotazniku

Dotaznik byl sestaven za ucelem ziskani informaci od zaméstnancti logistickych spolecnosti
NYYLO a.s. a DB Schenker Ceska republika na riznych Grovnich tizeni, setkdvajicich se
béhem vykonu svého zaméstnani se zastupci nordickych stati. Dotaznik byl strukturovan do
otazek zaméfenych primarné na pribéh obchodniho jednani a zvyklosti zastupcti nordickych
statl béhem takového jednani. Zamérem dotazniki bylo ziskat vysledky z realného prostiedi
a porovnat je s teorii, a to pfedev§im s vybranymi Hofstedeho dimenzemi aplikovanymi na
nordické staty z podkapitoly 2.3, ale také s teoretickou reSer$i 0 obchodnim jednani

s nordickymi staty v podkapitole 2.3.1. Samotny dotaznik je dostupny v piiloze.

Dotazniku se zucastnilo 25 z 30 oslovenych respondenti z riznych trovni fizeni.
Zaméteny byly tfi irovné fizeni a jejich pomér v dotazniku byl nasledujici: 13 respondentti
se setkalo se zastupci nordickych statd béhem bézné operativy, 8 na trovni stiedniho
managementu a 4 na Urovni top managementu. Pfedmétem jednani byl predev§im vzajemny

obchod, at’ uz se konkrétné jedna o ptepravni podminky, cenové nabidky apod.

Nejéast&j§im obchodnim partnerem respondentii bylo Svédsko, s jehoz piislusniky se
setkalo v8ech 25 dotazovanych. Nasledovalo Norsko, se kterym se setkalo 14 respondentd.
SFiny a Dany se béhem obchodniho jedndni setkalo méné nez 50 % respondenti.
S ptislusniky izolovaného Islandu se bé&hem obchodniho jednani nesetkal nikdo
Z dotazovanych. Analyza tedy ukézala, Ze nejcastéji obchoduji obé firmy pravé se zastupci

ze Svédska. Tento trend odpovida teorii, kterd mluvi o Svédsku jako o nejaktivnéjsi zemi
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nordického regionu z pohledu mezinarodniho obchodu. Vysledky mohou byt do jisté miry
ovlivnény sledovanym prostiedim, avsak je dulezité vzit v potaz to, Ze prave logistické firmy

jsou zprostfedkovatelem mezinarodniho obchodu.

4.1.1 Analyza podoby osobniho obchodniho jednani

Nésledujici podkapitola shrnuje soubor otdzek v dotazniku, ktery analyzuje osobni
obchodni jednani se zastupci nordickych stati. Prvni otazka se tykala viibec zkusenosti
respondentli s osobnim jednanim se zastupci nordickych stati. Takoveho jednani se
zGcastnilo 60 % respondentd, tedy 15 jednotlived. Z téchto patnacti dotazanych byli étyti
zéastupci top managementu, osm na trovni sttedniho managementu a tii zbyvajici z bézné

operativy.

V navaznosti na tuto otazku byli respondenti, ktefi se ucastnili osobniho jednani, tdzani na

charakteristiku osobniho obchodniho jednani.

Charakteristika obchodniho jednani s nordickymi
staty

m pirimé a efektivni jednani = nepfimé a neefektivni jednani

Obréazek 4: Charakteristika obchodniho jednani s nordickymi staty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 4 je patrné, ze valna vétsina, konkrétné 80 %, tedy 12 dotazanych, uvedlo, ze

jednani s nordickymi staty probihalo velmi ptimé a efektivné, pfi¢emz bylo zaroven zdvoftilé
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a nekonfliktni. Prave ptimé a strohé jednani mize nékdy v obchodnim partnerovi vyvolavat
pocit nezdvofilosti ¢i neslusnosti. Respondenti také oznacili takové osobni obchodni jednani
jako jednani, které ma jasny vysledek. Pfic¢inou tohoto faktu je velmi propracovana ptiprava
obchodniho jednani ze strany nordickych stati a diraz na vzajemnou komunikaci mezi
obchodnimi partnery. | diky této zvyklosti jsou pfislusnici této kultury ochotni pfistoupit ke

kompromisu nez ukon¢it jednani bez jasného vysledku.

Pouze tii respondenti oznacili obchodni jednani se zastupci nordickych stati za neefektivni,
zdlouhavé a bez jasného vysledku jednéni. Dilezité je vSak podotknout, ze zadny
Z respondentl neoznacil v pfipominkach u otazky jednani za nezdvoftilé, ¢i neslusné.
Z téchto tii respondenti byli pravé dva Cleni sttedniho managementu a jeden ¢len bézné
operativy. Na zaklad¢ téchto odpovédi a jejich porovnani s teoretickou resersi je zde patrna
analogie. V podstatné vétsing bylo jednani zastupci nordickych stati presné takové, jak bylo
popsano V teoretické ¢asti. Potvrdilo se tedy, Ze jde o velmi efektivni a ptimé jednani, pfi

kterém se neplytva ¢asem a jeho vysledek je v drtivé vétSing jasné pozorovatelny.
Dalsi sledovany jev souvisi s Hofstedeho dimenzi individualismu vs kolektivismu.

Respondenti, ktefi se castnili osobniho obchodniho jednani byli tazani, zda zastupce

nordickych stat jednal a rozhodoval béhem jednani sam, nebo v kolektivu.

Individualni vs kolektivni jednani

m individualni = kolektivni

Obrazek 5: Individuélni vs kolektivni obchodni jednani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obréazku 5 je zjevné, ze vice nez % dotazovanych, presné 11 jednotlivci, se setkalo béhem
jednani s kolektivnim jednanim a rozhodovaci procesy zavisely i na ostatnim ¢lenech
obchodni delegace. Tento vysledek je ptekvapujici z toho divodu, Ze Hofstede identifikuje
nordické staty jako zna¢né individualistické spole¢nosti. V Hofstedeho dimenzi sledujici
tento jev dosahly nordické staty nadprimérnych vysledki, ¢asto prekracujicich hranici 60
bodl ze 100, na zdklad¢ cehoz jsou povazovany za velmi individualistické spole¢nosti.

Teorie se v tomto piipadé rozchazi s analyzou.

S timto zjisténim Uzce souvisi i nasledujici pozorovany jev. V dalsi otazce byli respondenti
tdzéani, zda byl v kolektivu znatelny sociélni distanc mezi lidmi ruzného hierarchického
postaveni. Vysledky této otazky jsou znovu porovnavany s Hofstedeho dimenzi, tentokrat
dimenzi mocenského odstupu. Tato dimenze sleduje miru nerovnosti rozdéleni moci a
muze byt aplikovana pravé na rizné hierarchicky postavené zaméstnance ve firmé, a to i

béhem obchodniho jednani. Takovou situaci postihuje obrézek 6.

Mocensky odstup v nordickych spoleCnostech béhem
mezinarodniho obchodniho jednani

4
3
2
1
0
evidentni mocensky méné evidentni neutralni mocensky distanc  mocensky distanc
distanc mocensky distanc nebyl jednoznacny nebyl vibec
znatelny

Obrazek 6: Mocensky odstup v obchodé s nordickymi staty
Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnota mocenského odstupu nordickych stati se v Hofstedeho dimenzi pohybuje

v nizkych hodnotéach a s timto faktem se ztotoznily i vysledky z dotazniku. Zadny z patnécti

respondenti, Gcastnicich se osobniho obchodniho jednani nepozoroval evidentni a ani
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¢astecny mocensky odstup mezi ¢leny jednajiciho kolektivu. Naopak péti z nich prisel jejich
vztah neutralni, Sest respondenttl oznacilo jejich hierarchické postaveni za nejednoznacné.
Neodkazali tedy piesné identifikovat, kdo zastava, jaké postaveni a u ¢tyt respondentt nebyl

mocensky odstup viibec znatelny.

Sledovanym jevem, ktery je zvlast’ vyznamny u nordickych statd, je Hofstedeho index
maskulinity, jelikoz pravé tento region se vyznacuje vysokou mirou feminity a da se
v tomto ohledu povazovat za svétovy unikat. Respondenti byli v n&sledujici otdzce dotazani
na pohlavni slozeni kolektivu béhem obchodniho jednani. Vysledky jsou shrnuty

v nasledujicim obréazku 7.

Slozeni kolektivu podle pohlavi v obchodnim jednani s
nordickymi staty

14
12
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4
| L
0
pouze muzi pouze Zeny obé pohlavi, prevazne  obé pohlavi, prevainé
muzi Zeny

Obrazek 7: Slozeni kolektivu podle pohlavi v obchodnim jedndani s nordickymi staty
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu na obrézku 7 je evidentni, ze se fakt podlozeny Hofstedeho vyzkumem, nasledné
vynesenym do indexu maskulinity, potvrdil. Zadny z patnacti respondentti se b&hem
obchodniho jednani nesetkal pouze s jednim pohlavim. 12 z dotazanych se béhem osobniho
obchodniho jednani setkalo se zastupci obou pohlavi, pfi€emZz dominantnéjsi zastoupeni
meéli spiSe muzi. 4 respondenti se setkali s vétSinovym zastoupenim Zen béhem obchodniho
jednani. Z vysledki se na prvni pohled mtze zdat, Zze mira feminity neni v obchodnim
jednéni s nordickymi staty natolik dominantni. Je vSak nutné si uvédomit, ze 100 %
dotazanych se setkalo béhem jednani se zastupci obou pohlavi, pticemz pokud vezmeme
Vv potaz ptedeslou dimenzi identifikujici mocensky odstup, kde se potvrdil maly mocensky

distanc béhem obchodniho jednani, tak pfevaha muzi béhem obchodniho jednani mtze byt
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doopravdy spiSe pocetni, neZ mocenska ¢i hierarchicka, a proto vysledek mluvi zcela jasné,

nordické staty jsou feministickou spole¢nosti.

Dimenze vyhybani se nejistoté byla dalsim sledovanym jevem v dotazniku. Respondenti
byli tdzani, zda jsou jejich obchodni partneti z prostiedi nordickych stati ochotni
podstupovat nové vyzvy a situace s nimi vzniklé. Jako piiklad byly uvedeny nové vyrobky,

strategie, postupy a celkov¢ inovace v obchodnim prostiedi. Vysledek zachycuje obrazek 8.

Vyhybani se nejistoté u nordickych statd v
mezindrodnim obchodé

m otevienost k inovacim = vyhybani se nejistoté

Obrézek 8: Vyhybani se nejistoté U nordickych statii V mezindrodnim obchodé
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 8 1ze vy¢ist, ze vétsina respondentt, konkrétné 10 dotazovanych z 15, se setkala
s prislusniky probirané kultury, ktefi byli otevieni inovacim, novym produktim, strategiim
a postupum. Pouze 5 respondentti se setkalo s chovanim, které projevovalo znadmky
vyhybani se nejistoté. Tyto skute¢nosti koresponduji s Hofstedeho vyzkumem, ktery
povazuje nordickou kulturu za pomérné otevienou zménam, kdy Norove a Finové dosahli
v tomto indexu skore v pruméru 55 bodi ze 100. Jesté vice inovacim a novym situacim
otevienym statem je Svédsko, které dosahlo v indexu vyhybani se nejistot& 29 bodti a timto

faktem jen utvrzuje vysledky Setieni.

Dlouhodoba orientace je posledni sledovany jev inspirovany Hofstedeho dimenzemi.
Respondenti odpovidali na otazku, zda maji zastupci nordickych stati béhem obchodniho
jednani vili uzavirat dlouhodobé spoluprace a budovat tak kvalitni a stabilni partnerstvi,

nebo zda jsou spiSe orientovani kratkodobé, ¢emuz by napovidal pravé Hofstedeho index
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vyhybéni se nejistoté, kde nordické staty vykazuji nizké skore, tudiz by se mohlo zdat, ze

jsou mén¢ konzervativni.

Casova orientace v obchodni ¢innosti nordickych
statl

m dlouhodoba orientace m kratkodobad orientace

Obréazek 9: Casova orientace v obchodni cinnosti nordickych stati

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo feceno pftislusnici nordické kultury jsou otevieni inovacim a novym situacim,
nicméné z obrazku 9 je ziejmé, ze se primarné zavazuji k dlouhodobym spolupracim. Az 14
respondentt z 15 takto popsalo vzajemnou spolupraci. V Hofstedeho dimenzi zaméiujici se
na Casovou orientaci dosahli Norové a Finove skore 38 a 35, coz zna¢i jednoznaéné
kratkodobou orientaci projevujici se viceméné v zapadnich kulturach, nicméné Svédové
dosahli skdre 53 a tato hodnota souhlasi s vypozorovanymi udaji. Divodem rozdilnych
vysledk je pravdépodobné fakt, ze Hofstedeho dimenze sleduje celkovou ¢asovou orientaci
kultury, pficemz dotaznik byl zaméfen pouze na ¢asovou orientaci v ramci mezinarodni

obchodni ¢innosti, kde je dlouhodoba spoluprace kyzena.

Dulezitym aspektem obchodniho jednéni je komunikaéni jazyk. V drtivé veétSing
mezinarodniho obchodu se dnes pouZiva spolecny komunikaéni jazyk, nejcastéji se vSak
pouziva anglictina, kterou méli hodnotit i osloveni respondenti. Komunikaéni jazyk
hodnotili na §kale od 1 do 5, pfi¢emz nejlepsi zndmka je prave ¢islo 1, stejné jako ve stupnici

pouzivané ve Skolstvi.
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Urover komunika&niho jazyka nordickych statd
v mezinarodnim obchodé

0 1 2 3 4 5

Obrazek 10: Uroveii komunikacniho jazyka nordickych statii v mezindrodnim obchodé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z obrazku 10 Ize vy¢ist, Ze angli¢tina je zde na pomérn¢ vysoké Urovni. Z deviti dotazanych
respondentl ¢tyfi uvedli, Ze komunikacéni jazyk byl dobry, dva oznacili uroven za velmi
dobrou a tfi dokonce za vybornou. Aritmeticky pramér tedy udava hodnotu 2,1, coz Ize
povazovat za velmi dobrou uroven komunikac¢niho jazyka. Analyza se v tomto ohledu
shoduje s teorii, ktera povazuje nordické staty za region, ve kterém je anglictina, jakoZto

primarni komunikaéni jazyk v mezinarodnim obchodé, tradi¢né na vysokeé drovni.

4.1.2 Analyza podoby neosobniho obchodni jednani

Tato podkapitola pojednava o neosobnim obchodnim jednani s ptedstaviteli nordickych
stati. Za neosobni obchodni jednani je povazovana jakakoliv forma jednani, kterd se
neodehrala na urovni osobniho setkani. Radime sem tedy procesy obchodniho jednani
pomoci telefonu, emailu nebo jinych nastroji pro vzdalenou komunikaci, které nabizeji
pienos zvuku nebo videa. Analyza neosobniho obchodniho jednani obsahuje jen dvé otazky,

jelikoz prace je zaméfena hlavné na prvky projevujici se v osobnim obchodnim jednani.

Tohoto Setfeni se zacastnilo vSech 25 respondentl. V prvni otazce zaméfené na tuto oblast
odpovidali dotazovani na charakteristiku neosobniho obchodniho jednani, podobn¢ jako
v pfedchozi kapitole o osobnim obchodnim jednani. VSech 25 respondentli oznacilo

neosobni obchodni jednani za efektivni, pifimé a konkrétni, pficemz komunikace probihala
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férove bez zbyte¢nych prodlev, dosahla jasného vysledku a kladl se zde dtraz na budovani

vztaht pro dalsi spolupréci.

U vSech 25 respondentti byl komunika¢nim jazykem neosobniho obchodniho jednéani
anglictina. Podobné jako v osobnim obchodnim jednéni dosdhla uroven jazyka vysokého

hodnoceni, jak byva v tomto regionu zvykem.

Urover komunikaéniho jazyka v neosobnim
obchodé s nordickym staty
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Obréazek 11: Uroveit komunikacniho jazyka v neosobnim obchodé s nordickym stéty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni arovné jazyka znovu probihalo podle skolni stupnice. Primérna znamka je 1,86
a komunikaéni jazyk tedy dosahl jesté lepsiho skore nez v osobnim obchodnim jednéni.
Nicméné je tfeba podotknout, Ze vS§echny mateiské jazyky tohoto regionu, kromé naprosto
odli$né finstiny, patfi do skupiny severogermanskych jazykt. Jazyky uvniti této skupiny
jsou navzajem pomérné kompatibilni. Do stejné skupiny jazykl patii pravé i sledovana
anglictina. Vyuka angli¢tiny v tomto regionu je tradi¢né na vysoké urovni a zacind jiz ve

velmi utlém veéku.
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4.2 Analyza interkulturnich prvka pomoci strukturovaného rozhovoru

K potvrzeni ¢i vyvraceni vysledku ziskanych v pfedchozich 4.1.1 a 4.1.2 byl pouzit
kvalitativni strukturovany rozhovor, ktery poskytl dalsi prakticky pohled na problematiku

mezinarodniho obchodu s nordickymi staty.

Rozhovor probéhl s vykonnym feditelem ceské spedicni a logistické spolecnosti NYYLO
a.s., jejiz nejvyznamnéjsimi trhy ptisobeni je Némecko, a praveé nordicka oblast. Respondent
ma dlouholeté zkuSenosti s obchodovanim s ptislusniky sledované kultury a je tedy schopen
posoudit kulturni prvky nordickych stata a jejich vliv na mezinarodni obchod s témito

zemeémi,

Rozhovor probihal osobni formou a byl zaméfen pfedevs§im na kulturni zvyky, jazykovou
vybavenost a kulturni dimenze nordickych stati promitajicich se do obchodniho jednani.
Béhem rozhovoru se respondent ¢asto odchylil svymi odpovéd'mi od konkrétni otazky, coz
v§ak pomohlo utvofit Si mnohem komplexnéjsi pohled na tuto kulturu. Jednalo se zejména
o historické souvislosti v oblasti naboZenstvi, politiky a postaveni zen ve spole¢nosti a dopad

téchto skutecnosti na vyvoj této kultury.

4.2.1 Otazky rozhovoru

Hlavnim cilem strukturovaného rozhovoru bylo potvrdit nebo vyvratit informace
ziskané teoretickou reser$i a analyzou dat z dotazniku. Ob¢ tyto ¢asti bakalaiské prace se
primarné vénuji kulturnim zvyklostem, dimenzim a jazykové vybavenosti nordickych stat,

a tomu, jak se tyto skutecnosti promitaji do mezinarodniho obchodu.

1) Charakter obchodniho jednani s nordickymi staty
Popiste, jakym zpisobem probiha obchodni jednéni se zastupci nordickych statti? Je
efektivni, pfimé a pomérn¢ neformalni, stejné tak, jak fika teorie?

Tato otazka prosetiuje, jaky charakter ma jednani se zastupci nordickych stata.
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2) Individualismus vs kolektivismus (Hofstedeho dimenze)

Projevovali zastupci nordickych stati béhem jednani prvky individualismu nebo
kolektivismu?

Tato otazka zjiStuje, zda probihaji rozhodovaci procesy béhem obchodniho jednani na

zaklad¢ individuality nebo v kolektivu.

3) Mocensky odstup (Hofstedeho dimenze)

Byla béhem osobniho obchodniho jednani znatelnd hierarchie delegace? Jinymi slovy, bylo
jasné, kdo je napf. feditel a kdo asistent?

Tato otdzka mé& za ukol sledovat mocensky odstup v nordické kultufe a to, jak se tento jev

projevuje do obchodniho jednani.

4) Maskulinita vs feminita (Hofstedeho dimenze)

Setkal jste se béhem obchodniho jednani se Zenou na, pro nasi kulturu nezvykle, vyznamné
pozici?

Umyslem této otazky bylo potvrdit &i vyvratit skuteénost umisténi nordickych stati v dané

dimenzi.

5) Vyhybani se nejistoté (Hofstedeho dimenze)
Jsou zastupci nordickych statii ochotni béhem obchodni spoluprace pfistoupit na nove
postupy, zavadét nové strategie a otevirat se novym inovacim?

Ukolem této otazky bylo potvrdit &i vyvratit skuteénost promitajici se v Hofstedeho dimenzi.

6) Casova orientace (Hofstedeho dimenze)
Jsou podle Vas z pohledu obchodnich partnerstvi nordické staty spiSe dlouhodobé nebo
kratkodobé¢ orientované?

Zamérem bylo sledovat, jak se projevuje konkrétni dimenze do obchodniho prostiedi.

7) Komunikaéni jazyk
Na jaké trovni byl komunikacni jazyk ptedstavitelt nordické kultury?
Tato otazka sleduje urovenn komunikacniho jazyku zéstupct nordickych stati b&hem

mezinarodniho obchodniho jednéani. Sledovanym jazykem byla pfedev§im anglictina.
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8) Kulturni prvky nebo zvyklosti projevujici se do mezinarodniho obchodu
Projevovaly se néjaké dalsi kulturni prvky nebo zvyklosti do obchodniho jednani, které
nebyly zminény v ptedchozich otazkach?

Posledni otdzka méa za Ukol postihnout takové kulturni prvky a zvyklosti projevujici se do

mezindrodniho obchodu, které se nepodatilo vyjadiit pomoci vySe zminénych dimenzi.

4.2.2 Odpovédi strukturovaného rozhovoru

Na zakladé otazek strukturovaného rozhovoru byly zjiStény nasledujici odpovédi.
V nasledujicim pichledu jsou odpovédi o¢islovany zptisobem korespondujicim s otazkami
z ptedchozi podkapitoly 6.1. Rozhovor byl veden osobni formou, cely byl nahravan a

odpovédi byly ptepsany v piivodni podobé.

1) Zastupci nordické kultury jsou v obchodni komunikaci vyslovené efektivni, coz znamend,
Ze se zde nekonaji zbytecné ,,tanecky‘ predem a jde se rovnou k véci. Efektivita je tu na
prvai misté. Agenda je dopredu jasna a na vse jsou velice dobre pripraveni, véetné vsech
potiebnych dat. Na druhou stranu jednani nejsou jakkoliv agresivni, projevuji vSak prvky
asertivity, hned se nevzdavaji, ale maji absolutni odpor ke sporum, v porovnani napriklad
S Americany, kteri konflikt vyloZené vyhledavaji. Chtéji tedy dojit ke kompromisu, ktery bude

akceptovatelny obéma stranami.

2) Vyslovené kolektivismus. V zZadném pripadé na sebe nikdo nechce vzit brimé zdasadniho
rozhodnuti, coz miize jednani prodlouzit, jelikoz se musi v kolektivu dohodnout na spolecném
rozhodnuti. Skandinavie je v tomto ohledu velice specificka. Vsichni jedinci jsou zde jiz od
utlého veku zaclenovani do kolektivu, avsak je zde kladen velky diiraz na respektovani
Jjedince jakozto svébytné jednotky. Tento zpusob chovani plyne z jejich politického systému,
tzv. socialniho statu, ktery je v tomto regionu velice autenticky. Mda koreny jiz v ddvné
historii, kdy se kvili nepriznivym geografickym podminkam musel kazdy postarat sam o
sebe, avsak kdyz potieboval pomoct, bylo mu ji od ostatnich doprano. Jedna se v podstaté o

kolektivismus postaveny na individudlni zodpovédnosti.

3) Je zde mdlo patrné, kdo je $éf- Kazdy zde zastava néjakou roli. Kdyz bych mél uvést
priklad, tak pritomen je nakupci, ktery ma na starosti nakup materialu, dale ale nesmi chybét
hlavni slévac, ktery si material vybere a jejich spolecnym cilem je najit harmonii, nebo

kompromis, aby vyhovéli vSem svym pozadavkiim a zdroven se snazi jestée vyhovet vasim
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pozadavkiim. Neni zde citit tento mocensky odstup, jako napriklad u Asiatii, kde je hierarchie
naprosto jasnd. Prikladem miize byt moje zkusSenost z obchodu s Korejci nebo Japonci a
V tomto pripadé prvni poddvate ruku tomu nejvyse postavenému, ktery je zaroven i nejstarsi.

S timto pristupem se u zastupcii ze Skandinavie nesetkate.

4) Osobné jsem se s tim behem obchodniho jednani nesetkal, avsak setkdte se s tim v tomto
regionu na virovni kazdodenniho Zivota. Historicky je to pro tento region tradicni. Zeny jsou
zde ten, kdo ovlada rodinu. Muzi na materské tady nejsou nicim zvlastnim a postaveni Zen
ve spolecnosti je zde naprosto rovné s muzi a nikomu to neprijde divné. Tato skutecnost ma
své koreny, jiz daleko v historii, kdy vikingsti muzi vyjizdeli na dlouhé plavby po mori a Zeny

byly ty, které se staraly o celou domdcnost a kolikrdat musely odrazet i utoky ndjezdnikii.

5) V tomto ohledu jsou otevieni novym vécem. Troufl bych si Fict, Ze je likd objevovat a
Prikladem ze soucasnosti je automobilka Volvo, ktera se zavazala k hybridizaci vSech svych
modelii aut, vyrazeni dieselovych motoru a omezeni rychlosti vSech svych vozidel na 180
km/h, coz muze zdsadné ovlivnit jejich piisobeni zejména na nNemeckem trhu, ktery je
VvV Evropé nejvyznamnéjsim trhem automobilu. Tento fakt vyrazné ilustruje t0, Ze se neboji

rizik spojenych s inovacemi a neznamymi situacemi.

6) Skandindvci jsou jednoznacné dlouhodobé zaméreni, co se tyce obchodniho partnerstvi.
Pokud se jim naskytne mozZnost vyhodnéjsiho partnerstvi, tak to nejdrive projednaji se
stavajicim partnerem a hledaji s nim spolecné vychodisko z dané situace. Teprve po
projednani eventudlné méni partnera. Tento znak shledavam predevsim u Svédii, kteii jsou
dle mého nazoru jeste vice loajalni nez zbytek regionu. Obecné se vSak da rict, zZe si Severané
hodné zakladaji na referencich, vzajemné divére a snazi se dosahnout harmonického

partnerskeho vztahu.

7) Komunikacni jazyk je u Skandindvci tradicné na vysoké urovni. Od utlého véku se déti
uci anglicky a malokdy zde narazite zde na film, ktery by byl dabovany. Veétsina nordickych
statii, kromé Finska, ma vsak velkou vyhodu v tom, Ze jsou ze stejné jazykové skupiny jako
anglictina. Veétsina slovicek z okruhu prirody a domacnosti je velice podobnych, proto je pro

né snazsi se anglictinu naucit. Veétsina Severanii, se kterymi jsem se setkal behem
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obchodniho jednani, disponovala vysokou jazykovou vybavenosti, avsak narazite i na

Jjedince, kteri cizi jazyky vitbec neovladayji.

8) Vyraznym prvkem provazejici obchodni jednani je urcité neformdlnost. Prikladem miize
byt jedndni, které jsem absolvoval na konci 90. let ve Svédsku. Na jednani prisel muz a Zena
a oba méli tenisky a dziny, pro nds v té dobé nepredstavitelné. \V soucasné dobé je jiz situace
i u nas jina, avsak Severané posouvaji hranice neustale dal a jsou schopni prezentovat své
vyrobky na veletrzich v kalhotach s kratkymi nohavicemi, protoze se neciti v dlouhych
Kalhotach pohodiné. Dalsim znakem neformdlnosti je oslovovani. Severané vds z pravidla
oslovi kirestnim jménem, oslovovani tituly zde neprichazi v uvahu. Zpocatku si od vas budou
drzet celkovy odstup, ale jakmile vas poznaji lepe a budete se jim libit, budou s vami tvorit
pratelsky vztah. Do obchodniho partnerstvi se také vyznamnym zpiisobem miize podepsat
polarni den a polarni noc, které na vetsiné uzemi nordického vzemi nastavaji. Severané jsou
znami svou laskou Kk prirode, proto kdyz nastane poldarni den, snazi se z toho vytéZit
maximum, a to i na iikor napriklad zisku nebo uzavreni obchodu. Poslednim prvkem je hrdost
ke své kulture. Napiiklad Svédsko ma priblizné stejny pocet obyvatel jako Ceskd republika,
ale nikdy neuslysite Svédy, jak o sobé mluvi jako o malém narodu na severu Evropy. Tento
fakt podle mé plati pro cely nordicky region a vyznamnym zpusobem miiZe ovlivnit

obchodovani s prislusniky této kultury.

4.3 Zhodnoceni vysledki

Na zaklad¢ porovnani teoretické reSerSe z kapitoly 3, dotazniku z kapitoly 5 a
strukturovaného rozhovoru z kapitoly 6 jsou vysledky analyzy kulturnich prvkid nordickych

statli projevujicich se do mezindrodniho obchodu nasledujici:

Teoretickd reSerse, vysledky dotazniku i odpovédi v rozhovoru se shoduji na tom, Ze
charakter obchodniho jednani ze strany nordickych stati je p¥imy, efektivni a s jasnym
vysledkem jednani. Obsahuje neformdlni prvky, at’ uz se jedna o oslovovani nebo dress

code.
Vysledky druhého sledovaného jevu se mirné lisi. Zatimco teoreticka reserSe Hofstedeho
dimenzi povazuje nordické staty za individualistické, tak jak respondenti v dotazniku, tak i

respondent u osobniho rozhovoru, povazuji nordické staty za kolektivisticke, jelikoz jejich
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rozhodovani zavisi na v§ech ¢lenech delegace. K tomuto tvrzeni se také ptiklani v teoretické

reSersi server Businessinfo.cz.

Nordické staty vykazuji v Hofstedeho dimenzi vzdalenosti moci nizké skore. S timto faktem
se ztotoznili respondenti v dotazniku, ktefi nedokazali béhem jednani piesné ur€it, kdo je
nadfizeny a kdo podfizeny. Respondent v rozhovoru tuto skutecnost také potvrdil. Nordické

staty se tedy daji povazovat za kulturu, kde se hierarchické rozdily ve spole¢nosti stiraji.

Hofstedeho dimenze maskulinity podle teoretické reSerSe vykazuje v nordickém regionu
nizké hodnoty. Tento fakt potvrdil i dotaznik, podle kterého se 100 % respondentti setkalo
béhem obchodniho jednani s kolektivem, ve kterém hrala vyznamnou roli Zena. Respondent
u osobniho rozhovoru se stimto jevem osobné nesetkal, na zakladé svych osobnich
zkuSenosti vSak potvrdil, ze fenomén feminity je v severském regionu znatelny
v kazdodennim zivoté. Na zaklad¢ té€chto skutecnosti Ize povazovat nordickou spole¢nost za

feministickou.

Nordicky region je v teorii popisovan jako region, ve kterém se jedinci spiSe nevyhybaji
nejistoté a jsou otevieni inovacim. Tento fakt potvrdily jak vysledky dotazniku, tak i

odpovéd’ respondenta na tuto otazku ve strukturovaném rozhovoru.

Respondent v osobnim rozhovoru oznacil nordické staty za takové, které si buduji
dlouhodobé obchodni partnerstvi, zaloZené na diivére. Stejné tak tuto skute€nost vnimaji
respondenti v dotazniku. Hofstede povazuje ve své dimenzi nordické staty spiSe za
kratkodobé zaméfené. Tento fakt je ale ovlivnén také prostiedim mezinarodniho obchodu,
kde jsou dlouhodobé spoluprace kyzené a vitané, pii¢emz vysledky v jeho dimenzi jsou

zamétené spiSe na kulturu jako celek.

Komunika¢ni jazyk ptisluSnikt severské kultury je na vysoké urovni. Za velmi dobry ho
Vv priméru oznacili respondenti v dotazniku i respondent béhem osobniho rozhovoru. Teorie

se vyjadiuje velice podobné.

Respondent béhem osobniho rozhovoru poskytl jesté dopliujici informace o nordické
kultufe a jejich projevech v mezindrodnim obchodé. Znovu zdiraznil vysokou miru

neformalnosti obchodniho jednani. Dale zminil prvotni odstup ptislusniki této kultury, ktery
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vSak postupem casu opada a transformuje se v pratelsky vztah. Laska k pfirodé¢, kterd se
vyznamnou mérou muze projevit az do obchodniho partnerstvi. A na zavér hrdost k vlastni

kultufe, ktera miize mit z&sadni dopad na pribéh obchodniho jednani.

Komparace odpovédi strukturovaného rozhovoru a dotazniku s teoretickou resersi ve vétSing

ptipadl potvrdila teoretické predpoklady.

4.4 Doporuceni pro obchodovani s nordickymi staty

Na zakladé¢ porovnani teoretické reSerSe s vysledky kvantitativniho dotazniku a

kvalitativniho osobniho rozhovoru lze sestavit doporuceni pro obchodovani s nordickymi

staty.

V prvni fadé je nutné si uvédomit, ze nordicky region je velice odlisny od zbytku svéta a
nemuze byt k zddnému z dalSich pfipodobiiovan nebo piirovndvan. Bohatd a svérdzna
historie zde zformovala jedinecnou kulturu, jejiz prvky se odrazeji i do mezinarodniho

obchodu.

Pokud je zde zamér obchodovat s ptislusniky nordickych statd, je dilezité vzit na védomi,
ze se jedna o velmi hrdou kulturu. Pfipravte se, Ze ptislusnici nordickych zemi budou jednat
velice pfim¢, svérazné a efektivné. Je dobré se predem zaméfit na dikladnou ptipravu,
jelikoz zastupci nordickych zemi maji dokonale ptipravenou agendu pro kazdé jednani,
podlozenou Sirokou skalou da, které v oblibé pouzivaji. Je dobré se ptedem pfipravit
na neformalni styl jednani, ktery se bude projevovat hlavné v oslovovani, kdy budete
oslovovani kiestnim jménem. Dress code zastupcl nordickych statil je velice uvolnény a

ptizplsobeny okolnim podminkam.

Na druhou stranu je dobré védét, Ze piislusnici nordickych stati ptisobi na prvni pohled
chladné. Pokud vsak usoudi, Ze jste vhodnym partnerem a vybuduji si k vam divéru, budou
velice pratelsti. Sevefané od svych partnert pfirozené neocekavaji Zadné dary, stejné tak by
je obchodni partner nemél o¢ekavat od nich. Za Zadnou cenu se nevydaji béhem jednani

cestou konfliktu, radé&ji vSe dukladné projednaji, a to v kolektivu, ve kterém ma kazdy svou
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roli a rozhodnuti musi byt jednomysliné. Pieckvapenim nebudou Zeny na vysoce postavenych

pozicich.
Nordické narody jsou historicky velmi odhodlanou kulturou a neboji se zkouset nové véci,

zaroven si vSak potrpi na dlouhodobé spolupraci, zaloZené na vzajemném respektu a divéte,

ktera je pro n¢ klicova.
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Zavér

21. stoleti se vyznauje mohutnou globalizaci, kterd se od posledni velké finan¢ni krize
v roce 2009 postupné zpomaluje. Faktorem, ktery zasadné ovlivnil globalizaci, je soucasna
pandemie koronaviru. Tato udéalost zasahla cely svét a je otdzkou, jak se situace bude vyvijet
v budoucnu. I napfi¢ této udalosti je svét jiz natolik globalizovany, Ze je na dennim potfadku
stfetavani piislusnikt odliSnych kultur, a to nejenom v ramci mezinéarodnich spolupraci a
obchodt. Interkulturni komunikace se nezabyva pouze komunikaci pfi vzdjemném stietu
kultur, ale zabyva se zaroven vzajemnym respektem a pochopenim pfislusnik jiné kultury.
Lze ji tedy povazovat za urcity druh pochopeni a vciténi se do jiné kultury. Pokud je respekt
a pochopeni mezi partnery vzdjemné, dochdzi k ptekonani vzajemnych bariér, které
piedstavuje na rozdilny jazyk, hodnoty a smysleni nad svétem. Respekt a pochopeni cizi
kultury neni schopnosti vrozenou. AvSak na zakladé zkuSenosti, védomosti a otevienosti je

mozné se V dneSnim svéte jiz nezbytnému aktivnimu interkulturnimu vnimani ucit.

Sledovany nordicky region je jednou z nejrozvinutéjsich ¢asti svéta. Radime do né&j Dansko,
Finsko, Island, Norsko a Svédsko. Viechny tyto zemé& se vyznacuji exportné orientovanymi
ekonomikami a vysokymi vydaji na socialni systémy. V zebficcich nejlepsich mist pro Zivot
se jiz tradi¢n€ umist’uji nejvyssich pozicich. VSechny nordické staty, krom Danska, profituji
Z ptirodniho bohatstvi. Jedna se zejména o ropu, t€Zbu zemniho plynu a rybolov. Mezi dalsi
vyznamné vyvozni artikly regionu patii pfedevsim strojirenské a dopravni zatizeni. Nejveétsi
roli v importu nordickych statt hraji dopravni prosttedky, pifevazné pak automobily, které
se vyrabi pouze ve Svédsku a potraviny, jelikoz zemédélstvi v regionu je kviili geografické

poloze nedostatecné.

Dulezitym prvkem mezinarodniho obchodu nordickych stati je ¢lenstvi v politickych a
ekonomickych organizacich. Do Evropské Unie patii Dansko, Finsko a Svédsko. Norsko
ani Island do EU nepatfi. Norsko je v§ak povazovéano za nejbliz§iho partnera EU diky klicové
dohodé o EHP. Tato dohoda upravuje vztahy mezi EU a ESVO a umoziuje tak volny pohyb
zboZi, sluzeb, kapitalu a osob na uzemi vSech statii Dohody a v podstaté tak ¢ini z Norska

integralni ¢ast EU.

Hlavnim cilem prace bylo identifikovat interkulturni prvky v mezinarodnim obchodu

s nordickymi staty a jakym zptisobem tento obchod ovliviiuji. Na zakladé teoretické reSerSe
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a analyzy uskute¢néné pomoci kvantitativniho dotazniku a strukturovaného rozhovoru se
prokédzalo, Ze se Vv obchodé s nordickymi staty vyskytuji interkulturni prvky, které

nepochybné ovliviuji interkulturni komunikaci.

Ptislusnici nordické kultury jsou ve svém jednani pfimi, stru¢ni a efektivni. Pfiprava na
obchodni jednani, pii kterém je diikladné dodrzovana agenda, je velice diikladnd, podlozena
Sirokou Skalou uziteCnych dat. Béhem obchodniho jednani plsobi zéastupci této kultury
odtazité, zejména zpocatku. Tento odstup by nemél byt obchodnim partnerem cilené
naruovan. Zarovefi jsou piislunici nordickych stati podstatné méné formalngjsi nez Cesi,
coz se projevuje zejména Vv oslovovani a odévu. Komunikaéni jazyk obchodniho jednani je

zde tradi¢né€ na vysoké urovni.

V porovnani ¢esko-nordického kulturniho prostfedi podle Hofstedeho dimenzi se obé
kultury nejvice lisi v dimenzich vzdalenosti moci a miry maskulinity. V nordickych zemich
je tradiéné mala vzdalenost moci a tento fakt se potvrdil 1 ve zjiSténi analyzy. Bchem
obchodniho jednani musi zastupci této kultury vzdy dojit k jednomysInému rozhodnuti a
7adny z ¢lend delegace nebere odpovédnost jen na sebe. Analyza také potvrdila, Ze zeny
jsou v této kultuie na rovnocenném spolecenském postaveni jako muzi. Pomoci rozhovoru

se navic podatilo zjistit historicky kontext tohoto jevu.

Staty nordického regionu také dosahli mnohem nizsiho skore v dimenzi vyhybani se
nejistoté. Tento fakt plati zejména pro Svédsko, které dosahlo skore 29 bodi v Hofstedeho
dimenzi vyhybani se nejistoté. S timto tvrzenim se shoduje i analyza. V té se potvrdilo, ze
nordické staty 1ze povazovat za region, ktery je obecné otevieny novym situacim a neboji se

tak novych strategii, produkti nebo inovaci v obchodnim partnerstvi.

Nizsiho skore oproti Ceské republice dosahli nordické staty také v dimenzi asové orientace,
kde jsou povazovany za spiSe kratkodobé orientovanou kulturu. Na zaklad¢ analytické ¢asti
lze konstatovat, ze se tato skute¢nost neprojevuje v mezindrodnim obchodé¢, kde nordické

staty tihnou k dlouhodobé spolupraci, zalozené na respektu a daveéie.

V dimenzi individualismu a kolektivismu se lze setkat srozdilnymi vysledky mezi
teoretickou reSersi a kvantitativnim dotaznikem. Zatimco podle Hofstedeho dimenzi jsou

nordické staty spiSe individualistické, dotaznik vykazal naopak silné kolektivistické
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zaméteni nordické kultury. Po hlub8§im rozboru této dimenze pomoci strukturovaného
dotazniku lze povazovat nordické staty za silné kolektivisticke. Nicmén¢ tento specificky

druh kolektivismu je zalozen na discipliné a odpovédnosti individualit.
Tato préace je vhodnym materialem pro pfipravu na obchodni jednani s nordickymi staty.

Zaroven muze byt uziteCna pro vSechny, ktefi se chystaji tento region navstivit a chtéji

piedejit problémim spojenych s interkulturni komunikaci.
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. Dotaznik — Interkulturni prvky v obchodé s nordickymi staty

Se zastupci kterych nordickych stati jste se béhem obchodniho jednani
setkal/a? (moZnost vice odpovédi)

e Svédsko
e Norsko
e Island

e Finsko
e Dansko

Na které urovni fizeni obvykle vedete tato jednani?
e BéZna operativa
e Stfedni management
e Top management

Setkali jste se se zastupci nordickych stati v rdmci osobniho obchodniho
jednani? (Pokud ne, piejdéte na otazku ¢islo 12)

e Ano

e Ne

Osobni obchodni jednani bylo? (moZnost poznamky)
e Primé, efektivni, nekonfliktni, s jasnym vysledkem
e Neprimé, zdlouhave, a bez jasného vysledku jednani

Zastupce nordickych statu se rozhodoval:
¢ Individualné
e V kolektivu

Pokud jednani probihalo v kolektivu, byl zde znatelny mocensky odstup
zucastnénych?
e Evidentni mocensky odstup
Méné evidentni mocensky odstup
Neutralni
Mocensky odstup nebyl jednozna¢ny
Mocensky odstup nebyl viibec znatelny

Utastnili se jednani zastupci obou pohlavi?
e Ne, jen muzi
e Ne, jen Zeny
e Ano, spiSe muZi
e Ano spiSe Zeny

Jsou obchodni partneri z nordickych zemi ochotni podstupovat nové vyzvy a
situace s nimi vzniklé? (nové vyrobky, strategie, postupy)

e Ano, jsou otevieni inovacim a novym situacim

e Ne, vyhybaji se nejistoté

Jsou zastupci nordickych stati orientovani na dlouhodobé nebo kratkodobé
spolupréace?
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e Dlouhodobé orientace
e Kratkodoba orientace

10. Na jaké urovni byl spoleény komunikaéni jazyk osobniho obchodniho jednani?
(znamkujte jako ve $kole)
e Oteviena otazka

11. Pokud bylo obchodni jednani neosobni (email, telefon, videokonference) bylo?
e Piimé, efektivni, konkrétni
e Neefektivni, neprimé, nekonkrétni, zdlouhavé

12. Na jaké trovni byl spoleény komunikaéni jazyk neosobniho obchodniho

jednani? (znamkujte jako ve §kole)
e Oteviena otazka
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