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ANOTACE

Obsahem prace je vymezeni pojmu kultura, a to jak jeho starSimi vymezenimi, tak
I novéj$imi pojetimi od autorti zastupujici rizné védni obory. V dalsi ¢asti prace je
popsano, jaké dalsi vyuziti dnes pojem kultura nabizi. Nasledné jsou Vv praci vysvétleny
koncepce kulturnich dimenzi a kulturnich standard. Velka ¢ast prace je vénovana
konkrétnim kontrastnim ¢esko-némeckym dimenzim a standardim, a to jak z ¢eského,
tak iz némeckého pohledu. Vychodiskem pro ovéfeni téchto kulturnich dimenzi
a standardu je dotaznikovy vyzkum provadény v prostiedi ¢eské a némecké mladeze.
Na zaklad¢ tohoto vyzkumu jsou ¢esko-némecké kulturni dimenze a standardy bud’to

potvrzeny, nebo zpochybnény.
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Kultura; kulturni dimenze; kulturni standardy; kontrastni cesko-némecké kulturni

dimenze a standardy; dotaznikové Setfeni; vysledky dotaznikového Setieni

ANOTATION

Thesis contents definition of term culture, both it’s older definition and also it’s newer
conception from authors representing various sciences. In the next part of this thesis is
described current usage of the term culture. After that conceptions of cultural
dimensions and standards are explained. Big part of the thesis is devoted to the specific
contrasting Czech-German dimensions and standards, both from a czech point of view
and from agerman perspective. Starting point for a verification of these culture
dimensions and standards is a questionnaire survey, conducted in the environment of
Czech and German young people. Based on this research the Czech-German culture

dimensions and standards are proven or refuted.
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Culture; cultural dimensions; cultural standards; contrasting Czech-German cultural

dimensions and standards; questionnaire survey; results of questionnaire survey
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UvoD

Koncepce kulturnich dimenzi a standardi je stale aktualni a ¢im dal tim vice
potiebna. K tomu dochazi v disledku stale CastéjSich kontaktli mezi riznymi kulturami
(etniky). To je déano nejen globalizaci narodnich ekonomik, politickych systémi
a prava, ale v soucasnosti 1 aktualni migracni krizi. Na uzemi ,,kfest’ansky vychované‘*
Evropy piisly a stale prichazeji cizi narodnosti s naprosto odliSnym néaboZenstvim
a kulturou. Migranti z riznych kout svéta prichazeli do Evropy vzdycky, ale nikdy
v tak masivnim poctu. [to je dal§i divod pro castéjsi vyuziti koncepci kulturnich
dimenzi a standardt, nebot’ i ty mohou napomoci ke sblizeni a vzajemnému pochopeni
takto rozdilnych kultur. Dle mého nazoru bude stale vétsi potieba ucit lidi vzdjemnému
porozuméni. Pokud tomu tak nebude, mohla by situace vyustit v mnohem vaznéjsi
problém, nez je tomu dnes.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat pojem kultura, podat komplexni
ptehled Ceskych a némeckych kontrastnich kulturnich standardd a zjistit, jak na né
pohlizi dnesni mladi lidé z Ceska a Némecka.

Prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se zabyvam pojmem kultura,
historicky prvnimi definicemi kultury, ale i novodobymi definicemi kultury od
soucasnych autorti. V dal§i ¢asti prace rozebiram, jak je pojem kultura definovan
z pohledu ruznych védnich obord (z pohledu kulturologie, etnografie, etologie,
sociobiologie apod.), a také tim jak lze s pojmem kultura dale pracovat. Kulturou je
nutné se zabyvat uZ jen z toho diivodu, abychom mohli pochopit jeji vzajemné narodni
odli$nosti. Pokud se chceme zabyvat kulturnimi dimenzemi a standardy, je pro nds
pochopeni pojmu kultura dtlezité.

Ve druh¢ kapitole této prace vymezuji pojem kulturni dimenze a kulturni
standard. Dale podrobné vysvétluji a porovnavam cesko-némecké kulturni dimenze
a standardy, a to tak, jak je ve své praci definovali I. Novy a S. Schroll-Machlova
(2007).

Tteti kapitola je sté€Zejni kapitolou mé prace a obsahuje muj vlastni vyzkum
(dotaznikovému Setfeni). Pomoci pfesné cilenych otdzek zkouméam, jak se ke
konkrétnim kulturnim standardim stavi ceska a némeckd mladez. Zajimalo mé, zda
souhlasi s vymezenymi standardy, zda je vidi jako stale platné, ¢i nikoliv. K tomuto
vyzkumu mé piivedla osobni zkuSenost z mého semestralniho studijniho pobytu na

Univerzité v Pasové€. Byla jsem neustale v kontaktu s mladymi lidmi nejen z Némecka,



ale prakticky z celého svéta. Sama jsem pozorovala, Ze ta tzv. ,.kulturni propast‘‘ mezi
nami neni tak velkd, jak jsem si zprvu myslela. Pravé tato skuteCnost se stala mou
inspiraci k tomuto vyzkumu. Soucasti této kapitoly je 1 analyza dotaznikového Setfeni

a vysledky, k nimz jsem dospéla.



1. POJEM KULTURA A JEHO VYZNAMY

Abychom mohli pracovat s pojmy kulturni dimenze a standardy, je nejprve
nutné¢ vymezit pojem kultura. V této kapitole uvedu obecné definice kultury, déle se
budu zabyvat tim, jak na kulturu nahlizeli prvni antropologové a sociologové, kteii se
timto problematickym terminem zabyvali. Pojem kultura oznacuji jako problematicky
z toho divodu, Ze neexistuje zadna jeji obecna definice, ktera by byla dostacujici pro
vSechny v&dni obory, které stimto pojmem pracuji. Poté uvedu definice kultury od
novodobych autorti. Nakonec se pokusim vymezit pojem kultura z hlediska soué¢asnych
socialnich véd a aktudlni slovni spojeni, ktera s pojmem kultura souviseji.

Kultura je souhrn duchovnich a materialnich hodnot vytvotenych a vytvarenych
lidstvem v celé jeho historii,' to je definice kultury, kterou najdeme ve v&t3ing
slovnicich cizich slov, avSak pojem kultura je mnohem S$ir§i a ma mnoho vyznamu.
Troufam si tvrdit, Ze existuje na stovky definic, které ho vysvétluji. Hlavni rozdily ve
vymezeni a chapani téchto definic jsou vétSinou dany oborem a prislusnosti
jednotlivych autort k ur&itym narodnostem a kulturnim tradicim.?

Pokud bychom zapatrali po etymologickém ptvodu slova kultura, zjistime, Ze je
odvozeno z latinského slova ,,colere‘, coz znamena kultivovani, obydlovani, vzyvani
aochrana. Vyznam obydlovat se dale vyvijel od slova ,,colonus‘‘, ozvénou tohoto
slovniho zékladu je pak napt. vyraz kolonialismus. Slovo ,,colere‘‘ se vyvijelo i pres
vyraz ,,cultus‘‘ a nabozenskym obsahem, ze kterého je pak odvozeno slovo kult.?

O kultufe se poprvé zminil fimsky filozof Marcus Tullius Cicero (106-43
pt.n.l) ve svém dile Tuskulské hovory (45 pt.n.l.), a to pravé ve vyznamu kultivovani.
Ve svém dile popsal kulturu ve smyslu aktivniho péstovani ducha, tj. ,,culura animi
autem philosophia est’. Tim polozil Cicero zadklady pojeti kultury jako lidské
vzdé¢lanosti. Ztotoznéni duchovniho rlstu se vzdélanosti se pak stalo pro antické
filozofické mysleni typické. Na tuto antickou filozofickou koncepci pak navazovali

filozofové v nasledujicich stoletich.*

L KRAUS, Jifi. Novy akademicky slovnik cizich slov: [A-Z : studentské vydani]. Viyd. 1., dotisk [i.e. 1.
broz. vyd.]. Praha: Academia, 2006, s. 458.

2 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 198-204.

¥ SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
37.

4 SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
38.



Ve stiedovéku bychom pojem kultura ve smyslu kultivace lidskych schopnosti
hledali jen tézko. Pokud bychom na n¢j ale piece jen narazili, mél by silny mysticky
obsah, tj. s ,,Cicerovym kultivovanim‘* by mél jen malo spoleéného. S nastupem
renesance a humanismu zaznamenal anticky vyznam pojmu kultura oziveni a ziskal
i novou funkci; tou byla funkce vést hrani¢ni ¢aru mezi ¢lovékem a piirodou. Jinymi
slovy - ¢lovék zacinal byt vniman jako aktivni tvirce kultury, jejimz prostfednictvim
neustale prekracuje kruh svych existencnich moznosti a pietvari tak ptirodu i sebe sama.
Pro piedstavitele osvicenstvi je uz kultura jednoznacné sférou lidské existence, ktera
stoji v protikladu k p¥irodg.’

Studiem kultury se nezabyva pouze kulturologie, ale i sociologie, antropologie,
psychologie ¢i politologie a hermeneutika. Mizeme tedy tvrdit, ze pojem kultura, je
pojmem siln€ interdisciplinarnim.

Jak uz bylo sdéleno, kulturu Ize vnimat mnoha zpusoby. Mezi &tyfi
nejzéakladnéjs$i vymezeni patii:

1. Kultura jako oznaceni skupiny lidi — oznaceni narodii nebo etnik, které sdili
spole¢nou kulturu, historii, izemi, jazyk ¢i tradice.

2. Kultura jako kreativni a umélecké prace — jde o ¢innost, ktera ma clovéka
néjakym zpusobem rozvijet a zuslechtovat, napt. hudba, divadlo, film, literatura
¢i vytvarné umeéni, piipadné i nabozenstvi a filozofie. Takto vymezenou kulturu
muzeme rozdélit na ,,vysokou ‘‘, kterd vyzaduje vzdélani a péci, a na ,,nizkou,
tzv. popkulturu *, ktera slouZi pro pobaveni.®

3. Kultura jako urcity zptsob zivota — zahrnuje civilizovanost, spravné chovani,
vzdélani apod.

4. Kultura jako produkty péstitelské nebo chovatelské kultury — spada do oblasti

zem&délstvi, biologie, mediciny, lesnictvi apod.’

® SOUKUP, Vaclav, Alena VODAKOVA a Olga VODAKOVA. Socidlni a kulturni antropologie. \'yd.
2., roz§. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000, s. 85.

® PAULICEK, Miroslav. Nikdo se neodvdzi Fici, Ze je to nudné: sociologie vysokého a nizkého uméni.
Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2012, s. 21-28.

" Informace erpany z prednasek a cvieni Interkulturni komunikace prof. PhDr. Aleny Jaklové, CSc., na
FF JU v Ceskych Budgjovicich v roce 2013.
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V této &asti své prace se budu zabyvat §ir§im vymezenim kultury,® které je b&zné
mezi sociology a antropology. Toto pojeti kultury zkouma predev§im skupiny lidi jako

soucast narodu a etnik.

1.1 Historicky prvni definice kultury

Prvni Sirokou antropologickou definici kultury podal anglicky antropolog
Edward Burnett Tylor (1832-1917). Ve svém dile Primitivni kultury (1871, s. 38)
etnograﬁckémg vyznamu, je komplexni celek, ktery zahrnuje znalosti, viru, uméni,
mravy, pravo, obyceje a vSechny dalsi schopnosti a zvyky osvojené clovekem jako
¢lenem spolecnosti. “

Kofeny této ideje muzeme vSak pozorovat jiz mnohem dfive u némeckych
filozofii. V jejich pojeti kultura pfedstavovala tzv. ,,Volkgeist*‘, tj. ducha naroda.
Némecké filozofické mysleni o kultufe vyznamné ovlivnil Johann Gottfried von
Herder (1744-1803). Herder chapal kulturu jako pokrok, rozvoj a kultivovani lidskych
schopnosti. Z tohoto divodu je povazovan za typického ptedstavitele osvicenstvi, ale
zaroven rozviji I antické chapani kultury jako ,,pésténi ducha‘‘. Velmi zajimavé jsou
i Herderovy nazory ohledné jazyka. Ve své eseji Uber den Ursprung der Sprache
(O pvodu feci, 1772) odmita biblické vysvétleni vzniku jazykt po padu babylonské
véze. Podle n&j jsou jazyky vysledkem lidskych snah o vyjadieni pocita, které v nich
vyvolavaji udalosti a véci okolniho svéta. Jazyk je tedy vyrazem dlouhé historie
a ukazatelem odli$nosti jednoho naroda od druhého. Dle Herdera jazyk a narod spolu
uzce souvisi a z tohoto diivodu byl pfesvédcen, Ze mluvit cizimi jazyky je jako Zit
umélymi zivoty. Zde muzeme bez pochyb vidét pocatky némeckého nacionalismu,

ktery vychazel z piedpokladu uzkého spéti mezi pidou, jazykem a kulturou.™

Od Herderova ,,vystoupeni‘‘ dochazi ke stale vétsimu rozkolu v uzivani pojmu
kultura. Z tohoto divodu je nutné sledovat vyvoj tohoto pojmu ve dvou paralelnich

liniich, tj. v axiologickém pojeti kultury a antropologickém pojeti kultury.

8 Opakem &irsiho vymezeni kultury je uzsi vymezeni kultury, které se zabyva napf. vzd&lanosti, uménim
nebo literaturou.

9 Etnografie je védecka disciplina, ktera se zabyvéa popisem zpiisobu Zivota jednotlivych spole&nosti
(kultur).

9 SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
38-39.
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Axiologické pojeti*’ ma své kofeny v antice, dilech renesanénich humanisti,
U némeckych osvicencii a dale bylo rozpracovano piedstaviteli némecké klasické
filozofie. Axiologicka koncepce kultury je vyrazné hodnotici. Omezuje kulturni jevy
pouze na sféru pozitivnich hodnot, které ptispivaji ke kultivaci a humanizaci ¢lovéka
a k progresivnimu rozvoji lidské spolec¢nosti. Do kultury jsou tak zahrnovany oblasti
duchovnich hodnot spole¢nosti jako uméni, véda, literatura, osvéta, vychova, uslechtilé
a pokrokové ideje atd.** Axiologické pojeti kultury zastaval napf. Imanuel Kant (1724-
1804), Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831), Wilhelm Christian Ludwig
Dilthey (1833-1911), Wilhelm Windelband (1848-1915), Heinrich Rickert (1863-
1936), Edmund Husserl (1859-1938), Martin Heidegger (1889-1976), Karl Jaspers
(1883-1969), Jean-Paul Sartre (1905-1980), Pierre Teilhard de Chardin (1881-
1955) a mnoho dalSich.

Antropologické pojeti kultury, tzv. globalni pojeti kultury, zahrnuje do kultury
nejen pozitivni hodnoty, ale vSechny prostiedky a mechanismy, jejichz prosttednictvim
se Clovek jako €len spolecnosti adaptuje na vnéjsi prostiedi. Toto pojeti nemd hodnotici
funkci. Diky tomu lze charakterizovat a Klasifikovat rtizna spoleCenstvi v cCase
aprostoru podle jejich specifickych prvki.’®* Za tvirce globalni védecké definice
kultury je povazovan Edward Burnett Tylor, u zrodu tohoto pojeti vSak stal i Gustav

Fridrich Klemm.*

Vyznamnym némeckym filozofem, ktery se zabyval kulturou, byl také Gustav
Fridrich Klemm (1802-1867). Klemm navazal na své pfedchidce Johanna Gottfrieda
von Herdera a Johanna Christopha Adelunga (1732-1806). Je povazovan
za zakladatele etnografického studia materialni kultury,” jemuz polozil zaklady ve
svém dvousvazkovém dile Allgemeine Kulturwissenschaft. Die materiellen Grundlagen
der menschlichen Kultur (VSeobecna véda o kultuie. Materialni zaklady lidské kultury,
1854-1855). V této praci se zabyval hlavné tématy, jako jsou rozd€lavani ohné, jidlo,
piti, oblékani apod. Za jeho nejvyznamnéjsi praci, tedy alesponn z hlediska

antropologického mysleni o kultufe, je oznacovano desetisvazkové dilo Allgemeine

1 Axiologie je véda zabyvajici se u¢enim o hodnotéch, jejich povaze, misté a vztazich.

2 SOUKUP, Vaclav. Piehled antropologickych teorii kultury. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 15.

3 SOUKUP, Vaclav. Piehled antropologickych teorii kultury. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, s. 15.

Y Socidlni a kulturni antropologie. Vyd. 2., roz3. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000, s. 86-88.

> Materialni neboli hmotna kultura predstavuje vysledky materidlni lidské &innosti, napf. pracovni
nastroje, obydli, pfedméty denni potfeby, dopravni prostfedky, péstovani plodin nebo chovani zvirat.
Opakem je kultura duchovni, ktera predstavuje oblast védomi, zahrnuje poznatky, moralku, vychovu,
veédu, umeéni, pravo, ndbozenstvi atd.

12



Kulturgeschichte der Menschheit (VSeobecné d¢jiny kultury lidstva, 1843-1852). V dile
popsal takové pojeti dé&jepisectvi, které zahrnuje dé&jiny kultury, socidlni déjiny
a ptirodopis. Klemm chépal dé¢jiny kultury jako komplexni studium materialni kultury,
socialni organizace a védy, viry a umeéni. V knize vymezil také tfi stddia evoluce
kultury, tj. divosstvi (Wildheit), domestikace (Zahmheit) a svoboda (Freiheit). Evoluce
pak probiha v nékolika stadiich, od lovecko-sbéra¢ského zplsobu zivota pies chov
dobytka k zemédélstvi. Pokud bychom chtéli Klemma a jeho pojeti kultury zafadit do
konkrétni védni discipliny, neni to az tak jednoduché. Je spiSe filozofem, ktery kolisa

mezi osvicenstvim a modernim antropologickym chapanim.

Kdyz se vratime zpét k E. B. Tylorovi, lze tvrdit, Ze ho Klemm svymi nézory
nepochybné ovlivnil. Sam na to ve svych pracich, napt. v knihach Primitive Culture
(Primitivni kultura, 1871) ¢&i Antropologie: uvod do studia cloveka a civilizace,
odkazuje (1897). Lze tvrdit, ze oproti Klemmovi byl Tylor vice inovaéni, nebot’ uved|
formalni definici pojmu kultura, na coz Klemm nepfistoupil. Zajimavé je, ze az prave
Tylor se zacal s pojmem kultura zabyvat v anglickém jazyce. Do této doby pracovali
badatelé a filozofové tradicné pouze s pojmem civilizace. | z tohoto divodu zadina

Tylorova definice slovy ,, kultura neboli civilizace *“.*®

1.2 Novodobé definice kultury

Podrobné se pojmu kultura vénoval Holand’an Geert Hofstede (nar. 1928) spolu
se synem Gertem Janem Hofstedem (nar. 1956). Ve svych publikacich se zabyvaji
odli$nosti narodnich kultur a na zaklad¢ zjiSt€nych informaci napomaéhaji k G€innéjSim
postupim ve vzajemné mezikulturni komunikaci.

Geert Hofstede je povazovan za klasika socialni psychologie a antropologie.
Podle n¢j je svét plny konfrontaci mezi lidmi, skupinami a narody, které mysli, citi
ajednaji rtizn€. Soucasné jsou vSak tito lidé, skupiny a narody vystaveny stejnym
politickym, vojenskym, ekologickym, zdravotnim ¢i ekonomickym problémim a jejich

v v ’ v s v v 17
feseni vyzaduje ucast vsech.

1 SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
40-41.
" SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikani. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, s. 11.
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Autofi definuji kulturu jako ,,software lidské mysli‘‘ neboli kolektivni
naprogramovani mysli, které odliSuje ptislusniky jedné skupiny ¢i kategorie lidi od jiné.
To znamena, ze kazdy Clovék v sobé nese vzorce mysleni, citéni a potencialu pro
jednani, které se v pribéhu svého Zivota naucil. VétSina téchto vzorcii byla osvojena
Vv dobé ran¢ho détstvi, jelikoz v tomto véku se nejsndze ucime a prizpisobujeme. Timto
zajisté autofi nechtéji tvrdit, ze lidska mysl je naprogramovana stejné jako pocitac.
Spise chtéji poukazat na to, jaké reakce jedince jsou pravdépodobné a srozumitelné,
zname-li jeho minulost.

Jako zdroje naprogramovani lidské mysli oznaCuji Hofstedeovi socialni
prostiedi, ve kterém jedinec vyrostl, a zivotni zkuSenosti, které béhem svého zivota
nasbiral. Toto programovani zacind Vv roding, dale pokracuje v nasem socidlnim okoli,
tj. ve Skole, vpart¢ mladistvych, v zivot¢ vobci nebo vpraci. Je ziejmé, ze
naprogramovani kazdého ¢lovéka se bude lisit, a to pravé podle toho, kde byly jeho
mentalni programy osvojeny. Tento mentdlni program oznacuji autoii jako kulturu.
Z toho vyplyva, ze kultura neni vrozena, ale naudend.'®

Kazdy z nas patii soucasné do mnoha riznych socialnich skupin a kategorii,
nevyhnutelné v sobé neseme nékolik vrstev mentalniho programovani, odpovidajicich
riznym trovnim kultury. Jde zejména o tyto trovné:

1. Narodni uroven, tj. zemé, ze které jedinec pochédzi nebo odkud se v prib¢hu
zivota sest¢hoval.

2. Uroven kultury spojena s uréitym regionem, nabozenstvim nebo jazykem.

3. Uroveti kultury spojena s nalezitosti k pohlavim, tedy zda se dana osoba narodila
jako dévce, nebo chlapec.

4. Kulturni aroveil spojend s piisluSnosti k urcité generaci; dochazi k oddé¢leni
prarodici, rodict a déti.

5. Uroven spjaté s piislugnosti k ur¢ité spolecenské tiids.

6. Urovné kultury organizace, podniku, instituce.™®

Od kultury musime také odlisit lidskou prirozenost a osobnost jednotlivce.
Lidské pfirozenost je vrozend a spolecnd pro vSechny lidské bytosti, urcuje télesné
a zakladni psychologické fungovani jedince. Je to napt. schopnost ¢lovéka pocitovat

strach, hnév, lasku, radost, smutek, hanbu, potiebu sdruzovat se s druhymi, hrat si,

8 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprdce
mezi kulturami a jeji diileZitost pro preZiti. Praha: Linde, 2007, s. 13-14.
1 HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprdce
mezi kulturami a jeji dilleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, s. 19-20.
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cvicit se, schopnost v§imat si svého okoli a mluvit o tom s druhymi lidmi atd. To, jak
S témito pocity jedinec nalozi, je v§ak ovlivnéno kulturou.

Osobnost je naopak od lidské pfirozenosti néco, co s zadnou jinou lidskou
bytosti nesdilime. Je zaloZena na rysech, které¢ jsou zc¢asti zdédény a z€asti nauceny.
Naucené rysy jsou ovlivnény kulturou a osobnimi zkuSenostmi.

Hofstedeovi i jini autofi (napi. Claude Lévi-Strauss, 1908-2009) tvrdi, ze
pokud chceme objektivné zkoumat kulturni rozdily, je nutné oprostit se od nazoru, ze
nekteré kultury jsou lepsi ¢i horsi nez jiné, a zaujmout neutrdlni stanovisko vici vSem

kulturam.?

Dal§im vyznamnym autorem, ktery se zabyva problematikou kultury, je
Holand’an Fons Trompenaars (nar. 1953). Podle n¢&j je kultura sdileny systém
vyznamu, ktery funguje jako proces vedouci k automatickym feSenim casto se
opakujicich problémi. Tyto problematické vztahy, které musi lidstvo feSit a zvladat,
jsou trojiho druhu, tj.:

1. Vztah k druhym lidem
2. Vztah k casu
3. Vztah Kk ptirodé

Na zéklad¢ téchto vztahl dale Trompenaars definoval sedm zakladnich dimenzi
kultury. Jsou to:
1. Univerzalismus vs. partikularismus
Kolektivismus vs. individualismus

Neutralita vs. emocionalita

Uspéch vs. pfisuzovani

2
3
4. Difuznost vs. specifi¢nost
5
6. Naslednost vs. soubéznost
7

Vnitini orientace vs. vn&jsi orientace®

% HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprdce
mezi kulturami a jeji dilleZitost pro preZiti. Praha: Linde, 2007, s. 14-16.

2l NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némecka. 1. vydani Praha: Management Press, 2007, s. 25-28.
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Kulturnimi dimenzemi se budu podrobnéji zabyvat ve druhé kapitole. Kromé
Trompenaarse se kulturnim dimenzim vénuje napt. i Geert Hofstede, Edward Thomas

Hall nebo Alexandr Thomas.

Alexandr Thomas (nar. 1939) je némecky vysokoSkolsky pedagog, jehoz
hlavnim oborem je interkulturni psychologie. Thomas tvrdi, ze kultura je predpoklad
a soucasn¢ 1 vysledek konkrétniho jednani kazdého clovéka. Dle néj kultura ovliviiuje
naSe jednani ve snaze dosdhnout svych cili a zrovna tak i zplsob, jakym jich
dosahneme. Toto jednani popisuje Thomas jako fetézec po sobé nasledujicich socialnich
aktl, které vzdy probihaji v ur€ité koordinaci s urcitymi lidmi. Pokud jsou kultury
rozdilné, respektive kulturni standardy jsou rozdilné, mize dochézet ke kolapsu této
koordinace. Pfi¢iny mohou byt rizné, mizou se liit cile téchto kultur, piedstavy o

I3 . . . o v Py o v r s s 22
spravnosti a vhodnosti nebo jen zptisob dosazeni cile mize byt jiny.

Zajimavou definici kultury uvedl i Belgi¢an Philippe Rosinski (2009), ktery je
znam jako celosvétove prosluly kou€ a odbornik na odlisné kultury. Ve svych kurzech
a publikacich radi, jak produktivné zvladat kulturni odliSnosti nebo jak tyto kulturni
rozmanitosti zhodnocovat.

Rosinski tvrdi, Ze kultura je soubor jedinecnych charakteristik, jimiz se
pfislusnici urcité skupiny odliSuji od jiné kultury. Tim je mySlen kupiikladu jazyk,
nejen narodni, ale inapf. odborny v nejriznéjSich kontextech, napt. profesni mluva.
Déle napt. zptisob chovani, nase hodnoty, normy a piesvédceni.

Dle Rosinskiho ma kultura skupinovy charakter, tj. kazdy z nas nalezi k vice nez
k jedné skupiné. Casto se pro potfeby kulturni identifikace bere v ivahu pouze jedna
skupina - narod. Takova identifikace je vSak nedostatecna. Kromé naroda zde jsou jeste
skupiny jako napft.:

1. Zemépisna poloha, region, ndbozenstvi, etnikum

2. Profese a vzdélani

3. Odvétvi, korporace nebo firma, kde praci vykondvame, funkce, kterou ve firme
zastdvame

4. Spolecensky zivot, tj. rodina, ptatelé, spolecensky zivot

5. Pohlavi a sexualni orientace

22 NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némecka. 1. vydani Praha: Management Press, 2007, s. 29.
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Nase identita je tedy souhrnem vétSiho poctu kultur a tim padem je i nase
chovani ovlivnéno pfislusnosti k ur¢ité skupiné. Soucasné se nase chovani 1isi i podle
toho, v jaké kultufe, tj. skupiné se zrovna nachazime.?® V této teorii mizeme vidét
velkou podobnost, téméft identi¢nost s teorii Geerta Hofsteda a jeho vrstvami kultury.

Ve své knize Koucovani v multikulturnim prostiedi (2009) pracuje Rosinski téz s
vrstvami kultury, pouziva je ale jinak nez Hofstede. Rosinski rozdé€luje vrstvy kultury
na viditelné a védomé a na skryté a nevédomé. V tomto piipadé si mizeme kulturu
predstavit jako ledovec,?* tj. ¢ast ledovce, ktera je nad hladinou, piedstavuje viditelné
a védomé projevy kultury, a naopak ¢ast pod hladinou ptedstavuje skryté a nevédomé
projevy kultury, které je tfeba odhalit, abychom zapisobili na ty vrstvy kultury, které
jsou viditelné. Rosinski tvrdi, Ze pokud budeme mit znalosti kulturnich dimenzi,
ziskame pftistup k tém castem ledovce, které jinak ziistavaji nedostupné.

Za viditelné projevy kultury Rosinski povazuje artefakty a vytvory, tedy jazyk,
stravu, etiketu, architekturu, modu, uméni apod. Lze sem zahrnout i pozorovatelné
chovani jako neverbalni komunikaci, tj. ton hlasu, gesta, postoje, vzorce chovani vcetné
zvlastnosti a odchylek, dale také napft. zptsob kladeni otazek.

Jako vnitini vrstvy kultury, tj. skryté projevy kultury, Rosinski oznacuje normy
a hodnoty. Normy nam ftikaji, co urcita kultura neboli skupina povazuje za spravné,
vhodné a piijatelné. Normami se mohou myslet napft. aspirace, tj. snaha zménit realné
hodnoty, usilovani ¢i touha po nééem. Hodnoty pak predstavuji sdilené idedly, jinak

W W . . o W r 2
feceno to, co je pro danou skupinu dulezité. >

S pojmem kultura pracuje i Gesky vysokoskolsky pedagog Ivan Sronék, jehoz
hlavnim odbornym zaméfenim je etika v podnikéni.

Ve své knize Kultura v mezindarodnim podnikani (2000) vysvétluje kulturu jako
vSe, co lidé maji, co si mysli, co dé€laji a ¢im se zabyvaji jako ¢lenové urcité spolecnosti.
Jde o jejich postoje, mySlenky, hodnoty, normy a piedstavy o svété. Toto vSe se
uskuteciiuje ve skuping€, tedy ve spoleCnosti. Z toho vyplyva, ze kulturu sdileji
minimélné dvé osoby, a také Ze spolecnost je vétsinou vétsi nez dvé osoby. Dle Sroiika

se kultura neskladé z jednotlivosti, ale z fady prvka. Tim je mySleno naucené chovani,

2 ROSINSKI, Philippe. Koucovani v multikulturnim prostiedi: nové ndstroje vyuziti ndrodnich,
firemnich a profesnich odlisnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, s. 43-44.

2 Model ledovce je hojn& vyuzivanym modelem v oblasti zabyvajici se problematikou mezikulturnich
vztahll po mnoho let.

% ROSINSKI, Philippe. Koucovdani v multikulturnim prostiedi: nové ndstroje vyuziti ndrodnich,
firemnich a profesnich odlisnosti. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, s. 46-48.
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které se pfenasi z generaci na generaci, toto chovani tedy neni dano geneticky.?® Zde
muzeme vidét shodu nazord s Geertem Hofstedem, ktery téz tvrdil, ze kultura neni
vrozena, nybrz naucena.

Ve své knize rozebira Sronék podrobngji hodnoty riiznych narodnich kultur. Je
zajimavé, ze rizné narody na né pohlizi naprosto rozdiln¢. Napf. isldm ma své hodnoty
zakofenéné v ndbozenstvi. Pfislusnici isldmu si uklddaji povinnost dévat almuznu
chudym. Jiné hodnoty pak mohou mit piislusnici zapadni kultury. Zéklad zépadnich
hodnot je definovan na osobni svobodég, rovnosti, piistupu k zakladnim lidskym pravim

apod.”’

1.3 Kultura z pohledu soudobych socialnich véd

Pojem kultura je v dnes$ni dobé az naduzivanym pojmem. Kromé sociologie,
antropologie ¢i psychologie se objevuje i Vjinych podobach, tj. Vraznych
subdisciplinach zminovanych obort, ale i v oborech, kde bychom to diive necekali.
Oblibenymi slovnimi spojenimi jsou napf. firemni kultura, politicka kultura nebo

reklamni kultura.

1.3.1 DalSi obory zabyvajici se kulturou
Kulturologie

Americky antropolog Leslie Alvin White (1900-1975) definoval kulturologii
(1964) jako védecké studium a interpretaci kulturnich jevi. Pravé White se zaslouzil o
to, aby byla kulturologie uznana jako samostatnd védni disciplina. AvSak pojem
kulturologie byl uzivan jiz daleko dfive, pracoval s nim napi. némecky filozof a chemik
Fridrich Wilhelm Ostwald (1853-1932). Ostwald (1910) rozliSoval mezi studiem
kulturnich jevii a socidlnich jevii, nebot’ podle ného nejsou tyto jevy shodné.?

Pojeti kulturologie jako samostatné védni discipliny vychdzi z toho, Ze kultura
reprezentuje odliSnou, svébytnou oblast, a tudiz nemusi byt studovana v souvislosti

S ostatnimi socialnimi jevy jako funkcni soucast socidlniho celku. Tento nazor dnes neni

2 SRON}:EK, Ivan. Kultura v mezindarodnim podnikani. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, s. 10.
2 SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikani. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, s. 13.
%8 GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 204.
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jiz ptili§ aktualni. Naopak kulturologie je povazovana za velmi transdisciplinarni
studijni obor.?

Kulturologie chape kulturu jako systém nadbiologickych prostiedku
a mechanismii, diky nimz se ¢loveék byl schopen adaptovat na vnéjsi prostiedi. Vychazi
z predpokladu, ze kulturu Ize zkoumat komplementarn€, a to na tfech zakladnich
strukturalnich urovnich:

1. Na trovni generické kultury (Vv atributivnim smyslu) — jde o kulturu lidstva,
ktera ptredstavuje rodovy znak - tzv. lidsky fenomén, ktery ¢lovéka odlisuje od
zvitat. A také o adaptaéni mechanismus, diky kterému lidstvo pieziva.

2. Na urovni sociokulturnich systémi (Vv distributivnim smyslu) — Kkultura
pfedstavuje systém artefaktdi, sociokulturnich pravidel a ideji sdilenych
a predavanych ¢leny urcité spolecnosti.

3. Na trovni osobnostni kultury (v osobnostnim smyslu) — Kultura ptedstavuje
determinantu lidského chovani a prozivani. Jde o mechanismus, ktery ¢lovéka

utvari v procesu socializace a enkulturace.*

Etnografie

Etnografie neboli ndrodopis je védni obor, ktery se zabyva srovnavanim kultur
a spolecnosti. Do 50. let 20. stoleti se etnografie vyvijela spolu s folkloristikou pod
spoleénym nazvem narodopis. V prub¢hu ¢asu se uzivalo mnoho definic etnografie, ale
jednoznacna definice vznikla az roku 1968: ,, Etnografie je spolecenska véda zabyvajici
se zkoumanim kolektivne vytvorenych a tradovanych jevii zZivota a kultury v tradicnich
skupinach (pospolitostech) a v lokadlnich skupindch, které jsou jejich obdobou
Vv prumyslové spolecnosti. ‘ 3

Dnes se setkame spiSe S nazvem etnologie, ktera je povazovana za pokra¢ovani
etnografie. Kromé téchto dvou ndzvi se uZziva jeSt€ oznaceni kulturni a socidlni
antropologie. Stim mnozi antropologové nesouhlasi a zduraziuji odliSnost mezi
antropologii a etnologit, resp. etnograﬁi.32

Uziti téchto nazva se liSi predevsim geograficky. Napt. pojem kulturni

antropologie se uziva hlavné¢ v USA, nebot’ zde ma tento nazev i své kofeny. Pojem

» GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 204.

S0 WHITE, L. A. The Concept of Cultural Systems: A Key Understanding Tribes and Nations. New York :
Columbia University Press, 1975, s. 128-129.

*' KOLEKTIV AUTORU. Ceskoslovenska vlastivéda, dil III. Lidova kultura, PRAHA: Orbis, 1968, s.
20.

%2 BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologie. Praha: Triton, 2003, s. 11.
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zalozil Franz Boas (1858-1942) v 19. stoleti v souvislosti se srovnavacim studiem
archaickych ¢i primitivnich spole¢nosti, zejména v tehdejSich koloniich. Boas a jeho
zaci Alfred Louis Kroeber (1876-1960), Ruth Benedictova (1887-1948) nebo
Margret Meadova (1901-1978) definovali kulturu jako sféry sdilenych hodnot, norem
a ideji a soudili, ze 1idé v riznych kulturach se vzajemné lisi, protoze si prostiednictvim
vychovy osvojili odlisné hodnoty, normy a specificky pohled na realitu. Boas mimo jiné
prosazoval i zdsadu kulturniho relativismu, podle které by mély byt jednotlivé kultury
studovany jako jedine¢né entity. To znamena, Ze je nelze hodnotit kulturnimi standardy,
které vychazi pouze ze zapadni spole¢nosti.®

Pojem socialni antropologie je nejrozsifenéjsi ve Francii a ve Velké Britanii,
kde byl i zaloZen. Za zakladatele socialni antropologie jsou povazovani napi. Emile
Durkheim (1858-1917), Marcel Mauss (1872-1950) nebo Bronislaw Malinowski
(1884-1942). Tito predstavitelé povazuji kulturu za pouhy derivat socialniho systému,
tzn., ze spolecnost je realita nejvyssiho tadu, kterda determinuje individualni jednani
a védomi. Jinymi slovy lidé jsou rozdilni, nebot’ Ziji v rliznych typech spolecnosti a jsou
podfizeni odlisnym socidlnim pravidlﬁm.34

Spolecnosti tehdejSich kolonii poskytovaly velmi bohaty a zajimavy material,
jehoz shromazd’ovanim se zabyvala etnografie. Vzajemnym srovnavanim spolec¢nosti,
resp. kultur se zabyvala ale etnologie. Termin etnologie se uzival hlavn¢ v Evropé.
O pfesné vymezeni té€chto antropologickych disciplin se pokusili v roce 1909
predstavitelé cambridgeské a oxfordské univerzity. Bylo dohodnuto, Ze termin
etnografie se bude pouzivat pro studium spolec¢nosti bez znalosti pisma; rekonstrukce
hypotetické minulosti zminénych spolecnosti naleZela etnologii a archeologii praveku;
komparativni vyzkum instituci preliterarnich spolecnosti®® spadal do kompetence

socialni antropologie.®

Etologie
Sociolog Jan Jandourek definuje etologii ve svém slovniku jako nauku

0 chovani zivocicht. Etologie vychazi z evolucni teorie a dokaze tak podavat vysvétleni

% BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologie. Praha: Triton, 2003, s. 13.

% BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologie. Praha: Triton, 2003, s. 13.

% Preliterarni spole¢nost je oznaceni spoletnosti na relativng nizkém stupni politického a hospodaiského
vyvoje.

% BUDIL, Ivo T. Mytus, jazyk a kulturni antropologie. Praha: Triton, 2003, s. 13-14.
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vyznamu vzorct chovani jako v daném prostiedi evoluéné vyhodnych mechanismt.

V Geistoveé sociologickém slovniku (1993) se muzeme docist, Ze etologie zacala sice
jako soucast zoologie, avsak jeji metody a teorie se staly vyznamnymi i pro jiné védni
obory, jako jsou genetika, psychologie, antropologie, politologie atd.

Z pohledu etologie, respektive etologie Cloveka, lze kulturu definovat jako
situaci, kdyz se varianta chovani §ifi ve skuping, kdyz je pfedavana z jedné generace na
druhou akdyz si ji skupina podrzi jen jako ziskany behavioralni znak. Takto byla

kultura definovana v etologickém slovniku Klause Immelmanna a Colina Beera.®®

Sociobiologie

Sociobiologie neboli biosociologie je popsana jako dil¢i disciplina, jez dosud
nebyla exaktné¢ vymezena a kterd patii k pomocnym védadm sociologie.39 Jde
0 interdisciplinarni védecky obor, ktery zkouma biologické zéklady zviteciho a lidského
socialniho chovani. Sociobiologie vychazi z toho, ze kultura i specificky lidské vzorce
chovani jako sexualita, altruismus ¢i agrese se vyvijely v souvislosti s organickymi
danostmi.”?

Edward Osborne Wilson, profesor Harvardské univerzity, ktery je povazovan
za zakladatele sociobiologie, definoval sociobiologii ve své praci O lidské prirozenosti
(1993) nasledovné: ,,Sociobiologie je systematické studium biologického zakladu vsech
forem socidlniho chovani vSech druhii organismii véetné clovéka. <

Zjednodusené¢ Ize tvrdit, Ze v sociobiologii je kazdé socialni chovani povazovano
za adaptaci, kterou druhy organisml zvySuji svou zdatnost, jejimz ukazatelem je delsi
zivot a vice potomkid dozivajicich se véku, kdy jsou schopni reprodukce. TudiZz za
kazdym socidlnim chovanim stoji adaptace podporujici zdatnost.

Kanadsky psycholog David Barash definuje kulturu v praci Sociobiology: The
whisperings within (1981) nasledovné: ,,Kultura je ve skutecnosti jednou z nasich
paklize se chovame kulturng, chovame se soucasné biologicky, tj. naSe kultura je pro

nas prirozenosti. Dle Barashe kultura zahrnuje vSechny aspekty komplexniho,

%" JIANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 76.

% SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
54,

% GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 43.

*® JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, s. 221.

1 SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologicka perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
55.
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symbolického, celospolecenského, lingvistického a technologického fungovani, tzn.

viechno, co lidé délaji, zahrnuje kulturu.*?

Behavioralni ekologie

Behavioralni ekologie ¢lovéka aplikuje poznatky evolu¢ni biologie na studium
kultury jako nebiologického prostiedku adaptace. Predmétem zajmu tohoto védniho
oboru je analyza optimalizace vzorci lidského chovani v kontextu danych
environmentalnich a sociokulturnich podminek. Behavioralni ekologie tedy zkouma,
zda se lidé za urcitych podminek chovaji optimalné vzhledem ke svym evolu¢nim
zajmam.®

William Irons pohlizi na kulturu (Cultural and Biological Success, 1979) jako
na inkluzivni biologickou zdatnost, tj. 1lidé jsou tzce provazani s konkrétnim
prostfedim, které obyvaji, a chovaji se tak, Zze v ném dosahuji maximalni inkluzivni
biologické zdatnosti. Dle Ironse lidé védomé sleduji kulturni uspéch, ale nejsou si

védomi toho, Ze chovani, které k nému vede, ma disledky ve vyssi inkluzivni

biologické zdatnosti.**

1.3.2 Jiné vyznamy pojmu kultura
Firemni kultura

O firemni kulture slySime pomérn¢ velmi Casto. Ale co to znamena? Piesnou
definici bychom hledali asi jen velmi tézko. I z tohoto divodu je pojem firemni kultura
uzivan podle libosti a podle potieby.

Jedna z mnoha definic zni: , Firemni kultura je souborem vzorci jednani,
pracovnich norem, hodnot, postupi a zvyklosti uplatiiovanych ve firmé. Je to néco, co je
charakteristické pro kazdou spolecnost a néco, co ji zdaroven odliSuje v ocich

, o . 7o «db
obchodnich partnerii i zakaznikai.

*2 SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, .
55.

* SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
56.

* SOUKUP, Martin. Kultura: biokulturologickd perspektiva. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2011, s.
56.

* ZIKMUND, Martin. Firemni kultura - daleZity prvek nebo nicnefikajici zaklinadlo velkych
korporaci? Business vize [online]. 2010 [cit. 2015-11-24]. Dostupné
z: http://lwww.businessvize.cz/rozvoj/firemni-kultura-aneb-nicnerikajici-zaklinadlo-velkych-korporaci.
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Firemni kultura miize byt riizna, ale vzdy se sklada ze tii casti:
1. Atmosféra na pracovisti
2. Piistup ke stavajicim a potencialnim zédkaznikiim
3. Pfistup k obchodnim partnertim
Co se tyce pristupu ke stavajicim a potencialnim zakaznikiim, jde asi o nejvice
feSenou a viditelnou ¢ast firemni kultury. Tento pfistup miize zahrnovat maximalni
snahu vyjit zakaznikim co nejvice vstiic. V praxi to pak znamena napf. moznost
vraceni zbozi ¢i reklamaci, ktera probéhne ihned a bez udani davodu, nebo dokonce
Vv jiné prodejné a v jiné zemi. Soucasn¢ muze firma klast diraz na ekologii, dodrzovani
zakond, na déti arodinu. Toto vSe zvySuje atraktivitu firmy a spada to do firemni
kultury. Tento druh firemni kultury mizeme vidét napt. u $védské firmy Ikea.
Dalsimi c¢astmi firemni kultury je atmosféra na pracovisti, tj. pfistup
k zaméstnancim, jejich najimani, kariérni rust, benefity apod. a také pfistup
k obchodnim partnerim. Je pomérné¢ castym jevem, Ze pristup k zaméstnancim
a obchodnim partnertim neni tak pfivétivy jako k zdkaznikim, to ale nemusi platit vzdy
a vSude.
Firemni kulturu ovliviiuji jak zaméstnavatelé, tak 1 zaméstnanci. Pfikladem mize
byt napt. vstficnost ve firm¢. Pokud pfijdete to firmy, kde jsou na vés vSichni mili,
muze to mit rizné pfic¢iny. Jedna je takova, Ze zamé&stnavatel nafidil byt vstiicny, tudiz
to spada do internich smérnic a zkratka se tak vSichni musi chovat. Dal§im divodem
muze byt vyborny kolektiv, kde vstficnost a dobra nélada je pfirozena. Piijemné
prostiedi zde tedy vzniklo bez nafizeni zaméstnavatele, coz povazuji za lepsi variantu.
Firemni kulturu mize zaméstnavatel ovliviiovat zamérng, ale i nepfimo, aniz by
o tom sam vedél. Piikladem nepfimého ovlivnéni miiZze byt poZadavek na sniZzeni poctu
pfijimanych reklamaci. To miiZe zptsobit nevlidné jednani se zdkazniky, a tudiz i méné
pfijemné pracovni klima. Pfimé ovlivnéni firemni kultury mlZe byt napf. zavedeni
nevkusného dress codu nebo zavedeni pochval formou nasténky ¢i voleni zaméstnance
meésice.
Prikladem toho, kdy firemni kulturu ovliviluji samotni zamé&stnanci, miize byt
napt. poradani spolecnych setkani, teambuilding apod. neboli mimopracovni aktivity,
kdy se z kolegu stavaji pratelé nebo naopak i nepratelé. Tyto aktivity nemusi mit vzdy

jen pozitivni efekt.
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Firemni kultura je dilezita z nékolika dtivodl. Jednim z nich je fakt, ze zdkaznik
vi, co od dané firmy a jejich zaméstnancti mize ¢ekat. Toho vyuzivaji predevsim
nadnarodni fetézce, napf. jiz zminéna lkea. Zakaznik vi, Ze stejné zbozi sezene jak
v Ikee v Cesku, tak v Ikee tieba v USA. Zrovna tak vi, Ze pokud bude nespokojen, mtize
zbozi bez udani divodu vratit a o své penize neptijde. Dalsi divod, pro¢ je firemni
kultura dilezita, je to, ze nejen zékaznik, ale i obchodni partner vi, cO mize od
zaméstnancu firmy ocCekavat. Da se tedy tvrdit, ze firemni kultura podporuje prodej
aobchod, nebot ztenCuje bariéru vedouci od ,,pfedndkupniho‘‘ rozhodovani ke

kupnimu rozhodnuti.*®

Politicka kultura
Pojem politicka kultura je pojem politologicky. Ptedstavuje jakysi soubor
neformalnich etickych pravidel, jejichz dodrzovani vetejnost od politickych
predstaviteli o¢ekava. Tim je mySlena jak jejich obsahova uroven, tak i znakova
uroven. Politicka kultura se netyka jen politickych instituci, politikd, ale i béznych
ob&antl a jejich vztahu viigi politice. Casto se setkavame s politickou kulturou hlavné ve
sméru k politikim, K jejich chovani, kterym se prezentuji.
Podle politického analytika Jifiho Pehe (1997) mélo a ma na formovani Ceské
politické kultury vliv n€kolik skute¢nosti. Témito skute¢nostmi jsou:
1. Historickd zkuSenost — jak fungovaly politické instituce pred sto nebo padesati
lety.
2. Zpusob obnoveni demokratického systému.
3. Nedivéra ke vSemu levicovému a socialistickému.
4. Existence regulujiciho mezinarodniho prostfedi — omezeni n€kterych narodnich
prvkda.
5. Traumatické zkuSenosti béhem procesu budovani demokracie — rozd€leni
spoleéného statu na Ceskou republiku a Slovenskou republiku.
6. Typ volebniho zakona, ktery byl po revoluci piijat - obfané nevybiraji
osobnosti, ale pouze politické strany.
7. Nedostatek komunikace uvniti politick¢ho systému - souvisi s uzavienym

charakterem politickych stran, coz vede k nedostate¢né komunikaci s ob¢any.

* ZIKMUND, Martin. Firemni kultura - dileZity prvek nebo nicnetikajici zaklinadlo velkych
korporaci? Business vize [online]. 2010 [cit. 2015-11-24]. Dostupné
z: http://lwww.businessvize.cz/rozvoj/firemni-kultura-aneb-nicnerikajici-zaklinadlo-velkych-korporaci.
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8. Sklon k politickému opatrnictvi a kulantnosti — neucini se nic rozhodného.

9. Maléd schopnost politické sebereflexe, tj. neschopnost zamyslet se sdm nad
sebou.

10. Zmizely pocit ,,éeské vyjimeénosti‘c — po rozpadu Ceskoslovenska existoval
pocit ndrodni vylu¢nosti, na kterém se zacala budovat identita nového statu,
nyn&jii politickd situace je disledkem krachu tohoto prvku.*’

Jako zakladni pravidlo politické kultury je ¢asto zminovano desatero slovenské
Aliance Fair-play.*® V desateru jsou sepsany pozadavky na to, jak by se mél kazdy
politik chovat, napt. vnimat politiku jako sluzbu obcantim, jednat Cestn€, bezithonné,
otevien¢ a férové, zastupovat obcCanské zajmy, ne své vlastni, komunikovat

a spolupracovat s ob¢any, zodpovédné zachazet se zdroji pochazejicich od obéanti apod.

*" PEHE, lifi. Politickd kultura v Ceské republice [online]. 1997 [cit. 2015-11-24]. Dostupné
z: http:/lwww.pehe.cz/clanky/1997/politicka-kultura-v-ceske-republice
8 Aliance Fair-play je slovenska nevladni organizace, ktera usiluje o zvyseni standardi v praci politiki.
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2. KULTURNI DIMENZE A STANDARDY

Mnoho spolecenskych véd (sociologie, socialni antropologie, kulturni
antropologie, psychologie apod.) dlouho hledaly a stale hledaji kritéria, podle kterych
by mohly rozlisit a poukédzat na klicové odliSnosti jednotlivych narodnich kultur. Jde
predeviim o takové kritéria, kterd modifikuji interpersonalni percepci,®® komunikaci
ataké ta, kterd ovliviiuji oboustranné pochopeni a porozuméni mezi lidmi vcéetné
pozitivnich a negativnich stimuli ovliviiujicich spolecensky tspéch, praci a podnikani.
V odborné literatufe se miizeme nejcastéji setkat se dvéma pfistupy; témi jsou kulturni

dimenze a kulturni standardy.

Vymezeni pojmi kulturni dimenze a kulturni standard

Kulturni dimenze si mizeme piedstavit jako urcité Skaly, jejichz krajni poly
charakterizuji extrémni vlastnosti. Jako ptiklad mize slouzit jedna z kulturnich dimenzi
Geerta Hofsteda, a to velkd vs. mala snaha vyhnout se riziku a nejistoté. Na jedné strané
(po6lu) této pomysiné skaly stoji velka snaha vyhnout se riziku a nejistoté, na strané
druhé pak malé snaha vyhnout se riziku a nejistoté. Jednotlivé kultury se pak nachéazeji
Vv rizné vzdalenosti od téchto poli. Diky této Skéle jsme schopni urcovat a rozliSovat,
které kultury maji vétsi, respektive mensi snahu vyhnout se riziku a nejistoté, nebo které
stoji uprostied této Skaly, tj. ani jedna z téchto vlastnosti u nich neptevazuje. Kulturni
dimenze jsou tedy métitelné a umoziiuji nam porovnavat i vice kultur soucasné.

Kulturni standardy pifedstavuji urcité socidlni normy, které jsou ptisluSniky
dané kultury sdileny a respektovany. Tyto normy zahrnuji zplsob mysleni, jednani,
oc¢ekavani a hodnoceni. Jsou meéfitkem toho, co je v dané kultufe povaZovano za
normalni, spravné, obvyklé, typické a akceptovatelné. Také urcuji miru tolerance jinych
standardd, a to jak v ramci vlastni kultury, tak i cizi kultury. Kulturni standardy jsou
soucasti osobnosti kazdého jedince, na povrch ale vyplouvaji vétSinou az pii stfetu
s jinou kulturou. Na rozdil od kulturnich dimenzi standardy nepiedstavuji Skalu, ale
vysledky porovnani konkrétnich kultur.

Kulturni standardy slouZi jako metodicky nastroj, ktery doposud nejkonkrétnéji

odhaluje a charakterizuje socialni normy pfislusnikd riznych kultur. AvsSak i tato

* Interpersonalni percepce je proces, ve kterém lidé prostiednictvim svych smyslil pfijimaji informace
z okolniho prostiedi a zpracovavaji je za ucelem jejich interpretace.

26



koncepce ma své nedostatky, diky kterym byva pfedmétem kritiky. Jako jeji hlavni
nedostatky jsou uvadény:

1. Vyrazna redukce socidlni a kulturni reality — je oznaCovana za vyhodu
a soucasn¢ uskali koncepce kulturnich standardli; umoznuje piehlednost, ale
muze vést ke stereotypizaci.

2. Vznik novych forem interakce, které nejsou popsany v kulturnich standardech
ani jedné ze zGcCastnénych stran.

3. Velky konstruktivismus a mald dynamika kulturnich standard — kulturni
standardy nezohlednuji faktory jako dobu trvani, intenzitu, dobrovolnost
vzajemného kontaktu, pfislusnost obou partnerti k socidlnim skupindm uvnitf
jejich vlastni kultury (socidlni status, Groven vzdé€lani, profese, podnikovou

kulturu), dosavadni zkuSenosti, socialni klima, osobnostni charakteristiky apod.

Jako vyhody kulturnich standardi mizeme zcela jisté oznacit dobrou
prehlednost, snadné pochopeni a zapamatovani. Jde 0 blizké strukturovani socialni
reality, které ndm umoznuje odvozovat konkrétni rady pro efektivni feSeni problémil
a konfliktd. Koncepce kulturnich standardi je také vyuzivana pii interkulturnim
tréninku jak v podminkach obchodni praxe, tak i pro vysvétleni fady béznych situaci

kazdodenniho zivota.

Pojmy kulturni dimenze a kulturni standard 1ze bud’ vyznamové rozliSovat, nebo
je lze uZivat jako synonyma. Vé&tSina autor se piiklani spiSe k uzivani obou pojmul
zaroven nebo pracuji pouze s pojmem kulturni dimenze, ze kterych kulturni standardy
vychazi. S pojmem kulturni dimenze pracuji napi. Geert Hofstede (2007) nebo Fons
Trompenaars (1993).

Ve své praci uzivam oba terminy bez vyznamového rozliSeni, stejné jako

I. Novy a S. Schroll-Machlova (2007), z jejichZ prace V této kapitole vychazim.
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2.1 Ceské a némecké kulturni dimenze a standardy ve vzijemném srovnani
V této Casti mé prace se budu zabyvat kulturnimi standardy, které jsou pro

Ceskou a némeckou kulturu kontrastni. Jde o kulturni standardy, které jsou soucasti
téchto kulturnich dimenzi:

— Vztah ke strukturam

— Orientace na socialni vztahy vs. vécna orientace

— Difuaze vs. dasledné oddélovani jednotlivych oblasti Zivota

— Silny vs. slaby komunikaéni kontext

— Kolisavé sebevédomi vs. trvala sebejistota

— Polychronni vs. monochronni vnimani ¢asu

Vyse uvedené Cesko-némecké kulturni dimenze popsali ve své praci (2007)
I. Novy a S. Schroll-Machlova, ktefi je takto vymezili na zakladé svého vyzkumu
komunika¢niho chovani v ¢eskych a némeckych firmach. Jde o jedny z mala znamych
autortl, kteti se ¢esko-némeckym kulturnim standardiim vénuji takto detailné. Z tohoto
divodu je prace 1. Nového a S. Schroll-Machlové, respektive jejich kniha Interkulturni
komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka (2007) zékladnim zdrojem, ze kterého

budu ¢erpat informace pro tuto kapitolu.

2.2 Vztah ke strukturam
Vztah ke strukturam souvisi pfedevsim s tim, jak se dana kultura stavi kK plantim,

vvvvvv

mezi Cechy a Némci.

2.2.1 Jaci jsou Cesi

Klicovym &eskym standardem je improvizace. Ta pro Cechy piedstavuje
flexibilitu, vynalézavost, adaptabilitu a odbornost nejvyssi trovné. Jde o zadanou
dovednost, diky které jsou schopni si poradit i ve velmi komplikovanych
a neptedvidatelnych situacich. Improvizaci vidi jako svou nejsilnéj$i konkurencni
vyhodu ve srovnani s ostatnimi kulturami, predev§im pak s kulturou némeckou. Cesi
zastavaji nazor, Ze pravé diky moZznosti flexibilniho rozhodovani 1ze vymyslet skute¢né

nové myslenky a cenné napady, které by bez tohoto piistupu nebylo mozné realizovat.
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Z tohoto postoje vyplyva i vztah Cechii k formalnim naleZitostem, jako jsou
normy, plany, piedpisy nebo pravidla. Cesi je na rozdil od Némcti neuznavaji, chapou je
jako omezeni a limity vyludujici uZz pfedem dal$i moznosti. Fakt, Zze Cesi s témito
formalnimi pravidly nesouhlasi, ale neznamena, Ze je zcela odmitaji. Existenci téchto
nalezitosti predpokladaji. Chteji vzdy veédét, co se od nich ocekava, tj. znat urcité
rozmezi ¢i rozpéti, o kterém védi, ze kdyZ se vném budou pohybovat, zarucuje to

-----

Velmi rozdilny je 1 zpusob, jakym maji pravidla, normy, plany a piedpisy
vznikat. Cesi je vétsinou odhaduji tzv. ,,0d zeleného stolu*, coz jsou postupy, které
nevychéazi z praxe ani z reality pracovnich podminek. Cesi véii ve vlastni rozum a své
Zivotni a pracovni zkuSenosti, Némci zase véfi v predem stanovené feSeni. To je také
pfi¢inou mnoha nedorozuméni mezi témito dvéma kulturami.
Zuvedeného standardu vyplyva pét rysi, se kterymi se némeckd strana
v Ceském prostiedi setkava, tj.:
1. Nedavéra vici univerzalnim pravidlim, formalizovanym postupiim a normam
2. Vynalézavost a improvizace
3. Kvalita

4. Adaptabilita a schopnost ucit se

5

Velkorysost a snaha byt nad véci

Nediivéra vii¢i univerzalnim pravidliim, formalizovanym postupiim a normam

Jak uz bylo zminéno, Cesi neuznavaji formalni naleZitosti. To vyplyva i z faktu,
ze se zivotni i pracovni podminky ¢asto méni; jsou dynamické, a tudiz pro né nelze
vytvofit univerzalné platna pravidla, postupy a normy. Tyto normy a pravidla ve
skutecnosti potlacuji originalni potencial, ktery se skryvad v kazdé osobnosti a mohl by
byt pro okoli piinosem.

Formalizace vzbuzuje u Cechii nedivéru a pochybnosti, vyvolava rezervovanost
a omezuje pocit svobody, samostatnosti, nezavislosti nebo i hrdosti.

Co se ty&e pracovniho prostiedi, Cesi se radi plnohodnotné podileji. Pokud jsou
Z tohoto procesu vynechani a jejich cinnost je redukovana pouze na ptihlizeni,
pfevazuje u nich pocit degradace a odcizeni. To je doprovazeno i1 nizkou motivaci,
neidentifikaci s praci ¢i podnikem, nizkou trovni spolehlivosti a odpovédnosti.

Nedlivéru v Ceském prostiedi mizeme pozorovat i ve sméru k pisemné

komunikaci. Tuto komunikaci povazuji za byrokratickou. Z tohoto divodu preferuji
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komunikaci ustni, béhem kter¢é mohou ziskat mnoho dalSich informaci, coz by pfi

pisemné komunikaci nebylo mozné.

Vynalézavost a improvizace

Typickou &eskou vlastnosti je i umét si poradit. Diky této vlastnosti si Cesi snéz
poradi i v nepiedvidatelné a komplikované situaci. Dosdhnout svého cile se snazi i za
cenu, ze to predstavuje mnozstvi dalSich ukont, se kterymi na poc¢atku nepocitali, napf.
vyuziti neformalnich vztahti, informaci, ptatelské vypomoci, ale 1 zrucnosti
a angazovanosti. Pokud dokdzi dosdhnout i takto komplikovaného cile, jsou na to
nalezit¢ hrdi. Pochvala a udiv okoli jsou pak tou nejvétsi odménou.

Cesi se Casto snazi dokazat nemozné, vrhaji se i do takovych ukold, na které by
si zadny Némec sam netroufl. Takovychto tkonil jsou Cesi schopni dosahovat i pii
nedostate¢ném vybaveni a pfi nizkych financnich ndkladech. N&kdy je nezbytné obejit
nékteré predpisy, prekrocit své pravomoci nebo i postupovat v rozporu s planem. Nic

z toho ale nevadi, pokud byl cil splnén.

Kvalita

Pro Cechy predstavuje pojem kvalita predev§im funkénost, tj. pokud véc funguje

vewr

Adaptabilita a schopnost ucit se

Schopnost rychle se u€it novym vécem a piizplsobit se novym okolnostem je
dalsi typicka ceska schopnost. Tato schopnost je hnand pfedev§im snahou zachovat
vlastni z4jmy a vyhnout se konfliktim. Nasi ochotu pfizplsobit se vcelku ptesné
vystihuje vyraz ,,moudrejsi ustoupi ‘",

Cesi se s oblibou prezentuji jako osoby, které jsou schopny a ochotny uéit se
novym vécem. Maji tendenci porozumét novym technologiim, postupiim a informacim
jako celku. Casto jsou jejich snahy o porozuméni doprovazeny piipominkami, novymi

napady a doporucenimi, které posouvaji ptivodni zdmér dal.

Velkorysost a snaha byt nad véci
Charakteristické vyroky pro tento Cesky rys mohou byt napt. ,,byt nad veci
,.nedélat z komdra velblouda ‘* nebo ,,nic neni tak horké, jak se uvaii*‘. Pro Cechy je

nejdulezitéjsi dosadhnout svého cile nebo splnéni dané¢ho tkolu. Pokud béhem procesu
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dojde k vychyleni od pivodniho planu nebo dojde k vynechani néjakého dilé¢iho prvku,
jde o nepodstatnou zalezitost. Hlavni je, Ze byl ukol splnén.

Jako vyraz intelektu a dovednosti povazuji schopnost najit nejméné narocné,
pohodIné a chytré feseni, diky kterému svého cile dosahuji. Soucasné sleduji ale i jiné
cile, jejichz priority se mohou v pritbéhu ¢asu ménit.

Cesi se snazi byt nad véci, napt. predpokladaji, Ze se nékteré problémy nebo
piekazky vyiesi samy, Ze ne vSechny problémy a ptekazky vyzaduji jejich pozornost.

Vzdy nejsou ale tyto odhady spravné.

Némecka interpretace

Némci hodnoti ¢eskou improvizaci velice skepticky. Oznacuji ji za
neprofesionalni, neodbornou a nekvalifikovanou. A uz vibec ji nepovazuji za néco, co
je hodné obdivu a uznani. Improvizace podle Némcu zcela narusuje plany, je chaoticka
a vede K nepfedvidatelnym situacim. Némecka kultura se snazi riziku a nejistoté
vyhybat, coz ve srovnani s ¢eskou kulturou stoji na zcela opac¢né strané této dimenze.

Jde o hlavni diivod, pro¢ dochazi ke vzajemnému nepochopeni a ke konfliktim.

2.2.2 Jaci jsou Némci

Némecky vztah ke strukturdm je zcela opacny neZ ten Cesky. Jak uz bylo
zminéno, Némci se stavi k improvizaci velmi negativné. Snazi se vyhnout riziku
anejistoté, coz improvizace v zadném piipadé neumoziuje. Budoucnost se snazi co
nejlépe podchytit, a to tak, aby je v budoucnu nemohlo nic pfekvapit a rozhodit.

Své plany formuluji do nejmensich detailii a neustéale je uptfesiuji. Jde o slozity
postup, ktery ale povazuji za smysluplny. Dulezitym bodem tohoto standardu je
stanoveni optima, kterého chtéji dosahnout. Toto optimum nelze piesné definovat, ale
vzdy je spojeno s tou nejvyssi kvalitou, minimalnimi naklady, peclivé propocitanymi
logistickymi fetézci a Casovou piesnosti. Dosazeni optima zavisi predevS§im na
spolehlivych organizacnich strukturach, systémech a normach. Snazi se zamezit vSem
porucham, které by mohly nastat, napt. zamezit nejednoznacnostem, nespolehlivosti,
nerespektovani norem, odklonu od struktur nebo ¢asovému zpozdéni.

V norméach a predpisech vidi Némci profesionalitu a provéfené historické
zkuSenosti, které neni mozné zpochybniovat ani obchazet. Jsou siln¢ piesvédceni

0 spravnosti a jedinecnosti jejich ptedpisii a norem, a to tak, ze nepfipousti zadné jiné
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mozné feSeni. Pokud se pfece jen objevi pochybnosti, je nutné je prokazat a navrhnout
jejich zménu. Teprve poté lze postupovat jinym zptisobem.
Mezi némecké charakteristické rysy vyplyvajici z tohoto standardu patfi:
1. Zaliba v organizaci
2. Zamétenost na detail

3. Duraz na funkéni hierarchii

Zaliba v organizaci

Jde o presné vypracované a predem promyslené plany, postupy a normy, diky
kterym Némci dosahuji svych cili. Velmi dobie tento rys shrnuje definice I. Nového
aS. Schroll-Machlové (2007, s.93-94): ,,Pracovni postupy jsou standardizovainy,
metody zavazné sjednoceny, prislusna odpovédnost a pravomoc jednoznacné
definovany, deélba prace objasnéna, informacni toky formalizovany a modely reseni

problémovych situaci schematizovany. **

Zamérenost na detail
Kazdou myslenku propracuji do uplného konce, a to nejen proto, ze jde o
soucast planu, ale 1 proto, Zze jim to dodava vnitini klid a uspokojeni z vlastni
dokonalosti. Jde o0 némecky perfekcionalismus, ktery udava kvalitu. Kazda véc ma pro
né stejnou vahu, coz miize vést k tomu, Ze se zabyvaji nepodstatnym.
V komunikaci se setkavame s t€mito rysy:
1. Exaktni a velmi podrobny plan pribehu jakékoli aktivity
2. Predem projevovana péce o odhaleni moZznych chyb a snaha je jiZ pfedem
eliminovat
3. Pecliva ptiprava veskerych jednani, vyjednavani, mitinkt
4. Potadek, ktery je nutnou podminkou pro nepiehlédnuti chyb a nedostatkti
5. Dtlezitost detailii, o kterych je tieba diskutovat, které je nutné vysvétlovat
a pfipominat
Tyto kroky jsou pro Némce velmi dulezité, nebot’ diky nim jsou schopni
snadno najit rizika a vytvofit si komplexni ptehled o celé véci. Obvykle chtéji zvazit
vSechna mozna feSeni a celou zélezitost skrz naskrz provéfit. Tento rys potvrzuje 1 fakt,
ze Némci maji tendenci vSe dokladdat a dokumentovat v pisemné formé. Povazuji to za
smysluplny ukon, bez kterého by nebylo mozné najit pti¢inu chyby a také osobu, ktera

je za ni zodpovédna.
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Diiraz na funkéni hierarchii

V némecké organizaci ma kazda osoba pfesné vymezené své pravomoci
a odpovédnosti. Hierarchie a formalni autorita zde maji vécny charakter, tj. jsou
zam¢ieny na ukol, problém nebo ¢innost.

Némci maji presné vyznaceny usek prace, ktery respektuji, jsou za ngj
zodpovédni, neptekracuji ho a bezpodminecné se ho drzi. VSichni jsou experty na svém
useku, kde musi ve vécné roviné pusobit natolik piesvédCive, aby i jejich podiizeni
plnili své vécné tkoly do dusledku. Jinymi slovy, kazdy pracovnik se rozhoduje
samostatng, na zaklad¢ svych zkusenosti a pravomoci a nikdo za néj jeho praci neudéla.

Véené je definovan i zplsob fizeni. Zcela postradd socialné psychologickou
a individualn€ psychologickou rovinu, nebot pouze vécné zvladnuti tkolu vede
K uspéchu. Vsechny tyto struktury a postupy maji formalni charakter, véetné rozhovort,
diskusi apracovnich porad. Neformalni kontakty, vztahy a informace jsou
bezvyznamné, respektive nemaji takovou vahu. Coz je opét v opozici s ¢eskou kulturou,

kde maji tyto struktury a postupy hlavné osobni charakter.

Ceska interpretace

Cesi povazuji némeckou snahu vyhnout se nejistoté a riziku za piehnanou,
usmévnou, a nékdy dokonce az za posméSnou. Dusledné plénovani s omezenim
improvizace a intuice neuznavaji a ¢asto nechapou.

Némeckou kvalitu, spolehlivost, trvanlivost, orientaci na zakazniky povazuji za
hodnou obdivu. AvSak némecky perfekcionalismus povaZuji za neschopnost rozlisit
mezi vécmi podstatnymi a vedlej$imi.

Rozhodovani jim na ceské poméry trva pfiliS dlouho. Pisemné dokladani
povazuji za piehnanou byrokracii a zdrZzovani, coz také vnimaji jako omezeni tvur¢iho
projevu osobnosti a samostatnosti. Némce povazuji za obéti jejich vlastniho systému,
norem a pravidel.

Ceskou a némeckou rozdilnost v tomto piistupu ozna¢ili I. Novy a S. Schroll-
Machlova (2007, s. 100) nasledovné: ,, Némci hledaji Feseni jednoduse genidlni, Cesi

pak spise genialné jednoduché. ‘*
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U této kulturni dimenze uvedu vyzkum Geerta Hofsteda,>® ve kterém bylo
zkoumano a sefazeno vice neZ sedmdesit zemi svéta (véetnd Ceské republiky
a Némecka) podle jejich Snahy vyhybat se riziku a nejistote. Jde o tzv. index UAI
(Uncertainty Avoidance Index), pfi¢emz ¢im vy$s$i hodnota indexu, tim vic se snazi
dana kultura vyhnout riziku a nejistoté. Pro kulturu s vysokym UA indexem je typické
podrobné planovani a zaliba v pravidlech, pfedpisech a norméch. Naopak kultury
s nizkym UA indexem nejistotu a sklon k riziku toleruji. Ceska republika méa v tomto
indexu 74 bodd, je tedy na 34. misté ze 74 zkoumanych zemi. Némecko ma 65 bodu,

v o 1 , . 51
¢imz se zaradilo na 43. misto.

2.3 Orientace na socialni vztahy vs. vécna orientace

Kultury 1ze hodnotit i na zakladé zptsobu jejich komunikace. Existuji kultury
neutrdlni, které jsou vécné orientované a preferuji chladnou rozvaznost a kultury
emociondlni, které¢ intenzivné pracuji se svymi pocity, prozitky a ndladami. Projevy

obou téchto kultur jsou velmi rozdilné. Stejné tak je tomu i v ¢eské a némecké kultute.

2.3.1 Jaci jsou Cesi

Cesi jsou kulturou emocionalni. Soustfedi se hlavné na socidlni vztahy, tj. na
kvalitu vzdjemnych vztahd. Pochopitelné sdé€luji i obsah vécné povahy, avsak mnohem
dulezitéjsi je pro né fakt, jak toto sdéleni vyzni, zda obsahuje sympatie ¢i antipatie.

Piiznivé socialni klima piedstavuje pro Cechy cennou a spoleensky nezbytnou
socialni hodnotu, diky které jsou schopni pracovat 1épe a rychleji. Budovat a udrzet
dobré vztahy vyzaduje zna¢né usili, tudiz ho ocekavaji i od svych partnert. Pokud tomu
tak neni, citi se dotCeni, ranéni nebo dokonce urazeni a Casto ani dalsi spoluprace neni
mozna.

Z tohoto standardu také vyplyva, Zze jsou Cesi schopni a ochotni se vice
angazovat pro své nadfizené a kolegy nez pro firmu, zna¢ku nebo produkt. Nebot” firmu

tvofi prave lidé a jejich vzajemné vztahy.

% Gert Hofstede provedl vyzkum v 74 zemich svéta, na jehoZ zakladé vymezil pét kulturnich dimenzi
(vzdalenost mocenskych pozic, individualismus, maskulinita vs. feminita, snaha vyhnout se riziku
a nejistoté, dlouhodoba vs. kratkodoba orientace), pro tyto dimenze vytvofil indexy (PDI, IDV, MAS,
UAI LTO), diky kterym jsou métitelné.

>l HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprdce
mezi kulturami a jeji dileZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, s. 130-133.
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Navazovani novych vztahti probiha u Cecht vétinou rozpacité. Na pocatku jsou
spiSe rezervovani, opatrni, maji pochybnosti a nedivéru. Poté dojde k emocionalnimu
posouzeni partnera. Pokud bylo posouzeni pozitivni, dojde k navazani diavérnéjsiho
vztahu. Pokud nebylo pozitivni, dojde k utvrzeni poc¢ateéniho odstupu a k neochoté dale
spolupracovat.

Ceska orientace na socialni vztahy je doprovéazena témito tfemi rysy:

1. Nizka socialni dovednost pfi zachdzeni s negativnimi informacemi
2. Vyhybani se konfliktim

3. Partikularismus

Nizka socialni dovednost pri zachazeni s negativnimi informacemi

Negativni informace vieho druhu povazuji Cesi za naruseni a ohroZeni dobrého
socialniho klimatu a vzajemnych vztahd. Z tohoto divodu se snazi tyto informace
omezit nebo se jim dokonce vyhybat. Sdé€lovani negativnich informaci povazuji za
pfedcasné, nebot’ situace se miize jeSté zmenit. Zde nastupuje opét Ceskd improvizace
a také spolehnuti na pratele.

Kromé toho, ze Cesi maji ¢asto problém sdélovat negativni informace, velké
uskali pro n¢ predstavuje 1 pfijimani kritiky. Nechdpou kritiku jako kritiku své préce,

nybrz jako kritiku své osoby.

Vyhybani se konfliktiim

Tento rys bezesporu souvisi srysem piedeSlym, tj. S neschopnosti sdélit
negativni informace ve snaze predejit konfliktiim nejen v oblasti osobniho Zivota, ale
i pracovniho. Casto se pracovni konflikty stavaji osobnimi konflikty, a to p¥inasi fadu
negativnich dusledkd, napf. dlouhodobé napjatou atmosféru, omezeni komunikace
a spoluprace nebo 1 soupefeni. Problémy nefesi vécné, ale spiSe neformdlné napf.
rozhovorem u Salku kévy nebo pifi navstéve restaurace. Tento zplisob feSeni konflikta

povazuji za bézny lidsky pfistup a za uplatnéni selského rozumu.
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Partikularismus

Partikularismus® predstavuje rozdilnost mezi tim, jak dokdZeme jednat
a angazovat se pro své pratelé a znamé oproti lidem, ktefi jsou pro nds cizi. S timto
jednanim souvisi pochopitelné i vys$si mira odpovédnosti.

Ceska kultura je ve svétovém méfitku mirné partikularistick4, avsak ve srovnani
s kulturou némeckou je silng partikularisticka. Ce$i jsou pro své znamé schopni
mimofiadné se angazovat, vici jejich prohfeskim jsou shovivavéjsi a také jim snadno
dokazou odpoustst. Ustni dohoda mezi piateli je projevem zaruky a Gsp&$né spoluprace.
V Ceském prostiedi neni tedy na prvnim misté vécna stranka (,,zak to md byt a véc to tak
vyzaduje ‘), ale spiSe fakt, pro koho je prace vykonavana (,,viici komu to tak md byt
a kdo to vyzaduje *).

Cesi povazuji partikularismus za zjednoduseni prace. Pravé diky dosavadnim
zkuSenostem, osobnimu poznani a divére, kterd z tohoto poznani vyplyva, jsou schopni

odbourat zdlouhavé forméalni postupy a praci tak urychlit.

Némecka interpretace

Emoce v komunikaci, konkrétné pak hlavné v pracovni komunikaci, predstavuji
pro Némce (stejné jako improvizace) neprofesionalitu, nedostateCnou odbornost a také
slabost.

Neformalni socidlni vztahy na pracovisti berou jako nabourani slozité
optimalizovaného, propracované¢ho systému prace. Tyto vztahy patii do soukromé
oblasti zivota. Pro Némce je zarazejici i cesky zplisob navazovani vztaht, tj. poc¢ate¢ni
odstup a nasledna rychla zména chovani. Z takového pocinani jsou zmateni.

Cesky zptisob feeni problémi nepovazuji za spravny, spise ho vidi jako
nemistny. Tyto postupy jsou pro né nevypocitatelné, neoptimalizované
a nestrukturované.

Osobni angazovanost v zaméstnani vnimaji jako nemoralni, nespolehlivé

a nedvéryhodné chovani.

2.3.2 Jaci jsou Némci
Na rozdil od Cechii se Némci soustfedi pfedeviim na vécny obsah sdéleni a ne

na piiznivé socialni klima. To chapou pouze jako ptijemny vedlejsi efekt, ktery ale

%2 Opakem partikularismu je univerzalismus, tj. univerzalni respektovani norem, pravidel a standardi
vSemi a za vSech okolnosti, jde o stejnou miru angazovanosti vic¢i vSem bez vyjimky.
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Z hlediska prubéhu a dosazeni cile neni podstatny. Mnohem dulezitéjsi je co nejrychleji
Lprejit kveci ‘', ,,ziistat u probléemu ‘', ,,argumentovat fakty ‘. Vécné a piimé jednani, to
pro Némce predstavuje profesionalitu.

Diivéra mezi némeckymi kolegy se ziskdva pouze na zéklad¢ zvladnuti
spoluprace v technickych a organiza¢nich zélezitostech. Socidlni schopnosti jako
emocionalita, lidska vnimavost nebo citlivost nehraji vyznamnou roli. Tim neni
mySleno, ze by némecké jednani zcela postradalo lidskost; socialni aspekt je v jejich
komunikaci také obsazen, jen mnohem mensi mérou nez je tomu V ¢eském jednani.

Uznani a ocenéni si zaslouzi jen ten, kdo je expertem ve svém oboru a je vzdy
pripraven. To je také dobry podklad pro vzajemnou spolupraci a pozitivni socidlni
klima. Ve spolupraci s ¢eskou stranou je pro Némce také dulezité, aby byli neustale
zahrnovani dostateénym mnozstvim informaci, fakt, Gdaju a ukazateld. To vnimaji
Némci jako dobrou pripravenost ke spolupraci a ochotu sdilet spole¢né know how. Tyto
informace jsou predavany jak ustné, tak pisemné, coz Némci preferuji. Némecky
respekt lze ziskat 1 GCasti na feSeni vzniklych problémi ve spolecné praci a neustalou
snahou o dobré pracovni vysledky. Takhle Némci vidi ptfedpoklady pro dobry,
dlouhodoby a spolehlivy vztah.

Némci vnimaji vécnost a piipravenost pro spolupraci jako zaklad budouciho
pozitivniho socialniho vztahu. Cesi to vidi zcela opa¢né, tj. snazi se nejdiive vybudovat
spolehlivy ptijemny vztah, ktery by byl zakladnou budouci veskeré spoluprace. Jde
odalsi zcela jasné divody toho, pro¢ mezi Cechy a Némci vznikaji konflikty
anedorozuméni. Rozdilnost obou pohledli lze parafrazovat podle 1. Nového
a S. Schroll-Machlové (2007, s. 102) nasledovné: ,,,Pokud dobre pracujete, budu Vs
mit rdad ‘, uvazuje nemecky partner. ,Pokud se budeme mit radi, budu dobre pracovat’, je
ustredni motiv ceského partnera. *

Navazovani pratelstvi v zaméestnani, jak je tomu casto v ceském prostiedi, neni
pro Némce obvyklé. Neni vyjimkou, ze kolegové, ktefi spolu pracuji mnoho let, o svém
soukromi nic nevédi. Ptatelstvi navazuji vyhradné pfes spolecné zajmy v soukromé
oblasti zivota. Tento standard tzce souvisi s dalSim némeckym standardem,
s dislednym oddé€lovanim jednotlivych oblasti zivota.

Co se tyce Ceské vyhybavosti ohledné sd€leni negativnich informaci nebo
dokonce ,neteSeni‘‘ konfliktii, tak zde némecti kolegové zaujimaji téZ odlisné
stanovisko. Snazi se vzdy uvést problém na pravou miru. Problémy prezentuji oteviené,

vzajemné je diskutuji, analyzuji a hledaji vhodné feSeni. Je zajimavé, Ze to, co CeSi
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nazyvaji konfliktem, Némci jest¢ konfliktem nenazyvaji. Navic konflikt nevnimaji jako
spor, ale jako souc¢ast pracovniho zivota.

K tomuto kulturnimu standardu se vaze také zptisob pojeti osobni odpovédnosti.
Jak jiz bylo zminéno, Ce$i pracuji pro konkrétni lidi, tudiz jsou i témto lidem
odpovédni. V némecké spolecnosti je to jinak. Zaméstnanci pracuji pro firmu, fidi se
jejimi pravidly, tudiz citi vécnou odpovédnost pravé vici firme. Emoce a osobni pocity

zde nemaji misto, nebot’ ve svych dusledcich vedou k nespravedInosti.

Ceska interpretace

Ceskou interpretaci tohoto kulturniho standardu zjednodusen& popsal 1. Novy se
S. Schroll-Machlovou (2007, s. 104) takto: ,,Cesi pracuji, aby mohli Zit. Nemci Ziji, aby
mohli pracovat.** Némeckou vécnost hodnoti Cesi pozitivng, jde o schopnost, ktera
Casto ulehcuje zivot. AvSak miru némecké vécnosti vidi jako ptehnané vysokou. Diky ni
pusobi Némci ve svém vystupovani tvrdé, chladné a odtazité.

Cesi povazuji némecky piistup ke konfliktim jako ,,pitvu za Ziva‘“. Vécny
problém sice tento pfistup vyftesi, ale bez sebemensiho ohledu na socialni klima a na
nepfijemné pocity, které pietrvaji. Tento zpiisob feseni konfliktd miize podle Cechii
nadelat vice Skody nez uzitku.

I zplisob nabyvani divéry v némecké kultufe je pro Cechy ponékud strohy.
Posouzeni na zéklad¢ vécnych charakteristik je jist¢ dilezité, ale osobni aspekt by se
nemél vynechavat. Pro Cechy je mnohdy dilezitéjsi, s kym pracuji, neZ to, jak ten, se

kterym pracuji, pracuje.

S touto kulturni dimenzi I. Nového a S. Schroll-Machlové (orientace na socialni
vztahy vs. vécna orientace) Uzce souvisi i Hofstedova dimenze Vzddlenost mocenskych
pozic a Mira individualismu.

Vzdélenost mocenskych pozic ptfedstavuje, do jaké miry je dana spoleCnost
schopna akceptovat nerovné rozdéleni moci, tedy jak moc je ¢i neni hierarchizovana
(niz$i vs. vysSi Power Distance Index). Méné€ hierarchizované kultury maji ploché
organizaéni struktury, coZ je mozné pozorovat na mnozstvi neformalnich vztahl

v podniku. V tomto vyzkumu se Ceska republika s 57 body umistila na 45. - 46. mistg,
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Némecko se 35 body na 63. - 65. pozici. Ztoho vyplyva, ze Némecko patii k silné
hierarchizovanym zemim, Ceska republika spise k mirng hierarchizovanym zemim.”®
Mira individualismu, respektive mira individualismu a kolektivismu urcuje, jak
pevné vazby mezi jedinci ur¢ité kultury jsou, zda je diraz v otazkach odpovédnosti
a nezavislosti kladen na jednotlivce nebo je rozlozen ve skuping. Patii sem i skute¢nost,
jak moc jsou pfislusnici dané kultury ochotni angazovat se pro piislusniky dané
skupiny, pro své znamé nebo pro cizi lidi. Na zikladé IDV indexu ziskala Ceska
republika 58 bodu, se kterymi je ze 74 zemi na 26. misté, Némecko je se 67 body na 18.

misté. Zvysledki vyzkumu vyplyva, Ze némecka kultura je o néco vice

o ey, 4
individualisticka ne¥ ceska kultura.®

2.4 Diftzni vs. specificky
Nérodni kultury lze dale dé€lit na kultury difuzni a kultury specifické, tj. na

kultury, které propojuji jednotlivé oblasti Zivota, a na ty, které je disledné oddéluji.

2.4.1 Jaci jsou Cesi
Ve srovnani s némeckou kulturou je ceskd kultura difzni. NejCastéji jde
0 prolinani:
1. Prace a volného casu
2. Emocionality a racionality
3. Pracovni role a vlastni osobnosti
4

Formalnich a neformalnich struktur, komunikacnich cest a informaci

Prolinani prace a volného ¢asu

Cesi vénuji mnoho usili a Gasu, ¢asto i pracovniho ¢asu na vytvafeni, udrzovani
arozvijeni osobnich a ptatelskych vztahti. Neni nic neobvyklého ptat se svého kolegy
na informace tykajici se rodiny, volného casu apod. Nejde pouze o zdvorilostni otazky,

ale 0 opravdovy zajem o druhou osobu.

*HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprice
mezi kulturami a jeji diileZitost pro preZiti. Praha: Linde, 2007, s. 43-45.
> HOFSTEDE, Geert a Gert Jan HOFSTEDE. Kultury a organizace: software lidské mysli : spoluprdce
mezi kulturami a jeji dilleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, s. 65-68.
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V pribéhu pracovni doby nepracuji po celou dobu, prokladaji ji odpocinkem
tiecba ve formé povidani si s kolegy nebo snadfizenym. Tato skuteCnost vSak
neovliviluje produktivitu prace, je srovnatelnd s némeckou produktivitou, nebo je
dokonce vyssi. Pokud praci nestihnou, pfedevsim tu kanceldiskou, dod€lavaji ji doma.
Neni tedy neobvyklé hovofit o pracovnich zdlezitostech ve svém volném Case,
zapojovat napf. rodinu, ptatele, sousedy apod.

Pracovni zalezitosti s externimi partnery obvykle fesi na ob&d¢ nebo pii kave,

Casto 1 na vlastni néklady.

Prolinani racionality a emocionality
Jak uz bylo zminéno, Cesi jsou kulturou emocionalni a jinak tomu neni ani
V oblasti prace a managementu. Emocionalita hraje vyznamnou roli v kazdodennim
zivoté ¢loveka, a proto ji nelze oddélit.
Spoluprace v zaméstnani je téz u Cechii silng ovlivnéna vzajemnymi sympatiemi
a antipatiemi. Tak je tomu i pfi vybéru pracovnikl, kde vyznamnou roli hraje prvni
dojem a az poté odborna kvalifikace uchazeci. V souvislosti s emocemi se v ¢eském
pracovnim prostiedi Casto vyskytuji negativni projevy chovani jako napf.: neochota
poskytovat informace, neochota ke kompromistim, $patna nalada pienasena na kolegy ¢i
Klienty, neochota uznat vlastni chybu, vymluvy, Sifeni pomluv, generalizace
a personifikace i u malych problémd, urazlivost atd.
Cesi pracuji pro sebe nebo pro druhé lidi, nikoliv pro firmu, jak uz bylo
v piedeslé kapitole zminéno. Tento fakt se odrazi 1 ve sméru k jejich motivaci, ktera
spociva predevsim v emociondlni (osobni) rovin€. Jde hlavné o:
1. Moznost naplnéni osobnich zajmi
2. Snahu vyhovét lidem, kterych si vazi a které maji radi
3. Dodatecnou materidlni a nematerialni odménu — i symbolickd odména ma pro
Ceského zaméstnance velky vyznam; jde o vyjadieni ucty a toho, Ze si ho nékdo

vazi

Prolinani pracovni role a osobnosti

Pracovni role je z pohledu sociologie vyznamny termin. I. Novy a S. Schroll-
Machlova (2007, s. 73-74) ji definovali nasledovné: ,,Pracovni role je dynamickou
strankou pracovniho zarazeni a predstavuje ocekdavany standard jednani zaméstnance,

vyplyvajici z jim zastavaného pracovniho mista. Pracovni role je tedy urcity ideal
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odvozeny z prislusného pracovniho mista bez ohledu na konkrétniho pracovnika, ktery ji
bude vykonavat. **

Pracovni roli vytvaii nejen technologie a organizace prace, ale 1 vlastni osobnost
anarodni kultura. Jsou kultury, pro které je napliovani ,hrani‘‘ roli typické; jde
predeviim 0 zapadoevropské a severoamerické kultury. Ceska kultura je v tomto sméru
ale velmi odlisna. Ta povazuje napliiovani pracovni role za natlak potlacujici osobni
svobodu a individualni jednani. V ¢eském prostedi se tedy s timto chovanim nesetkame
¢asto, pokud ano, je to vnimano jako néco falesného, chladného nebo i jako pretvarka.

Nenapliiovani pracovni role nebo i piekracovani pracovni role je v Ceském
prostiedi vnimano pozitivn€, jde de facto o motivaci, ktera napoméaha zvysit pracovni

vykon a ztotoznit se s pracovnim mistem ¢i firmou jako celkem.

Prolinani formalnich a neformalnich struktur, komunikacnich cest a informaci

V Ceském pracovnim prostiedi jsou typické neformalni vztahy. Tyto vztahy
a skupiny, které¢ diky nim vznikaji, hraji dalezitou roli pfi rozhodovéni a feSeni
problémii. Zavaznost téchto vztahii vyplyva pfedev§im z moralni odpovédnosti vici
kolegovi ¢i nadiizenému, nikoliv vic¢i samotnému rozhodnuti. Na oficialni urovni jsou
tyto rozhodnuti jen formalné potvrzeny.

Neformdlni vztahy jsou vniméany jako pozitivni rys, diky kterému panuje
V podniku piijemna atmosféra, pfi které 1ze otevien¢ mluvit, dochazet ke kompromisiim
a ke skupinové motivaci. TéZ konflikty jsou feSeny na neformalni trovni.

Rozsahla sit’ neformalnich vztaht je pro Cechy charakteristicka; poskytuje jim
znaéné mnozstvi vyhod a pfilezitosti. Ten, kdo s témito vztahy umi obratné zachazet,

muze dosdhnout velkych uspéchi.

Némecka interpretace

Némci povazuji Cechy za nepfedvidatelné a neditelné. I po delsi spoleéné
stravené dobé& si nejsou jisti, co si o nich Cesi mysli, jak uvazuji a co od nich lze
oc¢ekavat. To je zplisobeno piedevsim ceskou diftizi. Diky ni jsou vSechny oblasti Zivota
promichavany anelze zcela odhadnout, kdy a jak tyto oblasti ovlivni jejich pracovni
jednani a socialni chovani. Dusledkem toho dochazi k nepochopeni a k naslednym

konfliktam.
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V souvislosti s ¢eskym nerespektovanim pracovni role se Némci citi ponékud
zmateng. Jsou zvykli setkdvat se S pracovni roli, nikoliv s osobnosti. Tato skutecnost je
pro némecké manazery zdlouhava a slozita.

Neformalni vztahy jsou pro Némce nepiehledné a jen téZko pochopitelné.
Vyuzivani neformdlnich vztah patficich do soukromé oblasti Zivota V pracovnich
zalezitostech vnimaji jako zneuziti téchto vztahl, coz neni podle nich spravné ani
etické. Ceskou personifikaci vieho vnimaji jako piekazku vécného a racionalniho
rozhodnuti a také jako bariéru, kterd stoji v cesté profesiondlnimu zvladnuti pracovni
role. TéZ s neformalnimi informacemi maji potize. Casto nevédi které a v jaké mife
vyuzit a které si nechat pro sebe.

S Ceskou difuzi si zkratka Némci lamou hlavu; podle nich je zcela

nekontrolovatelnd, iraciondlni a brani dobrému pracovnimu vykonu.

2.4.2 Jaci jsou Némci

Némecka kultura je bezesporu specificka. Oddélovani jednotlivych oblasti Zivota
k Némctm neodmyslitelné patii. Ty sféry zivota, které se v Ceské spole€nosti navzajem
prolinaji, se v némecké spolecnosti striktné odd€luji. Jde tedy o oddélovani:

1. Préce a volného ¢asu

2. Emocionality a racionality
3. Pracovni role a osobnosti
4

Formalnich a neformalnich vztaht, komunikacnich cest a informaci

Oddélovani prace a volného ¢asu

Na rozdil od svych ¢eskych kolegli Némci vyrazné oddéluji praci a dobu volna.
V zaméstnani vykondvaji pouze praci, vSe ostatni odsouvaji mimo. Tj. osobni
zélezitosti, socidlni vztahy, zajmy, to vSe feSi ve svém volnu. Prace a soukromi se
navzajem nepiekryvaji a neovliviiuji.

Diky odd¢lovani prace a soukromi jsou Némci schopni napliiovat své pracovni
role. Hovofit o soukromych zalezitostech v zaméstnani by podle nich vedlo jen ke

zdrzeni a rozptyleni. Navic otazky na kolegy ohledn¢ soukromi povazuji za nevhodné.
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Oddélovani racionality a emocionality

Némci si davaji velmi zalezet na tom, aby (pfedevsim v zaméstnani) oddélovali
emoce od objektivnich a vécnych faktl. Racionalita je pro né¢ vyrazem profesionality.
Naopak vetejné projevy osobnich pocitii jsou povazovany za slabost a nedostate¢nou
odbornost. Neznamena to, ze by u Némci chybély osobni pocity ¢i prozitky. Jen je
ventiluji mimo oblast prace, vV soukromi.

Stejné tak 1 pracovni problémy jsou posuzovany na zakladé¢ vécnych
aracionalnich argumentd, nikoliv na zdkladé¢ argumenti vyplyvajicich z osobnich
pocitd.

Zcela rozdilnym zptisobem (oproti ¢eskému pracovnimu prostiedi) je vnimana
kritika. Zatimco Cesi povazuji kritiku jako kritiku namifenou proti své osobg, nikoliv
své prace, Némci kritiku v zaméstnani vnimaji jedin€ jako kritiku (ne)odvedené prace ¢i

(ne)naplnéni své pracovni role.

Oddélovani pracovni role a osobnosti

Jak uz bylo zminéno, pro zapadoevropské kultury je ,,hrani‘‘ pracovnich roli
typické. To se samoziejmé tyka i némecké kultury, pro kterou napliiovani pracovni role
do nejmensich detaili pfedstavuje profesionalitu.

Pro dokonalé zvladnuti své pracovni role je nutné, aby se pracovnik vyznal ve
vSech oblastech své prace a omezil faktory, které ji mohou narusit, tj. soukromé
zaleZitosti, emoce, neformalnost. Pokud pracovnik perfektné zvladne svou pracovni roli,
muze plsobit na své okoli jako zkuSeny odbornik i ptesto, Ze je nezkuSeny zacatecnik.

S hranim pracovni role je spojena i vysoka psychicka zatéz. Jen ve vyjimecnych
ptipadech se osobnostni rysy shoduji s rysy pracovni role, tj. je nutné, aby pracovnici
neustale predstirali, ze jsou nékym jinym, nez ve skutecnosti jsou. A to jist€¢ neni
jednoduché.

Pracovni role je obvykle definovana na zakladé mnozstvi odpovédnosti,
pravomoci, naplné prace, o¢ekavaného pracovniho jednani a socialniho chovani. Proto
neni mozné, aby osobni pocity a piesvédceni, soukromé zalezitosti a neformalni vztahy
jakymkoliv zpisobem zasahovaly do oblasti prace; narusily by integritu pracovni role.

Tato skuteCnost je daliim diivodem konflikti a nedorozuméni mezi Cechy

a Némci. Némecky pracovnik dosahuje vysSich vykonll pravé diky perfektnimu
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zvladnuti pracovni role, Ceského pracovnika K vysSimu vykonu motivuji socialni

vztahy, emoce a osobni presvédceni.

Oddélovani formalnich a neformalnich vztahti, komunikaénich cest a informaci
Neni piekvapujici, ze Némci striktné oddéluji formalni a neformalni stranku své
prace. Plati, ze vSe dulezité se projednava na formalni Urovni, tj. na poradiach nebo
mitincich — zde je prostor pro navrhy, stiznosti, hlasovani, prezentovani apod. Nazory
sd€luji explicitné, pokud ne, nikdo o nich nevi a nelze predpokladat, Zze by byly n¢kdy
vzaty vuvahu. Stejné tak informace, které sdéluji mimo pracovni prostiedi, tedy
v neformalnim prostiedi jako napf. ukavy ¢i u obéda, nepovazuji za podstatné ¢i
relevantni. Diky témto pravidlim jsou schopni své problémy snaz uchopit a 1épe je fesit.
Neformdlni pracovni vztahy vnimaji vesmés negativné. Povazuji je za

nekorektni, pokrytecké, utajené nebo i za tzv. ,,zdkulisni hry“".

Odd¢lovani jednotlivych Casti Zivota povazuji Némci za vyhodné a efektivni.
Dokazi se 1épe soustfedit na praci, napliiovani své pracovni role, formalni postupy

a informace. Diky ¢emuz dosahuji vysokych pracovnich vykond.

Ceska interpretace

Cesi asto popisuji Némce jako lidi mnoha tvaii. To je déno tim, Ze némecky
komunikaéni styl a zptsob chovani se velmi 1i8i podle toho, v jakém prostiedi se s nimi
setkate. Coz je ale pro Cechy jen t&Zko pochopitelné.

Némeckou profesionalitu, racionalitu, vécnost i formélnost povazuji Cesi za
obdivuhodnou. Bohuzel vykoupené tim, Ze pusobi chladné a stroze, nejsou schopni
spontannosti a ptiznani lidské slabosti.

Velmi piekvapiva je pro Cechy i skute¢nost, jak jsou Némci schopni bez vétsich
problémi vstoupit do otevieného konfliktu, jak dokazi dat najevo svou nespokojenost
a zklamani. Tyto situace mohou nastat napf. pii nedodrzeni stanovenych pland a norem,
diky kterym dochazi k pracovnim netispéchiim.

Jak uz bylo zminéno, Cesi vnimaji kritiku vieobecné téZko, pfimou némeckou
kritiku pak jesté hute. Tu Casto povazuji za zklamani az za zradu.

Némecké negativni nahlizeni na neformélni pracovni vztahy je pro cCeské
pracovniky téZ nepochopitelné, nebot’ neformalni vztahy pro né predstavuji v pracovni

procesu velkou vyhodu (napf. rychlejsi a efektivnéjsi feSeni pracovnich zaleZzitosti).
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2.5 Silny vs. slaby komunika¢ni kontext

Silny komunikac¢ni kontext pfedstavuje implicitni zpiisob komunikace, ktera je
zalozena predevsim na nepiimych projevech komunikace, tj. sdéleni nevyplyva pouze
z verbalni komunikace, ale i z neverbalni komunikace (napf. z mimiky, atmosféry,
diivéjsi zkuSenosti) nebo z kontextu situace. Slaby komunika¢ni kontext naopak
reprezentuje explicitni zpisob komunikace, pro kterou je typicka jasnost, pfimost

a vécnost, tj. ,,vSe, co ma byt sdéleno, je sdéleno *.

2.5.1 Jaci jsou Cesi

Z piedeslého popisu tohoto kulturniho standardu neni té€zké si domyslet, Ze silny
komunikac¢ni kontext je doménou predevsSim Ceské kultury (pokud srovndvame ceskou
a némeckou kulturu).

Béznou ceskou verbalni komunikaci ¢asto doprovazi neverbalni komunikace
v podob¢ nejriznéjsich projeva lidského téla, jde o tzv. ,,7ec téla “‘. Jsou patrné emoce,
mimika, o¢ni kontakt. Roli hraji 1 skutec¢nosti jako nacasovani rozhovoru, spole¢ny ¢i
rozdilny status, spole¢ni piatelé nebo doba trvani vzajemného vztahu.

Ceskd komunikace je plna néaznakli, mnohoznacnosti, SirSich souvislosti;
pouziva mnoho slov a slovnich obratti. To v§e miize na cizince (na Némce) pusobit
zmateéné a neupiimng. Cesi jsou viak na tento zptisob komunikace hrdi, jsou schopni
¢ist mezi fadky a raddi do konverzace zapoji zna¢nou davku humoru a ironie, coZ nuti
posluchace k zamySleni. Mimo jiné tento komunikac¢ni styl zajistuje plynulost
komunikace, coz mize byt vyhodné a ptijemné.

S timto kulturnim standardem souvisi i to, jakym zpiisobem dévaji Cesi najevo
svou nespokojenost, své problémy a konflikty, které je trapi. VétSinou jde o nendpadné
projevy jako utrapeny ¢i rozzlobeny oblicej, omezeni vzdjemné komunikace a osobniho
kontaktu, zaminky pro nepfitomnost v zaméstnani apod.

Ceska vyjednavaci strategie je také velmi opatrna a citliva. Jde o postupné
a nepiimé sdélovani zaméri, pfi kterém dochazi k nepfetrzitému vyhodnocovani reakci
protistrany. Miize to pusobit, ze Ceska strana se snazi svého partnera znejistit a dlouho
ho ponechat v nejasné situaci. Jen ve vzacnych piipadech Ize u ¢eské strany ocekavat

pfimou konfrontaci.

45



Némecka interpretace

Cesky komunikaéni styl vnimaji Némci jako nepiimy a opatrny, téz jako
vyhybavy a neochotny nazyvat véci pravym jménem. N¢kdy dokonce Némci nazyvaji
Cechy jako lidi, ktefi toho hodn& namluvi, ale v zasadé nic nefeknou.

Jelikoz némecky komunikacni kontext je oproti tomu ¢eskému velmi slaby, maji
problémy orientovat se v ¢eské komunikaci; spravna interpretace sdéleni jim ¢ini také
potize. Pficiny tak velkych rozdilti ve zptisobu komunikace mizeme hledat v rozdilnych
historickych a osobnich zku$enostech. Ceské zemé byly v historii centralizované, z toho
vychazi i ¢eskd uzavienost. Naopak némecké zemé byly decentralizované a oteviené.
Potize drzet krok s ¢eskym komunikac¢nim stylem nemusi byt problém jen pro cizince.
| samotni ptislusnici Ceské kultury s tim mohou mit problém, pokud nejsou socialné
citlivi nebo pokud nejsou dostateéné empaticti.

Mimo S$patnou interpretaci se lze setkat s tim, ze Némec Ceské sdéleni viibec
nezaregistruje. Nema v tomto sméru vyvinuté ,,senzory‘‘, které by byly schopny
pfijmout nepiimé Ceské sdéleni. Tato skutecnost souvisi i s tim, ze Némci nejsou
schopni zaregistrovat problém ¢i nespokojenost u svého ceského kolegy, nebot’ ten
0 téchto vécech pfimo nehovoti. Nékdy dokonce nabyvaji dojmu, Ze cesti kolegové
nemaji své vlastni nazory, kdyz ¢asto ml¢i a projevuji malou iniciativu.

Dalsi véci, kterou u svych ceskych kolegl postradaji, je zpétnd vazba, reakce,
argumenty a diskuze. Cesi zaujimaji stanovisko, Ze je vie pochopitelné, Némci se ale

citi byt neinformovani.

2.5.2 Jaci jsou Némci

Pro némeckou kulturu je na rozdil od ¢eské kultury typicky slaby komunikacni
kontext. Némecka komunikace je tedy zcela explicitni, oteviena a pfima.

Podstatny je obsah sdé€leni, ne jakym zpiisobem toto sd€leni vyzni. Pfimou
némeckou konverzaci nedoprovazi jistd davka diplomacie jako je tomu vV Ceské
komunikaci. Némci se nezabyvaji tim, zda jejich sdéleni nékoho neurazilo, podstatna je
pouze jednoznacnd, piesna, jasnd a nezpochybnitelna formulace onoho sdé€leni.

Socialné psychologicky kontext sdéleni neni tedy pro Némce vibec dilezity.
Viibec neberou v uvahu, ze by mohlo dojit kjiné interpretaci, nez sami piedem
zamysleli. I z tohoto d@ivodu vznikaji mezi Cechy a Némci nedorozuméni, které jsou

pro Némce prekvapujici.
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Potieba explicitnosti, tedy sdélit v§e do nejmensSich detail, je pro Némce
dalezitd z n¢kolika diivodd, napt. snaha vyhnout se problémim a kolizim, dostate¢na
informovanost, neochota ¢ist mezi fadky — jelikoz by nemuselo dojit ke spravné
interpretaci, zddraznit a potvrdit své odborné¢ kompetence nebo i dat najevo svou

pfipravenost ke spolupraci. Tento zpisob komunikace Némci povazuji za

vvvvv

Ceska interpretace

V &eskonémecké spolupraci maji Ce$i pocit, Ze svym némeckym kolegiim
neustale néco fikaji, ale nic se ned¢je. To mize byt zplisobeno celou fadou divodd,
napt. Cesky ,,vysokokontextovy‘‘ komunikaéni styl, ktery nejsou Némci schopni
zaregistrovat nebo i informace sd€lené v neformalnim prostiedi, které Némci neberou
jako relevantni.

Casto maji Cesi také pocit, Ze jim Némci neustale sdéluji banality a nepotiebné
informace, tj. citi se zahlceni. Diky tomu se pak citi, jako kdyby je Némci povazovali za

neschopné €i za nevzdélané.

2.6 Kolisavé sebevédomi vs. trvala sebejistota
Dalsi zptsob, jak mizeme dé€lit narodni kultury, je rozdéleni na zékladé¢ miry
jejich sebevédomi a sebejistoty, tj. kultury, které maji nizké ¢i kolisavé sebevédomi

a sebejistotu a kultury, které naopak maji sebevédomi vysoké nebo piehnané.

2.6.1 Jaci jsou CeSi

Ceska kultura patii ke kulturdm sniz§im a kolisavym sebevédomim
a sebejistotou. Je prokazané, ze vétsina Cechii se obvykle podcefiuje, mensi ¢ast z nich
ma naopak tendence své schopnosti pieceniovat.

To, co navenek piisobi jako nizké sebevédomi, mize byt ve skute¢nosti pouhd
neschopnost prezentovat své zajmy a nazory navenek ¢i obava ze zesméSnéni.
Ve spolupraci s némeckymi kolegy se Cesi neciti byt o nic hloupéjsi ani neschopng;si.
Bohuzel ostych déla z Cechii v komunikaci s Némci nerovné partnery.

Ceské prezentace vétsinou za¢inaji omluvami za drobné nedokonalosti, nacez

Cesi od svych némeckych kolegt ocekavaji, ze s danymi omluvami nebudou souhlasit.
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V ceském prostiedi jsou omluvy povazovany za slusnost v ramci spolecenského styku,
vV némeckém prostiedi nikoliv.

Opacnym jevem, se kterym se mizeme v ceském prostredi setkat, je jiz zminéné
pfehnané vysoké sebevédomi. Jde o sebepiecenovani, kdy ¢lovék neni schopen
odhadnout své schopnosti a dovednosti, napt. prijmutim nesplnitelného nebo nerealného
ukolu ¢i projektu. Nékdy mtze dokonce nastat situace, kdy se nizké sebevédomi stiida
s piehnan¢ vysokym sebevédomim u jedné a téze osoby. Takovéto chovani je pak pro

okoli (nejen to némecké) matouci a nepiehledné.

Némecka interpretace

Jak uz bylo zminéno, Ce$i povazuji omluvy na poatku jejich komunikace
s némeckymi kolegy za spoleCenskou konvenci, kterou ale Némci nesdileji. Omluvy
vnimaji jako skutecny stav véci, proto je také nevyvraceji. Jediné, co z téchto omluv
plyne, je fakt, ze Cesi ve spolupraci s Némci ztraceji nebo snizuji svoji vyjednavaci
pozici. Neustalé omluvy mohou byt mimo jiné povazovany z némecké strany za
zinscenované a nekalé praktiky.

Ceské proménlivé chovani (z vysokého az prehnaného sebevédomi na nizké
sebevédomi a podcenovani se) je pro Némce tézko pochopitelné, diky tomu se ve

spolupraci s Cechy citi bezradni.

2.6.2 Jaci jsou Némci

Némecka kultura se ftadi spise ke kulturam s vysokym sebevédomim
a sebejistotou. Je to dano jejich zptisobem zivota, jejich ,,hranim‘* pracovnich roli. To,
co je ostatnimi povazovano jako prehnané sebevédomi, Némci vnimaji jako pozitivni
osobni charakteristiky, napf. jako profesionalitu, vykonnost, moc, hodnovérnost apod.

Sebevédomym vystupovanim se snazi vzbudit dojem experta, ktery se ve své
praci dobfe vyzna. Tomu pak podiizuji svlij komunikacni styl i celkové osobni
vystupovani.

Své nazory sdéluji jasné a srozumitelné, a to 1 v piipadé, ze je o n€ nikdo
nepozada. Nemaji potize poukazat na chyby svych kolegii, oponovat jim, korigovat je
a ani vstoupit do konfliktu, vyzaduje-li to situace. Pokud pevné zastavaji néjaky nazor,

snazi se celé své okoli pfesvédCit o jeho spravnosti a jen téZko se nechaji presveédcit
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0 opaku. Do svého projevu &asto zapojuji neverbalni gesta (na rozdil od Cechti ziejma
gesta), ktera mohou pisobit jako sila, suverenita, absence obav a strachu.

Némecti pracovnici si kromé prezentace produkti, sluzeb a firmy davaji velmi
zalezet 1 na sebeprezentaci. Pochybnosti o sobé samém snizuji nejen atraktivitu, ale
I hodnotu vseho, co jedinec vykona. V némeckém podniku neni neobvykla pozitivni
sebeprezentace pred nadfizenymi. To mulze pisobit jako piehnané sebevédomi
a sebejistota, ale jde pfedevsim o jistotu vyplyvajici z dobrého zvladani své pracovni
role.

Némecké vystupovani ma i historické souvislosti, tj. Némci se snazi vnést
narodni povédomi a hrdost i do oblasti ckonomické vykonnosti a tuspéchu

V mezinarodni konkurenci.

Ceska interpretace

Némecké vystupovani pisobi na Cechy velmi sebejisté a nekompromisné. To
vS§e umocnuje jest€é némecky jazyk, ktery je ve srovnani s ¢eStinou tvrdy. Takovéto
chovani nema u Cechi piili§ pozitivni ohlasy, nékdy je dokonce vnimano jako nepiilis
férové a piipravené nebo jako vyzva k méfeni sil. I z tohoto divodu se Cesi ve

spolupraci s némeckymi kolegy podceniuji, jsou ostraziti a udrzuji si odstup.

2.7 Polychronni vs. monochronni vnimani ¢asu

Posledni zptsob, jak muzeme rozdélit kultury z pohledu kulturnich dimenzi
a standardil, je rozdéleni kultur na zéklad¢ toho, jak vnimaji a zachéazi s Casem. Jde
0 kultury s monochronnim vnimanim c¢asu - tyto kultury kladou velky duraz na
dodrzovani ¢asového rozvrhu. Dal§im typem jsou polychronni kultury — pro tyto kultury

neni ptesné dodrzovani ¢asového rozvrhu tak dulezité.

2.7.1 Jaci jsou Cesi

Pro ceskou kulturu je ptiznacna (ve srovnani s némeckou kulturou) spise
,,polychronie *“ ¢asu. Jde o takové nakladani s Casem, kde ¢asovy rozvrh a jeho piesné
dodrZzovani nehraje velkou roli; rozvrh ma spiSe informativni a orienta¢ni funkci.
Drobnd zpozdéni jsou normalni a nehrozi za né¢ Zadné duasledky ani sankce.
Charakteristické je 1 volnéjsi zachazeni s terminy a ochota nechat problém dojit az do

samého konce.
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DalSim projevem Ceské polychronie je i schopnost a ochota vykonavat vice
¢innosti soucasné. V Ceském piipadé¢ se tomu tak déje ze dvou diivodd, a to, Ze
v urcitych piipadech jim nic jiného nezbyva a pak z pocitu uspokojeni. Tento standard
souvisi opét s ¢eskou improvizaci, kterd se v ceském prostiedi ceni.

U Cechil se miizeme setkat s nerovnomérnosti pracovniho vykonu, to se miiZe
projevovat napft. tim, ze CeSti pracovnici budou zdmérné pracovat rychleji, nez je
obvyklé, aby si na zavér pracovni doby vysetfili ¢as na osobni zalezitosti (na kavu, na

povidani s kolegy apod.).

Némecka interpretace

Délat vice cCinnosti najednou a nedodrZovani terminii povazuji za Spatnou
organizaci ¢asu a prace, tedy 1 za neprofesionalitu a nespolehlivost.

Ceské ,,zrychleni** prace (at’ uz z diivodu vySetiit si ¢as na osobni zaleZitosti
nebo z divodu nestihani termint) povazuji téz za Spatné planovani Casu. Pokud je

mozné stihnout zadanou préci diiv, méla tak byt jiz predtim naplanovana.

2.7.2 Jaci jsou Némci

Ve srovnani s ¢eskou kulturou stoji némecka kultura pfesné na opacném poélu
vnimani Casu, tj. je pro ni typickd monochronie ¢asu. Piesné dodrZovani casového
rozvrhu hraje v zivot¢ Némct podstatnou roli, nebot’ jim poskytuje snadnou orientaci
vV Case. Zastavaji ndzor, Ze vSechny ukoly, problém 1 prace musi byt dikladné
naplanovany a strukturovany. Plnéni tUkolu v pfesné vymezeném casovém useku je
Vv némecké spolecnosti symbolem kvality. Soucasné vykondvani nckolika cinnosti
povazuji za nespolehlivé, proto se vZdy vénuji pouze jedné Cinnosti a teprve po jejim
skonceni se vénuji ¢innosti nasledujici.

Vsechny odchylky a neptfesnosti vnimaji velmi osobné a citlivé. Ten, kdo
nedodrzuje pfedem dohodnuta pravidla, je Vv jejich oCich vniman jako nespolehlivy,

neprofesiondlni, nekorektni a neuctivy.

Ceska interpretace

Absolutni dodrzovani &asového rozvrhu piisobi na Cechy ismévné. Osoby, které
ho presn¢ dodrzuji, povazuji za nepruzné. Némecka neochota pozménit Casovy rozvrh,
i piesto Ze to situace vyzaduje, je podle Cechti projevem neslu$nosti a ndkdy dokonce

neschopnosti.
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3. DOTAZNIKOVE SETRENI V PROSTREDI CESKE
A NEMECKE MLADEZE

O koncepci kulturnich dimenzi a standardd budou nejspi§ vzdy vedeny spory
tykajici se jejich univerzalnosti a obecné platnosti. Lze ale ocekavat, Zze se kulturni
standardy budou k sob&é neustale piiblizovat, ze ta pomyslnd propast mezi Ceskou
anémeckou kulturou v urcitych kulturnich dimenzich nebude tak velka. To je dano
predevsim rychlosti toho, jak se budou nase spole¢nosti sblizovat, a to hlavné v oblasti
ekonomiky, prava a politiky. Mlizeme se setkat s nazorem, ze uvedené kulturni dimenze
a standardy platily pouze u star$i generace, ze je tomu u mladych lidi jinak, Ze se méni.
Ato je také cilem mého dotaznikového Setieni: zjistit, zda uvedené cesko-némecké

standardy a dimenze jsou u mladé generace stale platné, ¢i nikoliv.

3.1 Metodologie dotaznikového Seti‘eni

Vyzkum ¢esko-némeckych kulturnich standardi jsem provedla na zakladé
dotaznikového Setteni. Dotaznik byl sestaven tak, aby jeho vysledky mohly co nejlépe
zodpovédét, jaky nazor méa soucasna mlada generace Cechtl na Némce, a naopak jaky
nazor na Cechy ma soudasnd némeckd mladez. Tedy, zda jsou uvedené kulturni
dimenze a standardy u mladé generace stale platné, nebo ne. Ovérovany byly dimenze
a standardy vymezené I. Novym a S. Schroll-Machlovou (2007), které jsem popisovala
v piedchozi kapitole.

Dotazovani byli pfedevS§im studenti univerzit, ale i mladi lidé, ktefi jiz
vystudovali a pracuji (lidé od 18 do 28 let).”> Odpovédi jsem sbirala v obdobi od
6. tnora 2016 do 31. biezna 2016 na nékolika mistech v CR i v SRN. V Ceské republice
jsem provadéla vyzkum v celkem v péti méstech; v mém rodném meésté Sokolove,
v Karlovych Varech, v Ceskych Budg&jovicich, v Praze a v Plzni. Pokud lo o univerzitni
mésto, smefovala jsem se svymi dotazniky vzdy na mistni univerzitu ¢i vysokou Skolu.
Pokud Slo o mésto bez univerzity nebo vysoké Skoly, sbirala jsem dotazniky v okoli
stiednich Skol a ve frekventovanych lokalitdich. V Némecku jsem rozdédvala dotazniky

ve dvou méstech, v Pasové a v Regensburgu; také predevSim na akademické pude.

% Mladez je vétsinou definovana jako mladi lidé ve véku od 12 do 27 let. Pro sviij vyzkum jsem si
vybrala respondenty ve véku od 18 do 28 let, nebot’ pravé k této veékové skupin€ jsem mela nejvetsi
pristup.
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Diivodem, pro¢ jsem si vybrala prostiedi univerzity, je skutecnost, ze pravé zde se
nachdzi dle mého ndzoru nejvétsi koncentrace respondenti mnou vybrané cilové
skupiny. Mou snahou bylo ziskat co nejvice odpovédi, aby byl vysledek pokud mozno
nejkvalitngjsi. Nakonec jsem ziskala odpovédi od 140 respondenttl (od 70 Cechii a 70
Némci). Mij vyzkum samoziejmé nezodpovi, co si mysli viichni mladi Cesi a Némci,
ale muze se o to alesponi pokusit a pfiblizit ndm skutecny stav véci.

Odpovédi jsem ziskavala dvojim zpisobem: jednak pii osobnim kontaktu
s respondentem, jednak V elektronické podobé pomoci formulaii od spole¢nosti
Google.”® Diky elektronickému ziskavani odpovédi se mi podafilo ziskat odpovédi od
respondentil ze vzdalengjich ¢asti CR a SRN.

V Ceské republice jsem ze 70 respondentii kontaktovala osobné 58 respondent,
zbylych 12 elektronicky. V Némecku jsem ze 70 respondentii kontaktovala 45 osobné
a 25 elektronicky.

3.2 Charakteristika dotazniku
Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku se sklada z 20 otazek,
které lze rozdélit do Sesti okruht, které odpovidaji Sesti kulturnim dimenzim podle
I. Nového a S. Schroll-Machlové (2007). Jsou to:
1. Vztah ke strukturdm
Orientace na socialni vztahy vs. vécna orientace
Diftze vs. disledné oddélovani jednotlivych oblasti Zivota

2

3

4. Silny vs. slaby komunikac¢ni kontext

5. Kolisavé sebevédomi vs. trvalé sebejistota
6

Polychronni vs. monochronni vnimani ¢asu

Vyse uvedené kulturni dimenze povazuji za zékladni dimenze, proto prave tyto
dimenze ve své praci ovétuji. Na zaklad€ toho, jak je popisuji I. Novy a S. Schroll-
Machlova (2007), jsem vytvofila otazky pro muj dotaznik. To, ktera otdzka nalezi oné

kulturni dimenzi, je patrné z podkapitoly 3.4.3. Zkoumané kontrastni cesko-némecké

% Spolegnost Google nabizi bezplatné a snadné vytvoteni formulate/dotazniku, ktery poskytuje rychlou
zpétnou vazbu. K dispozici jsou grafy sodpovéd'mi, ze kterych je mozné vycist vSechny potiebné
informace. Odkaz: https://www.google.com/forms/about/.
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kulturni dimenze a standardy ceského dotazniku. Tyto kulturni dimenze a standardy
jsou vhodné pro mij vyzkum diky své detailnosti a protikladnému charakteru.

Kazda dimenze je zastoupena 2-5 otazkami, které jsou zamérné zpiehazeny tak,
aby nutily respondenta k zamysleni. Otazky jsou formulovany kontrastné, tj. ve formé
dvou tvrzeni ,,A‘‘ a ,,B*‘ (kromé¢ otazky ¢. 13). Po respondentech bylo pozadovano, aby
zaSkrtli to tvrzeni, které nejvice odpovida jejich nazoru o druhé narodnosti. Vyjimkou
byly otazky ¢. 4 a ¢. 13, u nichz mél respondent vybrat to tvrzeni, které nejlépe
odpovida tomu, co si mysli on sam o sob¢. Kazdé tvrzeni znazoriuje krajni az extrémni
charakteristiku dané kulturni dimenze. Odpovéd’ bylo mozné vybrat z péti moznosti
(kromé¢ otazky ¢. 13).

Druha ¢ast dotazniku je vénovana tdajim o respondentech (tj. jejich pohlavi,
vek, narodnost, univerzita kde studuji, pocet Cechi/Némct, které znaji osobné, nebo
také, zda je soudasti jejich §irsiho piibuzenstva n&jaky Cech/Némec).

Dotaznik je zpracovan ve tifech verzich, v ceské a v némecké verzi urcené
respondentim, a také ve tfeti verzi, ktera slouzi jako manudl pro vyhodnocovéni

dotaznikového Setieni (vice v kapitole 3.4.3).

3.3 Udaje o respondentech

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo celkem 140 respondentll, z toho 70 na Ceské
strané a 70 na némecké strang. Ze 70 Cechil vyplnilo dotaznik celkem 47 Zen (pfiblizné
67 %) a 23 muzi (ptiblizné 33 %). Ze 70 Némct se vyzkumu zucastnilo celkem 37 Zen
(cca 53 %) a 33 muzi (cca 47 %).

Dotaznik zodpovidali respondenti ve véku od 18 do 28 let, nejcastéji pak ve
véku od 20 do 26 let.

Jak uz bylo uvedeno na zacatku této kapitoly, dotaznik jsem davala k vyplnéni
v nékolik méstech CR i SRN. Nejvice ¢eskych odpovédi jsem ziskala v Ceskych
Bud¢jovicich a v Praze, o néco méné pak v Plzni a Karlovych Varech. Vyzkumu se
zacastnili i respondenti z jinych ¢asti republiky, napt. studenti Univerzity Palackého
v Olomouci nebo cesti studenti studujici na Univerzité v Pasové. Nejvice némeckych
odpovédi jsem ziskala na univerzité¢ v Pasové a v Regensburgu, nékteré odpovédi pak
od respondenti Univerzity Friedricha Schillera v Jené¢ a od studenti Technické

univerzity v Berling.
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Jedna z otazek pro respondenty byla, kolik Némcu (v ¢eském piipad¢) nebo
Cechti (v némeckém piipadé) zna osobné. U &eské mladeZe byla nejéastéjsi odpovéd 2-
S5 Neémcu (ptiblizné 37 % respondentll) a vice nez 10 Nemcu (piiblizné 33 %
respondentll). Jen piiblizné 11 % respondentil neznalo osobné zadného Némce. U
némecké mladeZe byly nejéastéjsi odpovédi stejné, tj. 2-5 Cechii (cca 40 %
respondentt) a vice nez 10 Cechii (cca 23 % respondenti).

Posledni otazkou pro respondenty bylo, zda ma ve své rodiné némecké
(v Ceském piipad€¢) nebo Ceské obCany (v némeckém pripad¢). Vétsina ceskych
i némeckych respondentt odpovédéla, Ze ne. Jen pfiblizné 27 % dotazovanych Cechi
uvedla pfitomnost Némce v rodiné¢ a ptiblizné 11 % dotazovanych Némci uvedla

pfitomnost Cecha v roding.
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3.4 Verze dotaznikového Setieni

3.4.1 Ceska verze dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni

Zaskrtnutim odpovidajici odpovédi prosim zodpovézte, které tvrzeni
nejvice odpovida Vasemu nazoru o Némcich.

V otazkach €. 4 a €. 13 vyberte prosim tvrzeni, které nejlépe odpovida
tomu, co si Vy sami myslite o sobé.

1. otazka

A: Zakony a piedpisy berou velmi vazné¢; striktné je dodrzuji (napf. dodrzovani
rychlosti na silnici, dodrzovani termind).

B: Zakony a piedpisy se snazi obchazet, ¢asto se o to pokousi pomoci improvizace.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A nesouhlasim

d) SpiSe souhlasim

S tvrzenim B

2. otazka

A: Své emoce nedavaji najevo; diky tomu plsobi chladng aZ lhostejné, projeveni emoci
povazuji za neprofesionalni.

B: Své emoce (radost, pla¢, nadsazku, gestikulaci) davaji v jistych mezich najevo, je to
pro né ptirozené a lidské.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A nesouhlasim

d) Spise souhlasim

S tvrzenim B

3. otazka

A: Ve svém vyjadfovani jsou vécni. VSe, cO ma byt sd¢leno, je sd€leno. To, jakym
zpusobem sdé€leni vyzni, neni pro n¢ dalezité.

B: Na prvnim misté v komunikaci je pfijemna socialni atmosféra, sdéleni jako takové je
az na druhém miste.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) SpiSe souhlasim e) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A nesouhlasim

d) SpiSe souhlasim

S tvrzenim B

4. otazka (zodpovidame sami o sobé€)

A: Schopnost zvladnout nékolik ¢innosti soucasné vnimam jako projev mimotadnych
schopnosti, profesionality a flexibility; umét improvizovat hodnotim jako pozitivni
vlastnost.

B: D¢lat nékolik ¢innosti najednou a nedrzet se ¢asového rozvrhu povazuji za Spatnou
organizaci svého Casu; takovéto zachazeni s casem je nespolehlivé a neprofesionalni.
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a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasi
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

5. otazka

A: Ve svém vystupovani pusobi sebejisté a sebevédomé, tim davaji najevo, Ze jsou
odborniky a Ze se v dané véci vyznaji.

B: Casto se podcetiuji, jejich projev je nevyrazny, a diky tomu maji problém prosadit
vlastni zajmy.

a) Souhlasim s tvrzenim ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim tvrzenim
A S tvrzenim A nesouhlasim

b) Souhlasim s tvrzenim d) Spise souhlasim

B S tvrzenim B

6. otazka

A: Provéfenad pravidla jsou pro né pii feSeni problému dulezitéjsi nezli ohled na
mezilidské vztahy.

B: Davaji pfednost individudlnimu a osobitému pfistupu ke konkrétnimu cloveku,
pravidla nemaji az takovou véhu.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

7. otazka

A: Jsou chladné rozvazni az zdrzenlivi, emoce do svého projevu nezahrnuji, nenechaji
se vyveést z miry.

B: Jsou impulsivni a nechaji se ovlivnit svymi emocemi.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

8. otazka

A Striktné oddéluji svlyj profesni Zivot od Zivota osobniho (napf. nenosi si praci domd,
pratelské tlachani v praci neexistuje).

B: V zaméstndni navazuji a péstuji pratelské vztahy s kolegy. Nevidi na tom nic
Spatného, diky tomu, Ze své kolegy znaji, pracuji rychleji a dokazi 1épe odhadnout urcité
situace.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B
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9. otazka

A: Emoce hraji v jejich komunikaci, a to i v pracovni komunikaci, vyznamnou roli;
davaji projevu argumentacni vahu.

B: Emocionalitu fadi do soukromé sféry, v oblasti price nemd zddnou vahu a je
projevem neprofesionality.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

10. otazka

A: Dodrzuji piesny casovy rozvrh, nezacnou jinou c¢innost, dokud nejsou hotovi
s ¢innosti predeslou, dodrzuji terminy.

B: Casovy rozvrh neni pro n& tak dilezity, Gasto délaji nékolik ¢innosti najednou,
drobné zpozdéni jsou normalni.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

11. otazka

A: Své nazory prezentuji jasné, zieteln¢ a jednoznacné, nezdrahaji se oponovat,
korigovat a komentovat nazory kolegg.

B: Své nazory prezentuji rozpacité a opatrné, jsou nepribojni; nez aby riskovali, Ze se
zesmésni, radéji nefeknou nic.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

12. otazka

A: Pokud néco nejde podle planu, snaZi se vymyslet jin feSeni jak praci dokoncit.

B: Pokud néco nejde podle planu, celou praci odvolaji a vymysli ji od zéklad znovu,
jina feSeni neuznavaji.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

13. otdazka (zodpovidime sami o sob¢)

Tvrzeni: Pro své pratele, kolegy, nadfizené a znamé jsem ochoten se angazovat
a pracovat vice nez pro jiné lidi, ktefi mi nejsou tak blizci; jejich chyby a nedostatky
odpoustim a snaz prehlizim.
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a) S tvrzenim souhlasim C) S tvrzenim spiSe d) S tvrzenim nesouhlasim
b) S tvrzenim nesouhlasim souhlasim

14. otazka

A: Neni pro n¢ problém sdélit negativni informace, kritiku ¢i vstoupit do oteviené¢ho
konfliktu (napt. dat jasn€ najevo svou nespokojenost).

B: Sdélovani negativnich informaci se vyhybaji nebo je oddaluji, protoze by se tyto
informace mohly druhé osoby dotknout.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) SpiSe souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlas
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

15. otazka

A: Jsou velice schopni, maji své kvality, které ale Casto diky nizkému sebevédomi
neumc¢ji prosadit.

B: Pisobi az prehnan¢ sebevédomé, coz nékdy plisobi nepiesveédCiveé a naucene.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

16. otazka

A: Pii plnéni kol se snazi vyhnout riziku a nejistoté, toho dosahuji pfipravenosti
a detailnim planovanim, maji zalibu v organizaci, ktera pro n€ znamena kvalitu.

B: Velmi detailni planovani povazuji za neschopnost rozliSovat mezi tim, CO je
podstatné a co ne; za symbol kvality povazuji spiSe schopnost improvizovat.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

17. otazka

A: Kladou si takové cile, o nichz védi, ze je dokazi splnit; pokud se jim jiz na zacatku
jevi ukol jako nesplnitelny, neptijmou ho.

B: Kladou si ptfehnan¢ vysokeé cile, pak dochézi ke kolizi a nastoupi improvizace.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

18. otazka

A Pokud jsou za svou préci kritizovani, chapou to jako kritiku své prace.
B: Pokud jsou za svou praci kritizovani, povazuji to za kritiku své osoby.
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a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B

19. otazka

A: Planuji dlouhodobé a hledi do budoucnosti (napi. v oblasti investic, osobni
vytrvalosti ¢i Setrnosti k zivotnimu prostiedi).

B: Jejich plany jsou spise kratkodobé, fesi véci v momente, kdy piijdou.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

20. otazka

A: Maji velky smysl pro detail, ¢asto nedokazi rozliSit mezi vécmi podstatnymi
a vedlejsimi.

B: Zamétuji se jen na jadro véci, nedotahuji myslenky do konce.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B S tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
S tvrzenim B

Udaje o respondentovi:

1. Pohlavi 4. Univerzita

a) Zena b) Muz

5. Po¢et Cechit/Némcii, které znate
2. Vék osobné
a)0-1 b)2-5 ¢)6-10 d) Vicenez 10

6. Cech/ Némec v rodiné
3. Narodnost a) Ano b) Ne
a) Ceska b) Némecka
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3.4.2 Némecka verze dotaznikového Setieni

Fragebogen

Mit dem Ankreuzen der entsprechenden Antwort beantworten Sie bitte,
welche Behauptung (,,A* oder ,,B*) lhrer Meinung uber Tschechen am
meisten entspricht.

In den Fragen Nr. 4 und Nr. 13 wahlen Sie bitte die Behauptung, die am
ehesten Ihrer Meinung uber sich selbst entspricht.

1. Frage

A: Gesetze und Vorschriften nehmen sie sehr ernst und befolgen diese strikt (z.B.
Beachtung des Tempolimits, Beachtung der Termine).

B: Sie bemiihen sich, Gesetze und Vorschriften zu umgehen, oftmals durch
Improvisieren

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner der
Behauptung A zu Behauptung A zu beiden Behauptungen zu
b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

2. Frage

A: Thre Emotionen driicken sie nicht aus; deshalb wirken sie kalt, oder sogar
gleichgiiltig, den Ausdruck von Emotionen sehen sie als etwas Unprofessionelles.

B: Thre Emotionen (Freude, Weinen, Ubertreibung, Gestikulation) #uBern sie nur
begrenzt, es ist flir sie natiirlich und menschlich.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

3. Frage

A: lhre Ausdrucksweise ist sachlich. Alles was mitgeteilt werden soll, wird mitgeteilt.
Wie die Aussage wirkt, ist fiir sie unwichtig.

B: An erster Stelle in der Kommunikation steht die angenehme soziale Atmosphire, die
Aussage als solche steht erst an zweiter Stelle.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

4. Frage (beantworten Sie iiber sich selbst)

A: Die Féhigkeit, gleichzeitig mehrere Tétigkeiten auszuiiben, halte ich fiir eine
besondere Fahigkeit, sie ist Ausdruck von Professionalitit und Flexibilitat,
Improvisation bewerte ich positiv.

B: Mehrere Tatigkeiten gleichzeitig auszuiiben und den Zeitplan nicht einzuhalten steht
fiir eine schlechte Organisation meiner Zeit. Ein solcher Umgang mit Zeit ist unzuléssig
und unprofessionell.
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a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner

Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu
b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

5. Frage

A: Ihre AuBerungen wirken selbstbewusst und selbstsicher, damit zeigen sie, dass sie
Fachménner auf einem bestimmten Gebiet sind und dass sie sich auskennen.

B: Sie unterschitzen sich oft, ihre AuBerungen sind unauffillig, daher haben sie
Probleme mit der Durchsetzung ihrer Interessen.

a) Ich stimme mit c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme mit d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

6. Frage

A: Die Einhaltung von Regeln ist bei der Losung eines Problems fiir sie wichtiger als
die Riicksichtnahme auf zwischenmenschliche Beziehungen.

B: Sie bevorzugen die individuellen und personlichen, informellen Kontakte zu den
Menschen, Regeln spielen keine gro3e Rolle.

a) Ich stimme mit c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme mit d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

7. Frage

A: Sie sind kalt, bedachtsam und zuriickhaltend, Emotionen zeigen sie in der
Unterhaltung nicht, sie lassen sich nicht aus dem Konzept bringen.
B: Sie sind impulsiv und sie lassen sich durch ihre Emotionen beeinflussen.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

8. Frage

A: lhr Berufslebenwird strikt vom Privatleben getrennt (z.B.: sie nehmen ihre Arbeit
nicht mit nach Hause, freundliche Plauderei in der Arbeit existiert nicht).

B: In der Arbeit pflegen sie freundschaftliche Beziehungen (mit den Kollegen). Sie
sehen daran nichts Schlechtes. Aufgrund der Tatsache, dass sie ihre Kollegen kennen,
arbeiten sie schneller und konnen bestimmte Situationen besser bewiltigen.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu
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9. Frage

A: Emotionen spielen eine bedeutende Rolle, nicht nur in Unterhaltugen im Alltag,
sondern auch in der Arbeit, es stehen eher konkrete Aussagen als Emotionen im
Vrodergrund.

B: Emotionalitit gehort nach Meinung der Tschechen in den Privatbereich, im
Arbeitsbereich ist sie unbedeutend und Ausdruck von Unprofessionalitét.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

10. Frage

A: Sie halten den genauen Zeitplan ein, die ndchste Tatigkeit fangen sie nicht an, bevor
die Erste beendet sind; sie halten die Termine ein.

B: Der Zeitplan ist fiir sie nicht so wichtig, oft erledigen sic mehrere Tatigkeiten
gleichzeitig, kleine Verspatungen sind normal.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

11. Frage

A: lhre Meinungen vertreten sie deutlich und klar. Sie sind bereit, die Meinungen ihrer
Kollegen zu bestreiten, zu korrigieren und zu kommentieren.

B: lhre Meinungen présentieren sie befangen und vorsichtig, sie sind nicht
durchsetzumgsfreudig. Bevor sie sich blamieren, sagen sie lieber nichts.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

12. Frage

A: Wenn etwas nicht wie geplant 1duft, bemiihen sie sich, neue Losungen zu finden.
B: Wenn etwas nicht wie geplant 1duft, brechensie die ganze Arbeit ab und dndern diese
grundsitzlich, andere Losungswege erkennen sie nicht.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

13. Frage (beantworten Sie iiber sich selbst)

Behauptung: Fiir meine Freunde, Kollegen, Vorgesetzten und Bekannten engagiere ich
mich bereitwillig und arbeite mehr als fiir andere Leute, die mir nicht so nahe sind. Thre
Fehler und Méngel verzeihe ich schneller und iibersehe sie leichter.

a) Ich stimme der Behauptung zu ¢) Ich stimme der Behauptung eher zu
b) Ich stimme der Behauptung nicht zu d) Ich stimme der Behauptung eher nicht
zu
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14. Frage

A: Es ist kein Problem fiir sie negative Informationen zu vermitteln oder Kritik zu
duBern oder in einen offenen Konflikt einzutreten (z.B.: Unzufriedenheit zeigen).

B: Die Vermittlung negativer Informationen vermeiden sie oder sie schieben sie hinaus,
weil diese Informationen die andere Person treffen konnten.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

15. Frage

A: Sie sind schr fahig, sie haben ihre Qualititen, die aber oft aufgrung ihres niedrigen
Selbstbewusstseins nicht durchsetzen kénnen.

B: Sie wirken iibertrieben selbstbewusst, was manchmal nicht iiberzeugend und gelernt
wirken kann.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

16. Frage

A: Bei der Erflillung von Pldnen bemiihen sie sich, Risiko und Unsicherheit zu
vermeiden. Das erreichen sie durch ihre Planung von Details. Sie haben eine Vorliebe
fiir das Organisieren, was sie mit Qualitéit gleichsetzen.

B: Zu viel Detailplanung halten sie fiir Unfdhigkeit zwischen grundlegenden und
unbedeutenden Sachen zu unterscheiden. Ein Symbol fiir Qualitét ist fiir sie cher die
Fahigkeit zur Improvisation.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

17. Frage

A Sie setzen sich Ziele, von denen sie wissen, dass sie diese erreichen konnen. Wenn
die Aufgabe bereits am Anfang unerfiillbar scheint, nehmen sie diese nichtin Angriff.

B: Sie setzen sich iibertrieben hohe Ziele, es kommt zu Problemen und es muss
improvisiert werden.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

18. Frage

A: Wenn sie fiir ihre Arbeit kritisiert werden, verstehen sie das als Kritik an ihrer
Avrbeit.
B: Wenn sie fiir ihre Arbeit kritisiert werden, nehmen sie diese personlich.

a) Ich stimme der b) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der
Behauptung A zu Behauptung B zu Behauptung A zu
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d) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung B zu Behauptung zu

19. Frage

A: Sie planen langfristig und blicken in die Zukunft (z.B.: in Bezug auf Investitionen,
die personliche Ausdauer oder beziiglich des Umweltschutzes).

B: Thre Pléne sind eher kurzfristig, sie ldsen die Angelegenheiten spontan.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

20. Frage

A: Sie haben viel Sinn fiir Details, oft konnen sie nicht zwischen grundlegenden und
unbedeutenden DIngen unterscheiden.

B: Sie konzentrieren sich lediglich auf einige, wichtige Aspekte und bringen die
Gedanken nicht zu Ende.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

Angaben uber dem Befragten:

1. Geschlecht 4, Universitit

a) weiblich b) ménnlich

2. Alter 5. Anzahl der Tschechen, die Sie
..................................... kennen

a) 0-1 b) 2-5 ¢) 6-10 d) mehr als 10
3. Nationalitit

a) tschechisch b) deutsch 6. Tscheche in der Familie
a) ja b) nein
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3.4.3 Zkoumané ¢esko-némecké kontrastni kulturni dimenze a standardy

Tato verze dotazniku slouzi predev§im jako vychodisko pro vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni. Z dotazniku je patrné, kterd otazka nalezi konkrétni kulturni
dimenzi. Otazky jsou stanoveny na zéklad¢ studia prace I. Nového a S. Schroll-
Machlové (2007) a mé osobni zkuSenosti ze zahrani¢i. Kazda otazka zastupuje danou
kulturni dimenzi, kterd dale obsahuje dvé¢ tvrzeni (kromé otazky ¢. 9) zastupujici Cesky
a némecky kulturni standard. Otazky jsou kladeny kontrastné tak, aby bylo mozné co
nejpresnéji urcit jednotliva specifika a projevy Ceské a némecké kultury. Zkoumany
jsou ty kulturni dimenze a standardy, které jsou v ¢eské a némecké kultuie rozdilné, tj.
existuji i jiné ceské a némecké kulturni dimenze a standardy - ty vSak nejsou kontrastni,

a tudiz nejsou predmétem mého vyzkumu.

Dotaznikové Setieni

I. Vztah ke strukturam

1. otazka

A: Zakony a piedpisy berou velmi véazng; striktn¢ je dodrzuji (napf. dodrzovéni
rychlosti na silnici, dodrzovani termini).

B: Zakony a predpisy se snazi obchazet, ¢asto se o to pokousi pomoci improvizace.

2. otazka

mezilidské vztahy.

B: Davaji pfednost individudlnimu a osobitému pfistupu ke konkrétnimu clovéku,
pravidla nemaji az takovy vahu.

3. otazka

A: Pokud néco nejde podle planu, snazi se vymyslet jina feseni jak praci dokondit.

B: Pokud néco nejde podle planu, celou praci odvolaji a vymysli ji od zékladl znovu,
jina feSeni neuznavaji.

4. otazka

A: Kladou si takové cile, o nichz védi, ze je dokazi splnit; pokud se jim jiz na zacatku
jevi kol jako nesplnitelny, nepiijmou ho.

B: Kladou si ptehnan¢ vysoké cile, pak dochazi ke kolizi a nastoupi improvizace.

5. otazka

A: Maji velky smysl pro detail, ¢asto nedokazi rozliSit mezi vécmi podstatnymi
a vedlej$imi.

B: Zamétuji se jen na jadro véci, nedotahuji myslenky do konce.
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I1. Orientace na socialni vztahy vs. vécna orientace

6. otazka

A: Své emoce nedavaji najevo; diky tomu piisobi chladné az lhostejné; projeveni emoci
povazuji za neprofesiondlni.

B: Své emoce (radost, plac, nadsazku, gestikulaci) davaji v jistych mezich najevo, je to
pro n¢ ptirozené a lidské.

7. otazka

A Jsou chladn¢ rozvazni az zdrzenlivy, emoce do svého projevu nezahrnuji, nenechaji
se vyveést z miry.

B: Jsou impulsivni a nechaji se ovlivnit svymi emocemi.

I11. Difuze vs. diisledné oddélovani jednotlivych oblasti Zivota

8. otazka

A Striktné oddéluji svlj profesni zivot od Zivota osobniho (napt. nenosi si praci domt,
ptatelské tlachani v praci neexistuje).

B: V zaméstnani navazuji a péstuji pratelské vztahy s kolegy. Nevidi na tom nic
Spatného, diky tomu Ze své kolegy znaji, pracuji rychleji a dokézi 1épe odhadnout urcité
situace.

9. otazka (zodpovidame sami o sobé)

Tvrzeni: Pro své pratele, kolegy, nadfizené a znamé jsem ochoten se angazovat
a pracovat vice nez pro jiné lidi, ktefi mi nejsou tak blizci; jejich chyby a nedostatky
odpoustim a snaz piehlizim.

10. otazka
A Pokud jsou za svou praci kritizovani, chapou to jako kritiku pravé své prace.
B: Pokud jsou za svou praci kritizovani, povazuji to za kritiku své osoby.

IV. Silny vs. slaby komunika¢ni kontext (zptiisob komunikace)

11. otazka

A: Ve svém vyjadfovani jsou vécni. VSe, co ma byt sd¢leno, je sd€leno. To, jakym
zpusobem sdé€leni vyzni, neni pro né dalezité.

B: Na prvnim misté v komunikaci je pfijemna socialni atmosféra, sd€leni jako takové je
aZz na druhém mist¢.

12. otazka

A: Emoce hraji v jejich komunikaci, a to i v pracovni komunikaci, vyznamnou roli,
davaji projevu argumentacni vahu.

B: Emocionalitu fadi do soukromé sféry, v oblasti price nemd zddnou vahu a je
projevem neprofesionality.

13. otazka

A: Neni pro né problém sdélit negativni informace, kritiku ¢i vstoupit do otevieného
konfliktu (napft. dat jasn€ najevo svou nespokojenost).

B: Sdélovani negativnich informaci se vyhybaji nebo je oddaluji, protoze by se tyto
informace mohly druhé osoby dotknout.
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V. Monochronni vs. polychronni vnimani ¢asu

14. otazka

A: Dodrzuji ptesny Casovy rozvrh, nezacnou jinou c¢innost, dokud nejsou hotovi
s ¢innosti predeslou, dodrzuji terminy.

B: Casovy rozvrh neni pro né tak dalezity, ¢asto délaji nékolik &innosti najednou,
drobné zpozdéni jsou normalni.

15. otizka (zodpovidime sami o sobé)

A: Schopnost zvladnout nékolik ¢innosti soucasné vnimam jako projev mimoiadnych
schopnosti, profesionality a flexibility; umét improvizovat hodnotim jako pozitivni
vlastnost.

B: Délat nékolik ¢innosti najednou a nedrzet se Casového rozvrhu povazuji za Spatnou
organizaci svého Casu; takovéto zachazeni s Casem je nespolehlivé a neprofesionélni.

16. otazka

A: Pii plnéni utkold se snazi vyhnout riziku a nejistoté; toho dosahuji pfipravenosti
a detailnim planovanim; maji zalibu v organizaci, ktera pro n¢ znamena kvalitu.

B: Velmi detailni planovani povazuji za neschopnost rozliSovat mezi tim, CO je
podstatné a co ne; za symbol kvality povazuji spiSe schopnost improvizovat.

17. otazka

A: Planuji dlouhodobé a hledi do budoucnosti (napi. v oblasti investic, osobni
vytrvalosti ¢i Setrnosti K zivotnimu prostiedi).

B: Jejich plany jsou spise kratkodobé, fesi véci v momenté, kdy piijdou.

V1. Trvala sebejistota vs. kolisavé sebevédomi

18. otazka

A: Ve svém vystupovani pusobi sebejisté a sebevédomé, tim davaji najevo, ze jsou
odborniky a ze se v dané véci vyznaji.

B: Casto se podcefiuji, jejich projev je nevyrazny, a diky tomu maji problém prosadit
vlastni zajmy.

19. otazka

A: Jsou velice schopni, maji své kvality, které ale Casto diky nizkému sebevédomi
neuméji prosadit.

B: Plsobi az ptfehnan¢ sebevédomé, coz nékdy pusobi neptesvédciveé a naucené.

20. otazka

A: Své néazory prezentuji jasng, zieteln¢ a jednoznacné, nezdrahaji se oponovat,
korigovat a komentovat nazory kolegi.

B: Své ndzory prezentuji rozpacité a opatrn¢, jsou nepriibojni; nez aby riskovali, Ze se
zesmesni, radé€ji nefeknou nic.
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3.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni odpovida na otazku, které kulturni dimenze

a standardy jsou u dneSni Ceské a némecké mladeze (ve srovnani s vyzkumem
I. Nového a S. Schroll-Machlové, 2007) stale platné a které ne. Pfi vyhodnoceni jsem
vyuzila verzi dotaznikového Setfeni 3.4.3, ze které je patrné, kterd otazka nalezi
konkrétni dimenzi. Respondenti méli moznost vybirat z péti moznych odpovédi, a to:

a) Souhlasim s tvrzenim A

b) Souhlasim s tvrzenim B

C) SpiSe souhlasim s tvrzenim A

d) Spise souhlasim s tvrzenim B

e) Ani s jednim tvrzenim nesouhlasim

Vyjimkou je pouze otazka €. 13, kde bylo mozné vybirat pouze ze ¢tyf moznosti, tj.:
a) S tvrzenim souhlasim

b) S tvrzenim nesouhlasim

C) S tvrzenim spise souhlasim

d) S tvrzenim spiSe nesouhlasim

Pti analyze vysledki dotaznikového Setfeni jsem postupovala nasledovné: pokud
s tvrzenim souhlasilo alespoii 51 % respondentd, tj. nadpoloviéni vétsina,”’ povazovala
jsem ho za potvrzené. Jako souhlas s danym tvrzenim jsem povazovala i1 souclet
odpovédi, které souhlasily s tvrzenim zcela 1 ¢asteCné (napi. pokud 40 % respondentil
souhlasilo zcela s tvrzenim A a 20 % respondentl souhlasilo spiSe s tvrzenim A, tak
dohromady 60 % respondentii souhlasilo s tvrzenim A). Vysledky jsem vyhodnotila na

zakladg¢ srovnani s vyzkumem 1. Nového a S. Schroll-Machlové (2007).

% Vétsina je definovana jako vétsi Gast n&jakého celku, tj. 51 % a vice. Pokud tedy vysledky v mém
vyzkumu maji nebo prekrocily 51 %, povazuji je za vétSinu; tim padem potvrzuji dany kulturni standard.
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Rekapitulace zkoumanych dimenzi a standardii

Uvedena tabulka shrnuje c¢esko-némecké kulturni dimenze a standardy

I. Nového a S. Schroll-Machlové (2007), které ovéiuji ve svém vyzkumu:

Kulturni dimenze

Cesky standard

Némecky standard

Vztah ke strukturam

Podcenovani struktur,

improvizace

Precenovani struktur,

planovani

Orientace na socialni vztahy

Orientace na socialni

Vécna orientace

VS. vécna orientace vztahy
Difaze vs. disledné ' '
) ) ) Oddé€lovani jednotlivych
oddélovani jednotlivych Diftze

oblasti zivota

oblasti zivota

Silny vs. slaby komunikacni

kontext

Silny komunikaéni

kontext

Slaby komunikac¢ni kontext

Kolisavé sebevédomi vs.

trvala sebejistota

Kolisavé sebevédomi

Trvala sebejistota

Polychronni vs.

monochronni vnimani ¢asu

Polychronie ¢asu

Monochronie ¢asu

Tabulka 1
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Ovéreni kulturni dimenze Vztah ke strukturam

Této kulturni dimenzi nélezi otazky €. 1, €. 6, €. 12, €. 17 a¢. 20.

1. otazka
A: Zakony a predpisy berou velmi vazné; striktné je dodrzuji (napr. dodrzovani
rychlosti na silnici, dodrzovani termin).
B: Zakony a predpisy se snazi obchdzet, ¢asto se o to pokousi pomoci
improvizace.
100%
B Souhlasim s tvrzenim A
80%
13 M Souhlasim s tvrzenim B
60%
/ Spise souhlasim s tvrzenim A
40% 33
/ M SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20%
7 7 Ani s jednim tvrzenim
0% nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 1

Z grafu je patrné, e pfiblizné 41 % dotazovanych Cechii (29) zcela souhlasi
s tvrzenim A a Ze piiblizné 47 % dotazovanych Cechi (33) S tvrzenim A spise souhlasi.
To znamena, Ze vét§ina dotazovanych Cechti (cca 88 %) jistym zplsobem souhlasi
s tim, ze némeckému chovani odpovida tvrzeni A. Ceské odpovédi se tedy ztotoZiiuji
s vyzkumem I. Nového a S. Schroll-Machlové (2007), (dale jen ,,srovndavany vyzkum ‘).

Némecké odpovédi o Cesich se nejéastdji shoduji s tvrzenim B, tj. cca 43 %
dotazovanych (30) zodpovédélo, ze spiSe souhlasi s tvrzenim B a 20 % dotazovanych
(14) zcela souhlasi s tvrzenim B. I na némecké strané se tedy vétSina (cca 63 %)

dotazovanych ztotoziiuje se srovnavanym vyzkumem.
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6. otazka
A: Provérena pravidla jsou pro né pfi reseni problému dllezZitéjsi nezli ohled na
mezilidské vztahy.
B: Davaji prednost individualnimu a osobitému pfistupu ke konkrétnimu
¢lovéku, pravidla nemaji az takovou vahu.

100%
B Souhlasim s tvrzenim A
80%
M Souhlasim s tvrzenim B
60%
/ SpiSe souhlasim s tvrzenim A
40%
/ H Spise souhlasim s tvrzenim B
20%
15 Ani s jednim tvrzenim
0% nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi

Graf 2

Z uvedeného grafu vyplyva, ze se ¢eska mladez nejcastéji identifikuje s tvrzenim
A, tj. pfiblizn€ 37 % dotazovanych (26) s tvrzenim A zcela souhlasi a pfiblizné 34 %
(24) spise souhlasi s tvrzenim A. V Ceskych vypovédich je mozné vidét i pomérné
vysokou nerozhodnost (cca 21 %), respektive nesouhlas s ani jednim tvrzenim. I ptesto
Ize ale tvrdit, Ze se odpoveédi (cca 71 %) se srovnavanym vyzkumem shoduji.

Némecti respondenti pii otdzce, které tvrzeni nejvice odpovida ceskému
chovani, nejCast&ji souhlasi stvrzenim B. Pfiblizné 41 % dotazovanych (29)
odpovédélo, ze spise souhlasi s tvrzenim B, ptiblizné 21 dotazovanych (15) odpovédélo,
7ze zcela souhlasi stvrzenim B. I zde se tedy vétSina odpoveédi (cca 62 %) se

srovnavanym vyzkumem shoduje.
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12. otazka
A: Pokud néco nejde podle planu, snazi se vymyslet jina feSeni jak praci dokoncit.
B: Pokud néco nejde podle planu, celou praci odvolaji a vymysli ji od zakladd
znovu, jina reseni neuznavaji.

100%
80% B Souhlasim s tvrzenim A
(o]
0% B Souhlasim s tvrzenim B
(o]
0% / SpiSe souhlasim s tvrzenim A
(o]
20% M SpiSe souhlasim s tvrzenim B
(o]
13
Ani s jednim tvrzenim
0% . nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 3

Z grafu 3 l1ze vycist, ze Ceské odpovédi o Némcich nejsou jednoznacné. Nejvice
odpovédi se shoduje s tvrzenim A, tj. pfiblizn¢ 26 % dotazovanych (18) zcela souhlasi
S tvrzenim A, cca 26 % dotazovanych (18) spiSe souhlasi s tvrzenim A. Nejedna se tedy
0 presvédcivou vétsinu (cca 52 %), a i kdyby ano, odpovédi se neshoduji se
srovnavanym vyzkumem.

Némecké odpovédi o Cesich jsou o néco presvédéivéjsi. Nejcastéji respondenti
souhlasi s tvrzenim A, tj. cca 33 % dotazovanych (23) zcela souhlasi s tvrzenim A a cca
51 % dotazovanych (36) spiSe souhlasi stvrzenim A. Zde se jedna o shodu se

srovnavanym vyzkumem (cca 84 %).
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17. otazka
A: Kladou si takové cile, o nichz védi, Ze je dokazi splnit; pokud se jim jiz na za¢atku
jevi ukol jako nesplnitelny, nepfijmou ho.
B: Kladou si pfehnané vysoké cile, pak dochazi ke kolizi a nastoupi improvizace.

B Souhlasim s tvrzenim A

100% I
80% B Souhlasim s tvrzenim B
609
% / Spise souhlasim s tvrzenim A
40%
M SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20% 18
0% 7 Ani s jednim tvrzenim
(] ’
x nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 4

Z grafu je patrné, ze nejcastéji odpovédi Ceskych respondentd souhlasi
stvrzenim A, tj. 30 % dotazovanych (21) souhlasi stvrzenim A a cca 31 %
dotazovanych (22) spise souhlasi s tvrzenim A. Z grafu je také patrné, ze téméi 26 %
respondentt (18) nesouhlasilo ani s jednim tvrzenim. VétSina ¢eskych odpovédi (cca 61
%) o némecké mladezi se ale se srovnavanym vyzkumem shoduje.

Némecti respondenti téz nejCastéji souhlasi Stvrzenim A. Témé& 23 %
dotazovanych (16) z tvrzenim A zcela souhlasi, cca 48 % dotazovanych (34) s tvrzenim
A spiSe souhlasi. Tedy vice nez vétSina dotazovanych Némct (71 %) souhlasi S tim, ze

¢eskému chovani odpovida tvrzeni A, coz se se srovnavanym vyzkumem neshoduje.
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20. otazka
A: Maji velky smysl pro detail, ¢asto nedokazi rozlisit mezi vécmi podstatnymi
a vedlejSimi.
B: Zaméruji se jen na jadro véci, nedotahuji myslenky do konce.

100%
B Souhlasim s tvrzenim A
80%
B Souhlasim s tvrzenim B
60%
/ Spise souhlasim s tvrzenim A
40%
B SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20%
13
0% Ani s jednim tvrzenim
()
N nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 5

Zgrafu 5 je zfejmé, ze CeSti respondenti se nejvice piiklani K tomu, Ze
némeckému chovani odpovida tvrzeni A, tj. téméef 36 % dotazovanych (25) zcela
souhlasi s tvrzenim A, témét 26 % dotazovanych (18) pak spiSe souhlasi s tvrzenim A.
Jde tedy o vétsinu (62 %), kterd srovnavany vyzkum opét potvrzuje. Pomérné velké ¢ast
dotazovanych, tj. cca 28 % (20) dotazovanych nesouhlasila ani s jednim tvrzenim.

Nejéast&ji némecké odpovédi o Cesich souhlasi s tvrzenim B, tj. piiblizné 18 %
respondentl (13) zcela souhlasi S tvrzenim B a témét 53 % respondentli spiSe souhlasi
s tvrzenim B. Tedy pfiblizn€ 72 % némeckych respondentl se ztotoZiluje S tvrzeni B.

Tento fakt opét potvrzuje shodu se srovnavanym vyzkumem.

Vysledky ovérované kulturni dimenze Vztah ke strukturam

Tabulka 2 shrnuje vysledky kulturni dimenze vztah ke strukturam. Srovnavané
standardy jsou podcenovani struktur a improvizace na Ceské strané a precerovdni
struktur a pldanovani na némecké stran¢. Oba dva kulturni standardy jsou potvrzeny,

nebot’ 4 z 5 tvrzeni na Ceské i némecké strané se shoduji se srovnavanym vyzkumem.
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Ceské Némecké

Ceské Némecké .
odpovédi odpovédi Cesky Némecky

odpovédi 0 | odpovédio
Némcich Cesich

(% shody) (% shody)

podle podle standard | standard
srovnavané | srovnavanéh | potvrzen | potvrzen

ho vyzkumu | o vyzkumu

1. otazka A (88 %) B (63 %) A B ano ano

6. otazka A (71 %) B (62 %) A B ano ano

12. otazka | A (52 %) A (84 %) B A ano

17. otazka | A (61 %) A (71 %) A B ano

20. otazka A (62 %) B (72 %) A B ano ano
Tabulka 2

Ovéreni kulturni dimenze Orientace na socidlni vztahy vs. vécna orientace

Této kulturni dimenzi nalezi otazky ¢. 2 a €. 7.

2. otazka
A: Své emoce nedavaji najevo; diky tomu plsobi chladné az Ihostejné, projeveni
emoci povazuji za neprofesionalni.
B: Své emoce (radost, plac¢, nadsazku, gestikulaci) davaiji v jistych mezich najevo,
je to pro né pfirozené a lidské.

100%
M Souhlasim s tvrzenim A
80%
B Souhlasim s tvrzenim B
60%
/ 25 9 Spise souhlasim s tvrzenim A
40%
B SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20%
4 5 Ani s jednim tvrzenim
0% 3 nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 6

vewr

Z grafu je patrné, ze nejcastéjSi odpovedi Ceské mladeze o némecké mladezi je

souhlas s tvrzenim A, tj. 17 % dotazovanych (12) zcela souhlasi s tvrzenim A a cca 36
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% dotazovanych (25) spise souhlasi stvrzenim A. Odpovédi jsou zde pomérné
vyrovnané. Piblizné 41 % dotazovanych (29) souhlasi s tvrzenim B, ale pfesto vice nez
vétsina Ceskych respondentl (cca 53 %) souhlasi s tvrzenim A. A to je v souladu se
srovnavanym vyzkumem.

Némecka mladez nejcastéji souhlasi s tim, ze se chovani ¢eské mladeze shoduje
s tvrzenim B. Témét 36 % dotazovanych (25) zcela souhlasi s tvrzenim B a cca 34 %
dotazovanych (24) spiSe souhlasi s tvrzenim B. To znamend, ze vice nez polovina
dotazovanych (cca 70 %) souhlasi s tvrzenim B. Tvrzeni B se shoduje se srovnavanym

vyzkumem.

7. otazka
A: Jsou chladné rozvazni az zdrzenlivi, emoce do svého projevu nezahrnuji,
nenechaji se vyvést z miry.
B: Jsou impulsivni a nechaji se ovlivnit svymi emocemi.

100% H Souhlasim s tvrzenim A
80%
B Souhlasim s tvrzenim B
60%
/ Spise souhlasim s tvrzenim A
40%
M SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20%
° 16 1
. Ani s jednim tvrzenim
0% . nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 7

Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, Zze nejCastéji se CeSti respondenti piiklani
k odpovédi A, tj. pfiblizné 27 % dotazovanych (19) zcela souhlasi s tvrzenim A a téméft
36 % dotazovanych (25) spiSe souhlasi s tvrzenim A. I zde je vidét pomérmné vysoky
poc¢et dotazovanych, ktefi nesouhlasi ani s jednim tvrzenim. Pfesto vétSina
dotazovanych Cechli (cca 63 %) tvrdi, Ze némecké chovani se nejvice shoduje
S tvrzenim A, které je ve shod¢ se srovnavanym vyzkumem.

Neémecti respondenti nejcastéji souhlasi S tvrzenim B, tj. cca 16 % dotazovanych

(11) zcela souhlasi tvrzenim B a cca 46 % dotazovanych (32) spiSe souhlasi s tvrzenim
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B. Tedy vice nez vétsina dotazovanych Némct (cca 62 %) souhlasi s tim, Ze Cechtim

nejvice odpovida tvrzenim B, které je také ve shod¢€ se srovndvanym vyzkumem.

Vysledky ovérované kulturni dimenze Orientace na socidlni vztahy vs. vécna
orientace

Tabulka 3 shrnuje vysledky kulturni dimenze orientace na socialni vztahy Vvs.
vecna orientace. Srovnavané standardy jsou orientace na socidlni vztahy na Ceské

stran€ a vécnd orientace na némecké stran¢. Oba dva kulturni standardy jsou potvrzeny,

jelikoz 2 z 2 tvrzeni na Ceské i némecké strané se shoduji se srovnavanym vyzkumem.
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Ceské Némecké .
odpovédi odpovédi Cesky Némecky
odpovédi 0 | odpovédi o
. podle podle standard standard
Némcich Cesich
srovnavaného | srovnavaného | potvrzen potvrzen
(% shody) | (% shody)
vyzkumu vyzkumu
2. otazka A (53 %) B (70 %) A B ano ano
7.otazka | A (63 %) B (62 %) A B ano ano
Tabulka 3




Ovéreni Kulturni dimenze Difize vs. disledné oddélovani jednotlivych oblasti
Zivota

Této kulturni dimenzi nalezi otazky €. 8, ¢. 13 a ¢. 18.

8. otazka
A: Striktné oddéluji svij profesni Zivot od Zivota osobniho (napf. nenosi si praci domd,
pratelské tlachani v praci neexistuje).
B: V zaméstnani navazuji a péstuji pratelské vztahy s kolegy. Nevidi na tom nic $patného,
diky tomu, Ze své kolegy znaji, pracuji rychleji a dokazi Iépe odhadnout urcité situace.

100%
80% B Souhlasim s tvrzenim A
(o]
9
0% / B Souhlasim s tvrzenim B
° 25
/ SpiSe souhlasim s tvrzenim A
40%
M SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20%
4 4 Ani s jednim tvrzenim
0% nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 8

Z grafu je zjevné, ze Ceské odpovédi o némecké mladezi jsou pomérné
vyrovnané. Nejvice odpoveédi se ale piesto shoduje stvrzenim A, tj. pfiblizné¢ 19 %
dotazovanych (13) zcela souhlasi s tvrzenim A a témét 36 % dotazovanych (25) spise
souhlasi s tvrzenim A. Jde tedy o vétSinu dotazovanych (cca 55 %), coz je ve shod¢ se
srovnavanym vyzkumem.

Neémecké odpovédi o Ceské mladezi nejvice souhlasi S tvrzenim B. Piesné 20 %
dotazovanych (14) zcela souhlasi s tvrzenim B a piiblizné 57 % dotazovanych (40)
spiSe souhlasi s tvrzenim B. I zde se jedna o vétSinu respondentt (cca 77 %), kteti

souhlasi s tvrzenim B. Toto tvrzeni je ve shod¢ se srovndvanym vyzkumem.
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13. otazka (zodpovidame sami o sobé)
Tvrzeni: Pro své pratele, kolegy, nadfizené a znamé jsem ochoten se angaZovat
a pracovat vice nez pro jiné lidi, ktefi mi nejsou tak blizci; jejich chyby a nedostatky
odpoustim a snaz prehlizim.

100%
B S tvrzenim souhlasim
80%
60% 1 S tvrzenim nesouhlasim
0
40% B S tvrzenim spi$e souhlasim
20% s v
3 9 S tvrzenim spise
0% nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 9

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze Ceskd i némecka strana ma témét identicky
nazor na sebe samu, tj. ceska i némecka mladez (cca 80 %) s tvrzenim vice ¢i méné

souhlasi. Ceské odpovédi jsou shodné se srovnavanym vyzkumem, némecké nikoliv.

18. otazka
A: Pokud jsou za svou prdci kritizovdni, chapou to jako kritik své prace.
B: Pokud jsou za svou prdci kritizovani, povazuji to za kritiku své osoby.

100%
80% m Souhlasim s tvrzenim A
(o]
S0% B Souhlasim s tvrzenim B
(o]
17 SpiSe souhlasim s tvrzenim A
40%
B SpiSe souhlasim s tvrzenim B
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Z grafu 10 je zjevné, ze nejCastéji Cesti respondenti souhlasi S tvrzenim A. Skoro
29 % dotazovanych (20) zcela souhlasi s tvrzenim A, ptiblizn¢ 24 % dotazovanych (17)
spiSe souhlasi s tvrzenim A. VétSina eskych respondentil (cca 53 %) souhlasi s tim, Ze
némeckému chovani nejvice odpovida tvrzeni A, coz se shoduje i se srovnavanym
vyzkumem. Ptiblizn€ 24 % respondentd nesouhlasi ani s jednim tvrzenim.

Némecti respondenti nejCastéji souhlasi téz s tvrzenim A. Piiblizné 23 %
dotazovanych (16) zcela souhlasi s tvrzenim A, ptiblizné 51 % dotazovanych (36) spiSe
souhlasi s tvrzenim A. Tedy vétSina némeckych respondentt (cca 74 %) souhlasi s tim,
ze s Ceskym chovanim se nejvice shoduje tvrzeni A, které se ale se srovnavanym

vyzkumem neshoduje.

Vysledky ovérované kulturni dimenze Diftize vs. dusledné oddélovani jednotlivych
oblasti Zivota

Tabulka 4 shrnuje vysledky kulturni dimenze difiize vs. dusledné oddélovani
jednotlivych oblasti Zivota. Srovnavané standardy jsou difize na Ceské strané
a oddeélovani jednotlivych oblasti Zivota na némecké strané. V tomto piipad¢ je potvrzen
pouze némecky kulturni standard, tj. 3 ze 3 tvrzeni se shoduji se srovnavanym
vyzkumem. Cesky standard potvrzen neni, tj. pouze 1 ze 3 tvrzeni je shodné se

srovnavanym vyzkumem.
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Ceské Ceské Némecké
Némecké .
odpovédi odpovédi odpovédi Cesky Némecky
odpovédi 0
0 N podle podle standard standard
Cesich
Némcich srovnavaného | srovnavaného | potvrzen potvrzen
(% shody)
(% shody) vyzkumu vyzkumu
8. otazka A (55 %) B (77 %) A B ano ano
souhlas souhlas
13. otazka souhlas nesouhlas ano
(78 %) (80 %)
18. otazka | A (53 %) A (74 %) A B ano
Tabulka 4



Ovéreni kulturni dimenze Silny vs. slaby komunikaéni kontext

Této kulturni dimenzi néalezi otazky €. 3, €. 9 a €. 14.

3. otazka
A: Ve svém vyjadiovani jsou vécni. VSe, co ma byt sdéleno, je sdéleno. To, jakym
zpUsobem sdéleni vyzni, neni pro né dilezité.
B: Na prvnim misté v komunikaci je ptijemnd socidlni atmosféra, sdéleni jako
takové je az na druhém misté.
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80% m Souhlasim s tvrzenim A
60% B Souhlasim s tvrzenim B
40% Spise souhlasim s tvrzenim A
b
B SpiSe souhlasim s tvrzenim B
20%
o 10 Ani s jednim tvrzenim
0% nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 11

Z uvedeného grafu je patrné, ze nejcastéji se cesti respondenti shoduji S tvrzenim
A, tj. ptiblizné 41 % respondentli (29) zcela souhlasi s tvrzenim A a presné 30 %
respondentl (21) spiSe souhlasi s tvrzenim A. Tedy pfiblizné¢ 71 % dotazovanych
Cechtl, tj. vétdina souhlasi stim, e Némctim nejvice odpovida tvrzeni A, coZ se
shoduje se srovnavanym vyzkumem.

Némecti respondenti se nejvice ztotoznuji s tim, ze Ceskému chovani odpovida
tvrzeni B. Ptiblizné 21 % respondentt (15) zcela souhlasi s tvrzenim B a ptesné 50 %
respondentt (35) spiSe Souhlasi s tvrzenim B. Jde tedy o vétSinu (cca 71 %), ktera je

shodna se srovnavanym vyzkumem.
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9. otazka

A: Emoce hraji v jejich komunikaci, a to i v pracovni komunikaci,
vyznamnou roli; davaji projevu argumentacni vahu.
B: Emocionalitu rfadi do soukromé sféry, v oblasti prace nema

Zadnou vahu a je projevem neprofesionality.

Ceské odpovédi

Némecké odpoveédi

B Souhlasim s tvrzenim A

B Souhlasim s tvrzenim B
Spise souhlasim s tvrzenim A

M SpiSe souhlasim s tvrzenim B

Ani s jednim tvrzenim
nesouhlasim

Graf 12

Z grafu lze vycist, Ze nejcastéji se odpoveédi Ceskych respondentli o némecké

mladezi shoduji stvrzenim B. Pfiblizné¢ 17 % dotazovanych (12) zcela souhlasi

stvrzenim B a ptfesné 40 % dotazovanych (28) spise souhlasi s tvrzenim B. Vice nez

polovina (cca 57 %) respondenti tedy souhlasi s tvrzenim B, které je ve shodé i se

srovnavanym vyzkumem.

Také némecké odpoveédi o ¢eské mladezi jsou nejvice shodné s tvrzenim B, tj.

cca 13 % dotazovanych (9) zcela souhlasi s tvrzenim B, 46 % dotazovanych (32) spise

souhlasi s tvrzenim B. Tedy vétSina dotazovanych (59 %) souhlasi s tvrzenim B, coz ale

neni ve shodé se srovnavanym dotaznikem.
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14. otazka
A: Neni pro né problém sdélit negativni informace, kritiku ¢i vstoupit do
otevieného konfliktu (napf. dat jasné najevo svou nespokojenost).
B: Sdélovani negativnich informaci se vyhybaji nebo je oddaluji, protoze by se
tyto informace mohly druhé osoby dotknout.
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Ceské odpovédi Némecké odpovédi
Graf 13

Z grafu je patrné, Ze nejcastéji se Cesti respondenti piiklani K tvrzeni A. Piesné
50 % respondentti (35) zcela souhlasi s tvrzenim A a piiblizné 37 % respondenti (26)
spiSe souhlasi s tvrzenim A. Tudiz vétSina respondentti (cca 87 %) souhlasi s tvrzenim
A, coZ odpovida i srovnavanému vyzkumu.

Némecké odpoveédi se nejCastéji shoduji s tvrzenim B, tj. pfiblizné 18 %
respondentl (13) zcela souhlasi s tvrzenim B a pftiblizné 48 % respondentd (34) spise
souhlasi s tvrzenim B. Tedy vice nez polovina (piiblizné 66 %) dotazovanych souhlasi

s tvrzenim B, které odpovidéa srovndvanému vyzkumu.

Vysledky ovérované kulturni dimenze Silny vs. slaby komunikaé¢ni kontext

Tabulka 5 shrnuje vysledky kulturni dimenze silny vs. slaby komunikacni
kontext. Srovnavané standardy jsou silny komunikacni kontext na Ceské strané a slaby
komunikacni kontext na némecké strané. Oba dva kulturni standardy jsou potvrzeny. Na
némecké strané je standard zcela potvrzen, tj. 3 ze 3 tvrzeni se shoduji se srovnavanym
vyzkumem. Na cCeské stran¢ je standard jen castené potvrzen, tj. 2 ze 3 tvrzeni Se

shoduji se srovnavanym vyzkumem.
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Ceské Ceské Némecké
Némecké .
odpovédi odpovédi odpovédi Cesky Némecky
odpovédi o
0 podle podle standard standard
Cesich
Némcich srovnavaného | srovnavaného | potvrzen potvrzen
(% shody)
(% shody) vyzKkumu vyzKkumu
3.otazka | A (71 %) B (71 %) A B ano ano
9. otazka B (57 %) B (59 %) B A ano
14. otazka | A (87 %) B (66 %) A B ano ano
Tabulka 5

Ovéreni kulturni dimenze Monochronni vs. polychronni vnimani ¢asu

Této kulturni dimenzi nalezi otazky €. 4, ¢. 10, €. 16 a €. 19.
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10%

4. otazka (zodpovidame sami o sobé)

A: Schopnost zvladnout nékolik ¢innosti soucasné vnimam jako projev mimoradnych
schopnosti, profesionality a flexibility; umét improvizovat hodnotim jako pozitivni
vlastnost.

B: Délat nékolik ¢innosti najednou a nedriet se ¢asového rozvrhu povaZuji za Spatnou
organizaci svého Casu; takovéto zachazeni s Casem je nespolehlivé a neprofesionalni.

? 11
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0%
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Némecké odpovédi

m Souhlasim s tvrzenim A

B Souhlasim s tvrzenim B
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Ani s jednim tvrzenim

nesouhlasim

Graf 14

Z grafu 14 vyplyva, ze CeSti respondenti nejCastéji souhlasi S tvrzenim A.

Ptiblizné 61 % respondentd (43) zcela souhlasi s tvrzenim A, témét 16 % respondentti

(11) spiSe souhlasi s tvrzenim A. Tedy piiblizné 77 % dotazovanych Cechi S timto

tvrzenim o sob¢ samych souhlasi, coz je shodné i1 se srovnavanym vyzkumem.
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Némecti respondenti se také nejcastéji priklani k tomu, Ze jejich chovani nejvice
odpovida tvrzeni A, tj. témét 23 % respondentti (16) zcela souhlasi s tvrzenim A
a priblizn€ 31 % respondentli (22) spiSe souhlasi s tvrzenim A. Jde tedy také o vétSinu

dotazovanych (cca 54 %), to ale neni ve shod¢ se srovnavanym vyzkumem.

10. otazka
A: Dodrzuji presny ¢asovy rozvrh, neza¢nou jinou ¢innost, dokud nejsou hotovi
s ¢innosti predeslou, dodrZuji terminy.
B: Casovy rozvrh neni pro né tak dileZity, ¢asto délaji nékolik ¢innosti najednou,
drobna zpozdéni jsou normalni.
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Graf 15

V otazce ¢. 10 CeSti respondenti nejcastéji souhlasi S tvrzenim A. Cca 38 %
dotazovanych (27) zcela souhlasi s tvrzenim A a skoro 36 % dotazovanych (25) spise
souhlasi s tvrzenim A. Ztoho vyplyva, Ze vice nez polovina (cca 74 %) Ceskych
respondentl souhlasi s tvrzenim A, které je shodné se srovndvanym vyzkumem.

Némecti respondenti se naopak nejéastéji priklani K tvrzeni B, tj. pfiblizné 24 %
dotazovanych (17) zcela souhlasi s tvrzenim B a pfesné polovina dotazovanych (35)
spiSe souhlasi s tvrzenim B. I zde tedy vice nez polovina respondentti (74 %) souhlasi

S tvrzenim B, coZ je ve shod¢ se srovndvanym vyzkumem.
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16. otazka
A: Pfi plnéni Ukol( se snaZi vyhnout riziku a nejistoté, toho dosahuiji pripravenosti
a detailnim planovanim, maji zalibu v organizaci, ktera pro né znamena kvalitu.
B: Velmi detailni planovani povazuji za neschopnost rozliSovat mezi tim, co je
podstatné a co ne; za symbol kvality povazuji spiSe schopnost improvizovat.

100%
80% B Souhlasim s tvrzenim A
(o]
60% B Souhlasim s tvrzenim B
(o]
Spise souhlasim s tvrzenim A
40% 24
/ 21 M Spie souhlasim s tvrzenim B
20%
5 4 Ani s jednim tvrzenim
0% nesouhlasim
Ceské odpovédi Némecké odpoveédi
Graf 16

Z grafu je patrné, ze se Cedi pomémé presvéd¢ivé shoduji na tom, Zze
némeckému chovani odpovida tvrzeni A. Piiblizné 57 % respondenti (40) zcela
souhlasi s tvrzenim A, 30 % respondentt (21) s tvrzenim A spiSe souhlasi. Pfiblizn¢ 87
% respondentit se tedy shoduje stvrzenim A, coz je vsouladu se srovnavanym
vyzkumem.

Némecké odpovédi se vtomto piipadé moc nelisi, Némci se téz nejcastéji
shoduji s tvrzenim A. Ptiblizné 34 % dotazovanych (24) zcela souhlasi S tvrzenim A
a priblizné 34 % dotazovanych (24) spiSe souhlasi S tvrzenim A. Jde tedy o vétSinu (68
%) némeckych respondenttl, kteti souhlasi s tim, ze ¢eskému chovani odpovida tvrzeni

A. Tento vysledek neni ve shodé se srovnavanym vyzkumem.
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19. otazka
A: Planuji dlouhodobé a hledi do budoucnosti (napt. v oblasti investic, osobni
vytrvalosti Ci Setrnosti k Zivotnimu prostiedi).
B: Jejich plany jsou spiSe kratkodobé, fesi véci v momenté, kdy pfijdou.
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Graf 17

Z grafu 19 je zfejmé, Ze nejCastéji CeSti respondenti souhlasi Stvrzenim A,
tj. pfiblizné¢ 61 % dotazovanych (43) souhlasi zcela s tvrzenim A a piiblizné 28 %
dotazovanych (20) spiSe souhlasi s tvrzenim A. V tomto piipadé jde o presvéd¢ivou
vétsinu (89 %) respondentd, ktefi souhlasi s tvrzenim A. Tvrzeni A je v souladu se
srovnavanym vyzkumem.

Némecti respondenti nejcastéji souhlasi Stvrzenim B, tj. témét 13 %
dotazovanych (9) zcela souhlasi s tvrzenim B a piiblizné 51 % dotazovanych (36)
s tvrzenim spiSe souhlasi. Vétsina respondentt (pfiblizné 64 %) dotazovanych souhlasi

S tvrzenim B, coZ je ve shod¢ se srovndvanym vyzkumem.

Vysledky ovérované kulturni dimenze Monochronni vs. polychronni vnimani ¢asu

Tabulka 6 shrnuje vysledky kulturni dimenze monochronni vs. polychronni
vaimani Casu. Srovnavané standardy jsou polychronie casu na Ceské strané
a monochronie casu na némecké stran¢. Némecky kulturni standard je mozné povazovat
za potvrzeny, nebot 4 ze 4 tvrzeni se shoduji se srovnavanym vyzkumem. Cesky
kulturni standard je potvrzen jen casteCné, tj. pouze 2 ze 4 tvrzeni se shoduji se

srovnavanym vyzkumem.
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Ceské Ceské Némecké
Némecké
odpovédi odpovédi odpovédi
odpovédi o dl dl
0 odle odle
Cesich > s
Némcich srovnavaného | srovnavaného
(% shody)
(% shody) vyzKkumu vyzKkumu
4, otazka A (77 %) A (54 %) A
10. otazka | A (74 %) B (74 %) A B
16. otazka | A (87 %) A (68 %) A B
19. otazka | A (89 %) B (64 %) A B
Tabulka 6

Cesky
standard

potvrzen

Ovéreni kulturni dimenze Trvala sebejistota vs. kolisavé sebevédomi

Této kulturni dimenzi nalezi otazky ¢. 5, ¢. 11 a ¢. 15.

Némecky
standard

potvrzen
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80%
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40%

20%

5. otazka

A: Ve svém vystupovani pusobi sebejisté a sebevédomé, tim davaji najevo, Ze jsou
odborniky a Ze se v dané véci vyznaiji.
B: Casto se podceriuji, jejich projev je nevyrazny, a diky tomu maji problém
prosadit vlastni zajmy.
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B Souhlasim s tvrzenim B
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Ani s jednim tvrzenim

nesouhlasim

Graf 18

Votazce & 5 se CeSi nejéastdji shoduji stvrzenim A. Piiblizng 63 %

respondentli (45) zcela souhlasi s tvrzenim A a téméf 26 % respondentl (18) s tvrzenim
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A spiSe souhlasi. Ptiblizné 89 % cCeskych respondentti tedy souhlasi stim, ze
némeckému chovani odpovida tvrzeni A, coz je v souladu se srovnavanym vyzkumem.
Némci se téz nejCastéji ztotoznuji S tvrzenim A, tj. 30 % dotazovanych (21)
zcela souhlasi s tvrzenim A, piiblizné 44 % dotazovanych (31) spiSe souhlasi s tvrzenim
A. Tedy pfiblizné 74 % dotazovanych Némcii vice ¢i méné souhlasi s tim, ze ¢eskému

chovani odpovida tvrzeni A. Tvrzeni A neni ve shodé se srovnavanym vyzkumem.

11. otazka
A: Své nazory prezentuji jasné, zietelné a jednoznacné, nezdrahaji se
oponovat, korigovat a komentovat nazory kolegu.
B: Své nazory prezentuji rozpacité a opatrné, jsou nepribojni; nez aby
riskovali, Ze se zesmésni, radéji nefeknou nic.
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Graf 19

Z tohoto grafu je patrné, e se Cesi nejéastéji shoduji s tvrzenim A. P¥iblizné
53 % respondentii (37) souhlasi zcela s tvrzenim A, piiblizné 38 % respondentt (27)
s tvrzenim A spiSe souhlasi. Pfiblizné 91 % respondentli tedy souhlasi s tvrzenim A.
Tvrzeni A je shodné se srovnadvanym vyzkumem.

Némeckeé odpovédi se také nejcastéji shoduji S tvrzenim A. Zhruba 31 %
dotazovanych (22) zcela souhlasi s tvrzenim A, cca 37 % dotazovanych (26) spisSe
souhlasi s tvrzenim A. Tedy pfiblizn€¢ 68 % dotazovanych souhlasi S tvrzenim A, coz

neni ve shodé se srovnavanym vyzkumem.
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15. otazka
A: Jsou velice schopni, maji své kvality, které ale ¢asto diky nizkému sebevédomi
neumeéji prosadit.
B: Plsobi aZ prehnané sebevédomé, coz nékdy plsobi nepresvédcivé a naucené.
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Graf 20

wev

shoduji s tvrzenim B, tj. pfiblizné 21 % dotazovanych (15) zcela souhlasi s tvrzenim B,
40 % dotazovanych (28) pak s tvrzenim B spiSe souhlasi. Z toho vypliva, ze ptiblizné
61 % dotazovanych néjakym zplisobem souhlasi s tvrzenim B. Tvrzeni B je shodné se
srovnavanym vyzkumem. U této otazky je zjevny i pomérn¢€ vysoky pocet (cca 27 %)
respondentt, kteti nesouhlasi ani s jednim tvrzenim.

Némecké odpoveédi o Ceské mladezi jsou také nejcastéji shodné s tvrzenim B.
Témer 16 % dotazovanych (11) souhlasi zcela stvrzenim B, piiblizné 44 %
dotazovanych (31) stvrzenim B spiSe souhlasi. Cca 60 % némeckych respondentt

souhlasi do jisté miry s tvrzenim B, které ale neni shodné se srovndvanym vyzkumem.

Vysledky ovérované kulturni dimenze: Trvala sebejistota vs. kolisavé sebevédomi
Tabulka 7 shrnuje vysledky kulturni dimenze trvala sebejistota vs. kolisavé

sebevédomi. Srovnavané standardy jsou kolisavé sebevédomi na Ceské strané a trvald

sebejistota na némecké strané. Némecky kulturni standard |ze povazovat za potvrzeny,

nebot’ 3 ze 3 tvrzeni se shoduji se srovnavanym vyzkumem. Cesky kulturni standard
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neni potvrzen, nebot ani jedno tvrzeni (3 ze 3) se neshoduje se srovnavanym

vyzkumem.
Ceské Ceské Némecké
Némecké .
odpovédi odpovédi odpovédi Cesky Némecky
odpovédi 0
0 N podle podle standard standard
Cesich
Némcich srovnavaného | srovnavaného | potvrzen potvrzen
(% shody)
(% shody) vyzKkumu vyzKkumu
5. otazka A (89 %) A (74 %) A B ano
11. otazka | A (91 %) A (68 %) A B ano
15. otazka | B (61 %) B (60 %) B A ano
Tabulka 7

3.5.1 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setfeni

Némecké charakteristiky, které byly pfedmétem dotaznikového Setieni, se plné
shoduji s vysledky vyzkumu 1. Nového a S. Schroll-Machlové (2007). VSech Sest
némeckych kulturnich dimenzi bylo na zdklad¢ ceskych odpovédi potvrzeno. Jako
nejslabsi némecky kulturni standard se jevi Podceriovani struktur. Nejslab§im kulturnim
standardem je mysleno, Ze tento kulturni standard byl potvrzen pouze ¢tyfmi tvrzenimi
z péti. Tedy ne vSemi tvrzenimi jako je tomu v ostatnich ptipadech, kdy byly standardy
potvrzeny péti tvrzenimi z péti.

Ceské charakteristiky se neshoduji se srovnavanym vyzkumem. Potvrzeny
byly pouze tfi kulturni dimenze. PIn¢ potvrzen, tj. vSechna tvrzeni byla potvrzena, je
pouze jeden kulturni standard, a to Orientace na socidlni vztahy. Dva Ceské kulturni
standardy nebyly potvrzeny ani ¢aste¢né (Difiize a Kolisavé sebevédomi). V piipadé
kulturniho standardu Difiize bylo potvrzeno pouze jedno tvrzeni ze tii. V piipadé
kulturniho standardu Kolisavé sebevédomi nebylo potvrzeno ani jedno ze tii tvrzeni.
Cesky kulturni standard Polychronni vnimdni casu byl potvrzen z poloviny, tj. dvé
tvrzeni ze dvou byla potvrzena.

Tabulka 8 shrnuje celkové vysledky mého vyzkumu.

Kulturni dimenze Cesky standard Némecky standard
Podcenovani vs. pfecenovani
potvrzen (4/5) potvrzen (4/5)
struktur
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Orientace na socialni vztahy vs.

vécna orientace

Difaze vs. dusledné oddélovani

jednotlivych oblasti Zivota

Silny vs. slaby komunikacni

kontext

Monochronni vs. polychronni

Castecné (2/4)

vnimani ¢asu

Trvala sebejistota vs. kolisavé

sebevédomi

Celkem 3/6

6/6

Tabulka 8
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ZAVER

Ceska republika a Spolkové republika Némecko jsou zemé, které jsou si blizké
nejen geograficky, ale i historicky. Uz jen z tohoto divodu je dobré znat kulturni
dimenze a standardy, které jsou mezi Cechy a Némci Gasto velmi rozdilné. Dalsim
divodem, proC se zabyvat kulturnimi dimenzemi a standardy, je i tzkéa ptfeshrani¢ni
spoluprace mezi CR a SRN. Tato spoluprace se neustale prohlubuje pfedeviim v oblasti
ekonomie, prava a politiky.

Ve své praci nejdiive analyzuji pojem kultura. Jde jak o historické, tak 0 noveé;jsi
vymezeni tohoto pojmu. Zkoumam i to, jak Stimto pojmem pracuji ruzni autofi
zastupujici ruzné védni obory, jako napt. kulturologii, etnografii nebo etologii.
Porozumét kultufe, pfesnéji feeno narodni kultufe, je prvni krok k tomu, abychom byli
schopni vzajemného souziti a pfijimani nové kultury. To plati jak ve vztahu K vlastni
kultufe, tak ke kultufe cizi. Snaha o kulturni porozuméni by méla byt nedilnou soucasti
narodni i mezinarodni politiky kazdého statu.

V dal$i Casti prace vymezuji pojmy kulturni dimenze a kulturni standard.
Uvadim vyhody i slabiny téchto termini, a také vysvétluji, jak s nimi pracuji. Dale
velmi podrobné analyzuji Cesko-némecké standardy, které vychazeji z kulturnich
dimenzi vymezenych I. Novym a S. Schroll-Machlovou (2007). Ceska i némecké
kultura ma mnoho kulturnich standardt, ja vSak rozebiram pouze ty kontrastni. Jde o
Sest kulturnich dimenzi, ze kterych vychazi dvanact kontrastnich kulturnich standardu.
Tyto standardy nam umoziuji pohled na chovani a jednani piislusnikd obou kultur,
véetné toho, jak na sebe tyto dvé kultury nahlizi a jak se hodnoti.

Tteti a posledni kapitola obsahuje miij osobni vyzkum, jehoz cilem bylo ovéfit,
nebo zpochybnit aktualni platnost uvedenych kulturnich dimenzi a standardt. Neéktefi
autofi se domnivaji, Ze teorie kulturnich standardli a dimenzi neni dostate¢né
univerzalni (vysvétluji ve druhé kapitole). Svym vyzkumem jsem zjist'ovala, zda jsou
tyto pochybnosti na mist¢, ¢i nikoliv.

Jako cilovou skupinu pro mfj vyzkum jsem si vybrala mladé lidi z Ceska
a z Némecka ve veku od 18 do 28 let. Existuje vice ditvodd, pro¢ jsem zvolila prave tuto
veékovou skupinu. Prvnim diivodem je, Ze ja sama se nachazim v této vékové kategorii,
tudiz k ni médm nejveétsi pristup. Dalsim divodem je, Ze mnoho Ceskych a némeckych
firem, statnich i nestatnich instituci v dnesni dobé spolupracuje, nebo dokonce sidli

V druhé zemi. A dne$ni mladez je ta generace, ktera je jednou bude fidit nebo v nich
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bude zaméstnana. Proto je podle mého ndzoru dobré zaméfit se na tuto skupinu lidi
a znat jejich nazory.

Vyzkum byl proveden prostfednictvim dotaznikového Setieni. Dotaznik se
skladal z 26 otazek: 20 otazek se tykalo kulturnich dimenzi a standardu, zbylych 6
otazek piinaselo informace 0 respondentech. Piedlohou pro vypracovani dotazniku byla
jiz n€kolikrat zminéna prace I. Nového a S. Schroll-Machlové (2007), kterou jsem
pouzila ipro srovnani mnou zjisténych vysledki. Mimo jiné mi pii vypracovavani
dotazniku byla napomocna i osobni zkuSenost ze zahrani¢niho pobytu v némeckém
Pasové.

Ceské kulturni standardy jsem svym vyzkumem zcela nepotvrdila. Potvrzena
byla jen polovina zkoumanych standardii. To znamend, Ze dotazovana némecké mladez
s uvedenymi Ceskymi standardy plné nesouhlasi. Naopak némecké kulturni standardy
byly zcela potvrzeny, tj. vSech Sest kulturnich standardd se shodovalo se srovnavanym
vyzkumem. Ztoho by se dalo usoudit, ze ¢eskd mladez ma na némeckou mladez
ponckud kritic¢téjsi pohled nez némecka mladez na tu Ceskou.

Také bych rada podotkla, Zze jsem si védoma toho, ze mé vysledky nemusi byt
(diky nizSimu poctu respondentll) povazovany za zcela relevantni. Mohou byt ale
chépany jako modelovy vzorek, ktery ndm mutze danou situaci nastinit.

Diive jsem se domnivala, Ze vztahy mezi Cechy a Némci nejsou v diisledku
historickych udalosti zcela dobré. Po del§im pobytu v Némecku jsem z osobnich dojmil
a zkuSenosti, ale i ze zkuSenosti mych pratel zjistila, Ze situace je jiz v tomto ohledu
jina. V Cesku se s kritikou Némcii setkavam daleko ¢ast&ji nez v Némecku s kritikou
Cechil. Jde samoziejmé o subjektivni nézor, ale pokud se podivame na vysledky mého
vyzkumu, zjistime, Ze ony mtlj ndzor potvrzuji.

Pokud se k problematice ¢esko-némeckych vztaht v budoucnu vratim, rada bych
Ji rozsitila. Ve svém vyzkumu fesim, jaky ndzor ma soucasna ¢eska mladez na Némce,
anaopak, jaky nazor na Cechy ma soudasnd némecka mladez. V budoucnu lze tuto

praci doplnit a zjistit jaky nazor ma soucasna ceska a némecké mladez na sebe samu.
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I. Ceské verze dotaznikového Setfeni

Priloha 1: Dotaznik, str. 1

Dotaznikové Setieni

Zaskrtnutim odpovidajici odpovédi prosim zodpovézte, které tvrzeni
nejvice odpovida Vagemu nazoru o Némcich.

V otazkach €. 4 a €. 13 vyberte prosim tvrzeni, které nejlépe odpovida
tomu, co si Vy sami myslite o sobé.

1. otézka

A: Zakony a piedpisy berou velmi vaing; striking je dodrfuji (napf. dodrZovéni
rychlosti na silnici, dodrZovén{ termin).

B: Zakony a predpisy se snaZi obchéizet, Easto se o to pokousi pomoci improvizace.

a) Souhlasim s tvrzenim A /€)/SpiSe souhlasim €) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A nesouhlasim

d) Spise souhlasim

s tvrzenim B
2. otazka
A: Své emoce nedivaji najevo; diky tomu plsobi chladné aZ lhostejné, projeveni emoci
povaZuji za neprofesionélni. '
B: Své emoce (radost, plé¢, nadsézku, gestikulaci) davaji v jistych mezich najevo, je to
pro né pfirozené a lidské.
2) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim ¢) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tvizenim B s tvrzenim A nesouhlasim

(@Spise souhlasim

s tvrzenim B

3. otizka

A: Ve svém vyjadfovani jsou vécni. Vie, co ma byt sdleno, je sdéleno. To, jakym
zplsobem sdéleni vyzni, neni pro né dileZité,

B: Na prvnim misté v komunikaci je pijemné socidlni atmosféra, sdéleni jako takové je

a% na druhém miste,
a) Souhlasim s tvrzenim A (€])Spise souhlasim €) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tyrzenim B s tvrzenim A nesouhlasim

d) Spi%e souhlasim

s tvrzenim B

4. otdzka (zodpovidime sami o sob&)

A: Schopnost zvlddnout nékolik &innosti soutasné vnimim jako projev mimofédnych
schopnosti, profesionality a flexibility; umét improvizovat hodnotim jako pozitivni
vlastnost,

B: Délat nékolik &innosti najednou a nedret se Easového rozvrhu povaZuji za Spatnou
organizaci svého &asu; takovéto zachdzeni s Sasem je nespolehlivé a neprofesiondlni.

c) Spidc souhlasim
@Souﬂasim s tvrzenim A s tvrzenim A ¢) Ani s jednim
Souhlasim s tvizenim B d) Spise souhlasim tvrzenim nesouhlasim
s tvizenim B

1
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Priloha 1: Dotaznik, str. 2

5. otdzka

(ADVe svém vystupovéni plisobi schejisté a sebevédome, tim dévaji najevo, Ze jsou
odborniky a Ze se v dané véci vyznaji. s :
B: Casto se podceiiujf, jejich projev je nevjrazny, a diky tomu maji problém prosadit

vlastni zéjmy.
’s«' ouhlasim s tvrzenim <) Spi¥e souhlasim ' ¢) Ani s jednim tvrzenim
s s tvrzenim A nesouhlasim
b) Souhlasim s tvrzenim d) Spise souhlasim
B ) s tvrzenim B
6. otdzka
A: Provéfend pravidla jsou pro né pii fefeni problému duleZit&s{ neZli ohled na
mezilidské vztahy.

B: Divaji pednost individudlnimu a osobitému pfistupu ke konkrétnimu &lovéku,
pravidla nemaji aZ takovou vahu.

a) Souhlasim s tvrzenim A @Spﬁe soublasim €) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B § tvrzenim A : tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B

7. otézka

A: Jsou chladng rozvazni az zdrzenlivi, emoce do svého projevu nezahrnujf, nenechaji

se vyvést z miry.

B: Jsou impulsivai a nechaji se ovlivnit svymi emocemi.

a) Souhlasim s tvrzenim A ©) Ppise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B rzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spi¥e souhlasim
s tvrzenim B

8. otizka

A: Strikiné odd&luji svijj profesni Zivot od Zivota osobniho (nap¥. nenosi si praci domi,

pratelské tlachani v prici neexistuje). ?

B: Vzam&stndni navazuji a p¥stuji pratelské vztahy skolegy. Nevidi na tom nic
spatného, diky tomu, Ze své kolegy znaji, pracujf rychleji a dokaZi lépe odhadnout urtité

situace.
a) Souhlasim s tvizenim A ( <) SpiSe souhlasim €) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B vrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B
9. otizka .
A: Emoce hreji v jejich komunikaci, a to i v pracovni komunikaci, v§znamnou roli;
dévaji projevu argumentaéni vdhu,
B: Emocionalitu fadi do soukromé sféry, voblasti price nemd Zidnou véhu a je
projevem neprofesionality.
2
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Priloha 1: Dotaznik, str. 3

a) Souhlasfm s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim ¢} Ani s jednim
b) Souhlasim s tyrzenim B tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
Spi¥e souhlasim
S tvrzenim B
10, otizka

A: Dodrznji pfesny Casovy rozvrh, nezafnou jinou- &innost, dokud nejsou hotovi
s ¢innosti piedeslou, dodrzuji terminy.

B: Casovy rozvrh neni pro nd tak dileZitf, &asto délajf n¥kolik Einnosti najednou,
drobnd zpozdéni jsou normélni,

a) Souhlasim s tvrzenim A @Spis‘»e souhlasim €) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tyrzenim B

11. otézka

A: Své nizory prezentuji jasné, zfetelné a jednoznaénd, nezdrdhajl se oponovat,
korigovat a komentovat ndzory kolegi.

B: Své ndzory prezentuji rozpadité a opatmé, jsou nepritbojni; nez aby riskovali, Ze se
zesmésni, rad€ji nefeknou nic,

(@)Souhlasim s tvrzenim A ¢) SpiSe souhlasim ¢) Ani s jednim
b} Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spife souhlasim
s tvrzenim B
12. otdzka

A: Pokud neco nejde podle planu, snai se vymyslet jiné fedeni jak préci dokongit.
B: Pokud n&co nejde podle plénu, celou prici odvolaji a vymy3li ji od zikladl znovu,
Jind FeSeni neuznavaji.

(a)Bouhlasim s tvizenfim A ¢) Spi¥e souhlasim €) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spide souhlasim
s tvrzenim B

13. otidzka (zodpovidime sami o sob¥)

Tvrzeni: Pro své pfitele, kolegy, nadfizené a znamé jsem ochoten se angaZovat
a pracovat vice neZ pro jiné lidi, kteff mi nejsou tak blizcf; jejich chyby a nedostatky
odpoustim a snéz piehlizim.

a) § tvrzenim souhlasim ¢) § tvrzenim spife d) S tvrzenim
b) S tvrzenim asim nesouhlasim
nesouhlasim

3
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Priloha 1: Dotaznik, str. 4

14. otdizka

A: Neni pro né problém sdélit negativai informace, kritiku & vstoupit do oteviencho
konfliktu (napt. dit jasné najevo svou nespokojenost).

B: Sd¢lovéni negativnich i

nformaci se vyhgbaji nebo je oddaluji, protoZe by se tyto

informace mohly druhé osoby dotknout.

a) Souhlasim s tvrzenim A
b) Souhlasim s tvrzenim B

15. othzka

<) $pise soublasim

¢) Ani s jednim
s tyrzenim A tvrzenim nesouhlas
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B

A: Jsou velice schopni, maji své kvality, které ale Zasto diky nizkému sebevédomi

neumgji prosadit.

B: Piisobi aZ piehnang sebevedome, coZ nekdy pisobi nepfesvedéivé a nautent.

a) Souhlasim s tvrzenim A
b) Souhlasim s tvrzenim B

16. otdzka

¢) Spie souhlasim @A.m s jednim

s tvrzenim A tzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim

s tvrzenim B

A: Pfi pladni iikohi se snaZi vyhnout riziku a nejistots, toho dosahujf pfipravenosti
a detailnim planovanim, maji zalibu v organizaci, kterd pro né znamend kvalitu.

B: Velmi detailni pldnovéni povazuji za neschopnost rozliSovat mezi tim, co j¢
podstatné a co ne; Za symbol kvality povaZuji spie schopnost improvizovat,

6)- ouhlasim s tvrzenim A
b) Souhlasim s tvrzenim B

17. otazka

¢) Spige souhlasim ¢€) Ani s jednim

s tvrzenfm A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim

s tvrzenim B

A: Kladou si takové cile, o nichZ vedi, Ze je dokaZi splnit; pokud se jim jiZ na zatitku

jevi tikol jako nesplnitelny,

nepiijmou ho.

B: Kladou si pfehnand vysoke cile, pak dochézi ke kolizi a nastoupi improvizace.

a) Souhlasim s tvrzenim A
b) Souhlasim s tvrzenim B

18. otdzka

¢)Spite souhlasim . ¢) Anis jednim

m A tvrzenim nesouhlasim
d) Spi¥e souhlasim
s tvrzenim B

A: Pokud jsou za svou préci kritizovéni, chépou to jako kritiku své prace.
B: Pokud jsou za svou préci kritizovini, povaZuji to za kritiku své osoby.

a) Souhlasfm s tvizenim A
b) Souhlasim s tvrzenim B

¢) Ppide souhlasim ¢) Ani s jednim
S tvizenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B
4
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Priloha 1: Dotaznik, str. 5

19. otézka

A: Planuji dlouhodobé a hledi do budoucnosti (napi. v oblasti investic, osobni
vytrvalosti & Setrnosti k Zivoinimu prostfedi).

B: Jejich plany jsou spide kritkodobé, fedf vEci v moment8, kdy piijdou.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spige souhlasim “€)JAni s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B § tvrzenim A fm nesouhlasim
d) Spi¥e souhlasim
s tvrzenim B

20. otdzka

A: Maji velky smysl pro detail, fasto nedokdZ rozliSit mezi vécmi podstatnymi
a vedlejsimi.
B: Zamégfuji se jen na jadro véci, nedotahuji myslenky do konce.

a)Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spise souhlasim ¢) Ani s jednim
5) Souhlasim s tvrizenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spi¥e souhlasim
s tvrzenim B
Udaje o respondentovi:
— Y (72 2 M
(ena b) Muz
5. Potet Cechii/Némei, které znite
2. Vik osobnd
2% 2)0-1 b)2-5 c)6-10 (@WVice nez 10
6. Cech/ Némee v rodiné
3. Nérodnost a) Ano (byNe’
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Priloha 2: Dotaznik, str. 1

Dotaznikové Setfeni

Zaskrtnutim odpovidajici odpovédi prosim zodpovézte, které tvrzeni
nejvice odpovida Vasemu nazoru o Némcich.

V otizkach &. 4 a & 13 vyberte prosim tvrzeni, které nejlépe odpovida
tomu, co si Vy sami myslite o sobg&.

1. otdzka

A: Zikony a predpisy berou velmi vang; strikiné je dodrzuji (mapf. dodrzovani
rychlosti na silnici, dedrZovani termini).

B: Zakony a piedpisy se snazi obchazet, Easto s¢ o to pokousi pomoci improvizace.

a) pouhlasim s tvrzenfm A ¢) Spi¥e souhlasim ¢) Ani s jednim tvrzenim
Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A nesouhlasim

d) Spise souhlasfm

s tvizenim B
2. otazka
A: Své emoce nedivajf najevo; diky tomu piisobi chladn aZ [hostejng, projevent emoci
povaZuji za neprofesiondlni.
B: Své emoce (radost, plat, nadsizku, gestikulaci) dévaji v jistych mezich najevo, jeto
pro n& pfirozené a lidské.
a) Souhlasim s tvrzenim A (_¢)Spide souhlasim ) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tvrzenim B mA nesouhlasim

d) Spi¥e souhlasim

s tvrzenim B
3. otdzka

A: Ve svém vyjadfovani jsou vEeni, Vie, co mé byt sdéleno, je sdéleno. To, jakym
zplisobem sdéleni vyzni, neni pro n€ dileZité.
B: Na prvnim misté v komunikaci je pifiemna socidlnf atmosféra, sdélen jako takové je

aZ na druhém misté.
@- ouhlasim s tvizenim A ¢) Spise souhlasim ¢€) Ani s jednim tvrzenim
b) Souhlasim s tyrzenim B s tvrzenim A nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B

4. otdzka (zodpovidame sami o sobg)

A: Schopnost zvladnout nékolik innosti soutasné vnimém jako projev mimotadnych
schopnosti, profesionality a flexibility; um&t improvizovat hodnotim jako pozitivni
viastnost.

B: Délat n¥kolik ¢innosti najednou a nedrZet se ¢asového rozvrhu povazuji za Spataou
organizaci svého &asu; takovéto zachizeni s &asem je nespolehlive a neprofesiondlni.

c) Spisc souhlasim A
(a) Souhlasim s tvrzenim A s tvrzenim A €) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B d) Spise souhlasim tvrzenim pesouhlasim
s tvrzenim B

1
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Priloha 2: Dotaznik, str. 2

5. otdzka

A: Ve svém vystupovani plisobi sebejisté a sebevédomé, tim dévajl najevo, Ze jsou
odborniky a Ze se v dané véci vyznaji.
B: Casto se podceniujf, jejich projev je nevyrazny. a diky tomu maji problém prosadit

vlastni zajmy,

ouhlasim s tvrzenim ¢) Spi%e souhlasim ¢) Ani s jednim tvrzenim

) ; s tvrzenim A nesouhlasim

b) Souhlasim s tvrzenim d) Spife souhlasim

B s tvrzenim B

6. otizka

A: Provifend pravidla jsou pro né pfi fedeni probiému dilezit3j&i nezli ohled na

mezilidské vztahy.

B: Diévaji pfednost individudlnimu a osobitému piistupu ke konkeétnimu &loveku,

pravidla nemaji aZ takovou vahu.

a) Souhlasim s trzenim A ¢) Spi¥e souhlasim @Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouvhlasim
d) SpiSc souhlasim
s tvrzenim B

7. otdzka

A: Jsou chladné rozvazni az zdrZenlivi, emoce do svého projevu nezahmuji, nenechaji

se vyvést z miry.

B: Jsou impulsivni a nechaji se ovlivnit sv§mi emocemi.

@ Souhlasim s tvizenim A c) Spise souhlasim e) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spide souhlasim
s tvrzenim B

8. otdzka

A: Striktn€ oddéluji svij profesni Zivot od Zivola osobniho (napi. nenosi si prici domi,
ptatelské tlachdni v prici neexistuje).

B: V zaméstndni navazujl a péstuji piatelské vztahy s kolegy. Nevidi na tom nic
Spatého, diky tomu, Ze své kolegy znaji, pracujf rychleji a dokazi lépe odhadnout urtité

situace.

a) Souhlasim s tvrzenim A
b) Souhlasim s tvrzenim B

9. otéizka

(©)Spise souhlasim ¢) Ani s jednim
s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spide souhlasim
s tvrzenim B

A: Emoce hraji v jejich komunikaci, a to i v pracovni komunikaci, viznamnou roli;
davaji projevu argumenta&nf vahu.
B: Emocionalitu fadi do soukromé sféry, voblasti prace nemé Zaddnou vdhu a je

projevem neprofesionality.
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Priloha 2: Dotaznik, str. 3

a) Souhlasim s tvrzenim A c) Spide souhlasim €) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenfm A tvrzenim nesouhlasim
(@] Spi3e souhlasim
s tvrzenim B
10. otdzka
A: Dodruji presny Sasovy rozvrh, nezatnou jinou Cinnost, dokud nejsou hotovi
s Cinnosti prededloun, dodr2uji terminy.
B: Casovy rozvrh nenf pro né tak dilleZity, tasto délaji nékolik Sinnosti najednou,
drobn4 zpoZd&nf jsou normélni.
a) Souhlasim s tvrzenim A 4(C) Spi¥e souhlasim €) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B $ tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvizenim B
11. otidzka

A: Své nfzory prezentuji jasnd, zfetelnd a jednoznaéng, nezdrihaji se oponovat,
korigovat a komentovat nézory kolegil,

B: Své nazory prezentuji rozpadit® a opatmé, jsou nepribojni; nez aby riskovali, Ze se
zesm&$ni, radéji nefeknou nic.

a) Soublasim s tvizenim A €] Spise souhlasim ¢) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvizenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B

12, otizka

A: Pokud néco nejde podle plinu, snaZ se vymyslet jind feeni jak praci dokongit.
B: Pokud néco nejde podle plénu, celou prici edvolaji a vymysli ji od zékladd znovu,

jiné Feeni neuzndvaji.

a) Souhlasim s tvrzenim A €pSpise souhlasim ¢) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvizenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B

13. otizka (zodpovidime sami o sob&)
Tvrzeni: Pro své pidtele, kolegy, nadfizené a znimé jsem ochoten se angaZovat
apracovat vice neZ pro jiné lidi, kiefl mi nejsou tak blizef; jejich chyby a nedostatky

odpoustim a snaz prehliZzim.

a) S tvrzenim souhlasim €PS tvrzenim spise d) S tvrzenim
b) S tvrzenim souhlasim nesouhlasim
nesouhlasim
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14, otdzka

A: Neni pro né problém sdélit negativni informace, kritiku & vstoupit do otevieného
konfliktu (napf. dét jasné najevo svou nespokojenost).

B: Sdglovén{ negativnich informaci se vyhybaji nebo je oddaluji, protoZe by se tyto
informace mohly druhé osoby dotknout.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spite souhlasim © Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlas
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B

15. otéizka

A: Jsou velice schopni, maji své kvality, které ale Casto diky nizkému sebevédomi
neuméji prosadit.
B: Piisobi aZ prehnané sebevédomg, coZ nékdy plsobi nepfesvédEive a nandend,

a) Souhlasim s tvrzenim A c) Spise souhlasim €) Ani s jednim
(6P Souhlasim s tvrzenim B stvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) SpiSe souhlasim
stvrzenim B
16. otdzka

A: Pfi plnéni Gkoldl se snaZi vyhnout riziku a nejistoté, toho dosahuji pripravenosti
a detailnim planovanim, maji zilibu v organizaci, kterd pro n& znamené kvalitu.

B: Velmi detailni planovani povaZuif za neschopnost rozlifovat mezi tim, co je
podstatné a co ne; za symbol kvality povazuji spile schopnost improvizovat.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spide souhlasim €) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tyrzenim B

17. otizka

A: Kladou si takové cile, o nich% védi, Ze je dokaZi splnit; pokud se jim jiZ na zaditku
jevi tkol jako nesplnitelny, nepiijmou ho.
B: Kladou si pfehnang vysoké cile, pak dochdzi ke kolizi a nastoupi improvizace.

4) Souhlasim s tvrzenim A €DSpise souhlasim ¢) Ani s jednim

b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tyrzenim B

18. otdzka

A: Pokud jsou za svou praci kritizovéni, chapou to jako kritiku své prace.
B: Pokud jsou za svou préci kritizovéni, povaZuji to za kritiku své osoby.

a) Souhlasim s tvrzenim A ¢) SpiSe souhlasim €DAni s jednim
b) Souhlasim s tvrzenfm B s tyrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
s tvrzenim B
4
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19. otdzka

A:-Planuji dlouhodobé a hledi do budoucnosti (napf. v oblasti investic, osobni
vytrvalosti ¢i Setrnosti k Zivotnimu prostiedi).

B: Jejich plany jsou spifie krdtkodobé, fedi véci v moments, kdy pfijdou.

a) Souhlasim s tvrzenim A €)Spise souhlasim €) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B § tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spise souhlasim
S tvrzenim B
20. otazka
A: Maji velky smysl pro detail, fasto nedokdZf rozlidit mezi vEemi podstatnymi
a vedlejsimi.
B: Zame&iuji se jen na jddro véei, nedotahuji mySlenky do konce,
(@) Souhlasim s tvrzenim A ¢) Spisc souhlasim ¢) Ani s jednim
b) Souhlasim s tvrzenim B s tvrzenim A tvrzenim nesouhlasim
d) Spie souhlasim
s tvrzenim B
Udaje o respondentovi:
1. Pohlavi 4, Univerzita krz_—
Otem g, 0 TeThnnaks
5. Podet Cechi/N&meil, které znite
2. Vék osobné
70 8)0-1 b)2-5 ©)-10 d) Vicenez 10
6. Cech/ Némec v rodiné
3. Narodnost : ; a) Ano @Ne
©Ceskd  b) Némeckd 7
5
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II. Némecké verze dotaznikového Setfeni

Priloha 3: Dotaznik, str. 1

0.9

Fragebogen

Mit dem Ankreuzen der entsprechenden Antwort beantworten Sie bitte,
welche Behauptung (,,A" oder ,B*) Ihrer Meinung liber Tschechen am
meisten entspricht.

In den Fragen Nr. 4 und Nr. 13 wihlen Sie bitte die Behauptung, die am
ehesten threr Meinung iiber sich selbst entspricht.

1. Frage

A: Gesetze und Vorschriften nehmen sie sehr ernst und befolgen diese strikt (z.B.
Beachtung des Tempolimits, Beachtung der Termine).

B: Sie bemilhen sich, Qesetze und Vorschriften zu umgehen, oftmals durch
Improvisieren

a) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher dey ¢) Ich stimme keiner der
Behauptung A 201 Behauptung A zu beiden Bchauptungen zu
b) fch stimme der @@)ich stimme cher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

2. Frage

A: Thre Emotionen driicken sie nicht aus; deshalb wirken sie kalt, oder sogar
gleichgiiltig, den Ausdruck von Emotionen sehen sie als etwas Unprofessionclies.

B: Thre Emotionen (Freude, Weinen, Ubertreibung, Gestikulation) fufiern sie nur
begrenzt, es ist filr sie natiirlich und menschlich.

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A 20 Behauptung A 24 Behauptung
£y Ich stimme der d) Ich stimme cher der n
Behauptung B zu Behauptung B zu
3. Frage

A: Thre Ausdrucksweise ist sachlich. Alles was mitgeteilt werden soll, wird mitgeteilt,
Wie die Aussage wirkt, ist fur sie unwichtig. :

B: An erster Stelle in der Kommunikation stcht die angenehme soziale Atmosphiire, die
Aussage als solche steht erst an zweiter Stelle.

a) [ch stimme der <) Ich stimme cher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der @) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B 2u

4. Frage (beanfworten Sie liber sich selbst)

A: Die Fahigkeit, gleichzeitig mehrere Titigkeiten auszuiiben, halte ich fir eine
besondere Fahigkeit, sic ist Ausdruck von Professionalitdt und Flexibilitiit;
Improvisation bewerte ich positiv.

B: Mehrere Tatigkeiten gleichzeitig auszutiben und den Zeitplan nicht cinzuhalten steht
flir cine schlechte Organisation meiner Zeit. Ein solcher Umgang mit Zeit ist unzulissig
und unprofessionell.

a) ich stimme der b) keh stimme der €} Ich stimme cher der
Behauptung A 7 Behauptung B zu Behauptung A 21
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Priloha 3: Dotaznik, str. 2

d) Ich stimme cher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung B 20 Behauptung 7u
5. Frage

A: Thre Aufierungen wirken selbstbewusst und selbstsicher, damit zeigen sic, dass sie
Fachmgnner auf einem bestimmten Gebiet sind und dass sie sich auskennen.

B: Sie unterschiitzen sich oft, ihre AuBerungen sind unauffillig, daher haben sie
Probleme mit der Durchsetzung ihrer Intercssen.

a) Ich stimme mit c) lch stimme eher der €) Ich stimme keiner
chauptung A zu Behauptung A zu Behauptung

b} Ich stimme mit d) Tch stimme eher der m

Behauptung B zu Behauptung B zu

6. Frage

A: Die Einhaltung von Regeln ist bei der Ldsung eines Problems filr sie wichtiger als
die Riicksichtnahme auf zwischenmenschliche Bezichungen.

B: Sie bevorzugen die individuellen und persdnlichen, informellen Kontakte zu den
Menschen, Regeln spiclen keine groBe Rolle.

a) Ich stimme mit ¢) Ich stimme cher der ¢) [ch stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A 2u Behauptung

©) Ich stimme mit ) Ich stimme ¢her der et

Behauptung B zu Behauptung B zu

7. Frage

A: Sie sind kalt, bedachtsam und zuriickhaltend, Emotionen zeigen sie in der
Unterhaltung nicht, sie lassen sich nicht aus dem Konzept bringen.
B: Sie sind impulsiv und sie lassen sich durch ihre Emotionen beeinflussen.

#) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der c) Ich stimme keiner
Behauptung A 2u Behauptung A zu Behauptung

b) lch stimme der @pIch stimme eher der m

Behzuptung B zu Behauptung B zu

8. Frage

A: Thr Berufslebenwird strikt vom Privatleben getrennt (zB.: sie nechmen ihre Arbeit
nicht mit nach Hause, freundliche Plauderei in der Arbeit existicrt nicht).

B: In der Asbeit pflegen sie freundschaftliche Beziehungen (mit den Kollegen). Sie
sehen daran nichts Schlechtes. Aufgrund der Tatsache, dass sie ihre Kollegen kennen,
arbeiten sie schneller und kéinnen bestimmte Situationen besser bewdltigen.

a) Ich stimme der ) Ich stimme ¢her der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A 2u Behauptung A zu Behauptung

b) Ich stimme der {ch stimme cher der P

Behauptung B zu hauptung B zu

(]
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Priloha 3: Dotaznik, str. 3

9. Frage
A: Emotionen spielen eine bedeutende Rolle, nicht nur in Unterhaltugen im Alltag,
sondern auch in der Arbeites stehen eher konkrete Aussagen als Emotionen im
Vrodergrund, - . »
B: Emotionalitit gehdrt nach Meinung der Tschechen in den Privatbereich, im
Arbeitshereich ist sie unbedeutend und Ausdruck von Unprofessionalitit.

¢) Ich stimme keiner

) Ich stimme der c) Ich stimme eher der

Behauptung A 2u Behauptung A zu P
b) Ich stimme der @)Tch stimme cher der

Behauptung 8 zu Behauptung B zu

10. Frage

A: Sie halten den genauen Zeitplan ein, dic nichste Titigkeit fangen sie nicht an, bevor
die Erste beendet sind; sie halten die Termine ein,

B: Der Zeitplan ist fiir sic nicht so wichtig, oft erledigen sie mehrere Tétigkeiten
gleichzeitig, kieine Verspiitungen sind normal.

¢} Ich stimme keiner
a) Ich stimme der ¢) Ich stimme cher der Behauptung
Behauptung A zu Behauptung A zu P
0 Ich stimme der d) Ich stimme eher der
Behauptung B zu Behauptung B 21
11. Frage

A: Thre Meinungen vertreten sie deutlich und klar. Sie sind bereit, dic Meinungen ihrer
Kollegen zu bestreiten, zu korrigieren und zu kommentieren.

B: Ihre Meinungen prisentieren sie befangen und vorsichtig, sie sind nicht
durchsetzumgsfreudig. Bevor sic sich blamieren, sagen sie lieber nichts,

anlch stimme der ¢) Ich stimme eher der c) Ich stimme keiner
ehanptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der @) Jch stimme eher der

Behauptung B zu Behaupiung B zu

12. Frage

A: Wenn etwas nicht wie geplant luft, bemiihen sie sich, neue Lésungen zu finden.
B: Wenn etwas nicht wic geplant lauft, brechensie die ganze Arbeit ab und #ndern diese
grundsitzlich, andere Lisungswege erkennen sic nicht.

a) Ich stimme der £))Ich stimme eher der &) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behavptung A zu Behauptung

b) Ich stimme der d) Tch stimme eher der zu

Behauptung B zu Behauptung B zu

13. Frage (beantworten Sie Uber sich selbst)

Behauptung: Fiir meine Freunde, Kollegen, Vorgesctzien und Bekannten engagiere ich
mich bercitwillig und arbeite mehr als filr andere Leute, die mir nicht so nahe sind. thre
Fehler und Miingel verzeihe ich schneller und iibersehe sie Jeichter.

a) Ich stimme der Behauptung zu ©) Ich stimme der Behauptung eher zu
b) Ich stimme der Behauptung nicht zu d) Ich stimme der Behauptung cher nicht
m
3
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14, Frage

A: Es ist kein Problem fiir sie negative Informationen zu. vermitteln oder Kritik zu
#uBemn oder in einen offenen Konflik( einzutreten (2.B.: Unzufriedenheit zeigen).

B: Die Vermittlung negativer Informationen vermeiden sie oder sie schieben sie hinaus,
weil diese Informationen die andere Person treffen kénnten.

a) [ch stimme der ¢) Ich stimme cher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der @) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

15. Frage

A: Sie sind sehr fihig, sie haben ihre Qualititen, die aber oft aufgrung ihres niedrigen
Selbstbewusstseins nicht durchsetzen kinnen.
B: Sic wirken (ibertricben selbstbewusst, was manchmal nicht fiberzeugend und gelernt

wirken kann.

a} Ich stimme der ¢) Ich stimme cher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung 2u

b) Ich stimme der @ ich stimme eher der ;

Behauptung B zu Behauptung B zu

16. Frage

A: Bei der Erfillung von Plinen bemiihen sic sich, Risiko und Unsicherheit zu
vermeiden. Das erreichen sie durch ilve Planung von Details, Sie haben cine Vortliebe
fiir das Organisieren, was sie mit Qualitét gleichsetzen.

B: Zu viel Detailplanung halten sie fur Unfihigkeit zwischen grundlegenden und
unbedeutenden Sachen zu unterscheiden, Ein Symbol firr Qualitat ist fiir sie eher die

Fahigkeit zur Improvisation.
Ich stimme der ¢) Ich stimme cher der ¢) Ich stimme keiner
ehauptung A zu Behauptung A 2u Behauptung zu

) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B 2

17. Frage

A: Sie satzen sich Ziele, von denen sie wissen, dass sic diese erreichen knnen, Wenn
die Aufgabe bereits am Anfang unerfiillbar scheint, nehmen sie diese nichtin Angriff.
B: Sic setzen sich iibertrieben hohe Ziele, es kommt zu Problemen und es muss

improvisiert werden.

a) Ich stimme der d) Ich stimme eher der
Behauptung A zu Ich stimme eher der Behauptung B zu

b) lch stimme der uptung A 71 ¢) Ich stimme keiner
Behauptung B zu g ' Behauptung 2u

18. Frage

A: Wenn sie fiir ihre Arbeit kritisiert werden, verstehen sie das als Kritik an ihrer
Arbeit,

B: Wenn sie filr ihre Arbeit kritisiert werden, nehmen sie diese perstnlich.
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Priloha 3: Dotaznik, str. 5

a) Ich stimme der {£)Tch stimme cher der €) Ich stimme keiner
Behauptung A 7 Behauptung A zu Behauptung 21

b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B 2u

19. Frage

A: Sie planen langfristig und blicken in die Zukunft (zB.: in Bezug auf Investitionen,
die personliche Ausdauer oder beziiglich des Umweltschutzes).
B: Ihre Pliine sind eher kurzfristig, sie 1osen die Angelegenheiten spontan.

a) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A 72 Behauptung 2u

b) Ich stimme der @)lch stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

20. Frage

A: Sie haben viel Sinn fiir Details, oft kdnnen sie nicht zwischen grundlegenden und
unbedeutenden DIngen unterscheiden.
B: Sie konzentrieren sich lediglich auf cinige, wichtige Aspekte und bringen die

Gedanken nicht zu Ende,
a) Ich stimme der ¢) [ch stimme eher der ¢) [ch stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu - Behauptung zu
b) Ieh stimme der @lch stimme eher der
Behauptung B zu Behauptung B za
Angaben liber dem Befragten:
1. Geschlecht 4. Universitiit
a) weiblich ®mannlich S L /3’ S
2. Alter 5. Anzahl der Tschechen, die Sie
olb i
..................................... nnen
a)0-1 b)2-5 € 6-10 d)mehrals 10
3. Nationalitiit
a) tschechisch " Bydentsch 6. Tscheche in der Familie

a)ja ®) nein
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Priloha 4: Dotaznik, str. 1

b il

Fragebogen

Mit dem Ankreuzen der entsprechenden Antwort beantworten Sie bitte,
welche Behauptung (,,A* oder ,,B') lhrer Meinung tber Tschechen am

meisten entspricht.

In den Fragen Nr. 4 und Nr. 13 wihlen Sie bitte die Behauptung, die am
ehesten Ihrer Meinung iiber sich selbst entspricht.

1. Frage

Ar Gesetze und Vorschriften nehmen sie sehr ernst und befolgen diese strikt (z.B.
Beachtung des Tempolimits, Beachtung der Termine).
B: Sic bemithen sich, Gesetze und Vorschrifien zu umgehen, oftmals durch

Improvisieren

a) Ich stimme der
Behauptung A 2u
@3 Ich stimme der
Behauptung B zu

2. Frage

¢) Ich stimme eher der €) lch stimme keiner der
Behauptung A zu beiden Behauptungen zu
d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu

A: Thre Emotionen driicken sie nicht aus; deshalb wirken sie kalt, oder sogar
gleichgtiltig, den Ausdruck von Emotionen sehen sie als etwas Unprofessionelies,

B: Ihre Emotionen (Freude, Weinen, Ubertreibung, Gestikulation) ZuBem sie nur
begrenzt, es ist fir sie natiirlich und menschlich.

a) lch stimme der

3. Frage

¢ Ich stimme eher der e) Ich stimme keiner
Behauptung A 2u Behauptung
d) Tch stimme eher der patl

Behauptung B zu

A: Thre Ausdrucksweise ist sachlich. Alles was mitgeteilt werden soll, wird mitgeteilt.
Wie die Aussage wirkt, ist fiir sie unwichtig,

B: An erster Stelle in der Kommunikation steht die angenehme soziale Atmosphiire, die
Aussage als solche steht erst an zweiter Stelle.

a) Ich stimme der
Behauptung A zu
& Ich stimme der
Behauptung B zu

¢} Ich stimme eher der ) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung zu

d) ich stimme cher der Y S
Behauptung B zu

4. Frage (beantworten Sie iiber sich selbst)
A: Die Fahigkeit, gleichzeitig mehrere Titigkeiten auszuliben, halte ich fir eine

besondere  Fahigkeit,
Improvisation bewerte ich positiv.

Ausdruck von Professionalitit und Flexibilitit;

B: Mehrere Titigkeiten gleichzeitig auszuiiben und den Zeitplan nicht einzuhalten steht
filr eine schlechte Organisation meiner Zeit. Ein solcher Umgang mit Zeit ist unzuléssig

und unprofessionell.

\@yIch stimme der
Behauptung A zu

b} Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der
Behauptung B zu Behauptung A zu
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d) lch stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung B zu Behauptung zu
S, Frage

A: Thre AuBerungen wirken selbstbewusst und selbstsicher, damit zeigen sie, dass sie
Fachminner auf einem bestimmten Gebiet sind und dass sie sich auskennen,

B: Sie unterschitzen sich oft, ihre AuBerungen sind unauffillig, daher haben sic
Probleme mit der Durchsetzung ihrer Interessen.

@) Ich stimme mit c) Ich stimme eler der ¢) Ich stimme keiner
chauptung A zu Behauptung A zu Behauptong

b) [ch stimme mit d) Ich stimme eher der Zu

Behauptung B 21 Behauptung B zu

6. Frage

A: Die Einhaltung von Regeln ist bei der Losung cines Problems fiir sie wichtiger als
die Riicksichtnahme auf zwischenmenschliche Beziehungen.

B: Sie bevorzugen di¢ individuellen und perstnlichen, informellen Kontakte zu den
Menschen, Regeln spielen keine grofe Rolle.

a) Ich stimme mit : ¢) Ich stimme cher der @ Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung

) Ich stimme mit d) Ich stimme cher der Zu

Behauptung B zu Behauptung B 2u

7. Frage

A: Sic sind kalt, bedachtsam und zuriickhaltend, Emotionen zeigen sie in der
Unterhaltung nicht, sic lassen sich nicht aus dem Konzept bringen.
B: Sie sind impulsiv und sie lassen sich durch ihre Emotionen besinflussen.

&) Ioh stimme der c} Ich stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung

b) Ich stimme der & Ich stimme cher der Py

Behauptung B zu Behauptung B zu

8. Frage

A: Ihr Berufslebenwird strikt vom Privatleben getrennt (z.B.: sic nchmen ihre Arbeit
nicht mit nach Hause, freundliche Plauderei in der Arbeit existiert nicht).

B: In der Arbeit pflegen sie freundschaftliche Beziehungen (mit ‘den Kollegen). Sie
sehen daran nichts Schlechtes. Aufgrund der Tatsache, dass sie ihre Kollegen kennen,
arbeiten sic schneller und kdnnen bestimmte Situationen besser bewdltigen.

a) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der ¢) lch stimme xelner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung
@)ich stimme der d) Ich stimme eher der pant
Behauptung B zu Behauptung B zu
2
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9. Frage :

A: Emotionen spiclen cine bedeutende Rolle, nicht nur in Unterhaltugen im Alltag,
sondemn auch in der Arbeites stchen eher konkrete Aussagen als Emotionen im
Vrodergrund.

B: Emotionalitat gehtrt nach Meinung der Tschechen in den Privatbersich, im
Arbeitsbereich ist sie unbedeutend und Ausdruck von Unprofessionalitit.

¢) Ich stimme keiner
a) Ich stimme der ¢) Ieh stimme eher der Behauptung
B A Behauptung A zu z
) 1ch stimme der d) Ich stimme eher der
Behaupiung B 23 Behauptung B zu
10. Frage

A: Sie halten den genauen Zeitplan cin, die nichste T4tigkeit fangen sie nicht an, bevor
die Erste beendet sind; sie halten dic Termine ein.

B: Der Zeitplan ist fiir sie nicht so wichtig, oft erledigen sie mehrere Titigkeiten
gleichzeitig, kleine Verspétungen sind normal,

¢} Ich stimme keiner
a) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der Behauptung
Behauptung A zu Behauptung A zu u
b} Ich stimme der D lch stimme eher der
Behauptung B zu Behaaptung B zu
11. Frage

A: Thre Meinungen vertreten sie deutlich und klar. Sie sind bereit, die Meinungen ihrer
Kollegen zu bestreiten, zu korrigicren und zu kommenticren.

B: JThre Mcinungen prisentieren sic befangen und vorsichtig, sie sind nicht
durchsetzumgsireudig. Bevor sie sich blamieren, sagen sie lieber nichts,

Ich stimme der <) Ich stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
ehauptung A zu Behauptung A zu Behauptung zu
b) Ich stimme der d) Ich stimme eher der
Behauptung B zu Behauptung B zu
12. Frage ;

A: Wenn etwas nicht wie geplant I4ufi, bemiihen sic sich, neue Losungen zu finden.
B: Wenn etwas nicht wie geplant l&uft, brechensie die ganze Arbeit ab und 4ndem diese
grundséizlich, andere Lisungswege erkennen sie nicht.

a) Ich stimme der ch stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A zu chauptung A zu Behauptung

b) Ich stimme der ) Ich stimme eher der Zu

Behauptung B zu Behauptung B zu

13. Frage (beantworten Sie iiber sich selbst)

Behauptung: Fiir meine Freunde, Kollegen, Vorgesetzten und Bekannten engagiere ich
mich bereitwillig und arbeite mehr als filr andere Leute, die mir nicht so nahe sind. Ihre
Fehler und Miingel verzeihe ich schneller und tibersehe sie leichter.

a) Ich stimme der Behauptung zu &) Ich stimme der Behauptung eher zu
b) Ich stimme der Behauptung nicht zu d) Ich stimme der Behauptung eher nicht
zu
3
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14, Fra

A: Es ngsf kein Problem fir sie negative Informationen zu vermitteln oder Kritik zu
auflern oder in einen offenen Konflikt einzutreten (z.B.: Unzufriedenheit zeigen).

B: Die Vermittlung negativer Informationen vermeiden sie oder sie schieben sie hinaus,
weil diese Informationen die andere Person treffen kénnten.

) Ich stimme der _ ¢)Ich stimme ¢her der ¢) Ich stimme keiner
Behauptung A 21 Behauptung A zu Beheuptung zu

) Ich stimme der @) 1ch stimme cher der

Behauptung B zu Behauptung B zu

15. Frage

A: Sie sind sehr fithig, sie haben ihre Qualititen, die aber oft aufgrung ihres nicdrigen
Selbstbewusstseins nicht durchsetzen knnen,
B: Sie wirken {ibertrieben selbstbewusst, was manchmal nicht {iberzeugend und gelemt

a) Ich stimme der c) Ich stimme eher der ch stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A za chauptung zu

b} Ich stimme der d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu Behauptung B 21

16. Frage

A: Bei der Erfullung von Plinen bemilhen sic sich, Risiko und Unsicherheit zu
vermeiden. Das erreichen sie durch ihre Planung von Details. Sie haben eine Vorlicbe
fiir das Organisieren, was sie mit Qualitit gleichsctzen,

B: Zu viel Detailplanung halten sie fiir Unfihigkeit zwischen grundlegenden und
unbedeutenden Sachen zu unterscheiden. Ein Symbol fiir Qualitdt ist fiir sie eher die

Fiahigkeit zur Improvisation.

EDlch stimme der ¢) Ich stimme cher der ¢) [ch stimme keiner
Behauptung A 21 Behauptung A zu Behauptung zu

b) Ich stimme der d) Ich stimme cher der

Behsuptung B zu Behauptung B zu

17. Frage

A: Sie setzen sich Ziele, von denen sie wissen, dass sie diese erreichen kdnnen, Wenn
die Aufgabe bereits am Anfang unerfiillbar scheint, nehmen sic diese nichtin Angriff,
B: Sic setzen sich ibertrichen hohe Ziele, es kommt zn Problemen und es muss

improvisiert werden.

2) Ich stimme der d) Ich stimme cher der
Behauptung A zu &) Ich stimme cher der Behauptung B zu

) Ich stimme der Behauptung A zu ) Ich stimme keiner
Behauptung B zu Behauptung zu

18. Frage

A: Wenn sie fitr ihre Arbeit kritisiert werden, verstechen sie das als Kritik an ibrer
Arbeit.

B: Wenn sie fiir ihre Arbeit kritisiert werden, nehmen sie diese personlich,
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aplch stimme der

hauptung A 22
b) ich stimme der
Behauptung B zu

19. Frage

¢) Ich stimme eher der €) Ich stimme keiner
Behauptung A Zo Behauptung zu

d) Ich stimme eher der

Behauptung B zu

A: Sie planen langfristig und blicken in die Zukunft (zB.: in Bezug auf Investitionen,
die persénliche Ausdauer oder beziiglich des Umweltschutzes).
B: Thre Pléine sind cher kurzfristig, sie l6sen die Angelegenhciten spontan.

4y Ich stimme der
Behauptung A Zu
b) Ich stimme der
Behauptung B zu

20. Frage

c) leh stimme eher der ¢) Ich stimme keiner
Behavptung A zu Behauptung zu

@ Ich stimme eher der

Behauptung B zu

A: Sie haben viel Sinn fiir Details, oft kdnnen sie nicht zwischen grundlegenden und
unbedeutenden Dingen unterscheiden.

B: Sie konzentrieren sich lediglich- auf einige,

wichtige Aspekte und bringen die

Gedanken nicht zu Ende.
2) Ich stimme der ¢) Ich stimme eher der &Fich stimme keiner
Behauptung A zu Behauptung A zu Behauptung 71
b) Ich stimme der d) Ich stimme cher der
Behauptung B 20 Behauptung B zu
Angaben iiber dem Befragten:
1. Geschlecht 4. Universitiit
@ wieiblich b) ménnlich &M
2. Alter 20 5. Anzahl der Tschechen, die Sie
..................................... kennen :
a) 0-1 b)2-5 ¢) 6-10 @mehrals 10
3. Nationalitit
a) tschechisch &) deutsch 6. Tscheche in der Familie
fja b) nein
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