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Abstrakt

Obsahom mojej bakalarskej prace je detailnd analyza stcasného stavu projektového
manazmentu v IT firme s cielom identifikovat’ slabé stranky a nasledné navrhnutie zmien
na zlepSenie urovne riadenia projektov. V prvej Casti bakalarskej prace je oboznamenie s
teoretickou ast'ou prace. Dalgia Gast’ sa zaobera podrobnou analyzou aktualneho vyvoja
projektov. Na tito ¢ast’ nadvézuje posledna kapitola, ktora sa sklada z navrhov vlastnych

rieSeni pre zlepSenie vyvoja projektov vo firme.
Krudové slova

projekt, projektové riadenie, hybridny styl, analyza

Abstract

The content of my bachelor thesis is a detailed analysis of the current state of project
management in an IT company in order to identify weaknesses and then propose
changes to improve the level of project management. The first part of the bachelor
thesis is an introduction to the theoretical part of the thesis. The next part deals with a
detailed analysis of the current development of projects. This part is followed by the last
chapter, which consists of proposing custom solutions to improve the development of

projects in the company.
Keywords

project, project management, hybrid style, analysis
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Uvod

V mojej bakalarskej praci sa budem venovat’ skimanim urovne riadenia projektového
manazmentu vo firme. Motivaciou pre vyber tejto témy, bol predmet, ktory sa vyucuje na
Skole a venuje sa problematike projektového manazmentu. Konkrétny obsah a naplit ma
zaujali natol’ko, ze som sa rozhodla uberat’ svoju pracu tymto smerom. V projektovom

manazmente vidim do buducnosti vel'ky potencial a tato tematika je stale na vzostupe.

Ked' zavftame troska do minulosti, tak korene projektového riadenia siahaju az do
starovekého Rima, Ciny alebo Mezopotamie. Uz vtedy sa projektovy manazment
vyuzival pri stavani najznamejSich stavieb sveta. Niekedy si to ani neuvedomujeme

a samy si manazujme denl a vyuZivame pri tom prvky projektového manazmentu.

Pre svoju pracu som si vybrala firmu so zameranim na IT, ktord vyuZiva pri vyvojoch
svojich implementaénych rieSeni prvky projektového manazmentu. Vyuzila som
prilezitost’ podrobne zanalyzovat’ ich proces riadenia s cielom odhalit’ slabsie stranky

projektov a nasledne navrhnut’ zefektivnenie postupov.

Préca je rozdelena na Styri Casti. V prvej opisujem metddy a Styly, ktoré som vyuzila pri
tvoreni bakalarskej prace. Druha Cast’ prace je venovand teoretickym definicidm

a pojmom, ktoré su dblezité pre pochopenie danej problematiky.

Tretia Cast’ je venovana popisu sucasnej situdcie vo firme. V tejto Casti je komplexne
opisany cely postup vytvarania projektov vo firme, ktoré som detailne analyzovala

a preskiimala. Na konci kapitoly je zhrnutie, kde vidim najvicsie slabiny.

Stvrta Gast’ je venovana vlastny navrhom rieSenia. V tejto asti som aplikovala vlastné
navrhy rieSeni na konkrétne slabiny pri riadeni projektov. Navrhy pomoézu firme,
odstranit’ slabiny a zefektivnit’ tak proces vytvarania projektov. Firme mozu zo zaciatku

vzniknat vysSie néklady, ale z dlhodobého hl'adiska prinesu vyssiu efektivitu a zisk.



1 Ciel’ prace, metody a postupy zpracovania

V prvej kapitole definujem hlavny ciel’ prace metddy a postupy, ktoré som vyuzivala pri

spracovani prace.

1.1 Ciel’ prace

Cielom bakalarskej prace je vykonat’ analyzu sucasného stavu trovne projektového
riadenia vo vybranej firme a navrhnit zmeny smerujuce ku zlepSeniu stavajuceho stavu.
Spolo¢nost’ 0XyShop s.r.o vyuziva metodiku projektového manazmentu pri procesu

, . . , . .y , . v . . ) IS
vyvoja a implementacie rieSeni. Chceli by vSak tento proces optimalizovat,, odstranit
chyby v procese a zefektivnit ho. V stCasnosti sa firma stretdva s niektorymi
problémami, vramci harmonogramu, rizik, dodrzania rozpoctu a postupov plneni

projektov.

Hlavnou myslienkou bude zanalyzovanie sucasného stavu vytvdrania projektov
v podniku a nasledny navrh rieSenia, ako by firma mohla v budicnosti postupovat’, aby

odstréanila chyby v svojich procesoch a zefektivnila ich.

1.2 Metody a postupy spracovania

Pri pisani prace som vyuzivala rézne vyskumné metddy a myslienkové operacie. Ako
napriklad pozorovanie a riadené rozhovory so zamestnancami, ktoré som vyuzivala
najmi pri zbere informécii v kapitole analyzy sti€¢asného stavu riadenia. V tejto kapitole
som zbierala informacie po Castiach, ktoré som potom davala dokopy a vznikol z toho

cely proces tvorby implementacného rieSenia.

Pri pisani teoretick¢ého vychodiska prace som vyuzivala dostupné knizné a internetové

zdroje. Z teoretickej Casti som vychadzala pri spracovani d’alSich ¢asti prace.

Okrem toho som vyuZzivala aj syntézu, ktorti som aplikovala v kapitole navrhy vlastnych
rieSeni. Tu som spojila poznatky zozbierané z analyzy. Nésledne som posudila vSetky
aspekty, ktoré s spojené s projektovym manazmentom a zistila, kde si ukryté slabiny
procesov. Na tieto slabé stranky som poukazala a navrhla vlastné rieSenia, ktoré pomdzu

podniku zefektivnit’ a optimalizovat’ metddy a postupy riadenia projektov.



2 Teoretické vychodisko prace

V prvej kapitole, budem opisovat’ teoreticky zéklad, ktory bude pribliZovat’ a postupne
zoznamovat Citatel'a s projektovym manazmentom. Povedomie o tychto definiciach, je
dolezita pre dokladné spracovanie bakalarskej prace. Pri pisani teoretického vychodiska

som vyuZzivala odbornu literataru.
2.1 Zakladné pojmy projektového riadenia

. Rizeni projektii je soubor modelii, metod, postupii, nastrojii a technik pro planovini

a rizeni realizace slozitych projektii“ [1, s. 13]
Nastroje projektového riadenia disponuji Sirokou flexibilitou a efektivne reagujii na
akutne zmeny tykajlce sa projektov. Je kI'ai€¢om pre uspesné dosiahnutie cielov projektu,

ktoré si nastavila organizécia. [1]
2.1.1 Co je projekt
V projektovom riadeni sa vyskytuje vel'a definicii slova projekt, pre moju pracu som

vybrala tito definiciu:

., Projekt je vysledek materialni nebo nemateridalni povahy zaloZeny na strategickém
planu, navrzeny, organizovany a realizovany pod Fizenim nékoho v zajmu viastnika nebo

zadavatele. “ [1, s. 12]

Projekt moZeme tiez charakterizovat’ dvomi slovami docasnost” a unikatnost’. Do¢asnost’

zahfna definiciu zaCiatku realizécie projektu a pevne stanoveny termin odovzdania.

Unikatnost’ znamen4é jedine¢nost’ koncového rieSenia. To znamena, Zze vyvinuta sluzba,
¢i produkt sa odliSuji od ostatnych. VSetky definicie slova projekt, obsahuji v podstate
tieto dve slova.

Projekty, ktoré organizacia riesi, su sucastou jej portfolia. Zahfiia to viacej nestvisiacich
projektov, ktoré su ale koordinované rovnakym Stylom.

Pod slovom projekt si moéZeme predstavit’ niekol'’ko vystupov napriklad: vyvoj nového

softwaru, pracu architekta, vyvoj produktu, stahovanie organizacie apod. [2]
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2.1.2 Trojimperativ

Kazdy projekt ma stanoveny Specificky ciel’, tak ako som spominala v prechadzajice;j
kapitole. Tento ciel’ vyjadruje len to, ¢o je potrebné urobit’, aby sa ciel'a dosiahlo. Dolezité
je aj definovat’ kedy a za kolko sa projekt dokon¢i. Ak mame takto definovany ciel
projektu, tak v projektovom riadeni sa to nazyva ,, Trojimperativ. Ide o ciel’, ktory sa

definuje v dimenziach kvalita, naklady a ¢as. [3]

KVALITA

CAS NAKLADY

Obrazok ¢. 1: Projektovy trojimperativ

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 3)
Ako modzeme vidiet na obrazku, tak sa znazorfiuje v podobne trojuholniku, kde na
kazdom vrchole je definovana veli¢ina. Tieto veli¢iny urcuju, ¢o je potrebné vykonat’.
Ked pride k posunutiu jednej dimenzie, tak sa automaticky ovplyvnia aj zvySné dve.

Preto sa k trojimperativu pridava aj adjektivum diabolsky. [3]

2.1.3 WBS

Pri planovani jednotlivych ¢innosti projektu je dobré si zostavit' tzv. WBS. V preklade
Work breakdown structure®, vd’aka ktorej ziskame dokonaly prehlad o jednotlivych
tazach, ktoré musime splnit’ pri vyvoji projektu. WBS dokéze aj zlozitejSie projekty
rozdelit’ a rozfazovat’ na logicky a meratel'ne prepojené Casti, vd’aka ktorym sa budu
jednotlivé kroky lepSie realizovat’. Priklad, ako vyzera Struktira WBS mdzeme vidiet’ na

obrazku nizsie. [10]

11



‘, —
E D

I h Y h 4

‘ Cinnost 1.1 ‘ ‘ Cinnost 1.2 ‘ ‘ Cinnost 2.2 ‘ ‘ Cinnost 3.1 ‘

Cinnosf 3.3 Cinnost 4.2

Obrazok ¢. 2: WBS
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

h 4

Cinnost 4
T ¥

‘ Cinnost 3.2 ‘ ‘ Cinnost 4.1 ‘

Cinnosf 3

2.1.4 Historia projektového riadenia

Projektovy manazment ako taky, je velmi mlad4 disciplina. Ked sa pozrieme do
minulosti, na niektoré¢ vel'ké stavby, ako su velky Cinsky mur, ¢i pyramidy, tak boli
riadené konkrétnou osobou, ¢i skupinou o0sob, ktoré sa riadili podl'a urc¢itého principu.
Vtedajsie principy projektového manazmentu boli podstatne jednoduchsie, ale fungovali.

AzZ postupom ¢asu sa zacali rozne techniky zdokonal'ovania. [8]

Bolo to az okolo roku 1917, kedy sa zac¢alo riadenie projektov formulovat’ do podoby ako
ich pozname teraz. Napriklad vel'mi zndmy Ganttov diagram, ktory vytvoril Henry Gantt.
Tento diagram je velmi ndpomocny aj dnes atvori podstatni cast’ ndstrojov pri
projektovom manazmente. Poskytuje vizualny prehl'ad o priebehu potrebnych ¢innosti
projektu a umoziuje projektovému manazérovi systematicky pohl'ad na postupnost’ uloh

a aktivit.

Po vyvoji diagramu nasledovali aj d’alSie metody ako napriklad CPM, ktora sa zameriava
na identifikaciu kritickych uloh, ¢i metoéda PERT, ktora sa vyuziva na pldnovanie

¢asového rozvrhu projektov. [9]
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Ganttov diagram

: 3 Pyramidy v
Gize

2570 BC 208 BC 1917 1931

Hooverova

Konstukcia Vel’kého priahrada
¢inskeho miiru /§

Obrizok ¢ 3: Casovi os vyvoja projektového manafmentu

(Zdroj: 9)

2.1.5 Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu mozeme ho charakterizovat’ ako sériu cyklov, ktoré na seba
vzajomne nadvizuji a definuju priebeh vyvoja projektu. V tychto cykloch hra dolezitu

ulohu cas, ktory je ddlezity pre hodnotenie uspesnosti projektu.

Kedze kazdy projekt je jedinecny a ma svoje ciele, tak sa cykly mozu projekt od

projektu lisit’. Vacsinou vSak definujeme tieto Zivotné fazy projektu:

e predprojektova faza,
e projektova faza,

e poprojektova faza. [3]
Predprojektova faza

V tejto faze je dolezité sustredit’ sa na skumanie prilezitosti a moznosti preveditelnosti

projektu. KI'aicov ulohu tu hraji dva dokumenty:

e Stadium prileZitosti — tento dokument sleduje o¢akdvané prinosy projektu
a vynalozené naklady na projekt. Pomocou tejto Studie sa hl'add odpoved’ na
otazku, ¢ije vhodnd doba realizovat projekt. Ak je odpoved’ na otdzku kladna, tak
sa spracuju rozne analyzy z trhu a taktiez sacast'ou byva aj SWOT analyza.

e Stidium providitePnosti — ak sa na zéklade predchadzajicej $tudie, rozhodne
firma projekt realizovat, tak nastupuje faza providitel'nosti. Toto Studium v sebe

zahfna Specifikdciu obsahu realizdcie projektu. Patri sem napriklad: terminy
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zahdjenia a ukoncenia, vynaloZené néklady na projekt ¢i potrebné zdroje na jeho

zrealizovanie. [4]

,, Cilem predprojektovych fazi je ziskat odpovéd’ na zakladni strategické otazky: ,, Odkud
jdeme?“, ,,Kam jdeme?*, , Jakou cestu zvolime?*, ,,Ma to vitbec smysl projekt

realizovat? ““ [4,s. 27]
Projektova faza

Akonahle nam vyjde, Ze projekt je providiteny a realizovatel'ny, tak prichddza na rad
projektova faza. Samotna projektova faza je najrozsiahlejSia a najnaro¢nejsia faza celého
zivotného cyklu projektu. planuji sa tu presné kroky riadenia projektu, to ako bude

priebeh vyzerat’ a akym sposobom budu prebiehat’ kontroly jednotlivych celkov.

Samotny plan celého priebehu vyvoja projektu spravuje manazér spolu s projektovym
timom, ktory nakoniec schvali zadavatel’. Ked’ sa plan schvali prichddza na rad realizacia.
Vo faze realizacie sa vykondavaju kroky presne podl'a definovaného planu. Projektovy
manazér ma za ulohu kontrolovat’ vSetky Cinnosti a regulovat’ pripadné nedostatky.
Samozrejme v tejto faze prichddzaji na rad aj nedostatky a zmeny, na ktoré musi byt

projektovy manazér pripraveny a flexibilne na nich reagovat’. [5]
Poprojektova faza

Na to, aby bol projekt presne ukonceny, je potrebné stanovit’ dva terminy. To znamena

presny termin zah4jenia projektu a presny termin ukoncenia.

Ak sa ciele projektu naplnili, je riadne odovzdané dielo zakaznikovi, podla vSetkych
nastavenych pravidiel, potom prichddza k ukonceniu projektu. Po GspeSne odovzdanom
projekte, sa eSte dokoncuje zaverecna sprava o projekte, v ktorej sa zhrnujii skiisenosti

nadobudnuté rieSenim projektu a ponaucenia pre d’alSie buduce realizacie.

Je dobré si v priebehu projektu zaznacovat’ nadobudnuté skusenosti, ako tie pozitivne, tak
aj negativne. Pre spracovanie tychto sktsenosti, mdézeme pouzit format ,lessons

learned®. [6]

Pocas priebehu zivotnosti projektu sa sleduji zékladné charakteristiky:
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¢ Rozsah projektu — definuje mnozstvo tloh, ktoré musia byt’ spracované, aby bol
projekt dokon€eny. Pre lepsi prehl'ad a Struktirovanie tychto Cinnosti sa vyuZziva
hierarchické Strukturovanie WBS.

e Casova analyza — uréuje ako dlho buda jednotlivé &innosti trvat, ich zadiatky
a konce.

e Zdrojova analyza — hodnoti, ako sa v priebehu Zivotnosti projektu vyuzivaji
zdroje potrebné k dokonceniu.

e Nakladova analyza — sliZi pocas Zivotnosti projektu na identifikaciu potrebnych
zdrojov a ich pripadnu optimalizaciu.

e Kuvalita — kvalita je dolezita pri sledovani napliania trojimperativu projektu.

e Rizika — sledovanie rizik pri projekte je nutnost. Analyza rizik ndm pomodze

vyhnit’ sa neZelanym situdciam a zabranit’ tak stagnéciu projektu. [7]

2.2 Tradi¢né modely Zivotného cyklu informac¢nych projektov

NajznamejSie modely, ktoré su hojne vyuzivané pri rieSeni vyvoja projektov su
vodopadovy model a model programuj a opravuj. Okrem tychto modelov, vSak existuju

aj in¢, ktoré st menej zname, ale aj tak eSte najdu svoje vyuzitie. [2]
2.2.1 Model Programuj a opravuj

Tento model, méZeme do anglictiny prelozit’, ako ,,Code-driven®. Podstata tohto modelu
je zamerana na dokoncenie projektu, ktory je nasadeny po jeho predani do ostrého

prostredia a nasledne az potom sa opravuju vzniknuté chyby.

Tento model je vhodné vyuzivat’ pri mensich projektoch s miniméalnou premenlivostou

prostredia, do akého ho ideme implementovat’.

Obrazok ¢. 4: Programuj a opravuj

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)
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Aby sme vyzdvihli niektoré pozitivna tohto modelu, tak su to napriklad:

e jednoduchost’ a rychlost,

o flexibilnost’ a minimalne administrativne prekazky.
Model byva Casto vyuzivany v zacinajucich alebo malych firmach alebo ndjde svoje
vyuzitie napriklad aj v r6znych variantoch extrémneho programovania. [2]
2.2.2 Vodopadovy model

Pri vyuzivani vodopadového modelu je projekt definovany ako celok. Tato metodika
hovori, Ze projekty mdézeme rozdelit’ na jednotlivé cykly, ktoré maja urcita logicku
nadviznost’. Tieto cykly su ucelené a tvoria urcité ¢innosti, ktoré¢ ked’ sa dokoncia, tak

predstavuju zaklad pre zacCatie d’alSej ¢innosti projektu.

Vodopadovy model sa nazyva, pretoze jednotlivé Cinnosti vytvaraji vodopad, ako

mozeme vidiet’ na nasledujicom obrazku.

Analyza poZiadaviek
I—> Navrh architektiry

|__» VYvoj a testovanie
l-—)> Integracné testovanie

‘—» Funké&né testovanie

I
V

Obrazok ¢. 5: Vodopddovy model
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)
Vyhody vodopadového modelu su napriklad jednoduchost, prehl'adnosti s nenaro¢nou
transforméciou jednotlivych faz do Casovej osi a stabilita pristupu. Prave tieto vyhody
zneho Cinia idealny néstroj pre riadenie ICT projektov. Ako nevyhodu mdzeme

definovat’, nutnu fixaciu a nacenenie projektu a obmedzenu flexibilitu ku zmenam.



V praxi to vSak funguje inak. S narastajucou popularitou riadenia réznych projektov,
prisli do odvetvia aj zlozitejSie projekty, na ktoré uz tento model nie je ve'mi vhodny.
Preto si tento model presiel niekol’kymi modifikdciami na V-model alebo Iterativny

vodopadovy model. [10]

2.2.3 V-model

Model sa v angli¢tine oznacuje slovickom ,,Review-driven®. Model kladie vel'ky doraz

na testovanie jednotlivych faz a overenie vystupov.

Analyza poziadaviek / \ Funké&né testovanie

Q Navrh architektiry / N Integracné testovanie J
Q Dizajn Unit testovanie -j

CAS
L

Obrdzok ¢. 6: V-model
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)

Ako som uz vysSie spominala, tak V-model je modifikaciou vodopadového modelu. Tento
model je navrhnuty na sposob vysokouroviiového testovania. Obsahuje pravu a lavi
stranu s cyklami ¢innosti, pricom strana 'ava (pred-vyvojova) ma vlastnu testovaciu fazu

na pravej strane.

Napriklad pri zadavani dizajnu sa zarovno toho dohaduju aj integracné testy. Vyhodou
tohto modelu je okamZité a rychle odhalenie nedostatkov alebo chyb, prave vd’aka dorazu

na testovanie. [2]
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2.2.4 Iterativny vodopadovy model

., Iterativni vodopadovy model se od standardniho vodopddového modelu odlisuje
planovanym zarazenim nékolika , opakovani* pribéhu zZivotniho cyklu, jejichz

predmétem miize byt napr. vyvoj dil¢i komponenty. ““ [2, s. 109]

1. Iteracia 2. Iteracia 3. Iteracia

Analyza poziadaviek Analyza poZiadaviek Analyza poZiadaviek

I—> Navrh architektiry |_> Nivrh architektiry I_) Nivrh architektiry
I—» Vyvoj a testovanie l—b Vyvoj a testovanie L’ Vivoj a testovanie
L) Integratné testovanie |—> Integraéné testovanie I—p Integraéné testovanie

Obrazok é. 7: Iterativny vodopddovy model
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)

V angli¢tine sa oznaCuje ako* Iteration-driven®. Vyhodou modelu je ze na zaciatku
projektu vcasne znizuje rizikd, ktoré hrozia. Naopak nevyhodou je neustdle narocné

kontrolovanie vyvoja projektu.

Ako aj vodopadovy model, tak aj tento model sa neskor modifikoval na inkrementalny

model. [2]

2.2.5 Inkrementalny model

Model nesie anglicky nazov ,,Phase-driven”. Ako som vysSie spominala, tak tento
vyvojovy model je vysledkom zlozitejSej modifikacie Iterativneho vodopadového

modelu, ktory mé v sebe zakomponované prvky vodopadového modelu.
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Stidium
providitelnosti

N

Analyza
poziadaviek

N

Nivrh
architektiry

\

Detailny Vyvoj a Integra&né Funké&né
e dizajn unit test testovanie testovanie
systému
Detailny Vyvoj a Integratné Funkéné
1. prirastok dizajn unit test testovanie testovanie
Detailny Vyvoj a Integraéné Funkéné
2. prirastok dizajn unit test testovanie testovanie

Obrazok ¢. 8: Inkrementdlny model

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 2)
Svoje vyuzitie najde hlavne vtedy, ak je prospesné alebo vyhodné postupne oddelit’ a
predavat’ dané Casti na overovanie a testovanie. Tieto ¢asti vychddzaji z rovnakého jadra.
Ide vlastne o rozdelenie projektu na niekolko jednotlivych casti, ktoré maju jasne
definované vizby na ostatné zvysné Casti. Tieto Casti sa potom daju riesit’ v podstate ako

samostatny projekt. [2]

2.2.6 Spiralovy model

V angli¢tine sa stretneme s pojmom ,,Risk-driven®. Tento model je Uplne odliSnou

metodikou, oproti klasickym modelom, ktoré som doteraz spominala.
Na obrazku niz§ie mozeme zachytit’ tradi¢ny Spirdlovy model. Jeho podstatou je vyvoj
rizik aopakované doplnovanie funkcionality produktu. Pri tomto modelu je

charakteristické to, ze sa dostava pomerne rychla spétna vézba od zédkaznika, ktory ma

priamy vplyv na realizaciu a vyvoj projektu.
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Tento model je hlavne pre vyvojovy tim obrovskou vyhodou. Ide o v€asné vysporiadanie
sa s problematickymi ulohami a tym dosiahneme vys$iu pravdepodobnost’ uspesného

dokoncenia projektu. [2]

Celkové niaklady na vyvoj prototypu

Specifikacia poziadaviek Analyza rizik

Analyza rizik

JA10108d
ANTYNIA

Detailny

Verifikicia
prototypu

Planovanie d’alSieho Vyvoj, overenie
postupu

Obrdzok & 9: Spirdlovy model
(Zdroj: Upravené podla: 2)

2.3 Agilné metodiky informacénych projektov

Agilny sposob riadenia projektov moézeme charakterizovat' ako iterativny, flexibilny
a dynamickych vyvoj projektov. V porovnani s tradiécnym vodopadovym modelom, pri
ktorom sa projekt tvori postupne, tak pri agilnom vyvoji sa CastejSie vyuzivaju iteracie
atym sa rychlo dokdZeme prisposobit’ zmendm. NajzndmejSie agilné metodiky su

napriklad Scrum, Kanban, Crystala Extrémne programovanie (XP).

Medzi vyhody agilného vyvoja projektov moézeme zaradit: rychlost’ vyvoja, ktory je

spOsobeny Castymi iteraciami a Sprintami. Flexibilitu a lepSiu kvalitu spracovania.
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V neposlednom rade zakaznicku orientovanost’, to znamena Ze¢ zakaznik bude viacej
9

vtiahnuty do riadenia projektu a bude sa to viacej zhodovat’ s jeho skuto¢nymi potrebami.

Existuje aj rada nevyhod suvisiacich s tymto systémom riadenia. Pri agilnom vyvoji je
doraz kladeny prevazne na flexibilnt stranku, ¢ize od pevnej dokumentacie ako pri
vodopadovej metodike mdZeme zabudnit'. Ako som uZ spominala vysSie pri vyhodach,
tak z vel'kej miery do procesu zasahuje aj zakaznik, ¢o znamena Ze je riadenie projektu
vel'mi zavislé od spétnej vizby zdkaznika. Ked’Ze agilny vyvoj vyuZiva Sprinty a iterécie,
tak je tu priestor na mnozstvo zmien. To znamena Ze je pre firmu naro¢né odhadnut’ kedy

bude projekt dokonceny a v akej vyske nakladov. [11]

Implementacia

Obrazok ¢. 10: Schéma agilného vyvoja

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.3.1 Scrum

Slovo Scrum v preklade definuje slovo ,,mlyn®. Je to jedna z pozicii v Sporte rugby, kedy
jeden tym je spojeny rukami okolo ramien a vSetky tlacia ststredene jednym smerom.

Toto mdézeme oznacit’ za presni myslienku Scrumu.

Zékladnym kamenom myslenia Scrumu je Stihle myslenie. Vyuziva pri tom iteracie, ktoré

su nazyvané Sprinty. Medzi najddlezitejsie piliere Scrumu mézeme zaradit’:

e transparentnost,
e pozorovanie,

e prispdsobivost’.
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Tieto piliere definuju to, ze kazdy clovek, ktory je ¢lenom Scrum timu a pracuje na
projekte spolu s ostatnymi, tak sa snazi zo seba vydat’ maximum, aj ked’ to je nickedy na

ukor jeho vlastného komfortu.

Scrum tym, definuje tri Specifické osoby, ktorymi st vlastnici produktu, vyvojar a scrum
master. Vyvojar mé najvacsiu zodpovednost’ za vytvorenie planu pre Sprint a backlog
Sprintu. Vlastnik produktu zodpovedd za maximalnu pridanti hodnotu produktu, ktoru
scrum tim vytvéra. To znamend ze ddva prioritu jednotlivym polozkdm backlogu a tiez
rozvija komunikaciu v rdmci jednotlivych ¢innosti. Scrum master ma zodpovednost’ za
efektivitu a organizovanost’ scrum timu, to znamena ze koucuje jednotlivych ¢lenov,

odstranuje prekazky a zaist'uje uskutocnovanie vsetkych udalosti. [12]

232 XP

Extrémne programovanie je jeden z oblibenych $tylov agilného vyvoja, avsak stale viac

a viac sa dostava do popredia Scrum.

Extrémne programovanie bolo zaloZzené Ketntom Beckem, Wardem Cunninghamem
a Ronem Jeftriesem. Definuje sa ako vel'mi vysoko postavena disciplinovana metoda, pri
ktorej sa vyzaduje dodrzovanie definovanych Standardov a silnych zdkaziek. XP sa
v skutoCnosti vyhyba administrativnym zaleZitostiam a stustred'uje sa na priebeh

a vysledok. To znamena, ze XP je menej teoreticky ako SCRUM. [13]
Hodnoty extrémneho programovania:

e Jednoduchost’ —to znamend, Ze tim sa sustred’uje len na tie veci, ktoré su v dany
moment potrebné.

e Komunikacia — kazdy ¢len komunikuje nepretrzite vratane zékaznika.

e Spitna vizba — kedZe sa pracuje na iterdcie, tak po kazdej iterdcii nastdva
konzultacia so zdkaznikom.

e ReSpekt — reSpekt by sa mal nachadzat’ v kazdom, dobre fungujicom time. Je to
zakladny stavebny kamen uspechu.

e QOdvaha — je dolezité, aby sa vzniknuté problémy riesili hnet' a nepripada do

uvahy ich odkladat’, alebo maskovat’. [14]
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2.3.3 Hybridny $tyl vyvoja

Vodopadovy, ale aj agilny §tyl maju svoje prednosti a kazdy sa pouziva pri niecom trocha
odliSnom. Aj ked’ projektovi manazéri vyuZzivajii vzdy jeden, tak s nim nie st Uplne

spokojni. Tu prichadza na rad spojenie tychto dvoch Stylov.

Cielom tejto metddy je definovat’ poziadavky arozpocet na zaCiatku, tak ako pri
klasickom vodopade a potom ked’ prde na rad testovanie, dizajn a rozvoj prejst’ na agilny

pristup.

Samozrejme riadit’ projekt hybridnym Stylom nie je vzdy jednoduché, projektovi
manazéri, si musia urcit’ spravne kroky a naplanovanie priebehu projektu. Niekedy sa

stdvam aj tim prekazkou, nechct skusat’ nové veci a nevidia v tom zmysel. [15]

Planovanie

5

Analyza

pozZiadaviek |

Navrh

architektiry |
211N

corainé
Podpora Integratné
testovanie

N[ | &

Obrazok ¢. 11: Schéma hybridného vyvoja
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 15)

2.4 Projektovy tim

V zahajovacej faze projektu sa buduje projektovy tim, ktory bude projekt rieSit

arealizovat’. Tento tim je:

e spojeny s konkrétnym projektom,
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e je vytvoreny pre potreby projektu, to znamend Ze po projekte konci,

e ma svojho nadriadeného, ktory koordinuje ich ¢innosti.

., Tym lze popsat jako malou skupinu jedincii, kteri spolecné pracuji dosdahnuti urcitého
cile, jsou na sobé vzajemné zavisli, jejich vztahy jsou charakterizovany vysokou intenzitou

a soudrznosti a nesou spolecnou odpovédnost za vysledky prace. “ [3, s. 88]

2.4.1 Budovanie projektového timu

,, Budovani projektového tymu ma zcela zasadni vyznam pro uspéch kazdého projektu a je
vyznamnou casti procesu rozvijeni projektoveho tymu. Je to soubor pristupii, které je

nutno aplikovat nejen na zacatku, ale v priitbehu celého projektu. “ [16, s. 219]

Kazdy proces budovania projektového timu byva, vzdy komplikovany. Aj ked’ je tento
proces narocnejsi, tak je nedelite'nou sucast'ou zaciatku kazdého projektu a ma zasadny

vyznam pre uspechy projektov.

Hlavnym budovatel'om timu je projektovy manazér, ktory je zaroven aj architektom, siete
socialnych vzt'ahov. M4 na starosti mnohé faktory, ktoré dokaZu ovplyvnit' priebeh
vyvoja projektu. Medzi tieto faktory patri napriklad osobné pocity a vztahy alebo

pracovna klima timu.
Cyklus budovania projektového timu ma niekol'ko faz:

e Forming — formovanie timu zacina od prvého stretnutia, kedy je Cas na
zoznamenie sa so vSetkymi ¢lenmi. Tim sa zoznamuje so vSetkymi ciel'mi
a zamermi v projekte a snazi sa zosuladit’ so svojimi mySlienkami. Tim ocakéava
od svojho projektového manazéra direktivny a prisnejsi $tyl riadenia.

e Storming — nie vSetci si hned’ padni do oka na prvy raz. Kym sa timova
produktivita rozhybe, tak ako ma, chvilu to trvd. Pre mnohé timy je tato etapa
kritickd, pretoZe je to obdobie za¢inajlcich konfliktov.

e Norming — normovanie predstavuje kludnejSiu etapu. Zacina skupinova
sudrznost’ a vykon skupiny rastie. Dohaduju sa spolu na mnohych alternativach
a je to takmer nekonfliktné faza. ZvySovanie motivacie tiez sprevadza tuto etapu.

e Performing — Clenovia st vysoko sudrzni, o sa tyka prace. Vel'a veci zvladnu aj

samy bez vicsich zdsahov manazérskeho riadenia.
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e Adjourning — rozpustenie timu je posledna etapa. Projektovy tim sa tu rozpuasta,
pretoze uz viac nie je treba. AvSak existuju urcité situacie, pri ktorych sa zmeni

vyznam alebo ciel a projektovy tim pracuje d’alej. [17]

Obrazok é. 12: Fazy budovania projektového timu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.4.2 Principy riadenia projektového timu

, Rizeni lidi je manazerskou technikou, kterd integruje podnikatelsky poZadavek na
dosazeni urcitych cili s osobnimi hodnotami a potiebami jednotlivcu. Kvalita a mira
Fizeni zavisi na konkrétni situaci, osobnich potrebach Fizeného a schopnostech

manazera.“ [16,s. 222]

Riadenie viacerych l'udi, ktori maji iné povahové vlastnosti byva ¢asto pre manazéra
vel'mi komplexnou a stresujucou ¢innost'ou. Zaroven je jeho uloha koordinovat’ vsetky
¢innosti a aktivity spojené s projektom. Musi nepretrzite sledovat’ dianie aktivit

a porovnat’ redlny postup s tym, ktory si na zaciatku naplanovali. [16]
Zakladné zodpovednosti, ktoré musi manazér vykonavat su:

e zaistenie splnenia danej ulohy v pozadovanom termine,
e udrZiavat’ svoj tym a koordinovat’ ho,

e stimulovat rozvoj svojich ¢lenov timu a aj seba. [3]
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V praxi sa preukdzalo, ze jedno idedlne vodcovské spravanie, ktoré sa da vyuzit pri
vSetkych projektoch neexistuje. V kazdej situacii je vhodna ind metéda. Preto musi

projektovy manazér vzh’'adom na konkrétnu situaciu vyuzivat’ rozne Styly vedenia.
Prikazovanie

Tento §tyl byva casty pri novych cerstvych jedincoch, ktori v svojom obore nie su dlho
alebo plnia svoju prvi tlohu. Tito jedinci potrebuju na zaciatku pevnu ruku a presne
zadané a stanovené Ulohy, aby vedeli ¢o a ako. Su tu vytyované kratkodobé ciele, ktoré

sa kontroluju. Ak sa vyskytnu pripadné odchylky, tak sa ihned’ koriguju.
Presvedcovanie

Vyuziva sa pri jedincoch, ktori v svojom obore uz maju nejaké pokrocilejSie znalosti a su
pripraveni prebrat’ ¢ast’ zodpovednosti za svoje konanie. V tomto Style manazér stanovuje

strednodobé ciele s orientaciou na to, o by sa malo eSte do buducnosti rozvijat’.
Koucovanie

Pracovnici disponuju dostato¢nymi skusenostami vo svojej oblasti prace. V tomto Style
sa stretdvame cCasto s ubytkom motivacie pracovnikov. Moze to byt v dosledku
neuspechu z minulych ¢innosti alebo zo stereotypu. Tu je najviac potrebnd motivacia

a zvySovanie sebadovery.

Delegovanie

Jedinci na tejto Grovni su schopni delegovat’ ¢innosti tak, aby priSlo k naplneni ciela.
Avsak, aj tu je potrebna ruka manaZzéra, ktord poskytuje oporu pri rieSeni mimoriadnych
situdcii. [3]

Ak by sa manazér spoliehal pri zadavanim uloh len na jeden Styl, napriklad na
autoritativne vedenie bez vIidnosti a chapania, tak by v kone¢nom dosledku Sanca na
uspesny projekt v presne stanovenom termine klesla. Preto vyber vhodného §tylu, ktory

obsahuje presne to, Co pracovnici potrebuju je prospesné pre pracovnu klimu v time a tiez

pre uspesné ukoncenie projektu. [16]

2.4.3 RieSenie konfliktov v time

Vel'mi Castym javom pri praci v time je aj mald vymena nazorov, ¢i nezhoda medzi

¢lenmi. Vacsinou je tento konflikt len medzi dvomi ¢i tromi ¢lenmi, ale niekedy vyusti
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a ovplyvni cely tim. Ak sa nejakd takato situdcia vyskytne, tak by mali zakro€it’ najprv
nestranny ¢lenovia timu a vyriesit’ to v kI'ude komunikaciou. Nie vzdy to pomdze. V tom
pripade prichadza na radu projektovy manazér a ten u€ini vhodné opatrenia, ktoré by mal

kazdy ¢len akceptovat’. [18]

Dovody na vznik konfliktu m6zu byt napriklad iné kultirne zdzemie, rozdielne nézory,
povaha alebo osobné postoje. Na to, aby sme v time zvladli narastajici konflikt mézeme

pouzit’ niektoré z tychto technik:

e vynucovanie,
e kompromis,
e prispdsobenie sa,

e vyhnutie sa.

Vynucovanie mozeme charakterizovat tak, ze jedinec sa snazi pretlacit’ jednu jedinu vec,
za ktorou si stoji a tym utlada ostatnych. Dalsim je kompromis, kedy proti sebe postaveni
jedinci, navrhnu rieSenie, ktoré bude vyhovovat’ obidvom stranam. Nie vzdy sa d4 na
kompromise dohodnut, ale ak zasiahnu aj druhy jedinci, tak by ku kompromisu malo
dojst. Podobnym Stylom ku kompromisu je otvorena diskusia rieSenia problému.
Konkrétne téma konfliktu je predhodené a diskutované s cielom néjst’ lepSiu variantu

navrhu rieSeni. Jedinci sa mo6Zzu porozpravat o vyhodach, nevyhodach a dovodoch. [18]

Prispdsobenie sa je d’alSou alternativou, ako predist’ konfliktom alebo ich vyriesit. Jedna
sa o prijatie ndvrhu druhej osoby bez vicsSich pozndmok a pripomienok. Poslednym
Stylom je vyhnutie sa konfliktu alebo sposob ako predist jeho vznik. Mdze to byt
napriklad pasivnou reakciou na pripadni pozndmku, navrhnutie prechodnych

a provizornych opatreni alebo nerieSenim situécie a problém je v rukach osudu.

Ak uz si vyberieme jednu z tychto technik, tak je na osobnosti projektového manaZéra,
ako sa ku konfliktu postavi. Nutnost’ je zachovat pokoj a byt spravodlivy, pretoze
projektovy manazér je ¢lovek, ktory by mal ist’ svojmu timu najviac prikladom a viest’

ich. [18]

2.4.4 Matica zodpovednosti (RACI)

Matica zodpovednosti definuje presné ¢innosti osdb, ktoré sa podielajii na riadeni

projektu. Skratka RACI znamena:
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e Responsible — hlavnou ¢innost'ou je realizacia danej ulohy.
e Acountability — znamena zodpovednost’ za vykonant ¢innost’.
e Consulted — definuje, s kym sa maju vysledky konzultovat'.

e Informed — urcuje, ktord mé byt o priebehu ¢innosti informovany.

Tabulka ¢. 1: RACI matica

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4)

Pomocou tabul’ky som znazornila, ako priblizne moze vyzeratt RACI matica. Spravne
definovanie kompetencii pri riadeni projektu, vedie k minimalizécii rizik, spojenych s

oneskorenim ¢i neuspechom projektu. [4]

2.5 Riadenie rizik v projekte

Riadenie rizik v priebehu zivotnosti projektu je nedelitelnou stcast'ou jeho uspesného
dokoncenia. Rizikd maju vplyv napriklad na oneskorenie terminov, néklady a zdroje
projektu. Aby sme tymto nezelanym situdcidm zabranili je dolezité v€asné zachytenie

rizik a ich eliminaciu. [6]

2.5.1 Pojem riziko

Riziko mdzeme oznacit’ ako neZelany stav, ktory ked nastane, tak m6Zeme mat’ fatalny
dopad na cely priebeh projektu a aj jeho ukoncenie. Je chapané ako nebezpecie, ktoré

moZe priniest’ straty.

V praxi sa mozeme stretnit’ aj so zjednodusenym pojmom ,,Analyza rizik*, nesmieme si

to vSak zmylit, pretoZe je to len jedno s dolezitych Casti riadenia rizik. [6]
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2.5.2 Zakladné pojmy analyzy rizik

Prvym ¢asto spominanym pojmom je ,,Aktivum®. Aktivum ma pre subjekt Specidlnu
hodnotu, ktoré sa postupne zniZzuje v dosledku posobenia hrozby na aktivum. DdleZitou
charakteristikou je hodnota aktiva. Hodnota mo6Ze byt merana napriklad podla jeho
dolezitosti vo firme, vstupnych ndkladov, rychlost’ uvedenia aktiva do pévodného stavu

po incidente a podobne.

Dal$im vyznamnym pojmom je ,,Hrozba®, ktord ma neziaduce ti¢inku a negativne vplyva
na aktivum. Ak sa podari hrozbe narusit’ aktivum, tak to nazyvame ,,dopad hrozby*.

Meranie Grovne hrozby mézeme, vd’aka nasledujicim faktorom, ktoré su:

e pravdepodobnost’ pristupu hrozby k aktivu,
e podnet posobenia hrozby,

e riziko poskodenia. [19]

Dolezité je spomentt aj zranite'nost’ aktiva, ktor definujeme ako zranitel'né miesto, na
ktor¢ modze hrozba zacat’ pdsobit’ ako prva. Vyjadruje citlivost daného aktiva voci
pOsobiacim hrozbam. Aby sme zamedzili pdsobeniu hrozby na aktivum, tak firma

navrhuje protiopatrenia.

Protiopatrenie je Cokol'vek, moze to byt postup alebo proces, o zabrani posobeniu

hrozby na aktivum alebo zmierni dopad hrozby a jej uinky. [20]

2.5.3 Zvy¢ajné zdroje rizik v projektoch

Medzi najcastejSie kategorie rizik ktoré negativne ovplyviiuju riadenie projektov mozeme

zaradit’:

e Trzné rizika, ktoré hraju dolezitu tlohu napriklad pri vyvoji nového produktu.
Firmy si tu kladl otazky ohl'adom pouzivania produktu a zdujmu spotrebitelov
o produkt.

¢ Financné rizika: Tu sa najCastejSie firma stretdvam s otdzkami, typu ,,MdzZe si to
firma dovolit?* ,,Bude mat projektu o¢akavanii vynosnost™?*

o Technologické rizika: Ako vieme, tak trh a aj technologické zaradenia a postupy

napreduji neuveriteInou rychlost'ou. Pre firmy, ktoré vytvaraju digitalne projekty
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mdze byt zavedenie novych technologii problém, ktory méze spdsobit’ stagnaciu
projektu alebo jeho neuspesné dokoncenie.

e Dudské rizika: Firmy sa Casto stretavaji s nedostatkom l'udskych zdrojov. MoZe
to byt sposobené nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov na trhu prace, alebo

firmy nechctl vynalozit’ naklady na prijatie novych zamestnancov. [21]

2.5.4 Proces riadenia rizik

Proces riadenia rizik méZeme charakterizovat ako postupnost’ jednotlivych aktivit,
ktorych ulohou je eliminovat’ udalosti, ktoré maja negativny vplyv a dopad na riadenie

projektu. [16]

Tento proces je vykonavany pocas celého zivotného cyklu projektu. Skladé sa z troch

hlavnych Casti:

e Pripravy aplanovania pre riadenie rizik projektu. Tu zahrnujeme najmi
stanovenie potenciondlnych hrozieb a rizik, popis jednotlivych rizik a stratégiu
pripravy pre ich riadenie.

e Identifikacia aanalyza rizik, ohodnotenie potenciondlnych hrozieb a taktiez
ustanovit’ priority pre jednotlivé rizikd, podl'a pravdepodobnosti vyskytu.

e Sledovanie a monitorovanie identifikovanych rizik v priebehu Zivotnej faze
projektu, pripadne mdézeme nasadit’ preventivne opatrenia, ktoré zabrania alebo

zmiernia posobenie rizika ¢i hrozby.

Aby sa dalo lepSie podchytit’ zraniteIné miesta a zvolit'’ vhodna stratégiu obrany pre
rizikami, tak by sa mal vytvorit’ supis, ktory vznika systematickou analyzou. V tejto

analyze sa nachadza ich presna identifikacia, kategorizacia a dokumentacia. [16]

2.5.5 Kvalitativna analyza rizik

,Soucasti  kvalitativni  analyzy rizik je hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu

identifikovanych rizik za ucelem stanoveni jejich dulezitosti a priority. “ [21, s. 447]

Do kvantitativnej analyzy rizik mdézeme zaradit’ vyuzitie matice pravdepodobnosti
a dopadu. Je to matica, ktora na jednej ose definuje pravdepodobnost’ vzniku rizik a na

druhej sa vyskytuje dopad rizika.
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V prvom rade sa musia uviest’ rizikd projektu, ktoré sa do matice budi zapisovat’. Potom
nastane hodnotenie pravdepodobnosti vyskytu rizika v projekte. K tomuto sa potom

uvedie a ohodnoti vyska dopadu rizika. Zistené vysledky sa potom znézornia do matice.
[21]

> Vysoki Riziko 6 Riziko 9 g:;:::‘; l
Q
Z
2
Q
=) Riziko 3 Riziko 2
2 Stredna Riziko 7 Riziko 5§
= Riziko 11
g
=
Riziko 8
Nizka Riziko 10 Riziko 12
Nizky Stredny Vysoky
DOPAD
Obrazok é. 13: Priklad matice pravdepodobnosti/dopadu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 21)
2.5.6 RIPRAN

Metoda RIPRAN sluzi na analyzu rizik projektov a jej autorom je Branislav Lacko.
Vyuzitie tejto metddy je velmi multifunkéné, pouziva sa v roznych druhoch projektov

a s tym aj pri réznych druhoch rizika.

Tato metoda sa objavila v roku 2000 v ramci vyskumného projektu VUT v Brne. Jej
zakladom je definovat’ mozné hrozby, ktoré pdsobia a k nim priradit’ potencialne scenare.

Nesmieme zabudnut’ na ohodnotenie, ktoré sa postupnou aplikaciou metdédy bude menit’.
[22]
2.5.7 Metody oSetrenia rizik

Tak ako sa vo firmach vyskytuji rizikd, tak k nim musia byt pridelené a jednotlivé

osetrenia. Existuju Styri zakladné postupy, ako sa vysporiadat’ s rizikami:

e vyhnutie sa riziku,

e prenesenie rizika,

31



e zmiernenie rizika,
e prijatie rizika.
Vyhnutie sa riziku
Toto oSetrenie znamena eliminovat’ alebo Uplne minimalizovat’ riziko, tak aby bola ¢o

najmensia pravdepodobnost’ jeho vyskytu. Mézeme to uskutocnit’ napriklad pouzitim

in¢ho typu technologie, zdmenou alebo posunutim harmonogramu. [23]
Prenesenie rizika

Pri tomto oSetreni, nie je moznost' vyskytu rizika eliminovana, ale je prenesena na
zodpovednost’ niekomu inému, kto vie vzniknutiu rizika zabranit’. Prikladom moéze byt

napriklad leasing alebo odkup pohl'adavok tzv. ,.faktoring, forfaiting®. [20]
Zmiernenie rizika

DalSou vol'bou, je takzvané zmiernenie rizika. Narozdiel’ od predchadzajicich oSetreni,
tento sposobom riziko neeliminuje Uplne, ale ostdva tu neistota, ktora je s rizikom
spojena. Zmiernenie moZeme charakterizovat, ako zniZenie vyskytu jeho

pravdepodobnosti alebo u€inku, ktorym bude vplyvat’ na aktivum.
Prijatie rizika

Poslednou stratégiou je prijatie rizika. Tato stratégia sa vyuziva, ak riziko pre podnik

cvve

zaoberal tymto rizikom, tak by to pre neho predstavovalo stratu Casu. [23]

2.6 Softwérové nastroje na riadeni projektov

Projektové riadenie je v sucasnosti tak rozsirené, ze je sucastou kazdého projektu.
Projektov stale pribuda viac a viac, preto nam cestu pri riadeni projektov usnadnuju
softwarové nastroje. Software by mal manazérom préacu ulah¢it’ a pomoct’ spravne riadit’

vSetky jeho aspekty.
Trello

Prvym néstrojom na riadenie uloh a riadenie projektov je Trello. MéZeme zaradit’ do
nastrojov pre zaciatocnikov, pretoZze Vyhody prace stymto programom je jeho

jednoduchost’, bezplatnost’ a flexibilita. Jednotlivé tlohy ¢lenov je vidno na tabuly, kde
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sa moze kontrolovat’ praca ¢lnov navzdjom a je vidno, v akej fazy sa projekt nachadza.

[24]
Jira

Jira je softwarovy nastroj, ktory bol vyvinuty spolo¢nostou Atlassian. Je vel'mi
napomocny pri riadeni projektov a softvéru agilnou formou. Je vhodny na pouzitie
riadenia projektu po celu dobu jeho Zzivotnosti. Program poméha zaznamenavat,
planovat’, riadit’ ulohy a pridat’ priority. Ak sa pridd doplnok Jira Service desk, tak je
moznost’ aj Helpdeskového riadenia. Okrem toho Jira integruje aj s Bitbucket alebo
Slack, ¢o je vhodnou pomockou pre organizaciu tloh. Nevyhodou tohto softvéru je

pomerne naro¢nejsie ovladanie a konfiguracia. [25]
Wrike

Je to flexibilny softvér, ktory podporuje rozne $tyly riadenia projektov. Ci uz sa jedna
o vodopadovy, agilny alebo hybridny Styl. Ako predchédzajiice dva spominané softvéry
disponuje mnozstvo funkecii a nastrojov, ktoré dokdzu zobrazovat’ tlohy v redlnom case
atym zefektiviiuje proces vyvoja. Wrike je vhodny pre malé, ale aj velké firmy
s viacerymi rozbehnutymi projektami. AvSak v porovnani napriklad s Jirou je menej

Specializovany. [24]
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3 Analyza sucasného stavu

V tejto kapitole sa budem venovat’ analyze sic¢asného stavu riadenia projektov vo firme.
Postupne zanalyzujem vSetky kroky postupu tvorby vyvoja a implementécie rieSenia
klasickym vodopadovym Stylom. Zistim, kde ma firma aktudlne najvacsSie medzery
a v ktorej oblasti by bolo mozné zefektivnit’ postupy riadenia. Vd’aka analyze sti¢asného
fungovania, sa mi naskytne hlbsi pohl'ad na riadenie vo firme. Poznatky z tychto analyz

mi budt ndpomocné pri d’alSich krokoch spracovania prace.
3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ 0XyShop s.r.o je brnenska e-commerce spolo¢nost’, zamerana na online
business klientov. Pracuje tu pod jednou strechou mnoho $pecialistov ako st front-end a
back-end, developeri, analytici, marketingovy Specialisti, projektovy manaZzéri a testeri.
Zaoberaju sa e-commerce rieSeniami pre malé, stredné, ale aj vel’ké podniky. Taktiez sa
staraju o ich strategicky marketing, aby si klient viedol tspesny business.

Firma vznikla v roku 2005 a s tym aj ich prva zakazka — prva verzia e-shopu CZC.cz.

3.1.1 Typ realizacie podPla poziadaviek zakaznika

Vo firme sa zameriavam na analyzu Urovne projektového manazmentu pri tvorbe e-
shopov. Firma v st¢asnosti vyuziva dva typy vyvoja. Jednou z nich je agilny vyvoj
a druhym je klasicky vodopadovy styl.

Vyvoj E-shopu, ktory je riadeny agilnym spésobom nazyvaju vo firme ,,Vyhradeny tim*®.
Druhy nazyvaju ,,Fixny projekt* a tento riadia pomocou vodopadového stylu.

Vyber jedného z tychto postupov si firma urCuje sama a zavisi na tom, s ¢im pride
zakaznik, aké su jeho poziadavky. Zalezi na tom, ¢i zdkaznik pride s vyclenenym
budgetom a presne definovanym poziadavkami na projekt alebo nema presnedefinované

a rozmyslené vSetky nalezitosti.
3.1.2 Fixny projekt

Ako som uZ vysSie spominala, tento typ projektu, firma riadi vodopaddovou metddou.
Fixny projekt je objednand praca za fixna cenu, ktord prebieha v stanoveny Cas a jej

realizécia je vykondavana podl'a pevného harmonogramu. Kapacity na tento projekt su
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zdiel'ané s ostatnymi rozpracovanymi projektami vo firme. Tento typ realizcie je vo
firme najCastejSie pouzivany a preto sa budem blizSie zaoberat’ opisom tohto postupu

realizacie v mojej bakalarskej praci.

Firma a zakaznik uz presne vie, ako bude dané dielo vyzerat a ma jasnu predstavu.

Zakladné fazy fixného projektu su:

e pripravné a pred implementacné prace tzv. PIMPL,
e technicka analyza,

e realizacia a vyvoj,

e testovanie a pre-produk¢nd verzia,

e produkénd verzia.

Prva faza fixného projektu, obsahuje jednotlivé analyzy, ktoré s potrebné na zoznadmenie
sa firmy s klientovym portféliom a jeho poZziadavkami na vyvoj. Ak sa firma dohodne so
zakaznikom na podmienkach a podpise sa zmluva o dielo. Nasleduje technicka analyza,
kde firma vyuziva poznatky zo vstupnych analyz a zakomponuje ich do vyvoja. V tejto
faze riesia so zdkaznikom drobné Upravy a pripadné nejasnosti v realizacii. V ramci faze
testovania a pre-produkcnej verzie firma testuje a skusa funkénost’ vytvoreného e-shopu,
¢i splnuje vSetky poziadavky klienta. Produkéna faza obsahuje hotovy produkt, ktory je
pripraveny na prevzatie klientom. Klient sa méze rozhodnut’ pre d’alSiu spolupracu, pri

ktorej sa rozvijaju sluzby poskytujice firmou.
3.1.3 Vyhradeny tim

Vo vyhradenom time, vyuZiva firma agilny vyvoj a klasické Sprinty. Firma zostavi pre
tento projekt tim, tak ako u predchadzajucej vodopadovej metddy. Zakladnou odliSnostou

je, ze kapacity timu s vyhradené len pre jedného konkrétneho klienta.

Odlisnost’ je ta, Ze vyhradeny tim nema presne stanoveny termin dodania, celkovi cenu
projektu a viacsina poziadaviek klienta je zadavanych pocas realizacie projektu. Pri tomto

projekte sa vel'mi Casto stava, ze klient meni poZiadavky na vyvoj.

Vyvija sa a stanovuje cena postupne podl'a narocnosti a mnozstva zadanych funkcii na

strane klienta. Rozhodnutie o d’alSich krokoch sa véc¢Sinou dohodne na pravidelnych
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meetingoch s klientom. Na tychto meetingoch sa zostavuje a reviduje mesacny plan prac,

ktory v sebe zahfna:

e na ¢om sa pracovalo,

e na Com sa pracovat’ bude,

e kde bol najvacsi problém,

e cenotvorba pre d’alSie prace,

e prioritizdcia d’alSich prac.
Ked’ sa projekt vyhlasi za hotovy, tak ho firma nasadi do ostrého prostredia, kde sa eSte
dodato¢ne upravuju veci, o ktoré si klient poziada. VSetky poziadavky st odbavované
prioritne, podl'a zdvaznosti situédcie, ktoré su definované, tak isto v SLA zmluve. Ked'Ze
sa jednd vo vicsej miere o vel'mi vel'ké projekty, ktoré hocikedy vyzaduja rychlu reakciu
na dianie, tak je nutné mat’ k tomuto vyhradeny tm, ktory je po ruke vzdy, ak klient nieco

potrebuje.
3.1.4 Vyhody vyhradeného timu

Ked’ze sa tim na realizaciu tohto typu projektu v priebehu vacSinou nementi, tak ma staly
prehl'ad o fronte poziadavkach na vyvoj, do ktorej sa pocita aj priebezna prioritizacia
a sledovanie odbavenia poZiadavkou, podla aktuadlnych potrieb. Tim mdze flexibilne
upravovat’ priority, vd’aka pravidelnym meetingom s timom, ktory ma nastaveny rezim:

Tabulka ¢. 2: Tabul’ka na meetingu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pracovali sme na: Aktualne pracujeme na: Budeme pracovat’ na:

Zakladom uspesného fungovania vzt'ahu zékaznik — tim, je aj zdiel'anie know-how. Zvysi
to efektivitu rieSenia projektu a znizi chybovost’ alebo pocet oprav, v dosledku

nepochopenia poziadaviek.
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3.2 Projektovy tim

Tak ako v kazdej firme pri rieSeni projektov, aj tu firma pre zdkaznika zostavuje tim. Tento
tim sa stara o potreby zédkaznika a podiel'a sa na celkovom vyvoji projektu. Riesi vSetky
sucasné, ale aj buduce aktivity a poziadavky klienta. Teda tento tim je zékaznikovi

k dispozicii po celi dobu zivotnosti projektu.
Tim sa zvycajne sklada z:

e garanta projektu,

e  zastupca on-line marketingového oddelenia zodpovedného za PIMPL,
e projektového manazéra,

e garanta za realizaciu,

e zastupca on-line marketingového oddelenia zodpovedného za RPP,

e Specialistov, podl'a potreby projektu. (vyvojari, UX/UI, tester,....).
3.2.1 Role v time

Jednotlivé role timu som systematicky spracovala do prehladnej tabulky. K nim st
priradené jednotlivé faze zivotnosti projektu, za ktoré su jednotlivé role zodpovedné

a maju ich na starosti.

Tabul’ka ¢. 3: Role timu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Garant za

testing

¢ Koordinuje — koordinuje tim a jeho ¢innosti, preddva informacie vo vnutri firma
a aj klientovi. Zaistuje vzajomnu informovanost’ na oboch stranach a vacSinou
zvolava a organizuje meetingy.

e Spolupracuje — aktivne sa podiel’a na riadeni projektu a jeho aktivit.

e Validuje —je informovany o kl'i¢ovych udalostiach, dokumentoch a meetingoch.

3.2.2 Zodpovednosti a kompetencie timu

Zodpovednosti timu:
e navrhuje koncepcné, obchodné a technické rieSenia projektu,
e je zodpovedny za dorucenie projektu a rozvoj podl'a KPI,
e nastavuje priority tloh,
e validuje dokumenty, ktoré su predavané na klienta,
e je partnerom klientovi v rieSeni vSetkych potrieb spojenych s realizaciou,
e je aktivhym ucastnikom kI'ai¢ovych meetingov s klientom,
e koordinuje sucinnost’ klienta,
e koordinuje ¢innost’ tretich stran (typicky implementéator ERP),
e komunikuje vcas vSetky kritické zmeny projektu, ako smerom do oXyShopu, tak

voci klientovi.
Kompetencie timu:

e moze navrhovat’ zlozenie realiza¢ného timu,

e ma pravomoc rozhodovat’ na irovni projektu,

e vyziadat si zdroje (konzultacie, partner),

e mdze zadavat’ ulohy pridelenym zdrojom.
Projektovy tim ma pravidelne naplanované meetingy na posudenie uspesSnosti vyvoja
projektu. Jednym z nich je tzv. stand-up meeting, ktory sa uskutocituje dvakrat tyzdenne.

Trva priblizne 10 minut, podl'a potreby zamestnancov. Diskutuje sa tu o tom, ¢o kto robil,

bude robit’ alebo na ¢om sa pri rieSeni zasekol a potrebuje to prekonzultovat’. Tieto
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meetingy su super, pretoze ponukaji vSetkym ¢lenom timu prehl'ad o vyvoji a rieSeni

jednotlivych taskov.

Tim sa snaZi medzi sebou komunikovat’ face to face, je to za nich najefektivnejSia
komunikacia. Avsak vzdy sa nedd komunikovat’ tymto $tylom, tak prechadzaji do online

prostredia, kde vyuzivaji MS Teams.

3.2.3 Pouzivané nastroje vo firme

Pri vyvoji a sledovanie spravy projektov vyuzivaji integrovany softvér JIRA. Je vhodny
pre rozne typy projektov a tiez pre rozne Styly vyvoja. V stiasnosti vyuzivaju server
licenciu. To znamen4, Ze JIRA sa nachadza ako program na firemnych pocitacoch, sprava
dat je spravovand vo vnutri organizacie a ,,updaty* su vykondvané manudlne. Avsak,
Coskoro sa chystd migracia do JIRA cloud, pretoZze serverové licencia uz nebude

podporovana.

JIRA pontuka velké mnozstvo funkcii, ako napriklad prehl'ad spracovanych alebo

naplanovanych uloh, sledovanie chyb, casovych a finanénych tudajov, ¢i tvorba

Ganttovho diagramu.

User Report Toam Report Issue Report Project Report Account Report JIRA filter Report Custom Report

ENM NextGen VASKYCZ report NGGO Spuchiak AXIMASHOP DINONG Karel Hacek X5 Planning NEXT We
(ENMNG) (KOVIANNG) (KHADEK)

Obrazok ¢. 14: Domadca obrazovka JIRA

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

JIRA nie je jediny program, ktory vyuzivaji. Vel'mi vyuzivany je aj Microsoft Excel,

v ktorom si tvoria pomocné tabul’ky s informaciami.
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3.3 Harmonogram

Firma realizuje projekty na jednotlivé etapy, pre lepSi prehlad a presnejsie
zakomponovanie poziadaviek do objednavky. Presny harmonogram a fazy projektu
stanovy technicka a pred implementacnd analyza. Pripravné faze podla stc¢innosti
a zlozitosti projektu trvaju priblizne 3 — 6 mesiacov. Ak zakaznik pozaduje d’alSie vlastné

realizacie, tak 5 — 12 mesiacov.

E PRODUKCNA

PIMPL REALIZACIA  TESTOVANI
STO VERZIA

Obrdazok ¢. 15: Schéma vyvoja projektu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Zvyc¢ajny harmonogram a milniky realizicie som zostavila pre lepSiu prehl'adnost’ do
tabul’ky:

Tabulka ¢. 4: Harmonogram projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Spristupnenie dat
v ERP

Zadavatel’

PIMPL Vstupné analyzy oXy Zadavatel

Podpisanie
' 40%
zmluvy o dielo

InStalacia e-

. .o shopu
Realizacia a p

vyvo) Priprava ERP pre
Zadavatel oXy

zapis dat
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Konsolidacia dat

v ERP

Zadavatel’

Kodovanie

grafiky

oXy

Napojenie ERP
na d’alSie externé
systéemy —

Importy dat

Predanie
vizualnej Casti

diela

20%

Napojenie na
ERP — exporty
dat

Zadavatel’

Implementicia e-
shopu
a zékaznickych

uprav

Zadavatel’

Testovanie

Testovacia verzia

20%

Skolenie

oXy

Zadavatel’

Plnenie obsahu

Zadavatel’

oXy

Finalne manualne

testovanie

oXy
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Pripomienky

k testovacej Zdavatel
verzii
Spracovanie
. . oXy Zadavatel
pripomienok
Testovanie
Pre )
s vybranymi
produkéna . oXy Zadavatel
realnymi
verzia ) _
klientami
Predanie
Produkéna )
a prevzatie oXy Zadavatel 20%
verzia ‘
findlneho diela
Pripadny servis
Servis produk¢éného oXy

systému

Tabul'ka prehl'adne ukazuje jednotlivé fazy vyvoja spolu s konkrétnymi ¢innost'ami,

zodpovednost'ami, si€innostou a fakturaciou.

V prvej faze PIMPL je najprv vel'mi ddlezitd spolupraca s klientom, aby mala firma
poskytnuté vhodné a spravne Struktirované data z ich systému. Potom to uz prebera firma
a spolu za sucinnosti klienta, robi vSetky potrebné vstupné analyzy, tak aby bolo vsetko
prichystané pre dalsiu fazu. Co sa tyka fakturaénych milnikov, tak ked’ sa tato faza

dokon¢i, klient zaplati firme 40% z vopred stanovenej sumy.

Druha faza je Casovo najndroCnejSia, pretoze sa sklada z mnohych krokov, ktoré musi
firma vykonat’, aby sa dopracovali k findlnemu dielu. Zadavatel je aj pri tejto faze vel'mi
napomocny a samozrejme dokladne informovany, ¢o sa v jednotlivych krokoch deje a ¢i
ma projekt problémy s vyvojom. Ak je dielo vizualne hotové a nakddované, tak sa preda

na interné otestovanie klientovi. Data tam st testovacie, eSte nie su redlne, pretoze e-shop
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nie je zatial' pripojeny na ERP. Po tomto predani testovacej verzie klient zaplati 20%

z ceny.

Ak je klient spokojny s testovacou verziou, tak firma napoji e-shop na ERP, aby sa tam
natiahli redlne data. Prichddza na rad pre produkénd verzia, kde klient testuje e-shop
s realnymi d4dtami pomocou jeho vybranych zdkaznikov. Ked’ sa nendjdu Ziadne chyby
a vSetko funguje, ako ma, tak sa firma s klientom dohodne na iplnom spusteni e-shopu
na doménu a spristupnenim vSetkym zakaznikom. Pri tomto kroku sa doplati ostavajuca
cena diela. Poslednd faza je sprava, kde sa firma postard o pripadné chyby vzniknuté

provozom a d’alSie dotazy zo strany klienta.

3.4 Pripravné a pred realiza¢né prace — PIMPL

V tejto faze projektu prebiehaji prvotné analyzy poziadaviek zakaznika. Cely tento
proces ma na starosti projektovy manazér, ktory je hlavnym koordinatorom jednotlivych
¢innosti.

Firma si stanovila, ze jednotlivé fazy procesu PIMPL, budi objednavané jednotlivymi
objedndvkami. To znamend, Ze zdkaznik si zvlast' objedna analyzu kli¢ovych slov,
marketingovu analyzu jeho produktového mixu, pripadne d’alSie analyzy ¢i workshopy.
Nemusi mat’ zaujem o kapu vsetkych analyz spolu, pretoze uz niektoré svoje analyzy
moze vlastnit’. Ak je zakaznik vlastnikom potrebnych analyz, tak ich poskytne na zaciatku

firme.

Primarnym ciel'om tejto faze je vytvorit’ kvalitné zadanie a zmapovanie poziadaviek pre
zacatie vyvoja projektu. Vd’aka vstupnym analyzam, je firma schopna splnit’ o¢akévania

zakaznika a dosiahnut’ tvorbu funk¢éného e-shopu:

e po business - marketingove;j stranke,

e 7z hladiska efektivity a ekonomiky projektu a jeho navratnosti,
e 7z pohladu sucasnych a buducich technologii,

e v nadvéznosti na vSetky vyuzivané marketingové nastroje,

e pre vyvoj a implementéaciu napojenia na IS a sluzby tretich stran,
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e zpohl'adu technickej Specifikacie a funkcionalit.

Technicka
a predimplementaéna
analyza

cas
Realizacia

g
g% . A Spustenie
S Pripravné prace
s PIMPL
wv
> 1
§ | o
o
=
=
<]

Zmluva o
Dopyt dielo

Obrazok ¢. 16: Ukadzka Cinnosti na casovej ose

(Zdroj: vlastné spracovanie)
KIacovymi vystupmi tejto faze st:

e odsuhlasené Wireframe,
e odsuhlasena Grafika,
e schvaleny Datovy checklist,

e odsuhlasena Technicka a pred implementacna analyza (TA).

Vystup pred zdiel'anim so zdkaznikom je validovany:
e autorom ¢i Specialistom,
e supervizorom (naj¢astejSie veducim prislusného oddelenia ¢i seniorom),
e projektovym manazérom,
e garantom projektu.

3.4.1 Typické fazy PIMPL

V ramci faze PIMPL, je potrebné prejst’ tymito fadzami, aby sa projekt mohol posunut’

d’alej a nevznikali ¢asové sklzy:

e vstupny business a marketingovy workshop,
e analyza marketingového mixu a konkurencie,

e akvizi¢na a retencnd stratégia,
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e analyza kI'i€ovych slov a informacna architektura,
e Specifikacia technického SEO a napojenie tretich stran,
e wireframe, UX/UI, graficky navrh,

e technicka a pred implementacna analyza.

Priebeh PIMPL som znazornila na grafe, kde je prehl'adnejSie vidno jednotlivé faze.

KROK 1
workshop
KROK 2
analyzy,
KROK 7 akviziéni a
Produkéna retenéna
w verzia strategia "3
f %
KROK 6 -
Testovanie a KROK 3
reprodukéna UX/ul,
prep Wireframe

verzia

design, grafika

| (41{0) [

realizicia a
Vyvoj

Obrazok ¢. 17: Ukdzka faz projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.2 Vstupny workshop so zakaznikom

Rozsah atrvanie pripravnych apred implementaénych analyz definuje firma na
vstupnom workshope so zdkaznikom, ktory je vel'mi ddlezity, aby si zdkaznik a firma
vyjasnili spolo¢ny ciel. Tento meeting vedie projektovy manazér, ktory z neho spravi

podrobny zapis a preda na vyvojarov.
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Hlavna myslienka tohoto workshopu so zdkaznikom je upresnenie si cielenie projektu.
Stcast'ou je aj minimalizovanie rizik, ktoré mézu nastat’ pri realizacii a mat’ nepriaznivé
dosledky na vysledok. Vystup zvyc€ajne byva Struktirovana zaverecnd sprava, ktord
strategicky doplnuje projektové zadanie. Presny harmonogram tejto schodze som
znazornila v tabul’ke. Jednotlivé useky rieSenia si firma deli na bloky.

Tabulka ¢. 5: Harmonogram vstupného workshopu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Bloky a tematické okruhy Cas
UVOD Ugastnici, program, organizacia, pristup k projektu 5-10 minut
Ocakavanie, ciele, overenie vstupnych dat a informacii
BLOK .
. o . 30-60 minut
1 Definicia trhu, segmenty trhu, urcenie cielovych
skupin, segmentacia.
BLOK 5 ' ‘
5 Struktura produktového portfolia a ponuky, sluzby 45-90 minut
Marketingové nastroje, on-line marketing
BLOK .
L o, , , 45-60 minat
3 DalSie potiebné vstupy a analyzy pre spravne
nastavenie projektu
Vlastnosti e-commerce rieSenia (pozadované
vlastnosti, navrh a revizia planovanych vlastnosti)
BLOK .
e . D , , 45-90 minut
4 Technické rieSenie (aktudlne rieSenie, planované
rieSenie, technicky partneri a technologie, technické
Specifikacie
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BLOK . . . .
Riadenie projektu 15-30 mintt

Vstupny workshop vedie projektovy manazér, pri ktorom je pritomny programator.
Projektovy manazér si zapisuje vSetky poziadavky zo strany zdkaznika a robi strucnti

analyzu.

Najlepsie pre firmu je, ak sa schodza zrealizuje face to face, pretoZze sa mozu lepSie
vyargumentovat’ poziadavky alebo nedorozumenia. Samozrejme stane sa, Ze realizacia
schodze nie je mozna tymto Stylom. Pre to firma musi pocitat’ aj s presunom do online

prostredia.
3.4.3 Analyzy, akvizi¢na a reten¢na stratégia

Zanalyzovat’ marketingovy mix zakaznika je dolezité, aby vedeli akym smerom maji
projekt vyvijat. To znamend, aku bude mat’ Struktiru a priblizne kol’ko zdrojov bude
potreba. Zanalyzuje pouzivanie reklamnych kanalov a odhali slabé miesta, ktoré by mohli
spOsobit’ nizsi obrat a zisk. Analyza konkurencie hré tiez ddleziti lohu, pri vytvarani

novych projektov a vstupu na trh.

Aby firma vedela, presne zacielit’ na zdkaznikov a vytvorit’ e-shop pre urcity segment,
tak musi zanalyzovat’ spravanie potencionalnych zadkaznikov. Cielom je zistit’ spravanie
zakaznikov na e-shope, aké funkcie ich najviac zaujimaja a aké s hlavné kritéria, podl'a
ktorych nakupujt. Déta, si Casto firma tahd z Google Analytics a d’alSich nastrojov, kde
vyhodnoti chovanie skuto¢nych zdkaznikov na e-shope. Toto kvantitativne zistenie
upresiiuje pomocou kvalitativnych rozhovorov s vybranymi zdkaznikmi. Vo faze rozvoja
uplatiiuje podl'a potrieb aj opacny postup, kedy z rozhovorov so zdkaznikmi stanovuje
hypotézy a navrhy Uprav zmien rieSenia.

K d’al$im analyzam, ktoré sa na zaciatku vykondvaju patri, analyza kl'aicovych slov.
Dolezité je zistit' informécie o tom, kde aakym sposobom zdkaznici vyhladavaju
produkty na internete. Vd’aka analyze kI'i€ovych slov definuje firma spravnu Struktiru

portfolia, nazvy produktov a najvacsi potencial reklamnej kampane.
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Cielom akviziénych a retencnych stratégii je zostavit’ plan, ako bude budtci e-shop
ziskavat' svojich novych zakaznikov a ako ich bude motivovat’ k d’alSiemu nakupu.
Stratégia obsahuje popis prace s konkurenénymi vyhodami, zavadza nové konkuren¢né
vyhody a nové pristupy k zdkaznikom. Popisuje taktiez ako vyuzit’ silné stranky podniku
a kde ich najlepSie vyuzivat. Zakladna Cast’ stratégie definuje konkrétne sluzby, servis,
marketingové a obchodné nastroje, ktoré zvySuju zakaznicku lojalitu. Stratégia sa vzdy

vzt'ahuje ku konkrétnemu nastaveniu KPI.

3.4.4 UX/UI, Wireframe a grafika

Vystupy zo vsetkych predchédzajicich analyz, vypracovanych stratégii a zavery z nich
su zapracované do Wireframe (dratenych modelov) budiceho e-shopu. Pri navrhoch
Wireframe su vyuzité vSetky ziskané informacie o produktoch, zdkaznickom spravani
a o jednotlivych prioritach. Ked’ sa schvali Wireframe, tak sa spracovava graficky navrh
e-shopu a finalizuje sa jeho vzhl'ad. UX/UI Specialista sa stard o to, kde sa umiestnia aké
tlacidla v suvislosti s potrebami a zvyklostami zakaznikov. Snazia sa zachovat’ vizualnu

identitu znacky, pre ktora sa e-shop vytvara.

3.4.5 Technicka a pred implementacna analyza

Technickéd a pred implementa¢na analyza, presne Specifikuje rieSenia, ktoré sa tykaju
napojenia na informacny systém zédkaznika. PresnejSie sa tato aktivita nazyva diagnostika

a datovy checklist.

Pred samotnym zahajenim vyvoja projektu, si Specialisti preposielaji vzorové screeny,
kusy kodov a tabuliek, pre kontrolu relevantnosti dat zdkaznika, ktoré na zéklade pristupu

do databaze, alebo webovych sluzieb sluzi k:

e navrhu napojenia a datovej komunikacie medzi e-shopom a ERP, popripade
napojenie d’al§ich informacnych systémov,
e tvorbu zadania pre implementatora IS,

e zadanie a doplnenie dat pre klienta, vratane prioritizacie a terminov.

Vdaka tomuto postupu sa projekt urychl'uje, si koordinované vsetky strany a je
garantované zaruka spustenia e-shopu v pozadovanom termine a podd harmonogramu.

Vystupom tejto diagnostiky je tzv. Struktira datového checklistu.
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Taktiez popisuje potrebné technoldgie a datové Struktary, chovanie aplikécie
a uzivatel'ského rozhrania. Pred implementacnd analyza obsahuje harmonogram
vyvojovych prac a nasadenie rieSeni vratane etdp a mil'nikov. Vystupy tejto analyzy mézu

zmenit alebo roz$irit’ rieSenie a cenu diela.

3.5 Realizacia a vyvoj rieSenia

Druhou fazou zhotovovania projektu pre zékaznika je vyvoj a implementacia
dohodnutého rieSenia v prvej faze. V tejto faze je dolezita rola projektového manazéra
podniku a jeho prideleného timu. Hlavnymi zodpovednostami projektového manazéra

su:

dodrzanie harmonogramu projektu,

e dodrzanie rozpoctu projektu,

e cfektivne vyuzivanie internych zdrojov firmy,

e vyuzivanie zdrojov zdkaznickej firmy, €i tretich stran,
e koordinuje vSetky prace spojené so zdkazkou,

e organizuje a vedie meetingy,

¢ je hlavnym sprostredkovavatel'om komunikacie so zakaznikom,

vyhodnocuje a riadi riziké projektu.

3.5.1 Zmenové riadenie

Prevazna vécSina realizacie projektov sa stretdva so zmenami poziadaviek na projekt vo
vyvojove] faze. To nati projektového manazéra konat’ rychlo a flexibilne, aby sa dali

poziadavky zo strany zdkaznika zakomponovat’ do uz zabehnutého projektu.

Je to oddelena sucast’ projektu s ktorou prichadza nové nacenovanie, spisanie zmluv,

zmena zadania a celkovo pretiahnutie harmonogramu vyvoja.

3.5.2 Komunikacia so zakaznikom

Komunikdcia s klientom je vel'mi dblezitd v realizacnej faze projektu, aby boli splnené
vSetky jeho pripomienky a poziadavky. Podnik zoznamuje klienta o priebehu prac
v jednotlivych fdzach projektu na pravidelnych ,,status meetingoch®, kde sa informovany

predovsetkym o:
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dokoncenej praci,

aktualne otvorenej praci a ¢innostiach,

o¢akavanych buducich ¢innostiach,

o nejasnostiach ktoré vznikli v priebehu,

poziadavkach na sucinnost’, ¢i vystupy zo strany klienta,

plnenie harmonogramu a, d’al§ich terminov,

plnenie schvaleného rozpoctu.

Tieto meetingy tim organizuje s klientom najcastejSie v tyzdennom alebo
v Strnastdennom intervale. Samozrejme tim eviduje zéapisky z meetingu formou
dopliiovaného zapisu so zastupcom oXyShopu aten je potom zdielany na vSetky

zucastnene strany.

Okrem status meetingov prebiehaji aj planované separatne stretnutia so zdkaznikom,
ktoré je zamerané na doladenie a popytanie sa na detaily. M6ze sem patrit’ napriklad
napojenie na systém ERP alebo kategorizacia produktového mixu. K meetingom si firma
vzdy pripravuje agendu podla ktorej sa bude meeting viest. Zlozenie timu pri tychto
meetingoch je relevantné na zdklade problematiky, ktoré sa planuju rieSit. Vystupom
byva vzdy vystupny dokument. Na vstupnom workshope sa tiez ustanovuje, kde sa tieto
vSetky dokumenty budi nachadzat, najcastejSie je Microsoft SharePoint, Helpdesk

0XyShopu alebo in¢ vhodné prostredie.

3.5.3 Technické rieSenie

Technické rieSenie firma smeruje tak, aby bola zachovana maximalna automatizacia

prenosu dat a komunikacia medzi ERP a e-shopom.

RieSenie je navrhnuté tak, aby sa dali pridavat’ d’alSie tzv. on-line predajné kanaly, ktoré
mdzu byt vyuzité pre d’alSie zakaznikovi dcérske spolocnosti, skupiny produktov alebo

sluzby.
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Obrazok ¢. 18: Technické rieSenie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.5.4 Frontend

V ramci frontend sa firma sustredi na rychlost’ z pohl'adu mobile-first a na technické
SEO. Zasadné je, aby bola kompletna podpora zobrazenia e-shopu na roéznych
zariadeniach, prehliadacoch a vyuzitie modernych technolégii pre snadni spravu

arozvoj.

Pre rozvoj frontend vyuziva firma Headless technologie (VUEjs - framework NuxtJS 3)
za pouziti backendove technologie API na strane aplikacie a automatické testy. Dalej
vyuziva napriklad WebP, obsahuje obrazky v modernom formate, ktoré st rychlejSie bez

dopadu na kvalitu zobrazenia.
3.5.5 Backend

Co sa tyka backendu, tak firma kladie vel’ky doraz na bezpe¢nost, rychlost’ a kvalitu
kodu. Cela aplikacia je vyvijand od zaciatku v rezimu neobmedzeného rozSirenia

a Skalovania vykonu.

Vyuzivaju sa posledné stabilné technolégie PHP za vyuzitia Symfony 5 a vysSej verzie.
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3.5.6 Infrastruktura

Ako infrastruktiru vyuziva sluzieb AWS (Amazon web services) s vyuzitim niektorych

vlastnych Casti, ktoré su umiestnené v Master Internet v Brne.
3.6 Testovania a pre-produkc¢na verzia

Firma vykonava niekol'ko testovacich faz, ako automatizované, tak aj uzivatel'ské
testovanie. V ramci workflow sa uz od zaciatku kladie doraz na Cistotu kodu (ta sa
preveruje uz vramci code review, ktori vykondva teamleader), tak aby nevznikali
v d’al$ich krokoch pri vyvoji konflikty v kdde a neprejavilo sa to chybami celej aplikacie.
Po internom otestovani sa preda zakaznikovi verzia, ktora je spristupnené na vyhradenej
testovacej doméne, kde si klient odskuSa jednotlivé funkcie a procesy a potvrdi ich
spravnost’. Po dokonceni tohto kroku su vSetky funkcionality spristupnené a nasadené do

ostrej verzie.

Firma mo6ze zékaznikovi poskytnut’ d’alsi testovaci krok. Spociva to v tom, Ze si zdkaznik
zvoli niekol’ko vernych zakaznikov zo svojej zékladne a spristupni sa im e-shop, kde
sktSaja rozne funkcionality e-shopu s ukoncenim nakupu. Pri ukonceni tohto testovania

sa odstrania pripadné chyby a e-shop sa naplno spristupni vSetkym zédkaznikom.
3.7 Produk¢na verzia

Produkéna verzia je posledna faza. Zakaznikovi sa odovzdd hotové dielo, ktoré je
pripravené na spustenie do ostrého prostredia s redlnymi zdkaznikmi. E-shop je plne

funkény so vSetkymi poziadavkami zdkaznika a existujicimi relevantnymi tidajmi.
3.8 Rozvoj

Firma poskytuje zdkaznikom aj dlhSiu spolupracu, ktoré sa tyka rozvoja ich aktualneho
produktu. Cielom tejto faze je zvySovat obchodno-marketingovy vyvoj a napliovat
dlhodobé ciele zakaznika. Patri sem napriklad helpdesk, ktory je napomocny zékaznikovi
pri zaSkolovani pouZivania novych funkcii. M6ze ist” o jednorazovl zaleZzitost’, alebo
firma poskytuje zakaznikovi aj dlhodobii podporu. Doba odozvy firmy na dotaz

zakaznika je individudlna, podl'a stanovenych podmienok v SLA zmluve.
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RPP projektu zahfia:

e ckonomiku projektu,

e data a analyzy,

e KPI aciele (zvycajne na 1-2 roky),
e online marketingové nastroje,

e planované nové vlastnosti a funkcionality — rozvoj.

Prakticky ide o zmenu v platobnych podmienkach, zmeny v krokoch pri pridavani
produktov do koSiku, tvorba analyz z predajov, navstevnosti alebo analyza nadkupného
procesu zakaznika, za pouziti nastrojov tretej strany (Google analytics a pod). Tieto
analyzy vedia byt’ zdkaznikovi napomocné a zdvihnut’ mu ako ndvstevnost,, tak aj zisky
z predaja produktov apodobne. Rozvoj vyuzivaju ako pri fixnom projekte, tak pri

vyhradenom time.

3.9 Zhrnutie analyzy urovne projektového riadenia

Tato cast by som chcela venovat' zhodnoteniu zanalyzovanych poznatkov, ktoré
vyplynuli pri pozorovani irovne projektového riadenia vo firme. Zhrniem tu slabiny

a vyzdvihnem silné stranky tirovne riadenia projektov.

Co sa tyka prednosti riadenia, tak v ramci firmy funguje komunikacia a workflow pri
rieSeni problémov vel'mi sluSne, ¢i uZ internetovou formou alebo persondlne. Ako som
spominala v minulych kapitolach, tak poskytuju aj dlhodobu spolupracu pre klientov

a stale im chodia aj nové zakazky.

Medzi tie slabsie stranky riadenia som zaradila dodrziavanie terminov odovzdavania
projektov, roznorodost’ a predovSetkym kvalita vstupnych analyz z dovodu chybania
pozicie analytika do projektového timu a tieZ nedostatocné Skolenia zamestnancov
projektového manazmentu v aktudlnych trendoch alebo v programoch, ktoré by zlepsili
efektivitu prace. Dalsie slabiny pramenia z technickych problémov, zmenou poziadaviek

na projekt, ¢i neustaly vyvoj trendov na trhu.

V nadviznosti na slabé stranky firmy, ktor¢ sa tykaji nedodrzania terminov, tak firma celi
predrazovani nakladov na projekt, ktoré potom musi hradit’ zo svojho. To suvisi aj s
nedostatkom l'udskych zdrojov. Firme by sa pri niektorych projektoch ziSlo nabrat

d’alSich zamestnancov alebo lepSie rozdelit’ role zodpovednosti, tak aby boli pokryté
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zakladné ¢innosti a pripadné back-upy. DalSou vel'mi doleZitou ¢innostou je zavedenia
riadenia rizik. Projekty celia r6znym rizikam a firma nekladie vysoky doraz na tento

aspekt.

Firma ¢eli vo vysokej miere aj zmenou poziadaviek na projekt zo strany zakaznikov, ktoré
su niekedy vel'mi narocné na implementaciu alebo vcasné zakomponovanie do projektu.
Pre to som na konkrétnom projekte aplikovala hybridny $tyl vyvoja projektu, ktory by
tento problém mohol vyrieSit. V poslednej kapitole ukdzem, ako by sa v praxi dali

aplikovat’ jednotlivé navrhy rieseni.
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4 Vlastné navrhy rieSenia, prinos navrhov rieSeni

Tato kapitola bude venovand prezentdcii vlastnych navrhov zlepSeni projektového
riadenia vo firme. Tieto navrhy vyplyvaju zo zistenych informécii a analyzovania
procesu riadenia. Zhodnotim, v akych krokoch vidim nedostatky a navrhnem vlastné

navrhy zlepSenia pri riadeni projektov.

Spracovala som tu jednotlivé Casti, kde je vidno medzery v riadeni a vd’aka odstraneni
tychto medzier, mdZze firma zvysit' vykonnost’ a dosiahnut’ Zelany stav riadenia. Navrhy

som zoradila postupne podl'a ddlezitosti a aplikovala na konkrétnom projekte z praxe.
4.1 Zavedenie pozicie analytika do projektového timu

Prvé najvacsia medzera, ktori som zistila je, Ze vo firme chyba pozicia analytika. Pozicia
analytika je vel'mi dolezita pri sprdvnom fungovani projektového manaZmentu. Jeho
ulohou je pripravovat’ a zjednotit’” dokumentéciu, ktora je zakladnym dokumentom pri

zacati a tvorbe projektov.

Ako som pozorovala, tak vo firme nie je ziadny analytik, ktory by déval dokopy
jednotlivé analyzy. Ku kazdému projektu si marketingové aj technické analyzy pripravuja
projektovi manazéri sami, tak ako su zvyknuti. Z toho vyplyva, Ze technicka analyza ma
nejednotntl vizualnu formu a je tazko sa v nej zorientovat’ pre d’al§ich I'udi pracujtiicich
na viacerych projektoch. Zbytoéne potom dochédza k chybam, ¢i uz pochopenia textu

alebo poziadaviek.

Firma by mala zvazit' zavedenie tejto pozicie, ktord uSetri velké percento Casu a aj
nakladov projektovym manazérom a timu celkovo. UZ od zaciatku by sa zacastnoval na
vstupnych workshopoch a meetingoch so zakaznikom. Zaucenie by mal na starosti jeden
z projektovych manazérov riadenia, ked’ze je to aktudlne jeho napli prace. Zaviedla by
sa jednotna Struktira analyz a tym by sa predislo, nepochopeniu veci, ktoré su uvedené ¢i
uz v marketingovej alebo technickej analyze. Zo zaciatku by mala firma d’al§ie vydavky
za zamestnanca, ale v kone¢nom ddésledku by to usetrilo zbyto¢ne vznikajuce naklady.
Mesacna mzda by c¢inila priblizne 2100 € v hrubom, za jedného analytika, ktory by
vykonaval potrebné analyzy k projektom.
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Obrizok & 19: Ciastoénd Struktiira so zavedenim novej pozicie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pre ukdzku som vytvorila ¢iastocnt $trukturu, kde som zahrnula oddelenie pri vyvoji

projektov, uz aj s novo vytvorenou poziciou analytika.

4.2 Prechod z vodopadového na hybridny $tyl vyvoja

Ako som spominala v prvej kapitole pri analyze, tak firma minimalne vyuZziva aj agilni
metddu tvorby projektov. Zalezi na tom, s akymi poziadavkami pride zékaznik, ¢i chce
projekt ,.fixed price, fixed time* alebo eSte presne nevie aké bude chciet’ zédkazkové

upravy.
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Stava sa Casto, Ze pride zdkaznik, ktory si mysli, Ze ma nastaventl cenu a jeho poZiadavky
sa menit’ nebudu. Tym padom firma za¢ne s vodopadovou technikou rieSenia. Zakaznik

si vSak po ¢ase uvedomi vd’aka technickym pokrokom a trendom, Ze by to chcel inak.

Riesenie na tento typ situacie som navrhla zavedenie hybridného $tylu vyvoja projektov.
Z klasického vodopadového by sa preslo na tento hybridny S$tyl a zachovala by sa
jednoduchost’ a predvidatel'nost’ vodopadového stylu a priniesla by sa flexibilita agilného
vyvoja pri rychlej zmene poZiadaviek zdkaznika. VSeobecné schéma hybridného Stylu

som znazornila na obrazku.

l Varianta 1

Y

]

Obrazok ¢. 20: Vieobecné schéma hybridného Stylu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Graf zacina s vodopadovym pristupom, ktory poskytuje pevny ramec pre stanovenie
vstupnych poziadaviek. Neskor sa do vodopadového Stylu zaénti miesat’ prvky agilného
riadenia, aby sa dosiahla rychla spétna vézba od zdkaznika a mohlo sa pokracovat’ vo
VYVoji.

Nasledne po dokonceni vodopadu, sa bude v druhej Casti pokracovat’ v agilnom vyvoji,
kde sa vyuziju Sprinty k tomu, aby vSetky poziadavky zo strany zakaznika boli presne na
mieru. Cast’ agilného vyvoja moze mat’ viacej variant napriklad napojenie na ERP alebo

inStalacia platobnych bran.
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Jednotlivy priebeh vyvoja projektu hybridnym S§tylom som zndzornila na projektu

z praxe, kde sa riesi agilnym $tylom napojenie na ERP.

Obrazok ¢. 21: Aplikdcia hybridného $tylu v praxi

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Pri druhej Casti je potrebna spolupraca so zédkaznikom z dovodu:

e rychlej spitnej vizby,

o efektivneho riadenia,

e vcasné odhalenie problémov,

e presné pochopenie poziadaviek zakaznika,
e dodrzovanie nakladov,

e zlepsSenie komunikacie

e budovanie dovery.

.

Co sa tyka zlozenia timu pre tento hybridny Styl tak to bude:

e projektovy manazér,
e analytik,

e front-end,

e back-end,

o UX/UI $pecialista,

e tester.

4.2.1 Predimplementacné faze

Ako prvy krok samozrejme ostdva meeting so zdkaznikom, na ktorom sa spiSe technické
zadanie a dohodnu sa vsSetky podmienky. Zékaznik ma vycleneny urcity budget na
projekt, na ktorom sa dohodnt. Po vstupnom meeting sa nasledne spiSu podmienky

zmluvy.

Projektovy tim stanovi harmonogram pre jednotlivé casti predimplementacnej
a implementacnej faze, ktora ide v Style vodopadovej metody az po technicka analyzu

jednotlivych Casti, pre ktory bude stanoveny harmonogram zvIast’.

Pre lepSie zobrazenie jednotlivych krokov v prvej Casti, ktoré sa budu realizovat som
zostavila WBS, kde je prehladne vidiet' prvotné vodopadové aktivity, ktoré stvisia

s jednotlivymi etapami.
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Predimplementaéné

a implementaéné
i kroky |
Spisanie Cloudové a Zafarbenie Prifrava
analyzy a hostingové zikladnej vhodne
zadania slugby Sablony strukturovanych
T ‘I I dat zo giboru
Stanovenie Konfiguracia Nastavenie
poZiadaviek databdz typografie Zmapovanie
a Serverov a rozloZenia poli
vloZenia
S nie DT
podmienok
(zmluva) Test, &1
import
prebehol
spravne

Obrazok ¢. 22: WBS prvej Casti projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po WBS som stanovila harmonogram jednotlivych faz zaciatku vyvoja projektu

vodopadovym §tylom.

Tabulka ¢. 6: Harmonogram zaCiatku projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vstupny workshop lden PM, Analytik
Priprava infrastruktiry 5 hodin IT oddelenie
Technické zadanie 2dny Analytik

Prispdsobenie univerzalnej

2 dni Back-end, Front-end
Sablony
‘ Do tyzdna od vstupného
Dodanie dat v stibore Zakaznik

workshopu
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Importovanie dat zo
tyzden Back-end
suborov
Odovzdanie Casti
' 2 tyzdne Zakaznik
zakaznikovi + odozva
Technicka analyza .
o 2 tyzdne Analytik, Back-end
napojenia na ERP

Z tabulky vyplyva, Ze Casovy ramec zaliatku projektu a priprava do analyzy a
¢iastotného napojenia na ERP zdkaznika, bude trvat’ priblizne mesiac a dva tyzdne.
Samozrejme niektoré kroky sa moZu pretiahnut’ aj na dlhSie, preto sa pre fazy vytvorila
aj Casovu rezervu. Pre lepSiu prehl'adnos’t zodpovednosti za vykonané ¢innosti som do

tabul’ky pridala aj role.

4.2.2 Implementacna faza

Po stanoveni vSetkych vstupnych kritérii firma zac¢ne inStalovat’ jadro e-shopu. Prisposobi
sa zatial univerzalna Sablona, na ktorej sa zmeni farba, podla farebnej skaly klienta
a vlozi sa logo. Nasledne sa plynulo prechadza k importovaniu jednotlivych produktov
a zakladnych produktovych informaciach. Tento proces prebieha extrakciou tidajov zo
suboru CSV alebo iné¢ho vhodného suboru, ktory je optimalny pre import dat. Jadro nie
je zatial' napojené na ERP zédkaznika s kompletnymi informéaciami o produktoch, ako

napriklad skladova dostupnost’, dodanie, cenotvorba a pod.

Na obrazku nizsie som priloZzila screen, kde mozeme vidiet’ pociatocny stav univerzalnej
Sablony, tak ako vyzera pred tym, nez sa za¢ne import dat a vlozia sa farebné prvky podl'a
preferencii zakaznika. Mo6Zeme tu vidiet' zdkladné rozloZenie a Struktiru ovladacich

prvkov, ktoré budu neskor prisposobené preferenciam zakaznika.
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e

Obrazok ¢. 23: Univerzdlna Sablona

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Univerzalne vypracovana a zafarbena Sablona s ¢iastocne naplnenymi zékladnymi datami
sa predd zdkaznikovi na otestovanie. Zakaznik, si takto moéze vyskuSat konkrétne
nastavenie e-shopu ako to priblizne bude vyzerat a fungovat. Dalej je treba nastavit
prepravné a platobné metody, aby bolo mozné dokoncit’ objednavku. Firme dé spitnii
vdzbu a budl sa dohadovat’ na d’alSom postupe a definovani poziadaviek. V tomto uz sa
¢rtaju prvky agilného vyvoja, ked’Zze zakaznik je vtiahnuty do deja vyvoja.

Aj ked nie st vSetky informéacie o produktoch este nakonfigurované, tak e-shop moze byt

provozovany na doméne a zdkaznik mdze normdlne predavat za pomoci ru¢ného

ovladanie administracii e-shopu.

Ako d’alSia prichddza na rad technicka analyza popisu napojenia konektora na ERP, ktora

zahfna:

e popis rozhrania, kam sa napojuje e-shop pomocou konektoru,
e popisu Struktary dat na strane ERP,

e popis sposobu citania dat z ERP,

e popisuje spdsob aktualizicie dat z ERP,

e popisuje sposob zéapisu dat ERP,
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e predbezny harmonogram a rozfdzovanie napojenia na ERP (¢iastocné a potom

kompletné napojenie).

Vodopadova faza sa ukoncuje predavacim protokolom. Je to vlastne predanie zdkaznikovi
doposial’ vykonan¢ dielo a zacne sa spisovat’ rozvojova zmluva na ostatné aktivity, ktoré
budl vykonavané agilnym spdsobom. Takto odovzdané dielo zadkaznikovi uz méze bezat
na doméne, avSak za pomoc administratora, ktory ma na starosti prevadzku pri eSte nie

uplne kompletnych datach.
Nasleduje technicka Specifikécia jednotlivych Casti, kde sa Specitikuju napriklad:

e nacenenie jednotlivych Casti konektoru,

e (itanie produktovych dat (nazov, popis produktu, zdkladné ceny, zakladna
skladova dostupnost’,.....)

e technické parametre produktov,

e strom kategorii.

Po technickej Specifikacii prichadza na rad Ciasto¢né napojenie na ERP zdkaznika. Sem

patri:

e synchronizacia produktov,
e sledovnie skladovych zasob,
e sprava objednavok,

e zédkaznicke udaje a pod.

Grafika

Ide o grafické upravy e-shopu a celkovo rozlozenie, vratane ovladacich prvkov. Pritomto
sa maximalne podiel'a zdkaznik, ktorému je k dispozicii UX Specialista, ktory sleduje
najnovsie trendy a vie zdkaznikovi vhodne odporucit’ rozlozZenie e-shopu. Po meetingu so
zakaznikom, sa spracuju podmienky a poziadavky do backlogu, ktory mozeme vidiet

vvvvv

nizzsie.
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Backlog 35 issues

Projekt X Zlavové kupény
In progress None

Projekt X Prihlasenie zakaznika - poloZky v kosiku
Todo None

O
0

Projekt X Vypis kategorie
Done 3 hours, 25 min

Q

@ Projekt X  Umi je platobnych podmi

Todo None

@@@@!

Obrazok é. 24: Priklad backlogu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po definovani poziadaviek a pripomienok, si nastavi firma dvojtyzdiiovy Sprint. Schému

dvojtyzdiového Sprintu som zobrazila na obrazku.

Dei | Planovanie Dokoncovanie
tloh
N Implementécia
I Z-3 .
funkénosti Zhodnotenie
Overovanie ‘ =
Dedi 4 Priprava prezentacie

a testovanie

bes  Opravy Feedback
Testovanie Spracovanie
Dei 67 3 doladenie pripomienok

Obrdzok & 25: Struktiira Sprintu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Uplné napojenie na ERP
Zacina sa implementacia kompletné napojenie tohto jadra na ERP zdkaznika. Sucastou
je:

e kompletna cenotvorba,

e kompletné skladova dostupnost’,

e exporty obejdnavok,

e stahovanie faktur,

e st'ahovanie dodacich listov v ramci objednévok a pod.

Na obrazku niz$ie, som zobrazila ¢ast’ konektoru zépisu pri tplnom napojeni na ERP.

g Konektor BC14 - zapis

’

Obrazok ¢. 26: Obrazok EPICU pre zapis dat

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Zakazkové upravy
Nasledujuca faza pozostava z ostatnych zakazkovych uprav, ktoré pozaduje od zaciatku
alebo s nimi pride po dlh§om ¢asovom intervale v priebehu vyvoja.
Zékazkové upravy su rozdelené na:

e Zakazkové upravy tykajuce sa ERP konektora a produktovych dat.
e Zakazkové upravy tykajlce sa front-endovej a back-endovej Casti.
e Zakazkové pravy tykajuce sa digitadlneho marketingu

e Napojenie tretich stran (platobné brany, splatkové spolocnosti).
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Vsetky zdkazkové Upravy sa rieSia v ramci meetingov, po ktorych sa opit’ definuje

backlog s poziadavkami a nastavia sa dvojtyzdnové Sprinty.

Meeting minutes

Projekt

Datum/Eas

Ucéastnici Meno Priezvisko Rola
Uprava Specifikacia Popis

Aktivita 1

Aktivita 2

N

Aktivita 3

Obrdzok ¢ 27: Struktiira zdpisu 7 meetingu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Otestovanie

Tato faza ma za ulohu otestovat’ vSetky vyvinuté a nainStalované veci, uz spolu so
vSetkymi datami. Tak ako pri vodopadovej metode, firma odovzdd hotovy projekt
zakaznikovi na otestovanie medzi svojich vybranych zakaznikov. Ak je zakaznik
spokojny a vSetko je podla jeho predstav, tak moéze v spolupraci pokracovat’ a vyuzivat
ostatné ponukané sluzby. Testuje sa manualne po kazdej zakazkovej uprave. Nasledne sa

k niektorym bodom dordbaju automatizované testy prostrednictvom technologie Cypress.

4.2.3 Vyvoj a servis

Posledna faza vyvoja je kontinualny vyvoj aservis. Zakaznik sa méze rozhodnut

ohl'adom vyvoja, ¢i chce pokracovat’ v spolupréci a vyuzivat’ d’alej sluzby firmy.

Ohl'adom vyvoja mézu byt’ zdkaznikovi poskytnuté marketingové sluzby, ako su stratégie
predaja, nastavenie PPC reklamy alebo marketingové zmeny a plany. Nasledne sa

dohodne vyvojova porada a dohodnu sa podmienky.

Co sa tyka servisu, tak ked’ na e-shope pride k chybe, napriklad v administracii, back-

endu, front-end alebo v infrastruktare, tak zdkaznik moze vyuzit’ poskytovany helpdesk,

66



ktory je zakaznikovi podpornou. Okrem tejto pisomnej formy komunikacie, je zaistena aj
telefonickd komunikacia v pripade, ak by pisomnd komunikacia nebola pre zakaznika

dostatocne rychla.

4.2.4 Vyhody zavedenia Hybridného riadenia vo firme

e Flexibilita: ked’Ze kombinuje prvky vodopddového a agilného vyvoja, tak to
mozno uplatnit’ na projekt so Specifickymi poziadavkami.
e Zakaznik moze predavat’ ovel'a rychlejSie nez, ked’ sa postupne vyvija celé dielo
e RychlejSie reagovanie na zmeny poziadaviek: nesie v sebe prvky agility a to
umoziiuje rychlo reagovat’ na zmeny vo vyvoji.
e Optimalne rozlozenie zdrojov vo firme
e VicSie zatiahnutie zakaznika do deja vyvoja
e RozloZenie ndkladov zdkaznika na dlhsi Casovy usek, co moze byt pre zdkaznika
vyhodnejsie.
Kedze vo firme sa najde aj par projektov rieSenych agilnym spdsobom, tak prechod na
tento Styl riadenia nebude vel'mi problematicky. Zakladnt etiku a pozicie agilného vyvoja
poznaju, preto Skolenie vsetkych zamestnancov, ktori sa podiel’aji na projektoch nebude

potreba.

Systém, ktory pouzivaju, tak ponuka Siroku skalu nastrojov, ako vyuzivat’ tento hybridny

spdsob riesenia projektov.

4.3 Zavedenie riadenia rizik projektu

Kazdy projekt sa stretdva s radou rizik, ktoré v priebehu vyvoja mézu vzniknut'. Firma

by na nich mala byt’ pripravena a prijat’ opatrenia, ktoré zmiernia alebo eliminuji hrozby.

Po analyze vyvoj projektov vo firme sa dokladné riadenie rizik nerobi, len sa okrajovo
spomenu. Vidim v tom velku medzeru, pretoZze to ohrozuje ako vyvoj projektu, tak
predrazovanie nakladov. Zavedenim preciznejSieho riadenia rizik, by firma eliminovala
predlzovanie vyvoja a zamedzila predrazovanie nakladov. Pre analyzu rizik vo firme som

zvolila RIPRAN™ metodu a ukézala ju na konkrétnom projekte z praxe.
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Tabulka ¢. 7: Identifikdcia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1 ZvySovanie rozpoc¢tu projektu Nespokojny zakaznik
) Podhodnotenie ¢asového ZvySovanie nakladov a predlzovanie
harmonogramu projektu projektu
Vznik technickych
3 problémov — chyby v PredlZzovanie terminu odovzdania
implementécii
4 Zlyhanie testovania Zdrzanie pI'OJth}l, rel’damame,
nefunk¢nost
5 Nedostatok Pudskgch zdrojov Nemoc zamestnancoy, ktory mali prehl'ad
o projekte
6 Odsttipenie od zmluvy Firma strati k’h,enta aaj zak,azku, ¢o moze
vrhnat na firmu zI€ meno
7 Necakané zmeny poZiadaviek PrediZenie projektu a zérove ja
zakaznika predrazenie
8 Unik citlivych informacii Odstupenie od zmluvy a sankcie

Tabul'ka vysSie definuje mozné hrozby, ktoré ohrozuji vyvoj projektu a k nim som

priradila potencialny scenar, ak by hrozba nastala.

Tabul’ka €. 8: Kvantifikacia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ZvySovanie

1 rozpoctu Ne§pok09 ny SP SD SHR
. zakaznik
projektu
Podhodnotenie | ZvySovanie
) casového nakl?dov . VP SD VHR
harmonogramu | a predlZovanie
projektu projektu




Vznik
technickych Predlzovanie
problémov — terminu SP VD VHR
chyby v odovzdania
implementacii
Zdrzanie
Zlyhanie projektu, VP VD VHR
testovania reklamacie,
nefunkénost’
Nemoc
Nedostatok zamestnancov,
I'udskych ktory mali SP SD SHR
zdrojov prehl'ad o
projekte
Firma strati
klienta a aj
Odstupenie od zzikvazku, c’o’ NP VD SHR
zmluvy modze vrhnit
na firmu zI¢
meno
Necakané Predizenie
zmeny projektu VP D VHR
poziadaviek a zaroven ja
zékaznika predrazenie
e e, Odstupenie od
Unik citlivych | v a NP VD SHR
informacii .
sankcie

V tabul’ke vysSie som vyhodnotila moZnosti pravdepodobnosti vyskytu hrozby a hodnotu
dopadu. Z toho mi vysla vysledna hodnota rizika. Na tieto by sa firma pri vyvoji projektu

mala najviac zamerat’.
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Tabulka ¢. 9: Navrhy opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vytvorenie urcitej

ZvySovanie finan¢nej rezervy
rozpoctu SHR Ikovei NHR
rojeku z celkovej sumy
p za projekt
Dokladne;jsi
Podhodnotenie rozbor ¢asového
tasového harmonogramu,
h VHR pomocou réznych SHR
armonogramu .
. praktik napr.
projektu (Ganttov
diagram)
Vznik
technickych Preciznejsia
problémov — VHR kontrola tloh SHR
chyby v a zavedenie testov
implementécii
Zavedenie viacej
Zlyhanie VHR priebeznych SHR
testovania automatizovanych
testovani
Zaistenie
Nedostatok Vlaceryc(tlvback-
Pudskych SHR up NHR
. zamestnancov,
zdrojov . e
pripadne prijatie
externistov
L. Zabezpecenie
Odstapenie od SHR zmluvngch NHR
zmluvy .
podmienok
Necakane Dokladna porada
zmeny VHR so zakaznikom, SHR
poziadaviek pripadne
zakaznika

rozmyslanie nad
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hybridnym
Stylom vyvoja
e e, Lepsie
8 Uplk Clth’V}"’C h SHR zabezpecenie NHR
informacii , o
udajov

Poslednd tabul'ka zobrazuje navrhy opatreni, ktoré by sa mali pre jednotlivé situédcie
zaviest. Po navrhnuti jednotlivych opatreni sa hodnoty rizik znizili. Projekt by mal byt
realizovatel'ny bez vacSich obmedzeni, ak sa na tieto rizikd zameraju a zavedu prislusné

opatrenia.
4.4 PreciznejSie rozdelenie roli v projektovom time

Hladky priebeh vyvoja projektu v sebe zahfnia ddlezity aspekt, ktorym je spravne
rozdelenie zodpovednosti v time. Firma ma sice rozdelené, kto je za ¢o zodpovedny, ale

nie vzdy to vydrzi, ak sa vyskytne nejaké problém, ktory treba opravit’.

V time to funguje Stylom, Ze niekto spravi Cast’ roboty, za ktort je zodpovedny a ak sa
nahodou vyskytne pri testovani nejaka chyba, tak to ten dany ¢lovek uz nenapravi a tato

d’als$ia zodpovednost’ padne na osobu, ktora s tym niekedy nema vobec ni¢ spolo¢né.
9

Vo firme je na zacCiatku projektu sice stanovena zodpovednost’ za okrajové okruhy tvorby
projektu, ale nie je to také detailné, ako si situacia vyzaduje. Preto navrhujem, aby pred
zaCiatkom kazdého projektu bola ustanovend ,,matica zodpovednosti“ pre jednotlivé
pozicie. Kedze je programatorov viacej, tak ku konkrétnym mendm priradit
zodpovednosti. Matica zodpovednosti by bola vytvarana prehladnejSie a detailnejSie,

spolu so zadanim backupov pre jednotlivych pracovnikov.
Toto stanovenie jednotlivych zodpovednosti, napomoze ¢lenom timu a aj projektovému
manazérovi ulahcit’ koordinaciu prace a jej efektivitu.

Na presne definované zodpovednosti v time, mézeme vyuzit' RACI maticu. Vo firme sa
rozdelenie zodpovednosti pred zahajenim projektu vykonava, ale nie je velmi do
podrobnosti zapracované. Okrajovym rozdel'ovanim tloh, m6zu vznikat’ mylné situécie,

ktoré pozastavuju vyvoj projektu.
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Preto som navrhla RACI maticu na konkrétny projekt, aby som ukazala prehl'adnost’
¢innosti spojenych s realizaciou projektu. V RACI matici uz sa nachadza aj pozicia
analytika.

Tabul’ka €. 10: Vysvetlivka k RACI matici

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zodpovedny za vykonanie danej tlohy.

Zodpovedny za to ¢o je vykonané.

Kto poskytuje radu a konzultacie za tlohu.

Informovany o priebehu plnenia ulohy.

Tabul’ka ¢. 11: Navrh RACI matice

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vstupny C R C
workshop
Priprava I R R
infrastruktary
Technické R Al C C
zadane
InStalacia LA R R I
jadra e-shopu
Priprava ERP I R
z CSV suboru
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Importovanie

dat zo suboru

Odovzdanie
Casti

zakaznikovi

Spracovanie

pripomienok

Technicka
analyza
napojenia

ERP

Ciastocné

napojenie

Wireframe

Napojenie na
ERP — exporty
dat

Zakazkové

upravy

Spracovanie
pripomienok
zakazkovych

uprav

Testovacia

verzia
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Servis R C

Z tabul’ky vyplyva aj rozloZenie projektového timu pre hybridny Styl vyvoja, ktory sa
bude skladat’ z:

4.5 Pravidelné Skolenia zamestnancov v oblasti projektového riadenia

Ak chce firma napredovat’ a zvySovat’ svoje sklisenosti a zisky v oblasti vyvoja projektov,
tak by malo dochédzat’ k pravidelnému Skoleniu zamestnancov. V sucasnosti to vyuziva

vel'a firiem, ktoré sa chcu posuvat’ vpred a zlepSovat’ svoje postavenie na trhu.

Nanestastie, nie vSetky firmy to vyuzivaju. oXyShop s.r.o pracuje v oblasti IT uz vel'a
rokov, avSak tato oblast’ je stale na vzostupe a vel'a veci sa meni a posuva vpred. Je
dolezité drzat’ krok s trendami a novymi inovaciami, ktoré na trhu vznikaju. Firma takéto
prileZitosti vel'mi nevyuziva, €o je vel'ka Skoda a unikaji im obchodné prileZitosti. Mohla
by pravidelne zaskol'ovat’ svojich programatorov, testerov, ale aj projektovych manazérov

a zlepSovat ich skills vo vSetkych smeroch.

Vicsina skoleni ponuka aj certifikdty z moznych oblasti, ¢o je tiez vyhodou pre

zamestnancov.
Napriklad projektovy manazér mdze postupne nadobudnut’ tychto urovni:

e Zakladné vstupné znalosti: Tieto znalosti su nezbytné pre vstup projektového
manazera do jeho role. Zahrnuji principy projektového riadenia napriklad v
komunika¢nych dovednostiach, vypracovani jednoduchého planu a ovladanie
zakladnych metodoldgii a pojmov.

Nie vsetci projektovy manazéri ovladaju metodologie projektového manazmentu
apre to je dolezité si ich bud zopakovat’ alebo ich poznat’ aj z tej teoretickej
stranky:.

o Pokrocilé znalosti: Pokrocilé znalosti v sebe zahffiaji znalosti v oblasti
pokrocilejSieho planovania, riadenia rozpoctu a sledovanie projektov. Na tejto
urovni by mal projektovy manazér efektivne vediet riesit’ problémy koordinovat
tim a komunikovat’ so stakeholdermi.

e Stredna uroven znalosti: VySSia uroven znalosti poskytuje projektovému

manazérovi Siroky pohl'ad na projekty, co mu umoziuje riesit’ rozsiahle projekty,
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vratane vSetkych etap, ktoré k nemu patria. Tato Groven v sebe nesie nové Grovne
riadenia rizik projektov, ktoré su dolezité z hladiska uspesnosti dokoncenia
projektu v pozadovanom termine a pri poZzadovanych nékladoch.

e Expertna troven znalosti: Je to najvysSSia uroven znalosti projektového
manazéra, ktord v sebe nesie najlepSie postupy, v oblasti projektového riadenia,
vratane schopnosti inovovat' projekty, riesit velmi komplexné problémy
rozsiahlych projektov. Experti ztejto oblasti si zahrnuti v Skoleni ostatnych

projektovych manazérov na niz$ich urovniach.

Na pyramidovom diagrame znalosti som znédzornila moZzny posun projektovych

manazérov, ak by sa zacastiovali Skoleni a posuvali svoje skills a znalosti vpred.

Pokrodilé znalosti

Obrazok ¢. 28: Pyramida znalosti projektového manaZera

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nie kazdy manazér vo firme si presSiel vSetkymi roviiami postupne a precizne. To

niekedy spdsobuje problémy v riadeni projektov a v pristupu k problémom. Ak by sa
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firma rozhodla investovat’ ¢ast’ financii na §kolenie zamestnancov, tak by to prinieslo viac
uzitku.

Zo zaciatku st vynaloZené nadbytocné financie a ¢as na Skolenie, ale v kone¢nom
dosledku to prinesie Zelané vysledky a menej chyb v priebehu riadenia projektov. Okrem

projektovych manazérov je samozrejme vhodné vzdelavat’ aj d’al§ich zamestnancov, ktori

pre firmu pracuju.

Co sa tyka nakladov na kolenie, tak som navrhla nasledovné riesenie. Najviac dolezité
pozicie v time na projekte su projektovy manazér a datovy analytik, ktori ovplyviuju
kvalitu projektu. Vyclenila by som im jeden a pol pracovného diia v mesiaci na rozvijanie

schopnosti.

UX Specialista sa vie vzdelavat’ aj formou podcastov, blogov ¢i videi, ktoré sa mozu brat’
ako samostudium. Tomuto Specialistovi by sta¢ilo dvakrat rocne ist’ na celodenné skolenie
spolu aj s d’al§imi ¢lenmi z jeho odboru. Co sa tyka testera, tak pre neho by bolo vhodné

vy¢lenit’ tri dni za rok pre Skolenie.

Back-end a front-end by mali vy¢leneny kazdy mesiac jeden cely den na vzdelavanie
a zlepSovanie. Mohli by sa vytvorit’ aj spolo¢né ,,debaty* kedy by sa raz za pol roka stretli
vSetci z rovnakého odvetvia a vymenili by si informacie, ktoré by mohli pomoct

napredovat’.

Co sa tyka ceny, tak by firma vy¢lenila uréity fond pre $tadium, z ktorého by sa bralo pre
vSetky Skolenia. Samozrejme niektoré pozicie by odtial’ brali viacej a niektoré menej,

podrla toho, kto by mal zrovna narok na Skolenie v danom mesiaci.
Pre lepSie zobrazenie som data spracovala do tabulky a vysku fondu na Skolenie som
stamovila na sumu 3500 € na rok.

Tabulka & 12: Skolenia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pozicia Priblizna doba $kolenia Budget na rok
Projektovy manazér 1,5dna/mesiac
3500 €
Datovy analytik 1,5dna/mesiac
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UX/UI design 2x/ro¢ne

Tester 3x/roéne
Back-end 1den/mesiac
Front-end 1den/mesiac

4.6 Prinos rieSenia

Prinos ndvrhu zavedenie pozicie analytika je obrovskym prinosom hlavne pre
projektovych manazérov, pretoze im odpadne povinnost’ spracovavania si analyz
samostatne. Pride ku Standardizacii analyz a zvysi sa ich kvalita prepracovania. Budua sa
mdct’ venovat’ viacej svojim povinnostiam ohl'adom koordinacie timu a doh'adom nad
aktivitami. Okrem tohto prinosu sa zjednotia jednotlivé analyzy abudid mat

prehl'adnejsiu formu pre vSetkych ¢lenov.

Zavedenie hybridnej metody vyvoja projektov je vel'mi efektivna zmena ktora napomoze
pri:

o flexibilnosti spracovania poziadaviek od zakaznika,

¢ mensia vel’kost’ projektu je bezpecnejSia pre OxyShop aj klienta,

e uSetrenie ¢asu a nakladov pri vyvoji.

Ked’ze firma uz ma niektoré projekty v agilnom $tyle, tak toto nebude vel'mi nakladna

poloZka na zozname zmien.

Dalsi prinos sa tyka riadenia rizik. Firma sa nezameriavala na riadenie rizik pri vyvoji
projektov a v priebehu potom vznikali komplikacie, ktoré predrazovali projekt. Navrhla
som pomocou metddy RIPRAN™, efektivne riadenie rizik, ¢im by sa zmiernili niektoré

hrozby, ktoré na projekt pdsobia.

Firma mala aj problém s rozdelovanim roli zodpovednosti v rdmci timu. Aby som
zamedzila tomuto problému, tak som aplikovala pomocou RACI matice rozdelenie
jednotlivych roli v ramei konkrétneho projektu, aby bolo vSetkym jasné, kto kde mé aka

zodpovednost’ a tak sa k tomu aj postavil. Stanovenim si konkrétnych roli pre jednotlivé
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aktivity, vie pomoct’ pri vypadkoch l'udskych zdrojov. Ak presne vie kazdy ¢o ma robit’

kde ma byt’, tak potom sa vedia pekne zastupit’ a nevznikni komplikacie.

Posledné opatrenie, ktoré som navrhla je vzdelavanie jednotlivych ¢lenov projektového
timu v roznych oblastiach, ktoré vyuzivaji. Skolenia st asi najndkladnejSou polozkou na
zozname, ale vd’aka Skoleniam vedia l'udia napredovat’ v svojich skusenostiach a vedia
do firmy doniest’ ¢asto vel'a novych napadov a kreativnych veci. Vo svete technoldgie ide

vSetko napred ohromnou rychlostou a je treba drzat’ krok s aktudlnymi trendami.
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Z.aver

Cielom mojej bakalarskej prace bolo zanalyzovat’ sifasny stav trovne projektového

riadenia vo firme a navrhnut’ zmeny smerujuce ku zlepSeniu stdvajiiceho stavu.

Prvé Cast’ bakalarskej prace bola venovana teoretickym poznatkom a pojmom z odvetvia
projektového manazmentu. Konkrétne som sa zamerala na definicie projektu a projektové
riadenie, na rdzne §tyly vyvoja projektu ako vodopadovy, tak aj agilny a v neposlednom
rade na riadenie rizik projektu. Poznatky nadobudnuté v teoretickej Casti som vyuZila pri

spracovani zvys$nych Casti bakalarske;j prace.

Dal$ia ast bola venovana analyzam su¢asného stavu projektového manazmentu vo
firme. Zanalyzovala som proces tvorby projektu vo firme, konkrétne aké postupy
a procesy pouzivaju a ako funguje komunikécia a rozdelenie zodpovednosti v time. Na
zaklade zistenych informacii som detailne spracovala tento proces tvorby. Zahrnoval
jednotlivé kroky od vstupného workshopu az po Uplny koniec. Zistené poznatky
z analyzy, mi posluzili na navrh odportcani a zlepSeni, ktoré som pouzila v posledne;j

Casti prace.

V zéaverecnej Casti prace som navrhla rieSenia vd’aka ktorym sa zefektivnil postup vyvoja
projektov. Zaviedla som novl poziciu analytika, ktord pomoéze ako projektovym
manazérom tak aj udetreniu ¢asu. Dalej som aplikovala na konkrétnom projekte hybridny
Styl vyvoja, riadenie rizik metddou RIPRAN™ a RACI maticu. Ako posledné opatrenie
som vybrala vzdeldvanie projektového timu, pretoze to vidim ako velku sucast
projektového manazmentu a zaroveil aslabu stranku firmy. Vysledné navrhy su

aplikovatel'né v praxi.
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