A Prepis hloubkovych rozhovoru

Identifikace respondenta ¢. 1: Ing. STK

Vék - 51 let

Pohlavi - Zena

Vzdélani - vysokoskolské vzdélani

V jaké firmé pracujete? Raiffeisenbank

Jak dlouho zde pracujete? 23 let

Jakd je Vase pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? Reditelka pobocky
Raiffeisenbank a.s. Ceska 12, Brno - jiz 8 let

1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit priblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
Nase pobocka je velkd a mame tady tii samostatné segmenty, které neridim vSechny.
Mame tady oddéleni soukromych osob a malych firem - za to jsem odpovédna ja, potom
tady mame stiedni a vétsi firmy, to je odpovédny zase jiny reditel, didle hypotecni
centrum a oddéleni privatniho bankovnictvi. Takze ja za sebe mam pod sebou 10 lidi a
jsem zodpovédna za nabidku sluZeb soukromym osobam a malym firmam. V tymu mam
vétSinou mladsi zaméstnance od 25 do 35 let. Vlastné, kdyz o tom tak premyslim, tfi lidi
- ja, kolega a jesté kolegyné jsme ve véku 45 az 50 let. Vékova struktura mi vyhovuje.

2) Vite, co znamend pojem age management? Ma snim vaSe spolecnost néjaké
zkuSenosti?

Tento pojem jsem neznala. Samoziejmé vim, Ze se to ted hodné probira, protoZze mé
velmi rozesmalo, Ze jsem nedavno v televizi slySela, Ze Zeny nad 50 maji ted’ novou
moznost zaméstnani, tak jsem zbystrila a nakonec Slo o hlidani déti - jako babicky, tak to
jsem se urazila (Usmévné). Vim, Ze se to resi, véiim, Ze to neni jednoduché sehnat praci
ve starSim véku. Autorka objasnila pojem age management. Pokud hovorime k pristupu
k zaméstnanclim v kazdém jejich véku, tak stim jako banka mame urcité zkusenosti.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spole¢nost
vyrovnava se starnutim zaméstnancii?
Ja na pobocce se tomuto tématu nevénuji, nefeSim to, ale mame sviij eticky kodex, ktery
si mizZete precist na nasSich webovych strankach.

4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila starsi zaméstnance a mladsi
zaméstnance?

Ja obecné nemam problém se starSimi zaméstnanci, protoZe sama patiim k tém star$im.
Musim fict, Ze se tfidim hlavné schopnostmi uchazece, ale ti starsi lidé na mé pri
vybérovych tizeni plsobi velmi negativné, Ze vSechno znaji, nechtéji se uz nic ucit -
alespont ja mam takovou dosavadni zkuSenost. Potom nemam ochotu takové lidi
prijimat, aby mi radili, co tady mam délat. Pro mé jsou nazory ostatnich dtilezité, ale
pristup ,ty to délas vSechno Spatné“ se mi nelibi. Jako zakladni problém starSich tedy
vidim, Ze se nechtéji ucit - berou to, jak kdyby byli uZ na konci, Ze uz vSechno umi - to
mé i celkem prekvapuje. Jejich prednosti jsou urcité cenné zkusSenosti. Na druhou stranu
nékteri mladi - ti vSechno vi také, vystupuji jako mistri svéta. Ja kdyz vybiram lidi,
potirebuju, aby mi sedéli do tymu, a abych ja si s nimi lidsky rozuméla, takZe pro mé je



dillezité treba, Ze lidi nelZou - to je pro mé hodnota velmi diileZita, Ze nepodvadi, nejsou
fale$ni atd. U mladsich je zase problém, Ze jsou do vSeho hrozné hrr, vSechno vi a pak
délaji chyby - tak je musim krotit, ale libi se mi jejich nadSeni. KdyZ ¢lovék ma nadseni,
tak se snim da hodné pracovat, ale kdyz je skepticky, tak s tim nic nenadélate. DneSni
mladi lidé se mi libi, zda se mi iZasné, jak nékteri maji zkuSenosti, které ja jsem hledala
20 let - myslim to, jakym zplisobem se divaji na Zivot.

5) Jak se mladSi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?

N&3 tym je docela vékové riznorody. Skoli vzdy ten, kdo v bance ptisobi del$i dobu a ma
uz ty potrebné zkuSenosti. KdyZ nékdo novy nastoupi, tak mu ten zkuSenéjSi urcité
preda vSechny potiené informace. Musi se nastavit i to, Ze kdyZ Clovék prijde zjiného
prostredi, tak je zvykli trochu na néco jiného - bud ho tym akceptuje, nebo naopak
Fekneme ,toto se ndm nelibi, takhle my tady nefungujeme". Mezigeneracni spoluprace a
prenos znalosti tady urcité funguje. Vztahy na pracovisti jsou pratelské, funguje zde
oteviena komunikace.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popi. jaké dalsi benefity (i
nefinancni)?

Pro nas jsou flexibilni formy prace trochu problém, protoZe mame pravidelnou otviraci
dobu, takze ja se musim prizplisobovat klientiim. Abych zabezpecila pobocku, tak nejde,
aby nékdo chodil tfi dny do prace a dva dny ne. Posledni dobou se snazime vychazet
maminkdm na matefské dovolené, také je to vétSinou problém, aby nam to do toho
tydnu sedélo, protoze oni chtéji chodit hlavné dopoledne, ale nejvic prace na pobockach
je odpoledne, kdy chodi klienti. UZ se to da ale kombinovat a myslim si, Ze vychazime
maminkam vstric. Uvédomujeme si, Ze na trhu je problém dnes najit nové zaméstnance,
takZe kdyZ nam takto maminky vypomizou, tak se s nimi rddi domluvime. Konkrétné ja
tady mam maminku, kterd chodi podle toho, kdy rekne, ale chodi celé dny - napiiklad
jde v pondéli, utery a patek. Dovedu si predstavit, Ze bych se s nékym domluvila také na
polovi¢nim dvazku - na ostatnich pobockach to funguje. Prace z domu je u nas témér
nemoznd, protoze pracujeme s klientem. Nemame zde Zadné zazemi backoffice. Nékdy si
vezmu pull dne volna, naptiklad kdyz potrebuju délat hodnoceni zaméstnanct - tak to
délam z domu. Dale nabizime Kklasicky stravenky, firemni vyuku jazykd, systém
Caffeteria, kde si kazdy zameéstnanec miiZe vybrat benefit podle svych predstav,
prispévky na pojisténi a riizné produkty banky, tyden dovolené navic, sickdays. Myslim
si, Ze patifime na trhu urcité k top firmam.

7) Mize u vas pracovat ¢lovék i po dosaZeni véku odchodu do dlichodu? Ano.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Popt.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zaméstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejnd prava a povinnosti, mozZnosti, pristup k benefitim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patri?

Ano, mame zvlastni pristup ke studentlim, absolventlim, maminkdm i k lidem ptred
odchodem do diichodu. Nasim cilem je vychovavat si manaZery, abychom je nebrali
zvenci, ale méli své vlastni. VSichni maji stejnad prava a povinnosti i pristup k benefitim
nehledé na vék. Ted' nové mame benefity také podle poctu odpracovanych let, coZ si
myslim, Ze je v poradku.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostate¢na zpétna vazba? Jakym zplisobem?



Kazdy manaZer ma u nas dvakrat do roka mit hodnoceni se svym zameéstnancem, takze
ja kdyZ délam toto hodnoceni, ted’ jsem to zrovna v inoru délala, tak mé samozrejmeé
zajima - jaky ten clovék je, kam se chce dostat, jaké ma umysly, zda u nas chce ziistat,
zda chce riist. Vtymu si to musim planovat, nemizu byt prekvapena, Ze mi nékdo
najednou odejde. Zpétnou vazbu poskytujeme v ramci hodnoceni zaméstnance dvakrat
do roka - tam mé zajima i budoucnost. Myslim, Ze jsme oteviena firma a ja zde mam
pravidlo, Ze kdyZ je nékdo nespokojen, tak hned ma prijit za mnou. Kdyz si to ti lidé
nedovedou vytikat mezi sebou, tak nékdy jsou zbytec¢né konflikty, tak je dlleZzité ten
konflikt hned vyteSit. S kazdym zaméstnancem si na konci kazdého tydne sednu a
davam jim zpétnou vazbu naprtiklad v ramci obchodu.

10) Nabizi vase firma mozZnosti vzdélavani? Jak vzdélavani zaméstnancii probiha?
PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?

Samoziejmé vramci profesniho vzdélavani nabizime to, co se nas tyka - obchodni
Skoleni, Skoleni prodejnich dovednosti, Skoleni produktové. Navic ti, ktefi se chtéji
rozvijet, maji moznost se Ucastnit riznych Skoleni, které uz nejsou poradany bankou.
Treba napriklad ja jsem loni byla na Skoleni, které bylo velmi zajimavé, nazev byl ,Be
inspired” a byli tam pozvani zajimavi lidé, koucové a tak dale, takZe tfeba toto jsem
absolvovala ja. Vim, Ze zde mame Skoleni komunikac¢nich dovednosti, prezentacnich
dovednosti a nedéla to vSechno jen banka, ale mame na to specializované firmy. Kdo ma
zajem, tak urcité se Skoleni miiZe ucastnit, ale musi za tim byt vysledky - ne aby ¢lovék
plnil plan na 60 % a ja do ného investovala - to by nedavalo smysl. Systém vzdélavani
urcité dostatecny je.

11) Jakymi zplisoby motivujete mladsi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?
Ja se vzdy snazZim najit to, co daného Clovéka motivuje - nehledé na jeho vék. A kdyz to
najdu, tak se mu to snazim dat. KdyZ vidim, Ze nékoho naptiklad bavi Skoleni, dopiravam
mu Skoleni. KdyZ nékomu udéla radost, kdyZ odejde z prace o 2 hodiny driv a ma ten den
splnéno, tak ho pustim domi driv. To jsou takové drobnosti, které lidé oceni. Takhle
funguji ja, nevim, jak ostatni.

12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Nema. VZdy sleduji hlavné schopnosti, které od daného clovéka vyZaduji. J[sem docela
zklamana z toho, Ze bych i chtéla vice starsich zaméstnancti, protoZe si fikam, Ze by u nas
vydrzeli déle, Ze by si té prace vice vaZzili - to jsem tedy aspon méla tak v hlavé - Ze si
budou starsi zaméstnanci vice vaZzit té prace, ale neni to tak. Je to vZdy Clovék od clovéka
- neni to od véku.

13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?

Ja tady vychazim z téch deseti lidi v tymu - potrebuju, aby si ti lidé vzajemné rozuméli.
Vim, Ze kdyZ tady byl mladsi tym, tak tieba $li veCer spolecné na pivo, zkratka se hodné
schazeli po praci - coz, kdyZ ti lidé jsou tady delsi dobu a jsou uz trochu vyhoreli, tak to
miiZe predstavovat nevyhodu - vidat se neustdle se stejnymi lidmi. Naopak starsi lidé, co
uz maji rodinu, tak skolegy z prace netravi tolik ¢asu. Na druhou stranu mivame
teambuildingy a to je zase legrace, zaZit se navzajem v jinych situacich a pak na to
spolecné v dobrém vzpominame.



14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?
Ja osobné na pobocce ne, ale kdybych to citila, tak to samoziejmé vnimam, protoZe chci,
aby vSichni byli spokojeni. Sama jsem se s diskriminaci za celou dobu nikdy nesetkala.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo reSit pripadné diskriminacni jednani?
Ja osobné plan nemam, kdyZ jsem to nikdy nemusela resit, ale urcité o tom bude zminka
v nasem etickém kodexu.

16) Pokud byste mél/a neomezené financni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek vasich zaméstnancii?

Myslim si, Ze to neni o penézich. Vzdy bude nékdo, kdo bude nespokojen. Uvedu to na
prikladu. KdyZ nékomu date Fabii jako sluZebni auto - ten kdo nemél zadné auto, je
spokojen, ten kdo mél Octavii, tak byl naStvany, takZe ja bych to ani v penézich nevidéla.
Napada mé akorat jediné to, abychom si mohli jednou za rok vyjet na néjaky spolecny
vikend - vtom vidim prinos pro kolektiv, kdyby se tam déla néjaka aktivita, nejenom
spolu sedét u stolu, tak mé to prijde fajn, Ze se lidé poznaji v jinych situacich a bylo by to
prijemné.

Identifikace respondenta &. 2: MS, Dis.

Vék - 37 let

Pohlavi - Zena

Vzdélani - vyssi odborné - Vyssi odborna skola socidlné pravni

V jaké firmeé pracujete? UniCredit Bank

Jak dlouho zde pracujete? 3 roky v UniCredit Bank, 13 let v bankovnictvi

Jaka je Vase pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? Manazerka pobocky UniCredit
Bank, Jostova, Brno - 15 mésict

1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit priblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
Toto je mald pobocka, my jsme tady ctyii. Nejvétsi naSe pobocka ma, tusim, 16
zaméstnancl. Vékova struktura se zasadnim zplisobem nelisi, vékové slozZeni je témér
stejné a je to tim, Ze bankovnictvi je takovy specificky obor, ktery je vétSinou o mladych
lidech. Vék se méni podle pracovni pozice. Kdyz ptijdeme od zakladni pozice, kterou je
klientsky poradce na prepdazce, tak to jsou vétSinou absolventi. Je to startovaci pozice, od
které studenti zacinaji. Dale takto zacinaji lidé, ktefi k ndm pftisli zjiné banky a maji
zhruba 2-3 roky praxi. Tam ta vékova struktura je tedy hodné nizka. Cim vice se déle
pracovni pozice specializuje, tim se ten vékovy primér logicky zvySuje. KdyZ tak
zapremyslim o vékovém stropu, tak je to tak 45 let u manazerii. Tim padem se vék
umérné zvysuje se specifikaci pracovni pozice. My jsme retail, ale kdyZ vezmu v potaz
korporal - tam je dokonce i podminka, od jakého véku tam lze pracovat. Jinak konkrétné
u mé na poboc¢ce mam pod sebou dvé Zeny a jednoho muZe, vSichni ve véku 27-32 let.

2) Vite, co znamend pojem age management? Ma snim vaSe spolecnost néjaké
zkuSenosti?
Stimto pojmem jsem se ja osobné nesetkala, to by byla spiSe otazka na nasSe
personalisty, kteff nas urcitym zplisobem ridi a koriguji. U nas to funguje tak, ze kdyz si
délame vybérové rizeni, tak uchazeci prochazeji sitem externich pracovnich agentur,
které nam lidi posilaji dal, my (manaZeii pobocek) délame takové ty prvni pohovory a



poslednim krokem v nasem vybérovém fizeni je pohovor s personalistou. Autorkou byl
pojem objasnén. Po VaSem vysvétleni tedy ano, s age managementem ma naSe banka
urcité zkuSenosti, ale spiSe co se tyka pristupu ke studentlim, absolventim a
dlichodclim, pristup k lidem na rodicovské dovolené jesté neni Uplné idealni.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spolec¢nost
vyrovnava se starnutim zameéstnancii?

Starnutim populace a zaméstnancili se ja osobné nezabyvam. Musim ale ¥ici, Ze v rdmci
bankovniho sektoru mame obrovskou fluktuaci zaméstnancti. Priimér doby, kdy u nas
zameéstnanci pracuji, je 3-4 roky. Diive bylo béZné to, Ze tady pracovali specialisté, kter{
tady sedéli treba 15 let - to uZ nyni nepozoruji. Ta fluktuace je tak velka, Ze si myslim, Ze
se konkrétné na age management nasi personalisté nezaméiuji, to znamena, Ze se
zaméstnanci neustale toc¢i a tim padem nestarnou - tak to vidim ja. TéZko rici, jak se
bude situace vyvijet do budoucna.

4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila stars$i zaméstnance a mladsi
zaméstnance?

Cim je u nas specifi¢téjsi pozice, ktera vyzaduje jiz urcité znalosti a zkuSenosti viici
klientlim a jejich potfebdam, tim starSim clovékem je obsazena. Tam to opravdu nejde,
aby takovou praci vykonaval mlady c¢lovék, ktery zkuSenosti nema. V té bance je tedy
vékova struktura pevné danda. Ja osobné pochazim z generace, ktera je jeSté zvykla
pracovat, je takova pokornéjsi ke vSem vécem. Ted se hodné setkdvam s mladSimi lidmi,
ktefi chtéji béhem kratké doby vystiidat hodné pracovnich mist, aby nasbirali
zkuSenosti - to je ta dneSni mladsSi generace. Zaroven se mi ale libi jejich nadSeni. Starsi
generace ktomu spiSe pristupuje tak, Ze ,jsem tady a chci tady byt dalSich x let"
Netikam, jestli je to Spatné nebo ne. VSe ma své pro a proti. M{j nazor je takovy, Ze
clovék by mél byt na jedné pozici maximalné 3 az 4 roky, kdy tomu miize dat maximum.
Poté je potieba v ramci té firmy zacit délat néco jiného, aby clovék ziskal novou Stavu a
ucil se néco nového, nebo zménit firmu. Pokud je ¢lovék na jedné pozici déle nez 4 roky,
je pak zkostnatély a neddva tomu to, co by mél.

5) Jak se mladSi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?
Mezigeneracni spoluprace urcité funguje - ale jde spiS o to, Ze profesné starsi clovék
zaucuje profesné mladsiho. Nebyla jsem nikdy svédkem mezigenera¢niho konfliktu.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popi. jaké dalsi benefity (i
nefinancni)?
KdyZ mluvime o praci na pobockach, tak tady ta flexibilita prace neni mozna. Na
pobockach tedy podporujeme zaméstnance napiiklad nabidkou vzdélavani. Benefity
tady naopak funguji velice dobtre - tyden dovolené navic, stravenky, sickdays, balicek
bankovnich produktli pro zaméstnance, prispévky na pojisténi, jazykové kurzy,
sportovni aktivity i relaxacni aktivity.

7) MiiZe u vas pracovat ¢lovék i po dosazeni véku odchodu do dichodu?
Ano, urcité. To vim, Ze se v Jihomoravském kraji déje, nevim, jak je to jinde v republice.
Od nas, kdyZ odchazeji specialisté, tak je externé zaméstnavame zpatky na kratsi
pracovni uvazek. ZkuSenosti, které takovi lidé maji, jsou pro nas velice diilezité a my je



pak vyuzivame i po jejich odchodu do dlichodu. V dnesni dobé neni na pracovnim trhu
lehké najit vhodného uchazece, takze my to reSime timto zplisobem.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Popf.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zaméstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejna prava a povinnosti, mozZnosti, pristup k benefitiim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patii?

Pro studenty tady mame jiz zminované startovaci pozice. Co se tyka podpory rodici
napft. flexibilnimi formami prace, tak to tady moc nefunguje. A specialisty po odchodu do
dlichodu zaméstnavame externé. Ano, se vSemi zaméstnanci se jedna naprosto stejné.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostate¢na zpétna vazba? Jakym zptsobem?
Zpétnou vazbu si myslim, Ze poskytujeme velmi dobie. Funguje zde interni kariéra, coz
znamena, Ze kdyZ obsazujeme vySS$i pozice, tak z99% jde o interni kandidaty. Lidi
z venku nabirdme pouze na zakladni pozice, aby méli Sanci se postupné profilovat azZ na
specialisty. Ja osobé poskytuju zpétnou vazbu v podobé hodnoticich rozhovorh
zaméstnanciim na denni bazi.

10) Nabizi vaSe firma moZnosti vzdélavani? Jak vzdélavani zaméstnancl probiha?

PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?

Pro kazdého, kdo nastoupi do banky, tak mame adaptalni program, ktery probiha
zhruba 2 mésice a kond se vPraze - novacci prochazeji riznymi Skolenimi
produktovymi a poté Skolenim internich systémt. Jde o pomérné dlouhy a propracovany
systém adaptace, mame i sviij tym trenéri. Na moji pozici pak néjaké skoleni jsou, ale to
uz vétSinou poradaji externi firmy a je to pak uZ na kazdém z nas individualné. Ja osobné
si momentalné dodélavam Skolu osobniho koucingu, abych uméla jeSté 1épe pracovat
s lidmi, ale to si hradim sama. Abych to shrnula, na téch niZsich pozicich jsou tedy
Skoleni v ramci adaptacniho procesu a jsou pevné dana a hrazena bankou. Na drovni
sttredniho managementu je to na kazdém jednotlivci, jak k té praci pristupuje. Banka
nam néjaka skoleni hradi, néjakd si musime zajistit sami. Toto ma kazda banka jinak.
KdyZ jsem pracovala vjinych bankach, tak tam byli Skoleni pro manaZery mnohem
intenzivnéjsi.

11) Jakymi zplsoby motivujete mladSi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?

Motivujeme je benefity, dale se snaZime s témi lidmi pracovat v ramci néjakého koucingu
a rozvoje. Ty motivy jsou rizné a kazdy zameéstnanec uprednostni néco jiného. Ke
starSim se chovame stejné jako k mladSim. V bance to funguje tak, Ze kdyZ tady pracuje
nékdo starsi, tak vZdy pracuje v bankovnictvi uz X let, tudiZ zna vSechny ty véci. Nam se
nestane, nebo jsem se s tim jesté nikdy nesetkala, aby dosel na vybérové rizeni 50ti-lety
Clovék, ktery jesté nikdy nepracoval v bankovnictvi, neumi pracovat s pocitacem apod.
Pravdépodobné bychom ho asi ani nepfrijali. Ja sama aZ se treba za 10 let budu hlasit
napriklad do jiné banky, bude to uz na néjakou specidlni pozici.

12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Nemd. O naSem systému zaméstnavani jsme jiZ hovorili. Co hlavné reSime, jsou
zkuSenosti - a ty vétSinou rostou s vékem, coz je fakt, se kterym nejde nijak bojovat.

13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?



To, aby clovék zapadl do kolektivu, je pro nas hodné dileZité, ten tym musi fungovat.
Nehraje v tom vSak roli vék ani pohlavi. Je to o tom, Ze mate tym, ve kterém jsou urcité
povahy lidi, a vy potfebujete, aby ten novy ¢lovék do néj zapadl.

14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?
Nikdy jsem se za téch 13 let s diskriminaci nesetkala.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo reSit pripadné diskrimina¢ni jednani?
V rdmci banky mame ombudsmany, takZe kdyZ ma nékdo néjaky problém, ma za kym jit.

16) Pokud byste mél/a neomezené finan¢ni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek VaSich zaméstnancii?

Za mé - protoZe jsem Zena a mam rodinu, tak mi chybi ta flexibilita. Chapu, Ze tady pro
klienty musime byt od do, ale za mé v UniCredit Bank chybi zkracené pracovni uvazky.
Ono jde i o to, Ze ja tady mam zodpovédnost za pobocku, mdm dany obchodni plan na
jednotlivé pozice a ten plan se musi splnit. Proto, ja kdybych tady dala nékomu zkraceny
uvazek, tak jeho plan musi udélat ale nékdo jiny. Dale bych také velice ocenila firemni
Skolku. V Praze byvaji, ale my tady v Brné nic takového nemame.

Identifikace respondenta ¢. 3: AJ, zapojil se také oblastni manaZer JH

Vék - 55 let

Pohlavi - Zena

Vzdélani - stredoskolské - Stiedni ekonomicka Skola

V jaké firmé pracujete? Ceska sporitelna

Jak dlouho zde pracujete? 23 let

Jaka je Vase pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? Jsem vedouci obchodniho tymu
a celé pobocky Ceské spoftitelny v Havlickové Brodé - 1 rok. Jinak jsem zadinala jako
poradce, takZze mam za sebou klasicky kariérni postup pokladni, poradce, atd.

1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit priblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
Mam tady podiizenych 13 pracovnikli, jinak na pobocce je nas asi 20. VétSiné
pracovniki je kolem 40 az 45 let, ddle tu mame dvé mladé Zeny ve véku 25 let a jednu
Zenu ve véku 30 let. Jde spiSe o tym zralého stiedniho véku. Vék si myslim souvisi také
hodné slokalitou, ve vétSich méstech bude urcité vétsi prostor pro absolventy,
vysokoskolaci se do Havlickova Brodu moc nevraci.
2) Vite, co znamend pojem age management? Ma snim vaSe spolecnost néjaké
zkuSenosti?
Vim, co to je za pojem, ale néjak moc to nevnimdm. Tym si neskladdm vékové, ale
zakladam si na typu ¢lovéka.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spole¢nost
vyrovnava se starnutim zaméstnancii?
NasSe personalni oddéleni se asi zabyva starnutim populace. Ja bych k tomu jen rekla, Ze
donedavna fluktuace zameéstnancii byla daleko mensi neZ je v soucasnosti, ale to je
spojené s rozvojem mladych lidi, ktefi nemaji stabilitu jako ti starSi. Takze co se tyka
zaméstnavani, jako vedouci pobocky pozoruji spise fluktuaci zameéstnancti, neZ jejich
starnuti.



4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila starsi zaméstnance a mladsi
zameéstnance?

Ja bych rekla, Ze ti starsi pracovnici jsou stabilnéjsi a vérnéjsi firmé. KdyZ se rozhodnou
pracovat pro néjakou firmu, tak pro ni pracuji a neobjevuje se u nich casta fluktuace.
StarSi zaméstnanci by se pro firmu rozdali - tak bych to fekla. To u mladSich tolik
nevnimam, pro né fluktuace neznamena zZadny problém. Stars$i uchaze¢i mohou mit
néjaké zaryté navyky, které ti mladi nemaji a je nékdy lepsi si toho clovéka sam
vychovat, ale nékdy je to naopak.
Pan Honzi¢ek: Tohle je moZna rarita pro Ceskou spotitelnu, kde jsou lidi 30 let vjedné
firmé, coz na tom trhu neni standardni. Velka vyzva jsou ted’ pro nas mladsi zaméstnanci
generace Y a chovani k nim, jak je motivovat - je to nova vyzva v ramci nasi banky a ted’
vymyslime novy zplsob, jak ktémto lidem pristupovat. Tato generace je velkym
tématem do budoucna s ohledem na jiZ zminénou castou fluktuaci a je s nimi dplné jina
prace neZ s témi stavajicimi loajalnimi zaméstnanci.

5) Jak se mladsi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?

Funguje u nas mentoring starSich seniornich poradcti, ktefi dostanou novacka na
starosti a ten, nejenom Ze tedy projde takovym tim vzdélavacim programem ve
sporitelné - coZ se déje na centrale - ale pak ho ma na starosti prvni ctvrtleti pravé
seniorni poradce, ktery se o néj stara, vzdélava ho. Novy pracovnik projde vSemi
prepazkami napti¢ pobocky, starsi pracovnici jsou na nové hodni, vstiicni a funguje u
nas heslo ,jak si novacka vychovas, tak snim pak bude$ spolupracovat.” Prenos
informaci tedy funguje tplné skvéle.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popi. jaké dalSi benefity (i
nefinancni)?

Benefity mizete najit na naSich webovych strankach - jde o dovolené, stravenky,
prispévky do naSeho vérnostniho programu, ptispévky na penzijni pripojisténi, atd.
Zkracena pracovni doba u nas funguje, polovinu tymu mam na 0,8 tvazku, tim hodné
vychazime vstric maminkam. Trochu se tyto tivazky do budoucna snaZime ale omezovat,
protoZe to vyrazné komplikuje provoz pobocek. Historicky jsou Zeny na 0,8 uvazku,
protoze prisly z materské dovolené a dopliiovaly se, chodily naproti sobé, ale tim jak se
nam ted posunula oteviraci doba, tak se to velice zkomplikovalo a neni to pak snadné
ufidit. Nebranime se tomu, kdyZ ndm prijde maminka z mateiské dovolené, tak ji
vychazime vstiic. Prizplisobujeme jim jinak i tzv. kratké dny.

7) MiiZe u vas pracovat ¢lovék i po dosazeni véku odchodu do dichodu?
Ano, urcité. Stava se, Ze potrebujeme nahradu za néjakého pracovnika a nemame
vhodného kandidata, tak zaméstndme nékoho, kdo uZ je v diichodu. Jde o dlouholeté
pracovniky, ktefi pak ten vykon podavaji a tu praci miluji. Po odchodu do diichodu ndm
pak klidné dalsi rok pomahaji udrzet ten tym.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Popt.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zameéstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejna prava a povinnosti, moZnosti, pristup k benefitliim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patri?



JH: Ano, v kazdé fazi pracovniho Zivota zaméstnance. O dlichodcich a zaméstnancich po
rodicovské dovolené jsme jiZz mluvili. Pro studenty/vysokoskoldky mame trainee
programy na centrale, kde prochazeji manaZerskym kurzem a seznamuji se s nasi
bankou. Jde zaroven i o formu primého naboru studenti, aby se dozvédéli, jaké moZnosti
banka nabizi. Program je sestaven pfesné na miru studentiim. Mame program dokonce i
pro stredoskolaky a studenty vyssich odbornych Skol - tam mame absolventské praxe,
které trvaji 3 mésice a jsou zakonCené absolutoriem. Pro né je to také moznost, jak se
s nasi bankou seznamit. Spousta studentd, co prochazi témito programy, se pak stanou
zaméstnanci Ceské sporitelny.

VSichni zaméstnanci maji stejna prava, povinnosti a moznosti. Dlouhodobi zaméstnanci
maji pak navic néjaké benefity, kdyZ splni uréity pocet let prace pro Ceskou spofitelnu.
Také maminky na materskych dovolenych maji od nas vétsi podporu. TakZe nic, co by
bylo spojovano s vékem, ale spiSe s podporou rodiny a s vérnosti.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostate¢na zpétna vazba? Jakym zplisobem?
Mame individualni rozhovory kazdy mésic minimalné. Jednou za ctvrtleti mame
kompletnéjsi hodnotici rozhovor a pololetné mame vZdy vyhodnoceni pololetniho
vykonu, chovani se, tikolii a povinnosti na dalsi obdobi. Pravidelné probiha zpétna vazba
Castéji, neZ zaméstnanci oCekavaji, snazim se ji poskytnout témér pri kazdé interakci.

10) Nabizi vase firma mozZnosti vzdélavani? Jak vzdélavani zaméstnancl probiha?
PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?
Novacci projdou absolvovanim zakladniho vzdélani pti adapta¢nim programu, pokud se
potiebuji zlepSit pak vkonkrétnich oblastech, tak u nas mohou podstoupit dalsi
vzdélavaci kurzy. Pokud jde o rozvijeni se kvili ndstupu na vyssi pozici, tak také
prochazeji vzdélavacimi programy. J& osobné se vzdélavacich kurzl také ucastnim
minimalné jednou za Cctvrtleti. VSe je hrazeno bankou a vzdélavani povazuji za
dostatecné.
11) Jakymi zplsoby motivujete mladSi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?
Nerozdéluji motivaci mladSich a starSich lidi, jde spiSe o osobni motivaci dle typu
kazdého c¢lovéka. Kazdy slysi na néco jiného a s kazdym se musi pracovat trochu jinak.
Zakladni motivace je stejnd - maji slozky mzdy, maji bonusy, které z ¢asti mlizu ridit i j3,
a maji bankovni vykonnostni soutéZe a potom treba za odménu nékam jedou. Jde
konkrétné o program Incentiva, kde ti nejlepsi jezdi napriklad na zajezdy.

12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Vybiram si do tymu lidi podle toho, jak mi sednou lidsky, podle povahy, nikoliv podle
véku, tudiZ vék nema vliv na prijeti do zaméstnani.

13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?
KdyZ mi odejde ztymu urcity typ ¢lovéka, snazim se ho nahradit podobnym typem,
nehledé na vék ani pohlavi. Ten ¢lovék mi do tymu musi zapadnout. Pohovory si fidim
sama ve spolupraci s HR a soblastnim manaZerem - panem Honzickem. Pohovory
délame dvou az tii fazové, abychom o daném clovéku odhalili co nejvice. Nejde mi tedy o
vék - neni pro mé rozhodujici.

14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?



Nemonitorujeme, nikdy jsem se s diskriminaci nesetkala.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo reSit pripadné diskriminacni jednani?
SnaZim se pripadné problémy resit ihned v kolektivu spolupraci.

16) Pokud byste mél/a neomezené financni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek VaSich zaméstnanc(i?

Ja bych jim chtéla dat vice soukromi. VSichni slysi vSechno, jak jsou stoly blizko u sebe.
Ve spotitelné ted na konceptech pobocek pracujeme. Ja bych to rada ale vidéla hodné
rychle, aby kazdy mél svoje misto, kde ma soukromi se svym klientem. To, co poradci
s klienty rozebiraji, jsou diilezité véci v Zivoté clovéka a bylo by potreba, aby to neslyseli
vSichni kolem. Ddale by si moji zaméstnanci zaslouZili méné prace a vice penéz
(ismévné). Vim, co toho musi zvladat a neni to viibec jednoduché, takze kdybych jim
mohla rozdavat, tak rozdam.
JH: Tady je problém vtom ocekdvaném pracovnim vykonu - sladit pracovni Zivot
s osobnim. V bankovnim sektoru ti lidé v podstaté Ziji v praci. Je potfeba vytvorit
néjakou symbidzu a to je strasné slozité.
To by se dalo mozna podpofrit tim, Ze by na téch pobockach bylo vice pracovnikd.

Identifikace respondenta ¢. 4: Ing. M]

Vék - 29 let

Pohlavi - Zena

Vzdélani - vysokoskolské vzdélani - Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity
V jaké firmé pracujete? Sberbank

Jak dlouho zde pracujete? 6 mésicti

Jaka je VaSe pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? HR Generalist, Sberbank, M-
palac, Brno - 6 mésicl

1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit ptiblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
Na M-palaci pracuje zhruba 200-250 lidi, protoZe jde o jedno zfiremnich center
Sberbank. Vékova struktura je mladsi nez ve vétSiné tradicnich bank, ale zaroven starsi
nez napiiklad v Airbank. Rekla bych, Ze se nachazime nékde uprostied. Mame mladsi
zaméstnance i stars$i, takze to vidim opravdu na ten medidn - na vékovy prameér.
Zaméstnanci ve véku nad 50 let tady pracuje zhruba 10-15 % z celkového poctu. Tato
vékova struktura je dle mého vyhovujici.

2) Vite, co znamena pojem age management? Ma snim vaSe spoleCnost néjaké
zkuSenosti?
Ano, tento pojem znam. Uplné p¥imo jsem se s nim v praxi nesetkala, fe$ime to pouze na
operativni drovni. KdyZ mame naptiklad matku na matefské, snaZime se ji najit vhodné
misto nebo tifeba brigadu, pokud je to nutné. Sdhneme nejdriv do vlastnich zdrojt a
potom aZ se divame venku.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spolec¢nost
vyrovnava se starnutim zaméstnancti?



Toto téma jsme zatim viibec neotvirali. Momentalné zaznamenavame pouze nedostatek
kandidatli obecné a s tim je pravé spojené, Ze mame snahu zameéstnavat vice matky na
materské dovolené a prave starsi lidi - napriklad ty, co uz odesli do diichodu.

4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila stars$i zaméstnance a mladsi
zameéstnance?

Pro mé je star$i zaméstnanec ten, ktery ma ustrnulé premysleni, ten, se kterym neni
mozné pracovat na rozvojové urovni, nebo viibec neni naklonény néjakym novym
vécem, neZ tém, ve kterych je zajety. Mé osobné je jedno, jestli je tomu ¢lovéku 40 nebo
60, ale pokud se s tim ¢lovékem da pracovat, tak ho nepovaZzuji za starého zaméstnance.
Pro mé je tedy diilezitéjsi mentalni nastaveni kazdého ¢lovéka nez jeho vék. Pokud tedy
mam vyjmenovat néjaké vlastnosti, tak starsi lidé jsou méné aktivni, neradi se uci nové
véci, maji zastaralé mysleni. Co povazuji za nejvétsi negativum je fakt, Ze se nechtéji
rozvijet. Na druhou stranu jsou klidni, spokojeni a celkové si myslim, Ze nejsou narocni.
Jsou velice zodpovédni, coZ si myslim, Ze je jejich nejvétsi prednost. Mladsi lidé na mé
nékdy pasobi nevdécné, nejsou tolik pokorni, ale zaroven jsou pozitivni, optimisticti a
plni chuti do Zivota.

5) Jak se mladSi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?
Mentoring funguje spiSe na uUrovni sluZebniho stari. Sluzebné starsi kolega dozoruje
sluZebné mladsSiho. Co se tyka véku - tam to neni nijak vyslovené dané. TakZe ano,
mezigeneracni spoluprace funguje, k pfenosu znalosti dochazi, dle mého nazoru, velice
dobre. To, jak se ksobé zaméstnanci chovaji, by mohl rici jejich primy nadrizeny, ale
nezaznamenavame zZadné konflikty.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popi. jaké dalsi benefity (i
nefinancni)?
Nabizime brigddy - to se miiZe napriklad tykat matek na materskych dovolenych.
V nékterych pripadech také zkracené uvazky, ale neni jich moc - miiZe to byt tak 5 %
vSech dvazkii na pracovni smlouvu. Ddle zde funguji home office, tam je to vidy o
domluvé. Mzdy a dal$i bonusy jsou zavislé na druhu prace a na vykonu konkrétniho
zaméstnance.

7) Mize u vas pracovat ¢lovék i po dosaZeni véku odchodu do diichodu?
Urcité mize, pokud na to ma kompetence.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Popf.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zaméstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejna prava a povinnosti, moZnosti, pristup k benefitiim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patii?

Jsme banka, takze je zde kladen velky diiraz na vykon. Pokud toho vykonu dosahne
Cloveék, kterému je 50 let nebo 25 let, tak to nehraje Zadnou roli v piistupu k benefitim
apod. VSichni zde maji stejna prava, povinnosti i moZnosti - bez ohledu na jejich vék.
Podporovani jsou studenti - formou pristupu k brigddam, stazim, apod. Také matky na
matei'skych dovolenych, jak uz jsem ftikala. Zaméstnance nijak konkrétné
nepripravujeme na odchod do diichodu, ale m{iZe ndm vypomahat i v diichodovém véku.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostate¢na zpétna vazba? Jakym zplisobem?



Poskytovat zpétnou vazbu se pravé zacindme ucit - spiSe jsme ve fazi, Ze na to najiZdime.
Méli jsme ted’ na toto téma néjaké workshopy, ve kterych Slo o to, dat do povédomi, Ze je
opravdu dulezité davat a prijimat zpétnou vazbu. Diive to tady nebylo zvykem a spousta
lidi to nezna. Stojime tedy teprve na zacatku tohoto projektu.

10) Nabizi vase firma moZznosti vzdélavani? Jak vzdélavani zaméstnancl probiha?
PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?

V Praze mame manaZerku vramci personalniho oddéleni na rozvoj a vzdélavani.
Samoziejmé jedna kapitola jsou prodejni dovednosti a dalsi, které musi absolvovat
kazdy, kdo jde pracovat na pobocku. Jinak zajiStujeme Skoleni externé i interné - jde o
nabyvani hard skills znalosti, jako napriklad excel i soft skills znalosti. SnaZime se to
vZdy néjak kombinovat a mame to nastavené na ctvrtleti. J4 osobné zde prostor pro
zlepSeni urcité vidim, ale je to hodné zavislé na investicich banky do vzdélavani. Urcité
se ale v této oblasti pohybujeme kolem priméru.

11) Jakymi zplsoby motivujete mladSi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?
To zaleZi na individualni praci kazdého manaZera, tam ja bohuZel nevidim.

12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Nema. Dilezitéjsi je charakter kazdého clovéka.

13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?
SnaZime se o to, aby novy zaméstnanec zapadl do kolektivu, a ano, vék muizZe hrat svou
roli. Napriklad kdyZ mame tym mladych lidi, téZko k nim asi budeme davat starsSiho,
protoze by se tak mohl citit odtrZzeny od zbytku tymu. TakZe vék bych rekla, Ze je jeden
z faktord, jak tvotfime tymy, ale neni to jeden z téch stéZejnych.

14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?
Nemonitorujeme. J4 osobné jsem se s diskriminaci nikdy nesetkala. SnaZim se pracovat
tak, abych méla cisté svédomi. Naposledy jsem napriklad prijala pani, které je 55 let do
relativné mladsiho kolektivu, takze to povazuji za diikaz toho, Ze zde nediskriminujeme.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo resit pripadné diskriminacni jednani?
V souvislosti s tim, Ze jsme se jeSté nikdy nemuseli s diskriminaci potykat, tak zde Zadné
takové plany nemame.

16) Pokud byste mél/a neomezené finan¢ni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek Vasich zaméstnancti?
Zlepsila bych pracovni prostiedi - esteticky i vizualné. Zavedla bych také relaxa¢ni zénu
a sportovni aktivity na pracovisti. Jako Zena bych urcité ocenila také firemni Skolku.
Z pobocek mam feedback, Ze by ocenili také vice soukromi s klienty, ale to by se musel
predélat uz l1éta zavedeny koncept pobocek vSech bank.

Identifikace respondenta ¢. 5: LS, Dis.

Vék - 37 let

Pohlavi - Zena

Vzdélani - vyssi odborné vzdélani - Vy$si odborna Skola obchodni



V jaké firmé pracujete? Komer¢ni banka
Jak dlouho zde pracujete? 4 roky
Jaka je VasSe pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? HR Generalist v Komerc¢ni bance
na Namésti Svobody, Brno - 4 roky
1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit priblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
My zde mame portfolio Jizni Cechy, Vysoc¢ina a Jizni Morava. Nase portfolio, které
spravujeme - ten zminovany usek - je 1000 zaméstnancl. Vékovou strukturu na
procenta nedokazu rozdélit, ale budeme se nachazet nékde ve stredu. Madme samoziejmé
zaméstnance do 30 let - tedy mladou generaci, potom mame ale i zaméstnance nad 50
let. Procenta Vam opravdu nedokazu rict.

2) Vite, co znamend pojem age management? Ma snim vaSe spolecnost néjaké
zkuSenosti?

Ano, je to néjaka skupina starSich zaméstnancti, se kterymi se pracuje néjak specialné.
Autorka objasnila pojem age management. Urcité s tim mame zkuSenosti. Pokud nastoupi
absolvent do banky, tak musi jako vSichni novacci projit zakladnim seminarem pro
bankovni poradce a potom je mu pridéleny seniorni teamleader nebo primy nadrizeny,
zaleZi, na jakou poboCku se dostane. Ten seniorni pracovnik poskytuje absolventovi
podporu. Kdyz se napriklad matky maji vracet z materské dovolené, tak jim nabizime
krat$i pracovni Gvazky, pokud samozi‘ejmé mame. Cim vétsi pobocka je, tim je realngjsi
dostupnost krat$ich ivazkili. Pokud se budeme bavit o néjakém mensim mésté, kde jsou
tri lidi na pobocce, tak tam je kratsi ivazek témeér nesmysl. Co se tyka pracovniki, kteri
odesli do diichodu, tak kdyzZ si sami zazadaji o néjaky pracovni Givazek, je jim vyhovéno.
Musim frict, Ze se Casto stava, Ze uz ti starsi nechtéji byt na obchodnich pozicich, sami
napiiklad projevi zajem, kdyZ mame vypsané néjaké vybérové rizeni, o neobchodni
pozici. Pocitacové systémy, ve kterych pracujeme, jsou opravdu narocné, takze napiiklad
i s tim mohou mit problém. Zaméstnance tedy mizeme pieradit z jeho podnétu. Kdyz uz
je v dichoduy, je Sikovny a my mame néjaky vypadek pracovni sily, tak samoziejmé prvni
koho oslovujeme, jsou tyto skupiny - diichodci, ktefi maji zajem jit vypomoct na dohodu.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spole¢nost
vyrovnava se starnutim zaméstnancii?
Vramci banky mame primo usek, ktery se zabyva age managementem, ale tomu veli
kolegyné v Praze na centrale. Ta si ted aktudlné vytypovala skupinu nad 50 let a
vytvorila pro né primo néjaky program. JelikoZ to nemam na starosti ja, podrobnosti o
tom nevim.

4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila stars$i zaméstnance a mladsi
zaméstnance?

Ti starSi jsou klidnéjsi, uzZ maji néjaké zkuSenosti, jak Zivotni, tak i pracovni. Jsou
stabilnéjsi, nemaji potfebu ménit pozici, ani firmu. Jsou relativné spokojeni. Svoje
zkuSenosti radi predavaji mladSim. Ti mladsi jsou velice ambiciézni, chtéji vSechno mit
hned, do roka chtéji byt manazeri, ale na druhou stranu je pravé cilevédomost jejich
kladnou vlastnosti. Nejsou moc ochotni pracovat nad ramec pracovni doby, odpracuji si
to svoje a jdou domi. Chtéji si velice uzivat volného Casu a prosté ta starsi generace je

Ve

v tomto Uplné jina. Ale to je dano také dobou, ve které ted’ Zijeme.



5) Jak se mladSi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?
Nepozorujeme néjaké konflikty. Myslim si, Ze by mladsi méli byt k tém star$Sim pokorni a
méli by ty zkuSenosti od nich prebirat. Mladi vétSinou ty starsi respektuji - ale je to i
naopak. Ano, mezigeneracni spoluprace a prenos znalosti urcité funguje. Profesné starsi
Skoli vzdy profesné mladsiho.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popi. jaké dalSi benefity (i
nefinancni)?

Flexibilni formy prace nabizime vSude tam, kde je to moZné. Hodné flexibilni jsou
naptiklad pozice analytiki a manazeri. Pozice bankovnich poradcii to nedovoluje,
protoZe je Kklienti potrebuji na pobocce. Co se tyka benefitii, tak mezi né patfi stravenky,
5 tydntli dovolené, prispévky na pojiSténi, sporeni a systém Caffeteria. Jinak jeSté mame
specialné pro zaméstnance nad 55 let navic flexipasy a vyssi hodnotu Caffeteria. Potom
jesté, kdyZ odchazeji do diichodu, tak dostavaji mimoradné odmeény, coZ navrhuje jejich
nadrizeny. Mohou dostat odménu napriklad za zhodnocenti kariéry.

7) MiiZe u vas pracovat ¢lovék i po dosazeni véku odchodu do dichodu?
Ano, muze.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Poptf.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zameéstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejnd prava a povinnosti, mozZnosti, pristup k benefitim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patri?

Pristup ke studentlim, absolventlim, matkdm a starSim zameéstnancim jsem jiZ
zminovala. VSichni maji stejnd prava a povinnosti, moZnosti i pristup k benefitiim,
zaméstnanci nad 55 let maji navic ty flexipasy a vyssi hodnotu Caffeteria. Jinak jsou
benefity pro vSechny zaméstnance celoploSné stejné.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostate¢na zpétna vazba? Jakym zplisobem?
Urcité. My mame na hodnoceni zaméstnancli formulare v elektronické podobé a
nadrizeny ma povinnost do urcitého data vZdy vyhodnotit, jak kazdy jeho zaméstnanec
pracoval. Toto funguje na ro¢ni bazi a vZdy se stanovuji spolecné cile na rok nasledujici.
Co se tyka hodnoceni podrizenych na pozicich bankovnich poradct, tak oni maji kazdy
tyden hodnotici rozhovory a hodnoti se hlavné obchodni vysledky. Kariérni postup se
fesi na ro¢ni bazi. Mame ted také novy nastroj na mobilitu v nasem systému. KdyzZ
Clovék ma zdjem o néjakou pozici, at uz vramci stejného utvaru nebo uplné jiného
mésta, tak vyplni v elektronické podobé formulaf, tam zada vSechny své parametry a
posle to svému nadrizenému a HR. Vedouci se k tomu musi vyjadrit, zda s tim souhlasi,
probrat to s tim ¢lovékem a pokud se néjaka takova vhodna pozice objevi, hned je o tom
zaméstnanec informovan.

10) Nabizi vase firma mozZnosti vzdélavani? Jak vzdélavani zaméstnancii probiha?
PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?

KdyZ budeme bavit o novych nastupech bankovnich poradcd, tak ti maji zhruba mésic a

pil Skoleni. Pak projdou povinnymi e-learningovymi kurzy a potom se ucastni

periodickych Skoleni. Jinak kdyZ mame zajem o néjaky kurz, tak to musime probrat

s nadrizenym a ten nadiizeny zadava pozadavky od zaméstnanci do systému. Mame i

néjaky staly vybér kurzli, vSechno hradi banka, ale napriklad jazykova vyuka na pozici,



kde ten jazyk neni primarni, tak tam si zaméstnanec sam prispiva. Pro bankovni poradce
je to urcité dostatecné, potom se stejné samoziejmé v praxi nauci nejvic.

11) Jakymi zplisoby motivujete mladsi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?

Ja nejsem vedouci pracovnik, takZe s tim zkuSenost nemam. Je to urcité individualni. Ten
starsi zaméstnanec chce mit jistotu, on nehledd moc ty zmény uz. Dale bych tekla, Ze je
motivuje néjaka pochvala ve smyslu toho, Ze jsme radi, Ze je u nas mame. U mladSich si
myslim, Ze je velkd motivace kariérni riist a mozZnost zmény. Na obchodnich pozicich
jsou zameéstnanci motivovani také finan¢ni odménou, zvlasté u téch mladsich si myslim,
Ze to hraje velkou roli.

12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Primarné urcité ne. Hlavni jsou samoziejmé zkuSenosti.

13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?
Je to pobocka od poboc¢ky, manaZer od manaZera, neda se to rict obecné. Nékdy se miize
stat, Ze do mladsiho kolektivu bude chtit manazer vzit starSiho, nékdy zase naopak. Vék
ale urcité neni to primarni hledisko. Mdme tymy dost vékové namichané, nemame jen
mladé a starsi tymy.

14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?
Nemonitorujeme a nikdy jsem se s tim nesetkala.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo reSit pripadné diskriminacni jednani?
Konkrétni plan ne, ale kdyby se néco takového prihodilo a zaméstnanec by se na nas
obratil, urcité bychom si ho vyslechli, probrali to a primarné bychom chtéli slySet i ndzor
jeho nadrizeného, jak s nim pracoval, jestli je to opravnéné. Kazdy ma prostor prijit a
promluvit si.

16) Pokud byste mél/a neomezené financni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek Vasich zaméstnancii?

Zlepsila bych zazemi. KdyZ mate jednu firmu, jeden diim - tak tam by apravy prostredi
byly jednoduché. Ale pokud se bavime o X pobockach, tak tam je to tézké, aby meéli
vSichni to stejné. Také bych chtéla vice pracovnikd, aby si ti lidé za téch 8 hodin stihli
udélat vSechnu praci. A jako posledni véc bych chtéla jednodussi interni systém.
Bankovni poradci, kdyZ uZ ten produkt prodaji, tak potom maji hodné prace v systému,
je to hodné administrativy. KdyZ to shrnu, Slo by o lepSi pracovni prostredi, vice

pracovni sily a jednodussi interni systém.

Identifikace respondenta €. 6: 1Z

VEk - 44 let

Pohlavi - Zena

Vzdélani - stredoSkolské vzdélani - Stredni ekonomicka skola

V jaké firmé pracujete? CSOB

Jak dlouho zde pracujete? 25 let

Jakd je VaSe pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? ManaZerka pobocky
v Havlickové Brodé - 5 let, pfed tim jsem prosla vSemi pozicemi, které v bance jsou.



Zacinala jsem typovanim dat, proto-Ze tenkrat se typovaly prikazy, ted uZ jak probiha
elektronizace, tak tato pozice vramci banky neni. Postupné jsem prochazela pres
depozitni pracovnici, pokladni, uvérového pracovnika a investicniho poradce - az
k manaZerce.

1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit piriblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
VsouCasné dobé je nas tady 6, takze pod mym vedenim je 5 zaméstnancli. Vékova
struktura je zde od 28 let do 51 let.

2) Vite, co znamend pojem age management? Ma snim vaSe spolecnost néjaké
zkuSenosti?
To nevim, co znamena. Autorka objasnila pojem age management. Celkové se nase banka
vénuje tomu, Ze si vychovava zameéstnance uz od staZzisti, kteri potom ziskavaji pracovni
mista. Dale mame specialni pristup k maminkdm, které jsou na materské dovolené,
davame jim pracovni prilezitost z programu MaminKy. I starsi pracovnici u nds mohou
najit uplatnéni. TakZe bych rekla, Ze principy age managementu urcité uplatiiujeme.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spole¢nost
vyrovnava se starnutim zaméstnancii?
Tady na pobocce nemdm potiebu starnuti zaméstnancli teSit. Naopak si myslim, Ze
mame vcelku spiSe mladé zaméstnance, téch starsich se moc nehlasi.

4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila starsi zaméstnance a mladsi
zameéstnance?

My tady mame jednu pani, které je nad 50 let, ale zaroven nepracuje na seniorni pozici,
protoZe je tady teprve tii mésice. Do kolektivu zapadla velice dobfte, ted’ postupuje na
vyssi pozici. Neni to tak, Ze by u nas vékové starSi zaméstnanec byl zaroven seniorni
pracovnik. U nds maji starsi pracovnici dvere oteviené. Jde ndm spi$ o aktivitu a o chut
pracovat - a to nesouvisi s vekem. Obecné, kdyZ prijde nékdo novy ze Skoly, tak ma velké
ambice, ma vétsi chut do prace a elan. Zaroven nékdy ale maji nerealné predstavy - at
uz jde o vykon prace, pracovni dobu nebo odménovani. Starsi pracovnici mohou byt uz
unaveni z prace, coZz se miiZze promitnout do jejich pracovnich vysledkli. Banka se ale
snazi vSem pracovnikiim davat prostor. Pokud nékoho jeho prace dusi, sedneme si s nim
a hovoiime o tom, jestli jesté ma chut pracovat, co ho 1ak3, jestli nechce zménit pozici a
trochu se zase nadechnout. Lidé tak pak méni své uplatnéni v ramci banky. Nevyhodou
starSich pracovniki je jejich pasivita, nebo lépe Feseno - nizsi aktivita oproti mlad$im
koleglim. Vyhodou jsou ale jejich cenné zkusenosti, které ochotné piredavaji mladsim.

5) Jak se mladsi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?

Chovaji se ksobé dobre, nezaznamenavam zadné konflikty, vSichni jsou pratelsti.
Mezigeneracni spoluprdce a prenos znalosti urcité funguje. Nemusi to vZdy souviset
s vékem, ale spiSe s pracovni pozici. TakZe bych to zobecnila na prenos znalosti mezi
seniornimi a juniornimi pracovniky, ktery ale probihda vobou smérech. Juniorni
pracovnik, ktery nové nastoupi, tak i jim vramci porad davame prostor, protozZe ti
seniorni tolik nejezdi na Skoleni, ti uz to maji davno za sebou. Novi pracovnici vzdy



nacerpaji novinky, takZe to predavaji seniornim pracovnikiim. Seniorni pracovnici zase
automaticky doplnuji znalosti tém juniornim.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popt. jaké dalSi benefity (i
nefinancni)?

Flexibilni formy prace jsou i na pobockach moZné. My v soucasné dobé nemame potiebu
vyuzivat tyto formy prace. Kazdopadné existuji v ramci CSOB zkracené tivazky. Dokonce
v souCasnosti banka premysli, Ze by tyto formy prace nabizela vice aktivné. Na
pobockach jde samoziejmé o to, Ze kdybych ja sem vzala nékoho na polovi¢ni uvazek,
tak musim najit nékoho dalSiho, kdo ten polovi¢ni Gvazek doplni. Mezi benefity, které
nase banka poskytuje, patii prispévky na pojisténi, zvyhodnéné podminky na produkty
CSOB, stravenky, Caffeteria systém, tyden dovolené navic a mame i specialni program
pro rodice.

7) MizZe u vas pracovat ¢lovék i po dosaZeni véku odchodu do diichodu?
Urcité ano. Ja jsem se s tim zatim tady na nasi pobocCce jeSté nesetkala, ale v ramci banky
je to urcité mozné. Myslim si, Ze naSi pracovnici jsou radi, Ze vyuziji odpocinku, ale
kdyby nékdo chtél, tak to mozné je.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Popf.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zaméstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejnd prava a povinnosti, mozZnosti, piistup k benefitim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patii?

Ano, podporuje. Studentim nabizime pracovni staze, ti pak z99% dostanou pracovni
misto, které je urCené pro absolventy. Mame program pro maminky a tatinky, takze
vychdzime zaméstnanciim vstiic i na rodicovskych dovolenych. Se star$Simi pracovniky,
kteri byvaji uz prepracovani, pracujeme také tim zplisobem, Ze jim umoziiujeme zmény.
VSichni maji stejna prava, povinnosti i pristup k benefitiim - nehledé na vék.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostate¢na zpétna vazba? Jakym zplisobem?
Urcité. Hodnotici pohovory klasické - ty nejvétsi - probihaji na ro¢ni bazi. Jinak jde o
individualni rozhovory alespon jednou mésicné s manaZery pobocek. DalSi mensi
rozhovory jsou i tydné, nebo kdykoliv je potreba.

10) Nabizi vase firma mozZnosti vzdélavani? Jak vzdélavani zaméstnancii probiha?
PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?
Vzdélavani probiha bud’ formou e-learningu nebo formou Skoleni, které zajiStujeme.
Nejvétsi Skolici stiedisko mame v Praze. Nabizime moZnost i doSkolovani v priibéhu
kariéry. Pokud se nékomu zalibi Skoleni, které je zverejnéno na intranetu, tak se prihlasi
a pokud je prostor, miiZe na néj vyjet. Systém vzdélavani mame urcité dostatecny.

11) Jakymi zplsoby motivujete mladsi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?
Ja bych to opét viibec nevztahovala k véku. Myslim, Ze kazdy clovék ma néjakou tu svoji
motivaci - bez ohledu na vék. Dilezité je urcité, aby manaZer umeél zjistit motivaci svych
zameéstnanct, co je pro né nejdtilezitéjsi. Zdanlivé - na prvni pohled - se mizZe zdat, Ze
tou motivaci jsou finance a vyplata, ale ne vZdy tomu tak je, takZe je potreba, aby ten
manazer védél, co toho daného ¢lovéka motivuje a pracoval s tim.



12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Nema. NejdileZitéjsi je aktivita a chut pracovat.

13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?
Ja jsem tady na pobocce opravdu nad vékem nikdy nepremyslela. Vék pro mé nehraje
Zadnou zdasadni roli. Naopak pro mé je nejdilezitéjsi, aby ten pracovnik meél chut
pracovat a aby byl aktivni a komunikativni.

14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?
Nemonitorujeme, ale kdyby mél nékdo s né¢im problém, urcité za mnou muize prijit. Ja
osobné jsem se stim nikdy nesetkala. Dokonce jsem pysSna na to, Ze v ramci naseho
mikroregionu a regionu mame jako jedini regionalni reditelku. Na manaZerskych
pozicich v ramci bank vidim také casto Zeny, takze si myslim, Ze tento typ diskriminace
uz se nevyskytuje. Diive to urcité bylo takové, Ze se vice preferovali muZi, ale to si

myslim, Ze uZ je vSechno pryc¢.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo reSit pripadné diskriminacni jednani?
O zadném konkrétnim planu nevim, mozna je to tim, Ze se s diskriminaci nesetkavame.
Myslim, Ze to ani neni pfedmétem reSeni naseho HR, ale jak se mé to netyk3, tak o tom
nemam prehled.

16) Pokud byste mél/a neomezené financni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek Vasich zaméstnancti?

Co se tyka prostiedi, které si myslim, Ze je pro pracovniky velice dulezité, tak v soucasné
dobé mame novou pobocku. Kdyby tomu tak nebylo, tak by to byla prvni véc, kterou
bych navrhla zménit. Prostiedi je jeden z ukazatelti toho, jak se zaméstnanci v praci citi a
je dilezité, aby se citili dobre. Dalsi diileZitou véci jsou benefity, ale to si také myslim, Ze
mame v ramci CSOB dobte podchycené. Ted nase banka hodné fesila odméiovani jako
takové - financ¢ni. Dlouho jsme zlistavali na jednom bodég, ale to se ted také zméni,
protoZe dostaneme celoplosSné pridano. TakZe ja bych asi nenavrhla nic nového, protoze
vSechno uz bud’ mame, nebo budeme mit. Od kolegi mimo Prahu slychavam, Ze by méli
zajem o firemni Skolku pro své déti, ale to ma smysl samoziejmé jen ve vétSich méstech.

Identifikace respondenta €. 7: anonymni

Vék - 41let

Pohlavi - muz

Vzdélani - vysokoskolské

V jaké firmé pracujete? MONETA Money Bank

Jak dlouho zde pracujete? 16 let

Jaka je Vase pracovni pozice a jak dlouho ji vykonavate? ManaZer pobocky, 5 let

1) Kolik ve vasi pobocce pracuje zaméstnancii? Jaka je jejich vékova struktura? Jste
schopny/a rozdélit ptiblizné jednotlivé vékové skupiny na procenta? Vyhovuje
Vam tato vékova struktura?
U nas na pobocce pracuje 14 zaméstnanctli véetné mé, mam tedy pod sebou 13 lidi. Co se
tyka jejich véku, nejmladsimu je 24 let, nejstarSimu 52 let. Zaméstnanct nad 50 let tady
mame 3. Vékova struktura mi vyhovuje, miij nazor je, Ze ¢im je tym rozmanitéjsi, tim
podava lepsi vysledky. Ja jsem s tim svym spokojen.



2) Vite, co znamend pojem age management? Ma snim vaSe spolecnost néjaké
zkuSenosti?

Uplné presné nevim, mizete mi to objasnit? Autorka objasnila pojem age management.
Ano, tak s tim ma Moneta bohaté zkuSenosti. Mame zvlastni pristup k zaméstnanciim
kazdého véku - studentliim nabizime staZe, absolventi zacinaji na nizZsich pozicich, ale je
jim nabizen Kkariérni rlist. Rodi¢im vychazime vstric specidlnim programem Moneta
Rozmanité. Radi zaméstnavame i dlichodce, byvalé kolegy na vypomoc. Nebranime se
starsi osoby prijimat i na administrativni prace, popripadé jinou vypomoc, moc se jich
ale na vybérova tizeni nehlasi.

3) Vénujete se ve vasi firmé tématu starnuti zaméstnancli? Jak se Vase spole¢nost
vyrovnava se starnutim zaméstnancii?

Ja osobné to na pobocce neresSim, jak uz jsem rikal, ddvam prednost diverzité, ale nevim,
jak to maji kolegové na ostatnich pobockach, nebo jak se problematika starnuti resi na
centrale. Ja bych se nebranil starSiho Clovéka zaméstnat, potfebujeme narazové obcas
vypomoc na jednoduché administrativni ¢innosti, do vybérového rizeni se mi ale asi
nikdy neprihlasil nikdo nad 50 let. Ti se hlasi na specializovanéjsi pozice a maji uz za
sebou dlouholetou praxi v nékteré z bank.

4) Jak byste charakterizoval/a, popsala, ¢i zhodnotila stars$i zaméstnance a mladsi
zaméstnance?

Urcité Vam nefeknu nic nového - starsi zaméstnanci hledaji klid, stabilitu, dobré zazemi.
Jsou loajalni firmé, neradi cokoliv méni. Zda se mi, Ze jsou vyrovnani, byvaji radi
pochvdleni, jsou radi, Ze maji ve firmé vyznam - své misto, proto ho moc casto
neopoustéji. Naopak mladi lidé vyhledavaji zménu, maji drive, jsou aktivnéjsi, neboji se,
jsou ambiciézni - nékdy aZ moc a to je na Skodu. VSechno ma sviij Cas, trpélivost
zameéstnance je dileZitd a zatim se mi zd4, Ze trpélivéjsi jsou spis ti starsi.

5) Jak se mladSi zaméstnanci chovaji ktém starSim a naopak? Funguje u vas
mezigeneracni spoluprace? Dochazi ve firmé k prenosu znalosti?

U nas mame super kolektiv. Stars$i zaméstnanci sem dobre zapadli, kdyZ mame néjaké
tymové akce, tak je to i legrace, kdyZ se vékové riiznorody tym sejde tieba na pivo. Moc
Casto to nedélame, ale kdyz ano, vSichni si to uziji. Mezigeneracni spoluprace funguje, ale
vZdy ten profesné starsi zaucuje profesné mladsiho - nehledi se u toho na vék. Koucing
ze strany seniorniho zaméstnance pro juniorniho je velice dilezity, preda vice znalosti,
neZ vSechna teoreticka Skoleni. To u nas funguje skvéle.

6) Nabizite zaméstnanclim flexibilni formy prace? Popi. jaké dalSi benefity (i
nefinancni)?

Urcité nabizime. Mame velice propracovany systém work-life balance, je moZzna tedy
prace zdomova, mame navic néjaké volné dny. Flexibilni formy prace se odviji
samoziejmé od pracovnich pozic. Mald pobocka se tfemi zaméstnanci urcité nemize
flexibilitu vyuzivat. Ve stiedné velkych pobockach uZ je témér samoziejmost, Ze si jedno
pracovni misto rozdéli dva lidé na kratS$i pracovni uvazky. Home office je realny u
manazerskych pozic, urcité i na centrale ho kolegové casto vyuZivaji, ja osobné moc ne,
praci si udélam v praci a doma se uz vénuji rodiné, ale to je na kazdém z nas. Dale mame
systém Caffeteria, produkty banky nabizime zaméstnanciim za zvyhodnéné ceny, banka



prispiva i na sportovni aktivity, specidlni ocenéni ptipadne také zaméstnanci kazdych
pét let, co v bance odpracuje. KdyZ hovotrime o benefitech, fadim ndas na Spi¢ku v oboru.

7) Mize u vas pracovat ¢lovék i po dosaZeni véku odchodu do diichodu?
Ano, miiZe. Clovéku to usnadriuje i odchod do diichodu, kdyZ ptejde pomalu na zkraceny
uvazek, potom uZ jen obcas vypomaha, kdyZ mame vypadek v pracovni sile a nasledné
odejde tplné. Sikovnych zaméstnanci v dichodu se vyuzivd, co vim, tak i jako
konzultanti - myslim, Ze je to super.

8) Podporuje management zaméstnance v riznych fazich pracovniho Zivota? Popf.
jakym zplisobem? Jednate se vSemi zaméstnanci stejné (bez ohledu na vék) - tedy
maji vSichni stejnd prava a povinnosti, mozZnosti, piistup k benefitim atd.? Nebo
se to vSe lisi s ohledem na vékovou skupinu, do které zaméstnanec patri?

O tom jsme jiz hovorili, na podporu zameéstnance v riiznych fazich Zivota banka klade
velky dliraz. VSichni maji stejnd prava, povinnosti i benefity. Specidlnéjsi ptistup je
k matkdm na materské a kloajalnim zaméstnanciim, kteii stravili v bance v podstaté
cely zZivot. Ale nejde o Zadné rozdily, které by se tykaly piimo véku.

9) Je zaméstnanciim poskytovana dostatecna zpétna vazba? Jakym zptsobem?
Vedeme hodnotici rozhovory na tydenni, mési¢ni, ¢tvrtletni a rocni bazi. Tydenni beru
spiSe jako zhodnoceni pracovniho tydne, co se komu povedlo a co naopak ne. Ro¢ni - ten
nejdilezitéjsi, ve kterém se také planuje kariéra, je takovy souhrn celého roku, zda se
dodrzZel plan zroku predchoziho a planuje se na rok dal$i. Neformdlni rozhovory
probihaji na denni bazi, kdykoli si se mnou miize miij zaméstnanec prijit promluvit,
komunikace je urcité dililezita.

10) Nabizi vase firma mozZnosti vzdélavani? Jak vzdélavani zameéstnancl probiha?
PovaZujete tento systém vzdélavani za dostatecny?

Ja kdyZ jsem se rozhodoval, do jaké banky se po Skole vydam, GE se mi libila uz tehdy
kvili moZnostem vzdélavani, které v ostatnich bankach byly horsi, ted’ uz bych ale tekl,
Ze jsou vSechny banky na témeér stejné Urovni. Madme tady samoziejmé adaptacni
programy pro novacky, dale Skoleni v ramci konkrétnich pozic, centrala nabizi i praci na
projektech, riizné konference a tak dale. Libi se mi i mozZnost Skoleni na rozvoj mékkych
dovednosti, j& sdm se zucastnil nékolika kurzili, které byly zamérené na osobnostni
rozvoj. Vzdélani je diileZité a my k tomu nabizime urcité dostatecny prostor.

11) Jakymi zplsoby motivujete mladSi zaméstnance? Jak se je snazite udrzet ve
firmé? Jak motivujete starsi zaméstnance?
Nerozdéloval bych to na vék. Kazdého nového zaméstnance se snazim co nejlépe poznat
a s poznanim souvisi i to, Ze zjistim jeho motivaci. U nékoho to jsou benefity, volné dny,
Skoleni, zkracené uvazky a u nékoho finance. Dobry vedouci tymu musi umét motivaci
kazdého z podrizenych odhalit a umét s ni pracovat, nehledé na vék.

12) Ma vék uchazece vliv na jeho prijeti do zaméstnani?
Ur¢ité nema. Reknu to takto — hleddm nékoho k sobé do tymu a mam uréitou piredstavu,
napriklad, Ze by se mi hodil starsi muz. KdyZ dojde na vybérové rizeni, snazim se tu
predstavu odsunout do pozadi a divam se na pripadné zkuSenosti, chut pracovat a
divam se hlavné na charakter toho ¢lovéka. Musi mi do tymu zapadnout hlavné lidsky,
povahové. A azZ pak se divam na vék.



13) Hledate zaméstnance podle toho, aby vékové zapadli do kolektivu, nebo se
snazite vytvaret vékoveé diverzni tym?
Ja osobné preferuji vékoveé diverzni tym, ale neberu to jako dogmu. Urcité se ale snazim
vyvarovat toho, abych tady vjednu chvili mél samé mladé Zeny, nebo starSi muze.
Diverzita je dilezita - jak tady na nasi pobocce tak i v ramci banky jako celku.

14) Monitorujete, zda nedochazi k diskriminaci?
Pfizndm se, Ze nemonitoruju, ale doufdm, Ze jsem ten typ vedouciho, Ze kdyZ nékdo ma
s nécim problém, dojde s nim okamZité za mnou. JeSté jsem se s né¢im takovym nemusel
nikdy potykat. Mam takovy dojem, Ze v dnesni dobé se uz diskriminac¢ni jednani odsouva
do pozadi - nebo v to alespon doufam.

15) Mate plan, jak eliminovat nebo resit pripadné diskriminacni jednani?
0 tom nevim, Ze by se néco takového teSilo na centralni drovni. Mame eticky kodex, ale
ten je zaméren spiSe na ochranu klientti. Asi by se takové pripady resily individualné.

16) Pokud byste mél/a neomezené financni moznosti, co byste navrhoval/a pro
zlepSeni podminek Vasich zaméstnancti?

To je zajimava otazka. Upravil bych asi zazemi a prostory bank obecné. Koncept stolli u
sebe, kde maji poradci minimalni soukromi s klientem - to se mi nikdy nelibilo, ale je to
tak odjakZiva nastavené. Nevim proc. Dale chybi relaxa¢ni zény - to je ted’ ve firmach
obecné oblibené. Takze celkové to zazemi. Napada mé jesté, Ze by bylo zajimavé délat
pravidelné jako formu teambuildingu néjaké relaxacni pobyty ve welness hotelech,
laznich, apod. Alespon jednou za rok. Odpocinek je dtlezity a rad bych to svym
zaméstnanciim dopial - za tu praci, kterou odvadi.



