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Cile prace

Cilem prace je na zakladé studia sekundarnich zdrojl, vytvorit predpoklady pro zpracovani teoretické ¢asti
bakalarské prace.

V praktické ¢asti bude hlavnim cilem vizualizace dat pomoci softwaru Tableau Desktop.

Dil¢im cilem je:

- definovani problematiky Business Inteligence,

- vytvoreni metodické prirucky pro vizualizaci dat pomoci softwaru Tableau Desktop,

- vytvoreni modelového dashboardu s moznostmi jeho sdileni,

- ndvrh feSeni postupu vstupni analyzy a implementace Tableau pro podnik,

- zhodnoceni produktu a jeho vyhod a nevyhod.

Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je zaloZzena na studiu
odborné literatury a relevantnich zdrojl. Vysledky zpracované literarni resSerSe budou vyuzity pro tvorbu
vizualizaci dat a dashboardu.

Prakticka ¢ast prace bude zamérena na samotnou praci v Tableau Desktop. Nejprve bude vytvofena meto-
dicka ptirucka pro Tableau Desktop, jeZz bude zamérena na instalaci, uZivatelské rozhrani a tvorbu vizualizaci,
spole¢né s moznostmi sdileni vysledného dashboardu. Dale bude navrhnut postup vstupni analyzy a imple-
mentace pro podniky a v neposledni fadé bude produkt Tableau Desktop zhodnocen spolecné s vyhodami
a nevyhodami.
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Vizualizace dat

Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na vizualizaci dat pomoci softwaru Tableau Desktop.
Teoretickd ¢ast se zabyva prezentaci dat, problematikou Business intelligence a vizualizaci
dat. V praktické casti byla vytvofena metodickd ptirucka Tableau Desktop, spolecné
s tvorbou modelového dashboardu a moznostmi jeho sdileni. Déle byl vytvofen navrh
vstupni analyzy a implementace Tableau pro podnik. V zavéru prace bylo provedeno
zhodnoceni s moznostmi vylepsSeni.

Kli¢ova slova: Business intelligence, Tableau software, data, databaze, analyza dat,

vizualizace dat, dashboard, vstupni analyza



Data visualization

Abstract

This bachelor thesis focuses on data visualization using tableau desktop software. The
teoretical part is about data presentation, business intelligence and data visualization. Within
the practical part, Tableau desktop manual was created, along with the creation of model
dashboard with sharing options. Furthermore, the input data analysis proposal and
implementation for commercial company was created as well. At the end of this work, there
was made the evaluation with possible improvements.

Keywords: Business intelligence, Tableau software, data, database, data analysis, data

visualization, dashboard, input analysis
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1 Uvod

Pocitacova data jsou v dnesni dob¢ tak izce spjatd s lidskym Zivotem, ze bez nich je
tézko mozné si zivot predstavit. Jejich prezentace v informacni technologii a prace s nimi
je nedilnou soucasti veskerych dnesnich firem ¢i podniki. Spolecné s informacnimi systémy
a databazemi tvofi informacni technologicky zéklad firem a podnika. Tato data ale nebyvaji
ulozena na jednom misté, ale na vice mistech (datovych ulozist) a pfistup k nim
je zdlouhavy a naro¢ny. Data jsou vétSinou ukladéna v podobé velkych tabulek obsahujicich
obrovské mnozstvi zaznam, jsou nepiehledna a hledani potfebnych informaci je ¢asove

narocné.

Pro zkoumani dat ¢i analytickou praci je vyhodnéjsi data zobrazovat v jiné podobg,
neZ v jaké jsou uloZena a to nejlépe pomoci grafii. Clovék vnima az 83 % vjemt pomoci
lidského oka, diky kterému je schopen rozliSovat tvary podle Sitky, orientace, zakiiveni,
oznaceni, pozice, skupiny nebo zbarveni. Pokud takto zobrazend data lidské oko vidi,

je schopné data 1épe a rychleji interpretovat nez z tabulkovych editorti, nebo databazi.

Tradi¢ni pfistup analyzy dat zastupovalo oddéleni IT, které se do databazi ptipojovalo,
data exportovalo a ddvalo k dispozici analytikiim, ktefi nejcastéji pomoci Microsoft Excel
vytvareli grafy, tabulky apod. Tento proces trval cely mésic a byl neefektivni, nebot” Cas
pro rozhodnuti manazera na zdkladé vysledného reportu trval tydny az meésice, vCetné
moznych chyb v souborech a dalSich aktualizaci. Tyto offline soubory bylo také obtizné
centraln¢ aktualizovat, pokud je pouzivalo vice zaméstnanct, z divodu stejnych zdrojovych

dat a vyslednych cisel.

Novy piistup analyzy dat a reportovani je tzv. samoobsluzny proces, kde IT odd¢leni
feSi pouze bezpecnost dat a analytici se samostatn¢ pfipoji na pozadované datové zdroje,
propoji ptislusné tabulky, vytvoii vizualizaci, reporty a ndsledné interaktivni dashboard,
ktery je stale aktualni a nepracuje s offline soubory. Tim celkovy €as pro manazera
na rozhodovéani nebo zodpovézeni otazek je tak minimalni, nebot’ ma vzdy k dispozici
aktualni informace z jiz vytvofenych reportti ¢i dashboardii. Jednim z takovych néstroju
samoobsluzného procesu analyzy dat a reportovani je Tableau Desktop, ktery na trhu
Business Intelligence softwaru udélal velky prilom a fadi se mezi nejpouzivanéjsi software

na analyzu dat a bude hlavni souc¢asti této prace.
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Z vyse uvedenych informaci vyplyvd, ze tradiéni pfistup analyzy dat je zcela

nedostatecny. Pfechodem na novy piistup lze zefektivnit praci a usetfit jak ¢as, tak i penize.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Tato bakalaiska prace je zamétfena na problematiku prezentace dat, Bussiness
Intelligence a vizualizaci podnikovych dat. Hlavnim cilem prace je vizualizace dat
pomoci softwaru Tableau Desktop. Dil¢i cile zahrnuji objasnéni problematiky
Bussiness Intelligence a vysvétleni pojmu vizualizace dat, spolecné se zmapovanim
technik vizualizaci, které se bézné¢ v praxi pouzivaji. Na zdklad¢é téchto podklada
pomoci softwaru Tableau Desktop, bude vytvofena metodicka ptirucka s tvorbou
modelového dashboardu a moznostmi jeho sdileni. Nasledn¢ bude navrzena vstupni
analyza aimplementace Tableau pro podnik, diky které lze zvysit
konkurenceschopnost firmy oproti ostatnim. V neposledni fad¢ bude provedeno
zhodnoceni produktu, jeho ekonomické stranky, vyhod a nevyhod spole¢né a navrhy

na vylepseni softwaru.

Metodika

Prace je rozdélena na dvé casti: teoretickou a praktickou. Teoretickd cCast
je zalozena na studiu odborné literatury a relevantnich zdroji. Z t€chto materialt bude
definovana danéd problematika a pouzita v hlavni ¢asti prace. Praktickd c¢ast bude
zamétena na software Tableau Desktop apraci v ném. Nejdiive bude vytvoiena
metodicka prirucka Tableau Desktop, zahrnujici instalaci a uzivatelské rozhrani.
Na zédkladé priru¢ky bude vytvotfen modelovy dashboard s moznostmi jeho sdileni
a navrzen postup vstupni analyzy a implementace Tableau pro podnik. Na konci prace
bude vytvoteno zhodnoceni produktu, jeho ekonomické stranky, vyhody a nevyhody

Tableau, s moznymi navrhy na vylepSeni.
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3 Teoreticka vychodiska

Pted hlavnim tématem prace — vizualizace dat pomoci softwaru Tableau, je tfeba
vysvétlit teoretickd vychodiska, ktera je nezbytné znat pifi préaci s daty. Nejdiive bude
vysvétleno, co jsou data v pocitaci, jak jsou data reprezentovana a jaké informacni systémy
podniky pouzivaji. Bude prostudovana problematika business inteligence, ktera je divodem
vzniku softwaru Tableau a prostudované techniky vizualizaci — vizualizaéni vzory, které

budou nasledn¢ vyuzity v praktické ¢asti.
3.1 Prezentace dat

Data jsou ukladdana a tfidéna jiz dlouhd léta, ato uz pred samotnym objevenim
pocitace. Jako prvni ukladani dat si lze predstavit knihovnu, kartotéku, telefonni seznam
nebo n¢jaky archiv. Ve vSech téchto systémech jsou data néjak setfidéna/uspotradand, coz
umoziuje rychlé vyhleddvani. V dnesni dob& se tyto staré systémy ukladani pfilis
nepraktikuji, spiSe se pouzivaji k uchovani dat pocitace nebo chytré telefony. Jako definici
lze uvést, ze data jsou jakysi formalizovany zdznam lidského poznéni pomoci znakl

(symbolit), ktery je schopny pienosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. (1)

,Data reprezentuji specifické vlastnosti objektl (entit a udalosti v redlném svéte).
Data jsou mnozinou popisujici objekt bez kontextu. Data se stavaji informacemi, kdyz jsou
vhodné zpracovana a dodana za urCitym ucelem. Data v kontextu jsou informacemi.
Informace, které jsou pouzity, jsou znalosti, tzn., Ze zkuSenosti transformuji informace

do znalosti.“ (2)

Pro vytvéareni, ¢teni a upravovani dat jsou vyuzivany databazové systémy, které¢ vedle
textovych editort a tabulkovych kalkulator patfi k nejrozsifenéjSim predstavitelim

programového vybaveni pracovni stanice neboli pocitac. (3)

Ve sféfe podnikl a spolecnosti jsou data chépana jako udaje o podstatnych

skutecnostech, které souvisi s aktivitami podniku. Tato data lze rozdélit do tii klicovych

skupin:
o Data o spolecenskych podminkéach podnikéni
o Data o trhu
o Interni data podniku (3)
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Uzivatelé se zde setkéavaji s daty pii vyuzivani aplikaci podnikového informacéniho
systému v zavislosti na své pozici v systému fizeni podniku. Béhem pouzivani aplikaci
informacnich technologii ukladaji udaje prostiednictvim uzivatelského rozhrani aplikaci,
také ziskavaji udaje jako vysledek zpracovani jinych udajii, zajist'uji jejich prenos nejen mezi
podnikovymi uzivateli nebo s nimi manipuluji ve form¢ soubor na vnéjSich pamétech

pracovni stanic. (3)

U zpracovani hromadnych dat v informatice jsou dualezité dva aspekty: celkovd mira
propojeni (integrace) a organizace dat a jejich celkova nezéavislost programii na zptsobu

jejich ulozeni. Diky témto aspektim lze dosavadni pfistupy zpracovani hromadnych dat délit

na:
o Souborovy (konvenéni) piistup
o agendové (souborové) zpracovani dat
o integrované zpracovani dat
o Databazové ptistupy
o relacné databazové zpracovani dat
o objektové zpracovani dat (4)

3.1.1 Souborovy pristup

Zakladem pro zpracovani dat je souborovy pfistup, ktery vyuziva systémy fizeni
souborti podporujici nejen rizné metody ukladani dat formou zdznamii na vnéjsi pamét,
ale i techniky indexace, které umoziuji rychly pfistup k zdznamim, jejich ¢teni do vnitini
paméti pocitace a naopak — zapis na paméet’ vnéjsi. Tyto popisy soubort jsou ale soucasti
aplikacnich programt a veskera udrzba dat vyzaduje velké programatorské usili, které
je tfeba vynakladat s kazdou novou aplikaci. Jinak fe¢eno, kazdy typ dotazu musi byt vhodné

naprogramovan. (1)

Prvnim pokusem feSit hromadné zpracovani dat na pocitaci bylo tzv. souborové
(agendové) zpracovani. Technologie agendového zpracovani dat je technologii nejstarsi
(pocatky v 70. letech 19. stoleti) a vyvojové tudiz ptedchézi databazové technologii.
Obdobné vyuzivani soubort jako v operacnich systémech, to je hlavnim principem této
technologie, pficemz na kazdy takovyto soubor je nahlizeno jako na mnozinu mensich

jednotek, tzv. zdznaml. Kazdy dil¢i zdznam nese informaci o jedné konkrétni entité
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z daného problému, jinak feceno plati, Ze v jednom souboru se vyskytuji pouze zdznamy
jednoho typu entit. Tento zplisob zpracovani dat se vyznacoval vedenim samostatnych,
vzajemné oddélenych a rozsahem malych tloh — agend obsahujici vlastni soubory, coz vedlo
k vicendsobnému ukladdni a naslednému zpracovani velkého poctu stejnych dat.
Datové soubory jednotlivych agend nebyly vzajemné propojeny, proto mira jejich integrace
byla velice mald a programy, které pracovaly s témito soubory, byly silné zavislé na
struktufe a zptisobu ulozeni téchto dat. V praxi to vypadalo tak, ze pfislusny datovy zdroj
byl ke kazdému konkrétnimu programu, coz znamenalo, Zze nckteré tUdaje
se n¢kolikanasobn¢ zcela zbyteéné opakovaly atim zpisobovaly velké problémy

jak pfi aktualizacich, tak pfi zpracovani téchto dat. (4)

Laplikaéni program 1 ] —— S datovy soubor 1

l aplikaéni program 2 J

S datovy soubor 2
Fplikaéni program 3 J /
I aplikaéni program 4 J ey datovy soubor 3

Obrazek 1 — Souborovy pristup autor: (4)

Data jsou zde organizovana tak, ze kazdy objekt evidované reality je popsan
zaznamem souboru a veskeré vlastnosti objektu polozkami. Popis veskerych objektl tvofi
soubor, ktery je zakladem tohoto zpracovani. Vyhledavani v agendovém zpracovani dat
znamenalo postupné prochazeni jednotlivych zdznamt v hlavnim souboru — master file,
aplika¢nim programem a tvorbou nového souboru — answer file, do kterého jsou zapisovany
jenom zdznamy z hlavniho souboru pomoci vyhledavaciho kritéria, které je zalozeno
na dotazech vyjadienych logickym pravidlem, jehoz platnost, aby byl zapsan do vystupniho
souboru, je podminkou pro kazdy zdznam. Vyhledavani dat je realizovano tak, ze v souboru
jsou vyhledavéana pouze pozadovand data, tj. zaznamy, které odpovidaji uzivatelem
zadanému dotazu neboli podminky. Aktualizace byla nutna v okamziku, kdy popis vlastnosti
objektu prestal platit. V agendovém zpracovani se aktualizace ti¢astni obvykle dva vstupni
soubory, pficemz prvni z nich je master file, jenz popisuje stav posledniho zpracovani.
Update file pak zachycuje zmény ve vlastnostech objektii, které nastaly od posledni
aktualizace (zpracovani). Vysledkem je tieti soubor new master file, ktery eviduje vysledny
stav objektli po provedeni zmén. Aplika¢ni program, pomoci kterého je provadéno

vyhledévani a aktualizace, potom kombinuji ob¢ tyto metody v jediné softwarové aplikace.

(1) (4)
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Proces vyhledavani a aktualizace souborového ptistupu lze znazornit nasledovné:

master file master file update file

ansfer file new master file

Obrazek 2 — Vyhledavani a aktualizace souborového pristupu autor: (4)

Hlavni nevyhodou jsou ale pfedevsim velice omezené prostiedky pro vytvareni vazeb

mezi zaznamy soubort. Mezi dalsi nevyhody zpracovani dat na souborové urovni patfi:

J Redundance a nekonzistence dat
J Obtiznost pfistupu k datim

o Izolace dat

J Problémy s vice uzivateli

J Problémy s ochranou dat

J Problémy s integritou dat (1)

Integrované zpracovani mélo vyfteSit problém sredundanci dat a piedstavovalo
kvalitngj$i pokrok, nebot’ integrace se zde zvysuje tim, Ze nove vytvorené agendy vyuzivaly
ve veét§i mife data ze soubori jiz existujicich agend. Celkova mira propojeni dat je pii tomto

ptistupu vyssi, ale nezavislost programii od dat zlistdva na stejné rovni. (4)
3.1.2 Databazové pristupy

Zacatky databazového zpracovani se datuji do pocatku 70. letech. Tehdy se definitivné
prokazalo, ze dosavadni existujici technologie souborového zpracovani je malo efektivni,
nebot’ neni mozné optimalné zpracovavat velky objem dat vyzadovany uzivateli. Proto byla
tato technologie postupné¢ nahrazovdna databdzovym piistupem, ktery je zalozen
na promysSleném vyuzivani ucelenych bazi dat. Zakladem databazového pfistupu bylo
oddéleni definice dat ajejich udrzby od uzivatelskych programii. Data jiz nejsou
organizovana v oddelenych souborech, ale vjednom datovém zdroji zvaném databaze
(baze dat). Pokud takova databaze je spravné navrzena, zamezuje existenci zbytecné

se opakujicich (redundantnich) dat. (1) (4)
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Princip databazového ptistupu 1ze zndzornit nasledovné:

[lp"k. program 1 [ aplik. pr aplik. program 3] ..{ aplik. program n]
................ ? g

DBMS interface
DBMS

Obrazek 3 — Databazovy pristup autor: (4)

Principialn¢ databdze zahrnuje:

e Datové prvky a vztahy mezi nimi

e Integritni omezeni

e Schéma
Datové prvky slouzi k zachyceni elementarnich hodnot, napt. JMENO KNIHY,
SPISOVATEL, ROK atd. Nasledné vztahy mezi prvky dat jsou zachycené pomoci slozitych
datovych struktur. Napf. to, ze spisovatelka Némcova napsala Babicku, 1ze zachytit pomoci
zaznamu, ktery obsahuje dvojici (Némcova, Babicka). Integritni omezeni jsou explicitné
vyjadiené podminky, které maji data spliiovat v databazi. Napft. rok knihy je v intervalu
<1900,1999>. Schéma databaze je popis dat na urovni bézného uzivatele a odpovidajici
pouzivané vrstvé softwaru. Databazi lze zalozit, ale i aktualizovat, tzn. ménit ji podle
vzniklych skutecnosti, které databaze reprezentuje. V dnesni dob¢ jsou databdze zédkladem
organizace operativnich dat podnikt, skladd dat, mizeme se s nimi setkat pfi rezervaci

letenek, v knihovnach, v nemocnicich, e-shopech apod. (1)

Databazové zpracovani dat se vyznacuje t€émito vlastnostmi:

J Struktury aplikaénich programt jsou oddéleny od datovych soubort

J Ptistup k datliim pouze prostfednictvim programi databazového systému
J Dotazy nejsou pevné

J Ptistup vice uzivatelll a souc¢asné zajisténi ochrany dat proti zneuziti (4)
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3.2 Databazova technologie

Zakladni myslenkou databazové technologie je odd€leni uzivatelii systému
od fyzickych soubort s daty a existence komunikaéniho rozhrani zajistujiciho nezavislost
datové zékladny na aplikacnim software. Veskery pfistup k datim je pouze pfes
komunika¢ni rozhrani programu, ktery jediny méa pravo pracovat s informacemi
v souborech. Tomu se fika systém Fizeni baze dat (SRBD) nebo zkracené databazovy stroj.
Ten spolu s nékterou databazi (BDB) tvofi databazovy systém (DBS). Tento vztah lze
znézornit nasledujici rovnici: DBS = DB + SRBD. Tato databazova technologie zpracovani
dat, jez je produktem celého vyvoje jejich automatizovaného zpracovani, zohlediuje
vSechny dosavadni zkuSenosti se zdmérem vytvofit efektivni néstroj zpracovani velkého
poctu dat scilem kompenzovat nedostatky ptedchoziho souborového zpracovani.
Patii k tomu techniky transakéniho zpracovani, fizeni soubézného piistupu vice uzivateld,
fizeni zotaveni z chyb, fizeni ochrany dat, jazykové prostfedky, odolnost proti chybam,
fizeni katalogu dat a paméti. Viechny tyto sluzby jsou poskytovany SRBD. Jednoduse Ize
fict, ze databazova technologie predstavuje unifikovany soubor pojmii, prostredki a technik

pro vytvareni informacnich systémi. (1) (4)
3.2.1 Funkce systému Fizeni baze dat

Obecné systémy fizeni bédze dat wusnadiiuji organizaci a pfistup k datim.
Zprosttedkovavaji propojeni nejen mezi fyzickymi daty, ale i mezi uzivateli, pfi¢emz
uzivatelé uptesiuji, kterd data a v jaké formé jsou pozadovana. Neni vSak nutno védéet kde

jsou tato data ulozena a jakym zptisobem je Ize ziskat. (1) (4)

Je nezbytné nutné, aby SRBD zabezpedoval nasledujici operace:

e Tiidéni — vytvoreni nového identického souboru, jehoz zdznamy jsou uspotradany
dle zadanych kritérii vzestupné nebo sestupné

e Vytvafeni souctd — novy soubor obsahujici kde jsou shrnuté hodnoty uzivatelem
zadanych polozek

e Tvorbu vstupnich obrazovek — wuzivatelem vytvofend grafickd podoba
zobrazovanych informaci z daného souboru za ucelem snadnéjSiho vyhledavani
a aktualizaci danych udaji

e Vystup evidovanych dat na tiskarnu — v pozadované forme (4)
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Existuji tzv. generatory, jejichZ princip zbavuje uzivatele nutnosti znat programovaci
postupy a techniky. Uzivatel potom pouze graficky navrhuje vyslednou podobu sestavy,
vstupni obrazovky, na jejimz zéklad¢ generator vygeneruje odpovidajici zdrojovy program.
Jako zadkladnim pojmem jsou data, ktera predstavuji udalosti redlného svéta nebo urcitych
entit. Entita je tedy objekt z redlného svéta, jez existuje a Ize ho rozeznat od dalSich entit
v dané problémové doméné. Vlastnosti téchto entit jsou popisovany daty, tzv. atributy entit.
Spolu souvisejici entity jsou entitni mnoziny. Informace jsou reprezentovany takovymi daty,
ktera jsou organizovana nebo pfipravena do podoby vhodné pro rozhodovani uzivatel

daného informacniho systému. (1) (4)

Jsou tii urovné jak je mozno nahlizet na databdzovy systém na rtznych Urovnich
abstraket:
e Fyzicka Uroven — data ulozena v souborech v pocitac¢ich. Do styku s nimi pouze
SRBD. Uroveti popisuje, jak jsou data samotnym pocitadem organizovana v paméti
a zpracovana
e Logicka aroveii — styk jednotlivych softwarovych aplikaci s SRBD
e Aplikaéni urovenn — rozhrani jednotlivych softwarovych aplikaci smérem

ke koncovym uzivatelim (4)

U logické trovné pro specifikaci komunikac¢niho rozhrani slouzi programovaci jazyk,

vvvvvv

uzivatelskych dotazl databazovému stroji. (1)
3.2.2 Jazykové prostiedky

Se SRBD je spojena existence dvou typt jazyki:

e Jazyk pro definic dat (dale JDD)

e Jazyk pro manipulaci dat (dale ]MD)
JDD slouzi zejména k vytvotfeni vSech definic dat v databazi, které jsou potfebné v dané
aplika¢ni doméné¢. Popis takovych dat jedné databaze se nazyva (logické) schéma databaze.
JMD se pouziva pii praci s daty, jednak u aktualizaci dat (tj. pfidavani, odstranovani
a zmény dat v databazi), dale k vybéru dat podle danych formulaci. Cinnost tohoto jazyka
databaze, ptipadné v prostiedcich, které jsou jazykoveé na jesté vyssi urovni. JDD je jazyk

zalozen na dotazech a miizeme se setkat i s prekladem jako dotazovaci jazyk. V souvislosti
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s dotazovacim jazykem je tfeba védét, ze jde o mnozinu vyrazii vytvofenych nad né&jakou
abecedou, pficemz kazdému takovému vyrazu lze pfifadit dotaz. ,,Databdzovy dotaz je jista
funkce definovana nad mnozinou databazi popsanych jednim schématem* (1). Jinak feceno,
existuje mechanismus, ktery je schopen z pozadavku v JMD zkonstruovat dotaz jako
n¢jakou proceduru, vyhodnotit ji nad databazi a vratit odpoveéd’. Odpovédi na dotaz je datova
struktura obsahujici hodnoty z databaze nebo né&jaké dalsi, vypocitané hodnoty.
Dnesni relacni systémy (pojem bude vysvétleny dale) pouzivaji jako zdkladni jazyk SQL,
ktery zahrnuje jak JDD, tak JMD, ale i dalsi ,,podjazyky* tvotfené napt. ptikazy pro udileni

prav uzivatelim. (1)
3.2.3 Datové modely a druhy dat

Je dulezité, aby byly spravné chapany a od sebe odlisSovany dva pojmy: datovy model
a druhy pouzitych dat. Datovy model je chépan jako vlastnost vazeb mezi tidaji v databazi
a zpUsob organizace struktury na logické wirovni, tedy na rozhrani SRBD. Vybér takového
datového modelu podstatné ovlivituje vlastnosti dotazovaciho jazyka a ptedevSim zplsob
tvofeni jednotlivych dotazli. Druhem dat jsou kvalitativni atributy jednotlivych databazi

ulozenych udaju naptiklad z pohledu moznych operaci s nimi. (4)

Druhy dat 1ze rozdé¢lit na dvé zakladni kategorie:

e Statickd data (pevna struktura)

e Dynamicka data (volna struktura)
Uz znézvu je patrné, ze statickd data jsou data, kterd od zacatku zapisu (nebo zmény)
jsou v databazi stejna (neméni svij obsah). U dynamickych dat je charakteristické,
ze informace jimi ovlivnéna podléhd zmén€. Tyto pojmy, datovy model a druh dat jsou
na sobé nezavislé. Obecné plati, ze jakykoliv druh dat je slozitelny a zpracovatelny
v kazdém datovém modelu. V realité ale plati, ze pro urcité typy dat existuji datové modely

vice i méné vhodné pro jejich ukladani a zpracovani. (1) (4)
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Datové modely lze rozdé¢lit na dve velké skupiny:

e Souborové¢ orientované modely — vychazi zpohledu na data v databazi,
ktery je relativné blizky souborové technologii. Vychdzi zni anahlizi na data
jako na seznamy polozek. Vlastnosti vazeb mezi seznamy se sice v jednotlivych
souborové orientovanych datovych modelech od sebe lisi, ale jejich spole¢nou
vlastnosti je prezentace téchto souborli. Na pomysiné linii ¢lovek-pocitac stoji
databaze zaloZena na souborové orientovanych datovych modelech blize stroji.

e Objektoveé orientované modely — jsou zalozeny na formalnich prostfedcich,
které nemaji pfimou vazbu na architektury souc¢asnych pocitacii. Na pomyslné linii

cloveék-pocitac, blize Cloveku. (1) (4)
3.2.4 Relac¢ni datovy model

Poprvé se relacni datovy model (ddle RDM) objevil v roce 1969, pricemz autorem
prvnich praci byl E.F. CODD aprvnim prakticky pouzivanym relaénim databdzovym
systétmem byl produkt DB2 firmy IBM. RDM se od svych ptedchtdct lisil tim, ze byl
diisledné budovan na teoretickém zakladé spocivajicim v definici struktury dat a povolenych
operaci nad nimi. Pii vykladu RDM je ¢asto pouzivana analogie s tabulkami. Dvourozmérna
reprezentace, kdy data jsou zapisovana jako tadky tabulky a zahlavi tabulky obsahuje
informaci o jménech sloupcti — atributli. Nasledna reprezentace dat pomoci fadkt tabulek
znamena modelovat vztahy mezi daty. Kazdy vztah je popsan jednim fddkem tabulky. Z toho
E.F. Codd vychazel a v§iml si, Ze toto pojeti pohledu na data je velmi podobné matematické
struktufe zvané relace. Relace je mnozina prvki, z nichz kazdy se tvaii jako fadek tabulky.
Rozsifeni RDM po tadu let branil nizky vykon tehdejSich pocitact. Vétsiho rozsifeni jsme
se dockali az koncem 80. let zasluhou firmy Oracle se stejnojmennym databazovym
systémem. Dnes ma firma Oracle dominantni postaveni na trhu a teprve za nim nésledu;ji
firmy jako IBM, Sybase, Informix, Progress nebo Microsoft SQL Server. Existuje ale i fada
softwarti mens$iho rozsahu pro PC jako Microsoft Access nebo FoxPro, které se taktéz tidi
vlastnosti RDM. (1) (4)
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Rela¢ni datovy model Ize charakterizovat nasledujicimi body:

e Hodnoty v tabulkach jsou atomické — nesmi se skladat z dalSich hodnot

¢ Hodnoty jsou skalarni — musi mit pouze jeden rozmér

e Hodnoty v tabulkach existuji jako prvky jednotlivych domén. VSechny prvky dané
domény museji byt mezi sebou porovnatelné a musi nalezet jednomu datovému typu

e Pro praci s tabulkami se pouziva operaci vyrokové logiky

e Vkazdé tabulce hodnoty vjednom nebo vice sloupcich (doménach) slouzi
k jednoznacné identifikaci fddek mezi sebou. Tyto hodnoty jsou oznacovéany
jako primarni klice tabulky

e V nékterych tabulkdch hodnoty v jednom nebo vice sloupcich (doménach) maji
vztah k hodnotdm v jinych tabulkach. Tyto hodnoty jsou oznacovany jako cizi klice

e V tabulkich lze definovat podmnoziny fadkti anebo podmnoziny sloupcti. Operace
vybirajici podmnozinu adki jako vybér fadki z tabulky je oznacovana jako selekce
tabulky. Operace vybirajici podmnozinu sloupcti jako vybér sloupct z tabulky
je oznacovana jako projekce tabulky

e Vice tabulek lze kombinovat mezi sebou jako bézné mnoziny pomoci operaci
sjednoceni, rozdil, prinik a kartézsky soucin mnozin. Kombinace kartézského

soucinu a selekce s nazyva spojeni tabulky (1) (4)

atributy sloupce
e

PRIJMENI| JMENO mSTO ULICE TEL_CISLO

l Novak ' FrantiSek | Praha 6 | | Olbrachtova 17 793 2501
795 3312

Novik  {#ewgl | Praha 1 | | Veletezni 10 Fadky
Novikovd |Marie TReaba 1) [Prusikova 13 )| 32516 (zaznamy)

\

doména udaje (data)

Obrazek 4 — Priklad relacni tabulky autor: (4)
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3.2.4.1 Relacni algebra

Jazykem RDM je relacni algebra. Je to velice silny prostiedek RDM pro préci s daty
(relacemi). Jedna se o jazyk vysoké urovné, jelikoz se v ném nepracuje s n-ticemi relaci,
ale s celymi relacemi. Relacni algebra je tvofena:

e Definicemi jednotlivych elementi RDM

e Definicemi rela¢nich operaci nad t€mito elementy (4)

Tabulky musi byt vytvofené a naplnéné pro jejich dalsi vyuzivani. Nejcastéjsi forma
vyuziti je realizace dotazli, v nichz uzivatel upfesiiuje své pozadavky na vyhledani
konkrétnich informaci. Mezi zdkladni operace relaéni algebry nezbytné a zaroven
postacujici pro tvorbu jakéhokoliv uzivatelského dotazu patfi:

e Operace projekce (project) — pro vybér oznacenych sloupct (atributi). Vysledkem
relace o p-sloupcich z ptivodni relace o n-sloupcich, kde plati p<n

e Operace selekce (select) — vybér fadkl z ptivodni tabulky, které spliuji uzivatelskou
podminku. Vysledkem je nova relace, do které patii pouze tadky (zaznamy)
odpovidajici podmince

e Operace spojeni (join) — spojeni dvou relaci vznika tfeti, kterd obsahuje vSechny

kombinace zadané podmince (1) (4)

3.2.4.1.1 12 pravidel E.F.Codda pro relacni model

1. Pravidlo SRBD — veskera data jsou spravovana databazovym systémem a to pouze
pomoci relacnich operaci

2. Pravidlo informacni — veskera data musi byt reprezentovana na logické urovni pouze
jako hodnoty v relacnich tabulkach

3. Pravidlo zajistujici pfistup — kazdy tdaj je dosazitelny pomoci kombinace ndzvu
tabulky, sloupce a hodnoty primarniho klice

4. Pravidlo zpracovatelnosti neznamych hodnot — ke kazd¢ neznamé hodnoté se musi
dojit pomoci jinych zndmych hodnot

5. Pravidlo relaéniho katalogu — popis celé databdze musi byt na logické Urovni
reprezentovan také relacnim zptisobem jako systémovy katalog neboli jako tabulka

6. Pravidlo pro jazyk — pro komunikaci se SRBD musi existovat alespoii jeden
pocitacovy jazyk, ktery umoziuje: definici dat, integritni omezeni, manipulaci

s daty, prace s transakcemi a autoriza¢ni pravidla

23



10.

11.

12.

Pravidlo pohledi — moznost prace s pohledy do databaze vcetné aktualizaci
obsazenych dat

Pravidlo operaci — vSechny relacni operace vkladajici a vybirajici data musi pracovat
s tabulkami jako s celky

Pravidlo fyzické a logické nezéavislosti dat — vysledky operaci nesmé&ji byt ovlivnény
zménami struktury tabulek a konkrétnimi implementacemi databazového systému
Pravidlo nezévislosti dat na integritnich omezenich — vysledky operaci nesméji byt
ovlivnény zménami v integritnich omezenich, pokud nedoslo pfimo ke zmén¢ dat
Pravidlo nezavislosti dat na distribuci — vysledky operaci nesmé&ji byt ovlivnény
konkrétnim rozmisténim dat v dané databazi

Pravidlo nenarusitelnosti SRBD — nikdo nesmi obchazet ani naru$ovat rozhrani
SRBD (1) (4)
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3.3 Informacni systémy

Zakladni pojmy Bussiness Intelligence vychdzi z oblasti informacnich systémi

(dale IS), tudiz je nezbytné chéapat podstatnosti této kapitoly.

LInformacéni systém je soubor lidi, technickych prostfedkii a metod zabezpecujicich
sbér, pfenos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace informaci pro potieby

uzivateld ¢innych v systémech tizeni. (5)

Z této definice vyplyva, ze IS neni samostatny program nebo aplikace, ale systém,
jehoz soucasti jsou lidé, technické prostiedky, koncepty a metody zabezpecujici praci s daty.
Dokonce IS nemusi byt nutn€¢ podporovan vypocetni technikou, ale v souc¢asné dobé je IS
pravé nejcastéji podporovan piedevSim informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
(ICT). Takovy IS se nazyva CBIS (Computer-Based Information System), Cesky pocitacoveé
zalozeny IS. Tento IS, uzivd pocitacové technologie k vykondvani vétSiny nebo vsech

urcenych uloh. (3) (5)

Informacni systémy a informacni a
komunikacni technologie (I1S/ICT)

 Informacni systémy (IS)

Aplika¢ni software

Prostredky vyvoje

Aplikace

(lidé + data, funkce, procesy + potiebné ICT)

Technika - hardware

L
|
|
|
L Komunikace

|
|
Zakladni software T
|
|

Obrazek 5 — Zakladni vymezeni obsahu a vztahu IS/ICT autor: (5)

Takovyto IS se sklada z komponent:
o Lidska slozka — uzivatelé¢ pracujici v IS, pfendseni, pofizovani, zpracovani dat
a vysledna prezentace informaci
e Datové zdroje — soubory, kolekce dat nebo nejcastéji databdze, které¢ vyuziva
aplikacni software. Hlavni pfedmét operaci v IS

e Programové prostredky (aplikacni software) — softwary, které provadéji néjaké
funkce IS
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e Technické prostiedky (hardware) — pocitace, servery, procesor, disk, zakladni deska,
monitor, klavesnic apod.

e Prostiedky vyvoje — programovaci nastroje pro vyvojafe programu (programatoii)

e Zakladni software (systémovy software) — operacni systém, zdkladni vybaveni
pracovni stanice, pocitace

e Komunikace — veSkera komunikace mezi uzivateli nebo pocitaci (firemni sit,

internet, mobilni sité atd.) (3) (5)

Blizky aurcit¢ neoddélitelny pojem sIS je informacni technologie (déle IT).
Informacni technologie popisuje postupy a metody vyjadieni, zachyceni, zpracovani,
ukladani, uchovavani a prenosu informaci. Tento termin se skldd4d z dvou hlavnich ¢asti,
software a hardware. Software je ozna¢ovan nejcastéji operacni systém pracovnich stanic
(pocitacu), ale také jakékoli dalsi programy pocitace. Lze fict, Zze software je oznaleni
informacnich technologii, které jsou vkladany do pocitact. Druha ¢ast je hardware, coz je
oznaceni pro veskeré fyzické soucastky pocitace (pamét, disk, graficka karta, atd.), ale 1 pro

veskeré ptislusenstvi a ostatni zatizeni. (3)
3.3.1 Typy informacnich systémi

V dnes$ni dob€ snad neexistuje podnik, firma ¢i organizace, kterd by nevyuzivala
n¢jaky IS. IS se déli do kategorii podle hledisek jako je ucel, obsah, velikost, strukturalni
slozitost, pocet a typy uzivatell, izemni rozsah, Groven fizeni apod. IS tak lze rozdélovat
na sttedné velky IS, geograficky IS nebo manazersky IS. (5) (6)

Nejcastéjsi typy informacnich systému jsou:

e Informacni systém organizace

e Zpravodajsky informacni systém
e Statni informacni systém

e Osobni informacni systém

e Podnikovy informacni systém (5)

Smyslem podnikového IS je zefektivnéni podnikovych procest, zajiSténi relevantnich
informaci v pravy ¢as na pravém misté a poskytnuti uzivatelim potfebné funkcionality.
Mimo toho by IS mél také pfinést ekonomické piipadné mimoekonomické efekty a ptispivat

ke zvySovani kvalifikace uzivateli (pracovniki). Pro uspé$ny rozvoj a provoz IS v podniku,
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firmé ¢i organizaci je dilezitd informacni strategie s cilem navrhnout celkovou koncepci
IS/ICT podniku tak, aby nejlépe podporovala celopodnikové cile definované v globalni

strategii, a navrhnuti jednotlivych projekti, které postupné realizuji danou koncepci. (3) (5)

e A
Dashboardy LPELRY Vedeni - strategické rozhodovani
Expertni systémy, dashboardy, £l [
w systémy business intelligence, o X, . [
Y% | oas ARG N Znalostni pracovnici | 2
D > £ / f A ¢ m
L{ ¢ g
oS Systémy business intelligence, / i { \ z
3'Z | dashboardy, expertni systémy, / / / \ LG . o A
g’s < FAIS. OAS / | { N Stfedni manazefi - taktické rozhodovani » 2
4 J \ % o
8z Gk ) e ]
23 e / @ | Lo Ni% i 2
o 2 | Dashboardy, expertni systémy, / § / o i e e Manazefi niz8i trovné =
m© | FAIS, OAS Yooy - R - operativni rozhodovani s
Q o f o = \ % (3]
(e s SR S o i \ % \ m
R4 « o 3 ‘\ z b \
/ f % \
FAIS, OAS A / / \ N\ Administrativni pracovnici
s f ] \ Y% \
L 74 : L Htaka Yoo TR
/ -4————— Enlerprise Resource Planning Systems = ~———————— A
IT sluzby
._\\
4 IT personal '
Platforma

Obrdzek 6 — Typy informacnich systémii autor: (5)

Z obrazku 6 je jasné, ze kazdy IS musi stat na kvalitnich zdkladech, tedy IT
infrastruktufe. Ta se sklada z IT komponent (platformy), IT sluzeb a IT persondlu. Jako prvni
IS mame TPS (Transaction Processing Systém), coz je IS: ,,podporujici sledovani,
shromazd’ovani, uchovavani a zpracovani udaji ze zakladnich obchodnich transakci
organizace, z nichZ jsou generovana data“ (7). Za transakci organizace se mize uvazovat
cokoliv, naptiklad pokladnu v obchodé¢, kdyz pokladni nacita polozku ptes ¢tecku ¢arovych
kodl nebo registraci auta pro Magistrat hlavniho mésta Prahy. V soucasnych IS ptedstavuje
transakce néco, co zméni obsah databaze v podniku. Dalsi IS je ERP (Enterprise Resource
Planning), coz je IS pro pldnovani afizeni firmy a obchodnich procest, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich s ¢innostmi podniku. Souc¢asné ERP
systémy funguji tak, aby fesily problém s nedostatkem komunikace mezi funkénimi oblastmi
IS. Takovy IS se nazyva FAIS (Functional Area IS), ¢esky funk¢ni oblasti IS, kde na obrazku
6 je vidét, ze ERP systémy jsou zakladnou. Kazdé oddéleni nebo funkcni oblast v rdmci
organizace ma svou vlastni kolekci aplika¢nich programii nebo informacnich systémd,

a praveé to je kolekce FAIS. ERP systém tak ptedstavuje dilezitou inovaci ve vyvoji IS,
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protoze jednotlivé funkcni oblasti IS byly Casto vyvijeny jako samostatné systémy (ucetni,

ekonomicky, pokladni atd.), které spolu nedokazaly efektivné (nebo viibec) komunikovat.

U ERP systému je tento problém feSen prostfednictvim spolecné databaze. (3) (5)

(Management Information

Systém)

reportl z transak¢nich dat

Typy IS Funkce Piiklad

Funk¢ni oblasti IS Podpora aktivit v ramce Systémy pro zpracovani

(FAIS) specifické funkéni oblasti | 679

TPS Zpracovavani firemnich dat | Nacteni ¢arového kodu
z podnikovych udalosti (nékup v prodejn¢)

ERP Sjednoceni vSech funkénich | Oracle, SAP, Helios
oblasti organizace

OAS (Office Automation Kazdodenni prace Microsoft Office,

Systém) jednotlivcl a skupin Openoftice

MIS Vytvéfeni sumarizovanych | Zhodnoceni celkovych

prodeju

DDS (Decision Support
Systém)

Ptistup k datim

a analytickym nastrojim

Co — kdyz analyza

Expertni systém

Napodobovani lidskych
expertl v dané ¢innosti

a vytvareni rozhodnuti

Analyza schvalovani

pujcek

Dashboardy Strukturované a souhrnné Stav prodejnosti produktd,
informace (grafy, tabulky, (Tableau Desktop)
apod.) pro manazery

SCM (Supply Chain Sprava toku vyrobki, Walmart Retail Link

Management) sluzeb a informaci mezi E}ésgzgiil ieﬁggn%gfiﬁ(;ﬁs
organizacemi

Elektronicky obchodni Transkace B2B nebo B2C | alza.cz, aukro.cz

systém

Tabulka 1 — Typy informacni systémii, autor: (7)
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3.4 Business intelligence

V dnesni dobé je v podnikové informatice diilezitou kapitolou pojem Business
Inteligence (dale BI). Chovéani podnikli a organizaci se v dnes$ni dobé neustale meéni
s ptichodem novych celosvétovych trendi. Generovat penize pro podniky se stava vice
slozité, konkurence roste kazdym dnem a ¢asu je malo. Pokud chtéji podniky v tomto novém
prostiedi uspét, musi ménit své chovani, kterym vytvareji dlilezita rozhodnuti. Jinak fec¢eno,
je vyzadovano, aby jejich rozhodovéani bylo mnohem ,,inteligentnéjsi* nez diiv. Jedna se
o rozhodnuti typu: ,,Na které zdkazniky se zamétit? Které produkty se vyplati prodavat,
pfipadné i vyrabét? Kolik procent z celkového poctu zakazniku tvoifi stali zakaznici,
jez u nas utrati ptes sto tisic korun rocné?*“ Aby podniky byly schopny odpovidat spravné,
Hinteligentngji“ na tyto otdzky, je potfeba mit dostatek ,,spravnych® informaci. Tyto
rozhodovaci informace jsou ulozeny, jak bylo vysvétleno v pfedchozi kapitole, v datech. BI
nabizi feSeni, jak tato data zpracovat a pomoct s rozhodovanim vytvaret ,,inteligentni®,

lepsi rozhodnuti. (6) (8)

3.4.1 Definice Business Intelligence

,Business Intelligence je sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je u¢inné
a uceln¢ podporovat rozhodovaci procesy ve firm¢. Podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikili a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohleda

na podnikova data.” (5)

Pokud mé byt vyraz BI pfelozen do ceStiny, je mozné pouZit spojeni ,,obchodni
inteligence* nebo ,inteligentni obchodovéani“. Technologie BI pracuje s pouzitymi
(historickymi) daty v pozadovaném kontextu a pomaha piijimat podnikova rozhodnuti
pro budoucnost. BI se soustfed’uje hlavné na interni informace o provoznich aspektech,
které souviseji s taktickym a strategickym planovanim. Informace jsou obvykle néjakym
zpusobem uspofadany a piimo nebo nepiimo se odvozuji z aktudlnich podnikovych procest.
Vystup zakladnich dat se pouziva hlavné v interni analyze, ale lze jej také zkombinovat

s externi analyzou. (5) (6) (8)
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3.4.2 Divody vzniku Business Intelligence

Podnikové provozni (transakcni) aplikace maji z hlediska analytickych a planovacich

¢innosti podniku ur¢itd omezeni:

Nelze rychle a pruzné ménit kritéria pro analyzu podnikovych dat, resp. sledovat data
o prodeji v ¢ase, podle zakazniki, produktl, segmentd trhu, podnikovych utvart atd.
Obtizné vytvareni piistupi pracovnikl k agregovanym datim (za podnik, utvar,
za vSechny zakazniky, jednotlivé zakazniky, atd.)

Aplikace jsou hlavné urceny k potfizovani a aktualizaci dat

Problém s redundanci dat a jeji nekonzistentnosti, firmy jsou jimi zahlceny (6) (8)

Tyto systémy mohou realizovat analytické operace ale s velice omezenou rychlosti

a pruznosti. Slozitost tvorby analytickych dotazii na podnikové provozni databaze jsou ¢im

dal vétsi, a proto analytické odd€leni by bez BI nemohlo odpovidat na otazky typu:

Kolik se prodalo produktii v kategorii mobilni telefony v roce 2016?

Jaké mnozstvi mobilnich telefonti koupil zakaznik Rolls v roce 2017?

Jaky vyrobce mobilnich telefonil byl v roce 2017 nejméné prodavany/popularni?
V jakém kraji se nejvice prodalo mobilnich telefonti?

Jaké byly celkové piijmy z prodeje mobilnich telefonti? (5) (6)

Resenim tvorby takovychto dotazti v provoznich databazich by bylo velice sloZité

a zdlouhavé, a proto se nabizi ndvrh OLAP ¢i multidimenziondlni databaze (pojmy budou

vysvétleny dale). (5)
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3.4.3 Komponenty architektury Business Intelligence

Aby byla spravné chépana problematika BI je dilezité vymezeni pojmi objevujicich
se v obecné koncepci BI (obrdzek 7) a chapani vazeb mezi jednotlivymi komponentami.

(6)

Je mozné identifikovat nékolik vrstev s timto obsahem:

Els, | Analytické | o
| intzanes | monitoring | nastroje g >
;’ ‘/ Nastroje pro koncové uzivatele )
{ Ll Rl ms . Riia] Aneyic. | i ———
\. oteagat | monitoring | nastroje ! Dall 5 {] i
| 3 . | |
‘ -g N S —_— ~\ { ‘ " )
| 2 | Analytické komponenty [E |
| 8 4| TOeETR [ = ‘ b |
| & i | P
| i i | 4 ! | B |
-: ! Reporting | Oﬁ,, id :Data Mmmg\ 1 ] !
- 3 o - | il
8 T MR Iz
® P T s M 2|3 |z
] ( Databazové komponenty g e i;m
.g l oo 3 : Datove & Operativni Doéasné & . R | ﬁ ; :. l | g_
2 Datovjiskiac tEists Glogiits Gloziste N s s
g4\ B |15 |8
o 10 (i |
{ / ~ 8 (E |
[ Komponenty datové transformace B ; i
| S S R 2 e ———— | }
r : B ||
[ ETL t | EAl l |
\ \ | | |
| — ’ i
> D )
ERP CRM Externi Dalsi interni
systémy systémy
Obrazek 7 — Obecna koncepce archutektury Bl autor: (6)
e Vrstva pro extrakci, transformaci, c¢iSténi anahravani dat — (komponenty

transformace dat), pokryti oblasti sbéru/ptenosu dat ze zdrojovych systémi do vrstvy
pro ukladani dat v feseni BI:
o ETL (Extract, Transform and Load) systém — systém pro extrakci,
transformaci a ptenos dat
o EAI (Enterprise Application Integration) systém — systém pro integraci
aplikaci
e Vrstva pro ukladani dat — zajist'ujici procesy ukladani, aktualizace a spravy dat
o Datové sklady (Data Warehouse) — zakladni databazova komponenta feseni
BI
o Datova trzisté (Data Marts) — subjektoveé orientované analytické databaze

o Operativni ulozi§t¢ dat (Operational Data Store) — podplrné analytické

databaze
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o Docasna ulozisté¢ dat (Data Staging Areas) — databaze pro docasné ulozeni
dat pted jejich vlastnim zpracovanim do databdzovych komponent feSeni BI
e Vrstva pro analyzu dat — pokryva ¢innosti spojené s vlastnim zpfistupnénim dat
a analyzou dat:
o Reporting — analytickd vrstva, zaméfend na standardni nebo ad hoc
dotazovaci proces do databazovych komponent fesSeni BI
o Systémy OLAP — zaméfeni na pokrocilé a dynamické analytické tlohy
o Dolovani dat — systém na sofistikovanou analyzu velkého mnozstvi dat
e Prezentacni vrstva — komunikace mezi uzivateli a ostatnimi komponentami feseni
BI, sbér pozadavki na analytické operace a nésledna prezentace vysledkl
o Portalové aplikace zalozené na technologiich WWW
o Systémy EIS (Executive Information Systems) — manazerské aplikace
o Ruzné analytické aplikace
e Vrstva oborové znalosti — oborova znalost a tzv. best-practices nasazovani feseni BI
pro konkrétni situace v organizaci
e Obecné komponenty pro spravu a manipulaci s daty
o Nastroje pro kvalitu dat (data odpovidaji realitg)
o Nastroje pro spravu metadat (popis a dokumentace systémt i probihajicich
procesii)
o Technickd znalost, programovani a technologicky zavisle schopnosti

implementacniho tymu (5) (6)

3.4.4 Datové sklady

“Datovy sklad je pfedmétové orientovany, integrovany, staly a ¢asove rozliSeny sbér
dat pro podporu rozhodovani managementu.* (9) Datovy sklad 1ze definovat mnoha jinymi
zpisoby, ale v této praci se bude povazovat tato definice za zdkladni a diikladné se rozebere.
Predmétové orientovand vlastnost znamend, ze data jsou rozdélovana podle jejich typu,
nikoli podle aplikaci, ve kterych vznikla. Data jsou v datovém skladu organizovana kolem
vyznamnych predmétii zdjml organizace. Priklady pfedmétii jsou produkty, prodeje,
zakaznici nebo prodejci. Integrovany znamend, ze data jsou ukldddna v radmci celého
podniku. To znamena, Ze data jsou integrovana nejen ze vSech provoznich systém, databazi,
ale také z n¢kterych metadat a dalsich externich dat. Po pfesunuti idajli z provozni databaze
do datového skladu jsou udaje extrahovany, o€iStény, transformovany a nahrany. To d¢la

z datového skladu centralizované ulozisté vSech podnikovych dat se spolecnou sémantikou
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a formatem. Staly znamend, Ze datové sklady jsou koncipovany jako ,,Read Only*, coz
znamena ze data zde nevznikaji ani se neaktualizuji. Data jsou do datového skladu nacitana
z operativnich ¢i jinych databazi nebo externich zdrojli a existuji po celou dobu Zivota
datového skladu. Jakdkoliv zména dat se zaznamendva v podobé snimku, coz umoziuje
sledovat v datovém skladu historii dat. Casové rozlieny znamend, e aby bylo mozné
provadét analyzy za urcité obdobi je tfeba, aby v datovém skladu byla ulozena i historie dat.
Data tedy s sebou musi nést informaci o dimenzi ¢asu. To umozinuje analyzy typu trendy,

vzory, korelace, pravidla a vyjimky z historického hlediska. (5) (6)

Ptesto hlavni diivod pouziti datovych skladi je pfedevsim nevhodnost provoznich
databazi (OLTP) pro analyzy. Provozni databaze jsou v podnicich pouzivany hlavné
pro transakéni operace. Prostiednictvim téchto databazi (OLTP) jsou ukladany provozni

udaje v podob¢é normalizovanych tabulek. (5) (6)

Produk¢ni databaze Datovy sklad

Funkce | Zpracovani dat, podpora Podpora rozhodovani

podnikovych operaci

Data Procesn¢ orientovana, aktualni Predmétné orientovana, aktualni
hodnoty, detailni 1 historicka, sumarizovana, ziidka
detailni
Uziti Strukturované, opakované Ad hoc, ¢astecné opakujici se reporty

a strukturované aplikace

Procesy | Vstup dat, davky, OLTP Dotazy koncovych uzivateli, OLAP

Tabulka 2 — Porovnani produkcnich databazi a datovych skladi autor: (6)

3.4.5 Datova trzisté

Datové trzisté (data mart) je datovy sklad menSich rozmérti zaméfeny na konkrétni
pfedmét. Princip je obdobny jako u datovych skladi, pficemz rozdil je ten, Ze datova trziste
jsou uréena pro omezeny okruh uzivateli (oddéleni, pobocka, divize, apod.), zatimco datovy
sklad je urcen pro cely podnik. Jako definici Ize uvést: ,,Datové trzisté je datovy sklad malé
velikosti, ktery obsahuje podmnozinu podnikového datového skladu nebo omezeny objem
agregovanych tidaju pro konkrétni analytické potfeby podnikatelské jednotky, spiSe nez pro
potieby celého podniku.“ (10) Datové trzisté je tudiz problémové orientovany datovy sklad
uréeny pro pokryti urcité problematiky daného okruhu uzivatel. Vyhodami vytvareni
datovych trzist’ je zkraceni doby névratnosti investic, snizeni ndkladu a podstatné zmenSeni

rizika pfii jejich zavadeéni. (5) (6)
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Existuji dva pfistupy v pojeti datovych skladi:
1) Datovy sklad je tvofen sjednocenim vice datovych trzist

2) Je vytvaren centralni datovy sklad, ze kterého jsou pak vytvarena datova trzisté (8)

3.4.6 Analytické databaze

Jedna z vrstev, které se vénuje velkd pozornost je vrstva pro ukladani dat s akcentaci
na analytické a planovaci potieby uzivatell. Zde patii krom databdzové komponenty
i komponenta pro on-line analytické rozhodovani dat. Z toho diivodu se zavadi analytické
databaze, kde nejcastéj$im typem databaze je multidimenziondlni databaze. Tyto databaze
jsou vhodné pro ukladani velkého mnozstvi (multidimenzionalnich) dat analytického typu,
nad kterymi jsou nejCastéji délany analyzy a piehledy slouZzici pro vlastni rozhodovéni.
Tento pojem multidimenzionalni data (multidimensional data) piedstavuje data souhrnnych
ukazatelli vytvorenych riznym seskupenim relacnich dat ur¢enych pro on-line analytické
zpracovani dat (OLAP). ,,OLAP —on-line analytical processing popisuje pfistup pro podporu
rozhodovani, jehoz cilem je ziskat znalosti z datového skladu, nebo datovych trzist.* (10)
Tento zptsob organizace dat v multidimenziondlnich databazich je feSen pomoci konstrukce
tzv. datové kostky. (5) (6)

»Datovd kostka je datovd struktura pro ukladani a analyzu velkého mnozstvi
vicerozmérnych dat.” (10) Stejné jako relace pro rela¢ni databaze, je datova kostka zékladni
logicka struktura k popsani multidimenziondlni databaze. (5)

Obecné se datova kostka sklada z:
e Dimenze (dimension) — ,Hierarchicky uspofadany soubor rozmérovych hodnot,
které poskytuji kategorické informace charakterizujici urcity aspekt dat* (10).
o M¢r (sledované ukazatele) — Miry kostky jsou ptredev§im kvantitativni tdaje,

které I1ze analyzovat (5) (6)
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Obrazek 8 — Priklad datové kostky autor: (5)

3.4.7 Reporting

Reporting je ¢innost spojend s dotazovanim se do databazi pomoci standardnich
rozhrani téchto databazi, naptiklad pomoci SQL piikazi v rdmci relacnich databazi.
Reporting Ize rozdélit na dva typy:

e Standardni reporting — v urcitych ¢asovych periodach jsou spustény piedptipravené
dotazy
e Ad hoc reporting — jednordzové formulovany specifické dotazy na databéze,

explicitné vytvorené uzivatelem (6)

3.4.8 ManaZerské aplikace

Manazerské aplikace (Executive Information Systems — EIS), slouzi pro podporu
manazerskych procest, jako jsou podnikové analyzy, planovani ¢i rozhodovani. Je to typ
aplikace IS/ICT, ktera v sob¢ integruje vSechny nejdilezitéjsi datové zdroje systému,
vyznamné pro fizeni organizace jako celku. S tim jsou spojeny indroky na prezentaci
informaci a jejich sdileni vedoucim pracovnikiim firmy. ManaZzerské aplikace tedy slouzi

predevsim jako analyticky a prezentacni néstroj. (6)
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3.5 Vizualizace dat

Vizualizace dat je zobrazeni nepiehlednych tabulkovych dat nebo dat v databazi IS
pomoci urcitého softwaru do grafické podoby. Samotny proces zahrnuje analyzu a zkoumani

dat a informaci, a to zejména v podnikové informatice jako vizualni analyza dat. (11)

3.5.1 Vizualizaéni vzory

Existuji rizné postupy a metody jak vizualizovat data. Nejcastejsi vizualizace dat je
v podobé grafl,, ato sloupcovych, kruhovych, bodovych apod. V této kapitole budou
vybrany a popsany ty nejdilezitéjsi a nejzajimavéjsi vizualizacni vzory s pomoci Tableau

Software.

1) Text tables, Heat maps, KPI
Text tables (Cesky textova tabulka) je nejznameéjsi zobrazeni dat v tabulce s moznosti
zabarveni hodnot podle sledované hodnoty. Specidlni podobou textové tabulky je highlight
table (Cesky zvyraznéna tabulka), kde misto ¢iseln€ zobrazené hodnoty je hodnota zobrazena

ve velikosti a barvé, dle zvolenych ukazatelt. (11) (12)

Zakaznicky segment

Kategorie produktii  Sub-Kategorie pr.. Korporace Stredni firma Mala firma Koncovy zakazn..
Pocitace Apple 4813 1356 571 7781
Ebook ctecky 79011 17 811 14 442 16 455
Mini notebooky 23620 1973 46 554 2602
NAS ulozisté 325 1984 426 44
Notebooky 85393 1261 4 856 1809
PC sestavy 29 537 23659 7792 10 507
Smartphony 10 169 5060 1398 3984
Tablety 827 -607 285 -1047
Ultrabooky 1977 23327 2155 6935
Elektronika Digitalni foto 53 249 8718 14169 1822
Do auta 21007 39927 6522 -6 602
GPS navigace 91404 24 646 27 501 10 562
Televize 103 827 43 646 46 166 25162
PC dopliiky LCD monitory 14271 16 296 19708 13534
Projektory -2382 -2106 -10 353 -8 885
Sit'ové prvky 1813 994 -21658 10 049
Tiskarny 20746 24740 26 181 32298

Obrazek 9 — Vizualizace Text table autor: viastni zdroj
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Heat maps (Cesky tepové mapy) je typ vizualizace, kterd porovnava maximalné dva
typy ukazateld a navic mlze byt rozdélend podle sledovanych dimenzi. Na obrazku 10
je zisk znazornén podle barevné Skaly (Cervend zaporny zisk, zelend kladny zisk) a trzby
podle velikosti ¢tverct. (11) (12)

Zakaznicky segment

Kategorie Sub-Kategorie Stredni Koncovy
produktu produktu Korpora.. firma Mala firma zakaznik

Pocitace Apple
Ebook étecky |
Mini notebooky | |
NAS ulozisté
Notebooky | |
PC sestavy |
Smartphony
Tablety
Ultrabooky |
Elektronika  Digitalni foto .
Do auta |
GPS navigace

Televize

PC doplnky LCD monitory
Projektory
Sitové prvky
Tiskarny | | |

Obrdzek 10 — Vizualizace Heat map autor: viastni zdroj

Rozsitenou podobou textové tabulky, diky pouzitym znackédm, je vizualizace
KPI — key performance indicator, ¢esky klicové ukazatele vykonnosti. Hodnoty se v této
tabulce zobrazuji pomoci znacek a tyto znacky se definuji individualné¢, naptiklad pomoci
vypoctovych poli. Potom podle zadané¢ podminky se zobrazi odpovidajici stav tak, jak
je tomu na obrazku 11. (11) (12)

Datum objednani

Sub-Kategorie.. 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Apple v X X X X X
Digitdini foto X v v v v v
Do auta v v v v v
Ebook Etecky v v v v v v
GPS navigace v v v v v v
LCD monitory v v v v v v
Mini notebooky X X v X v
NAS dlozisté X X X X x x
Notebooky v v X v X v
PC sestavy v v v v v v
Projektory X X X X
Sitové prvky X X b3 X b3
Smartphony X v v v

Tablety X X X X X X
Televize v v v v v v
Tiskarny v v v v v v
Ultrabooky v v x X

-3,201
NOK

Obrazek 11 — Vizualizace KPI autor: viastni zdroj
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2) Pie Chart
Pie chart (Cesky kolaCovy graf) je typ grafu zndzoriiujici sledované dimenze podle
ukazatele. Plocha kruhu ptedstavuje celou dimenzi, ktera je rozdélena na casti podle barev
znazoriujicich ¢asti dané dimenze a velikost téchto rozd€lenych ¢asti znazornuje velikost

ukazatele. (11) (12)

Obrazek 12 — Vizualizace Pie Chart autor: viastni zdroj

3) Horizontal, Stacked bars, Side-by-side bars
NejzndméjSim grafickym zobrazenim pro vétSinu uzivateld je horizontal bars
(Cesky sloupcovy graf), jenz vizualizuje hodnoty sledovaného ukazatele ve velikosti

sloupce, jenz mize byt navic rozdéleny podle sledovanych dimenzi. Sloupce mohou byt

zobrazené horizontaln¢ i vertikalné. (11) (12)

Zakaznicky segment

Kategoi pro. SubKalegor Korporace Stechi fima M fima Koncor zikaznik
Podiaée  Apple Jeen [l s mf

Ebook ey I W s W

i - a0 I 1973 - 45554 I 260

NAS dlozite Ed o | ' "

Notebooky I [ Joess [1o00

PC sestavy - 25 - 2850 I 7 W os

Smarphony Pow [ I Joses

Tatiety Ed e 5 04t |

Utrabooky ] a7 - Bar I 2155 Is s
Elektronika  Digtini foto - 53209 I 8718 . 14160 |1e2

Doauta [ B | B4 s s

GPS navigace _91 0 | B | k&l Wose

Televize _ 03827 -uw - 46166 -25151
PC dopliky LCD moniory . 1a2n . 1529 .wm .1353»

Projektory 2m| 216 | e | sos ]

Sitoué proky e | B aese [ DEX

Tiskimy - 20746 -u 0 -26 181 | B

sok oK sik 100K siK ok saK 100K sk ok soK 100K sk ok sk 100K

Zisk

Zisk

Zsk

Obrazek 13 — Vizualizace Horizontal bars autor: viastni zdroj
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Kategorie pro.. Zakaznicky segment

Poitate  Korporace 1 235671
Stfedni fima I 7 857
wali fima &
Koncovy zakaznik I 3 421
Elektronika _ Korporace 1 269 46
Sfednifima I 15 37
Mala frma =
Koncovy zakaznik I 0 044
PC dopliky  Korporace . 0822
Stiedni fima I 30 025
Mala firma . 13878
Koncovy zakaznik I 5 9%

0K 20K 40K 60K 80K 100K 120K 140K 160K 180K 200K 220K 240K 260K 280K 300K

Obrazek 14 — Vizualizace Side-by-side bars autor: viastni zdroj

Kategorie produkti / Sub-Kategorie produkti:
Pocitace Elektronika PC doplitky

220K 218802
200K
180K
160K

140K

127719

120K

103965
100K

Apple  Ebook  Mini NAS Notebooky PC sestavy Smartphony Tablety Ulrabooky  Digitéini  Doauta  GPS  Televize  LCD  Projedory  Sitové  Tiskamy
decky  notebooky  iloZisté foto navigace ‘monitory proky.

Obrazek 15 — Vizualizace Stacked bars autor: viastni zdroj

4) Tree maps
Tree maps (Cesky stromové mapy) je typ grafu, jenz vizualizuje sledovanou dimenzi
jako celek pomoci ¢tverce nebo obdélniku v zavislosti na velikosti podle sledovaného
ukazatele. Stejné jako u heat maps lze sledovat maximalné dva ukazatele podle barvy

a velikosti ¢tverce nebo obdélnikli prezentujici hodnotu ukazatele dimenze. (11) (12)

Obrazek 16 — Vizualizace Tree map autor: viastni zdroj
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5) Lines
Lines (Cesky liniovy graf) je dalSim z nejznaméjsich typtu grafii, jenz se pouziva
pii zobrazeni vyvoje sledovaného ukazatele v ¢ase. Muze byt rozdélen podle dimenze. (11)

(12)

Obrazek 17 — Vizualizace Lines autor: vlastni zdroj

6) Dual combination
Dual combination (Cesky dualni kombinace) je typ vizualizace, ktera znazoriuje
zavislosti mezi sledovanymi ukazateli pomoci dvou typa grafti v jednom pohledu. V tomto
ptipadé¢ kombinace sloupcového grafu a Casové osy. Jedna se o porovnani vyvoje trzeb

a zisku v Case. (11) (12)

167267 720010

700K 160K

- 140K

120
500K

24039 mas 100K

400K

30337 3432

A aoc e
200k

100K

100K

29490

2010 Evietiz 2010 Gilleis 201Gz 2011 Gvilleid 2012 Gvillli2 2012 Ghlleid 2013 Evilet2 2013 Ehvletid
Quarter of Datum objednani

Obrazek 18 — Vizualizace Dual combination autor: vlastni zdroj
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7) Packed bubbles
Packed bubbles (Cesky bublinovy graf), je typ vizualizace znézoriujici velikost
ukazatele rozdélené podle dimenzi pomoci velikosti kruhu. Je bezosovy a pro efektivni

vyuziti prostoru se bubliny fadi co nejtésnéji k sobe. (11) (12)

Obrazek 19 — Vizualizace Packed bubbles autor: viastni zdroj

8) Pareto analyza
Pareto analyza je metoda, kterd pomahd stanovit priority odstraiiovani hlavnich
problémii firmy. Pareto definoval, ze 80 % nasledki je zptisobeno pouhymi 20 % pficin.
Pokud se chce odstranit 80 % ztrat, aktivity se soustiedi jen na ptedem definované problémy
v rozsahu 20 %. Graf znazornuje, Ze 80 % trzeb tvoti 20 % zakaznikd. (11) (12)

I ———
————
o

s
90% "‘A/"‘
80% /
» 70% //
) '.'
T o /7
F] 50% l/

|
|

Obrazek 20 — Vizualizace Pareto analyza autor: viastni zdroj

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
9% of Total Running Sum of Distinct count of Zékaznik #
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9) Maps
Vizualizace Maps se pouziva k vizualizaci dat na geografickém podkladu. Na obrazku
21 je znazornéna vizualizace trzeb produkti na mapovém podkladu Ceské republiky
a Slovenské republiky. Velikosti kole¢ek zndzornuji velikosti trzeb, které jsou navic
rozdéleny pomoci kold¢ového grafu podle kategorie produkti v zéavislosti na trzbach.
Kromé kolecek se muize pouzit jakdkoliv jind vizualizace v daném kraji, nejcastéji se

pouziva zbarveni kraje podle urcitého ukazatele (naptiklad trzba, zisk apod.). (11) (12)

i@
Ie

Obrazek 21 — Vizualizace Map autor: viastni zdroj

3.5.2 Dashboard

Dashboard je vizudlni zobrazeni nejpotfebnéjSich informaci, které by mély byt
zobrazeny na jedné obrazovce. Jinymi slovy lze fict, ze dashboard je uzivatelské rozhrani,
které organizuje a prezentuje informace o daném tématu zpiisobem, ktery je snadno Citelny
a srozumitelny. Slouzi ke konsolidaci a uspotadavani ¢isel, metrik a métidel. Dashboard se
skladé z grafii, tabulek a riznych vizualizaci, které jsou mezi sebou propojené a spole¢né
prezentuji a vizualizuji stejnd data. Pomoci dashboardu jsou vytvareny pravidelné reporty

a jsou realizovéana dulezita firemni rozhodnuti. (11) (12)

Customer product dashbaord

Obrazek 22 — Predpripraveny dashboard Tableau Desktop autor: viastni zdroj
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4 Vlastni prace

Z poskytnutych informaci teoretickych vychodisek bude pomoci software Tableau
Desktop vytvoiena vizualizace dat s moznostmi sdileni. Pfed samotnou vizualizaci
bude vytvoiena uzivatelskd piirucka Tableau Desktop pro nové uzivatele. Nakonec bude

zhodnoceni softwaru Tableau Desktop s moznostmi vylepSeni a financovani.

4.1 Tableau

Tableau ptedstavuje jedineCny ndstroj BI pro analyzu dat, ktery je urCeny pro
vizualizaci dat, vytvareni reporti a interaktivnich dashboardi. Nevyzaduje datovy sklad
a diky fad¢ integrovanych konektori se velmi rychle napoji na stavajici podnikové data.
Tableau poskytuje celou fadu predptipravenych konektorii na rizné typy datovych zdroji.
Propojeni nabizi naptiklad s MS Excel, MS SQL, Teradata, SAP, Oracle, Google Analytics,
DB2, Sybase, My SQL, SalesForce, MS Access a dalsi. Tableau obsahuje vice produktd,
které jsou vzajemné integrované a podporované. Kazdy produkt Ize pouzit zvlast k danému
ucelu ale dohromady tvofi silnou platformu pro tzv. data driven ptistup neboli rozhodovani
na zékladé dat. Tableau Desktop je vychozi produkt pro manazery nebo uzivatele, ktefi se
potiebuji napojit na podnikova data arychle ziskat odpovéd na slozité otdzky pomoci
vytvofenych vizualizaci ajejich report ¢i ptfehlednych dashboardl, kde se veskeré
informace nalézaji na jednom misté. Tento produkt je licencovan na uzivatele. Pied
samostatnou vizualizaci je zapotiebi vytvofit datovy sklad z riznych datovych zdrojt, nebo
je zapotiebi data ,,vycistit™. K tomu slouzi software Tableau Prep, ktery se hlavn¢ vyuziva
k dashboardiim, které vytvofili a publikovali jini uzivatel¢ v Tableau Desktop. Nabizi
automatickou publikaci dashboardii naptiklad do PDF formatu, pro ucely tisku ¢i zaslani e-
mailem nebo publikovani na web. Na Tableau Server Ize pfistupovat pomoci internetovych
prohlizecti nebo pomoci mobilnich aplikaci iOs a Android. Jako posledni produkt Tableau
je Tableau Reader — freeware od vyrobce Tableau, ktery umozinuje otevirat a interaktivné
prohlizet pfipravené vizualizace a dashboardy v Tableau Desktop. UZzivateli zlstava plna

interaktivita vcetné filtrovani a interakce, ale bez moznosti Gprav.
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4.2 Specifikace cili a pozadavki pro vizualizaci

Pomoci Tableau Desktop bude provedena vizualizace podnikovych prodejnich dat
produktti a jejich ukazateli v pfehledném interaktivnim dashboardu vytvoreného z Sesti
vizualizaci, v€etné¢ mapy kraji v ndvaznosti na produktovou hierarchii. Zékaznik potiebuje
analyzovat zejména jednotlivé roky prodeji, véetné mésicu., dale urcit trendy a moznou
pfedpovéd prodejli, na zdkladé matematickych modeli Tableau. Dale ma zijem
o vizualizaci Pareto analyzy a KPI. Nejdilezitéjsi ¢ast pro zdkaznika je moznost filtrovani
pfes jeho vybrané dimenze datového zdroje, uspofadané v piehledném filtracnim bloku.

Vizualizace maji byt ptehledné, jednoduché a srozumitelné.

4.3 Poskytnuta data

Poskytnuta data jsou od firmy Inekon Systems ajsou pifelozena do ceStiny
z ukazkovych dat Tableau, ktera jsou pouzivana ve veSkerych Skolicich osnovach a videich
Tableau. Data budou piedstavovat data webového obchodu neboli e-shopu, na nichz bude

vizualizace provedena. Poskytnuta data jsou ulozena v tabulkovém editoru Microsoft Excel.
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Obrazek 23 — Zobrazeni dat v Microsoft Excel autor: viastni zdroj
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4.4 Instalace Tableau Desktop

Instalace Tableau Desktop neni nijak slozitd, nebot’ se jedna o balickovy software,
ktery jednim kliknutim nainstaluje cely program. Instalace se nijak nelisi od jinych instalaci
programt, se kterymi se bézny uzivatel setkd. Na internetové strance Tableau lze stdhnout
Tableau Desktop. Moznosti zaregistrovani produktu je nékolik. Jako prvni se nabizi moznost
l4denni zkuSebni licence, kterd se registruje na zadany e-mail. Druha moznost je zadost
o studentskou licenci, pomoci formulafe na webovych strankéch. Posledni moznosti
je software Tableau Desktop koupit. Po stazeni instalaéniho balicku Tableau Desktop
a nasledné instalaci 1ze Tableau Desktop spustit. V této praci byla stazena a pouzita verze
Tableau Desktop 2018.3.

4.5 Prvni spusténi Tableau Desktop

Pfi prvnim spusténi Tableau Desktop se zobrazi registracni aktivace softwaru. Jak bylo
zminéno jsou tfi moznosti jak Tableau zaregistrovat. Jako prvni je 14denni zkuSebni licence,

ktera se ziské po vyplnéni formulare na obrazku 24.

Almost there
Have a product key? Activate Table

Country/Region

United States v

Obrdazek 24 — Registrace softwaru Tableau Desktop autor: viastni zdroj
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Dal8i moznosti je ziskani studentské licence. Pfimo na strankdch Tableau navigaci
Academic > Students > Learn More > Get Tableau for free. K tomu, aby byla licence
studenty ziskéna je nutno vyplnit formulaf, v némz je dobré kviili diivéryhodnosti pouZzivat
Skolni e-mail. Déle je tfeba prilozit jakékoliv potvrzeni o studiu, bud piimo potvrzeni
o studiu vydavané na studijnim oddéleni Skoly, anebo ISIC ¢ijiny prikaz studenta. Po
vyplnéni a pfilozenému potvrzeni o studiu by mél pfijit na zadanou mailovou adresu

nasledujici mail:
by |
iy tableau

Hi Michal,

Please retain this email for your records. You will need the product key and instructions enclosed to
install Tableau Desktop and Tableau Prep.

Welcome to Tableau for Students! Your academic license now includes Tableau Desktop and Tableau's
newest product, Tableau Prep. Tableau Prep makes it easy for you to confidently and visually clean,
shape and model data for quick analysis.

The product key below can be used to activate Tableau Desktop and Tableau Prep on two separate
machines, Windows or Mac. This key will expire in one year.

¢ Download Tableau Desktop

¢ Download Tableau Prep
e Activate with your product key: _

» [f you're receiving the error "the product key is invalid” visit the knowledge base page to
resolve your issue

* Already have a copy of Tableau Desktop or Tableau Prep installed? Update your license in the
application: Help Menu -> Manage Product Keys

This key is for your personal use only. Please do not share it.

Once Tableau is installed, get started with free training videos and visit the dedicated student resource
page. Need additional help? Check out the FAQ's or submit a case for installation support.

Best,

Tableau Academic Team
Tableau Software

Obrazek 25 — Studentska licence Tableau Desktop a Prep autor: viastni zdroj

Licenéni koéd obsahujici 20 znaki byl zakryt. Dale jsou v e-mailu i odkazy na stazeni
Tableau Desktop. Tento licen¢ni kéd se zkopiruje pii prvnim spusténi Tableau Desktop.
Nevypliuje se formular na 14denni zkuSebni lhitu, ale klikne se nahote na Activate Tableau

(na obrazku 24 modrym pismem) a otevie se nasledujici okno:
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+
SNl Activation

++—+|—-'+j Activate the product.
Enter product key:
|0000-0000-0000-0000-0000 |

If you need help with your product key, please file a support request at
http://www.tableau.com/support/request.

<k

Obrazek 26 — VloZeni licencniho klice autor: viastni zdroj

Na obrazku 26 je zndzornéné misto, kam se zkopiruje licen¢ni kli¢ a klikne na tlac¢itko
»Activate®, ¢imz probéhne licencovani, registrovani Tableau Desktop a Tableau Desktop

spusti.

Connect Open Discover

Microsoft Excel
Text i

JSON fle Getting Started
Gt Connecting to Data

Spatia file Visual Analytics
Statisticalfile Understanding Tableau

Mare.
More training videos.

Learn more about ways to share

Get Tableau Prep

Blog - What a year—explore the top
vizes & authors of 2018 in our
#VizinReview

Sample - Superstore

‘World Indicators Forums

Sample Workbooks

a@s o

The Rise of Tennis
Hero Borts Becker —

Obriézek 27 — Uvodni obrazovka Tableau Desktop autor: viasti zdroj

Na obrazku 27 je znazornéna Givodni obrazovka Tableau desktop po prvnim spusténi.
V levé Casti se nachazi napojeni na datové soubory nebo databazové servery. Uprostied okna
budou zobrazené prace jiz oteviené v Tableau Desktop, tak jak tomu byva u Microsoft Word
nebo Microsoft Excel. V dolni ¢asti se nachazi jiz predptipravené vizualizace od Tableau.
V pravé casti se nachazi sloupec Discover, jenz obsahuje instruktdzni videa urcena k uceni

se praci v softwaru a dale moznost sdileni s dal§imi uzivateli a v Tableau Public.
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4.6 Pripojeni k datovému zdroji

Pfed samotnou vizualizaci je potfeba vytvorit datovy zdroj. Tableau umoziuje
provadét operace relacni algebry, spojovani tabulek pomoci operace projekce, selekce a join.
Tyto tabulky se spojuji na zékladé primarnich nebo cizich klict. Spojovani Ize provadét
1 z vice datovych mist najednou, ale pro tvorbu slozitéjsich datovych modela slouzi software

Tableau Prep, ktery neni soucasti této prace.

1) Pro pfipojeni k novému datovému zdroji a vytvofeni pracovniho seSitu — workbooku,
se klikne po spusSténi aplikace Tableau v levé casti obrazovky (Connect) a vybere
se Microsoft Excel. Otevie se okno, kde se zvoli cesta k datovému zdroji klikne se
na tlacitko ,,Open®. Po kliknuti na tlacitko se soubor nacte do Tableau Desktop.

2) V dalSim kroku aplikace Tableau nabidne jednotlivé listy znacteného Excel souboru.

Nacteny Excel soubor obsahuje listy: Orders, Returns a Users.

& &) - Tableau data CZ_NEW

Connections

Tableau data CZ_NEW

Sheets

Use Data Interpreter

Data Interpreter might be able to
clean your Microsoft Excel
'workbook.

FH Orders
{5 Returns
FH Users

£7 New Union EH | = Sortfields Data source order v Show aliases Show hidden fields rows
]

B Data Source Sheetl [ . 0O}

Obrizek 28 — Uvodni obrazovka datového zdroje autor: viastni zdroj
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3) Vybrany list ,,Orders* se pietdhne mysi (metoda Drag & Drop) do prazdného tak jak je na
obrazku 29.

8- Orders (Tableau data CZ_NEW) Connection Filters
® Live Extract o
Connections

Tableau data CZ_NEW

Orders
Sheets o
Use Data Interpreter
Data Interpreter might be able to
clean your Microsoft Excel
workbook.
[ Orders
[ Returns
EH Users
3 New Union EH| i= Sortfields Data source order - Show aliases | | Show hidden fields = 1000
# Abc # # # # Abc Abc Abc
Row ID Priorita objednavky Sleva Cena produktu Naklady produktu Zakaznické ID Zakaznk Typ prepravy Zakaznicky segment
18606  Nespecifikovano 0.010000 288 0.500 2 JaniceFletcher Poita Korporace
20847 Vysokd 0.010000 284 0.930 3 Bonnie Potter Osobni vyzvednuti  Korporace
23086  Nespecifikovdno 0.030000 6.68 6.150 3 Bonnie Potter 0Osobni vyzvednuti Korporace
23087  Nespecifikovano 0.010000 568 3.600 3 Bonnie Potter Poita Korporace
23088  Nespecifikovéno 0.000000 205.99 2.500 3 Bonnie Potter Osobni vyzvednuti  Korporace
23597  StFedni 0.090000 55.48 14.300 3 Bonnie Potter Osobni vyzvednuti  Korporace
25549 Mald 0.080000 12097 26.300 3 Bonnie Potter N&s dopravce Korporace
20228  Nespecifikovéno 0.020000 500.98 26.000 5 Ronnie Proctor Na5 dopravce Mala firma
19483  Mald 0.080000 6.48 6.810 5 Ronnie Proctor Poita Mala firma
24782 Vysoka 0.010000 90.24 0.990 6  Dwight Hwang Poita Mala firma
24563  Kriticka 0.070000 6.48 6.600 6  Dwight Hwang Posta Malé firma
24564 Kriticka 0.010000 484 0.710 6  Dwight Hwang Poita Mala firma
24565 Kriticka 0.100000 85.99 0.990 6  Dwight Hwang Poita Mala firma
B Data Source Sheetl [} H O}

Obrazek 29 — Import pracovniho sesitu Orders autor: vlastni zdroj

4) V horni casti obrazovky je jesté k dispozici volba pro typ pfipojeni ,,Live* ¢i ,,Extract™.
Volba ,,Live* umozni pfipojeni do datového zdroje online, s pfipadnymi aktualizacemi
zdrojového souboru. Volba ,,Extract* ndm nabizi vybér pouze ¢asti dat a jejich stazeni piimo
do Tableau.

5) Nyni je vSe pfipraveno a lze zacit nactend data vizualizovat. V poslednim kroku se piejde do

pracovniho seSitu kliknutim na ,,Sheet 1 v dolni liste.
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4.7 Zakladni uzivatelské ovladani

Pracovni seSit (worksheet) se skladd zjednotlivych listh (sheets), ze kterych lze
nasledné vytvofit dashboard. Jednotlivé listy idashboardy lze publikovat na serveru
a zpfistupnit je ostatnim uzivatelim, coz bude vysvétleno v kapitole 4.10.

Pracovni plocha aplikace Tableau Desktop je sestavena z téchto hlavnich ¢asti:

& B § §- . - P g - Standard v &~ TJ Horni lista = ShowMe
- Show me

Data Analytics ¢ Pages Strank iii. Columns Data ve sloupci
Datovy zdroj Ly P

5 Orders (Tableau data CZ.
[ Tableau data CZ_NEW !

= Rows Data v fadku

Filters ~ Filtry

Dimensions Dimenzei= £~ Sheet 1 Nazev listu

>

abc Balen! produktu
Datum objednant
Datum odeslanf
Kategorie produktt
Kraj Nazev [T Automatic
Kraje pobogek
< MstoCr
Abc Mesto pobotky
< Nazev produktu
Objednévka ID
< Okres Nazev

Marks  Znaéky

5o

&
Color  Size  Text

Q

Detail  Tooltip

-

Datova oblast
Priorita objednavky

Row ID

stat

Sub-Kategorie produktd
Typ prepravy
Zakaznické 1D

< Zakaznicky segment
Zakaznk

< Measure Names

P
§EH#EF T EFHE

Measures  Ukazatelé
Cena produktu
#  Marze produktt
Néklady produktu
4 Objednané mnoZstvi
PsC
Sleva
# Traby
Zisk
=4 Number of Records
Measure Values

Aktualni list Novy list Novy pribéh
B Data Source Sheetl [f B 0O} Dolni lista

Datovy zdroj Novy dashboard u

Obrazek 30 — Pracovni plocha Tableau Desktop autor: viastni zdroj

= Analytics (zdloZzka) — analytické nastroje Tableau Desktop

= Data (zaloZka) — zobrazeni vybran¢ho datového zdroje, jeho dimenzi a ukazatela

= Datovy zdroj — informace o pfipojeném datovém zdroji, pomoci menu pies pravé
tlacitko mysi 1ze provadét Gpravu ¢i aktualizaci pfipojeni

* Dimenze (Dimensions) — Dimenze a jejich prvky jsou soufadnice (usporadané
mnoziny prvkil), pomoci kterych je interpretovan kazdy ciselny udaj (ukazatel)
modelu (thel pohledu na podnikatelskou realitu). Dimenze pfedstavuje text, datum,
geograficky udaj, ID atd.

= Ukazatelé (Measures) — Ciselnd interpretuji dimenze — trzby, ceny, naklady, slevy,

zisk, pocet vyrobki, poCet zdznamu atd.
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v

Horni liSta — zobrazuje nejpouzivangjsi ikony (krok zpét, ulozeni prace, novy list,
novy dashboard, aktualizace datového zdroje, piehozeni sloupct a fadkt, fazeni
polozek...

Data ve sloupci — pole slouzi k pfetahovani dimenzi a ukazatell, které chceme
vizualizovat

Data v Fadku — pole slouzi k pfetahovani dimenzi a ukazateldi, které chceme
vizualizovat

Stranky — vlozenim dimenze miizeme vizualizovat posloupnost ur¢itého vyvoje.
Filtry — pole, které slouzi k zobrazeni pouZzivanych filtri

Znacky — Color, Size, Text, Detail, Tooltip — slouzi pro upravu zobrazeni v datové
oblasti, metoda Drag & Drop

Show me — nabidka nej¢astéji uzivanych graft

Datova oblast — oblast, kterd slouzi pro grafickou vizualizaci dat

Aktualni list — moznost pfejmenovani, duplikace, kopirovani, export

Novy list — zalozeni nového listu napojeného na stejny datovy zdroj

Novy dashboard — zalozeni nového dashboardu, ktery sestdvd minimalné
ze 2 vytvorenych listli. Dashboard ptredstavuje interaktivni objekt.

Novy pribéh — prezentace dat v ptibehu, kterd je slozend z vytvorenych list

a dashboarda

Pomoci pravého tlacitka mysi v panelu data se zobrazi menu, kde 1ze provadét presun

polozky do dimenzi a ukazatelt, jejich duplikaci, pfejmenovani, skryti, vytvoreni hierarchie,

zmény datového typu, pfifazeni geografické role, vytvoreni kalkulovaného pole apod.

4.7.1 Znacky, Drag & Drop metody vizualizace

Pouziti funkei v ¢asti “Marks” se provede pomoci metody Drag & Drop — pietazeni

polozky (dimenze, ukazatele) pfimo na vybranou ikonu.

. Color — pietazenim polozky na ikonu ,,Color* dojde k zabarveni grafu

Color | (sloupce, fadky, oblasti, bubliny...). Pfi samostatném kliknuti na znacku se zobrazi

nastaveni barvy.
=  Size —pfetaZzenim polozky na ikonu ,,Size* dojde k rozliSeni objektt v datové

oblasti dle velikosti pouzit¢ho ukazatele (sloupce, fadky, oblasti, bubliny...).

Pii samostatném kliknuti na znacku lze nastavit velikost.
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ate Label — ptetazenim polozky dojde k popsani objektil v datové oblasti (napf.

Label | Ciselny popisek nad sloupcem, fadkem, oblasti, bublinou...). Pfi samostatném
kliknuti na znacku se zobrazi nastaveni popisu.
=  Detail — pretazenim polozky dojde k detailn¢jSimu stupni vizualizace dat.
Detall Detail se zapise i do Tooltipu.
=  Tooltip — pfetazenim polozky dojde k podrobn&jSimu popsani objekti
Tooltip v datové oblasti. Popisek se zobrazi v momenté ponechani kurzoru na bodé
v datové oblasti. Pfi samostatném kliknuti na znacku se zobrazi nastaveni zobrazeni
ToolTipu.
= Shape — vybérem moznosti v rozbalovacim seznamu miZzeme vybrat typ zobrazeni.

Vsechny aplikované upravy se zobrazi v okné pod ikonkami.

4.7.2 Analytické nastroje

Pii tvorbé nékterych vizualizaci je nutné vyuzit ianalytické — statistické nastroje
Tableau Desktop pod zalozkou Analytics. Po kliknuti na tuto zalozku se zobrazi nasledujici

nabidka:

Data Analytics :

Summarize

Model

Custom

Obrazek 31 — Analytické nastroje, nabidka autor: viastni zdroj
Pokud lze vyuzit nékterou z nabizenych funkci, ndzev funkce se vybarvi. Nejcastéjsi
pouziti je u liniovych grafii, kde je mozné pouzit vSechny funkce. Pomoci Drag & Drop

funkci vlozime do datové oblasti.
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4.7.3 Menu “Show me”

Menu “Show me” ptredstavuje praktického pomocnika pro vybér vhodného grafického
zobrazeni. Obsahuje Sablony nejcastéjSich vizualizaci, které byly rozebrany v teoretické
casti. Vizualizace se dale daji modifikovat podle potieb uzivatele. Pti kliknuti na konkrétni
graf se v dolni ¢asti okna zobrazuje napovéda, kolik dimenzi a ukazateld je pro dany graf

minimalné pozadovano, tak jak je zobrazeno na obrazku 32.

= Show Me

For horizontal bars try

Oormore CIEETED

1 ormore

Obrazek 32 — Menu show me autor: viastni zdroj

4.7.4 Tvorba hierarchie

V nékterych piipadech je pro lepsi prehlednost grafu potieba vytvofit si vlastni
hierarchii. Pfiklad ¢asto pouzivané hierarchie je ,,stat — kraj — mésto*. V tomto ptikladu
se vytvori hierarchii s ndzvem ,,Produkty” a budou pod ni zafazeny dimenze ,Kategorie

produktu® — ,,Sub-kategorie produktu — ,,Nazev produktu*.
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1) V casti Dimenze pouzitim menu pies pravé tlacitko mysi na polozce ,,Kategorie produktu*

se zvoli moznost ,,Create hierarchy*.

Marks

A (R —
pve Kraj Add to Sheet ] Automatic =
ase Kraj - Duplicate s I's)
abc Mé&  Rename lor Size Text
abc Més  Hide
abc Naz : &

" Aliases... il Tooltip
# OBl Create >
abe OkN - Transform >
abc Prio
4+ Row Convertto Measure
X Change Data Type »
Abc Stal ;
e Sub Geographic Role  »
e SU9 T pefault Properties >
abc Typ
4+ zak Group by >
abc 24k Folders
o™ Hierarchy Create Hierarchy...

ac Me:  Replace References...
Describe...

Measures
Obrazek 33 — Tvorba hierarchie autor: vlastni zdroj

2) Nova hierarchie se pojmenujeme ,,Produkty* a kliknutim na tlacitko ,,OK* se volba potvrdi.

3) Nove¢ vytvorend hierarchie si pod sebe automaticky zatradi dimenzi ,,Kategorie produktu®.

4) Poslednim krokem je ptetazeni polozky ,,Sub-Kategorie produkty* a ,,Nazev produktu* do
nové vytvofené hierarchie a hierarchie je kompletni. Vyslednd hierarchie pak vypada

nasledovné:
v & Produkty
abc  Kategorie produ...

abc  Sub-Kategorie p...
abc  Nazev produktu

Obrazek 34 — Vysledna hierarchie ,, Produkty *“ autor: viastni zdroj
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4.7.5 Funkce Quick filter

Funkce ,,Quick filter* slouzi pro rychlé a piehledné filtrovani dat v pracovnim seSitu.
V tomto ptikladu se vytvofi filtr kategorie produkti.
1) Prvnim krokem je pfetazeni vybrané polozky (,,Kategorie produkty*) do ¢asti ,,Filters*.
2) V dalsim okné se vybere, které polozky se maji ve filtru zobrazovat (Elektronika, PC
dopliky, Pocitace) a kliknutim na tlacitko ,,OK* se volba potvrdi.

[ ] Filter [Kategorie produkti]
m Wildcard  Condition  Top

© Select from list | Custom value list ' Use all 5
Enter search text
Elektronika
PC dopliiky
Pogitate

All None Exclude
Summary

Field: [Kategorie produktd]
Selection: Selected 3 of 3 values
Wildcard: All
Condition: None

Limit: None

Reset Apply Cancel [ S0
Obrazek 35 — Tvorba filtru autor: viastni zdroj

3) V dal§im kroku na vytvofeném filtru v ¢asti ,,Filters* vyvolanim menu ptes pravé tlacitko
mys$i se vybere moznost ,,Show Quick Filter*.

4) Rychly filtr se objevi v pravé ¢asti stranky (pod ,,Show me*) a je pln¢ interaktivni.
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4.7.5.1 Filtrovani v pohledech a zobrazeni dat

Pfetazenim dimenze ,,Produkty* do ,,Data ve sloupci® a ptetazenim ukazatele ,, Trzby*

vznikne automaticky sloupcovy graf. Po pfetazeni dimenze ,,Produkty na znacku Color

se sloupce zabarvi do tii barev podle Kategorii produktu. Graf bude nefiltrovany, a bude

znazoriovat veSkerda dostupnd data. Vytvorené filtry, Kategorie produkti a YEAR

se po vytvoreni zobrazi v pravé ¢asti obrazovky.

Nefiltrovany pohled:

Sheet 1

2600K
2400K
2200K
2000K
1800K
1600K

1400K

Triby

1200K

1000K

800K

600K

400K

200K

o

K

Obrazek 36 — Nefiltrovany pohled autor: viastni zdroj

Digitalni fot

Kategorie produkt(i / Sub-Kategorie produktd
Elektronika PC dopliiky Potitate

P > N > > o
3 £ <
k] i 3 -

T
T

Ebook &t

Filtrovany pohled:

B m . > > 2 .
] g =}
1 ] e 8

YEAR(Datum odeslanf)

(A1)

Null

2010
2011
2015
2016
2017
2018

Kategorie produkt
(al)
Elektronika

PC dopliiky
Potitate

Kategorie produkt
M Elektronika

[ PC dopliiky
W poitaze

Zobrazeni pomoci rychlého filtru pouze data pro rok 2015 a kategorii “Pocitace”.

Sheet 1

140K

120K

100K

Apple

Kategorie produktdi / Sub-Kategorie produktd
Potitate

Kategorie produktd: Poéitace
Sub-Kategorie produktd: PC sestavy
Triby: 145,855
I — I I I

Ebook Mininote NAS Noteboo. PC  Smartph.. Tablety Ultraboo
Getky  booky uloZistd sestavy

Obrazek 37 — Filtrovany pohled autor: viastni zdroj
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4.7.6 Calculated field

Calculated field (Cesky kalkulované pole) slouzi k tvorbé vlastnich vypocti
nad datovym zdrojem. Pfi tvorb& se pouzivaji ptikazy typu if, when, then apod a zékladni
pocetni a logické operace. V pravé Casti po rozbaleni se objevi nabidka s funkcemi a jejich
vysvétleni. Uzivateli se pfi psani nabizi nabidka s funkcemi, dimenzemi a ukazateli,
které jsou podobné psanému vyrazu.

Pomér zisku X Al ~ ABS(number)

sumM( M/s( ) a8s Returns the absolute value
of the given number.

AND Example: ABS(-7) = 7

ASIN
ATAN
ATANZ
ATTR
AVG
CASE

The calculation is vaid CELNG

Obrazek 38 — Priklad kalkulovaného pole autor: viastni zdroj

Na obrazku 38 je vytvoren piiklad kalkulovaného pole: pomér zisku k trzbam
a zobrazena nabidka s funkcemi a jejich vysvétleni. Po vytvoreni se kalkulované pole ptifadi
mezi dimenze nebo ukazatele, v pfipad¢ Spatného pfifazeni lze pretdhnou (Drag & Drop)

do pozadovan¢ kategorie, a pfetazenim na znacku nebo datové pole se pouzije.

4.7.7 Table calculation

Table calculation (Cesky kalkulované tabulky) jsou pfedpfipravené vypocty
v zobrazené vizualizaci, nejcastéji se pouzivaji pii vypoctech v tabulkach. Vzdy se jedna
o stejny princip vypoctu, rozdil je pouze v tom, zda se vypocCty tykaji pouze jednoho bloku

(pane) nebo celé tabulky (table). Sméry vypoctu jsou znazornény na obrazku 39.

(Table Down) ) [Pane ]

Pane (Across then Down)

Pane (Down) Pane (Across) |

3
gleti_Stvrleli
B

1 2
Stutietigivrteti Sty
#6200 155

Table (Across)

Cell }

Table e
Table (Across then Down)

Obrazek 39 — Table calculation, sméry vypoctu autor: vlastni zdroj

Pomoci této funkce lze zobrazit vypocty typu: rozdil (jak v ¢iselném vyjadient,
tak v procentech), hodnoceni ¢iselnych hodnot stupnic, percentil, kumulativni souhrny
napii¢ dimenzi nebo tabulkou. Kalkulované tabulky maji vyuziti i u jinych graft, napiiklad

pfi nastaveni Pareto analyzy, kterd bude vytvotena v subkapitole 4.8.5.
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4.8 Tvorba pracovnich sesiti

Po vysvétleni uZzivatelského rozhrani a zakladnich funkci Tableau Desktop 1ze ptejit
k tvorbé jednotlivych sesitli. Bude vytvoteno Sest pracovnich sesitl — vizualizaci, dle zadani
a potfeb zakaznika. Vsechny vizualizace budou podporovat plné filtrovani produktd,
zakaznického segmentu, zakaznikl, rok a mésicli objednani. Vysledné vizualizace budou
dale zobrazené a propojené v dashboardu s moznostmi filtrovani. Postup je zobrazeny
pomoci obrazki, kde je vidét nastaveni pracovniho seSitu a pretazené¢ (Drag & Drop)

jednotlivé polozky na ptislusna mista. Specialni nastaveni bude ptipadné popsano.

4.8.1 1. sesit— Bar
Zadani:
Vytvofit sloupcovy graf, na kterém bude znazornéna trzba veSkerych produktii

za celou dobu prodeje. Produkty musi byt zobrazeny vSechny a musi byt zachovéana

hierarchie. Kromég informace o trzb¢ je pozadovano i zobrazeni zisku.

,
Vysledek:
.
Pages il Columns
= Rows B Sub-Kategoriep. 1.
SUM(Zisk) Bar Mésic odestanf
. -
71,178 656,406

Kategoriep.. Sub-Kate.. i
etronia Televize | .35 402 K Rok odestn
o ] 555,156 K& 7
1,038,707 K& ‘“
1,269,165 k& Kategorie produktd
2,168,966 K

596,056 K¢

J2.162,148 k2

Sub-Kategorie produktd
896,293 K¢ el

617,487 ke PC dopliky
102,687 K¢ ok Projektory

245,301 K G e (Down):11,88%
792.373Ke 2,162,148

469,681 K¢ 71178
14,670KE Zakaznicky segment

720,506 Ke @
1235924 K¢
967,502 K¢

i
b

i
|

Nazev produktu

HHL
il

i

H

Triby

2
%

il
B

Tooltp

g

i

Obrazek 40 — 1. sesit — Bar autor: viastni zdroj

Vysledn graf je sloupcovy graf, vertikaln€ orientovany. Na ose x je zobrazen ukazatel
trzeb a na ose y dimenze produkty. Na tomto grafu jsou zobrazeny celkové trzby a zisk
jednotlivych produktt. Produkty jsou zde v hierarchii, takze 1ze na ose y lze rozbalovat
jednotlivé produkty, sub — kategorii produkti anebo pouze kategorii produktd. Zbarvenim
jednotlivych sloupcii, znacka Barva, je znazornén zisk a na vrchu sloupcii je vypsan ukazatel

trzeb jak v korunach, tak v procentech z celkové trzby, pomoci znacky Label.

58



4.8.2 2. seSit — Line

Zadani:
Vytvorit ¢asovy graf znazoriujici zisk v jednotlivych rocich a mésicich. Zobrazit trend

a moznou predpovéd’ do budoucna.

,
Vysledek:
Pages iii Columns @ MONTH(Datum ob..
= Rows SUM(Zisk) a
Forecast indicator LI ne
M Actual

Estimate

i

i
H

:
i

&

Zisk

z
g

¥
ll

~ Ao
H4 o @
Calor Suze Labe!
Estimate
2 d ~ March 2019
Detat Toolto Patn 3,597

hd Forecast indicator

I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Month of Datum objednani
Obrazek 41 — 2. sesit — Line autor: vlastni zdroj

Vysledny graf je liniovy graf, kde na ose x je znazornéna casova osa a na ose y zisk.
Nastaveni trendu a ptedpovédi se provede pomoci analytickych ndastroji. V zalozce
Analytics kliknutim na ,, Trend line* a pfetazenim do datové oblasti se zobrazi pferuSovana
cara prezentujici Trend. Stejn¢ tak se ptretdhne ,,Forecast™ a pomoci pravého tlacitka mysi
v datové oblasti se provede nastaveni zobrazené na obrazku 42. Predpovéd’ je nastavena

na jeden rok dopiedu a vychazi z historickych dat.

Forecast Length

Automatic Next 13 months

Exactly D Years

~ Until 1 Years

o

Source Data
Aggregate by: Automatic (Months) B
Ignore last: 1 2| Months
Fill in missing values with zeroes
Forecast Model

Custom B

Trend: Additive EJ season:  Additive B

Show prediction intervals  95% |

Currently using source data from Jan 2013 to Nov 2018 to
create a forecast through Nov 2019. Looking for potential
seasonal patterns every 12 Months.

Learn more about forecast options

Obrazek 42 — Nastaveni Forecast autor: vlastni zdroj
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4.8.3 3. sesit — Map
Zadani: 5

Na zékladé mapy Ceské a Slovenské republiky znazornit zisk a trzby jednotlivych
kraja. Zisk bude znazornén pomoci zabarveni daného kraje a trzby budou vypsany hodnotou

v kraji. Déle je potieba informace o objednaném mnozstvi v daném kraji.

Vysledek:
Pages ili Columns m
= Rows
oo
LY Ktogore proc.
€I -
MONTH(Datum o. e

AAAARRRGE
i

~I /7 32918 T\
/803,719 2 § ¥
L l 450076 <,
. \ - \
|/ 360318 | gof N A
mn@  C LS
\ XJ ‘-’\1;) - -

337,488 J
[ 333371 (¢

=
A -
a

£
=

306,385

w02 13049770 y
o N 992,285

g

]
0 g

£

403979
402,242

i
§

779,92
409,823

Trnavsky kraj
5223
655,977
144,764

i

SUM(Zisk)

[

3,465 804,989

Obrazek 43 — 3. sesit — Map autor: viastni zdroj

Zvolenim dimenze Kraje pobocek a kliknutim v zadlozce ,,Show me* na Maps
se zobrazi mapa krajii pobodek. Na geografickém podkladu Ceské a Slovenské republiky
je znazornén zisk pomoci vybarveni daného kraje (nastaveni znacky Color). Jediny kraj,
v kterém neprobiha prodej produktd je Zlinsky kraj. V podrobném nahledu se vypise

informace 1 o trzbach v daném kraji.
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4.8.4 4. sesit — Year over year (YOY)
Zadani:

Znézornit trzby v piehledné tabulce v jednotlivych rocich a mésicich. K tomu
porovnat trzby s predeslym rokem a graficky znazornit.

Vysledek:

Pages fii Columns 5 MONTH(Datum ob..
i= Rows YEAR(Datum obie..
% Difterence in SUMCT
Yoy
| .
88,7% 3435% | YearofDat. January February March  April  May  June  July  August Septemb.. October NovemberDecember
2013 274972 198196 404,562 518840 125469 201408 260,633 439,717 251357 465627 349,924 461984
GL 2014 272559 193,579 [EECEILII - (71 296,651 149,824 179,903 [ECIZ) 524,138 425079 477,850 436,177

FoXrYli21027 152,717 [FIELT] 241236 302880 170720 216,295 [ EETRET] 400785 443310
ELEER - chihl 245813 Bl R 1 286,860 450,982 174,886 364,830 283,555 ELEK:IIY 488,082 383,887
51,111 60,513 76,359 62,082 120,621 151,440 85360 108,147 128,296 68,069 200,392 221,655
prOC R U] 122,907 [BLp0rd 143,430 225491 87,443 182,415 141,778 [ XY 244,041 191,944

LAY ategorie procu. JINESH
2016

B
)

2017
2018

I
i
HH
HH

ﬁ
i
5;

g
i

Eae
il

A
i

i
H

i
e
®|e

Marks.
O Square
Is)
Coor | Sie | Label
Q
Detal  Tootip

:
- D
- CUZID

Obrazek 44 — 4. sesit — Year over year (YOY) autor: viastni zdroj

Upravena forma vizualizace Text tables, kde fadky pfedstavuji jednotlivé roky
a sloupce jednotlivé mésice. Porovnani trzeb s predeslym rokem a mésicem je zndzornéno
pomoci barevné skaly, kde tmave oranzova barva zndzorniuje maximalni pokles trzeb, Seda
barva stejné trzby a modrda barva zvySeni trzeb oproti lonisku. V podrobném popisu
se zobrazi izisk v daném mésici aroce. Nastaveni porovndni trzeb s ptredeslym rokem
se provede pomoci menu pravého tlacitka mySi na znaCku zisku avybérem Table
Calculations. Typ vypoctu je rozdil oproti minulému roku v procentech a nastaveni je

zndzornéno na obrazku 45.

YOY

Yearof Dat.. January February March  April  May  June  July  August Septemb.. October NovemberDecember
2013

2014 Table Calculation X

o 102,223 9% Difference in Trzby

3]

2016 45?"‘?35 Calculation Type

2017 51[.51]11 Percent Difference From

2018 zz?,qssl Compute Using

Table (across)

Table (down)

Table (across then down)
Table (down then across)
Cell

Specific Dimensions

Year of Datum objednan
Month of Datum objednant

Relativeto Previous

Sort order  Specific Dimensions

Show calculation assistance

Obrazek 45 — Nastaveni YOY autor: viastni zdroj
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4.8.5 5. sesit — Pareto
Zadani:

Vytvofit Pareto analyzu, znazornit prosperujici zékazniky a barevné je odd¢lit, véetné
plného filtrovani.

Vysledek:

Pareto

Pages iii Columns

SUM(Zisk)

243,238 243,238

)
\

f
:

ning Sum of Triby %

% of Total Runt

z

:' ANAGABAR
N

2[R

Louise Webster Sharma

tal R ) ’ Z8kaznik:1,20%
tal R ) Sum by along 24k 24,60%
: 39,466

§

o

4l
——.

- 33 3,
1.
[R3

3% 40% 45%

% of Total Running Sum of Distinct count of Zékaznik

Obrazek 46 — 5.sesit — Pareto analyza autor: vlastni zdroj

Vytvofend Pareto analyza odhaluje ptfiblizné 20 % zakazniki, bez kterych by dalsi
pusobeni na trhu bylo velice obtizné, ne-li zcela nemozné. Téchto ptiblizné 20 % zakaznika
tvoii pfiblizné 80 % celkovych trzeb. Pomoci této analyzy je hned ziejmé ktery zdkaznik
je dalezity aktery nikoliv. Pomoci Table Calculation se nastavi ,,Trzby* v fadcich
a ,,Zakaznik* ve sloupcich (viz obrazek 47) a graf bude sestupné orientovany. Krome tohoto
nastaveni musi byt vlozena dimenze Zakaznik do znacky detail a vybrano zobrazeni
liniového grafu. Pfidanim ukazatele Zisk do znacky Color a nastaveni pouze dvou barev se
na kiivce rozd€li zakaznici na ty kteti vytvaii zisk, a na ty ktefi nikoliv.

% Table Calculation X
9% of Total Running Sum of Trzby

Table Calculation
% of Total Running Sum of Distinct count of Zakaznfk

Primary Calculation Type Secondary Calculation Type Primary Calculation Type Secondary Calculation Type
Running Total - Percent of Total - Running Total Percent of Total v
Sum v Sum v

Compute Using Compute Using Compute Using Compute Using

Table (across)
Cell
Specific Dimensions

Zékaznik

Sort order Specific Dimensions v

Add secondary calculation
Show calculation assistance

Table (across) Table (across)

Table (down) Cell
Table Specific Dimensions
Cell
Specific Dimensions Zakaznlk
Zakaznk
Sort order Specific Dimensions
Sort order  Specific Dimensions v

(] Add secondary calculation
[] Show calculation assistance

Obrazek 47 — Nastaveni Pareto analyza autor: vlastni zdroj
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4.8.6 6. sesit — KPI

Zadani:
Vytvotit KPI vizualizaci zisku v jednotlivych rocich, kde zisk mensi 5000 bude
znazornén cervenym kiizkem, zisk od 5000 do 10000 bude znazornén zlutym vykii¢nikem

a zisk vétsi 10000 zelenou ,,fajtkou’, véetné plného filtrovani.

Vysledek:

Pages iii Columns
i= Rows ) Sub-Kategorie pro..
Filters KPl
" 5] Datum objednéni
Kategoriep.. Sub-Kategorie .. 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Zlektronika ' Digitalnf foto X v v v v v
Doauta v v v v v v
Vorta GPS navigace v v v v v v
Televize v v v v v v
23 shape - PCdopliiky  LCD monitory v v v v v v
ktory X X X X
Q PV?,E( ory
e e Il o Sitové prvky X X X X X
Tiskarny v v v v v v
E =+ Potitate  Apple v X X X X X
Detail  Tooltip Shape Ebook &teZky v v v v v v
23 CREEED Mini notebooky X 4 X v
o D NAS dlozisté X X X X X X
Notebooky v v X v X v
PC sestavy v v v v v v
Smartphony X 4 v 4
x Tablety X X X X X X
v g(:x Ultrabooky 4 v X X

POZOR

Obrazek 48 — 6.sesit — KPI autor: viastni zdroj
Pfi podrobném ndhledu na vysledek kalkulace KPI se zobrazi hodnota dosazeného
zisku. Vytvorené nastaveni KPI se provede pomoci kalkulovaného pole (viz obrazek 49),

které se pretahne na znacku ,,Shape® a vybere predptipravena paleta pro KPI dle zadani.

i X Al T ABS(number)
IF SUM( )<5000 THEN "NOK" ABS Returns t.he absolute value
ELSEIF SUM(Zisk)<=10000 THEN "POZOR" Acos of the given number
gaE oK AND Example: ABS(-7) = 7
ASCII
ASIN
ATAN
ATAN2
ATTR
AVG
CASE
The calculation is valid. 2 Dependencies v CEILING

Obrazek 49 — Nastaveni KPI autor: viastni zdroj
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4.9 Vytvoreni interaktivniho dashboardu z pracovnich seSiti

V predchozi kapitole bylo vytvofeno Sest samostatnych listl, které pii tvorbé

dashboardu budou pouzity.

1) Kliknutim na ikonu ,,New Dashboard* se otevie prazdny dashboard.

& € = 8 G- [ - o 2 - =
Dashboard Layout
Device Preview
Size
Desktop Browser (1000x... v
Sheets
[ Bar
[@ Line
(@] Map
[ yoy
[@ Pareto
Drop sheets here

Objects
00 Horizontal @ WebPage
S Vertical [ Biank
A Text C¥) Button
Image o Extension

Show dashboard title
B Data Source Bar Line Map YOY Pareto B Dashboardl | [} H. O

Obrazek 50 — Novy dashboard, pracovni plocha autor: viastni zdroj

2) Nejdtive se upravi nastaveni dashboardu, velikost (size) se zvoli na 1300 x 900.

3) Do prazdného dashboardu se vlozi jednotlivé pracovni sesity, které se nachazeji v levé
casti obrazovky ,,Sheets”. Vlozeni se muze provést bud metodou Drag & Drop,
nebo dvojitym kliknutim.

4) V dalsim kroku se propoji filtry, které zatim nefunguji plo$n¢ na cely dashboard.
Na kazdé ¢asti dashboardu, ptes Sipku v horni ¢asti se otevie menu a vybere moznost
“Use as Filter”.

5) Poslednim krokem je uprava rychlych filtri na pravé strané¢ dashboardu. Menu

na rychlém filtru se vyvola pies Sipku v horni ¢asti objektu.
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6) V casti “Apply to Worksheets” se vybere moznost “All Using This Data Source”. Tento

postup se aplikuje na vSechny filtry, které se maji na dashboardu pouzivat.

7) Pracovni sesity se uspotadaji a upravi velikost dle potieby. Legenda u kazdé vizualizace
bude tak, aby vizualizace byla zfejma. V pravé ¢asti se bude nachazet filtrovaci nabidka.
8) Nyni je dashboard kompletni a plné¢ interaktivni. Muze se vyuZzivat jak filtrovaci
nabidky, tak i selekt pfimo v grafech, pro zobrazeni pozadované¢ho pohledu na danou
problematiku.
Zisk Bar Z“"‘ Kategorie produktd
263238 243238 71178 656406 | )
T S Kategoriep.. LT REE TR Sub-Kategorie produktd
w”'ﬂ‘m e 1038.707KE5 71% )
f I 2,555,486 KE 14,049 Nazev produktu
N 2,353,402 KE 12,93 (None)
/ PC dopliiky y 896,293 KE 4,929 ) i
2,162,148 K& 11,68 Zakaznicky segment
596,056 K& 3,27% (A1)
I 2,168,966 K 11,91% Zkaznk
Potitale 967,502 KE 5,31% ()
v N 1,235,924 KE6,79%
720,506 K& 3,96% Rok objednani
14,670 KE0,08% (An) v
0% 20% 40% 60% 80% 100% _459,581 KE2,58% - X -
% of Total Running Sum of Distinct count of Zakaznik # PCsestavy 792,373KE 4,35 Mésic objednanf
Zsk Smartphony 245,301 K¢ 1,35% ] v
Map Tabletv 102,687 K& 0. 569
3465 804,389 OK  S00K  1000K 1S00K  2000K  2500K  3000K 350K
Triby
iany:
L| ne l:'e::(s:a\‘ndl(ater
200K Estimate
x 100K
§ 203879 S
0K
ustri. 100K
Hungary 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Month of Datum objednani
9% Difference in Triby
Yoy . KPI X oK
-88,7% 343,5% v OK
Yearof Dat.. January February March April May June July August Septem.. October Novemb..Decemb.. Datum objednani POZOR
2013 274,972 198,196 404,562 518,840 125,469 201,408 260,633 439,717 251,357 465,627 349,924 461,984 Kategoriep.. Sub-Kategorie.. 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2014 Elektronika X v v v v v
2015 v v v 4 v 4
2016 v v v v v v
2017 v v v v v v
2018 PC dopliiky v v v v v v

Obrazek 51 — Vysledny dashboard autor: vlastni zdroj

4.9.1 Praces Dashboardem

Pii praci s dashboardem je pouze na fantazii uzivatele, jak bude pracovat a jaké
vysledky ziska. Diky interaktivnimu propojeni a riznym moznostem filtrovani nejen podle
dimenzi (datum objednani, zdkaznicky segment apod.) apfipadnych ukazatelii
(napf. poskytnuta sleva), ale hlavné pomoci selektu v seSitech, kdy se vybrana
oblast promitne i do dalSich seSiti na dashboardu. Naslednym stisknutim klavesy ,,Esc* se
zru$i veskery filtr a selekt v pracovnich seSitech a zobrazi se vychozi podoba dashboardu.
Pfi podrobném nahledu dat pomoci pravého tlacitka mysi a volbou ,,View Data®, se zobrazi
data v plvodnim zaznamu (pomoci tabulky) alze najit pfipadnou nekonzistenci

¢1 redundanci v datech.
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4.10 Publikovani pracovnich seSitii a dashboardi

Existuji dva zplsoby jak vysledné pracovni seSity a dashboardy sdilet nebo
publikovat. Prvnim zpiisobem je interni zptisob sdileni, pomoci Tableau Server na vlastnim
hardwaru, nebo Tableau Online, cloudové datové centrum pro Evropu se nachazi v Dubling.
Obéma zplusoby vysledné dashboardy zlstdvaji aktudlni, lze nastavit automatické
aktualizace dat v nastaveném cCase a lze nastavit prava k prohlizeni a editaci (security)
tak aby mél pfistup jen ten, kdo ho ma mit. Druhym zptsobem je externi zptsob sdileni
pomoci Tableau Reader. Vysledny dashboard se ulozi jako soubor ,,.twbx“, ktery je Citelny
v software Tableau Reader. Velikost bude vétsi, jelikoz soucésti souboru budou i pouzita
data a nelze nastavit zddnou aktualizaci ani prava k prohlizeni a editaci. Pfipadné lze externé
sdilet ptes Tableau Public, kde pfistup bude mit kazdy na webovych strankach vyrobce.
Publikovéani sesitl na Tableau Server najdeme v moznosti ,,Server® v hornim menu Tableau
Desktop. Po pfipojeni na server lze pracovni seSity, nebo dashboardy, jak otevirat,
tak publikovat. Pti volbé ,,Publish Workbook* se otevie okno s nastavenim publikovani

pracovniho sesitu.

Publish Workbook to Tableau Server X

Project

Default

Name

Bakalafska prace - Vizualizace dat

Description

Tags

Add

Sheets
Al Edit

Permissions

Same as project (Default) Edit
Data Sources

1 embedded in workbook Edit
More Options

Show sheets as tabs
[] Show selections
[¥] Include external files

Obrazek 52 — Nastaveni publikovani dashboardu na Tableau Server autor: viastni zdroj
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Na Tableau Server jsou tyto opravnéni:
= Viewer — tento uzivatel nemtize dashboardy na serveru upravovat.
= Interactor — tento uzivatel mize na serveru provadét ipravy v dashboard pod volbou
edit.
= Editor — tento uzivatel ma udélana veskera prava

= (Custom) — tento uzivatel ma ru¢n¢ zvolend prava

Viewer

User/Group: Interactor

> & All Users
(Custom)
weny v";pcuned

View:

Download Image/PDF:
Download Summary Data:
View Comments:

Add Comment:

Filter:

Download Full Data:
Share Customized:
Web Edit:

Save:

Download/Save As:
Move:

Delete:

OOOOOOOOOOOOOO§

Set Permissions:

Apply Cancel m

Obrazek 53 — Nastaveni pristupovych prav k publikovanému dashboardu na Tableau Server autor: vlastni zdroj

Po piihlaseni na Tableau Server pies webovy prohlize¢ se otevie ivodni obrazovka

s adresati dostupnych projektii. Podle nastavenych prav je mozné dalsi prace se sesity.

Hitableau Default @  Content  Users  Groups  Schedules  Tasks  Status  Settings | O

Projects 3 Workbooks 10 Views 49 Data sources o

~ 0 items selected Sortby | Name (A-Z) - u =|[v

Default MB - Bakalarka MP

The default project that was automatically created by Tableau.

Obrézek 54 — Uvodni stranka po prihlaseni Tableau Server, adresdre s dostupnymi projekty autor: viastni zdroj

Po rozkliknuti adresate ,,MB — Bakalarka® se zobrazi veskeré pracovni listy
a dashboard vytvofeny v Tableau Desktop. Pii otevieni se vysledny Dashboardu zobrazi

stejné, jako v Tableau Desktop.
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Pareto

. - ASOeR e LUsE 107 KC Sub-Kategorie produktl
£ - < [ : 55 456 K A1) h
5 N - 353 02 K X
€ ky  LCOmonitory | 96 293 K¢ Nazev produktu
2 Projekton 2162148K¢ o
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& i n I > 168 966 K Y
H . Apple 967502 K¢
2 i Evook tredy | 1235 924 K¢ 2akaznik
3 ] i ooy N 720506 K¢ w
' 14670k
I <69 681 K Rok objednni
§ : I 752373 K¢ )
9% of Total Running Sum of Distinct count of Z&kaznik t 245301 K¢ .
e 102687 K Mésic objednani
s 617487 K A
Map = .
Trity
iany. 4
Line
:&cn
& 5%"\
ot ’\
afsy
t:zzaz‘u‘mi"’
Month of Datum objednani
X NOK
YOy v 0K
YearofDat.. leden  Gnor  biezen duben kviten Zerven lervenec srpen  2afi n listopad prosinec Datum objednani R
2013 274972 19819 404562 S18840 125465 201408 260633 433717 251357 465627 349924 461%EA Kategorien. Subkategorie.. 013 2014 2015 2016 2017 2018
2014 P I ICELT) 110994 | 262182 i 149824 1179503 [FTTVIZ) 524138 425073 477850 436177 FElektronika X v v Vv v «
2015 102223 152717 BRZBTEY 241236 1302880 170720 216295 EETIITMRECRER) 400786 443310 v v Vv Vv Vv Vv
2016 EECEERIE SEEREY 245813 ESTRIY) 286860 450982 174886 364830 28355 [ERLT) 488082 383887 v v v v v v
2017 51111 60513 76359 62082 120621 151440 85360 108147 128296 68069 200392 221655 v v v v v v
2018 pITS AR CITTTY 122907 BUIEITY 143430 225491 87443 182415 141778 [a[Rrrd 244041 191944  PCdopliky v v v 4 v v

Obrazek 55 — Vytvoreny dashboard publikovany na Tableau Sever autor: viastni zdroj

Na Tableau Server jsou mozné nasledujici akce:
Undo — krok zpét
Redo — krok doptedu
Revert — vraceni na zacatek
Refresh — aktualizace dashboardu
Pause — zastaveni aktualizaci dashboardu
View — zobrazeni ptivodniho a dal$ich ulozeny pohledt
Alert — nastaveni upozoriiovani podle podminky (napt. pokud zisk je nizsi jak
100 000, bude o tom Tableau Server automaticky informovat zaslanim e-mailu)
Subscribe — nastaveni automatického odbéru pracovniho seSitu nebo dashboardu
emailem, je mozné nastavit jak casto a v kolik hodin.
Edit — editace publikovaného dashboardu nebo pracovniho sesitu. Zde jsou mozné
editace podobné¢ jako v Tableau Desktop, nicméné nékteré funkce jsou nedostupné,
jako naptiklad tvorba hierarchii.
Share — moznost odkazovéni na dashboard
Download — okamzité stazeni celého pracovniho seSitu
Comments — komentovani pracovniho sesitu

Full Screen — zobrazeni ptes celou obrazovku
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4.11 Navrh vstupni analyzy a implementace Tableau

V této kapitole bude vytvofen postup vstupni analyzy aimplementace Tableau

pro podniky.

Dfiive nez se zacne s implementaci Tableau v podniku je vhodné vypracovat vstupni
analyzu. K tomu je vhodna jiz zminénd zkusebni 14denni verze, béhem této doby analytik
provede vybér dat a urceni tabulek databdze pro spravné nastaveni cilovych sledovanych
ukazateli. Dale vypracuje vystupni dokument, aby se mohl manazment rozhodnout
pro investici do této platformy a jeji rozsifeni do celé firmy. Volba dat a oblasti, které budou
soucasti vstupni analyzy zalezi na potiebach daného podniku a jelikoz je ¢as nejdrazsi
komoditou rozdéli se oblasti na tfi kategorie:

1) Dulezité
2) Okrajové
3) Nepodstatné

Tato vstupni analyza je dilezitad kvali tomu, aby si uzivatel — analytik vyzkousel,
zda mu Tableau jako nastroj vyhovuje, Setfi ¢as apodava spravné informace dalSim
uzivatelim dashboardu. Protoze jen se spravnymi informacemi se miize manazment spravné
rozhodovat a firmu vést ke zlepSeni, nefidit se jen intuici, ale konkrétnimi daty. Diky tomu
lze zvysit konkurenceschopnost spolecnosti oproti ostatnim firmam. Spradvnym nastavenim
sledovanych kli¢ovych ukazatelli spolecnosti, které budou spravné a ovétené celym tymem,
resp. vSemi, ktefi se budou na vstupni analyze podilet, od zastupce IT, analytika, vedouciho

ur¢itého oddéleni az po teditele.

4.11.1 Priprava vstupni analyzy

Pted samotnou vstupni analyzou je zapotiebi nasledujicich akei:
e Piifazeni odpovédnych osob pro vstupni analyzu a implementaci (IT + manazer,
feditel)
e Zajistit pfistup do databazi (IP adresa zinterni a vné&jsi sité, zalozeni uzivatele
se Ctecimi pravy do prislusnych tabulek, zabezpecit ptistup povolenim IP do firewall)
e Zadani pro tvorbu dashboardi

o Definice vstupnich dat — lokace ptislusnych tabulek v databazi
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o Volba parametrt, které maji byt soucéasti vystupniho reportu (dimenze,
ukazatel, datum)
o Layout pro prezentacni vrstvu (jak by mél findlni dashboard vypadat)

Instalace SW Tableau Desktop na pracovni stanici v siti

Diky takto zajisténému piistupu lze zahajit vstupni analyzu podniku a implementovat

dashboard v podniku. Vstupni analyzu lze c¢éastecné delegovat na externi konzultacni

spole¢nost, v CR se nabizi vyuzit Tableau partnert.

4.11.2 Proces vstupni analyzy a implementace

Po dokonceni pfipravy vstupni analyzy Ize pfejit k samotné analyze, kde

s odpovédnym pracovnikem budou provadény nasledujici ¢innosti. Kazdd cast bude

podrobena analyze a bude zdokumentovana ve vystupnim dokumentu, v¢etné ptipadnych

doporuceni na zlepSeni a Gpravu.

Cim se bude analytik v ramci vstupni analyzy zabyvat:

Napojeni do databaze, tvorba datového modelu — propojeni ptislusnych tabulek,
definovani vstupnich dat a maximalniho obdobi pro vytvoteni datového extraktu
Tvorba zékladnich vizualizaci pro kontrolu dat a ukazateld — mési¢ni a denni
hodnota pro urc¢itou dimenzi se musi shodovat s hodnotou z provoznich nebo jinych
systému

Tvorba vlastnich kalkulovanych poli, parametrizace a vlastni kategorizace

Tvorba pracovnich sesitl s vizualizacemi pro koncovy interaktivni dashboard
Nastavent filtraci pro vizualizace a vytvoieni jednotného filtraéniho panelu

Slozeni dashboardu do logického a uceleného grafického vystupu dle piedlohy

Po takto provedené vstupni analyze lze pfistoupit k findlni implementaci dashboardd,

k ¢emuz je zapotiebi zajistit pfistup a sdileni vytvorenych dashboardi spolecné s predanim

vystupniho dokumentu manazmentu.

Finalni postup implementace:

1.
2.

krok — nastaveni samostatného online prostfedi sluzby — Tableau Server/Online
krok — zalozeni uzivateli anastaveni pfistupovych opravnéni na Tableau
Server/Online

krok — publikace vytvoieného dashboardu a analyz do online prosttedi spolecnosti
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4. krok — ptedani vystupniho dokumentu a obeznameni konzumenti dashboardu s jeho

castmi

4.11.3 Vystupni dokument

Aby bylo mozné se kdykoliv k vstupni analyze vratit, je nejlepsi cely proces

zdokumentovat ve formé vystupniho dokumentu ze vstupni analyzy. Takovy dokument bude

obsahovat nésledujici body:

1. Popis (pilotniho) pozadovaného projektu i s omezenimi — ¢im se vstupni analyza

zabyva v detailu, ¢im pouze okrajové a ¢im nikoli.

a.

Detailni analyza spociva v tom, jak technicky danou oblast fesit, jeji testovani
na datech a zavedeni do produkéniho prostiedi.

Okrajové analyza znamenda popis, jak by mohla byt technicky dana oblast
feSena (navrh moznych feSeni a podminek piiprav stim souvisejicich,
bez testovani.

Oblast bez analyzy — oblasti, které zlstanou oteviené pro dal$i mozné

testovani ¢i implementaci.

2. Popis tvorby datového modelu

a.
b.
C.
d.

Definice vstupnich dat
Typy propojeni a primérni klice
Optimalizace extraktu podle definovanych parametri

Definice aktualizace, ¢i volby spojeni live

3. Priprava atvorba kalkulovanych poli, parametrizace a kategorizace, nastaveni

filtraci

4. Vytvofené pracovni seSity, printscreeny z Tableau Desktop

5. Dashboard, printscreen z Tableau Desktop, popis jeho funkénich oblasti

Dokument muze slouzit jak stavajicim, tak novym zaméstnancim spolecnosti jako

konkrétni navod sestrojenych dashboardii a sledovanych klicovych ukazateli spole¢nosti.

Také ptipadné i pro nové tviirce dashboardli, pro pochopeni, jaké tabulky databaze byly

potfebné pro ziskani sledovanych informaci. Takto provedend a zdokumentovana vstupni

analyza a implementace zvySuje kvalitativné rozhodnuti managementu o investici do

Tableau.

71



4.12 Zhodnoceni

Tableau tvoii opravdu silnou platformu pro praci a vizualizaci dat, a na zaklad¢ toho
lze uplatnit tzv. data driven pfistup — rozhodovani na zakladé dostupnych dat. Spole¢nost
Gartner, kterd se zabyva vyzkumem a poradenstvim v oblasti informac¢nich technologii,
vytvotila analyzu postaveni jednotlivych dodavateli BI nastroji  (platforem)
pomoci magického kvadrantu néstroji. Tento kvadrant udava lidry trhu a Tableau se fadi
mezi $picky Bl nastroji (13). Dle dostupnych uzivatelsky recenzi znamého webu G2 Crowd
(14) je Tableau hodnoceno vice jak 500 uzivateli, s celkovym hodnoceni 4,5 hvézdi¢ek

z celkovych 5. I zde se tedy Tableau fadi mezi lidry BI nastroju.

4.12.1 Ekonomické zhodnoceni

Jak jiz bylo napséano, Tableau desktop je licen¢ni software a na strankéach spole¢nosti
Tableau se ceny udavaji v mesi¢nim pausalu s minimalni dobou 12 mésicti, proto vysledné
ceny jsou uvedené za rok. Existuji 3 moznosti bali¢ek Tableau (15):

1) Creator 840 USD bez DPH/rok

Uzivatel, ktery ma na pfistup do databdzi, zna strukturu dat v nich a vytvari bud’ datovy
model pro dalsi uzivatele (pospojuje spravné tabulky, vy¢isti data a nahraje model na sdileny
prostor) nebo tvoii i findlni analyzy, reporty, dashboardy (které uklada na sdileny prostor).
Pracuje v desktopovém ¢i webovém prostiedi. Licence na jméno.

Balicek obsahuje po jedné licenci Tableau Prep, Desktop, Server nebo Online.
2) Explorer 420 USD bez DPH/rok Server, 500 USD bez DPH/rok Online

Uzivatel, ktery tvofi vlastni analyzy z jiz vytvofeného datového modelu nebo muze
pouze ,.konzumovat“ obsah vytvoreny nékym jinym. Pracuje pouze ve webovém prostiedi.
Licence na jméno, pfi¢emz minimalni pocet je 5 uzivatell.

3) Viewer 144 USD bez DPH/rok Server, 180 USD bez DPH/rok Online
Uzivatel, ktery ,.konzumuje* obsah vytvofeny n¢kym jinym. Pracuje opét pouze

ve webovém prostiedi. Licence na jméno, pfi¢emz minimalni pocet je 100 uzivatelt.

Kromé ceny za balicky je nutné pocitat is pfipadnou cenou vstupni analyzy
a implementace v ptfipadé vyuziti externich konzulta¢nich spolecnosti. U ¢eskych Tableau
partner se cena prace pohybuje kolem 2000K¢/hodin. Ceny licenci se na prvni pohled
pohybuji pomérné vysoko, ale pokud se bere v potaz, ze cena analytického pracovnika
se pohybuje 200 — 300 K¢/h, tak cena Tableau Desktop je cca 9 K¢/h. S Tableau dostane

analytik do rukou ndstroj, s nimz uSetii jak podnik pocet analytickych pracovnikd,
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tak samotni analyticti pracovnici pfi tvorbé analyz az 75 % svého Casu oproti jinym
analytikiim dle studii IIITE (International Insstitute of IT Economics — ¢esky mezinarodni
institut ekonomickych informacnich technologii) (16). Tento ¢as tak muize vyuzit na

interpretaci analyz ¢i zapojenim do jinych firemnich projektu.

4.12.2 Vyhody a nevyhody Tableau

Hlavni vyhodou softwaru Tableau je, Ze se jednd o komplexni nastroj pro analyzu dat.
Velkym mnozstvim ptedpiipravenych konektori se 1ze jednoduSe napojit na jiz existujici
databaze ¢i datové zdroje atato data propojit. Neni tak potifeba vytvaret datovy sklad
¢idatové trzisté specidlné pro tento software. DalSi vyhodou je vysokd uzivatelska
privétivost, jelikoz software je intuitivni a velice jednoduchy na ovladéani, pokud uzivatel
zna uzivatelské rozhrani. VétSinu akei 1ze provadét pomoci Drag & Drop metody, kde je
jasné vidét, jak uzivatel postupuje. Uzivatelé se mohou pfipojit pomoci internetového
prohlizee na Tableau Server, nebo Tableau Online a maji tak potfebné vizualizace,
dashboardy ¢i reporty vzdy po ruce, napiiklad pomoci chytrého mobilu. Nespornou vyhodou
je moznost tvorby extraktu, ¢ili stazeni a komprese dat do pocitace, aby uzivatel mohl
pracovat odkudkoliv. V neposledni tadé¢ je vyhodou to, Ze pii spravné vytvoreném

dashboardu se veskeré potfebné informace nachdzeji na jednom misté, na jedné obrazovce.

Nevyhodou Tableau v soucasnosti je, Ze se jedna o nové prostredi, které neni znamé.
V dnesni dob¢ pro Ceské uzivatele software neni v ¢eském jazyce, tudiz znalost anglictiny
s pouzivanim Tableau je zatim nutna. Neexistuje ani ¢eskd podpora Tableau, takze veskeré
problémy spojené s pouzivanim je nutno feSit taktéz v anglickém jazyce. Co se tyce
funk¢nich nevyhod, respektive omezeni, je omezena funkce Forecast, jelikoz tato funkce
vychézi z minulych dat a nelze nastavit neCekané situace, které mohou piedpovéd redlné
ovlivnit. Dal§i omezeni mize nastat béhem analyzy, kdy se vyskytne n&jaka nekonzistence
dat a uzivatel musi do zdrojovych dat atam chybu opravit. Tento pfistup je vétSinou
v kompetenci IT oddéleni a proces opravy je tedy delsi. Pro implementaci ve vétsin€ podnikii
je zapotiebi zaSkoleni pfisluSnych pracovnikd, coz obndsi dalSi financni prostiedky.
Spolec¢né s vysokou cenou produktu, ktera je podminénd minimalnim poc¢tem uzivatelskych
licenci, tvoii pro vétSinu Ceskych podnikti jednu z nevyhod, ktera hraje roli pti rozhodovani,

zda si tento produkt zakoupi, ¢i nikoliv.
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VYHODY:

NEVYHODY:

Velké mnozstvi predpiipravenych

konektoru

Nové uzivatelské rozhrani

Moznost propojeni datovych zdroja

Absence ¢eského jazyka

Netieba vytvaret datovy sklad pro software

Pouze ¢teni dat, absence planovani

a moznosti zapisu dat

Vysoka uzivatelska ptivétivost,
jednoduché ovladani pomoci Drag & Drop

metody

Omezena funkce ,,Forecast™

Moznosti sdileni a ptistupu k dashboardim
pomoci internetovych prohlizect

a mobilnich pfistroju

Vysoka cena pfi licencovani celé

spole¢nosti

Potfebné informace na jednom misté

Tabulka 3 — Prehled vyhod a nevyhod Tableau autor: viastni zdroj

4.12.3 Navrhy na vylepseni

Jednim znévrha (tipt) na vylepSeni Tableau, by mohlo byt vytvofeni galerie
predptipravenych dashboardl. Stejné€ jako tomu je u menu ,,Show me* by bylo vytvorené
menu ,,Dashboards”, které by obsahovalo nabidku nejpouzivanéjSich dashboardii
s potiebnymi nélezitostmi pro aplikaci dashboardu. Diky tomu by se usSetfil ¢as pfi findlni
tvorb¢ dashboardu, jelikoz dashboard by byl jiz pfedptipraveny a pouze by se do dashbaordu
vlozily vypracované pracovni seSity a filtry. Dalsi tip na vylepSeni by mohl byt ve vytvareni
selekce pomoci dotazi, v urCité vyhledavaci list€. Uzivatel by tak nemusel vSe naklikat,

ale napiiklad pomoci dotazu: ,,trzby za rok 2014 a 2015 u produkti Apple a zakaznického

segmentu korporace* by software provedl ptislusny selekt.
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5 Zavér
V teoretické ¢asti na zaklad¢ studia odborné literatury a ¢lankt byla rozebrana
problematika prezentace dat, informacni technologie a informaénich systémd.

Dale byla vysvétlena problematika business inteligence a pojem vizualizace dat

spole¢n¢ s vybranymi vizualiza¢nimi vzory.

Z téchto poznatkli byla v praktické ¢asti vytvofena modelova vizualizace dat
a tvorba dashboardu pomoci softwaru Tableau Desktop, pro ktery byla vytvofena
metodicka prirucka. Metodickd ptirucka obsahuje navod instalace a moZznosti
licencovani softwaru. Pfi licencovani byla podana zadost o studentskou licenci pro
studenta Ceské zemédélské univerzity, ktera byla schvalena. Kromé& této prvotni
instalace bylo v pfirucce dikladné rozebrano uzivatelské rozhrani Tableau Desktop
s vysvétlenim jednotlivych ovladacich prvka pracovni plochy a funkci. Na zakladé
této prirucky byly vytvorené jednotlivé vizualizace s vysvétlenym postupem tvorby
vizualizaci. Tyto vizualizace byly spojeny ve vysledném dashboardu, kde byly
propojeny mezi sebou, a staly se tak vice interaktivni spolecné s moznosti plného
filtrovani dle potieb. Vysledny dashboard byl sdilen na Tableau Server, s moznostmi

udileni uzivatelskych opravnéni a popisem uzivatelského prostiedi.

Na zaklad¢ provedené dosavadni prace s Tableau Desktop byla navrzena vstupni
analyza aimplementace Tableau pro budouci podniky, které by chtély produkt
pouzivat. Vstupni analyza slouzi k prvotni tvorbé datovych modeld, kalkulovanych
poli avizualizaci dle pozadavkii podniku. Ze strany podniku se procesu ucastni
odpovédna osoba, se kterou budou kontrolovana data a sledované ukazatele tak,
aby se hodnoty shodovaly s hodnotami provozniho nebo jinych systémt. Cely tento
proces vcetné nasledné implementace je zdokumentovan ve vystupnim dokumentu

vstupni analyzy.

Zhodnoceni prace bylo provadéno na zakladé autorovych zkuSenosti
se softwarem Tableau, vefejnych uzivatelskych recenzi a odbornych studii. Soucésti
zhodnoceni byla ekonomické strana, ¢ili cena softwaru, pfipadnd cena vstupni
analyzy. V zdvéru prace bylo shrnuto zhodnoceni do tabulky vyhod anevyhod

Tableau, spolecné s navrhy na vylepseni uzivatelského ovladani do budoucna.

75



6 Seznam pouzitych zdroju

1. Jaroslav Pokorny, Michal Valenta. Databdzové systémy. Praha : CVUT, 2013.
9788001052129.

2. Drucker, P.F. The Coming of the New Organization. Harvard Business Review on
Knowledge Management : Harvard Business School Press, 1998.

3. Libor Gala, Jan Pour, Zuzana Sediva. Podnikovd informatika. Praha : Grada
Publishing a.s., 2015. 978-80-247-5457-4.

4. Vostrovsky, Vaclav. Vytvdreni databdzi v Oracle. Praha : Ceska zemé&délska univerzita
v Praze, 2005. 80-213-1191-6.

5. Tyrychtr, Jan. Business Intelligence. Praha : Ceska zemé&délské univerzita v Praze,
2014. 978-80-213-2516-6.

6. Ota Novotny, Jan Pour, David Slansky. Business Intelligence. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2005. 80-247-1094-3.

7. R. K. Rainer, C. G. Cegielski. Introduction to Information Systems: Enabling and
Transforming Busines, 4th Edition: Enabling and Transforming Busiess. : Wiley Global
education, 2012. 9781118214251.

8. Laberge, Robert. Datové sklady Agilni metody a business intelligence. Brno :
Computer Press, 2012. 978-80-251-3729-1.

9. Inmon, W. H. Building the Data Warehouse. New York : Wiley, 2002. 0-471-08130-2.
10. II-Yeol. Song, Ling Liu, M. Tamer. Encyclopedia of Database Systems. : Springer
US, 2009. 978-0-387-35544-3.

11. Murray, Daniel G. Tableau Your Data!: Fast and Easy Visual Analysis with Tableau
Software®. Indianapolis : Willey, 2013. 978-1-118-61204-0.

12. Seema Acharya, Subhashini Chellappan. Pro Tableau: A Step-by-Step Guide.
Maharashtra, India : Apress, 2017. 978-1-4842-2351-2.

13. Ajenstat, Francois. Tableau named a leader in the Gartner Magic Quadrant for six
years in a row. Tableau. [Online] 27. Unor 2018. [Citace: 20. Leden 2019.]
https://www.tableau.com/about/blog/2018/2/tableau-named-leader-gartner-magic-
quadrant-six-years-row-82534.

14. Crowd, G2. Tableau Desktop reviews. G2 Crowd. [Online] [Citace: 26. Leden 2019.]
https://www.g2crowd.com/products/tableau-desktop/reviews#survey-response-1638043.
15. Tableau. Pricing Tableau. Tableau. [Online] [Citace: 20. Leden 2019.]
https://www.tableau.com/pricing/teams-orgs.

16. Bill Kirwin, Peter Brooks. Tableau Total Cost of Ownership. Tableau . [Online] Rijen
2017. [Citace: 20. Leden 2019.]
https://www.tableau.com/sites/default/files/pages/tco_report final v2.pdf.

76



7 Seznam pouzitych obrazki

Obrazek 1 — SOUDOTOVY PIISTUD ....veevieriieeiieeie ettt ettt ettt et e et e e e sereesaesnne e 15
Obrazek 2 — Vyhledavani a aktualizace souborového pristupu ..........cccceeeeveevivenveenieennnnnne. 16
Obrazek 3 — DatabAZoVy PIISTUD ...eevvieriieeiieeie ettt ettt ettt e et e b e seaeesaesene e 17
Obrazek 4 — Priklad relacni tabulky .........cccoooiieiiieiiieiicieeee e 22
Obrazek 5 — Zakladni vymezeni obsahu a vztahu IS/ICT ........ccccceviiiiiiiniiiieceeee e, 25
Obrazek 6 — Typy informacnich SYStEMIUL..........cceevveeiiiiriiiiieiieeieeeie et 27
Obrazek 7 — Obecna koncepce archutektury Bl.........ccooocvieiiiiiiiiiiiiieieeeeeceeee 31
Obrazek 8 — Piiklad datoveé KOSTKY.........cocuieriieiiieiieeiieeie e 35
Obrazek 9 — Vizualizace TeXt table .......cccveviiiiiiiiiieiieeie e 36
Obrazek 10 — Vizualizace Heat Map ........c.cevvieriierieeiieeie ettt 37
Obrazek 11 — Vizualizace KPL...........cociiiiiiiiieiieieceee et 37
Obrazek 12 — Vizualizace Pie Chart............cccvieiiiiiiieiiiniieieceeeece e 38
Obrazek 13 — Vizualizace Horizontal bars...........ccceeeieriieiieniieniieeieeieeeee et 38
Obrazek 14 — Vizualizace Side-by-side Dars..........c.cccvveriiiiiiiiienieeieeeeeee e 39
Obrazek 15 — Vizualizace Stacked Dars ...........ccceeviieiiiiiiiiiieiecece e 39
Obrazek 16 — Vizualizace TTee MAP ...c.ceecvieruiieiiieriieeiieeie ettt st ene 39
Obrazek 17 — VIZualizace LNES.........cccuieiieiiieiieiieeieeeie ettt ettt 40
Obrazek 18 — Vizualizace Dual combination ...........ccceecueeriieniienienieenienie e eve e 40
Obrazek 19 — Vizualizace Packed bubbles...........cccoeeiiiiiiiiiniieiecieeeceeeee e 41
Obrazek 20 — Vizualizace Pareto analyza ...........cocceevieriieiiieniieiiecicceece e 41
Obrazek 21 — VIZualiZaCe MAP .....cccveevuiieiieiieeiteciie ettt ettt s seee e 42
Obrazek 22 — Predptipraveny dashboard Tableau DesKtop .........ccceecveevienciieniienieeniiennene 42
Obrazek 23 — Zobrazeni dat v Microsoft EXCel ........cccoeviiiiiiiiieiiiiiieiececeece e 44
Obrazek 24 — Registrace softwaru Tableau Desktop ..........cccoecveevieiiiiiniiniiicieciecee, 45
Obrazek 25 — Studentska licence Tableau Desktop a Prep ........coocvevivevieniieniieeciieiee, 46
Obrazek 26 — Vlozeni licencniho KICe ........cc.oevvieiiiiiiiiiiieiieeceece e 47
Obrazek 27 — Uvodni obrazovka Tableau DesKtop...............ovveeveeeeereereeeeeerseesereesesneeens 47
Obrazek 28 — Uvodni obrazovka datového Zdroje .............e.eeeveeveeeeeeeeeeeeeerseeeeeeeeeeeeone 48
Obrazek 29 — Import pracovniho seSitu Orders..........ceevveeriiiriieriieniieiie et 49
Obrazek 30 — Pracovni plocha Tableau DesKtop .......cccccveeviiriieriieniieiiesieeee e 50
Obrazek 31 — Analytické nastroje, nabidka..........c.ccoeeveviiiiiiniieiececee e 52
Obrazek 32 — Menu SHOW M@ .......oocviiiiiiiieiieeieese ettt s seae e 53
Obrazek 33 — Tvorba hierarchi€...........c.cocuieiiieiiieiieciece e 54
Obrazek 34 — Vysledna hierarchie ,,Produkty™ ............ccocoeiiiiiiiiiiiniieieeeeece e 54
Obrazek 35 — Tvorba fIltrt ......coovieiiiiiciiee e s 55
Obrazek 36 — Nefiltrovany pohled ..........cccoooiieiiiiiiiiiiiieceece e 56
Obrazek 37 — Filtrovany pohled...........coooiiiiiiiieiiecece e 56
Obrazek 38 — Priklad kalkulovan€ho pole ..........cccceeviiiiiiiiiiiiieiieceeeee e 57
Obrazek 39 — Table calculation, SMETY VYPOCIU ..c..eeevieriiiiieriiieiieeie et 57
ODbrazek 40 — 1. SESIt — BaT....ccuiiiiiiiieiicieeee ettt e 58
ODbrazek 41 — 2. SESIt — LINE ....viiiiieiieiiiieiieeie ettt ettt seae e 59
Obrazek 42 — Nastaveni FOT@CAST........ccuiiriiiiiieiieiieeiieeie ettt 59
ODbrazek 43 — 3. SESIt — MAP .uviiiiieiieieceeeee ettt st aae s 60
Obrazek 44 — 4. seSit — Year over Year (YOVY) coveeiieeieeieeieeieeieeeee et 61
Obrazek 45 — Nastaven] YO ..oooeioiioiiiiiieeieeieeete ettt ettt s esae e 61
Obrazek 46 — 5.s5e8it — Pareto analyza..........ccoevveiiieiiiieiieiiecieeeece et 62
Obrazek 47 — Nastaveni Pareto analyza...........ccceeveeeiieiiiiieniieieceeeeee e 62
ODbrazek 48 — 6.8€81t — KPL.......ooiiiiiiiiiciiee ettt et 63
Obrazek 49 — Nastaveni KPL..........cccooiiiiiiiiieiieieeeee ettt 63



Obrazek 50 — Novy dashboard, pracovni plocha...........ccceecveiiiiiiiiiiiiieieieceee e, 64

Obrazek 51 — Vysledny dashboard.............ccceoviieiiiiiiieiiieniieiee e 65
Obrazek 52 — Nastaveni publikovani dashboardu na Tableau Server...........c.cccceevvveneennee. 66
Obrazek 53 — Nastaveni ptistupovych prav k publikovanému dashboardu na Tableau

SETVET ..ttt ettt ettt ettt et a e ettt e b nee s 67
Obrazek 54 — Uvodni stranka po pfihlaeni Tableau Server, adresaie s dostupnymi projekty
............................................................................................................................................. 67
Obrazek 55 — Vytvoreny dashboard publikovany na Tableau Sever ............ccccccveevvvenneenee. 68

8 Seznam pouzitych tabulek

Tabulka 1 — Typy informacni SyStEMU ........c.eevieeriieriiieiieeie ettt 28
Tabulka 2 — Porovnani produk¢nich databazi a datovych skladu...........ccceeevveiieniennnnn. 33
Tabulka 3 — Piehled vyhod a nevyhod Tableau............ccccoeciieiiiniiiiiiiiicieeeeceeee, 74

78



