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UvoOD

Bakalafska prace pojedndva o terénni socialni praci s drogové zavislymi jedinci
na navykovych latkach. Zajem o tuto problematiku mé provazi od sttedni skoly, kde jsem
zpracovala ro¢nikovou praci na téma ,,Alkoholismus mladistvych®, a jiz v tom ¢ase jsem
premyslela, ze bych s cilovou skupinou drogové zavislych jedinci chtéla pracovat

a pomahat jim ve zvladani jejich slozité zivotni situace, kterou zavislost piinasi.

V pribéhu studia na Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich jsem absolvovala praxi v terénnim programu Streetwork Cesky Krumlov,
kde jsem nyni pfiblizné ptl roku zaméstnana jako terénni a kontaktni pracovnik. Za mou
plusobnost v této socialni sluzbé jsem se setkala s rozliénymi nazory na poskytovani
pomoci skupiné drogové zavislych jedinci. Mnoho lidi tuto skupinu ve spolecnosti
odsuzuje, odmita nebo piehlizi a poskytovani pomoci takovym lidem zavrhuje. AvsSak
malokdo si uvédomuje, jak je pro takového Cloveka t€zké najit motivaci ke zméné, chtit
skoncovat se svou zavislosti nebo ji alesponn umirnit a opét mit impuls k zaClenéni se

do chodu spole¢nosti. V téchto smérech obecné nabizi svou pomoc nizkoprahové socialni

sluzby, kam se tadi 1 pravé zminovany terénni program.

Cilem bakalatské prace je zjistit, jak klienti terénniho programu Streetwork Cesky
Krumlov hodnoti a pohliZi na poskytované sluzby a samotné terénni socialni pracovniky
prostiednictvim rozhovort. Prispévky klienti mohou byt vyuzity jako jeden z nastroji

pro zkvalitnéni sluzeb v ramci terénniho programu.

Zkvalitnéni sluzeb vice na miru klientim povazuji za dilezity prvek celé socialni
prace, nebot’ jak se vyviji doba, méni se i potieby klientd v dané sluzbé. A zejména
U tohoto typu socidlni prace je dilezité upravovat obsah poskytovanych sluzeb vice
potebam klientim, nebot’ se jim sluZzba primarné nabizi sama a méla by proto reagovat

na aktualni potieby této cilové skupiny.

Zpétnou vazbu na svou c¢innost mohou pracovnici ziskdvat zrtznych zdroji.

Nejcastéji byva V literatufe zminovana Supervize, coz je povazovano za ,,bezpecnou,



laskavou a obohacujici zkuSenost“.! Supervizor ma za kol provazet supervidovaného
jedince, skupinu, tym nebo organizaci v reflektovani své prace a vztahd, v lepSim
porozuméni a nachdzeni novych feSeni problematické situace nebo v rozvoji novych
perspektiv profesniho chovani.? Dal§im zdrojem pro zkvalitnéni sluzeb mohou byt napf.
,Jednani u kulatého stolu®, reflexe vedeni organizace (napf. porady pracoviste), dotazniky

spokojenosti apod.

V teoretické¢ Casti se zabyvam vysvétlenim metody socidlni prace streetwork
a principtl této metody V obecné roving, které pomahaji priblizit dostupnost klientim
mimo dosah institucionalnich sluzeb. Dale hovofim o filozofii streetworku, kde se
zminuji o cilech, zohlednuji zde cilovou skupinu a pristupy v pomoci uzivatelim drog —
harm reduction a public health. Tyto dva pfistupy jsou sté€Zejnimi pro streetwork
a napomahaji k vymezeni cilli této metody socidlni prace. Dalsi kapitola se zaobira
terénnim socialnim pracovnikem — streetworkerem. V posledni kapitole teoretické Casti
predstavuji terénni program Streetwork Cesky Krumlov, jeho cile smérem ke klientiim,
také se zminuji 0 poskytovanych sluzbach a jako posledni souc¢ast této kapitoly popisuji

fungovani terénniho programu.

Vyzkumna ¢ast je uskutecnéna kvalitativnim vyzkumnym Setfenim pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s klienty terénniho programu Streetwork Cesky
Krumlov. Zajimam se o to, pro¢ Klienti zacali s terénnim programem spolupracovat
acoje ktomu vedlo, pro¢ aktualné s pracovniky spolupracuji, jaky maji nazor
na poskytované sluzby a zda by néco vramci téch sluzeb pozménili. Dale vénuji
pozornost jejich ndzoru ohledné¢ vyménného programu, ktery je zakladni a zaroven tou
nejvyuzivangj$i poskytovanou sluzbou terénniho programu. Poslednim zkoumanym
okruhem je pohled klientti na osobu terénniho socialniho pracovnika, jenZ je v mych
oc¢ich alfou a omegou celé¢ho streetworku, nebot’ je to on, kdo nabizi sluzby, kdo je
nejcastéji prvnim kvalifikovanym ¢lovékem, s kterym se drogové zavisly jedinec dostane

do kontaktu.

1 Cesky institut pro supervizi. Co je supervize. 2006 [online]. [cit. 28.2.2020] Dostupné z:
https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/

2 Srov. Cesky institut pro supervizi. Co je supervize., 2006 [online]. [cit. 28.2.2020] Dostupné z:
https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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1 TERMINOLOGIE A ZAKLADNI POIMY STREETWORKU

Uvodem bych se chtéla kratce zminit o pouzivané terminologii streetworku, nebot’ neni
jednotna a pro nékoho muize byt matouci.® Terénni socidlni prace byva ztotoznovana
S terénni praci“, s ,terénnimi programy®, skomunitni socidlni praci nebo se
nstreetworkem®. Terénni socialni prace slouzi k primarni prevenci a je orientovana
na potieby klienta, nesleduje jiny zajem nebo objednavku. Je také souCasné sluzbou
socialni prevence a ma tedy chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevii.*

Pojeti terénni socialni prace neni v systému socialnich sluzeb dostate¢né sdilené,
nebot’ dochazi k rozdilnému pouzivani pojmu terénni socidlni prace rlznymi

poskytovateli sluzeb, vzdélavateli ¢i metodickymi organy.®

Terénni socialni prace je urCovana nejen zpusobem prace, ale i cilovou skupinou,
kterou ma v hledacku. Cilova skupina se ¢asto potyka se socialnim vylou¢enim, ¢emuz
ma terénni socialni prace svymi néstroji predchazet. Tento fenomén brani lidem zapojit
se do ekonomickych, spotifebnich nebo politickych a dalsich jinych aktivit spole¢nosti
a znemoznuje jim tak byt plnoprdvnymi obcany. Takovi jedinci pak Casto rezignuji
na vyhledani instituciondlni pomoci, a¢ jsou to nejcastéji pravé oni, jenz jsou nositeli

zivotnich témat, ke kterym se socialni prace tradicné obraci.

1.1 Streetwork

Streetwork definujeme jako ,,specifickou, vyhledavaci, mobilni terénni socialni praci,
kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci uzivatelim drog

a osobam, zpravidla mladsiho véku, Zijicim rizikovym zplsobem Zivota, u nichz je

predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu s piislusnou instituci.

3 Srov. BEDNAROVA, Z. PELECH, L. Slabikd# socidlni préce na ulici. s. 16-17

4 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni prace In JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA.D.,
Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni socialni
pracovniky. s. 11

5 Srov. TAMTEZ.

¢ Srov. TAMTEZ.

Srov. BEDNAROVA, Z. PELECH, L. Slabikdr socidlni prace na ulici. . 7
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Tyto osoby jsou kontaktovany ve svém piirozeném prostiedi, tzn. v mistech a v dob¢,

kde a kdy se nejvice vyskytuji.’

Jina charakteristika, kterd vystihuje streetwork jesté vice piesnéji, pochazi od autora
A. Elicha, ktery hovofii o streetworku jako o ,,navstévujici socialni praci, ktera neceka,
az se na ni kdokoliv obrati s problémem, ale ktera se sama nabizi v mistech vznikajicich

socialnich konflikta“.®

Streetwork ma sva vychodiska a principy, které napomahaji lepSi dostupnosti
klientim, jenz jsou mimo dosah institucionalnich sluzeb z riznych divodi — boji se
sluzby navstévovat nebo o nich nevi, ¢asto maji Spatné zkusenosti s tifedniky nebo policii.
Dtivodem pro¢ uzivatelé drog sluzby nevyhledavaji mize byt také to, ze se jedna
o stigmatizovanou skupinu.® Nyni se budu vénovat témto principtim, které spole¢né

s dalsimi vychodisky utvaii celou metodu socialni prace streetwork.

1.1.1 Nizkoprahovost

Nizkoprahovost zarucuje klientovi anonymitu, bezplatnost, nemusi se objednavat
na schiizku, ale mize pftijit kdykoli béhem oteviraci doby apod. Na klienta se pii prvnim
kontaktu nekladou témét zadné naroky. Klient si sam urci, jakych sluzeb chece vyuzivat,
nebo muze sluzby zcela odmitnout. AvSak pro fadu klienti jsou i nizkoprahova zatizeni
nedosazitelna z riznych divoda, proto se pracovnici vydavaji do ulic piimo do klientova

prostiedi.®®

1.1.2 Mobilita

Mobilita socidlniho pracovnika spociva ve schopnosti sledovat konkrétni potieby a zajmy
skupiny, umét ihned reagovat na vzniklou situaci a byt pfipraven se piesunout
do aktualniho mista, kde se cilova skupina zdrzuje, spontanné schazi a travi sviij volny

¢as. K pfemisténi dané skupiny mtze dojit kviili rozmanitym faktortim jako je naptiklad:

e denni doba (vecer nebo v noci se mohou schazet jinde nez pies den),

"MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2013, Vyd. 3. ISBN 978-80-262-
0213-4, s. 189

8 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, Vyd. 3. ISBN 978-80-262-
0213-4, 5. 190

9 Srov. SOCIALN{ PRACE, Socialni prace s lidmi se zavislosti, 3/2007. s. 13.

10 Srov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2 Mezioborovy pristup. s. 160

Srov. BEDNAROVA, Z. PELECH, L. Slabikdr socidlni prdce na ulici. . 7

1 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 190
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e ro¢ni obdobi (v 1ét¢ se zdrzuji pfevazné v otevienych prostorach — na ulici,
Vv parcich, u nadrazi, na ndmésti atd., v zim¢ naopak vyhledavaji kryta, chranéna
mista — nadrazi, opusténé budovy, sklepy, podchody atd.),

e denv tydnu,

e akce rozsahlejsiho charakteru (fotbalovy zapas, hudebni akce, koncerty atd.),

e ajiné.!?

1.1.3 Aktivni vyhledavaci ¢innost

Vyhledavaci ¢innost je prvnim krokem pii aktivnim kontaktovani klientli. Obsahem
vyhledavéni je monitoring lokality — sbér, analyza a sumarizace ziskanych informaci
0 charakteru, pfi¢inadch a intenzit€¢ socialné-patologickych jevi v dané oblasti, dale
aktivni depistaz a kontaktovani ¢lenii cilové skupiny. Socidlni pracovnici se snazi co
nejlépe poznat a porozumét piirozenému prostiedi klientd, jejich zvyklostem a dynamice
zivotniho stylu, aby se pozdéji mohli pfizptisobovat procestim zivota v jejich specifickém

svete. '

1.1.4 Doprovodna funkce

Socialni pracovnik doprovazi klienty krizovymi obdobimi, poskytuje pomoc a podporu
Vv asistenci pii zvladani obtiznosti rizikového Zzivotniho stylu. PIn¢ akceptuje klienty
a nedirektivnim piistupem se snazi a podporuje, aby se klienti zaclenili do spolecnosti

a mohli se seberealizovat.*

Kromé motivace a podpory, mize mit doprovazeni i podobu fyzickou, kdy socilni
pracovnik zprostiedkuje schiizku nebo pfimo asistuje klientovi do konkrétni instituce,

ktera mu mize pomoci.’®

1.1.5 Kontakt

Jak jsem jiz zminila vySe, streetwork neceka azZ si ho drogové zavisli jedinci najdou, ale
sam se nabizi v lokalitach, kde se tito lidé schazi. Kontakt je zdkladem celé terénni prace.

Socialni pracovnik pfichazi se zamérem kontaktovat co nejvice uzivatelli drog, udrzovat

12 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prace. s. 190

Srov. BEDNAROVA, Z. PELECH, L. Slabikdr socidlni prdce na ulici. s. 7-8

13 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 190

Srov. BEDNAROVA, Z. PELECH, L. Slabikdr socidlni prdce na ulici. S. 7

14 Srov. BEDNAROVA, Z. PELECH, L. Slabikdr socidlni prace na ulici. s. 7-8
15 Srov. TAMTEZ. s. 8
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a dale rozvijet tyto kontakty. Pro udrzeni kontaktu i do budoucna je dulezité vystupovani
a jednani pracovnika, ale i jeho zevnéjsek, atmosféra v danou chvili, forma hovoru nebo
zakazka, s kterou piichazi. Toto a dalsi je stézejni pfi prvnim kontaktu, nebot’ od toho se
budou odvijet kontakty dal$i. Zavisi pouze na klientovi, zda se s pracovnikem opét

setka.16

1.2 Filozofie streetworku

S principy uzivanymi vV ramci streetworku souvisi i filozofie této metody socialni prace —
vymezeni cilové skupiny, pfistupy v pomoci uzivatelim drog, seznameni se s drogovou
scénou a dalsi. Z mého pohledu jako terénniho pracovnika je stézejni znat a pochopit
piistupy v pomoci uzivatelim drog. Povazuji to za dulezité nejen proto, aby pracovnik
1épe pochopil svou roli terénniho pracovnika, ale 1 proto, aby klientiim nabizel pomoc

Vv ramci téchto ptistupt a védél, v jakém rozsahu je schopen jim pomoci.

1.2.1 Ptistupy v pomoci uzivatelim drog
Streetwork vychazi ze dvou pragmatickych pfistupti, které napomahaji k vymezeni cilt
této metody socialni prace a jsou na sobé vzajemné zavislé — Public Health a Harm

Reduction.

Public Health, ¢esky muZzeme piclozit jako ochrana vefejného zdravi, stavi
do popiedi zajem spole¢nosti jako celku a vénuje se zdravi populace, nezaméfuje se
pouze na individualniho jedince. Tento pfistup vznikl a vyvijel se jako odpoveéd
na problematiku v souvislosti s $itenim viru HIV. Soustfed’uje se tedy na osvétu pred
pfenosem zavaznych infek¢nich chorob (hepatitida B, hepatitida C, HIV, syfilis) a sbér
pohozeného injekéniho materidlu, ktery mize byt infekénimi chorobami infikovany.
Ptistup Public Health bere v potaz, Ze prevence je vzdy méné nékladna nezli nasledna

1é¢ba Ci represe.*’

V ramci tohoto ptistupu distribuuji terénni programy klientim prezervativy,
edukacni materidly, zprostfedkovavaji informace ohledné 1écby infekénich a pohlavné

pfenosnych chorob a poskytuji bezplatné testovani pohlavné pienosnych chorob.®

16 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prce. 5.131
17 Srov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1 Mezioborovy pristup. s. 79
18 Srov. TAMTEZ.
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Harm Reduction definujeme jako snizovani zdravotnich a socialnich rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek. Pristup akceptuje, ze klient v dané dobé uziva
drogy a nechce nebo nemiize z néjakého diivodu prestat — nemd naptiklad Zadnou nebo
dostate¢nou motivaci ke zméné. Neklade si za cil aplnou abstinenci klienta od drogy,
cilem je minimalizovat, omezit ¢i zmirnit rizika spojena s uzivanim drog a bezpecné

brani. Jedna se o motivaci ke zméné rizikového chovani smérem k méné rizikovému.®

Rizika a poSkozeni, ktera se snazi timto pfistupem socialni pracovnici minimalizovat,

zmirnit, omezit nebo jim zcela pfedejit jsou zejména®:

zivot a zdravi ohrozujici infekce, které se §ifi sdilenim injekénich stiikacek

pfi intravenozni aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem,

o télesné komplikace, jako naptiklad abscesy, zanéty, postizeni vnitinich
orgdnl nebo jejich Spatné fungovani Ci Uplné zastaveni jejich funkci — coz
muze byt disledkem dlouhodobého intravendzniho uZivani zneciSténych
drog s riznymi ptimésemi (slangoveé tzv. ,,fiznutych® drog), nedostate¢ného
piijmu vody nebo prehfati organismu,

e predavkovani (mlze byt zplisobeno neodhadnutim pfiméfeného mnozstvi
ucinné latky),

e dlouhodobé ptisobeni vysokych davek,

e socialni vylouceni a ztrata lidské dustojnosti.?*

N 24

injekéni stiikacky a jehly za nové nebo dostat material ke snizeni zdravotnich rizik pii
uzivani drog intravendzné. S Harm Reduction také souvisi poskytovani informaci
0 rizicich spojenych s rizikovym uzivanim (napf. sdileni inzulinové stiikacky a dal$iho

materialu potiebného k aplikaci drogy).

Autofi Stani¢ek a Hrdina uvadéji v kapitole knihy Kontaktni prace ,, Pravidla
a postoje Harm Reduction “, které jsou shrnuty do Sesti bodu a vystihuji zakladni zasady

tohoto pfistupu.

Srov. JANOUSKOVA, K., NEDELNIKOVA.D., Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikii:
sbornik studijnich textii pro terénni socidlni pracovniky. S. 252
19 Srov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1 Mezioborovy pristup. s. 79
20 Srov. TAMTEZ. s. 79-80
21 Srov. TAMTEZ.
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1. Harm Reduction prosazuje, Zze nékteré zptsoby aplikace drog jsou bezpecnéjsi
intravendzni aplikace.

2. Harm Reduction prosazuje, ze abstinence neni v dané chvili tim nejdilezitéjsim
nebo nejvhodnéjsim cilem.

3. Harm Reduction pracuje s lidmi ,,tam, kde jsou®.

4. Harm Reduction prosazuje, ze uzivatelé drog jsou schopni fidit si svilj vlastni
Zivot a meénit se.

5. Harm Reduction pravidelné vtahuje uzivatele drog do spoluprace na programech
a aktivitach, které jsou zaméfeny na pomoc jim samym.

6. Harm Reduction po¢itéd s prostiedim uzivatele drog a jeho okolim, aby byly
zvolené intervence G¢inné.?

1.3 Vymezeni cilové skupiny

Clovék oznatovan jako drogové zavisly jedinec nebo uZivatel drog nemé jednoduché
postaveni ve spolecnosti. Nejcastéji jsou tito lidé stavéni na okraj a stavaji se socialné
vylouc¢enou skupinou. Nikdo na né piili§ nehledi. Jedna se totiz o stigmatizovanou
skupinu. SpiSe maji zkuSenosti s represivni strankou oficidlnich instituci, a to predevsim

Spatné zkuSenosti s policii ¢1 ufedniky.?

Streetwork se soustied’uje na tzv. skrytou populaci (tj. obtizné dosazitelna klientela)
s minimalni motivaci sluzbu vyhledat a feSit zavazné problémy, at uz zdravotniho,
socialniho, psychologického ¢i pravniho charakteru. Do skryté populace fadime
tzv. experimentatory, pravidelné uzivatele drog a problémové uzivatele v rozvinutém
stupni zavislosti, ktefi vykazuji rizikové chovani, Ziji rizikovym zplisobem Zzivota
a nejsou motivovani ke zméné tohoto nespotadaného chaotického Zivotniho stylu. Casto
inklinuji k socidlné-patologickym jeviim. Terénni programy jsou nej€astéji prvni socialni
sluzbou, s kterou klienti pfijdou do styku. TakZe mulzeme fict, Ze jsou jakymsi
pomyslnym zacatkem péce o uZivatele drog.?* Nyni velmi stru¢né popiSu nejzakladnéjsi

rozdily mezi jednotlivymi skupinami skryté populace.

22 grov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1 Mezioborovy pristup. s. 79-80
Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni préce. s. 224-225

23 Srov. SOCIALNI PRACE, Socidlni prdce s lidmi se zavislosti 3/2007. s. 14

24 grov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2 Mezioborovy pristup. s. 159
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Experimentatotri jsou vétSinou mladi lidé, n¢kdy oznacCovani jako ,,déti ulice®,
V pocatecnim stadiu riznych drogovych experimentli. Experimentatorstvi pak muze
vyustit v pravidelné uzivani drog. A jak uz napovidé samotny nazev, takovi uzivatelé se
potom stavaji pravidelnymi uzivateli drog. Zdravotni nebo socialni situace téchto
uzivateli nebyva jesté takovou pohromou, tudiz nemaji motivaci ke kontaktu

S pomahajici instituci.?®

Posledni skupinou jsou problémovi uZzivatele drog. Ti jsou V rozvinutém stadiu
zévislosti a ¢asto nejsou schopni vyhledat a vyuzit pomahajici instituce, i pres to, Ze nékdy
z4jem o tuto pomoc projevuji. Podle EMCDDA (zkratka pro Evropské monitorovaci
centrum pro drogy a drogovou zavislost) je problémové uzivani definovdno jako
intravenozni uzivani drog anebo pravidelné a dlouhodobé uzivani opiatt, kokainu a drog

amfetaminového typu.?

Podle Vyroéni zpravy o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2018 se
odhadovany pocet problémovych uZivatelii drog meziroéné zvysil, hlavné co se tyce
uzivatelu pervitinu a opioidd. Bylo odhadnuto ptiblizn¢ 43 700 problémovych uzivateld
drog. Z toho je vétSina (ptiblizné 33 500) uzivateli pervitinu a kolem 10 200 uzivatelt
opioidu (jako je napf. heroin nebo buprenorfin). Pocet injek¢nich uzivateld drog je

odhadovan k ¢&islu 39 500 uzivatelda.?’

Hlavnim cilem streetworku je oslovovat a vyhledavat tyto uzivatele, navazat s nimi
kontakt a vytvofit vztah postaveny na vzdjemné duvéie, kterd je z mého pohledu tim
snazi motivovat klienta ke zmén¢ rizikového chovani, jako je napiiklad sdileni jehel
a dalsiho nacini apod. a k udrZeni této zmény, kterd jde ruku v ruce s moznosti vétsi

stabilizace zivotniho stylu. Dale se snaZi tyto zmény u klienta udrzovat a podporovat.?

% grov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zdvislosti 2 Mezioborovy pristup. s. 159

% Srov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1 Mezioborovy pristup. s. 44

Srov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2 Mezioborovy piistup. s. 159

2Srov. MRAVCIK, V., CHOMYNOVA, P., GROHMANNOVA, K., JANIKOVA, B., CERNIKOVA,
T., ROUS, Z., TION LESTINOVA, Z., NECHANSKA, B., CIBULKA, J., FIDESOVA, H., VOPRAVIL,
J. 2019. Vyroéni zprava o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2018 [Annual Report on Drug
Situation 2018 — Czech Republic. s. 76

283rov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1 Mezioborovy piistup. s. 44

KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2 Mezioborovy pristup. S. 159
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1.4 Sociélni sluzby

Metodou socialni prace streetwork jsou realizovany socidlni sluzby charakteristické
nizkoprahovou nabidkou podpory a pomoci podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, a témi jsou terénni programy, kontaktni centra, nizkoprahov¢ zatizeni pro déti

a mladez a nizkoprahova denni centra.

Zde bych chtéla uvést definici terénniho programu ve srovnéni s definici kontaktniho
centra podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nebot’ ve vyzkumné ¢asti

a diskusi budu hovofit o obou nizkoprahovych sluzbach.

1.4.1 Terénni program

Terénni program je terénni sluzba poskytovand osobam, které vedou rizikovy zpusob
zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je urena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych a psychotropnich latek, osoby
bez ptistresi, osoby zijici v socialn¢ vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu

zivota. Sluzba mtize byt osobam poskytovana anonymné.?
Obsahuje tyto zakladni ¢innosti®:

e zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.®
To zahrnuje napi.®:
o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pii kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani,
o socialné terapeutické Ccinnosti, které vedou k rozvojyi nebo udrzeni
osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zacClenovani,

29 869, odst. 1, zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

30869, odst. 2, zakon ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

3L TAMTEZ.

32 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni prace In JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D.
Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki. Shornik studijnich texti. s. 17
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o poskytovani informaci o rizicich spojenych s jejich nyné&jSim zivotnim

stylem a snizovani téchto rizik predev§im pomoci Harm Reduction.®

1.4.2 Kontaktni centrum

Kontaktni centrum je nizkoprahové zafizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni
sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani

socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.3
Obsahuje tyto zakladni ¢innosti®®:

e socialn¢ terapeutické ¢innosti
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti

e poskytnuti podminek pro osobni hygienu.*

1.5 Poskytované sluzby terénnimi programy

K tomu, aby pracovnik mohl klienty oslovit a zacit vytvaret kontakty, potiebuje za nimi
piijit s néjakou nabidkou. Terénni programy poskytuji urcité sluzby, které slouzi nejen
jako preventivni prostfedek, ale také piedev§im k navazani kontaktu s klientem.

Poskytované sluzby byvaji nejcastéji nasledujici:

1.5.1 Vyménny program
Vyménny program zahrnuje poskytovani sterilnich stiikacek, jehel a dalSiho
zdravotnického materidlu vyménou za materidl pouzity (pokud je to mozné). A dale se

jedna o sbirani a likvidaci pouZzitého materialu z mist, kde byl klienty zanechan.®

Za poslednich dvacet let pocet distribuovanych injekénich stiikacek rostl, avsak
od roku 2014 se mnozstvi distribuovaného materialu stabilizovalo na po¢tu 6,5 miliont

kusti v Ceské republice. V roce 2017 pak mnozstvi distribuovaného injekéniho materidlu

3 Srov. CERNA, D. Uvod do terénni socialni prace In JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D.

Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniku. Shornik studijnich texti. s. 17

34859, odst. 1, zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

35859, odst. 2, zakon ¢&. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

% TAMTEZ.

37 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, I. Socidlni prdace v praxi. s. 218
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dosahlo primérné poctu 199 kust injekéniho nacéini na jednoho intravendzniho uZzivatele

drog.®

1.5.2 Poradenstvi a informacni servis

Terénni pracovnici poskytuji informace o rizicich spojenych s aplikaci drog (jako je
mechanické poskozeni zilniho systému, abscesy, zanéty zil a dalsi) a o moznostech
omezovani téchto rizik. Tyto informace poskytuji pracovnici slovné nebo i formou letaka,
aby si uzivatelé drog informace mohli kdykoliv znovu procist. Kromé toho také probiha
poskytovani informaci o moznostech 1é€by zavislosti a s tim spojené posilovani klientovy

motivace k absolvovani 1é¢by.%

Poradenstvi poskytuje klientovi vhled do jeho situace a davd mu pfilezitost
ke zlepSeni kvality jeho Zivota. Poradenstvi by mélo podpofit rist, zralost a uplatnéni
klienta, nebot’ je zaloZené na piimé komunikaci. Je potieba brat klienta individualng,
protoZe se kazdy nachazi v jiném stadiu ¢i fazi zavislosti. Je proto za potiebi uplatiiovat

individualni ptistup.*

1.5.3 Testovani a informace o infekénich chorobach

Testovani a informace o infek¢énich chorobach zahrnuje zprosttedkovani informaci
o0 infek¢nich chorobach a zprostiedkovani ochrannych pomicek — kondomi. Dale se
jedna o zprostiedkovani testovani na infekéni choroby (HIV, hepatitida B, hepatitida C,

syfilis) spojené s abuzem drog ve zdravotnickém zafizeni.*

Testy mohou d¢lat samotni terénni socidlni pracovnici, t0 jsou tzv. orienta¢ni
screeningové testy (zjiStuje se zde pritomnost protilatek v krvi). Krev je odebirdna
z biiska prstu, jedna se tedy o kapilarni krev. Béhem 5-10 minut pak testy ukazou, zda je
test reaktivni ¢i nereaktivni, nikoliv pozitivni nebo negativni. V piipad¢ reaktivity testu

je nutné, aby byl klient odkdzan na pfetestovani v nemocnici. Spole¢né s testovanim je

38 Srov. Nérodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti, Eliminace virové hepatitidy typu C mezi
uZivateli drog v Ceské republice: vychodiska a akcni plan na obdobi 2019-2021. s. 10-11
% Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi. s. 218
Srov. SOCIALNI PRACE, Socidlni prace s lidmi se zavislosti 3/2007. s. 14
%0 Srov. SOCIALNI PRACE, Socidlni prdce s lidmi se zavislosti 3/2007. s. 106
41 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi. s. 219
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klient obeznamen s tzv. predtestovym a potestovym poradenstvim, kterd jsou nutnou

soucasti tohoto ukonu.*

1.5.4 Odkazani na navazujici organizace

Jiz jsem zminovala, Ze terénni programy byvaji nejcastéji prvni organizaci, s kterou
uzivatelé drog prichazeji do kontaktu. Povazuji se tak za pomyslny pocatek péce
0 drogové zavislého jedince. Ukolem terénniho pracovnika je ve vhodnou dobu
informovat klienta o moznostech spoluprace i1 sjinymi organizacemi, 0 mozném
doprovodu na tfady a byt tak klientovi podporou pii vytizovani.** Nékteii klienti neradi
navstévuji urady, dalsi instituce ¢i organizace. Nemivaji s nimi dobré zkuSenosti nebo
nejsou zvykli néco vytizovat (jako napt. vypliovat formulafe, komunikovat s ufedniky

apod.).

%2 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudl Streetwork Cesky Krumlov s. 48-49
* Srov. KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 2, Mezioborovy pristup. s. 159
Srov. CPDM, o. p. s. Operacni manudal Streetwork Cesky Krumlov s. 45
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2 TERENNI SOCIALNI PRACOVNIK — STREETWORKER

V predeslé kapitole jsem ptiblizila, co metoda socialni prace streetwork znamena a 0 jaké
teoretické pilife se opira. Stru¢né jsem se zminila o zakladnim rozdéleni uzivateli drog
ajaké sluzby jsou vramci streetworku nejcastéji poskytovany. Nyni se zaméfim
na terénniho socialniho pracovnika — streetworkera, ktery by vSechny tyto teoretické
znalosti mél ovladat, aby jeho prace byla efektivni. Velice zalezi na tom, jak se bude pri
kontaktovani uzivateli drog chovat, jak pifed nimi bude vystupovat, jak s nimi bude

mluvit, jak bude obleceny a mnoho dalsiho.

Role terénniho socialniho pracovnika neni jednoducha. Pracovnik se ocita na ulici,
kde nema zadné zazemi a neexistuji zde zadna pravidla, ktera naptiklad byvaji stanovena
Vv zatizenich neterénniho typu (napt. v kontaktnim centru je klient pfi poruseni nékterého
Z pravidel sankcionovan). Zazemi terénni prace spo¢iva proto v zazemi role terénniho

pracovnika. Zazemi terénniho pracovnika muze tvotit naptiklad*:
e Dobra znalost prostiedi.
e Dobra znalost cilové populace.

e Dobra citelnost pracovnika na drogové scéné¢ — tzn. uzivatel navykové latky

bezpecné pozna pracovnika v terénu, vi, kdo je a co déla.

e Kuvalitni ¢i vyhovujici aplika¢ni material — injekéni materidl je nejzakladnéjsi

nabidkou pracovnika.

e Vlastni misto* — terénni pracovnik se mize rozhodnout pravideln€ v dany cas
chodit na jedno misto, zpravidla v lokalité, kde se cilova skupina nejvice zdrzuje,
nebo kde se nejvice schazi. Takové misto se po néjakém cCase stavd jakymsi
,duvérnym a autonomnim uzemim®, kde se klienti s terénnim pracovnikem

schazeji.

e Znalosti pravniho kontextu jednani ve sméru pomoci uZivatelim navykovych
latek — pfi pfipadném setkani s Policii CR musi pracovnik presné umét vysvétlit

své jednani a obhajit, Ze nepodporuje a neschvaluje uzivani drog.

4 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prdce. s. 129-130
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e Dobré¢ odborné vybaveni — jako je kvalitni znalost z oblasti drog, jejich ucinka
arizik spojenych suzivanim, také znalost problémi spojenych s aplikaci,

ovladani prvni pomoci aj.
e Znalost vlastni motivace.
e Misto pro relaxaci v dob¢ pauzy.*

Cim vice z téchto moZnosti terénni pracovnik Cerp4, tim vice se posiluje jeho zazemi.
Pracovnik musi byt rozpoznatelny pro celou cilovou skupinu a zaroveit anonymni pro

zbytek vefejnosti.*®

Dutlezitym prvkem, mohli bychom fict cennosti, co ve svém vybaveni pracovnik ma,
je kvalitni injek¢ni material. Pokud je pro klienty material nevyhovujici, ztrati tim terénni
pracovnik hodné ze své ,,cennosti“ a v horSim piipadé¢ miize ztratit i kontakty. Dalsi
cennosti je bezpochybné samotny terénni pracovnik, ktery ma v sobé smés
profesiondlnich 1 osobnich kvalit a dovednosti. Kazdy pracovnik je jako osobnost
jedine¢ny, originalni, a to se pak samoziejmé projevuje i v roli terénniho socialniho
pracovnika. Kazdy ma néjaky osobni postoj, zkuSenosti ¢i osobni motivace. To se pak
promita do vnimani samotného pracovnika o¢ima klientii — kazdy pracovnik je nékomu

sympaticky a nékomu ne, kazdy pracovnik komunikuje jinak, vystupuje jinak apod.*’

2.1 Kontakt jako zaklad terénni prace

Zékladem terénni prace je, jak jsem jiz zminovala, kontakt. Pracovnik pfichazi do terénu
se zamérem kontaktovat co nejvice uzivateli navykovych latek a tyto kontakty dale
udrzovat, rozvijet a ziskavat skrze jiz vytvotrené ,kvalitni* kontakty, kontakty nové.

Budoucnost takového kontaktu zalezi na formé a atmosféte, v jaké ho pracovnik vede.*

Prvni kontakt s klientem je vzdy o navdzani diivérného vztahu a zmapovani aktualni
situace a stavu klienta. Do terénu po kazdé vyrazi dva pracovnici z divodu bezpec¢nosti.
Ukolem pracovnika pak je ve spolupréci s klientem definovat jeho potieby a stanovit

individuélni plan dal$i spoluprice (napt. vyména injekéniho materidlu, poradenstvi,

%5 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prdce. s. 129-130
%6 Srov. TAMTEZ.

47 Srov. TAMTEZ. s. 131

48 Srov. TAMTEZ.
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zprostifedkovani 1écby aj.), coz se ale nemusi odehrat béhem prvniho kontaktu s klientem.

Dle moznosti pak pracovnik s klientem uzavie Gstni smlouvu o vyuzivani sluzeb.*

Streetworker oslovuje uzivatele aktivné sam. Nejtézsi casti kontaktu je, kdyz oslovi
nékoho, kdo neni uzivatelem drog, nebo i kdyz uzivatelem je, tak se s nikym nechce bavit.
Najit tu spravnou miru a odhadnout jak a koho oslovit, je t€zké. Vzdy je tieba pocitat
S moznym odmitnutim ze strany klienta a nic si z toho nedélat — neztracet motivaci

a odhodlani oslovit dalsi uZivatele drog.>®

Kdyz si vsak streetworker n¢kolik kontaktd vytvofi a udrzuje je, tak je mize dale
rozSifovat a ,,nabalovat® metodou snéhové koule, kdy jeden klient odkaZze pracovnika

na druhého klienta.5

Relativné snadnéji si daveru uzivatelt drog ziskavaji pracovnici, kteti maji osobni
zkuSenost s uzivanim drogy, ale ptipadnou zavislost na ni ptekonali. Takovi pracovnici
jsou uzivateli drog chéapani jako ,,domorodci®, ,,ptisluSnici skupiny*, odborn¢ nazyvani
jako indigenni pracovnici. Formalni kvalifikace pracovnika pak nemusi byt tolik dilezita
jako schopnost komunikovat s uzivateli, popfipadé se skupinou a schopnost vybudovat si

povést ditvéryhodné osoby.

Streetworker se snazi nabidnout uZivatelim feSeni problému spojenych s uzivanim
drog vzdy do té urovné, do jaké je to pro klienta pfijatelné a neobtézujici. Klient je
autonomni bytosti, jenz ma pIlné pravo nabizenou pomoc zcela odmitnout nebo
nadefinovat zakazku jinak, neZz ji nadefinoval pracovnik a spoleéné diskutovat

0 modifikacich poskytované sluzby 5

2.2 Rizika spojend s vykonem prace terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik se v terénu mutZe setkat i s nepfijemnymi situacemi. Z ditvodu,
7e se prace odehravd venku a pracovnik tak nema zadné svoje zdzemi, by mél mit
na paméti piipadna rizika, s kterymi se miiZze setkat, umét je vyhodnocovat a adekvatné

na n¢ reagovat.

9 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudl Streetwork Cesky Krumlov. s. 30

% Srov. SOCIALNI PRACE, Socidlni prdce s lidmi se zavislosti 3/2007. s. 14.

5 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi. s. 217
52 Srov. TAMTEZ. s. 218

5 Srov. TAMTEZ.
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Rizikové situace nabyvaji raznych podob — od slovni rozepie mezi pracovnikem
a klientem, ni¢eni majetku, az po fyzické napadeni pracovnika nebo dalSich osob.
Pracovnik nikdy nevi, kdy takova situace mtiZze nastat, proto je pro bezpecnost prace
dulezité naucit se predvidat mozna rizika a pokusit se jim v¢as pfedchazet. V praxi to pak
znamena sledovat situaci a déni kolem sebe, nedovolit, aby se pracovnika zmocnil strach
a vytvorit si v hlavé plan feseni ptipadné krizové situace. Dobry terénni pracovnik by mél
nepochybné znat nebezpetna mista v lokalit¢ jeho pisobnosti, predvidat mozné
nebezpecné situace, byt schopny odhadnout véas mozné agresory, naucit se piedvidat
jejich chovani a mit schopnost zajistit si vlastni bezpecnost. NiZe v bodech uvadim

skute¢nosti, které by mél pracovnik brat v zietel, kdyZ se pohybuje v terénu’*:

e Stav uvédomélé pozornosti — vnimat a pozorovat své okoli, zajistit si co
nejvetsi prehled o situaci.

e PifedbéZny plan jedndni v krizové situaci — uvédomeéni si, jaké mame
moznosti unikovych cest, kde se nachazime, kdo ndm v daném misté mize
pomoct, jaké mame pii sobé sebeobranné pomucky.

e Nejméné rizikové feSeni — vyhnout se moznému gradujicimu konfliktu, prejit
napf. na druhou stranu cesty, neodpovidat na slovni utoky atd.

e Co nejvétsi prehled o prostoru kolem sebe — na vefejnych mistech nesedét
zady k ostatnim lidem, divat se kolem sebe i1 za sebe (pracovnik miize vyuzit
odlesku ve vitrinach, aby se podival ,,méné napadné* za sebe).

e Zaznamenani mozného rizika — pfipravit si mozné scénafe feSeni, snazit se
ovladnout strach.

e Snaha vyhnout se fyzickému konfliktu — vzdy se snazit vyfeSit mozny
konflikt slovné.

e Zajisténi ¢ehokoliv pro vlastni obranu (v pfipad¢ hroziciho nebezpeci) —
mobilni telefon, kli¢e, ldhev s vodou atd.

o Pokud utok bezprostiedné hrozi — aktivni obrana.®®

Dalsi dovednosti, kterou by mél pracovnik ovladat je predvidavost. Ta je nezbytna

ve vyloucenych, ,vyhlasenych“ lokalitaich, na opusSténych mistech (rtiznd zakouti

5 Srov. SAROCH, V. Rizikové situace z hlediska bezpeénosti terénniho socialniho pracovnika In
JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidalnich pracovnikii. Shornik
studijnich textu. s. 140-143
% Srov. TAMTEZ.
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Vv parcich, okraje lesii apod.) a ptedevsim kdyz se stmiva nebo uz za tiplné tmy. V takové
situaci by se mél pracovnik neustéale snazit ptedjimat, co by se mohlo stat, ,,co by udélal,
kdyby...*, jakymi disponuje prostiedky pro svou ochranu. Dobr¢ je také zhodnotit si, jak
vypada klient (pfipadny uto¢nik) — jaké nosi obleceni a zda by pod nim mohl schovavat
zbran, je-li sdm nebo s né¢jakym moznym komplicem, v jakém je rozpolozeni a zda s nim
Ize komunikovat (je-1li pod vlivem navykové latky nebo opily a jaky je jeho psychicky
stav), jaky mize mit motiv agresivniho chovani. A v neposledni fadé by m¢l pracovnik
zhodnotit svou vlastni situaci — zda je sdm nebo nékoho doprovazi, v jakém se nachazi
misté a je-li zde néjaka moznost pomoci, co mize pouzit k pripadné obran¢ nebo muze-
li utocnika zmdst a presmérovat jeho pozornost jinam. Tyto postupy a opatieni
Vv rizikovych situacich mohou znit pfili§ zveli¢ené. Neni to vSak pfehnana podeziravost,

ale pfipravenost na potencidlni situaci, kterd mize kdykoliv nastat.®

% Srov. SAROCH, V. Rizikové situace z hlediska bezpeénosti terénniho socialniho pracovnika In
JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidalnich pracovnikii. Sbornik
studijnich textu. S. 140-143
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3 STREETWORK CESKY KRUMLOV

V posledni kapitole teoretické casti predstavim socialni sluzbu — terénni program
Streetwork Cesky Krumlov, ktery je dostupny klientim na tzemi Ceského Krumlova
a okoli a ktery jsem vybrala pravé pro své vyzkumné Setfeni. Povazuji proto za rozumné
predstavit a nastinit jeho fungovani vice z praktického pohledu. Tato socidlni sluzba je
jedinou takovouto nizkoprahovou sluzbou pro drogové zavislé jedince v okrese Cesky

Krumlov.

Streetwork Cesky Krumlov funguje od roku 1999 jako projektové pracovists
organizace Centrum pro pomoc détem a mladeZi, o. p. s. Streetwork Cesky Krumlov
ptsobi v celém okrese Cesky Krumlov v JihoGeském kraji, tzn. ve méstech Cesky
Krumlov, Vétini, Kaplice, Velesin, Vyssi Brod, Loucovice, Horni Plana a Lipno nad
Vltavou. Streetwork Cesky Krumlov zastituje registrované socialni sluzby podle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach®’:

1) Terénni program Streetwork pro mésta Cesky Krumlov a Kaplice
2) Terénni program Viktorie pro zeny poskytujici sexualni sluzby

3) Odborné socialni poradenstvi

3.1 Cile terénniho programu Streetwork

Cile poskytovanych sluzeb lze rozd¢lit ze dvou hledisek, ktera koresponduji s filozofii

metody streetwork — ve vztahu ke klientim a ve vztahu k $iroké vefejnosti.
Ve vztahu ke klientiim je cilem®®:

e Celkova zdravotni a socialni stabilizace, ktera nutné nemusi vést k abstinenci.

e SniZzovani rizikového chovani u jednotlivych uzivatelt drog — klient uplatiiuje
zasadu ,,jedna aplikace jednou stiikackou*; pouziva dezinfekci, fyziologicky
roztok na rozdé€lavani drogy, bunécné filtry.

e ZvySovani informovanosti klientd o chorobach zplisobenych intravendéznim
uzivanim drogy a rizicich spjatych s uZivanim drog.

e Snizovani vyskytu HIV, hepatitidy B a hepatitidy C prostfednictvim

distribuce harm reduction materialu.

57 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudal Streetwork Cesky Krumlov. s. 3
58 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudal Streetwork Cesky Krumlov. s. 4
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e Motivace vedouci k 1é¢b¢, abstinenci nebo alespont motivace k bezpecnému

uzivani drog, ptipadn¢ nasledna péce.*®

Cilem ve vztahu k Siroké vefejnosti je ochrana vefejného zdravi realizovana

predevsim®:

e sbérem pohozeného injekéniho materialu
e zvySovani informovanosti o prospésnosti filozofie Harm Reduction smérem

K intraven6znim uzivatelim drog.®
Mezi hlavni principy prace s klienty fadi®:

e anonymitu
e Dbezplatnost

e respekt k dustojnosti, lidskym pravim a k pravu na vlastni rozhodnuti.®

3.2 Poskytované sluzby

Streetwork Cesky Krumlov poskytuje nasledujici sluzby, které niZe ve struénosti popisu,

abych pfiblizila ¢innosti, jez jsou v ramci tohoto terénniho programu realizovany.

Kontaktni prace — jeji zakladni metodou je rozhovor s klientem. Cilem takového
0 zdravotnich rizicich spojenych s uzivanim, o moznosti 1é¢by). Nezbytné€ vSak pracovnik
s klientem nemusi hovofit pouze 0 ndavykovych latkach. Kvalitnim prostifedkem
pro navazani kontaktu miize byt i ,,bézny* hovor, ktery klientovi napomuze ukazat

pracovnikliv zajem o jeho osobu, rovnocenny a neodsuzujici ptistup.®

Harm Reduction sluzby — tyto sluzby se realizuji prostfednictvim Sifeni informaci
o rizicich spojenych s uzivanim navykovych latek i s nechranénym sexem formou
pisemnou a obrazovou (informaéni letdky nebo napi. ¢asopis Dekontaminace) a formou

verbalni. Déle vyménou injekénich stfikacek a jehel a poskytovanim materidlu

wewvr

59 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudl Streetwork Cesky Krumlov. s. 4
% Srov. TAMTEZ.

61 Srov. TAMTEZ.

62 Srov. TAMTEZ. s. 5

83 Srov. TAMTEZ.

8 Srov. TAMTEZ. s. 34
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voda pro injekéni aplikaci, bunééné filtry, kyselina, néplast, aluminiova folie). V ramci
této sluzby je také poskytovano zakladni zdravotni oSetfeni klienta, reference klienta

do specializovanych zdravotnickych zafizeni nebo napiiklad zprostiedkovani detoxu.

Zakladni poradenstvi pro uzivatele navykovych latek — zahrnuje poskytovani
informaci o zdravotnim stavu klienta a o moznostech zdravotni péce, informovani
0 rizicich spojenych s uzivanim drog, o riziku ptenosu viru HIV, infekénich hepatitid,
sexuadlné prenosnych chorob a dalSich infekénich onemocnéni. Poradenstvi se
soustfed’uje také na informace o moznostech detoxifikace a nasledné 1é€by (ambulantni

nebo Ustavni) a S tim spojeny motiva¢ni rozhovor smérem k abstinenci.®

Se zékladnim poradenstvim souvisi odborné socialni poradenstvi, které se od toho
zakladniho 1181 pfedevs§im v tom, Ze klient zde vychazi z anonymity a je veden pod svym
jménem. Pracovnik s klientem sestavi individudlni plan, kde si klient stanovi, na ¢em
chce s pracovnikem spolupracovat. Odborné socialni poradenstvi s drogové zavislymi

jedinci zahrnuje®’:

e poradenstvi zdravotni — zahrnuje obecné zdravotni informace, informace
a rady tykajici se infek¢nich chorob,

e poradenstvi pravni — obsahuje informace o zakonnych pravech, povinnostech,
narocich a pomoc a podporu pfi jejich napliovani,

e poradenstvi psychologické — orientuje se na wvnitfni, interpersonalni
problémy,

e praktické zivotni“ poradenstvi — zde je prostor pro feseni otazek ohledné
bydleni, feSeni zaméstndni a s tim spojené hospodateni s financemi, traveni

volného Casu, vzdé€lavani atd.®®

Krizova intervence — je vyuzivana v krizovych situacich, kterymi rozumime situace,
jez zpusobuji zménu, vyvolavaji stav nerovnovahy, ohrozeni, stresu a zasahuji
do navyklého zpiisobu Zivota. Ukolem pracovnika je nabidnout klientovi rozhovor
v klidné, bezpecné a neruSené mistnosti. Pracovnik klade diiraz na emoc¢ni rozpoloZeni

klienta a adekvatné na né&j reaguje. Poté, co zjisti informace o situaci klienta, vyhodnoti

8 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudl Streetwork Cesky Krumlov. s. 35
% Srov. TAMTEZ. 5. 47

%7 Srov. TAMTEZ

8 Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. $.112
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ji 1 v€etné moznych rizik. S klientem je uzavien kontrakt, ve kterém jsou navrhy feseni

situace v ramci svych moznosti nebo ve spolupraci s navaznymi sluzbami.*®

Testovani na HIV, hepatitidu B, hepatitidu C, syfilis — tzv. screeningové testovani.
Testovani provazi predtestové a potestové poradenstvi.” Postup je totozny S tim, jako

jsem jiz popisovala v podkapitole 1.5.3 Testovani a informace o infekcnich chorobdch.

Toxikologicka vysetieni — jedna se o vySetfeni na pritomnost metabolitli navykovych
latek z moci. Toto vySetfeni se provadi, pokud o to klient pozadda a zdtvodni nebo

napt. nejcastéji na zéklade natizeni OSPOD (tzn. Organ socialné-pravni ochrany deti).

Distribuce potravinovych balickii z Potravinové banky — jedenkrat tydné mohou
Klienti dostat tzv. potravinovy bali¢ek, ktery obsahuje zakladni potraviny. Distribuce
balicku je nenarokova a zavisi na momentalnich moZznostech a skladovych zasobach

Potravinové banky Jiho€eského kraje a skladovych zadsobach pracovisté Streetwork.”

Spoluprdce a 0dkazani na dalsi navazujici organizace — terénni program intenzivné
spolupracuje s nékolika organizacemi v okrese Cesky Krumlov. K udrzovani osobni
hygieny a ¢istého o$aceni odkazuji pracovnici klienty na oblastni spolek Ceského
Servené¢ho kiize v Ceském Krumlové, nebot samotny terénni program Streetwork
disponuje socialnim zazemim bez sprchového koutu. Spoluprace probiha také s OSPOD
Cesky Krumlov a OSPOD Kaplice, kde se jedna piedev§im o toxikologicka vysetieni

na pritomnost metabolitti ndvykovych latek v téle.”

Asistencni sluzba — fyzicky doprovod klienta do ptislusnych instituci, které mu
mohou pomoci. Doprovodna funkce je chépana i jako psychickd podpora a pomoc pfi

zvladani rizikového Zivotniho stylu klienta.’

3.3 Popis fungovani TP Streetwork

Nize stru¢né popiSu béZny chod terénniho programu Streetwork, jelikoz je svym

zpusobem specificky a neodehrava se pouze v ptirozeném prostiedi klientd — tedy terénni

89 Srov. CPDM, 0. p. s. Operacni manudl Streetwork Cesky Krumlov. s. 48
0 Srov. TAMTEZ. s. 48-49

1 Srov. TAMTEZ. s. 51

2 Srov. TAMTEZ. s. 52

3 Srov. TAMTEZ. s. 52-53
" Srov. TAMTEZ. s. 45
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formou, nybrz i ambulantné, coz znamena, ze klienti mohou pfijit za pracovniky sami do

multifunk¢éni mistnosti.

V terénnim programu pracuji celkem Ctyfi pracovnici — jeden muz a tfi Zeny. Sluzba
se realizuje v terénu v piislusnych ¢asech kazdy den a jezdi spolu vzdy dva pracovnici.
Pracovnici byvaji v terénu ptiblizné 5 hodin denné. Kazdy den jezdi do jiného mésta nebo
obce Vijejich spadové oblasti, nebot pasobi v celém okrese Cesky Krumlov.
V jednotlivych obcich ¢i méstech maji pracovnici vytypované lokality, které prochazeji,

vylepuji zde samolepky s informacemi a kontaktuji potencialni nové klienty, jenz potkaji.

Terénni program Streetwork disponuje multifunkéni mistnosti, ktera je v budové
Centra pro pomoc détem a mladezi, o.p.s. kousek od historického centra
Ceského Krumlova a je oteviena od pondéli do patku od 11:00 do 18:00. To povazuji
za obrovské plus s ohledem na klienty. Jak jsem jiz psala, Zadna obdobna socialni sluzba
v okrese Cesky Krumlov neni, pfevazna vétsina klientd je bez domova a bez préce, takze

tuto multifunkéni mistnost hojné vyuzivaji.

Klienti zde mohou pobyt maximalné 45 minut v jednom dni. Maji mozZnost si zde
bezplatné uvafit kavu nebo ¢aj, dostat jedenkrat tydné maly potravinovy balicek (v ramci
spoluprace terénniho programu Streetwork s potravinovou bankou JihoCeského kraje),
odpoéinout si a ohiat se. Casové rozpéti 45 minut je stanoveno z toho diivodu, aby klienti
multifunkéni mistnost nezacali vnimat jako, s nadsazkou feceno, sviij domov. Ba naopak,
aby si uvédomovali, v jaké situaci se nachazeji a pokud ji chtéji zménit, musi se o to snazit
piedev§im oni zasadni zménou zivotniho stylu. Pracovnici jim az potom mohou byt

napomocni v krocich k této zmen¢.

V multifunkéni mistnosti jsou s klienty dva pracovnici, kteti maji samostatnou
kancelat vedle této mistnosti. Jsou jim zde K dispozici pro piipadné feseni né&jakého
problému nebo nastalé situace, ale i pro bézné sluzby jako je vyménny program, testovani
na infekéni choroby, testovani na pfitomnost metabolitd navykovych latek v moci nebo

individuélni poradenstvi.
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4 VYZKUMNA CAST

Pro vyzkumnou c¢ast jsem zvolila prostiedi vySe popsaného terénniho programu
Streetwork Cesky Krumlov, nebot jsem zde absolvovala praxi v ramci studia
na Teologické fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Nyni zde piiblizné
pul roku pracuji jako terénni a kontaktni pracovnik a velice mé zajimalo, zda vibec a jak
Klienti poskytované sluzby hodnoti a jak vnimaji terénni pracovniky. Nazory a vypovedi
klienth mohou slouzit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, které vnimam jako nedilnou

soucast socialni prace obecné.

V terénnim programu provadi dotaznikové Setieni spokojenosti, které mohou klienti
vyplnit a hodit do schranky pted multifunkéni mistnosti. Tato metoda Setieni spokojenosti
mi osobné vsak nepfiijde piili§ efektivni, protoze klienti jsou v otazkach vazani vybrat si
z moznosti ANO nebo NE a jejich vypovédi jsou tak velmi strohé a pracovnici se z nich
prili§ informaci nedozvi. Efektivnéjsi podle mého nédzoru mohou byt piimé rozhovory
s klienty nebo napiiklad skupinové sezeni, kde maji Klienti prostor a naslouchajiciho

pracovnika K vyjadieni svych poznamek.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni je pomoci polostrukturovanych rozhovori
zjistit, jak klienti hodnoti sluzby, které jsou jim poskytovany v rameci terénniho programu
Streetwork Cesky Krumlov, a jak nahlizi na samotné terénni pracovniky, kte¥i jim tyto

sluzby zprosttedkovavaji.

4.2 Vybér respondentt

Vymezila jsem si ur€ita kritéria pro vybér respondenti. Povazuji za zadouci, aby
dotazovany klient spolupracoval s terénnim programem Streetwork Cesky Krumlov
alesponi 3 roky. A to z toho dlivodu, Ze pfedpokladam, Ze takovy klient ma jiz piehled
Vv poskytovanych sluzbach, chodu celého terénniho programu, rozezna pracovniky a ma
S nimi vytvofeny urcity vztah a v neposledni fad¢ je, da se fict, stalym klientem. Také je
pro m¢ zadouci, aby to byl klient uZivajici drogy intravenézng. DalSim kritériem pii
vybéru respondent je pro mé fakt, ze se klient chce dobrovolné podilet na rozhovoru

a neni k nicemu nucen. Posledni zadouci véci je to, aby nejméné polovina oslovenych
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klienti méla zkuSenost i s jinym zafizenim stejného typu, nebot’ mé také zajima
porovnani s jinymi zafizenimi stejného typu. Podafilo se mi oslovit deset klienti, jenz
spliuji kritéria pro uskuteénéni rozhovoru a souhlasili s jeho poskytnutim pro ucel této
prace. Z celkovych deseti klientdi byly ¢tyfi Zeny a Sest muzi. VEkovy primér klientd

(muzt i Zen) je 27,7 let.

4.3 Sbér dat

Sbér dat jsem realizovala pomoci polostrukturovanych rozhovorti. Na kazdy rozhovor
jsem si vymezila 45 minut, aby byl dostatek prostoru pro premysleni a formulovani
odpoveédi a klient se necitil pod tlakem nebo v ¢asovém presu. Rozhovory zpravidla trvaly
méng¢ Casu, ale povazuji za lep§i vymezit si vice Casu, nezli ho mit nedostatek a zneklidnit
tim klienta. Rozhovor probihal v kancelafi pracovnika terénniho programu Streetwork
Cesky Krumlov, a to z toho diivodu, Ze je to mistnost klientim dobie znAm4a. V mistnosti
se nachazi kiesla a gauC se stolkem uprostied, mistnost je bile vymalovana a celkové
prostfedi plisobi pfijemné, Cisté a ptatelsky. Jsou zde dva mozné vychody z mistnosti, coZ
klientim miize poskytovat vétsi pocit bezpeci a vice moznosti k pripadnému tUniku.
Na zacatku kazdého rozhovoru jsem klienta obeznamila s tim, jak rozhovor bude probihat
a kolik na to mame vymezeného Casu. Také jsem ho upozornila, ze pokud mu bude
jakakoliv otdzka nepfijemnd nebo na ni nebude chtit odpovidat, nemusi nic fikat.
S kazdym klientem jsem v rdmci rozhovoru uzaviela informovany souhlas s poskytnutim

rozhovoru. Souhlasy nejsou soucasti této prace z divodu respektovani anonymity klienta.

4.4 Vyzkumné otazky

1. Jak dlouho znate streetwork a odkud jste se o ném dozvéd¢l/a?

2. Od kdy jste klientem/klientkou? Z jakého duvodu jste zacal/a se
streetworkem spolupracovat?

3. Pro¢ sem chodite a které sluzby vyuzivate?

4. Jste spokojen/a s obsahem sluzeb — tj. s tim, co od streetworku dostanete?

5. Chybi Vam néco vramci poskytovanych sluzeb? Vylepsil/a nebo
pozménil/a byste né&jak sluzbu, kterou vyuzivate?

6. Ma pro Vas smysl vyuZzivat vyménny program? Co si o ném myslite?

7. Jak celkové hodnotite streetwork? Hodnot'te od 1 do 5 jako zndmkovani

ve Skole, kdy 1 znamena vyborny a 5 nedostatecny.
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8. Jak pohlizite na pracovniky streetworku? Mate né€koho, s kym je Vam
ptijemnéjsi néco fesit nebo je Vam to jedno? Pomohli Vam pracovnici
S nécim?

9. Mate zkusenost s jinym zafizenim stejného typu z kraje? Pokud ano, jak

byste zafizeni porovnal/a? Které pro Vas je lepsi?

4.5 Vyhodnoceni rozhovort

Nyni se budu vénovat odpovédim klientii, které¢ jsem ziskala v ramci provedenych
rozhovorti. Odpovédi jsem rozdélila do jednotlivych oblasti a ty jsou postupné
vyhodnocovany. Jednotlivé oblasti jsou nasledujici: vyhledani TP Streetwork a divod
spoluprace, spokojenost s obsahem sluzeb, nazor na vyménny program, pohled

na streetworkery, porovnani TP Streetwork s jinymi zafizenimi stejného typu.

4.5.1 Vyhledani TP Streetwork a divod spoluprace

O Streetworku se klienti nej¢astéji dozveédéli od svych znamych nebo piatel, ktefi jsou
V obdobné Zivotni situaci, do kontaktu s terénnim programem jiz piisli a vyuZzivaji jeho
sluzby. Ctyfti klienti uvedli, ze byli osloveni v terénu samotnymi pracovniky. Jedna
Klientka si v souvislosti stim vzpomnéla na prvni setkani s pracovniky terénniho
programu, kdy ji oni sami oslovili v méstském parku na lavicce. Tuto prvni zkuSenost
popisovala a hodnotila pozitivné. Pracovnici se chovali umirnén¢ a diskrétné, poskytli ji
dulezité informace o socialni sluzbé, kterou poskytuji, a dali ji vizitku s kontaktem
a adresou. Klientka sama tekla: ,,...kdyby pracovnici nebyli v pohodé, nevysvetlili mi,

0 €0 jde a nenabidli mi pomoc, tak bych se s nima dal nebavila... *.

Pievazna vétsina klientt zaGala spolupracovat se Streetworkem z divodu své Spatné
socialni situace — bezdomovectvi, nezaméstnanost, nedostatek financi nebo Zadny ptijem
penéz. Az jako druhou véc zminovali jako diivod spoluprace svou drogovou zavislost. Tti
Klienti jako primarni diivod zacatku spoluprace s touto Socialni sluzbou uvedli vyménu
injekéniho materialu. U téchto tii klienti Ize konstatovat, Ze to jsou nejdéle spolupracujici
Klienti s terénnim programem Streetwork, jejichz spoluprace trva ptiblizné 10 let. To
demonstruji na tomto klientovo ptispévku: ,, Hele zacal jsem sem chodit z ditvodu, Ze jsem
byl na ulici, nemél jsem co jist, mél jsem hodné problémy s drogama, Vv ty dobé jsem bral
fakt hodné perniku a potreboval jsem Cisty kazdej den. Plus k tomu mi tu bylo fajn, potkal
Jjsem tu lidi, co mi rozumi a maji podobny pribehy. I pracovnici mi rozuméli, a to jsem
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tolik necekal, protoze mé kazdej vzdycky jenom poucoval. To mé zaujalo, no. Nebavim se

S lidma, co mi nerozumi. “

Co se ty€e aktualniho divodu spoluprace, vSichni nezavisle na sob&é zminuji jako
prvni sluzby v ramci multifunkéni mistnosti. Ty zahrnuji moznost uvarit si kdvu nebo ¢aj,
dat si néco malého k snédku nebo dostat jedenkrat tydné zékladni potravinovy balicek,
chvili posedét a ohtat se, popovidat si s ostatnimi klienty (Casto se stava, zZe se mezi sebou
vétsina z nich znd) nebo s pracovniky. Jeden Klient to komentuje takto: ,, Miizu si tady dat
kafe, chvili posedét a nikdo pritom na mé nema blby reci.” Dalsi klient zase takto:
,,Chodim si sem dat kafe nebo caj a ohrat se, kdyz je zima.”. Druhym divodem
spoluprace je sluzba vyménného programu, kterou vSichni Kklienti berou jako
samoziejmou véc, kdyz odchazi z multifunkéni mistnosti. Tieti nejcastéjsi odpoveédi bylo
to, ze klienti dochazi i kvili ptijemné spole¢nosti a moznosti promluvit si s lidmi, ktefi je
vzdy vyslechnou a neodsuzuji za to, co vyiknou. ,, Chodim sem taky proto, abych vas
videl, vidycky si dobre pokecame, a taky kamarady abych vidéel.* ,, Chodim sem hlavné
kviili tomu, Ze se tady clovek uklidni, kdyz sem prijde. Je tu dobrej kolektiv. “ ,, Mam to

tady rad, je tu fajn atmosféra, vyuziju prijemny s uZitecnym. “

4.5.2 Spokojenost s obsahem sluzeb

Objektivné Ize zrozhovori vyhodnotit, ze vSichni klienti jsou spokojeni s tim, CO
a v jakém rozsahu jim Streetwork poskytuje. Tti klienti jsou méné spokojeni s obsahem
poskytovanych sluzeb a hodnotili je jako chvalitebné nebo dobré s komentarem, Ze je
vzdy co zlepSovat a zadna sluzba nemuze byt dokonala sama o sobé. Zbylych sedm je
spokojeno na vybornou, protoze nic $patného neshledavaji a maji s terénnim programem
Streetwork dobré zkuSenosti. Klienti se pfili§ neorientuji v nazvech jednotlivych
poskytovanych sluzeb, avSak obecné vi, co mohou od pracovnikli zadat a s ¢im v§im jim
mohou pomoci. Nejcastéji se zminovali, Zze jsou radi za moznosti, které maji
v multifunkéni mistnosti. Dale ocefiovali mozZnost zavolat si v opodstatnénych piipadech
(napt. domluvit si zaméstnani, vyfizovani riiznych Ofednich zaleZitosti, zavolat rodiné

nebo blizkym aj.).

Z vypovedi klienti 1ze také poznat, ze je pro né Streetwork mistem, kam si radi
,,chodi popovidat“, coz mizeme zahrnout do sluzby individualniho poradenstvi. Mohou

zde ftict vSe, co cht&ji, a nikdo je nebude odsuzovat. Dostane se jim zde prostoru

32



I soukromi vyslovit sviij problém, probrat jeho okolnosti a popiipadé zacit S pomoci
a podporou streetworkerti pracovat na jeho odstranéni. To mohu podlozit nasledujicimi
odpovéd'mi: ,, Dostanu tady to, co doopravdy potrebuju. Nejde mi jenom o ty buchny
a abych zas sel, ale dostane se mi tady pochopeni a vyslechnou mé, z7a to jsem fakt rad.
Venku mé nikdo neposloucha.  ,,Jsem spokojenej se vsim. Snazi se tady dat vSechno viem

«

bez rozdilu. Po kazdy se tady zklidnim.

Jedna z mych otazek v ramci této oblasti byla zaméfena na to, zda by klienti néco
zménili v ramci poskytovanych sluzeb. Odpovédi klientl byli viceméné obdobné: ,, Pro¢
bych néco zlepsovala? Me staci, co tady dostanu, jsem za to rada.*” ,, Asi bych nic
nemenil. “ ,,Jsem spokojenej, miizu si s vama o samoté pokecat o problému, a to je dobry.
Klienti jsou spokojeni s obsahem poskytovanych sluzeb tak, jak jsou zavedené a nic by
na nich neménili. S tim souvisela i otdzka sledujici nedostatky v ramci Streetworku Cesky
Krumlov. Ctyii klienti shledali nasledujici nedostatky. Jeden z nich postrada sprchu
V socialnim zazemi multifunkéni mistnosti. Zbyli tfi klienti, kteti jsou majiteli psu, uvedli,
ze by uvitali v ptilehlém aredlu né&jaké zdkouti pro své ,,psi partdky“, nejlépe n¢jaky
kryty piistfesek jako je napt. bouda nebo kotec, aby se tam psi mohli schovat v zimnim
obdobi. Klienti maji totiz vstup se psy do multifunk¢éni mistnosti zakazan a v arealu neni

zadné misto, kam by psy mohli uvazovat po dobu jejich navstévy mistnosti.

Co se ty¢e celkového hodnoceni Streetworku ofima vSech deseti dotazovanych
klientti (hodnotici skala je od 1 do 5, kdy 1 je vyborny a 5 nedostate¢ny), tak praimérné je
to 1,36.

4.5.3 Nézor na vyménny program

Mile mé ptekvapilo povédomi klienti o vyménném programu. Predpoklddala jsem totiz,
ze z deseti dotazovanych klientli bude méné nez pét védét, o¢ v tomto programu jde
aVv ¢em je pro né prosp&sny, i pies to, ze ho vyuzivaji téméi kazdy den. Avsak klienti
0 vyménném programu piemysleji a za tu dobu, co ho vyuZivaji, si na n¢j dokazali
vytvofit ur¢ity nazor korespondujici se zasadami Harm Reduction. Vétsina klienta

vyjmenovavala nekteré ze zdsad, jako napt. — ,,za Spinavou strikacku dostanu cistou ™,

vevr
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nejCastéji z letdka ,,Zlatd pravidla pro bezpecnéjsi aplikaci®, které pro né vytvofili
pracovnici a které obdrzeli pfi své prvni vyméné. Maloktery klient se dokaze ihned
otevien¢ bavit o svém ,ritudlu® aplikace drogy, takze se tento zpisob predani prvotnich

informaci pozitivné osvédcuje.

Klienti si nejvice chvali, ze vramci vyménného programu dostanou k Cistym
stfikackam a jehlam i dalsi material k bezpe¢né&jsimu aplikovani drogy. To podle nich
dvou dlouholetych intravendznich uzivateld pervitinu, kteti uzivaji drogu uz pies deset
let: ,,Je lepsi si pokazdy dat cCistou jehlou, nez si Setrit jednu na Sestkrat a pak se modlit,
abych nechyt néjakou nemoc, ztoho mam totiz hroznej strach.” Druhy klient
0 vyménném programu hovoti takto: ,,Je to spravny. Nemusim si Setrit jednu jehlu,
vyplachovat ji a pak nemdam boldky na rukou, to je fajn. Vzdycky kdyz prinesu Spinavou,

date mi za to cistou.

Celkova informovanost klientd smérem k vyménnému programu se jevi jako
uspokojiva. Klienti si sami uvédomuji mozna rizika spojena s intravendzni aplikaci
drogy, naucili se pouzité stiikacky davat streetworkerim vyménou za Cisté, ¢imzZ se
de facto podili na ochran¢ vetejného zdravi, nebot’ pouzity material jen tak nepohodi

na zem a nikdo dalsi se o n¢j nemutiZe zranit.

4.5.4 Pohled na streetworkery

Dotazovani klienti odpovidali a hodnotili pracovniky kladné. Je zde viditelny rozdil
v sympatiich mezi klientkami zenami a klienty muzi smérem k pracovnikiim. VSechny
¢tyfi Kklientky se shodly, Ze jejich problémy nebo i bézné potieby Vv ramci terénniho
programu Streetwork fesi radéji se streetworkery zenami, protoze je jim piijemné&jsi
povidat si se stejnym pohlavim, dokdZou se jim vice otevfit a citi, Ze jim bude Zena 1épe
rozumét a dokaze byt vice empaticka. Klienti (muzi) naopak pfili§ nefesi, zda
streetworker bude Zena nebo muz. Hlavni pro né je, zZe dostanou, co chtéji a budou se citit
dobfte a v bezpeci. Kdyz by se vSak chtéli poradit nebo fesit osobnéjsi zalezitosti, oslovili

by spiSe streetworkera muze, z toho samého duvodu jako uvadély klientky.

Kladné také klienti hodnoti, ze se jim pracovnici dostate¢né vénuji, bavi se s nimi

jako se sobé¢ rovnymi a davaji jim dostate¢ny prostor k vyjadieni svych pocitl, emoci,

vvvvvv
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pfi hodnoceni streetworkerd. Pracovnici jim tak ukazuji svij respekt, pochopeni

a nehodnotici pfistup.

Dva z muzu si nezavisle na sob¢ vybavili situaci, kdy jim pracovnici pomohli nejvice.
Shodou néhod ta situace u obou klienti nastala, kdyz se nechali dobrovolné otestovat
na HIV, syfilis, hepatitidu B a hepatitidu C, aby védéli, jak na tom jsou zdravotné.
Konec¢ny vysledek byl pro n€ Sokujici a v dany moment neuvétitelny. Jeden z klientii své
pocity v tuchvili stim spojené popisoval jako hrozny chaos a prazdno v hlaveé:
., Zapomnél jsem vSechno, co jsem o tom kdy cetl. Tady mi s tim hodné pomohli to
vstiebat. “. Ocenil na pracovnicich podporu z jejich strany, i to, Ze s nim rozebrali
jednotlivé kroky 1é¢by a co vSe bude nasledovat. To okomentoval takto: ,, Povidali si
0 tom se mnou, probrali jsme to znovu vsechno, co to pro mé ted znamena, jak ta lécba
probiha... Abych se toho nebdl, no. To mi pomohlo asi nejvic. A pak mé odkazali
do nemocnice. “. Druhy klient s tou samou zkusenosti se pfiznal, ze v danou chvili chtél
utéct a zapomenout na to, co se praveé dozvedel. ,, Meél jsem chut jit skocit z mostu. Ja
a cécko? To snad neni mozny... . Nakonec svij ptistup piehodnotil, protoze mu k tomu
podle jeho slov dopomohli streetworkefi: ,, Namotivovali mé tady, abych s tou nemoci
zacal néco délat a nevykaslal se na t0. Hodne mi pomohli, podporili mé a odvezli mé

k doktorovi. “

4.5.5 Porovnani TP Streetwork s jinymi zafizenimi stejného typu

Snazila jsem se oslovovat klienty, ktefi maji zkusenost i s jinym zafizenim stejného typu
v Ceské republice. ZkuSenost s jinym zafizenim ma z celkovych deseti dotazovanych Sest
klienti, mezi nimi je pét muzt a jedna Zena. Zbyli ¢tyfi klienti (to jsou tfi zeny a jeden
muZ) znaji pouze Streetwork Cesky Krumlov, a to z toho diivodu, Ze cely sviij Zivot Ziji
pouze v Ceském Krumlové a nikdy neméli potiebu vyhledavat jiné zatizeni tohoto typu,
protoZe nikam necestuji a ani nechtéji. Jeden klient to okomentoval takto. ,, Jsem vérnej

krumlovadk a tady Ziju celej Zivot, tady to znam, nechci jezdit jinam. *

Nejcastéji se klienti zminovali 0 své zkusenosti S kontaktnim centrem Prevent 99
v Ceskych Budgjovicich. Tam vyuzili nejvice sluzbu vyménného programu, takze
zafizeni porovnavali predev§im ztohoto hlediska. Klienti ze svych zkuSenosti

neshledavaji rozdil mezi kontaktnim centrem a terénnim programem, protoze v obou
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zatizenich se jim dostane obdobnych sluzeb. Pro vice jak polovinu klientd se zkusenosti

S jinym zafizenim jsou obé& totozna.

Jeden klient vyzdvihl, ze v bud&jovickém Preventu 99 maji sprchovy kout pro klienty
primo u kontaktni mistnosti, coz v ramei multifunkéni mistnosti terénniho programu neni.
Podle klienta je sprchovy kout velmi uziteny, protoze se mize osprchovat a vyprat si
pradlo na jednom misté, a zaroven potiebny pro lidi Zijici na ulici, ktefi nemaji kde

dodrZovat zakladni hygienické navyky.

Mezi klienty se ovsem nasli dva, ktefi bud&jovicky Prevent 99 nehodnotili pfilis
kladné. Misto na n¢ pisobilo neosobné a nejvice jim vadilo okénko, ze kterého pracovnici
vydavaji Cisty injek¢ni materidl. ,, Pani tam byla v okynku, tvarila se néjak kysele, jako by

3

méla schizu, aby se mé nedotkla a nechytla zloutenku. *“ ,, V Budéjcich to je rychly. Prijdes

I3

K okynku a za tri minuty jsi pry¢. Nezeptaj se té ani jak se mas... *

Dalsi a jediny z klientl, ma zkuSenost s vice zafizenimi neZli ostatni dotazovani. Je
dlouholetym uZivatelem navykovych latek a procestoval skoro celou Ceskou republiku
Z raznych divodii — mezi ty hlavni patii prace a drogy. Konstatoval, ze vlastné¢ v kazdém
meésté, ve kterém byl, automaticky pocital s tim, ze tam bude socialni sluzba. ,, 7o je
V kazdym mésté ne, zZe si miizes vymenit...Ja nevim, ale vsude, kde jsem byl, tak jsem tam
vzdycky nasel kacko, protoze jsem potieboval cisty a V lékarné je to drahy. Navic si té tak
divné prohlizej ... “ VVzpomnél si na tii mésta, ve kterych navstivil a vyuzil nizkoprahovou
sluzbu. Mezi témi mésty jsou Ceské Bud&jovice a jiz zminovany Prevent 99, dalsi je
Plzen, kde sidli kontaktni centrum CPPT (Centrum protidrogové prevence a terapie,
0. p.s.) a Cesky Krumlov, kde funguje terénni program Streetwork. ,, Byl jsem vlastné
v Ceskych Budéjovicich a Plzni. Tam maji rovnou i obleceni, vsechno mozny. Tady
vV Krumlové si musime obejit vic organizaci, abysme vSechno dostali, ale kdyz neni ¢lovék

‘

linej a neboji se Fict a domluvit si to, tak dostane vsechno.
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5 DISKUZE

Zpracovanim teoretické a vyzkumné casti bakalarské prace jsem dosla k zajimavym
poznatktim. Klienti terénni program Streetwork Cesky Krumlov vnimaji pozitivné a jsou
radi, Ze pro né takova forma pomoci existuje. Ptemysleji o tom, pro¢ se Streetworkem
spolupracuji, pro¢ navstévuji multifunkéni mistnost, nebo nad tim, co od pracovnikt

dostanou. Dokazali si vytvotit svilj vlastni nazor, za kterym si stoji.

Teoreticka a vyzkumna ¢ast se shoduje v oblasti vyménného programu. Ten je pro
klienty jakousi samoziejmosti pii navstéveé Streetworku nebo 1 pfi setkani v terénu, at’ uz
je to setkani nahodné ve vytypovanych lokalitach nebo po ptedchozi telefonické domluve.
Klienti jsou obeznameni se zasadami bezpecného uzivani, nebot’ jim je pracovnici pfi
kazdé vymeéné Spinavych stiikacek a jehel za nové opakuji. Kvalitni material, ktery je
klienthm nabizen, se ukazuje jako dulezitd cennost pracovnika a efektivni néstroj
k osloveni. Jak uvadi autor Kalina, vyménny program pfispiva piedevsim ke snizovani
zdravotnich rizik spojenych s intravenozni aplikaci drogy, azaroven slouzi jako

usnadiujici prostiedek k navazani kontaktu.™

Terénni program Streetwork Cesky Krumlov vykonava &innost jak V terénu, tak
disponuje multifunkéni mistnosti. Avsak vétSina poskytovanych sluzeb se podle nazort
klientli v posledni dob¢ odehrava pravé ve zminované multifunkéni mistnosti. Klienti
davaji pfednost mistnosti, protoze rad&ji pfijdou oni sami, nez aby se potkavali
s pracovniky V terénu. Tam maji totiz strach, Ze je nékdo uvidi a fekne to ostatnim lidem,
jelikoz se jedna o mala mésta a obce, kde se téméf vSichni znaji. S tim souvisi i jejich
obava, Ze je nékdo mize udat na policii, i pfes fakt, Ze uzivani navykovych latek nebo
setkavani se s nékym na vefejnosti neni trestné. Na ulici se neciti uz tak bezpecné, jako
tomu bylo dfive, a proto radé¢ji prichazeji do zminované multifunkéni mistnosti, kde se
jim dostane i vice prostoru a klidu pro mozn¢ individuélni poradenstvi. Z rozhovort tedy
vyplynula mensi potiebnost prace v terénu a lze Fict, Ze z terénni sluzby se stava z pohledu

klientu vice sluzba ambulantni.

Sluzba méa moZnost pieregistrace na jinou socialni sluzbu. V tomto piipadé se
eventualné mizZe terénni program preregistrovat na kontaktni centrum, které je ze zdkona

urené pro osoby ohrozené zavislosti na névykovych latkach, funguje primérné

® Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. s. 371
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ambulantni formou a poptipad¢ terénni. Navic poskytuje podminky pro osobni hygienu,
kterymi terénni program nedisponuje.”® Tim by terénni program Streetwork mohl
reagovat na klientem sledovany nedostatek socidlniho zdzemi multifunkéni mistnosti
a vybudovat v prostorech napi. sprchovy kout. Na jednu stranu se to zda jako dobry
napad, nebot’ by klienti méli vSechny sluzby v jedné budové a mohli by vse vyfidit
na jednom misté. Na druhou stranu Streetwork Cesky Krumlov spolupracuje s oblastnim
spolkem Ceského Gerveného kiize, ktery umoziiuje klientim Streetworku se po vzajemné
domluveé osprchovat a poptipadé¢ poskytnout osaceni. Problémova vSak muze byt
vzdalenost cesty od Streetworku do oblastniho spolku Ceského &erveného kiize, ktera
zabere piiblizn€ 20 az 30 minut chiize a mohla by tak byt piekazkou pro klienty s horsim

zdravotnim stavem nebo zhor$enou mobilitou.

Autor Matousek uvadi, Ze v kontaktnich centrech je vice prostoru a lepSi podminky
pro cilen¢j$i a dlouhodobou spolupraci s klientem. Naskytuje se zde moznost se vice
soustfedéné zabyvat klientovou motivaci k 1é€bé, k feSeni jeho aktudlniho stavu ¢i
problémti apod. Kontaktni centra didle mohou vybrat pro klienta vhodnou formu 1é¢by
nebo mu piipadné zprostiedkovat nastup do 1é¢by.”” V porovnani s terénnim programem
se zda byt v kontaktnim centru vice soukromi a prostoru pro individualni praci s klientem
a mozné budouci zmény jeho situace. Obdobné nazory zminovali i Klienti ve svych
ptispévcich smérem k multifunkéni mistnosti: ,,Jsem spokojenej, miizu si s vama
0 samoté pokecat o problému, a to je dobry. . ,,Ja si rad povidam, takze jsem rad, Ze se

mnou mluvite a resite se mnou moje problémy.

O terénnim programu a principech s nim spojenych jsem hovofila v teoretické ¢asti.
Pouze bych chtéla ptfipomenout, Ze je charakteristicky tim, ze streetworker neceka az
za nim nékdo ptijde, ba naopak oslovuje uzivatele aktivné sam, vyhledava je v jejich
prirozeném prostiedi — V ulicich, v blizkosti nadrazi, parcich apod.”® Takova mista
Z pohledu klienti nemusi vzdy poskytovat dobré podminky pro del$i a dostatecné
soukromy rozhovor. Dusledkem pak muze byt méné efektivni spoluprace nebo to muiize
Klienta odradit od davérnéjsiho kontaktu s pracovnikem a mozného pocéatku zmény jeho

zivotniho stylu. Jevi se mi tedy jako pfinosné a vyhodné&jsi, kdyby pracovnici terénniho

76 859 zakona &. 108/2006 Sb.

7 Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi. s. 215
78 Srov. SOCIALNI PRACE, Socidlni prdce s lidmi se zavislosti 3/2007. s. 14.

Srov. KALINA, K. Zdklady klinické adiktologie. S. 370
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programu Streetwork pfemysleli o moznosti pieregistrace na kontaktni centrum a ziskali
tak vice prostoru a ¢asu pro individualni socialni praci s Klienty, a ptredev§im soukromi

a pocit bezpeci, ktery klienti v rozhovorech uvadéli jako pro né podstatnou véc.
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6 ZAVER

Touto bakaldiskou praci jsem chtéla poukdzat na cCinnost nizkoprahovych sluzeb,
resp. jsem se zaméfila na terénni program v Ceském Krumlové, ktery je jedinou sluzbou
Vv okrese, jejiz cilova skupina jsou drogové zavisli jedinci. Poskytovani nizkoprahové
pomoci drogové zavislym jedinclim se jevi jako potfebnd a dilezita nejen pro samotné
uzivatele drog, ale 1 pro spolecnost, protoze cile takto orientovanych sluzeb smétuji jak

smérem ke klientovi, tak smérem k vetejnosti.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak klienti hodnoti a pohlizi na poskytované
sluzby a terénni socialni pracovniky terénniho programu Streetwork Cesky Krumlov.
Jejich prispévky mohou byt vyuzity jako nastroj pro zkvalitnéni sluzeb. Zkvalitihovani
sluZzeb vnimam jako dilleZitou soucast vSech socidlnich sluzeb. Zkvalitiovat své sluzby,
reagovat na aktualni potieby klientii a aktualni situaci shledavam jako dulezité pro

efektivnost a udrzeni fungovani sluzby.

Teoretickd cast bakalarské prace se zabyvala nejdiive v obecné roviné metodou
socialni prace streetwork. Objasnila jsem principy této metody a filozofii, ktera urcuje
jeji rdmec. Tim méam na mysli cile této metody realizované ptedevsim podle dvou
pragmatickych pfistupi v pomoci uzivatelim drog. Popsala jsem také cilovou skupinu,
s kterou pracuje, protoze je piinosné znat, ¢im je cilova skupina charakteristicka, aby ji
streetworker mohl oslovit. Zminila jsem se o socialnich sluzbach realizovanych podle této
metody a zaméfila se na poskytované sluzby terénnimi programy, nebot’ jsem kvalitativni

vyzkumné Setteni provadéla v ramci terénniho programu Streetwork Cesky Krumlov.

V druh¢ kapitole teoretické casti jsem se vénovala terénnimu socidlnimu
pracovnikovi — streetworkerovi, jeho roli pfi préci s drogové zavislymi jedinci a déle
kontaktu, ktery je zdmérem v jeho ¢innosti, protoZe pfichdzi do terénu se zadmérem
kontaktovat co nejvice uzivateli navykovych latek a tyto kontakty dale udrzovat

a rozsifovat.”™

7 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK. Kontaktni prdce. s. 131
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Posledni kapitola teoretické &asti predstavuje terénni program Streetwork Cesky
Krumlov. Navazuje na predeslé dvé kapitoly v teoretické roving, a predevsim jsem se

snazila priblizit, jak je tato metoda aplikovana v praxi v ramci tohoto zafizeni.

Nasleduje vyzkumna ¢ast prace vénovana interpretaci rozhovoru s deseti vybranymi
klienty terénniho programu Streetwork Cesky Krumlov. Klienti hodnotili poskytované
sluzby, které v ramci Streetworku vyuzivaji, zajimala jsem se o to, zda jsou spokojeni
nebo jim néjaké sluzby chybi. Soucéasti rozhovoru byla 1 otdzka, jak hodnoti

streetworkery, protoze jsou to pravé oni, kdo terénni program uskuteénuje.

Hodnoceni se ukézalo jako kladné ve v§ech smérech. Pouze jednomu klientovi chybi
V socidlnim zdzemi multifunk¢ni mistnosti Streetworku sprchovy kout a tfi klienti by
uvitali misto na uvazani svych psu v pfilehlém arealu budovy, kde se nachazi
multifunkéni mistnost. V tomto sméru by tedy mohlo dojit ke zkvalitnéni sluzeb, a¢ se

asi spiSe V ptipad¢ klientl se psy jedna o zkvalitnéni prostorii a vybavenosti.

Co se tyce vytky klienta ohledné chybéjiciho sprchového koutu, zdkon nehovoii
0 socialnim zézemi v ramci terénnich programil. Poskytnuti podminek pro osobni
hygienu zédkon upravuje pouze u kontaktnich center. Takze by moznym feSenim mohla
byt preregistrace sluzby, kdy se jako nejpravdépodobnéjsi varianta jevi preregistrovani
terénniho programu na kontaktni centrum. Avsak je-li to nutnosti nelze fict, nebot’ z deseti

dotazovanych se o tomto nedostatku zminil pouze jeden klient.

Myslim si, ze by mohlo byt piinosné se na vyzkumné otazky z této bakalaiské prace
zeptat dalSich klienti a dale je vyhodnocovat. V ptipadé€, ze by se shodlo vice klienta
na nedostatku v socialnim zazemi, mohlo by vedeni zalit pfemyslet o mozném
zkvalitnéni sluzeb v tomto sméru a ptipadném preregistrovani terénni sluzby na sluzbu

pirevazné ambulantni.
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8 ABSTRAKT

Terénni socidlni prace s drogové zavislymi jedinci Vramci terénniho programu

Streetwork Cesky Krumlov

KOUDELKOVA, Eva. Terénni socidlni prdce s drogové zdavislymi jedinci V ramci
terénniho programu Streetwork Cesky Krumlov. Ceské Bud&ovice. 2020. Bakalaiska
prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph. D.

Bakalatskd prace se zabyva metodou socialni prace streetwork v rdmci terénniho
programu Streetwork Cesky Krumlov a hodnocenim poskytovanych sluzeb a samotnych
terénnich socidlnich pracovnikii o¢ima klient. V teoretické casti obecné ptiblizuji
vychodiska této metody, osobu terénniho socialniho pracovnika a dale fungovani
terénniho programu Streetwork Cesky Krumlov. Vyzkumna &ast je realizovana pomoci
rozhovort s klienty terénniho programu. Tyto rozhovory piedstavuji ndzory klienth
K poskytovanym sluzbam a terénnim socialnim pracovnikim a mohly by slouzit jako

nastroj pro zkvalitnéni sluzeb.

Klicova slova: drogové¢ zavisly jedinec, kontaktni prace, socidlni prace, streetwork,

terénni program
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9 ABSTRACT

Field social work with drug addicts in terms of the field program Streetwork Cesky

Krumlov

The Bachelor dissertation is focused on the method of social work — field social work —
and on the evaluation of the provided services and field social workers from the clients®
point of view in terms of the field program Streetwork Cesky Krumlov. The theoretical
part of my dissertation explains the general method bases, the personality of the field
social worker followed by the description of the field program Streetwork. The research
part of this dissertation presents and is based on the interpretation of the interviews with
clients of the field program. In these interviews — opinions on the provided services and
field social workers were given by the clients. Their answers can be important tool for

potential improvements of the services in the future.

Key words: drug addict, contact work, social work, field social work, field program
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