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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva Zivotnim cyklem destinace, a to v destinaci FrantiSkovy
Lazné v zapadnich Cechach. Na zakladé teoretickych poznatki je analyzovan Zivotni
cyklus destinace s diirazem na lazeniskd mista. Kapitoly v prvni ¢asti prace vytvari
znalostni ramec tak, aby byla pochopena problematika prace. Jsou také
vychodiskem pro empiricky vyzkum, ktery byl ve FrantiSkovych Laznich realizovan.
Ve druhé Casti prace je predstavena destinace FrantiSkovy Lazné. Zakladem uvah
byla historickd analyza FrantiSkovych Lazni a analyza navStévnosti mésta.
Bylo zjiSténo, Ze destinace si prosla vSemi fazemi Zivotniho cyklu. Pro destinaci byla
urcena faze rozvoje jako poststagnacniho vyvoje, priCemz byly zvazeny i vnéjsi
faktory, které destinaci ovliviiuji. Tato faze byla odvozena predevsSim
z dotaznikového Setieni, ryst rozvoje lazenské infrastruktury, poctu navstévnika
v dané destinaci a ze zmény lazeniskych produktd. Priizkum mezi mistnimi majiteli
a provozovateli podnikli odhalil, Ze v destinaci neni zavedeny destinacni

management.

Klicova slova: Zivotni cyklus destinace, cestovni ruch, FrantiSkovy Lazné, udrzitelny

cestovni ruch, lazenstvi



Abastract

Title: Destination Life Cycle FrantiSkovy Lazné

The bachelor's thesis deals with the life cycle of the destination, namely in
the destination of Frantiskovy Lazne located in western Bohemia. Based
on theoretical knowledge, the destination life cycle is analyzed with emphasis
on spas. The chapters in the first part of the work create a knowledge framework
so that the issues of the thesis are understood. They are also a starting point for
empirical research, which was implemented in Frantiskovy Lazne. The second part
of the thesis presents the destination of Frantiskovy Lazne. The basis
of considerations is formed by a historical analysis of Frantiskovy Lazne and
an analysis of the number of visitors to the town. It was found that the destination
went through all phases of the life cycle. The stage of development of post-
stagnation development was determined for the destination, while the external
factors influencing the destination were also considered. This phase was deduced
mainly from a questionnaire survey, features of the development of spa
infrastructure, the number of visitors in a particular destination and changes in spa
products. A survey of local business owners and operators revealed that there was

no destination management at the destination.

Keywords: destination life cycle, tourism, FrantiSkovy Lazné, sustainable tourism,

spa
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1 Uvod

Lazné predstavuji vyznamny ekonomicky prinos nejen pro verejné rozpocty obci,
ale i pro udrZeni zaméstnanosti vregionu. Zaroven jako soucast ceského
zdravotniho systému je lazenstvi oblasti, jeZ ma bohatou historii a je celosvétové
uznavano zejména diky svym nezpochybnitelnym zdravotnim efektim. Z hlediska
historie Ize Fict, Ze podminky pro rozvoj lazenstvi v Ceské republice nebyly vidy
stejné a ménily se na zakladé spole¢enského a ekonomického vyvoje, ktery probihal
napti¢ celou Evropou. V novodobé historii lazefiskou oblast v CR ovlivnila zejména
druhd svétova valka a poté od roku 1948 nové nastoleny socialismus,
kdy se zlazeniskych mést stala oblast slouZici k 1é¢bé chorob pracujiciho lidu.
Kvyrazné zméné doslo po roce 1989, kdy prevazna vétSina lazni presla

do soukromého vlastnictvi.

Kromeé toho, Ze rozvoj lazenstvi ma pro spolecnost ekonomicky, socidlni a kulturni
vyznam, tak je dilezity i z hlediska finan¢nich prijmi lazeniskych mést, které se pak
mohou snadnéji zdokonalovat a nabizet tak lepsi sluzby pro potencialni ¢i stavajici
klientelu. V ¢eském systému zdravotni péce hraji lazné vyznamnou roli jako
destinace zejména pro pacienty, ktefi je navsStévuji kvili zdravi, volnému casu

a wellness.

Jak jiZ bylo zminéno, kazda destinace z hlediska ¢asu prochazi urcitym rozvojem
a neustale se méni a vyviji. Tato prace tedy popisuje vyvoj lazni a zdliraziuje vliv
lazenské oblasti na spole¢nost a utvareni regionalniho prostredi. Kazdé lazné maji
predhistorické obdobi. Mésto FrantiSkovy Lazné je zkoumano pro jeho bohatou
historii. Prace se zabyva méstem od jeho pocatkii az po soucasnost. Po staleti
si FrantiSkovy Lazné zachovaly autenti¢nost a jsou znamé predevSim diky svym

prirodnim 1é¢ivym zdrojam.

Prace se konkrétné zabyva vyuZzitim modelu Zivotniho cyklu destinace, jenz je podle

Butlera 1980 formulovan do Sesti fazi. Model se ¢asto vyuziva v odborné literature



a rtiznych vyzkumech. V této praci jsou predstaveny vSechny faze zivotniho cyklu

destinace, kterymi si mésto proslo.

VSeobecné je znamo, Ze cestovni ruch ma kladny dopad na ekonomicky vyvoj statu,
diky kterému roste HDP. To se vSak zménilo s prichodem pandemie Covid-19
a zasazenim lokality koronavirovou krizi. Pandemie méla dopad na kontinuitu
rozvoje cestovniho ruchu v celosvétovém meéritku, coz se také projevilo na Zivotnim
cyklu destinaci. Konkrétné je vtéto praci také zkouman dopad pandemie

na destinaci FrantiSkovy Lazné.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalatrské prace je urcit aktudlni fazi Zivotniho cyklu destinace

FrantisSkovy Lazné, kterou v roce 2020 a 2021 znacné ovlivnila koronavirova krize.

Prace ma za ukol aplikovat teorii Zivotniho cyklu destinace na mésto FrantiSkovy
Lazné, ktera je vyhledavanym mistem pro lazenské pobyty. Ddle je cilem prace
vyhodnotit moZné scénare dalSiho vyvoje destinace. DalSim cilem je zjistit, jaky
dopad méla pandemie (Covid-19) na mistni podnikatele, ktefi poskytuji ubytovaci

a stravovaci sluzby nebo nabizeji zabavni, rekreacni ¢i volnocasové aktivity.

Cilem prace je objasnit nasledujici vyzkumné otazky:

V jaké fazi ZCD se nachazi mésto Franti§kovy Lazné a jaky lze predpokladat

dalsi vyvoj?

e Jak vnimaji rozvoj cestovniho ruchu mistni provozovatelé a majitelé
lazenskych zarizeni?

e Ma cestovni ruch negativni vliv na obyvatele FrantiSkovych Lazni?

e Jak a procse zménila navstévnost destinace FrantiSkovy Lazné v roce 20207

2.2 Metodika zpracovani

Plvodnim zdmérem prace bylo urcit aktudlni fazi zivotniho cyklu destinace
ve FrantiSkovych Laznich a na zakladé vyvoje Zivotniho cyklu navrhnout vhodna
doporuceni pro rozvoj lazenstvi ve mésté. Béhem vyzkumu dosSlo k zasadnim
oblast, tak cely svét. Vdisledku tohoto zasahu byla prace modifikovana
na definovani faze zivotniho cyklu destinace a zkoumani dopadti koronaviru v dané

destinaci.



Prvni ¢ast bakalarské prace vychazi predevSim ze studia odborné literatury
a ¢lankd, tykajicich se udrzitelnosti cestovniho ruchu, destinatniho managementu
a zivotniho cyklu destinace se zamérenim na lazenska mista. Dale byly také
rozebrany spoustéci faktory, ovlivitujici Zivotni cyklus destinace, diky cemuZ bylo
v dal$i casti prace moZné vyhodnotit vnéjsi prostiedi destinace, a tedy odvodit
tak necekané dopady na vyvoj destinace. Dal$imi diilezitymi zdroji informaci této
prace byly mezindrodni clanky. Pro vlastni pripadovou studii byla ziskavana
sekundarni data z Ceského statistického tufadu, na poZadani také z matriky
Méstského uradu ve FrantiSkovych Laznich, od spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné
a.s. a z Destinacni a informacni agentury FrantiSkovy Lazné. Tato data slouzila
pro srovnani s daty primarnimi, ktera byla ziskana primo z dotaznikového Setteni.
Byla také diilezita pro urceni faze zivotniho cyklu destinace. Vzhledem k pandemii

bylo obtiZné ziskavat primarni data mezi podnikateli a navstévniky.

Po analyze sekundarnich dat nasledovala analyza vysledki kvantitativniho
vyzkumu, tato data byla ziskana formou dotaznikového Setfeni. Respondenti byli
vybrani zfad provozovateli a majiteld mistnich lazeniskych zarizend,

ktera se podileji na fungovani této destinace.

Dotaznikové Setifeni probihalo od 12. zari 2020 do 9. ledna 2021. Celkem bylo
osloveno 70 provozovateli nebo majitelti lazenskych zarizeni, ktefi poskytuji
ubytovaci a stravovaci sluzby nebo nabizeji zabavni, rekreacni ¢i volnocasové
aktivity. Dotaznik vyplnilo celkem 54 respondentli, kompletni seznam
dotazovanych zarizeni je znazornén v Priloze ¢. 2. Zbylych 16 provozovateli
a majiteld lazenskych zarizeni odmitlo na prilozeny dotaznik odpovidat. Dlivodem

pomeérné vysoké navratnosti idajii byly vhodné konexe v dané destinaci.

Nejprve probihal sbér dat osobnim dotazovanim u 39 respondentti. V tomto ptipadé
byly odpovédi zaznamenavany do piredem vytisténych dotazniki. Poté co prvnich
5 respondentli odpovédélo na dotazy, bylo z diivodu ziskani dopliujicich tdajt
rozhodnuto, Ze dotaznik bude rozsiren o dalsi 4 otazky. Témto péti respondentiim

byly nasledné otazky zaslany na e-mail, na které velmi ochotné odpovédéli.



Nasledné byl kvili pandemickym opatienim pro dokonceni vyzkumu vytvoien
dotaznik v elektronické formé, ktery byl zbylym 15 respondentim zaslan
prostrednictvim e-mailu. Dotaznik se skladal z 29 otazek zamérenych na vyvoj
cestovniho ruchu ve FrantiSkovych Laznich v dobé pied i po prvni viné pandemie.
Z toho bylo 7 otdzek urCeno pro ty respondenty, ktefi maji trvalé bydlisté
ve FrantiSkovych Laznich. Tyto otazky zjiStovaly postoj mistnich obyvatel k vyvoji
cestovniho ruchu v destinaci. Casovd naro¢nost vyplnéni dotazniku ¢inila
20-25 minut pfi osobnim dotazovani, v elektronické podobé 10-15 minut. Otazky

stridavé umoznovaly jednu i vice odpovédi, bylo vyuzito Skalovych otazek.

Dale byly zkoumany postoje navstévnikl k destinaci FrantiSkovy Lazné. Prizkum se
uskutecnil za pomoci 25 nahodné vybranych navstévniki dané destinace, ktefi byli
osloveni v pribéhu zari 2020 neformalnimi dotazy. Hlavnim cilem bylo zjistit, jakou
maji motivaci k navstéveé destinace po prvni viné pandemie. Z analyzy odpovédi bylo
mozné definovat stimuly, které motivovaly dotazané osoby k navsStévé této
destinace. Odpovédi navstévnikli byly poznamenany do elektronického zarizeni.
Délka rozhovoru s navstévniky se odvijela od vstiicnosti a ochoty dotazovanych.
U vSech respondenttli bylo zohlednéno obecné narizeni o ochrané osobnich udaji
GDPR. Analyza vSech odpovédi byla provedena v programu Microsoft Excel,
ktery byl také pouZit pro tvorbu grafii a tabulek. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikl
byl proveden pilotni vyzkum.

Kapitola 4.1 Historie a soucasnost mésta je kapitolou pro uvedeni do oblasti historie
FrantiSkovych Lazni. Zamérné se pak Kapitola 4.3 Fdze Zivotniho cyklu ve
Frantiskovych  Ldznich vénuje podrobnéjSimu vykladu historie mésta

pro identifikovani a diskutovani jednotlivych fazi zivotniho cyklu destinace.

KurCeni aktualni faze Zivotniho cyklu destinace bylo vyuZito primarnich
i sekundarnich zdrojt. Podle jednotlivych ukazatelli byla odvozena faze zZivotniho
cyklu, ve které se nyni FrantiSkovy Lazné pravdépodobné nachazi. Vysledky
vyzkumu této prace vychazeji zidaji od malého poctu respondentii, Setifeni

je tedy nutné povaZovat za predvyzkum.



3 Teoreticka cast

3.1 Destinace cestovniho ruchu

Od riznych autorii existuje cela rada definic destinace cestovniho ruchu. Podle
Ryglové a kol. (2011) je to turisticky cil i oblast se spole¢nymi charakteristickymi
rysy a prvky. Zelenka a Paskova (2012) definuji destinaci cestovniho ruchu
nasledovné: ,cilovd oblast regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit
cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu.”“ Dale zminuji, Ze se miZe jednat
o zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické vyskytem atraktivit
cestovniho ruchu. Podle Palatkové (2011) lze destinaci chapat jako produkt, ktery
predstavuje kombinaci zboZi a sluZeb, kde se jedna o sluzby nabizené jednotlivymi
poskytovateli cestovniho ruchu. Tvrdi, Ze podle pfitomnosti nabizenych
a spotrebovavanych sluzeb jsou destinace oznacovany jako tzv. rekreacni produkt
turismu. Petri (2007) zminuje, Ze zhlediska zdravotnich a rekreacnich cili
lze vyjadrit urcujici faktor rozvoje cestovniho ruchu, jako prirodni podminky
Ci prirodni prostredi. Vhodné prirodni prostredi je podle ni hlavni podminkou

pro rozvoj destinaci cestovniho ruchu.

Palatkova (2007) predstavuje atraktivity destinace cestovniho ruchu, které tvoii
prvotni slozku nabidky, jeZ je motivaci k cesté do destinace. Jedna se tedy o primarni
nabidku a sekundarni nabidku, ktera podle ni zahrnuje sluZby ubytovaci, stravovaci,

dopravni, sportovné rekreac¢ni a materialné technickou zakladnu.
Do primarni nabidky podle_Palatkové (2007:8-9) spadaji:

o ,prirodni atraktivity - terén, klima, vodni toky a plochy, vegetace a fauna, prirodni

léCivé zdroje, prirodni zvldstnosti, kvalita Zivotniho prostredi,

o kulturné historické atraktivity - architektonické pamdtky (hrady, zdmky),

kulturni zarizeni (galerie, muzea),



o organizované atraktivity - filmové, hudebni a divadelni festivaly, folklérni

slavnosti, sportovni akce, kongresy, spolecenské akce,

o socidlni atraktivity - zptisob Zivota lidi, tradice, zvyky, gastronomie. “

Podle Palatkové (2007) se v nékterych piipadech primarni nabidkou rozumeéji
vSechny faktory, jenZ nemaji ptimy vztah k cestovnimu ruchu, ale davaji cestovnimu
ruchu podobu svou pritazlivosti. Jako priklad uvadi nabidku prirodnich a kulturné
historickych atraktivit, ktera je mistné vazana, nelze ji premistit mimo misto svého

vyskytu, nebo je kapacitné omezena.

Sekundarni nabidka podle Palatkové (2007:9):

e, vytvdri podminky pro vyuZiti primdrni nabidky,

e je odvozend od primdrni nabidky, musi kopirovat charakter produktu destinace,
(objem a struktura kapacit, typ staveb),

e zahrnuje dostupnost (dopravni - vnéjsi, vniti'ni) destinace (komunikacni, casovd),

e zohledriuje image destinace,

e zahrnuje animaci v destinaci (zdbavni programy, spoleCenské a sportovni

aktivity). “

Nejdl (2011) tvrdi, Ze prvky, které tvori destinaci, jsou propojeny vzijemnymi
vazbami. V priibéhu casu se podle néj méni pocet a obsah prvki, uc€innost vazeb
a naroky na efektivni fungovani destinace. Dale uvadi, Ze se systém destinace
cestovniho ruchu neustdle vyviji. Z toho podle néj vyplyva, Ze zména,

ktera se vyskytne v jednom vztahu, zpravidla vyvold zménu v dal$ich trovnich.

Podle Jakubikové (2012) prijizdi navStévnik do destinace v pripadé,
ma-li mu co nabidnout. Uvadi, Ze destinace se stava produktem s vlastnim

marketingovym mixem, znackou a umisténim na trhu.



3.1.1 Marketing destinace cestovniho ruchu

Pro zajisténi dlouhodobé efektivniho cestovniho ruchu v destinaci je vyuzivan
destina¢ni marketing, ktery by mél dobre nabidnout a prodat vytvorené produkty
a sluzby na svém uzemi. Jakubikova (2012) uvadi, Ze v marketingu cestovniho ruchu
je kladen dlraz na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky.
Je znamo, Ze diky existenci geografické poptavky mezi nabidkou a poptavkou hraje
v marketingu destinace vyznamnou roli image destinace cestovniho ruchu.
Palatkova (2006) uvadi, Ze image je Casto povazovana za vlivnéjsiho cinitele
rozhodovaciho procesu spiSe, neZ jsou hmatatelné slozky produktu (napf. krajina,
kultura, relaxace). Dale tvrdi, Ze image destinace uzce souvisi s analyzou zZivotniho
cyklu produktu destinace, identifikaci trZznich prileZitosti destinace, segmentaci trhu
i rozborem motivace v marketingu destinace. Podle ni se image destinace vyznacuje
dlouhodobym charakterem a nezavislosti na neo¢ekavanych a rychlych zménach.
Popisuje, Ze image je tvorena tradicnimi formami reklamy, na zakladé informaci
opatifenych od privodci, informaci z televizniho vysilani, dokumenti ¢i zprav,
nebo také informaci od pribuznych a ze svych vlastnich ziskanych zkuSenosti.
Dale uvadi, Ze po vyjasnéni uvedenych soucasti je dalSim krokem pristoupeni
k taktické roviné marketingu destinace. K tomu je podle Zelenky (2015) potreba
nastrojii marketingového mixu, predevsim marketingovy mix produktu, spolupréce,
zplsob distribuce a propagace. Je znamo, Ze subjekt, ktery se zaobira poskytovanim
sluzeb, tedy i lazenstvi, zahrnuje do marketingovych ndastroji oblast Fizeni
materidlntho prostfedi. Materiadlni prostfedi mohou lazenska zarizeni vyuzivat
nabidkou lazenskych sluzeb, aby se odliSily na trhu, ziskaly tak svou konkurenc¢ni
vyhodu a vytvorily potfebnou image. Palatkova (2007) zdiraznuje podstatu
neustalé dodrzovani kvality vSech produktli poskytovanych destinaci.

Zelenka (2015) a Palatkova (2007) se shoduji, Ze pravidelnym prizkumem trhu
se zjist'uji zplisoby chovani navstévniku. Z toho pak podle Zelenky (2015) vyplyva,
za co a za kolik jsou navstévnici schopni a ochotni utratit, tedy jaky je jejich zajem
o soucasné sluzby a také, co konkrétné navstévniky oslovuje. K tomu, aby byla

destinace cestovniho ruchu vhodné ftizena, a aby byl destina¢ni management



schopny predvidat vyvojové faze destinace, slouzi, jak je znamo, koncepce

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

3.2 Udrzitelny cestovni ruch

Utelem udrzitelného cestovniho ruchu by mélo byt uskutectiovani potfeb
navstévniki, ale nemél by byt ohrozen dalsi rozvoj cestovniho ruchu do budoucna.
Soucasné by cestovni ruch nemél mit negativni vliv na dalsi aktivity a Zivot rezidenti
v dané destinaci. Paskova (2014) uvadi, Ze v aplikaci udrZzitelného cestovniho ruchu
by mélo byt vyuzito modernich metod organizovani, monitorovani a planovani,
s vyuZzitim dostupnych informacnich a komunikacnich technologii. Podle Higgins-
Desbiolles (2018) je nutné cestovni ruch pro jeho komplexnost chapat jako urcité
hospodarské odvétvi, které je zaloZzeno na dlouhodobé Setrném vyuzivani, ochrané
a rozvoji potencidlu geografického prostredi destinace. Paskova (2014) mezi
dtlezité principy udrzitelnosti cestovni ruchu tadi respektovani tradic a potreb
mistnich obyvatel a ptiznivé chovani ucastnikli cestovniho ruchu s ohledem
na prostredi destinace. Paskova (2009) uvadi, Ze je dtlezité uvédoméni
propojenosti udrZitelnosti cestovniho ruchu s konceptem Zivotniho cyklu destinace

a s Casoprostorovym vyvojem potencialu uzemi a jeho kapacity.

3.2.1 Unosna kapacita tzemi

Problematika tinosné kapacity, rozvoje cestovniho ruchu a koncept Zivotniho cyklu
se prolind do etap destinaéniho vyvoje. Unosnou kapacitu tzemi v souvislosti
s cestovnim ruchem Paskova (2014) popisuje jako maximalni miru zatiZeni daného
uzemi, pii kterém nedochazi k nevratnému sniZeni kvality prirodniho a socio-
kulturniho prostredi destinace. Podle Zelenky (2012) unosnou kapacitu urcuji
ukazatele kvantity, kvality a citlivosti zdroj{i, at uz prirodnich, nebo vytvorenych
lidmi. Dvé zS8esti druhli Unosnych kapacit, které Paskova (2014) popisuje,

se nazyvaji ekonomicky inosna kapacita a socio-kulturné inosna kapacita.

Ekonomicky tunosnd kapacita - podle Paskové (2014) vymezuje dlouhodobé
udrZitelny kompromis mezi ekonomickou vytiZenosti a kvalitou Zivotniho prostiedi

v destinaci. Zmiiuje, Ze s ekonomicky tinosnou kapacitou tzce souvisi ekonomicka



stabilita destinace. Uvadi, Ze pokud ma ekonomicka stabilita destinace vysokou
hodnotu, dana destinace se stava zranitelnou. Jednim ze zplisobi, jak mliZe dojit
k ekonomické zranitelnosti, je podle ni neprimérena zavislost na klicovych

zdrojovych oblastech. Pro priklad pak uvadi némecké navstévniky.

Socio-kulturné unosnd kapacita - Paskova (2014) uvadi, Ze socio-kulturné tinosna
kapacita vymezuje kompromis mezi Zivotem mistnich obyvatel a navstévnosti
destinace. Urcuje tedy podle ni maximalni pocet navstévnika danych lokalit, které

dosud nijak neovliviiuji Zivot mistnich obyvatel.

Koncept Unosné kapacity uzemi se prolina do analyzy Zivotniho cyklu destinace.
Paskova (2014) uvadi, ze v nékterych fazich zivotniho cyklu muize byt unosna

kapacita prekrocena.

3.3 Zivotni cyklus destinace

Obecné je znamo, Ze v priibéhu Casu se destinace méni a vyviji. Tyto zmény jsou
zachycovany modelem Zivotniho cyklu destinace. Paskova (2014) koncept Zivotniho
cyklu destinace povaZzuje za uziteCny konceptualni ramec studia, vyzkumu
a managementu destinace cestovniho ruchu. Heskova (2006) uvadi, Ze Zivotni
cyklus destinace je chapan jako vyzkum vyvoje urcité destinace. Dale popisuje,
Ze pomoci vhodné zvolenych indikatori a zohlednéni dalSich procesovych jevt,
napriklad globalizace nebo urbanizace, lze podrobné sledovat kvantitativni
a kvalitativni zmény v destinaci. Paskova (2014) dodava, Ze pro urceni faze
zivotnitho cyklu destinace je v prvni radé zasadni objasnit dosavadni vyvoj
cestovniho ruchu v dané destinaci. Dale zminuje, Ze krivka Zivotniho cyklu destinace
zachycuje vyvoj hodnot zakladnich ukazatelli cestovniho ruchu v konkrétni oblasti.
Témito ukazateli podle ni mohou byt napriklad hodnoty tinosné kapacity uzemi,

pocet navstévniki, hlu¢nosti, mnozstvi odpadu atd.

Podle Paskové (2014) se koncept Zivotniho cyklu zaméruje na sledovani dynamiky
v konkrétni lokalité, pozoruje zmény a predikuje vyvoj destinacniho prostredi

v prostoru i Case.
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3.3.1 Zivotni cyklus lazeniské destinace

Kapczynski a Szromek (2008) uvadéji, Ze od roku 1949 do roku 1984 bylo moZné
zaznamenat kompletni zivotni cyklus tzv. tradi¢niho lazenského produktu.
Timto tradi¢nim lazeniskym produktem byla podle nich lazenska péce zaloZena
vyhradné na balneologii. Byla to tedy pripravovana lécba pro nemocné pacienty
na doporuceni lékare. Kapczynski a Szromek (2008) dale zminuji, Ze priblizné
v poloviné 80. let 20. stoleti vznikl novy Zivotni cyklus lazni (zaloZeny na ,novych*
lazeniskych produktech). Takovy produkt se podle nich zaméruje na moderni
pristupy v lazenstvi. V tomto obdobi byly v laznich aplikovany moderni technologie,
zdravotni turismus a wellness.

Paskova (2014) tvrdi, Ze se koncept Zivotniho cyklu stal podle Butlera (1980)
nejpouZzivanéjSim modelem Zivotniho cyklu, ktery zachycuje vyvoj destinace v Sesti
fazich. Nasledujici obrazek znazornuje vyvoj Zivotniho cyklu destinace v téchto
fazich: objeveni, vtaZeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace. PredevSim
v zavislosti na kvalité destina¢niho managementu a predchozim vyvoji destinace
miiZze mit poststagnacni faze vice podob, jak je vidét na Obrazku ¢. 1. Jednou
z moZnosti rozvoje, pokud se jedna o faze omlazeni nebo adaptace, je novy Zivotni

cyklus destinace.

.

Indikitory o we oo o oo o= o - o - - - - - - - - - -
vivoje cest.
ruchu

Kritické rozmez{ inosné kapacity 2
A Stabilizace
(saturaéni interval) Konsolidace

Noronhowy Odhalent

1
; Misini konirola 1
Jaze destinace

Institucionalizace

Objevovéni VtaZeni

Plogova

segmentace alocentrik midcentrik psychocentrik

Obrazek 1 - Zivotni cyklus destinace
Zdroj: Butler (1980), Norohna (1976), Plog (1973) in Pdskova (2009: 73)
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3.3.2 Faze Zivotniho cyklu destinace

Fdze objeveni

Tato faze destinace se podle Paskové (2014) vyznacuje vznikem nového
destina¢niho produktu. V destinaci se zatim nevyskytuje infrastruktura, to podle ni
zajistuje plivodnost a autenti¢nost destinace. Dale uvadi, ze navstévnici do takové
destinace proudi neorganizované a individualné. Nejdl (2011) dodava, Ze tyto
navstévy maji na ekonomiku jen maly efekt a zisky z nich jsou nizké. Podle néj se pro

destinaci rozhoduje, zda rozvoj cestovniho ruchu bude ptinosny.

Faze vtaZeni

Paskova (2014) uvadi, Ze mistni obyvatelé ve fazi vtazeni zacinaji poskytovat sluzby
v oblasti cestovniho ruchu, a tyto sluzby poskytuji vylucné navstévnikiim. Weaver
a Lawton (2002) doplniuji, Ze zminovanymi sluzbami je naptiklad vyclenéni
mistnosti vdomé mistniho obyvatele pro pobyt navstévnika za uplatu. Paskova
(2014) dale tvrdi, Ze stejné jak vzriistd mistni iniciativa, tak se také zvysuji naroky
navstévnikl. Podle ni se vytvari trh cestovniho ruchu vyznacovany sezénnosti
a formuje se propagace. Dale uvadi, Ze se zalind rozvijet infrastruktura.
Butler (2006) zminuje, Ze se v destinaci zajiStuje doprava a riizné vybaveni pro
navstévniky dané destinace. Podle Nejdla (2011) se zacina klast dliraz na destinacni

marketing

a jeho financovani.

Fdze rozvoje

Ve fazi rozvoje podle Paskové (2014) béhem hlavni sezédny pocet ucastnikl
cestovniho ruchu prevySuje poCet mistnich obyvatel. Pro destinaci je podle
ni charakteristickd masovost a diverzifikace nabidky. Dale uvadi, Ze je
zaznamenavan pokles aktivity mistnich obyvatel a jejich kontrola nad cestovnim
ruchem rovnéz zietelné klesa. Dale zminuje, Ze dochazi ke zvySovani narokl na
standard sluZeb a vybaveni. Masovost, ktera se v destinaci vyskytuje, jak dale
pokracuje, ma negativni dopady na destinaci z hlediska udrzitelného cestovniho

ruchu. Zejména uvadi dopady ekonomické a socio-kulturni. Zminuje také, Ze je nutné
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zapojit destina¢ni management na zabezpeceni rozvoje infrastruktury cestovniho
ruchu a na zamezeni piekroceni inosné kapacity izemi. Nejdl (2011) dodava, Ze na
trh zna¢né plisobi marketing, jelikoZ se rozvojem cestovniho ruchu utvari prostredi
pro mozné zajmové budouci strety, které mohou souviset naptiklad s ochranou

Zivotniho prostredi.

Fdze konsolidace

Paskova (2014) uvadi, Ze ve fazi konsolidace se zpomaluje tempo riistu navstévnika.
V destinaci jsou podle ni diileZité turistické atraktivity, jelikoZ maji velky vliv
na zaméstnanost a prijem mistnich obyvatel. Faze konsolidace se podle ni také
vyznacCuje snizenim dostupné nabidky zboZi denni spotifeby. Dale zminuje,
Ze dochazi kpostupnému utlumu atraktivity destinace, vtakovém pripadé
je zasadni opétované zacit propagovat destinaci se snahou rozsirit navstévnickou
nabidku. Nejdl (2011) uvadi, Ze sniZovani ceny produktii a zména obsahu nabidky

vede k problému autenticity Uzemi z pohledu poptavky. SniZuje se tak podle

néj ziskovost investic a zadjem investoru.

Fdze stagnace

Fazi stagnace Paskova (2014) povaZuje za nejkritictéjsi fazi, jelikoZ rozhoduje
o budoucim vyvoji destinace cestovniho ruchu. Uvadi, Ze klesa priimérna denni
Utrata navstévnika, inosna kapacita destinace dosahuje svého nasyceni a destinace
postupné ztraci svou image. Dale uvadji, Ze se sniZuji pfinosy obyvatel podnikajicich
v cestovnim ruchu a naristaji negativni vlivy na prirodni prostiedi zptisobené
vysokou navstévnosti. Destinace miZe mit podle Weavera a Lawtona (2002)
kvalitni profil, ale nezajisti narist navstévnikd, jelikoZ nemusi byt tak Zadouci
jako jiné destinace. Nejdl (2011) zminuje, Ze celkova konkurenceschopnost
se snizuje, zajem poptavky o destinaci klesa a je podle néj kladen dtiraz na kooperaci.
Dale uvadi, Ze strategickym cilem je obnovit pozici destinace na trhu, zachovat podil

na trhu a zabranit dal$imu zhor$ovani.
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Fdze poststagnace

Podle Paskové (2014) ma destinace, na zakladé predchozi faze, pét moznych variant
dalSiho vyvoje. Uvadi, Ze prechazi bud’ do omlazeni, adaptace, stabilizace, poklesu
nebo upadku. Heskova (2006) dodava, Ze u nasledujictho vyvoje destinace zalezi

na schopnostech destina¢niho managementu a charakteru samotné destinace.

Cooper a kol. (1998) uvadéji, Ze koncept Zivotniho cyklu destinace je sestaven
pro podminky volného trhu. Nepocita se podle nich se strategickymi zasahy

managementu a vnéjSimi vlivy, které mohou zvratit cely pribéh destinace.

3.3.3 Faktory ovliviiujici Zivotni cyklus destinace

Cinitelé, které ovliviiuji Zivotni cyklus destinace a zarovefi se participuji na utvareni
jejiho priibéhu, mohou byt také spoustéci faktory. Weaver a Lawton (2002)
tyto faktory radi do Ctyt kategorii. NiZe jsou popsany dva z nich.

Vnéjsi zamyslené faktory
Weaver a Lawton (2002) uvadi, Ze tyto faktory vznikaji sice zdmérnég, ale mimo
destinaci. Prikladem podle nich miiZe byt efektivni marketingova kampan, ktera je

podporovana statem.

Vnéjsi nezamyslené faktory

Tyto faktory podle Weavera a Lawton (2002) vznikaji za hranici destinace
a neamyslné ovliviiuji destinaci. Uvadéji, Ze takové faktory predstavuji pro budouci
moznosti destinace nejhor$i variantu z divodu nepredvidatelnosti dopadu
a vysledku. Dale zminuji, Ze vnéjsi nezamyslené faktory jsou pro management
cestovniho ruchu obtiZné a tézko kontrolovatelné. Jako priklady uvadéji globalni

oteplovani, opakované cyklény nebo celosvétovou ekonomickou krizi.
Obrazek €. 2 znazornuje vztah spoustécich faktort, které ovlivituji Zivotni cyklus

destinace. Na obrazku jsou vyobrazeny vSechny Ctyti kategorie: vnitfni zamysSlené,

vnitfni nezamyslené, vnéjsi zamyslené a vnéjsi nezamyslené.
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; Nezamyslené
Vnitini, Vnéjsi, A
nezamyslené ; nezamyslené

Vnitfni, Vnéjsi,
zamyslené zamyslené
Zamyslené
Vnitini P Vngjsi

Obrazek 2 - Spoustéci faktory ovliviiujici zivotni cyklus destinace
Zdroj: vliastni zpracovdni podle Weaver a Lawton (2002:325)

3.4 Destinaéni management

Koncept Zivotniho cyklu destinace se uplatiiuje predevSim pri strategickych
aktivitach destina¢nitho managementu. Podle Paskové (2014) je odvozovani
zivotniho cyklu destinace vykonavano na zakladé analyzy a sbéru dat z minulych
obdobi, ktomu podle ni napomadha destinatni management. Pro destina¢ni
management, jak uvadéji Zelenka a Paskova (2012), je dilezité znat faktory,
které ovliviiuji vyvoj destinace. Pfi vhodném zvoleni indikatord, Ize podle nich,
sledovat kvantitativni, ale i kvalitativni zmény v dané destinaci, které jsou
zplsobeny rozvojem cestovniho ruchu. Holesinska (2007) se shoduje se Zelenkou
a Paskovou (2012) v tom, Ze destinacni management predstavuje specifickou formu
tizeni a jeho efektivni fungovani. Dale uvadi, Ze destinacni management je zaloZen
na koordinaci v oblasti planovani a kooperaci mezi jednotlivymi aktivnimi €astniky
cestovniho ruchu, tedy poskytovateli sluZeb, organizaci a rozhodovanim v destinaci.
Podle Paskové (2014) ma cestovni ruch z dlouhodobého hlediska zretelny a celkovy
vliv na mistni kulturni dédictvi a prirodni zdroje. Tyto atributy podle ni piredstavuji,
kromé urcité minimalni velikosti a kvality infrastruktury, zakladni predpoklady jeho

realizace. Uvadi, Ze mistni spravy a samospravy se na destinaCnim managementu
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podileji kvalitnim prehledem o nabidkach dané lokality, které nasledné zverejiuji
na svych portalech, nebo je zrizuji turistickd informacni centra na webovych
strankach. HoleSinska (2007) zminuje, Ze jednim ztrendG TIC je i zavadéni
rezervacnich portalli, napt. rezervovani vstupenek na kulturni akce v regionu.
Paskova (2014) pak dale tvrdi, Ze TIC komunikuji s navstévniky osobné, maji tedy
moznost evidovat navStévnost dané lokality a tyto informace statisticky
zpracovavat. Takovyto zpulsob se da oznacit za predvyzkum, jimz podle ni mohou
mistni podnikatelské subjekty snadno nabidnout sluzby navstévnikiim, které je
lakaji do destinace (napi. novinky a nadstandardy). Ve spojeni s tim pak v dané
lokalité vzriista ekonomicky potencidl, jelikoZ se zvySuji nabidky pracovnich mist
pro rezidenty. Budeanu a kol. (2016) uvadéji, Ze s rozvojem cestovniho ruchu
dochazi ke zménam v destinaci. To podle nich ovliviiuje postoj mistnich obyvatel
k rozvoji cestovniho ruchu a také vztah k navstévnikiim destinace. Paskova (2014)
dodava, Ze mezi témito dvéma aktéry cestovniho ruchu je dtilezita rovnovaha. Uvadi,
Ze pristup k planovani, organizovani, komunikovani mezi nimi a ke kontrole vyvoje
cestovniho ruchu slouzi model Zivotniho cyklu destinace. Dale zminuje, Ze koncept
zivotntho cyklu destinace je dileZitym nastrojem zejména pii strategickych
aktivitach destina¢niho managementu.

Paskova (2014:195-196) uvadi, Ze: ,, ..aplikace Zivotniho cyklu v praxi cestovniho
ruchu umoZznuje destinacnim manaZerim a dalsim destinacnim aktérim hlubsi
porozumeéni turistifikaCnimu procesu, coZ je nezbytnym predpokladem pro
interpretaci a usmérriovdni efektii cestovniho ruchu a aktudini uzpiisobeni aktivit

managementu problémiim charakteristickym pro aktudlni fdzi Zivotniho cyklu.“

3.5 Lazenstvi

Zelenka a Paskova (2012) popisuji lazenstvi jako souhrn aktivit za ucelem lécby
somatickych, psychosomatickych nebo psychologickych problém za pomoci
ptirodnich zdrojii a rfznych procedur. Sonnkova (2014) tvrdi, Ze lazenstvi
je pro Clovéka podstatné vice nez dva tisice let. Dale se shoduje s vySe uvedenymi
autory, Ze lazenstvi ma vyznam jak pro jednotlivce, tak pro ekonomiku daného

uzemi (statu).
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3.5.1 Lazensky cestovni ruch

Zakladnim divodem navstévy lazenskych zarizeni a pobytu v nich jsou podle
Jakubikové a kol. (2019) zdravotni divody, ale i aktivni dovolend. Pro pobyty
v lazeniskych mistech podle nich slouzi jak lazenska zarizeni, tak i dalsi ubytovaci
zarizeni. Dale vymezuji predpoklady, které ovliviiuji existenci a rozvoj lazenstvi
v urcitych oblastech: ,prirodni podminky, volny cas, ekonomické zdroje, prdvni
uprava, materidlné technickd zdkladna, persondlni zdroje.“

Podle Swartzhoffové (2014) maji lazetiskd mista na cestovnim ruchu znac¢ny podil.
Dale uvadi, Ze jde o vyznamna centra domdciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu.
Fakt, Ze pritahuji pozornost zahrani¢nich lazenskych hostt, je podle ni vyhodou.
Sonnkova (2014) tvrdi, Ze mezi prinosy lazenskych mist patfi nabidka novych
pracovnich mist pro rezidenty. Dale uvadi, Ze lazeniska mista maji podil na tvorbé
domaciho produktu, ktery tvori piijmy do statniho rozpoctu a podili se na prijmech
jednotlivych regionti. Sonnkova (2014) a Swartzhoffova (2014) se shoduji, Ze kromé
prevence, 1éCby a ekonomickych prinost, k lazenstvi patii i kulturni, spolecensky
a sportovni zZivot. Podle nich se vlazenskych mistech poradaji kulturni akce,
festivaly, konference, koncerty a kongresy. Knopp (1999) dodava, Ze lazeistvi
ma dilezité postaveni v mnoha zemich. Navstévnost lazni podle néj konkuruje

navstévnosti hlavnich mést, primoiskych oblasti a dalSich destinaci.

3.5.2 Historie lazenstvi v ¢eskych zemich

CzechTourism (2021) uvadi, Ze lazenska péce v Ceskych zemich ma tradici starou
stovky let. Podle Knoppa (1999) se o nejstarSim obdobi ¢eského lazenstvi siri
mnoho povésti, ale nejsou historicky doloZené. Uvadi naprtiklad povést o vladari
Karlovi IV., ktery nahodné objevil prameny a nasledné tak vzniklo mésto Karlovy
Vary. Dale zminuje, Ze stejné tak Vaclav Hajek z Libocan objevil pramen v Teplicich
v Cechach. Knopp (1999) dale tvrdi, Ze ve stfedovéku i v nasledujicich staletich se
lazenstvi vyznacovalo ,,dobou temna®“, jelikoZ v tomto obdobi bylo velice naro¢né
dodrZzovat hygienu a vykonavat lazenské procedury. Vyjimku podle néj
predstavovala jen dvé lazeriska mista, a to Karlovy Vary a Teplice v Cechach, ktera

si drZela svilij vyznam od zacatku. Tato mista byla vSak urCena jen pro nejbohatsi
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vrstvy obyvatel, Knopp (1999) zminuje, Ze lazné navstévoval Albrecht z ValdStejna
nebo rusky car Petr Veliky, ktery se nechal inspirovat Karlovymi Vary a zacal
zakladat prvni lazenska mista v Rusku. Doba vzniku skutecného lazenstvi se podle
Knoppa (1999) datuje ke konci 18. stoleti. K jeho rozvoji podle néj prispiva také
pokrok védy, techniky a spolecenské komunikace. Dale uvadi, Ze nasledujici dvé
stoleti byla doprovazena stavbou lazeniskych domd, hotelii a penzionti. Zdiiraziiuje,
Ze dochazelo kmodernizaci lécebnych procedur a krozvoji kulturnich
Ci spolecenskych center, coZ ma podle néj pozitivni vliv na cestovni ruch. Dodava

také, Ze dochazelo ke vzniku divadel a uméleckych galerii. Dale se konaly hudebni

koncerty na promenadach, které jsou podle néj typické pro lazenska mista.

3.5.3 Lécebné sluzby v lazenstvi

Podle Indrové (2009) je zdravotné orientovany cestovni ruch zameéren na zdravotni
prevenci, rekonvalescenci a 1éceni nasledkii nemoci. Toto 1é¢eni podle ni probiha
v laznich nebo ve stirediscich cestovniho ruchu s priznivym zdravotnim prostredim.
Uvadi, Ze k tomuto typu cestovniho ruchu patfi i zdravotné orientované aktivity,
napf. rekondi¢ni a zdravotné preventivné orientované pobyty, které jsou zamérené
na posileni, udrZeni ¢i obnoveni fyzické nebo také psychické kondice clovéka.
Orieska (2010) tvrdi, Ze lazeniské sluzby jsou urceny pro ucastniky lazeniskych
pobytl, které jsou poradany v lazeniskych mistech, tedy v laznich. Lazenska tradice
je podle n& v Ceské republice zaloZena na termdlnich a mineralnich vodach,
bohatych piirodnich podminkach a klimatické 1écbé. Jakubikova a kol. (2019)
uvadéji, Ze poskytované sluzby vlazenstvi a vlazenském cestovnim ruchu
predstavuji uceleny obraz kvality lazeniského mista a zarizeni. Hovorfi zejména
o nasledujicich sluzbach: ,zdravotné lécCebné sluzby, ubytovaci sluZby, stravovaci
sluzby, spolecensko-kulturni sluzby, sportovné rekreacni sluzby, sluzby cestovniho
ruchu...“. Jakubikova a kol. (2019) dale uvadéji, Ze 1éCebné sluzby se dle vyuZivanych
metod cleni na: , klasické metody zaloZené na prirodnich 1éCivych zdrojich, klasické
metody zaloZené na jinych principech jako je fyzioterapie, dietoterapie,
magnetoterapie, netradi¢ni léCebné metody a pohybové aktivity (napt. akupunktura,

sauna).“ Lazenska léc¢ba podle Jakubikové a spol. (2019), probiha na zakladé
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léCebnych vykont, tedy procedur, doporuceného denniho rezimu pacienta
a edukacni slozky. Pacient si podle nich ma osvojit vhodné navyky i pro dalsi bézny

zivot.

3.5.4 Trendy v lazenstvi

Schwartzhoffova (2014) tvrdi, Ze lazeinistvi za poslednich 20 let zaznamenalo velky
rozvoj. Ve zdravotnim systému ma podle ni tradi¢ni lazeniska péce nezastupitelné
misto, at' uz je hrazena pojiStovnami ¢i soukromé. Ddle tvrdi, Ze za posledni dobu
byl zaznamenan znacny ubytek pojisSténcl. Jako diivod této skuteCnosti uvadi
omezovani finan¢nich zdroji a méné volného Casu pacientd. Lazné podle ni musi
na tyto zmény reagovat a prizpisobit se potfebam trhu. Popisuje také, ze klasické
lazeniské nabidky byly rozsSifovany o rizné preventivni relaxacni pobyty
uz v devadesatych letech. Dle jejiho nazoru je to zejména kvili narlistu poctu
samoplatct lazeniské a wellness preventivni péce. Na zakladé informaci z webovych
stranek spawellness (2014) se trh wellness a lazeniskych sluZeb stale vice soustredi
na prevenci, tedy procedury a sluzby, které podporuji zdravi a kondici pacient.
Dale uvadi, Ze diky internetovym strankam jsou spotiebitelé sluzeb stale vice
obeznameni s informacemi o nabizenych sluzbach a zajem o né tak rychle roste.
Zminuji, Ze poptavka je predevsim o wellness pobyty v laznich, které ve spolupraci

s lékafem nabizi program péce na miru kazdému jedinci.

Webové stranky spawellness (2014) mezi wellness trendy radi:

e wellness poradenstvi - jedna se predevsim o vyZivové poradce, lektory jogy
nebo kouce zdravého Zivotniho stylu,

e zajem o ,zelenou” kosmetiku - prirodni, G¢inné a aktivni latky,

e terapie zamérena na prevenci a uvolnéni stresu,

e navratk ptirodé a tradicnim ozdravnym technikdm v péci o télo, dusi a mysl,

e ledové terapie,

e pobyty zamérujici se na rodiny s détmi - pro utuzeni zajmu o zdravy Zivotni

styl od brzkého véku.

19



3.6 Dopady koronavirové krize na cestovni ruch

Skare a kol. (2021) uvadi, Ze od propuknuti pandemie Covid-19 byla situace
po celém svété znaCné podceniovana. Podle nich doSlo k pozdnimu zavedeni
opatreni. Dale tvrdi, Ze politici a odbornici zatim nedokdZou odhadnout scénar krize,
ktery bude mit nepochybné nepriznivy vliv na cestovni ruch. Empirické studie
se podle nich pokouSi prozkoumat tento oCekavany negativni dopad na svét
a na odvétvi cestovniho ruchu, které pomizou politikiim a odborniklim navrhnout
opatfeni zamérena na budovani kapacit a provozni udrzitelnost cestovniho ruchu.
Zminuji také, Ze v boji proti této pandemické krizi bude hrat vyznamnou roli inovace
kvality zdravotni péce. Naciye a Adem (2020) uvadi, Ze rychle se Sirici infekce
ovliviiuje systém mezinarodniho cestovniho ruchu. Cestovni ruch podle nich
podporuje Sifeni pandemie po celém svété kvili vysoké mobilité.
Dle UNWTO (2020) patii cestovni ruch vsoucasné dobé k jednomu znejvice
postizenych sektori a zdliraziuje, Ze vyznam mezinarodni spoluprace je nyni jesté
opatfeni hrozi nejvétsi financni ztraty velkym dopravnim spole¢nostem spolu
s hotelovymi a restauraCnimi retézci.

Podle Hoque a kol. (2020) cit. v Naciye a Adem (2020) vede pandemie
ke znatelnému poklesu tzv. ,socidlni spotreby”. Uvadéji, Ze omezeni se vztahuje
na domaci cestovni ruch, navstévy restauraci ¢i kulturnich akci. Zminuji,
Ze uz nékolik vyznamnych udalosti bylo v mnoha zemich odloZeno nebo dokonce
zruSeno. Dale uvadéji, Zze témeér zadné jiné odvétvi neni tak zavislé na vyvoji
nehmotnych hodnot jako odvétvi cestovniho ruchu, a Ze tato skutecnost ilustruje
zranitelnost odvétvi cestovniho ruchu vi¢i neptiznivym udalostem.
Naciye a Adem (2020) dodavaji, Ze v diisledku pandemie Covid-19, bude odvétvi
cestovniho ruchu pravdépodobné celit negativnim dopadiim v del$im Casovém

horizontu.
Lze ocekavat, Ze v nékterych destinacich tento vnéjsi vliv (pandemie Covid-19)

narusi i vyvoj, ktery je moZzno popsat v ramci modelu Zivotniho cyklu destinace.

Destinace se tak bude vyvijet jinym smérem, neZ tomu bylo pfed pandemii.
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4 Prakticka cast

4.1 Historie a sou¢asnost mésta FrantiSkovy Lazné

Prvni zminka o FrantiSkovych Laznich se podle Macka (1997) vaze k FrantiSkovu
prameni. Vroce 1270 byly podle néj pri velkém poZaru meésta Chebu zniCeny
vesSkeré historické spisy, kromé poznamky Bohuslava Balbiny, ktery ve své kronice
a pisemné zaznamy podle Némce (2012) pochazeji z 15. a 16. stoleti. Knopp (1999)
dodava, Ze informace o prameni na uzemi FrantiSkovych Lazni byly poprvé
zaznamenany v roce 1542. Ddale popisuje, Ze v 17. stoleti se verejnost zacinala
obeznamovat se zminnovanym FrantiSkovym pramenem, ktery byl v té dobé nazyvan
Chebska kyselka. Tvrdi, Ze pramen se dostal do povédomi lidi predevsim diky
lékaiim, ktefi na ném provadéli rozbory. Némec (2012) dale uvadi, Ze voda
z pramene byla rozvazena do nékolika evropskych mést. Diky tomu se podle néj

v okoli Chebu zacali shromazd ovat lazensti hosté.

Podle informaci uvedenych na oficidlnich webovych strankdch mésta Frantiskovy
Lazné (2007) a Macka (1995) doSlo koncem 18. stoleti k rozpracovani navrhu na
vybudovani lazni a také k zaloZeni vesnice. Ta byla podle Macka (1997) nazyvana
Ves cisare FrantiSka a vté dobé méla podobu ulicové vesnice s hlavni trfidou,
viz Obrazek ¢. 15 v Ptiloze ¢. 5. Podle néj se o tyto zmény zaslouZili zejména dva
taméjsi 1ékari svym racionalnim pristupem. Uvadi, Ze Slo o Jana Bechera a Dr. Adlera.
Macek (1995) dodava, Ze Dr. Adler ve své disertacni praci zminoval, Ze odpoutani se
od kazdodenniho zptlisobu Zivota a odloZeni starosti bylo chapano jako soucast

1écby. Macek (1995) dale uvadi, Ze pacient se mél uvolnit a pominout své navyky,

k tomu také patfil pobyt ve stejné motivované spole¢nosti.

Na Obrazku ¢. 3 je viditelna relativné nizka navstévnost vesnice, kterd navozuje pocit

romantické atmosféry.
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Obrazek 3 - Lazné cisaie FrantiSka, okoli FrantiSkova pramene v roce 1808
Zdroj: Macek (1995)

Macek (1997) zminuje, Ze v 19. stoleti byla Ves cisare FrantiSka povySena na mésto.
V tomto obdobi, jak uvadi Macek (1995), byla lazeriska spole¢nost a atmosféra lazni
nejzajimavéjSim fenoménem. Popisuje, Ze navstéva lazni byla brana jako projev
kulturnosti. Hovoii o dokonalém propojeni 1écebného rezimu se spole¢enskym

zZivotem.

Macek (1995) dale uvadi, Ze poté co se mésto napojilo na Zelezni¢ni sit, dosahlo
svétového véhlasu. V laznich se podle néj objevila celd fada vyznamnych osobnosti
a jejich pritomnost byla zapisovdna do rejstiikd, tzv. kurlistli. Uvadi, Ze mezi
nejznaméjsi osobnosti patfili Johann Wolfgang Geothe, Ludwig van Beethoven,

Otto von Bismarck, Bozena Némcova nebo Jan Neruda.
Dva nasledujici obrazky zachycuji atmosféru 20. stoleti ve FrantiSkovych Laznich.

Je na nich také vyobrazena dobova tradice spolecenského Zivota a pomérné vysoka

navstévnost mésta.
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Obrazek 4 - Frantiskovy Lazné, okoli Lu¢niho pramene kolem roku 1910
Zdroj: Macek (1995)
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Obrazek 5 - FrantiSkovy Lazné, FrantiSkiiv pramen a socha Frantiska v roce 1955
Zdroj: Némec (2012)
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Zacatkem 20. stoleti byla podle Némce (2012) ve FrantiSkovych Laznich
uskuteCnéna rozsahla rekonstrukce meésta a byly objeveny dal$i prameny.
Béhem svétovych valek, jak dale uvadi, slouZily lazenské domy jako lazarety.
Budovy se podle néj po druhé svétové valce a v obdobi socialismu udrzovaly,
ale nerozvijely. Dale zminuje, Ze od roku 1991 zacala lazenska zarizeni spadat
pod akciovou spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné. Tato spoleCnost provadéla

opravy lazenskych zarizeni s Umyslem vratit FrantiSkovy Lazné na svétové vysluni.

Holecek a kol. (2007) uvadéji, Ze FrantiSkovy Lazné se nachazi severné od mésta
Chebu. Podle Karlovarského kraje (2012) jsou FrantiSkovy Lazné soucasti
historického zapadoceského trojihelniku, do kterého se radi jeSté Marianské Lazné
a Karlovy Vary. Dale uvadi, Ze FrantiSkovy Lazné jsou nejmensi z uvedené trojice.
Fischer (2008) zminuje, Ze FrantiSkovy Lazné lezi v nadmotské vySce 445 metri.
WANET s.r.o. (2020) uvadi, Ze se ve FrantiSkovych Laznich nachazi 22 mineralnich
pramendt. Fischer (2008) dodavaj, Ze tato mineralni voda ma pomérné vysoky obsah
rozpusténého oxidu uhli¢itého. Podle néj se pri vyvéru pramenl primérny
obsah oxidu uhli¢itého pohybuje kolem 1,5 do 2,5 gramu na litr mineralni vody.
Podle spole¢nosti WANET s.r.o. (2020) se tyto prameny s vysokym obsahem oxidu
uhli¢itého nazyvaji kyselky. Dale spole¢nost zminuje, Ze FrantiSkovy Lazné
disponuji velkym mnozstvim parkt a lest, a proto jsou nazyvany ,,Zelenou perlou
Chebska“. Cesky statisticky ufad (2020a) uvadi, Ze k 1. lednu 2020 mélo mésto
5461 obyvatel. FrantiSkovy Lazné jsou dobte dostupné diky vlakovému nadraZi,
kam mezinarodni vlak Pendolino dopravuje lazeiiské hosty z celé Ceské republiky.
Do mésta jezdi také pravidelné autobusové linky z okolnich mést. Podle Destina¢ni
a informacni agentury FrantiSkovy Lazné (2021), bylo mésto nominovano na zapis
do Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO, o vstupu se bude rozhodovat
v ¢ervenci roku 2021. Dale uvadi, Ze FrantiSkovy Lazné a 10 dalSich 1azenskych mést
by se do seznamu mély zapsat jako uskupeni , Great Spas of Europe - Slavné lazné

Evropy*“.

Na Obrazcich ¢. 6. a ¢. 7. jsou znazornéna mista ve FrantiSkovych Laznich z roku

2021 z podobného uhlu pohledu jako byly zachyceny ptredchozi dva obrazky.
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Obrazek 6 - FrantiSkovy Lazné, okoli Lu¢niho pramene
Zdroj: Chladkova (2021)

Obrazek 7 - Frantiskovy Lazné, Frantiskiiv pramen a socha Frantiska
Zdroj: Chladkova (2021)
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4.2 Zpracovani dotaznikového Setreni

Nasledujici kapitola se zaobird vyzkumem, ktery byl proveden pomoci
dotaznikového Setfeni. Postup dotaznikového Setfeni je podrobné popsan
v Kapitole 2.2 Metodika zpracovdni (str. 4 a 5), vysledky Setfeni jsou graficky

znazornény nize.

4.2.1 Dotaznikové Setieni majiteli a provozovateli hoteli

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 54 respondentli, ktefi provozuji

nebo jsou majiteli lazeniskych zarizeni.

Z Grafu ¢. 1 vyplyva, Ze vétSina dotazovanych respondentli provozuje stravovaci
a ubytovaci sluzby. Vyznamny podil respondentti provozuje stravovaci sluzby, zbylé
typy podnikani byly rozdéleny relativné rovnomérné do dalSich sektori. Jako jiny

typ podnikani byly uvedeny informacni a kulturni sluzby.

B Stravovaci a ubytovaci sluzby
B Stravovaci sluzby
m Ubytovaci sluzby

Zabavni a rekreacni ¢innosti

M Jiny

Graf 1 - Rozdéleni respondentti podle typu podnikani
Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 54 respondentd, ktefi se zdcastnili dotaznikového Setieni, tvori
65 % muzi a 35 % Zen. Z toho obecné vyplyva, Ze ve vedeni podnikatelskych

subjektii dané destinace pracuji prevazné muzi.
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Dale byli respondenti ¢lenéni podle délky podnikani v oboru cestovniho ruchu.
Vice jak polovina respondentti se pohybuje v oboru cestovniho ruchu 11 let a vice.

VétSina respondentli ma tedy relativné dostatek zkusenosti v daném oboru.

Dalsi segmentace byla zaméiena na velikost podniki respondentt. Z Grafu ¢. 2
vyplyva, Ze vyznamné zastoupeni maji ve FrantiSkovych Laznich malé podniky.
Zhruba stejné zastoupeni maji mikropodniky a stfedni podniky, velké podniky

provozuje nejmensi ¢ast respondenti.

B Mikropodnik (<10 zaméstanancl)
B Maly podnik (<50 zaméstnanca)
m Stfedni podnik (<250 zaméstnancu)

= Velky podnik

Graf 2 - Kategorizace podnikii
Zdroj: vlastni zpracovani

Klienti, ktefi navstévovali podniky dotazovanych respondenti pied pandemii,
nejcastéji pochazeli z Némecka a Ceska. Tito klienti tvorili podstatny a témér stejny
podil navstévnosti. V nizké mife byli uvadéni hosté z Ruska, Slovenska, Polska

¢i Ukrajiny, viz Graf ¢. 3.
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1% 0%

m Cesko
H Slovensko
H Némécko
[ Rusko
H Polsko

M Jiné

Graf 3 -
Charakteristika
hostti dle zemé

pavodu pied
pandemii
Zdroj: vlastni

zpracovani

Podle vétSiny respondentli zménila pandemie pomeér prichozich zahranic¢nich

a tuzemskych hostli a také pomér véku klienti. Krize rovnéz vedla k ekonomickym

problémlim, na jejichz zakladé muselo 17 % respondentti sviij podnik uzavrit

v dlisledku zavedeni pandemickych opatieni.
Téchto 17 % respondentli bylo vyrazeno zevsech

se porovnani po prvni viné pandemie.

0%
0% | 0%

m Cesko
H Slovensko
H Némecko
% Rusko
H Polsko

H Jiné

otazek tykajicich

Graf 4 -
Charakteristika
hostii dle zemé

ptvodu po prvni
viné pandemie
Zdroj: vlastni

zpracovani



Po prvni viné pandemie, konkrétné od ¢ervence roku 2020, v destinaci vzrostl podil
klientii z Ceska, naopak podil klienti z Némecka klesl. RovnéZ také poklesl pocet
klienti ze Slovenska. Rusko, Polsko a jiné staty mély dle vyzkumu minimalni
zastoupendi. Piiloha ¢. 3 vSak ukazuje, Ze podil hostli z ostatnich stati mél vyssi
hodnotu, neZ vyplyva z Grafu ¢&. 4. (kromé Ceska a Némecka)

Z Grafii ¢. 3 a ¢ 4 vyplyva, Ze v disledku koronavirové krize prudce klesl pocet
zahranicnich hostli, naopak destinaci zacala podstatné vice navstévovat Kklientela
ptivodem z Ceské republiky. Respondenti jako nejéastéjsi diivod této zmény uvadéli
strach zcestovani ze strany zahrani¢nich Kklienti. Na zvySeny podil Kklient
z Ceské republiky mél podle respondentt velky vliv statni prispévek na lazetisky

pobyt.

Graf ¢. 5 ukazuje vékovou kategorii klientd, ktefi navstévovali zarizeni respondenti.
Nejvétsi zastoupeni vykazovala vékova kategorie 46-60 let. Klienti vékové kategorie

16-30 let a klienti do 15 let tvorili nejmensi podil.

2%

Edo 15
m16-30
m 31-45

46-60

m61-75

M 76 avice

38%

Graf 5 - Charakteristika hosti dle véku pired pandemii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Edo 15
m16-30
m 31-45

46-60
m61-75

M 76 avice

Graf 6 - Charakteristika hostd dle véku po prvni viné pandemie
Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani Grafli ¢. 5 a ¢. 6 vyplyvaji dvé podstatné zmény tykajici se véku hostd.
Po prvni viné pandemie zacala do destinace vice cestovat mlad$i generace.
Ve vékové kategorii 31-45 let stoupl pocet Kklientli o 14 %. Naopak pocet host(,
kteti spadaji do vékové kategorie 61-75 let, klesl o 10 %. Z vypovédi respondentli
s obavou z nakazy. Naopak prevazné mladsi generace vyuzila podporu od statu
formou statniho prispévku na lazenisky pobyt v hodnoté 4.000K¢. Podle

respondentii nasli tito hosté novy zptisob dovolené.

Statni prispévek na lazensky pobyt mohla uplatiiovat pouze zarizeni, ktera do svych
sluzeb zahrnuji lazeniskou a rehabilitacni péci. Tato lazenska zarizeni dle vypovédi
respondentil vyuzila po prvni viné pandemie svou kapacitu na maximum.
Respondenti, kteri byli vlastniky restauraci nebo zabavnich a rekreacnich zatizeni,
tvrdili, Ze statni prispévek mél alespoi ¢astecny vliv na obsazenost jejich podnikii.
Z Grafu ¢. 7 vyplyva, Ze statni prispévek na lazensky pobyt mél znacny vliv

na 50 % zafizeni vSech respondentd.
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Graf 7 - Vliv statniho prispévku na obsazenost zarizeni
Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, jejichZ zarizeni bylo do jisté miry statnim prispévkem ovlivnéno, byli
vyzvani, aby ohodnotili vliv tohoto prispévku na jejich podnikani. Z celkovych triceti
respondentt 87 % dotazanych hodnotilo prispévek pozitivné. Ke kladlim nejcastéji
uvadéli: a) velka nebo alespori ¢astecna obsazenost zarizeni, b) podpora tuzemské
ekonomiky, c) motivace k cestovani.

Byly zminény i negativni vlivy, které dle respondentii statni piispévek zapricCinily.
Respondenti uvedli, Ze zvySeny pocet navstévnikii v destinaci vedl k vétSimu
zneciSténi prirodniho prostredi. Dale zminili, Ze se dostatecné nerespektovala

vladni narizeni tak, aby se pandemie dale neprohlubovala, viz Obrazek ¢. 12.

Mezi problémy, které néktefi respondenti pocitili béhem koronavirové krize, bylo
zafazeno propousténi svych zaméstnancli. Z celkového poctu 54 respondentd,
vétsi Cast provozovatell, tj. 56 %, své zameéstnance propoustét nemuselo.
Generalni reditel hotelu Monti Spa ve FrantiSkovych Laznich Otakar Skala,
podle Jandy (2020) uvadi, Ze hoteliéri nemuseli propoustét své zaméstnance diky
obsazenosti lazenskych zarizeni, kterou podporil statni prispévek na lazensky
pobyt. Také z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentl, kteri
nemuseli propoustét své zaméstnance, byli majiteli lazetiskych zarizeni s narokem

na podporu od statu.

31



Dale respondenti porovnavali zménu poctu navstévniki ve FrantiSkovych Laznich

pred a po prvni viné pandemie Covid-19. Tato situace je zakreslena v Grafech ¢. 8

a €. 9. Vice nez tri ¢tvrtiny respondentti uvedlo, Ze pred vypuknutim pandemie byl

pocet navstévniki v destinaci velky, jak vyplyva z Grafu €. 8. Poté co navStévnici

zacali uplatiiovat statni prispévky na lazensky pobyt, byl podle vice jak dvou tretin

respondentii pocet navstévnikli v destinaci nadmérny, jak ukazuje Graf ¢. 9.

Z téchto dvou graft vyplyva, Ze se podle vétSiny respondenti pocet navstévniki

v destinaci vyznamné zvysil.
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Pokud jde o zménu denni utraty navstévniki po prvni viné pandemie, vice nez

polovina respondentii se shodla na tom, Ze navstévnici v mistnich podnicich zacali

utracet méné penéz. To ukazuji Grafy ¢. 10 a ¢. 11.
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V dalsi casti vyzkumu byly respondentiim kladeny dotazy tykajici se cestovniho

ruchu v dané destinaci. V této sekci doslo ke zjiSténi, Ze ve FrantiSkovych Laznich

neni zaveden destina¢ni management. Pfesto se vétSina respondentii domnivj,

Ze mésto poskytuje potrebnou infrastrukturu pro rozvoj cestovniho ruchu.
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Podstatna ¢ast dotazovanych se domniva, Ze ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

je pro destinaci velmi dllezity. Z ekonomického hlediska je mésto na cestovnim

ruchu zavislé, viz Graf ¢. 12.
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Graf ¢. 13 ukazuje zménu ekonomického vyznamu cestovniho ruchu pro Frantiskovy

Lazné za poslednich 10-15 let. Z tohoto grafu je patrné, Ze podle vice jak poloviny

respondentl se ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro destinaci zvysil.
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Graf ¢. 14 ukazuje zménu autenticity prostredi ve FrantiSkovych Laznich
v poslednich 10-15 letech. Z tohoto grafu jednoznacné vyplyva, Ze se respondenti

domnivaji, Ze byla zachovana jedine¢nost mista.
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Graf 14 - Zména autenticity prostiedi v destinaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska navsStévnosti je ve FrantiSkovych Laznich nejnaroc¢néjSim obdobim
jaro aléto. Podle vétSiny respondentii se ve mésté vyskytuje nejvice turistii v obdobi

s~

od kvétna do zari. Respondenti toto obdobi povazuji za hlavni sez6nu.

Dale vyzkum zjistoval pocet respondenti trvale Zijicich ve FrantiSkovych Laznich.
Pro nasledujici otazky byli vyrazeni respondenti, ktefi uvedli své misto bydlisté
mimo mésto FrantiSkovy Lazné, jelikoZ tito respondenti nemohou poskytnout
vypovidajici informace o Zivoté ve mésté. Z celkového poctu 54 respondentli

ma 37 dotazovanych trvalé bydlisté ve FrantiSkovych Laznich.

Co se tyCe charakteru mistnich suvenyri, vice jak polovina respondentd se domniva,
Ze mistni suvenyry postradaji autenticitu a pochazeji z masové vyroby.
Opacny nazor ma 35 % respondentt, podle nich jsou suvenyry autentické a vystihuji

charakter mésta.
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Mésto FrantiSkovy Lazné, jak vyplyva z Grafu ¢. 15, rezidenti povaZuji za vhodné

misto pro Ziti. K nejcastéjSim divodlim respondenti uvadéli dostupnost sluzeb,

mnoho sportovnich moZnosti nebo krasnou ptirodu.
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Dale byli rezidenti dotazovani, zda se zajimaji o historii mésta. Graf ¢. 16 ukazuje,

Ze vétsi ¢ast respondentli se o historii mésta nezajima.
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uceleny. Vice neZ polovina respondentii odpovédéla, Ze své Zivotni zvyKy spiSe méni.
Rezidenti jako priklady uvadéli Ze casto vyhledavaji KklidnéjsSi mista,
ktera navstévnici neznaji, protoZe mnoho c¢asti mésta je v hlavni sezéné preplnéno
turisty. Pokud se jednalo o sportovni aktivity mistnich obyvatel, uvadéli,
Ze se sportovnim aktivitdm vénuji az ve vecernich hodinach, jelikoz by to kviili
vysoké navstévnosti pres den nebylo mozné. Jako priklad uvadéli plavani, tenis
nebo in-line brusle. Respondenti si také stéZovali na velky provoz aut a problém

s parkovacimi misty, protoze téch je ve mésté nedostatek a béhem hlavni sezony

je podle mistnich obyvatel jen malokdy mozné najit misto na parkovani.
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M Spise ano

H Nevim
Spise ne

B Urcité ne

Graf 17 - Bézné zivotni zvyKy rezidentu v zavislosti na cestovni ruchu
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zamérena na znehodnocovani pamatek navstévniky v dané oblasti.
Drtivd vétSina respondentli se domniva, Ze ze strany navstévniki nedochazi

k Zadnému znehodnoceni pamatek.

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni se tykala mnoZstvi kulturnich akci
ve FrantiSkovych Laznich. VétSina dotazovanych se domnivj, Ze se ve mésté kona
mnoho kulturnich akci, ale jsou zaméreny jen pro starsi generace. Jako priklad

uvadéli kolonadni koncerty, zahajeni lazeniské sezény nebo priavody. Dale uvadéli,
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Ze ve mésté chybi akce pro mladsi generace, zminovali také, Ze by ve mésté ocenili

podniky pro no¢ni Zivot, koncerty populdrni hudby nebo kino.

4.2.2 Neformalni dotazy pro navstévniky FrantiSkovych Lazni

Na tyto dotazy odpovidalo 25 navsStévniki ve véku 50-70 a vice let. Zptsob

dotazovani je podrobnéji popsan v Kapitole 2.2 (str. 5).
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Graf 18 - Motivace pricestovani po prvni viné pandemie
Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnici na otazku, co je lakalo pricestovat do destinace po prvni viné pandemie,
méli tii rizné odpovédi. Podle vétSiny navstévniki ve vékové kategorii 50-69 let,
byly diivodem priijezdu do destinace dvé stiidajici se odpovédi. Bud' pricestovali
do destinace, aby vyuzili voucher - statni prispévek na lazenisky pobyt v hodnoté
4.000K¢ nebo pricestovali za odpocinkem a wellness, jejichZ pobyt byl odloZeny
kvili drivéjsim pandemickym opatienim. Tito navstévnici zminovali, Ze voucher
na jejich pobyt nemél vliv. Zpravidla u navstévnikd, kteti uvedli sviij vék 70 a vice
let, bylo hlavnim diivodem pricestovani do FrantiSkovych Lazni péce o zdravi
spojeny s jejich nemoci. Pomér téchto dliivodi je znazornén v Grafu €. 18. Z tohoto
grafu vyplyva, Ze nejvétSi motivaci pro pricestovani do destinace byl pro

navstévniky praveé statni prispévek na lazensky pobyt.
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4.3 Zivotni cyklus destinace ve Frantiskovych Léznich

Faze objeveni

Na zakladé historické analyzy by se dala faze objeveni mésta FrantiSkovy Lazné
datovat k zacatku 16. stoleti, kdy tamni lékari provadéli rozbory prameni,
jak jiZ bylo zminéno v Kapitole 4.1 (str. 21). To vyznamné prispélo k objeveni
potencialu destinace. O to se podle Macka (1995) zaslouzil hlavné méstsky 1ékar
Matyas Hornik, ktery napsal fadu pojednani o prameni, v té dobé nazyvan Chebska
kyselka. Snazil se tak podle néj o jeho propagaci. Dale uvadi, Ze povznést pramen
mezi nejznamé;jsi a nejzadanéjsi evropské 1éCivé prameny se Hornikovi podarilo na
prelomu 16.a 17. stoleti. Zasadni meznik pro vznik cestovniho ruchu byl rok 1616,
kdy podle Macka (1995) do destinace zacali neorganizované proudit prvni

navstévnici. Témi byli podle néj cisarsti urednici.

Faze vtaZeni

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 3.3.2 (str. 12), mistni obyvatelé ve fazi vtazeni
poskytuji navstévnikim sluzby v oblasti cestovniho ruchu a destinace se vyznacuje
urcitou sezonnosti. V archivu Méstske knihy jsou podle Macka (1995) zaznamenany
zpravy jiz z roku 1617. Zminka je zde podle néj o chebskych Zenach - nosickach
kyselky, od kterych si lazensti hosté nechavali donaset pramen. Macek (1995) dale
uvadi, Ze vnasledujicich letech zdjem o kyselku rychle stoupal a vesnici
navstévovaly vyznamné osobnosti, pro které byla nejvétSim lakadlem pravé pitna
kura. V Méstské knize jsou podle Macka (1995) od roku 1621 konkrétni tudaje
o vyklizeni kyselky, které se opakovaly i v pristich letech. Jednalo se podle néj
o upravu a udrzbu pramene. Dale uvadi, Ze z vyklizeni kyselky se stal slavnostni
ceremonial, kterého se ucastnil starosta a povéreni radni. Zminuje, Ze slavnostni
ceremonial u pramene byl chapan jako symbolické otevirani sezdny. Rozvoj lazni byl
podle Némce (2012) preruSen tricetiletou valkou v 1. pol. 17. stoleti, avSak
i uprostred valecnych udalosti, byl pramen exportovan do vétsich evropskych mést.
Faze vtazeni se také vyznacuje rozvojem infrastruktury. Macek (1995) uvadi, Ze
pozdéji po valce probihal podle zaznamu v Méstské knize zroku 1669 spor o

ubytovani hostd, kterym mistni obyvatelé pronajimali byty nebo domy. Proto byly
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podle Macka (1995) na pirelomu 17. stoleti a 18. stoleti postaveny tfi lazeriské domy,
tzv. kyselkové domy. V roce 1707 bylo podle Macka (1997) zaregistrovano prvnich
666 koupeli pro cizince a 72 koupeli pro domaci pacienty. Zminuje, Ze lazné byly
sez6nni. DlleZitym meznikem pro rozvoj lazni byl rok 1793, ve kterém doslo, jak
uvadi Macek (1997), ke schvdleni vystavby lazni a také k zaloZeni FrantiSkovych
Lazni. Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 4.1. Historie a soucasnost mésta Frantiskovy
Ldzné, vesnice nesla nazev Ves cisare Frantiska a byla zaloZena na Zadost doktora
Bernarda Adlera. Podle Némce (2012) byl nad jiZ prejmenovanym FrantiSkovym
pramenem (diive Kyselka) vroce 1794 vybudovan pavilon, difevénda kolonada
a Spolecensky diim. Macek (1995) uvadji, Ze podle zaznamii Méstské knihy byla ves
vroce 1807 prejmenovana na Lazné cisafe FrantiSka-FrantiSkovy Lazné.
Macek (1995) zmiiuje, Ze podle lazenské listiny hostti, prijela 17. ¢ervence 1846
do FrantiSkovych Lazni BoZena Némcova. Macek (1995) dale uvadi, Ze pro
Némcovou byl pobyt vlaznich vhodnou prileZitosti pro psani. Své dojmy
z FrantiSkovych Lazni podle néj popsala ve trech fejetonech. Dale uvadi, Ze tyto
fejetony evokuji prostiedi FrantiSkovych Lazni ve ctyricatych letech 19. stoleti.
Podle Méstského uradu Frantiskovy Lazné (2007) bylo vroce 1868 postaveno
divadlo, pojmenovano pravé po Bozené Némcové a stalo se dlstojnou soucasti
lazenského kulturniho Zivota. (Na Obrazku ¢. 6 je zachyceno Divadlo B. Némcové,
které bylo podle Méstského uradu meésta FrantiSkovy Lazné (2007)
zrekonstruovano v roce 1928.) DalSim diilezitym meznikem pro rozvoj cestovniho
ruchu ve FrantiSkovych Laznich byl rok 1865, kdy byla podle Némce (2012) ves
Frantiskovy Lazné povySena na mésto a ve stejném roce byla obec napojena na
Zeleznic¢ni sit. Tim se podle néj staly FrantiSkovy Lazné svétové proslulé. Macek
(1995) uvadi, ze v tomto obdobi byla ro¢ni navstévnost zhruba 8 000 hosti. Dale
tvrdi, Ze ve druhé poloviné 19. stoleti byly postupné objevovany dalsi prameny.
Zminuje napft. Luisin pramen, viz Obrazek ¢. 16 v Priloze ¢. 5.

Faze vtaZeni by se na zakladé historické analyzy dala datovat od zacatku 17. stoleti
do konce 70. let 19. stoleti. V tomto obdobi byla v destinaci vybudovana zakladni
infrastruktura, byly navazany tradice a zacaly se tvorit kontakty z hlediska
navstévnosti. Lidé v tomto obdobi zacali rozumét kulture lazeriské 1écby a lazenské

architektury.
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Obrazek 8 -Divadlo B. Némcové ve FrantiSkovych Laznich
Zdroj: Chlddkovd (2021)

Faze rozvoje

Diky svétovému véhlasu proudilo do destinace podle Macka (1997) mnoho
navstévnika. Tvrdi, Ze zvySena navstévnost vyvolala stavebni horecku. Dale uvadi,
Ze se naddle z ekonomického hlediska nevyplacelo stavét dalsi lazeiniské domy,
a Ze byla zcela naplnéna kapacita 1azni. Macek (1995) uvadi, Ze ro¢ni navstévnost

podle propagacnich brozur v roce 1869 ¢inila 16 000 host.

Podle Némce (2012) bylo v roce 1910 ve Frantiskovych Laznich 192 domii, z toho
bylo 159 domii pro navstévniky. Macek (1995) dodava, Ze pocet pokojii byl 4 900.
Zacatek dvacatého stoleti se nesl ve znameni zlatého véku lazenstvi,
podle spolecnosti FL info s.r.o. (2021) tomu tak bylo azZ do druhé svétové valky.
Macek (1995) dale uvadi, Ze podle propagacnich broZur mélo mésto pred ipadkem
ro¢ni navstévu 20 000 pacientd.

Fazi rozvoje ve FrantiSkovych Laznich lze datovat od konce 70. let 19. stoleti
do druhé poloviny 20. stoleti. Destinace v tomto obdobi zaznamenala vyrazny
narist navstévnosti. Lazenska péce se rozsiiila do uceleného, komplexniho systému,

ktery byl podle Macka (1995) blizky dneSnimu pojeti lazenstvi.
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Faze konsolidace

0Od povale¢ného obdobi ve FrantiSkovych Laznich lze opét podle historické analyzy
vyhodnotit, Ze se destinace nachazela ve fazi konsolidace, jelikoZ se zpomalilo tempo
ristu navstévniki. Podle Macka (1995) se v této dobé destinace znovu zacala
zabyvat propagaci. Uvadi, Ze 28. dubna 1946 byla zahajena prvni povale¢na sez6na
a do konce srpna téhoZ roku lazné navstivilo 3 200 hostii. Propagacni letdk mésta

je zobrazen na Obrazku ¢. 9.

l‘l’rm:ﬁékovy}[‘ézné

| vCechac
|
IPrvni slafinné lazne svefa
\Yynikajici léecebnémisto
lazefiské pro choroby srdce

Obrazek 9 - Propagacni letak z roku 1927
Zdroj: Macek (1995)

Druhd polovina 20. stoleti byla podle Macka (1997) obdobim budovani
socialistického lazenstvi. Faze konsolidace se také vyznacuje postupnym utlumem
atraktivity destinace, jak je zminiovano v Kapitole 3.3.2 (str. 13). Macek (1995)
uvadi, Ze hotely ve FrantiSkovych Laznich byly v tomto obdobi ve Spatném stavu,
zanedbané a necisténé. A proto podle néj nebylo mozné zaradit mésto mezi lazenska
mista, kterd byla urcena pro zahrani¢ni navstévniky. Dale zminuje, Ze v roce 1959
navstivilo mésto 19 905 pacientli, ztoho lécbu podstoupilo 45 cizinci. Fazi

konsolidace 1ze datovat zhruba od poloviny 20. stoleti do pocatku 70. let 20. stoleti.
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Faze stagnace

Podle Macka (1995) v roce 1967 nejmenovany kronikar poznamenal, Ze Frantiskovy
Lazné se po valce staly ,prazdnym pojmem”. Destinace tak postupné ztracela
svou image. Na pocatku 70. let 20. stoleti byla podle Macka (1995) situace
v lazenstvi kriticka. Popisuje, Ze ubytovaci podminky byly bidné, proto se zacalo
experimentovat s umyslem obnoveni pozice na trhu. Zacaly se tak podle
néj zvySovat investice do lazenstvi, prvotnim cilem bylo zajistit dobré podminky
pro zahranicni klientelu. Dale uvadi, Ze od roku 1973 byl diky centralnimu vytapéni
mésta zaveden celoro¢ni provoz lazni. Mésto vté dobé podle néj navstivilo
2 500 cizincd. Dale zmiiuje, Ze v roce 1984 bylo ve mésté 2 847 lazek a 1écCilo se zde
35 300 pacienti roc¢né, ztoho byl podil zahrani¢ni Klientely stale nizky.
Dodavg, Ze kontinuitu udrzovala predevsim dobra uroven lazenskych lékai, ale ani

tato veSkera snaha nestacila k oziveni povésti svétovych lazni.

Faze poststagnace - omlazeni

Ve mésté se opét zacalo rozvijet lazenstvi aZ po skonceni socialismu. Spole¢nost
FL info s.r.o. (2021) uvadi, Ze se FrantiSkovy Lazné zacaly vracet ke své slavé
z prelomu 19. a 20. stoleti aZ po sametové revoluci roku 1989. FrantiSkovy Lazné

tedy zaznamenaly opétovany narlst navstévnosti, coz znaci fazi omlazeni.

Faze poststagnacniho rozvoje

Nové obdobi, jak uvadi Knopp (1999), nastalo privatizaci karlovarského lazenstvi.
Propojeni rtiznych forem vlastnictvi mélo podle néj vytvorit zdravé konkurenc¢ni
prostiedi. Vtomto obdobi je také opét Kkladen dlraz na infrastrukturu.
Knopp (1999) uvadi, Ze zacala vznikat samostatna lazenska zatizeni, lazenské
hotely, sanatoria a akciové spole¢nosti. Destinace se tak po zapoceti nového cyklu
znovu ocita ve fazi rozvoje, pro kterou je charakteristicky pozvolny rozvoj
a postupné vyuzivani zdroji. Tento systém, jak Knopp (1999) dale pokracuje, mél
za ukol rozvijet 1éCebnou stranku a také umoznit rozvoj i pro jiné plisobici slozky
v oboru cestovniho ruchu. Novym trendem, ktery mél z ekonomického hlediska
velky vyznam pro rozvoj regionii a vSech pribuznych oborl lazenstvi, byly

podle Macka (1997) lazenské pobyty hrazené pojiStovnami. Podle spolecnosti
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FLinfo s.r.0. (2021) se s rozvojem lazenstvi rozvijelo i samotné mésto. Uvadyi, Ze byly
vybudovany nové kolonady, anglické parky, altdny, pavilony pramenii a stavby
prevazné v klasicistnim a empirovém slohu. Spole¢nost dale zminuje, Ze FrantiSkovy
Lazné byly vroce 1992 vyhlaSeny za méstskou pamatkovou rezervaci. Koncem
20. stoleti se podle Macka (1995) ve FrantiSkovych Laznich rekonstruovaly lazeriské
hotely a modernizovaly balneoprovozy. Podle spolecnosti FL info s.r.o. (2021)
k oZiveni destinace také vyznamné prispély 1éCebné procedury, které byly doplnény
o Fadu wellness procedur. Macek (1995) dodava, Ze 1azné se tak opét zacaly dostavat
do povédomi zahrani¢nich klientl. Zacatkem 21. stoleti byly FrantiSkovy Lazné
vyhledavanym mistem nejen pro lazerniské pobyty. Ve mésté se kazdou lazenskou
sezonu konaly vyznamné spoleCenské akce, festivaly, koncerty a rtizné slavnosti.
V soucasnosti destinace disponuje fadou sportovist, turistickymi trasami

nebo aquaparkem.

Dotaznikové Setfeni potvrzuje, Ze v roce 2019 se FrantiSkovy Lazné stale nachazely
ve fazi poststagnatniho rozvoje. ZSetfeni vyplyva, Ze ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu je v destinaci velky a v poslednich 10-15 letech se zvySoval.
Z hlediska udrzitelnosti cestovniho ruchu byly dopady na destinaci minimalni.
Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, Ze mésto poskytuje potrebnou infrastrukturu
pro cestovni ruch a zachovava si svou autenti¢nost a genia loci. Rok 2020 vSak
prinesl nenadalé zmény, které byly zptsobeny pandemii Covid-19, ktera ovlivnila

cestovni ruch po celém svéte.

Pro zjiSténi faze Zivotniho cyklu destinace, ve které se FrantiSkovy Lazné nachazely
v lazeniské sezéné 2020, byly vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni.
Destinacni vyvoj mezi lety 2019 a 2020 pravdépodobné prechazel do pokrocilejsi
poststagnacni faze rozvoje. Lazeniska sezéna byla ur¢ena na mésice kvéten az zari.
Dotaznikové Setreni ukazuje, Ze vlazenské sezéné 2020 se mira navStévnosti
v destinaci zvySila. Tento fakt dokazuje i vyjadreni starosty FrantiSkovych Lazni
Jana Kuchare, ktery podle regionzapad.cz (2020) uvadi, Ze destinace disponuje
kapacitou cca 5 000 lizZek, ktera podle néj byla od poloviny ¢ervence 2020 vyuZita

na sto procent. Dale zminuje, Ze primérna délka pobytu ve Frantiskovych Laznich
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byla 6,5 dne, to podle néj za 5 tydni tvoii zhruba 25 000 klient. Dale pricita
500 jednodennich navstévniki, to je podle néj za pét tydnd dalSich 17 500 lidi.
Z toho vyplyva, Ze v lazeniské sezdné se béhem péti tydni ve FrantiSkovych Laznich
vyskytlo vice jak 40 000 navstévniki. Pocet navstévniki béhem lazeniské sezény
2020 tedy prevysoval pocet rezidentl. Z dotaznikového Setieni dale vyplyva,
Ze vysoky pocet navstévnosti v destinaci se projevil ve zméné Zivotniho stylu
rezidentl. Pokles aktivity mistnich obyvatel a kontroly cestovniho ruchu je rovnéz
znakem rozvojové faze Zivotniho cyklu destinace. V tomto obdobi bylo zapotrebi
zapojit destinacni management na zabezpeceni infrastruktury cestovniho ruchu
a na zamezeni prekrocCeni inosné kapacity uzemi. V pribéhu dotaznikového Setieni
bylo vSak zjiSténo, Ze v dané lokalité neni destina¢ni management zaveden. Jak dale
vyplyva z dotaznikového Setfeni, destinace v obdobi lazeniské sezony 2020
zaznamenala socio-kulturni dopady. Ve mésté se zacala projevovat masovost
navstévnosti destinace, ktera hranicila s toleranci mistnich obyvatel. Je nutné
podotknout, Ze vySe popsané dopady na destinaci byly ovlivnény statnim
prispévkem na lazensky pobyt, ktery je moZné oznacit za vnéjsi zamysleny faktor,

ktery ovliviiuje Zivotni cyklus destinace, popsany v Kapitole 3.3.3 (str. 14).

Na Obrazku ¢.10 je zndzornéna odhadovana kiivka Zivotniho cyklu destinace
FrantiSkovy Lazné. Pro ukazatel vyvoje Zivotniho cyklu byl zvolen pocet hosti
pro dané obdobi v destinaci. Na ¢asové ose jsou zaznamendny dilezité mezniky
v urcitych fazich zivotniho cyklu destinace. Jak bylo uvedeno vyse, faze objeveni
byla datovdna na pocatek 17. stoleti. Relativné rychle nasledovala faze vtaZeni,
ktera trvala zhruba do 70. let 19. stoleti. Faze rozvoje byla datovana priblizné
od konce 70. let 19. stoleti do druhé poloviny 20. stoleti. Od konce druhé svétové
valky do pocatku 70. let 20. stoleti se destinace dle historické analyzy nachazela
ve fazi konsolidace. Na obrazku je vyznacen pokles poctu hostli v destinaci,
Destinace se ve fazi stagnace nachazela zhruba od poloviny 70. let 20. stoleti
do skonceni obdobi socialismu. Na obrazku je vyvoj poctu hostli po tuto fazi

vyznacCen modrou krivkou.
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Po sametové revoluci v roce 1989 se destinace transformovala do faze omlazeni,
k tomu prispél i Zivotni cyklus nového lazeniského produktu, viz Kapitola 3.3.1
(str. 11), na obrazku je vyznacen Cervenou krivkou. Pro dals$i rozvoj destinace méla
vyznamny vliv privatizace statnich podnik, kterou si vétsina lazni prosla po roce
1990. Vtomto obdobi byl kladen velky diiraz na infrastrukturu, to na obrazku
ukazuje prerusovana kiivka. V tomto obdobi zacal v destinaci stoupat pocet hosta.
Tim ve FrantiSkovych Laznich zapocala poststagnacni faze rozvoje. V lazenské
sezoéné 2020 se v destinaci vyskytoval nejvyssi pocet hostii, presto FrantiSkovy

Lazné ve stejném roce zaznamenaly velky pokles navstévnosti v diisledku vnéjsiho

vlivu - pandemie Covid-19. Pro zdiiraznéni posledniho obdobi je ¢asova osa zamérné

nerovnomeérna.
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4.4 Trendy v lazenstvi a dopad koronakrize na vyvoj destinace

Spole¢nost FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. (2020a) uvadi, Ze se do
FrantiSkovych Lazni nejcastéji jezdi 1écit pacienti s onemocnénim srdce a cév,
dale také s onemocnénim pohybového ustroji, gynekologickym onemocnénim nebo
s potizemi, které jsou spojeny snervovym Ustrojim. Lécebné sluZzby
ve FrantiSkovych Laznich podle spolec¢nosti vychazeji hlavné z klasickych metod,
které jsou zaloZeny na prirodnich zdrojich. FrantiSkovy Lazné jsou znamé zejména
tremi tradicnimi 1éCebnymi procedurami. SpoleCnost FrantiSkovy Lazné
AQUAFORUM a.s. (2020a) zminiuje, Ze 1éc¢ba prirodnimi zdroji zahrnuje raselinové
koupele, uhlicité koupele a plynové injekce. Dodava, Ze mimo tradi¢ni metody,

lazné poskytuji i moderni 1é¢ebné postupy.

Za velky trend v lazenstvi se da povazZovat postcovidova rekonvalescence. Obchodni
reditel hotelu Pawlik Viktor Slezak, podle spole¢nosti FrantiSkovy Lazné
AQUAFORUM a.s. (2020b) uvadi, Ze v soucCasnosti je moZné prijimat pouze pacienty
na léCebné pobyty, které jsou alespon c¢astecné hrazeny z verejného zdravotniho
pojisténi tzv. prispévkové a komplexni péce. Dale uvadi, Ze hotely musi spliiovat
prisné hygienické predpisy, pricemZz je vhotelech zavedeny systém
nadstandardnich opatteni. Spole¢nost FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s. (2021c)
uvadi, Ze wellness pobyty, hotelové pobyty a pobyty, které si hosté hradi sami,
nejsou v soucasné dobé mozné. Ve veiejné databazi Ceského statistického ttadu
(2020b) je uveden pocet hromadnych ubytovacich zatizeni, kterymi FrantiSkovy
Lazné disponuji. Celkem se ve FrantiSkovych Laznich nachazi 52 ubytovacich
zarizeni. Podle HOTEL.CZ a.s. (2021) je vsoucasnosti ve FrantiSkovych Laznich
na postcovidové pobyty vyhrazeno 11 hotelli. Ubytovaci kapacita téchto hoteli
je dle zastupce reditele Vojenské lazenské 1écebny Kijev Fialy (2021) obsazena

priblizné z jedné Ctvrtiny z celkové kapacity.
Z analyzy této prace vyplyva, jak koronavirova krize ovlivnila vyvoj destinace.

Tyto dopady jsou graficky znazornény v Kapitole 4.2.1 Dotaznikové Seti‘eni majitelii

a provozovatelti hotelil. V 1azenské sezoné 2020 na sebe v dané destinaci vzajemné
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plisobily vnéjsi nezamyslené a vnéjsi zamyslené faktory. Vnéjsi nezamysleny faktor
v podobé pandemie a vnéjsi zamysleny faktor v podobé statniho prispévku
na lazensky pobyt. Obecné se v tomto obdobi v destinaci vyskytoval vyssi pocet
navstévnikl nez v predeslych letech. V dlisledku pandemie klesl pocet hostii starsi
generace. Naopak diky statnimu prispévku na lazenisky pobyt zacaly destinaci
navsStévovat mladSi generace a pocetnéjSi také byly navstévy rodin s détmi.
Z analyzy dale vyplyva, Ze v tomto obdobi prudce klesl pocet zahranicnich hostl
a do destinace cestovala klientela ptivodem spise z Ceské republiky. Podle informaci
pracovnice Meéstského ufradu FrantiSkovy Lazné Brisudové (2021) se tato
skutec¢nost da oznacit za velky prival navstévnikli pouze pres hlavni sezonu, jelikoz
pocet hostil ve FrantiSkovych Laznich klesl za cely rok 2020 témér o polovinu,

viz Priloha ¢. 3.

Z Prilohy ¢. 3 dale vyplyv4, Ze FrantiSkovy Lazné jsou v poslednich letech zavislé
na zahranicni klientele, prevazné na klientele z Némecka. Jsou tedy ekonomicky
zranitelné, podrobnéji popsano v Kapitole 3.2.1 (str. 9). V diisledku toho destinace
v soucasné dobé zaznamenava velky ekonomicky propad. Ve FrantiSkovych Laznich
dopada krize nejvice na podniky v gastronomii. Dotaznikové Setifeni ukazuje,
Ze se primérna denni Utrata hostd snizila a nékteré podniky v tomto oboru musely
ukon¢it svou &innost. Prezident Ceské unie cestovniho ruchu Sivek, podle idnes.cz,
uvadi, Ze podnikatelé v turismu jsou v kritické situaci a Ze oZiveni oboru potrva

nékolik let.

V Priloze C. 4 se nachazi ¢tyti obrazky, které porovnavaji navstévnost v centru mésta
Frantiskovych Lazni, tzv. Narodni tridy. Obrazky znazornuji, jak se v priibéhu roku
stridaly extrémy z hlediska navstévnosti. Od minimalni navstévnosti ve druhém
a Ctvrtém cCtvrtleti roku 2020, po maximalni vyuZiti kapacity destinace ve tfetim
ctvrtleti roku 2020 (graficky znazornéno také v Priloze C. 3). Zacatek roku 2021
se opét vyznacuje nizkou navstévnosti destinace. Kromé navstévniki je na obrazcich
mozné vidét prostiedi, které je pro lazenskou destinaci typické - udrzované méstské
prostory, opecovavané budovy a upravené stromy. Mésto je podle obrazki i pres

dopady koronavirové krize pripraveno na zahajeni dalsi lazeriské sezony.
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5 Shrnuti vysledkl a jejich diskuse

Historickad analyza ukazuje, Ze mésto FrantiSkovy Lazné je destinaci s bohatou
historii s propady a vzestupy. Napri¢ tomu se béhem necelych dvou set let stalo
z malé vesnice vyznamné lazenské meésto.

Na zacatku prace byly poloZeny Ctyri vyzkumné otazky:

1. V jaké fazi ZCD se nachazi mésto Frantiskovy Lazné a jaky Ize predpokladat dalsi
vyvoj?

Na zakladé Setfeni této prace lze uvést, Ze mésto FrantiSkovy Lazné si proslo vSemi
fazemi Zivotniho cyklu destinace. Do historické analyzy nebylo mozné zahrnout
analyzu rozvoje infrastruktury a postoj rezidentii k cestovnimu ruchu, jelikoZ tyto
udaje nebyly k dispozici a zpétné byly tézko dohledatelné. Tyto idaje mohly vést
k presnéjSimu popisu jednotlivych fazi Zivotniho cyklu destinace. Z doloZenych
udaji vyplynulo, Ze po sametové revoluci vroce 1989 zafalo mésto prechazet
do faze omlazeni, zapocal novy zivotni cyklus a v destinaci opét zacala vzristat
navstévnost. Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze vroce 2019 se FrantiSkovy
Lazné nachazely ve fazi rozvoje jako poststagnacniho vyvoje. Diisledkem
nenadalych vnéjsich vlivii se destinace v roce 2020 transformovala do pokrocilejsi
poststagnacni rozvojové faze. Budouci vyvoj destinace nelze predpovédét, jelikoZ se

bude odvijet od vnéjsich vlivi, které neni mozné kontrolovat ani ovliviiovat.

2. Jak vnimaji rozvoj cestovniho ruchu mistni provozovatelé a majitelé lazenskych
zarizeni?

Mistni podnikatelé za poslednich 10-15 let vnimali rozvoj cestovniho ruchu
ve FrantiSkovych Laznich pozitivné. Z vysledki dotaznikového Setieni vyplyva,
Ze cestovni ruch mél v destinaci stoupajici tendenci. Destinace ziistala dostatecné
atraktivni pro starsi generace a zachovala si svoji autenticitu. Bylo vSak nékolikrat
zminéno, Ze v destinaci chybi vzajemna spoluprice podnikatelskych subjekti
a vemésté se tak vytvorilo konkuren¢ni prostiedi. V soucasnosti se kvili

koronavirové Kkrizi postoj mistnich podnikateld k rozvoji cestovniho ruchu
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vyrazné zhorsil. Zvlasté malé a stfedni podniky, které byly zavislé na zahranic¢ni
Klientele, zaznamenaly velky ubytek Kklientd a s tim spojené velké finan¢ni ztraty,

nékteré podniky kvili ekonomickému propadu zkrachovaly.

3. Ma cestovni ruch negativni vliv na obyvatele FrantiSkovych Lazni?

Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, Ze mistni obyvatelé si stéZuji na vysoky
pocet navstévnika v destinaci, kvili kterym jsou nuceni ménit své bézné Zzivotni
zvyky. RovnéZ tak nebyli spokojeni s kulturnim vyZitim v destinaci, které je

NV

zaméreno pro starsi generace, zvlasté kvili navstévniktm.

4. Jak a proc se zménila navstévnost destinace FrantiSkovy Lazné v roce 20207

Je ziejmé, Ze FrantiSkovy Lazné jsou na cestovnim ruchu zavislé. Pandemie
Covid-19 méla za rok 2020 na destinaci extrémni dopady. Statistické udaje
o navstévnosti mésta, viz Priloha €. 3, ukazuje, Ze se v roce 2020 ve FrantiSkovych
Laznich ubytovalo cca 83 000 klient(i, coZ je zhruba o 40 % méné nez v roce 2019.
Dale z Prilohy ¢. 3 vyplyva, Ze se sniZil poCet prenocovani v destinaci. Klienti v roce
2020 v destinaci stravili 518 000 noci, vroce 2019 byl pocet prenocovani v destinaci
948 500 noci. Z analyzy této prace dale vyplyva, Ze vlivem koronavirové krize
se zmeénil pomér mistnich a zahrani¢nich hostl. Destinace zaznamenala znacny
pokles piijezdového cestovniho ruchu, naopak domadci cestovni ruch vzrostl.
Z pohledu na vékovou strukturu hostd, jak vyplyva z dotaznikového Setieni, je vidét
jasna prevaha mladsich ucastnikii cestovniho ruchu a také zvySend navstévnost
rodin s détmi. Zmény poméru klientti dle jejich zemé plivodu a zmény poméru jejich
vékové Kkategorie byly zapri¢inény statnim prispévkem na lazensky pobyt,

ktery vyuzilo mnoho hostt.

Dotaznikového Setfeni odhalilo, Ze FrantiSkovy Lazné postradaji rizeni
a organizaci cestovniho ruchu, které by bylo cilené zamérené na podporu rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. Koordinace cestovniho ruchu chybéla zejména

pii lazenské sezéné 2020, kdy byla potifebna regulace navstévnikdi, aby nebyla
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prekrocena inosnd kapacita destinace. Mésto sice disponuje destina¢ni a informacni
agenturou, ta ale zaujima pouze pozici turistického informacniho centra.
Destinacni management by ve mésté mohl byt vyuZzit také na ochranu prirodnich
l1écivych zdroji, které se v destinaci vyskytuji ve velkém mnozZstvi a jsou jednim

z nejvétsich lakadel pro pacienty a navstévniky FrantiSkovych Lazni.
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6 Zavéry a doporuceni

V zavislosti na provedeném Setieni bylo mozZné odpovédét na vSechny vyzkumné
otazky. Provedeny vyzkum vychazel zinformaci rozvedenych v teoretické casti
prace, které byly Cerpany z odborné literatury. Diky témto poznatkiim bylo mozné
provést kvantitativni vyzkum, rozebrat zavaznost vnéjsich vlivli plisobicich na vyvoj
destinace a na zavér prace zhodnotit nejvétsi problémy tykajici se rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. Hlavnim cilem celé prace bylo aplikovat Zivotni cyklus
destinace na destinaci FrantiSkovy Lazné. FrantiSkovy Lazné si prosly vSemi fazemi
zivotnitho cyklu destinace aZ po omlazeni, poté zapocal novy Zivotni cyklus

destinace.

Na zdkladé analyzy této prace byly odhaleny nedostatky v destinaci tykajici
se infrastruktury a managementu cestovniho ruchu. Dle reakci podnikatelii a také
obyvatel FrantiSkovych Lazni by bylo vhodné zlepSit dopravni infrastrukturu
v destinaci, predevsim navysit pocet parkovacich mist v centru mésta. Ve mésté
je také Spatny stav nadrazniho nastupisSté, kde chybi vybaveni pro osoby
s omezenou pohyblivosti. V destinaci dale chybi Sir$i moznosti pro sportovni vyZziti.
Malé mnozstvi mist pro sportovni cinnosti pak zplsobuje piehustény provoz
v téchto oblastech. Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze se rezidenti pfrilis
nezajimaji o historii mésta. V destinaci by se tedy mohly konat akce pripominajici
dtlezité historické udalosti. Historické souvislosti a dilezitd data rovnéz nejsou
dostatecné vyuzivana pro propagaci mésta. Ve mésté je také nedostatek obchodi

se suvenyry, ¢asto jsou nahrazovany ,vietnamskymi obchody*.

Déle z dotaznikového Setifeni vyplynulo, Ze do destinace prijizdi lazensti hosté
za ucelem dlouhodobych nebo wellness pobyti, prevazné ve véku 46 a vice let.
Destinace je tedy prizplisobena klientlim starsi generace a nesnaZzi se zaujmout jiny
segment klientli. V destinaci tak chybi levné ubytovani a stravovani pro rodiny
s détmi, no¢ni podniky, koncerty popularni hudby nebo kino. Dle respondenti jsou
jidelni listky vrestauracich vedeny vceském a némeckém jazyce.

S predpokladanym vstupem do svétového dédictvi UNESCO a zarazenim destinace
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mezi slavné lazné Evropy, by bylo patri¢né jidelni listky rozsirit jeSté alespon o jeden
svétovy jazyk, napriklad jazyk anglicky. To by bylo vhodné praktikovat i u popisnych
tabuli pamatek ve mésté. Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 4.1 (str. 24), mésto by se
mélo zapsat na seznam sveétového dédictvi v ¢ervenci roku 2021. To by pro mésto
Frantiskovy Lazné mohlo byt jeSté vétsi motivaci, aby v budoucnu zacalo uplatnovat
principy destina¢niho managementu a rozvijet spolupraci s podnikatelskymi

subjekty a s vefejnou spravou.

Bakalarska prace nastinuje nepriznivou situaci v destinaci. Tuto vzniklou situaci
i nezavedeny destinatni management ve mésté. Soucasné problémy
se znovuobnovenim cestovniho ruchu by tak mohly byt reSeny vzajemnou
spolupraci a systematickou propagaci destinace. Tato prace by mohla slouZit

jako zaklad pro vytvoreni strategie v oblasti podpory lazenstvi.
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8 PFilohy

8.1 Priloha ¢. 1 - Dotaznik

1. Jaky typ podnikani provozujete?
a) Stravovaci a ubytovaci sluzby
b) Ubytovaci sluzby
c) Stravovaci sluzby
d) Zabavni a rekreac¢ni ¢innosti

e) Jiny —jaky: e

2. Jste:
a) Muz
b) Zena
c) Jiné

3. Jak dlouho pracujete v oboru cestovniho ruchu?
a) <5let
b) 6-10let
c) >11let

4. Do jaké kategorie se radi Va$ podnik?
a) Mikropodnik (<10 zaméstnanci)
b) Maly podnik (<50 zaméstnancii)
c) Strednipodnik (<250 zaméstnanci)
d) Velky podnik

5. Zjakych statl pochazi nejvice Vasich klient? (prosim uved’te jejich procentualni
zastoupeni)
a) Cesko
b) Slovensko
c) Némecko
d) Rusko
e) Polsko
f) Jiné -jaké: ..........

6. Jezdili k Vam v diisledku koronavirové krize klienti ptivodem z jinych statti, nez
tomu bylo v dobé predeslé?
a) Ano
b) Ne
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7. Pokud ke zméné doslo, prosim uved'te, jak se proménilo procentualn{ zastoupeni
klientt dle jejich zemé pivodu.
a) Cesko
b) Slovensko
c) Némecko
d) Rusko
e) Polsko
f) Jiné -jaké: .........

8. Do jaké vékové kategorie spada nejvice Vasich klientG? (pokud zvolite vice

moznosti, uved’te prosim i procentualni zastoupeni)

a) do15

b) 16-30

c) 31-45

d) 46-60

e) 61-75

f) 76avice

9. Do jaké vékové kategorie spadali hosté, ktefi V43 podnik/zafizeni navstivili v dobé
koronavirové krize? (pokud zvolite vice moZnosti, uved’te prosim i procentualni
zastoupeni)

a) do15
b) 16-30
c) 31-45
d) 46-60
e) 61-75
f) 76 avice

10. Jaky vliv na obsazenost Vaseho zarizeni mél statni prispévek na lazensky pobyt
v hodnoté 4.000K¢?
a) Velky
b) Spise velky
c) Primérny
d) SpiSe maly
e) Maly
f) Nemél na mé podnikani/mou praci vliv

11. Pokud na Vas mél statni prispévek na lazensky pobyt vliv, jak byste Vy osobné
ohodnotil/a statni ptispévek na lazensky pobyt?
a) Pozitivné
b) Negativné

Prosim zdlivodnéte svou odpovéd”:

12. Jaky nejvétsi problém jste pocitili béhem koronavirové krize?

61



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Musel/a jste béhem koronavirové krize propoustét své zaméstnance?

a)
b)

Ano
Ne

Jaky byl podle Vas pocet navstévniki ve FrantiSkovych Laznich pied vypuknutim
pandemie Covidu-197?

a)
b)
c)
d)
e)

Nadmérny

Velky

Optimalni

Mohl byt vétsi
Zcela nedostatecny

Jaky byl podle Vas pocet navstévniki v destinaci po 1. cervenci 20207

a)
b)
<)
d)
e)

Nadmérny

Velky

Optimalni

Mohl byt vétsi
Zcela nedostatecny

Jaké jsou podle Vas vydaje navstévnika?

a)
b)
c)
d)
e)

Velmi vysoké
Vysoké
Primérné
Nizké

Velmi nizké

Méla koronavirova Krize vliv na priimérnou denni ttratu navstévnikt Vaseho
zatizeni?

a)
b)
<)
d)
e)

Ano, jejich utrata se vyrazné se zvysila
Zvysila se

Zustala stejna

Snizila se

Vyrazné se snizila

Jaky je dle Vaseho nazoru ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro Frantiskovy
Lazné?

a)
b)
<)
d)
e)

Velmi velky
Velky
Optimalni
Maly

Velmi maly
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19. Jak se dle Vaseho nazoru v poslednich 10-15 letech zménil ekonomicky vyznam
cestovniho ruchu pro Frantiskovy Lazné?
a) Vyrazné se zvysil
b) Zvysil se
c) Zistal stejny
d) Snizil se
e) Vyrazné se snizil

20. Zménila se autenticita prostiedi ve FrantiSkovych Laznich v poslednich 10-15
letech?
a) Zménila se
b) SpiSe se zménila
c) Zistala stejna
d) SpiSe se nezménila
e) Nezmeénila se

21. Poskytuje podle Vas mésto FrantiSkovy Lazné potiebnou infrastrukturu pro rozvoj
cestovniho ruchu?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) SpiSe ne
e) Rozhodné ne

22. V kterych mésicich se podle Vas ve FrantiSkovych Laznich vyskytuje nejvice
turistt?
a) leden-duben
b) brezen-Cervenec
c) srpen-iijen
d) listopad-prosinec

23. Mate trvalé bydlisté ve Frantiskovych Lazni?
a) Ano
b) Ne

24. Jaky je podle Vas charakter mistnich suvenyra?
a) Suvenyry jsou autentické, vystihuji charakter mésta
b) Suvenyry postradaji autenticitu, pochazeji z masové vyroby

Charakterizujte vlastnimi slovy:

25. Je podle Vas mésto Frantiskovy Lazné vhodné mésto pro ziti?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) SpisSe ne
e) Rozhodné ne
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26.

27.

28.

29.

Zajimate se o historii mésta FrantiSkovych Lazni?
a) Rozhodné ano

b) Spise ano

c) Nevim

d) SpisSe ne

e) Rozhodné ne

Myslite si, Ze mistni obyvatelé méni kviili cestovnimu ruchu bézné zZivotni zvyky?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Urcité ne

Domnivate se, Ze jsou nékteré pamatky turisty znehodnocovany?
a) Ano
b) Ne

Domnivate se, Ze se ve Frantiskovych Lazni kona malo kulturnich akci?

a) Ano
b) Ne
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8.2 Priloha ¢. 2 — Seznam dotazovanych zarizeni

Seznam zarizeni dotazovanych formou osobni komunikace v terénu.
Setfeni probihalo v obdobi: 12.9.2020 - 21.11.2020

. Aquaforum Frantiskovy Lazné

. Destina¢ni a informacni agentura
. Divadlo BoZeny Némcové

. Camping Amerika

. Country Saloon Bazina

. Cukrarna U Matéje

. Gruzie Pilsner Restaurant

. Hotel Komorni hlirka

. Hotel REZA

10. Hotel Zatis{

11. Kavarna Beethoven

12. Lazernsky hotel Belveder

13. Lazensky hotel Dr. Adler

14. Lazensky diim Erika

15. Lazenisky hotel Goethe

16. Lazernisky hotel Imperial S

17. Lazertisky hotel Luisa

18. Lazensky diim Luna

19. Lazensky hotel Pyramida

20. Lazensky hotel Savoy

21. Lazenské sanatorium Dr. Petak
22. Penzion Eduard

23. Pension Josef

24. Pizzeria Pinocchio

25. Prodejna Oplatek Dr. Adler

26. Restaurace a penzion Stekrtiv mlyn
27. Restaurace Rudy Baron

28. Restaurace Rybarska Basta

29. Restaurace Selska jizba

30. Rizova cukrarna U Holikt

31. Sanatorium Mariot

32. Spa & Kur Hotel Harvey

33. Spa Hotel Centrum

34. Spa Hotel Sevilla

35. Spa Resort Pawlik

36. Tenis Klub FrantiSkovy Lazné
37. U Kohouti na hristi

38. Vojenska lazeriska 1écebna Kijev
39. Wellness Hotel Bohemia

OO NOUTL D WN =
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Seznam zarizeni dotazovanych elektronickou formou.
etfeni probihalo v obdobi: 3.12.2020 - 9.1.2021

S

1. Hotel Bajkal

2. Hotel Hubert

3. Hotel T¥i lilie

4. Kurhotel Brussel
5. Pension Sport - Relax Buky

6. Penzion Hortenzie

7. Penzion u Namoinika

8. Penzion Villa Altona

9. Penzion Villa Joanna

10. Pizzerie Stinadla

11. Restaurace u Modrého Slona
12. Rezidence Zamecek

13. Sanatorium Klima

14. SPA HOTEL DIANA

15. Spa & Kur Hotel Praha
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8.3 Priloha ¢. 3 — Statistické Udaje o navstévnosti Frant. Lazni

Pocet hostU

Pocet host(i celkem Cesko Némecko Rusko Slovensko Ostatni
2012 90 200 40 500 43 300 1 600 500 4300
2013 91 600 38 700 45 500 2 400 500 4500
2014 94 600 40 500 48 200 1700 600 3 600
2015 105 700 46 900 50400 1300 900 6 200
2016 114 500 50 000 54 300 1100 1200 7 900
2017 118 200 50 400 59 300 1100 900 6 500
2018 127 800 58 300 60 300 1100 800 7 300
2019 134 200 63 200 60 700 1200 1100 8 000
2020 82 900 53 700 24 400 500 600 3700
Tabulka 1 - Pocet hosti ve FrantiSkovych Laznich (zaokrouhleno na sto)
Zdroj: vlastni zpracovani podle Brisudové (2021)
Pocet prenocovani
Pocet prenocovani celkem | Cesko Némecko Rusko Slovensko Ostatni
2012 747 300 300 800 414 600 14 200 1700 16 000
2013 732 400 261 800 427 600 22 900 1800 18 300
2014 776 600 292 300 447 100 20400 1900 14 900
2015 867 600 375900 453 500 10 700 3200 24 300
2016 872 200 385 700 449 400 8100 3600 25400
2017 862 800 359 600 470 500 9 000 2 800 20900
2018 937 200 438 600 464 400 7 300 2 700 24 200
2019 948 500 454 700 458 300 8 000 2 800 24700
2020 518 000 335 600 166 800 2 800 1 600 11 200

Tabulka 2 - Pocet pirenocovani ve FrantiSkovych Laznich (zaokrouhleno na sto)
Zdroj: vlastni zpracovani podle Brisudové (2021)
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Graf 19 - Porovnani poctu hostii ve FrantiSkovych Laznich
Zdroj: Brisudova (2021)
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Graf 20 - Porovnani poctu pirenocovani ve Frantiskovych Laznich
Zdroj: Brisudova (2021)
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8.4 Priloha ¢. 4 — Porovnani ¢tyr obrazku ve Frant. Laznich

Obrazek 11 - FrantiSkovy Lazné, okoli Narodni tridy
Zdroj: Chladkova (2020)

Frantiskovy Lazné v breznu 2020 po zavedeni prvnich vladnich opatifeni omezujici

pohyb.
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Obrazek 12 - Frantiskovy Lazné, okoli Narodni tiidy a FrantiSkova pramene
Zdroj: Chladkova (2020)

FrantiSkovy Lazné v srpnu 2020 po rozvolnéni vladnich opatreni.
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Obrazek 13 - Frantiskovy Lazné, okoli Narodni tiidy a FrantiSkova pramene
Zdroj: Chladkova (2020)

FrantisSkovy Lazné v rijnu 2020 po znovuzavedeni vladnich opatieni.
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Obrazek 14 - FrantiSkovy Lazné, Narodni tiida
Zdroj: Chladkova (2021)

Frantiskovy Lazné v dubnu 2021.
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8.5 Priloha ¢. 5 — Historické fotografie

Obrazek 15 - Ves Cisaie FrantiSka v roce 1784
Zdroj: Macek (1995)

Obrazek 16 - FrantiSkovy Lazné, Luisin pramen v 19. stoleti
Zdroj: Macek (1997)

Na Obrazku €. 16 je mozné zaznamenat lazenské 1ékare, ktef'{ podle Macka (1997)
ordinovali primo u pramene. Méli podle néj dlistojny vzhled (spolecenské obleceni,
cylindr a Spacirku), kterym se snaZzili upoutat pacienty.
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