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Uvod

Nase stoleti je dobou rozmachu informacnich technologii a internetu. Po internetu si mizeme
objednat termin schiizky na tufadé, koupit si jizdenku na vlak ¢i dokonce dovolenou
Vv zahrani¢i. VétSina firem pochopila, Ze prezentaci a prodejem svych vyrobki nebo sluzeb na
internetu muze oslovit daleko vétsi mnozstvi zakaznikd. Jelikoz konkurence je velika,
nezaleZi jen na tom, co firma nabizi, ale jakou formou. Jinak tomu neni u nabidky ubytovani.
Také organizace Prosaz, kterd se zabyva pfedevSim socidlni rehabilitaci zdravotné
postizenych obcanti, chtéla svym klientim nabidnout moznost objednat si ubytovani
a stravovani v ubytovacim stfedisku Lichovy, které organizace provozuje. Tvorbou nového
webového rezervacéniho systému pro zminéné ubytovaci stfedisko se zabyva tato prace.
Systém je realizovan jako webova aplikace a byl naprogramovan za pomoci objektové

orientovaného pfistupu v jazyce PHP s pouzitim databazového systému MySQL.
Cil a metodika

Cilem prace bylo vytvofit rezervani systém pro ubytovaci zatizeni v podob&é webové
aplikace aprovést jeho zavedeni do provozu. Hlavni motivy pro zavedeni rezerva¢niho
systtmu byly dva: umoznéni online rezervaci ubytovani zakaznikim a usnadnéni a
zefektivnéni prace zaméstnancti. V teoretické ¢asti byly zejména popsany nékteré pohledy na
tvorbu softwaru a architektura MVC, na které je systém vytvofen. Samotna tvorba

rezervacniho systému je rozdélena do né€kolika nasledujicich kroku:
Analyza

Jednim z cili analyzy bylo pochopit cile organizace a pozadavky uzivateld. Uzivatelé
vysvétlili svoji ulohu a dosavadni zplsob prace. Spole¢nymi silami pak autor ve spolupraci
s uzivateli navrhl, jakym zptisobem jejich praci pomoci informaéniho systému zefektivnit. Pro
ucely analyzy byly vytvofeny nékteré UML diagramy. Byly identifikovany doménové tiidy
a jejich staticky vztah byl zobrazen v analytickém diagramu tfid. Funk¢nost z pohledu
uzivatell byla zobrazena pomoci diagramu pfipadi uziti. Dale bylo posuzovano, zda je
vhodné pouzit klasicky pfistup k vyvoji softwaru nebo pfistup podle agilnich principl, které

se vV posledni dobé€ zacinaji na poli webovych aplikaci stale ¢astéji pouzivat.



Navrh

V této fazi byl vybran framework ¢&i architektura, ktera bere ohledy na jednoduchou
rozsifitelnost funkcionality ve fazich vyvoje i do budoucna. Na zakladé tfidniho modelu byla
navrzena struktura ulozeni dat v MySQL databazi. Vybrana byla také HTML $ablona, ktera je
pouzita pii vytvafeni grafického rozhrani aplikace. Pfi vybéru byl kladen daraz na

jednoduchost jejiho pouziti, moderni vzhled, podporu riznych platforem.
Implementace

V této fazi zacaly prace na programovani. Cela aplikace je naprogramovana v objektové
vjazyce PHP svyuzitim HTML 5, CSS 3 a JavaScriptu. Nejdiive doslo k Gpravam
frameworku, nasledné bylo zahajeno programovani modulii. Protoze pii vyvoji byl pouzit
agilni ptistup, kladl se diraz na komunikaci s uzivateli. Postupné jim byly ptfedvadény navrhy
grafického rozhrani ve formé wireframil a statickych vystupnich obrazovek v HTML. Dale

vznikaly funkéni prototypy, které byly testovany v ramci vyvoje i samotnymi uzivateli.

Probihaly pravidelné schuizky, na kterych byl zhodnocen dosavadni postup a uZivatelé
mohli ohodnotit a pifipominkovat nové vzniklé moduly aplikace. Pokud vznikly nové
pozadavky, bylo spoleéné diskutovano jejich zavedeni do systému. Po dokonéeni a schvaleni
zadavatelem byla aplikace pfenesena na produkéni server, kde bylo provedeno finalni
testovani. Nalezené chyby byly okamzité opraveny. Po otestovani byla z databaze vymazana

testovaci data a aplikace byla nasazena do provozu.
Zhodnoceni vysledki prace

Prace splnila sviij hlavni cil - navrhnout a implementovat rezervaéni systém. Ukolem
rezervacniho sytému je umoznit online vytvareni rezervaci zakaznikiim. Tento tkol systém
spliiuje, umoziuje snadné vytvoreni rezervace online v jakoukoliv dobu. Zakaznik jiz nemusi
kontaktovat zaméstnance organizace, aby zjistil, zda je pozadovany termin volny, a poté mu
diktovat nebo zasilat vSechny fakturacni udaje. Systém také nabizi zdkazniklim v prehledné
form¢ moznost prohlizet aktudlni pocet volnych mist ve vybraném terminu, coZ usnadiiuje
plénovéani pobytu. Pokud zékaznik navs$tévuje ubytovaci zafizeni pravideln€, mlze vyuzit
moznost registrace, a tim jeSté urychlit dalsi vytvafeni rezervaci. Systém je koncipovan tak,

aby fungoval i na mobilnich zafizenich, jako jsou telefony nebo tablety.



Druhym hlavnim cilem rezerva¢niho systému bylo uleh¢it praci zaméstnancim. O to se
stard backendova (administracni) cast aplikace, do které maji piistup jen povéfeni
zaméstnanci. Ti jiZz nebudou muset spravovat rezervace pomoci Excelu, kdy pro kazdou
rezervaci vznikal novy dokument, ktery bylo nutno ulozit tak, aby k nému méli pfistup
i ostatni pracovnici. Rezerva¢ni systém jim umoznil rychlou orientaci ve vytvoienych
rezervacich a jejich snadnou spravu. Administrator mize vytvafet a spravovat ubytovaci
prostory, ménit jejich kapacitu a tvofit pravidla pro vypocet ceny za ubytovani. Systém také
usnadiuje komunikaci se zédkaznikem - soucasti je automatické zasilani e-maill, které
informuji zakazniky o stavu rezervace. Systém generuje PDF dokumenty pro tisk nebo zaslani
zdkaznikiim e-mailem. V neposledni fadé se zjednodusila i piiprava podkladii pro Cesky

statisticky ufad - vyzadované statistické ukazatele totiz vypocita k tomu ur¢eny modul.

Cely systém byl vytvaren v tésné spolupraci se zaméstnanci organizace, ktefi ho budou
V praxi pouzivat. Tento postup se ukdzal jako wvelice efektivni. Zaméstnanci ochotné
spolupracovali a jejich pozndmky a ndpady byly pfi vyvoji velmi uZitecné. Diky casté
komunikaci byl systém vytvafen velmi plynule a nedochéazelo k nutnosti pifepracovani
moduld, které by bylo zplisobeno nespravnym pochopenim pozadavki. Celkoveé lze fici, ze
zavedeni rezervacniho systému vyrazn€ zefektivni tuto ¢ast ndplné prace zaméstnanci

Prosazu.

Kli¢ova slova: rezerva¢ni systém, webova aplikace, PHP, MySQL, OOP, framework, MVC



Seznam pouzitych zdroju

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

History of PHP. PHP [online]. [cit. 2015-03-05]. Dostupné z: http://php.net/manual/en/
history.php.php

BRAZA, I. PHP 5 zacindme programovat. Praha: Grada, 2005, 244 s. ISBN 80-247-1146-X.

JANOVSKY, D. Jak psat web. Soubor.htaccess [online]. [cit. 2014-19-12]. Dostupné z: http:/
Iwww.jakpsatweb.cz/server/htaccess.html

GRUDL, D. Nette Framework: MVC & MVP. zdrojak.cz [online]. 2009 [cit. 2014-12-02].
Dostupné z: http://www.zdrojak.cz/clanky/nette-framework-mvc--mvp/

BERNARD, B. Uvod do architektury MVC. zdrojdk.cz [online]. 2009 [cit. 2014-12-05].
Dostupné z: http://www.zdrojak.cz/clanky/uvod-do-architektury-mvc/

BERNARD, B. Prezenta¢ni vzory z rodiny MVC. zdrojdk.cz [online]. [cit. 2014-12-05].
Dostupné z: http://www.zdrojak.cz/clanky/prezentacni-vzory-zrodiny-mvc/

CAPKA, D. ITnetwork.cz. MVC architektura [online]. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z: http:/
www.itnetwork.cz/mvc-architektura-navrhovy-vzor

E.WIEGERS, K. Pozadavky na software. Brno: Computer Press , a.s. 2008, 448 s. ISBN 978-
80-251-1877-1.

BUCHALCEVOVA, A. Metodiky vyvoje a tidrzby informacnich systémii: kategorizace,
agilni metodiky, vzory pro navrh .... Praha: Grada, 2005, 163 s. ISBN 80-247-1075-7.

KADLEC, V. Agilni programovani: Metodiky efektivniho vyvoje software. Brno: Computer
Press, 2004, 278 s. ISBN 80-251-0342-0.

Manifesto for Agile Software Development [online]. 2001 [cit. 2014-12-12]. Dostupné z:
http://agilemanifesto.org

KNESL, J. Agilni vyvoj: Scrum. Zdrojdk.cz [online]. 2009 [cit. 2015-01-06]. Dostupné z:
http://www.zdrojak.cz/clanky/agilni-vyvoj-scrum/

SCHWABER , K. a SUTHERLAND. Pravodce Scrumem. ScrumGuides [online]. 2013 [cit.
2015-02-03]. Dostupné z: http://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-Guide-
CS.pdf#zoom=100

KNIBERG, H. Scrum and XP from the Trenches. 2007. C4Media, Publisher of InfoQ.com.
ISBN 978-1-4303-2264-1. Dostupné také z: http://wwwis.win.tue.nl/2R690/doc/
ScrumAndXpFromTheTrenchesonline07-31.pdf

PHPMailer. GitHub [online]. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://github.com/PHPMailer/
PHPMailer/

StatCounter Global Stats. Browser, OS, Search Engine including Mobile Usage Share
[online]. [cit. 5-01-2015]. Dostupné z: http://gs.statcounter.com/#browser-CZ-monthly-
201312-201412



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Free Admin Template For Bootstrap - AdminLTE [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
http://almsaeedstudio.com/

Google Fonts [online]. [cit. 2014-12-09]. Dostupné z: https://www.google.com/fonts

Apache. Apache Module mod_rewrite [online]. [cit. 2014-08-07]. Dostupné z: http://
httpd.apache.org/docs/current/mod/mod_rewrite.html

Github. Apache HTTP server boilerplate configs [online]. [cit. 2015-02-03]. Dostupné z:
https://github.com/h5bp/server-configs-apache

Smarty. PHP Template Engine [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://
www.smarty.net/

GitHub. dompdf [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: https://github.com/dompdf/dompdf

PHP triky. Ukladani hesel bezpecné [online]. [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://
php.vrana.cz/ukladani-hesel-bezpecne.php

GitHub. password_compat [online]. [cit. 2015-05-02]. Dostupné z: https://github.com/
ircmaxell/password_compat

Soom. Hashovani hesel pomoci PHP 5.5 Password Hashing API [online]. [cit. 2015-02-03].
Dostupné z: http://www.soom.cz/clanky/1121--Hashovani-hesel-pomoci-PHP-55-Password-
Hashing-API

Soom. Cross Site Request Forgery [online]. [cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://
www.soom.cz/clanky/484--Cross-Site-Request-Forgery

VRANA, J. PHP triky. Automatickd obrana proti CSRF [online]. 3. 3. 2015. Dostupné také z:
http://php.vrana.cz/automaticka-obrana-proti-csrf.php

VRANA, 1. 1001 tipii a trikit pro PHP. Brno: Computer Press, 2010, 456 s. ISBN 978-80-
251-2940-1.

Google Developers. Optimizing encoding and transfer size of text-based assets [online]. [cit.
2015-02-03]. Dostupné z: https://developers.google.com/web/fundamentals/performance/
optimizing-content-efficiency/optimize-encoding-and-transfer#text-compression-with-gzip

Yahoo Developer Network. Best Practices for Speeding Up Your Web Site [online]. [cit.
2015-02-02]. Dostupné z: https://developer.yahoo.com/performance/rules.html

LECKY-THOMPSON, E. S. D. NOWICKI a T. MYER. Professional PHP 6. Wrox
programmer to programmer. Indianapolis: Wiley, 2009, 703 s. ISBN 978-0-470-39509-7.



