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Úvod 

Naše století je dobou rozmachu informačních technologií a internetu. Po internetu si můžeme 

objednat termín schůzky na úřadě, koupit si jízdenku na vlak či dokonce dovolenou 

v zahraničí. Většina firem pochopila, že prezentací a prodejem svých výrobků nebo služeb na 

internetu může oslovit daleko větší množství zákazníků. Jelikož konkurence je veliká, 

nezáleží jen na tom, co firma nabízí, ale jakou formou. Jinak tomu není u nabídky ubytování. 

Také organizace Prosaz, která se zabývá především sociální rehabilitací zdravotně 

postižených občanů, chtěla svým klientům nabídnout možnost objednat si ubytování 

a stravování v ubytovacím středisku Líchovy, které organizace provozuje. Tvorbou nového 

webového rezervačního systému pro zmíněné ubytovací středisko se zabývá tato práce. 

Systém je realizován jako webová aplikace a byl naprogramován za pomoci objektově 

orientovaného přístupu v jazyce PHP s použitím databázového systému MySQL. 

Cíl a metodika 

Cílem práce bylo vytvořit rezervační systém pro ubytovací zařízení v podobě webové 

aplikace a provést jeho zavedení do provozu. Hlavní motivy pro zavedení rezervačního 

systému byly dva: umožnění online rezervací ubytování zákazníkům a usnadnění a 

zefektivnění práce zaměstnanců. V teoretické části byly zejména popsány některé pohledy na 

tvorbu softwaru a architektura MVC, na které je systém vytvořen. Samotná tvorba 

rezervačního systému je rozdělena do několika následujících kroků:  

Analýza 

Jedním z cílů analýzy bylo pochopit cíle organizace a požadavky uživatelů. Uživatelé 

vysvětlili svoji úlohu a dosavadní způsob práce. Společnými silami pak autor ve spolupráci 

s uživateli navrhl, jakým způsobem jejich práci pomocí informačního systému zefektivnit. Pro 

účely analýzy byly vytvořeny některé UML diagramy. Byly identifikovány doménové třídy 

a jejich statický vztah byl zobrazen v analytickém diagramu tříd. Funkčnost z pohledu 

uživatelů byla zobrazena pomocí diagramu případů užití. Dále bylo posuzováno, zda je 

vhodné použít klasický přístup k vývoji softwaru nebo přístup podle agilních principů, které 

se v poslední době začínají na poli webových aplikací stále častěji používat. 
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Návrh 

V této fázi byl vybrán framework či architektura, která bere ohledy na jednoduchou 

rozšiřitelnost funkcionality ve fázích vývoje i do budoucna. Na základě třídního modelu byla 

navržena struktura uložení dat v MySQL databázi. Vybrána byla také HTML šablona, která je 

použita při vytváření grafického rozhraní aplikace. Při výběru byl kladen důraz na 

jednoduchost jejího použití, moderní vzhled, podporu různých platforem. 

Implementace 

V této fázi začaly práce na programování. Celá aplikace je naprogramována v objektově 

v jazyce PHP s využitím HTML 5, CSS 3 a JavaScriptu. Nejdříve došlo k úpravám 

frameworku, následně bylo zahájeno programování modulů. Protože při vývoji byl použit 

agilní přístup, kladl se důraz na komunikaci s uživateli. Postupně jim byly předváděny návrhy 

grafického rozhraní ve formě wireframů a statických výstupních obrazovek v HTML. Dále 

vznikaly funkční prototypy, které byly testovány v rámci vývoje i samotnými uživateli. 

Probíhaly pravidelné schůzky, na kterých byl zhodnocen dosavadní postup a uživatelé 

mohli ohodnotit a připomínkovat nově vzniklé moduly aplikace. Pokud vznikly nové 

požadavky, bylo společně diskutováno jejich zavedení do systému. Po dokončení a schválení 

zadavatelem byla aplikace přenesena na produkční server, kde bylo provedeno finální 

testování. Nalezené chyby byly okamžitě opraveny. Po otestování byla z databáze vymazána 

testovací data a aplikace byla nasazena do provozu. 

Zhodnocení výsledků práce 

Práce splnila svůj hlavní cíl - navrhnout a implementovat rezervační systém. Úkolem 

rezervačního sytému je umožnit online vytváření rezervací zákazníkům. Tento úkol systém 

splňuje, umožňuje snadné vytvoření rezervace online v jakoukoliv dobu. Zákazník již nemusí 

kontaktovat zaměstnance organizace, aby zjistil, zda je požadovaný termín volný, a poté mu 

diktovat nebo zasílat všechny fakturační údaje. Systém také nabízí zákazníkům v přehledné 

formě možnost prohlížet aktuální počet volných míst ve vybraném termínu, což usnadňuje 

plánování pobytu. Pokud zákazník navštěvuje ubytovací zařízení pravidelně, může využít 

možnost registrace, a tím ještě urychlit další vytváření rezervací. Systém je koncipován tak, 

aby fungoval i na mobilních zařízeních, jako jsou telefony nebo tablety.  
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Druhým hlavním cílem rezervačního systému bylo ulehčit práci zaměstnancům. O to se 

stará backendová (administrační) část aplikace, do které mají přístup jen pověření 

zaměstnanci. Ti již nebudou muset spravovat rezervace pomocí Excelu, kdy pro každou 

rezervaci vznikal nový dokument, který bylo nutno uložit tak, aby k němu měli přístup 

i ostatní pracovníci. Rezervační systém jim umožnil rychlou orientaci ve vytvořených 

rezervacích a jejich snadnou správu. Administrátor může vytvářet a spravovat ubytovací 

prostory, měnit jejich kapacitu a tvořit pravidla pro výpočet ceny za ubytování. Systém také 

usnadňuje komunikaci se zákazníkem - součástí je automatické zasílání e-mailů, které 

informují zákazníky o stavu rezervace. Systém generuje PDF dokumenty pro tisk nebo zaslání 

zákazníkům e-mailem. V neposlední řadě se zjednodušila i příprava podkladů pro Český 

statistický úřad - vyžadované statistické ukazatele totiž vypočítá k tomu určený modul. 

Celý systém byl vytvářen v těsné spolupráci se zaměstnanci organizace, kteří ho budou 

v praxi používat. Tento postup se ukázal jako velice efektivní. Zaměstnanci ochotně 

spolupracovali a jejich poznámky a nápady byly při vývoji velmi užitečné. Díky časté 

komunikaci byl systém vytvářen velmi plynule a nedocházelo k nutnosti přepracování 

modulů, které by bylo způsobeno nesprávným pochopením požadavků. Celkově lze říci, že 

zavedení rezervačního systému výrazně zefektivní tuto část náplně práce zaměstnanců 

Prosazu.  

 

Klíčová slova: rezervační systém, webová aplikace, PHP, MySQL, OOP, framework, MVC 
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