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Elektronicky rezervacni systém ubytovaciho zarizeni

The Electronic Booking System for the Recreation
Center

Souhrn

Prace se zabyva tvorbou webového rezerva¢niho systému pro organizaci Prosaz.
Dosud zaméstnanci pouzivali ke spravé rezervaci jen zakladnich nastroji kancelarského
baliku Microsoft Office. Zakaznici mohli rezervovat pobyt jen telefonicky. Ukolem
nového rezervaéniho systému je umoznit zdkaznikiim vytvaret online rezervace pobytu.
Zaméstnancim pak systém usnadni vyfizovani a spravu ubytovani. Data o kazdé rezervaci
jiz nebudou uklddana oddélené¢ do souborti Excel, ale do centrdlni MySQL databaze.
Systém bude naprogramovan v jazyce PHP. JelikoZ se bude jednat o internetovou aplikaci,
bude dostupna jak pro zdkazniky, tak pro administratory témeét odkudkoli. V prvni fazi
byla provedena analyza, pfi niz bylo zjiStovéano, jak v soucCasné dobé funguje proces
rezervace a ubytovani zakaznikl. Nasledné bylo navrhnuto jak proces upravit a vylepsit
S vyuzitim nového rezervacniho systému. Systém byl vytvofen na autoroveé vlastnim
frameworku, ktery byl v pribéhu prace vylepSen. Programovani rezervacniho systému
probihalo za spoluprace s jeho budoucimi uZivateli, ktefti ho méli v pribéhu vyvoje
moznost testovat a pfipominkovat. V posledni fazi byl systém nahran na webhostingovou

sluzbu sdruZeni Prosaz, finaln€ otestovan a uveden do provozu.

Klicova slova: rezervacni systém, webova aplikace, PHP, MySQL, OOP, framework,

MVC



Summary

This thesis focuses on creating a web booking system for the Prosaz organization. Up to
now, the employees have managed bookings using basic tools of Microsoft Office.
Customers could book a stay by phone only. The first goal of the new booking system is to
enable customers to create bookings online. The other goal is to simplify handling and
management of bookings by the employees. The data of each booking will no longer be
stored separately in an Excel file but rather in a central MySQL database. The system is
programmed in PHP. As it is an internet application, it is accessible for both customers and
administrators from almost anywhere. In the first phase, an analysis was performed. In this
stage, it was examined how the booking process currently worked. Subsequently, an
adaptation and improvement of the process was designed, using a new booking system.
The system was created on the author's self-programmed framework, improved in the
course of the work. The system was programmed in cooperation with future users who had
an opportunity to test and comment the system in its development stage. In the last phase,
the system was uploaded to the webhosting service of the Prosaz organization. After the

final testing, the system was successfully put into operation.

Keywords: booking system, web application, PHP, MySQL, OOP, framework, MVC



Obsah

Lo UVOQ e 10
2. Cil prace @ MetodiKa ........coveiiiiiiiieiiiic s 13
3. Teoretickd VYChOdiSKa ........coiviiiiiiiiiic 15
B L PHP e 15
3.2, APACKE ... 16
3.3, ArChIteKIUra MVC ..o 16
3.4, S POZadavKil .....coiiiiiiiiiie i 21
3.5, AN MEtOdIKY ...ooiiiiiiii i 24
3.5.1.  Hlavni principy agilnich metodik ............cccooiiiiiiiiiiiie e 24

3B, SCIUM Lt 27
3.6.1.  SCIUM tYMl.ciiiiiiiiiiiiii i 27
3.6.2.  Arefakty SCIUMU ......ocuiiiiie et 28
3.6.3.  Prib€h procesu s pouZitim SCIUMU ...ccvuvereiiiiniiiesiiieesieessreessree e senee s 28

4. VIASTNE PIACE ... veeieiiteeiiie ettt ettt ettt ettt et e st e sb e e b e e b e e e b e e nnr e e b e e snneenne e 31
A1 ANALYZA oo 31
4.1.1.  VYber postupu VYVOJe SYSIEMU.......covirrieriiiiiieiieireesire e 31
4.1.2.  Sbér pozadavkl od UZIVAtEIT........covriiiieiiiieiecree e 32
4.1.3. Konceptudlni model tHid .........ccooveiiiiiiiiiiiiiee s 40
414, PHPAAY UZIt..eiiiiiiiiiieeeeee e 42
4.1.5.  Diagram aKUIVIT ........cccovoieiiieieieieseeeee e 44
4.1.6.  ROZPOCEE PIOJEKLU ......eveiiiiiiiiieiicee e 45

A2, NAVIN ..ot 46
A.2. 1. DataDAZC.....ccoueiiiieiie e 46
4.2.2.  FrameWOIK ......ccoiiiiiiiieiciiieee e 47
4.2.3.  Souborova struktura aplikace...........cceieiiiiiiiiiiiiee s 48
4.2.4.  Vzhled @ ChOVANT .....oooiiiiiiiii e 49

4.3, IMPIEMENTACE .....cviiiiece e 52
4.3. 1. NAStAVENT SETVETU.....iiiieiiiiiiieieeaiiesiee et et e et e st e st e ste e eeesseeabeesneeeneesaeeenes 52
4.3.2.  Konfigurace apliKace ..........ccovviiiiiiii e 53
433, KEIMEL oo 53



T S A U1 (0] [0 Uo [=] O U ORI 54

4.3.5.  Dynamické priStupove MEtOAY .......ccuviruiriiiiieiiiiieiiiee e 55
4.3.6.  DOMENOVE tFIAY ..vvvviveieiiiiiiiie it 56
437, KOIEKCE ...t 60
4.3.8. Vytvoreni jedné instance doménove tidy ........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiciee 63
4.3.9.  Sablonovaci SYStEm SMATLY ..........cceeeveereereereererieiesieseesseseessesessseesssesseraees 64
4.3.10.  THAA SADIONA.......ouviriiirceiiereiesii e 66
4.3.11. Komunikace s databazi ..........cceriiiiiiiiiiiiieiie e 68
4.3.12. Generovani PDF dokumentll ..........ccccovuieiiiniiiiiiiiiesieeee e 69
4.3.13.  ZADCZPECENT ...eveeiieieiiieeeie e 69
4.3.14.  OptimaliZace VYKONU .......ceiviiiiiiiiiiiiesieee st 71
4.4,  Popis MOdulll aplIKACE ........eoiiiiiiiiiice e 72
441, MOUUI POKOJE.....cuiiiiiiiiiieieee e 72
4.4.2.  VYLVOTENT TEZETVACE ....vvivieuriiieesiieiesiee st ettt ettt neene s 74
4.43. Fakturacni 0daje zakaznika..........ccccooiiiiiiiiiiic e 77
444, SHIMUH TEZEIVACE ..veiiueieiieiiiiesiie et e st e e sttt n e e neesne e neesnee e 78
445, SHAV TEZEIVACE ......oocviiiiiicie s 79
4.4.6.  DOpPINKOVE STUZDY ...ooiiiiiiiiiiiiciiic e 80
447, KaleNdaT.......ccooiiiiiiii e 81
4.4.8.  SEALISTIKA.......coooiiiiiic s 82
4.49. BIlOKOVANT TEZETVACT ....eeeiiiiiiieiic e 83
4.4.10. Piehled r@Zervaci........cceiiiiiiiiii e 83
4.4.11. Sprava administratorti @ zakaznikl........ccccoveiiiiiiiiiiic e 84
4.4.12. FronteNdOVA CASt......coouieiiiiiieiie ettt 84
4.5.  Uvedeni SyStemu dO PrOVOZU .......ccciviriiiiiiiiierie e 86
R T B - Y /<) 1 S OO P RO RPN 86
A.5.2.  TESEOVANT....eeiuiiiiieitii ittt ettt ettt et b e e b e e sbeeebeennee e 87
A< PO OO R PP 88
Seznam pouZityCh ZArojll .......cveiviiieii e 90
PEILORY ettt 92



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Komponenty MVC (obecné) a jejich ZavisIosti........cccoveviiiiiiiiiiiiiciece 17
Obrazek 2 - Vazby komponent a interakce s uzivatelem v MVC .........cocovviiniiiiieennnnn, 18
Obrazek 3 - Vazby komponent a interakce s uzivatelem v MVP .........ccocvviiiiiiiinnnn, 18
Obrazek 4 -Proces VYVOJe SYSIEIMU ........cciiiiiiiiiiriiieiiesie st 32
Obrazek 5- Konceptualni doménovy model tHid.........cccovvviiiiiiiiiiiiii e 40
Obrazek 6 - Use Case diagram SYSTEMU ......ccuveiiiieiiiieiiiiiesiiiesiie et siee e ssneesssneesnsneas 42
Obrazek 7 - Diagram aktivit - vytvoieni rezervace zakaznikem ............ccccovvevveinieenieennnn, 45
Obrazek 8 - ER diagram navrzeni databaze............ccooviieiiiiiiiiiiiiieeeee e 47
Obrazek 9 - Emulace zobrazeni stranky na iPhone ...........cccoceiviiiieniiiicc e 51
Obrazek 10 - Vazba tabulky rezervace na pokoj_rezZervace.........cccuvevvererenesesiesesennenns 61
Obrézek 11 - Nahled obrazovky s pifehledem skupin pokojt a konkrétnich pokojt........... 73
Obrazek 12 - Nahled obrazovky s vyberem ubytOVANT..........ccccovvviiiiiiniiiiieicc e 76
Obrazek 13 - Nahled obrazovky s volbou stravovani a kone€né ceny ..........c.ccocvrvervennnnnn 77
Obrazek 14 - Nahled obrazovky s editaci stavu 1€ZEIVACE ..........cvvveriiiiiiieiiiicsee e 80
Obrazek 15 - Nahled obrazovky s dopliikovymi sluzbami...........ccccceviviiiiniiiiiiiciinn, 81
Obrazek 16 - Nahled obrazovky s kalendarem...........ccocvevviiieiiniiiicieee e 82
Obrazek 17 - Nahled obrazovky s pifehledem rezervaci ............cccovvviiiniiiiciciene 84

Seznam ukazek zdrojového kodu

vypis kodu 1 — Priklad tfidy, ktera dédi ptistupové metody ze tfidy Accessor...........oue.... 55
vypis kodu 2 — Ptiklad pouZiti pfistupovych metod .........cccoooviiiiiiiiiiii e 56
vypis kodu 3 - Priklad implementace doménove tHidy ........cocoveeriiiiiiiiiiieie e 58
VYPis KOAU 4 — MEtOAA VIAL() ....veiveeeieiieieiesie ettt eneas 58
vypis kodu 5 - Metoda NAStVIA() .......oveieieiiiecieiieee e 59
vypis kodu 6 - Metoda NaCtIALIDULY() ......ooverveiiiiiieeee e 59
vypis kodu 7 — Metoda kolekceSOUVISEJICICN() ......cvvvuiiiriierieieieieceee e 62
VYPIS KOAU 8 - THIAA "IN ...t re e 64
vypis kodu 9 - Sablona SyStEMU SMAILY ............cceeeeereereereereereeisseeseseessessesseseesssessessesses s 66
vypis kOdu 10 - Sablona "PItmI" ..........ccvveiviieeiieeeeeeeee s eseseese s ees st 66
vypis kodu 11 - Ukazka vytvoreni databdzového dotazu s oddélenymi parametry............. 68
vypis kédu 12- Priklad generovani PDF ze Smarty $Sablony ..........cccocoeiiiiiiiiiiiiieiieeniene 69


file:///P:/__FILMS/DP_V16_truschka.docx%23_Toc415400389

1. Uvod

Nase stoleti je dobou raketového rozmachu informacnich technologii a internetu. Pocitace
vstupuji do vSech oblasti Zivota spole¢nosti i jednotlivce. Postupné dochazi k digitalizaci
knihoven, na internetu je obchodni rejstiik, katastr nemovitosti i rejstiik trestd. VéEtSina
obchodniki ma své e-shopy, po internetu si mtizeme objednat termin schiizky na tradé,

koupit si jizdenku na vlak ¢i dokonce dovolenou v zahranici.

Na elektronickou komunikaci prechdzeji statni instituce, organy vefejné spravy,
samoziejm¢ soukromé firmy a nakonec i neziskové organizace. Komunikace online je
vyhodna jak pro poskytovatele néjaké sluzby, tak pro klienta. Poskytovatel ziska online od
klienta vSechny potfebna data a mize je snadno prevést do svého informacéniho systému.
Klient si zase muze objednavku vyplnit kdykoli a nemusi se ohlizet na Ufedni hodiny
poskytovatele sluzby, protoze piislusny objednaci formulat je mozné vyplnit v kteroukoli

hodinu, kterykoli den.

Jak jsem uvedl, na digitalni formy evidence a komunikace ptfechazeji postupné
vSechny subjekty, vetné neziskovych organizaci. Ty zpravidla nemivaji pfili§ velké
prostiedky na ndkup drahych informacnich systémt, proto se jim vyplati pofidit si mensi

aplikaci, uSitou na miru, napf. v rdmci prace studentll v oboru informacnich technologii.

Cilem této prace je navrhnout a implementovat rezervacni systém pobytového
rekreacniho stfediska Lichovy. Toto stfedisko spadd pod obcanské sdruZeni Prosaz,
zabyvajici se pfedevS§im socidlni rehabilitaci zdravotné postizenych obcanli. Systém bude
umozinovat online rezervaci pobytu a usnadni a zefektivni proces rezervace a dalsi s nim

spojené ukony. Systém bude realizovan jako webova aplikace.

V prvni fazi bude proveden sbér poZzadavkili na rezervacni systém na zdkladé
rozhovorti s uzivateli a pozorovanim dosavadnich zavedenych postupi prace uzivateld.

Nasledovat bude analyza poZzadavkd a navrh systému. Samotny vyvoj bude realizovan
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objektové v jazyce PHP' s pouzitim databazového systému MySQL. Poslednim krokem

bude nasazeni systému na pracovisti vybrané organizace a jeho zhodnoceni.
Vybér tématu

K rozhodnuti vytvofit rezervacni systém pro stfedisko Lichovy dospé€l autor prace po
absolvovani predmétu Internetové technologie. V ramci vypracovani zapoctovych projektt
byli studenti rozdé€leni do skupin a m¢li vytvofit webové aplikace pro ob¢anské sdruzeni
Prosaz podle zadanych témat. Autor prace byl ¢lenem tymu, ktery mél vytvofit pravé
rezervacni systém. Rezervacni systém byl sice naprogramovan, ale nikdy nebyl nasazen do
provozu. Hlavnim divodem byla neochota vétSiny c¢lentt skupiny na projektu
spolupracovat. Systém neobsahoval celou fadu funkci, které by byly v realném prostiedi
potfeba. Kvuli Spatné komunikaci suZivateli systému nebyly spravné pochopeny a
zapracovany vsechny jejich pozadavky. Pii tvorbé nebyla dodrzovéana jednotna hierarchie
umisténi souboril, pojmenovani tfid, proménnych a podobné. Systém nevyuzival Sablony,
proto se kod PHP misil s HTML?, coZ zptisobovalo zna¢nou nepiehlednost a komplikace
pti provadéni zmén. Dalsi nevyhodou byl nedokonaly navrh databaze, ktery by pii delSim
pouzivani zpisoboval neadekvatni hromadéni dat. Proto se autor prace rozhodl navrhnout

a naprogramovat systém, ktery by mohl byt ve stiedisku realn¢ aplikovan.

Aplikace bude naprogramovana v jazyku PHP s vyuziti databdzového systému
MySQL. Hlavnim divodem jsou zkuSenosti autora s tvorbou webovych stranek a aplikaci
(zejména e-shopll) na té€chto platformdch. DalSim divodem je Siroka podpora téchto

technologii napti¢ webhostingy.
Pro¢ pravé PHP a MySQL?

PHP je multiplatformni, to znamend, Ze ho lze provozovat na vétSin€ webovych servert
a vétsin¢ existujicich operacnich systémi. PHP je zdarma a mlZe byt provozovano na
linuxovych serverech, coz Setii naklady za hosting. PHP je dale aktivné rozvijeno a stéle

vychéazeji nové verze. Ma velkou uzivatelskou zakladnu, propracovanou dokumentaci

1 PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) - skriptovaci programovaci jazyk, ktery je uréeny pfedevsim pro
programovani internetovych stranek a webovych aplikaci.

> HTML (HyperText Markup Language) — nejb&zn&jsi znatkovaci jazyk pouZivany pro tvorbu webovych
stranek.
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aochotn spolupracujici komunitu. Pro PHP existuje velké mnoZstvi frameworki?,
dopliikti a tfid, které byly vytvofeny uzivateli a mohou byt dale pouzity ve vytvatenych

projektech.

MySQL je relacni databazovy systém dostupny pod licenci GPL*. MySQL je hojné
rozsifen a v zakladu dostupny na vétSin¢ hostingovych sluzeb, véetné piistupu do databaze

ptes webové rozhrani.

PHP se serverovym programem Apache a databazi MySQL tvofi dohromady tzv.
triadu, trojici programl nejcastéji instalovanou kna webhostingovych serverech

pro databazové aplikace.

¥ Framework (aplika&ni rimec) je software, ktera slouzi k podpofe vyvoje dalsich aplikaci. Miize obsahovat
podptlrné programy, knihovny, podporu pro navrhové vzory nebo doporucené postupy pii vyvoji.

* GNU General Public License, GNU GPL - je licence pro svobodny software, ktera vyzaduje, aby byla
odvozena dila dostupna pod toutéz licenci.
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2. Cil prace a metodika

Cilem prace je vytvorit rezervani systém pro ubytovaci zafizeni v podobé webové
aplikace a provést jeho zavedeni do provozu. Hlavni motivy pro zavedeni rezervac¢niho
systému jsou dva: umoznéni online rezervaci ubytovani zakazniklim a usnadnéni
a zefektivnéni prace zameéstnancl. V teoretické casti budou zejména popsany nékteré
pohledy na tvorbu softwaru a architektura MVC, na které bude systém vytvofen. Samotna

tvorba rezervacniho systému bude rozdélena do n€kolika nasledujicich krok:
Analyza

Jednim z cilli analyzy bude pochopit cile organizace a pozadavky uZzivatelt. UZivatelé
vysvétli svoji ulohu a dosavadni zplisob prace. Spole¢nymi silami pak autor ve spolupraci
suzivateli navrhne, jakym zpusobem jejich praci pomoci informaéniho systému
zefektivnit. Pro Ggely analyzy budou pouZity vytvofeny nékteré UML® diagramy. Budou
identifikovany doménové tiidy a jejich staticky vztah bude zobrazen v analytickém
diagramu tfid. Funk¢nost z pohledu uzivatelti bude zobrazena pomoci diagramu piipadii
uziti. Dale bude posouzeno, jestli je vhodné pouzit klasicky pfistup k vyvoji softwaru nebo
piistup podle agilnich principt, které se v posledni dobé zacinaji na poli webovych aplikaci

stale Cast&ji pouzivat.
Navrh

V této fazi bude vybran framework ¢i architektura, ktera bude brat ohledy na jednoduchou
rozsifitelnost funkcionality ve fazich vyvoje i do budoucna. Déle bude na zéklad¢ tfidniho
modelu navrzena struktura uloZeni dat v MySQL databazi. Vybrana bude také HTML
Sablona, kterd bude pouzita pfi vytvafeni grafického rozhrani aplikace. Pfi vybéru bude

kladen dtraz na jednoduchost jejiho pouziti, moderni vzhled, podporu rtiznych platforem.

®> UML (Unified Modeling Language) - je v softwarovém inZenyrstvi jazyk pro vizualizaci, specifikaci,
navrhovani a dokumentaci programovych systémil.
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Implementace

V této fazi za¢nou prace na programovani. Cela aplikace bude naprogramovéana objektove
v jazyce PHP s vyuzitim HTML 5, CSS® 3 a JavaScriptu’. Nejdfive dojde k upravam
frameworku, nasledn¢ bude zahajeno programovani modull. Protoze pii vyvoji bude
pouzit agilni pfistup, bude dban diraz na komunikaci s uzivateli. Postupné jim budou
pfedvadény navrhy grafického rozhrani ve formé wireframi® a statickych vystupnich
obrazovek v HTML. Dale budou vznikat funkéni prototypy, které budou testovany v ramci

vyvoje i samotnymi uzivateli.

Probihat budou pravidelné schlizky, na kterych bude zhodnocen dosavadni postup
a uzivatelé budou moci ohodnotit a pfipominkovat nové vzniklé moduly aplikace. Pokud
vzniknou nové pozadavky, bude spolecné diskutovano jejich zavedeni do systému. Po
dokonceni a schvaleni zadavatelem bude aplikace pienesena na produk¢ni server, kde bude
provedeno finalni testovani. Pokud se béhem testovani najdou chyby, budou okamzité
opraveny. Po otestovani budou z databaze vymazana testovaci data a aplikace bude

nasazena do ostrého provozu.

® css (Cascading Style Sheets) -kaskadové styly jsou jazykem pro popis zobrazeni a formatovani elementt
v dokumentu napsaném ve znackovacim jazyce.

7 JavaScript - scriptovaci jazyk pouzivany zejména na webu. Skripty se obvykle spousti na strané klienta a
umoziuji dynamické chovani internetové stranky.

® Wireframe webu (WF), neboli dratény model je skica webu, ktera se b&Zn& pouziva k rozvrzeni zékladni
struktury webové stranky.
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3. Teoreticka vychodiska

Rezervacni systém bude naprogramovan v jazyce PHP. Na uvod bude stru¢né shrnuta
historie vzniku tohoto jazyka. Dale budou kratce popsany nékteré aspekty nastavovani
serveru Apache a architektura MVC, na které bude systém postaven. Pied vlastnim
vyvojem aplikace se musi stanovit postup, jakym bude software vyvijen. Nejdiive bude
popséano, jak je mozné nasbirat pozadavky na nové vznikajici systém. Nasledné budou
opsany nekteré principy agilniho zplisobu vyvoje a také vyvojovy ramec scrum, ktery je

aplikuje.

3.1. PHP

Pocatky PHP sahaji do roku 1994, kdy Rasmus Lerdorf naprogramoval jednoduchy systém
pro pocitani navstévnosti jeho webovych stranek napsany Vv jazyce C. Sadu té€chto skript
pojmenoval Personal Home Page Tools. Postupem ¢asu systém vylepSoval a novy model

dokézal pracovat s databazi. V roce 1995 byl uvolnén zdrojovy kéd jako Open Source.

V poloving roku 1995 systém spojil s dal§im svym programem "FI" Form Interpreter
(neboli interpret formuldit) a tim vznikla verze pojmenovand PHP/FI. V tomto obdobi se

systém zacinal roz§ifovat a svlij kod zacali pfidavat dalsi lidé.

Dalsi verze, ktera se zacala podobat PHP, jak je zname dnes, vyslo ve verzi 3.0 v roce
1998. Nazev byl zkracen na PHP (Hypertext Preprocessor). Zarovein PHP nyni zacalo
fungovat 1 pod operacnim syst¢tmem Windows a byla pfidana podpora objektoveé

programovani.

V roce 2000 vysla verze 4.0, ktera zacala vyuzivat nové jadro Zend Engin. Oproti
verzi 3 bylo spolehlivéjsi a rychlejsi. Pridana byla dalsi vylepSeni jako podpora dalSich
webovych servert, HTTP session, output buffering, lepsi zabezpeceni a nékolik novych

jazykovych konstrukei.

Vroce 2004 byla vydana verze 5.0 snovou verzi Zend Engine, vylepSenym
objektovym modelem a dalsi fadou vylepSeni a rozSifeni. Pfi vyvoji verze 6, doslo
K problémim pii implementaci unicode, kvuli odkladim bylo rozhodnuto, ze dalsi verze

ponese nazev PHP 7. [1]
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Vyhodou PHP je rozsahly soubor funkci v zdkladni knihovné PHP. Podpora mnozstvi
databazovych systému, multiplatformnost, podpora na hostingovych sluzbach, velké
mnozstvi knihoven a kdodu, které je mozné vyuzit a také pomérné strmé kiivka uceni
jazyka. PHP je interpretovany jazyk, coz znamena, ze az do okamziku svého spusténi je
uchovan ve zdrojovém tvaru. Vyhodou tohoto pfistupu je pienositelnost mezi operacnimi
systémy a snaz$i Upravy aplikace (sta¢i upravit zdrojovy kéd a nemusi se provadét
kompilace). Nevyhody oproti kompilovanym jazykiim jSOU nutnost mit interpret

a pomalejsi zpracovani. [2, s. 16,17]

3.2. Apache

Apache HTTP server je velmi rozsifeny multiplatformni webovy server zalozeny na
principu otevieného zdrojového kodu. Podporuje velké mnozstvi funkci, které jsou Casto

dostupné jako moduly, které rozsituji jeho jadro.

Webovy server Apache je zpravidla nakonfigurovan administratorem pomoci souboru
httpd.conf. Ktomuto souboru vSak Casto nemaji pfistup administratofi jednotlivych
webl umisténych na serveru. Proto existuje také konfigura¢ni soubor .htaccess, ktery
muze ve veétsiné pripadi vytvorit a editovat spravce konkrétniho webu. Soubor
.htaccess je textovy soubor uréeny k nastaveni webového serveru Apache. Pomoci néj
muze webmaster naptiklad zakazat pfistup do urcitych adresarti, nastavit pfesmérovani na
urCitou stranku podle toho, jaky stavovy kod vraci protokol HTTP® na klientsky
pozadavek, a mnoho dalSich funkci. Nastaveni provedend v souboru .htaccess se
vztahuji na adresaf a jeho podadresare. Webovy server proto miize obsahovat vice téchto
soubortl, rozmisténych v ramci adresafové struktury podle potieby. ZvlaStnosti tohoto
souboru je jeho ndzev - .htaccess neobsahuje pfiponu a na linuxovych/Unixovych

systémech je oznacen jako skryty. [3]

3.3. Architektura MVC

Puvodni navrh architektury MVVC (Model-View-Controller) ptedstavil Trygve Reenskaug
jiz v roce 1979. Od té doby se vSak pohled na MVC a jeho implementaci zménil, i samotny

autor priznal, ze Si neuvédomoval vSechny aspekty a pied lety zacal pracovat na

® HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — internetovy protokol uréeny pro vyménu informaci v podobé
pozadavek/odpovéd, ktery pouziva transportni sluzby protokolu TCP.
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ptepracovaném navrhu. [4] Je vcelku zajimavé, jak se pohled na MVC postupem casu

méni a jak velké jsou rozdily mezi tim, jak je MVC chapano riznymi autory.

MVC je mozné vnimat obecné, jako princip majici za cil pfemostit mezeru
mezi lidskym mentdlnim modelem a modelem pocitacovym, jehoz idealu zatim nebylo

dosazeno. Nebo jako pfistup ke tvorbé aplikaci. Dale pak jako jednotlivé konkrétni variace
MVC. [5] [4]

Zakladni myslenkou MVC je: Architektura MVC d¢li aplikaci na 3 logické c¢asti tak,
aby je Slo upravovat samostatné a dopad zmén byl na ostatni ¢asti co nejmensi. Tyto tfi
Casti jsou Model, View (pohled) a Controller (kontroler). Model reprezentuje data a
business logiku aplikace, pohled zobrazuje uZzivatelské rozhrani a kontroler ma na starosti

tok udalosti v aplikaci a obecné aplikaéni logiku. [5]

Controller

View Model

Obrazek 1 - Komponenty MVC (obecné) a jejich zavislosti. Pfevzato z [5]

Dilezitou vlastnosti MVC je, ze model, kontroler a pohled zavisi na modelu, naopak
model nezavisi ani na jedné z téchto komponent. V praxi mohou existovat jesté¢ vazby mezi

pohledem a kontrolerem, zavisi na konkrétni implementaci.

MVC vnimané obecné ma dvé hlavni varianty, a to MVC a MVP (Model-View-
Presenter). V obou variantach se o vykresleni stara pohled, 1isi se vSak v tom, kde jsou

zachytavany vstupy. U ,widgetovych® systémi™

umi uZzivatelsky vstup oSetfit
komponenty samy — naptiklad tlacitko umi reagovat na udalost Click, textové pole dokaze
zachytavat, co uzivatel piSe na klavesnici a podobné&. Protoze dnesni klientské technologie

jsou prakticky vSechny ,,widgetové, nema v nich klasické MVC pfili§ uplatnéni a typicky

10 \widgetové“ systémy - komponentové frameworky typu Java Swing, Windows Forms, WPF, Silverlight,
Flex, ASP.NET Web Forms a podobné
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se pouzije MVP. U ,newidgetového* typu, tyto komponenty neexistuji jinde a o zachyceni

vstupu se stara kontroler. V tomto ptipad¢ se asto pouziva MVC.

MVC architektura

ﬁ : Controller

View N Model

Obrazek 2 - Vazby komponent a interakce s uZivatelem v MVC. Ptevzato z [6]

Uzivatel vykona v uzivatelském rozhrani néjakou akci, kontroler ji zachyti a rozhodne, jak
bude zpracovana. VétSinou zméni hodnoty modelu a aktualizuje pohled. Pohled zobrazi

vystup uzivateli.

MVP architektura

g Presenter

View N Model

Obrazek 3 - Vazby komponent a interakce s uZivatelem v MVP. Ptevzato z [6]

Nejvétsim rozdilem oproti MVC je, Ze uzivatelské vstupy nejsou zachytdvany kontrolerem
ale pohledem skrze ovladaci prvky (tlacitka, vstupni pole apod.) Pohled ma typicky pfimou
vazbu na Presenter. Primarni motivaci pro oddéleni pohledu a presenteru uz neni nutnost
osetfeni vstupu, diivody jsou Cisté architektonické (prezentacni vrstva s MVP se udrzuje
1épe nez monoliticky pohled). Vrstva pohledu zpracovava uzivatelsky vstup. Naptiklad pfti
kliknuti na ovladaci prvek vola ptisluSnou metodu presenteru. Stejné€ jako u MVC by vSak

pohled nemél obsahovat aplikacni logiku.
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Vzor Supervising Controller

Tento vzor odpovida pivodnimu MVP vzoru. Ta zajiStuje mapovani mezi pohledem
a modelem vétsinou k tomu pouziva data binding nebo vzor Observer. Tento postup
dovoluje vytvofit vazby mezi prvky modelu a pohledu. Pokud dojde ke zméndm modelu je

automaticky aktualizovan také pohled.

Vzor Passive View

V této modifikace architektury MVP neexistuje vazba z pohledu na model. To znamena, Ze
presenter netesi jen odpovédi na uzivatelské vstupy, ale také aktualizuje pohled. Cilem je
zjednodusit testovani. Protoze se veskera logika piesouva do prezenteru a pohled se

maximalné zjednodusi, je mozné se soustiedit na testovani prezenteru.
MVC v prostiedi webu

Pouziti MVC ve webovém prostiedi je veelku piirozenou zalezitosti. Protoze z principu
web neumi sloucit vstup a vystup (zjednodusené vystup je HTML, vstup URL). Je tieba
rozliSovat klasické webové aplikace a ty, které jsou z velké &asti postaveny na ATAXu*.
Klasické aplikace generuji na stran¢ serveru HTML a na stran¢ klienta se web chova
vicemén¢ staticky, naopak u AJAXovych aplikaci se Cast prezentacni logiky pfesouva na
stranu klienta. V dalsim textu bude popsana implementace, kde nejvétsi ¢ast prezentaéni

logiky je na stran¢ serveru. [6]

Vyuziti MVC pfi tvorbé webové aplikace ma fadu vyhod. Kéd, ktery je rozdélen do
vice komponent, se tak stava prehlednéjsi, 1épe se testuje a usnadiiuje ptidavani dalSich
modult do aplikace. K jednomu kontroleru miize byt implementovano vice pohledi, to
umoziuje vytvorit nad stejnym kontrolerem rtizné vystupy a uzivatelska rozhrani, kterd se
1isi naptiklad podle toho, jestli se jedna o backend nebo frontend aplikace. Stejné tak jeden
kontroler mlze vyuzivat vice tfid z modelové vrstvy. Dals§i vyhodou tohoto rozdéleni je
naptiklad to, Ze o tvorbu pohledl se pfi praci v tymu muze starat kodér, ktery ovlada

znackovaci jazyk, ale sta¢i mu jen zdkladni znalosti o programovani. Musi vSak védét, jaka

' AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) technologie vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které
meni obsah svych stranek bez nutnosti jejich kompletniho znovunacitani za pomoci asynchronniho
zpracovani a JavaScriptu.
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data a v jakém formatu jsou piislusnym kontrolerem piedana do Sablony, na které pracuje.

Déle budou popsany jednotlivé komponenty s dirazem na pouziti ve webovych aplikacich.
Model

Vrstva modelu obsahuje data a business logikou. Modelova vrstva je nezavisla na
kontroleru a pohledu. Poskytuje jen své vstupni a vystupni rozhrani a provadi operace nad
daty. ,,Jeho funkce spociva v pfijeti parametri zvenku a vydani dat ven. Model nevi, odkud
data v parametrech pfiSla a ani jak budou vystupni data zformatovana a vypsana.“ [7]
Typickym piikladem tfid modelové vrstvy jsou doménové ttidy, viz déle. Naptiklad
vybirani a ukladani dat z databaze a vytvareni jakychkoli dotazii by se mé¢lo objevit jen ve

vrstvé modelu.
Pohled

Pohled je ¢ast kodu, ktery se stard o generovani vystupu, pfi¢emz nezalezi, jestli vystupem
bude HTML, XML nebo PDF'. Napiiklad, kdyz bude vystupem HTML, mohou byt
soucasti pohledu Sablony obsahujici HTML kod, které definuji to, jak budou data
zobrazena uzivateli. Pohled pfijimd data od kontroleru a ty umistuje mezi tagy
znatkovaciho jazyka. Sablona také obsahuje podminky a cykly, nutné k zobrazeni

vystupnich dat.
Kontroler

Kontroler je mezi¢lanek mezi modelem a pohledem. Uloha kontroleru spodiva
v shromazdéni pozadavkl (vétSinou pochazi od uzivatele) a rozhodnuti, co se bude dale
vykonavat. Jinymi slovy pfijima GET, POST pozadavky, relace apod. a podle nich
rozhoduje, jaké metody budou volany. Vybrané metody pak zpracuji uZzivatelska data
adale komunikuji s modelovou vrstvou, kde jsou provedeny dal§i operace a jejich

vysledky jsou vraceny zpét do kontroleru. Ten je vyhodnoti a nasledné€ pteda do pohledu.

2 XML (Extensible Markup Language) — rozsifitelny znatkovaci jazyk. Jeden z nejpouzivangjiich formata
pro sdileni strukturovanych dat.

! PDF (Portable Document Format) — format dokumenti zajistujici zobrazeni nezavisle na pouzivaném
softwaru a hardwaru.
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3.4. Sbér pozadavkii

Pozadavky popisuji zaddané chovéni systému a jeho vlastnosti. Kvalitni sbér pozadavkt od
uzivatel ma ptimy vliv na dodani softwaru s dohodnutou funkcionalitou, v daném terminu
a za stanovenou cenu. Aby se vysledny informaéni systém co nejvice pfiblizil pozadavkim
uzivatele, musi Se zjistit, co uzivatelé chtéji, co oCekavaji a hlavné co skutecné potirebuji.
Aby bylo jasné, co a jak bude do systému nakonec implementovano, je nejdiive nutné

posbirat pozadavky. Nésledn¢ je analyzovat a upfesnit.

Pfitom musi byt nalezena shoda na pozadavcich vSech zainteresovanych stran, proto je

vétSinou nutné tento proces provadeét nékolikrat a pozadavky postupné dolad’ovat.
Déleni pozadavku

Podnikatelské pozadavky udavaji, pro¢ zédkaznik systém chce, cile, kterych chce
prostiednictvim systému dosédhnut. VSechny dal$i funkce i pozadavky dale smétuji
K naplnéni podnikatelskych pozadavki. Tyto pozadavky jsou formulovany vétSinou

na trovni vyssiho managementu zédkaznika.

Uzivatelské pozadavky popisuji cile uzivatelil a to, co bude uzivatel se systémem schopen

délat.

Funkéni pozadavky fikaji, jakou funkcionalitu musi vyvojafi do systému implementovat,

aby uzivatelé mohli splnit své ukoly a tim 1 podnikatelské pozadavky.

Systémové pozadavky zahrnuji pozadavky na systém slozeny z vice subsystémi,

kombinaci pozadavki na software ptipadné hardware.

Parametrické poZzadavky pochazi z prostiedi mimo systém, ale piesto ho ovliviuji. Jsou
to standardy, vladni nafizeni vnitropodnikové pifedpisy, vypocetni algoritmy apod. Pfi
sbirani funkénich pozadavkll se musi i na tato pravidla brat zfetel, z nich totiz plynou

naptiklad nékterd omezeni, ktera musi byt do systému zapracovana.

[8, s. 29-31]
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Rozdéleni uzivatelu do tiid

Prvnim krokem pfi sbirani pozadavku je identifikace tfid uzivateld. Pro sbér pozadavka je
potieba rozdélit je do uzivatelskych tfid naptiklad podle toho, jak casto budou systém
pouzivat, jakou zkuSenost maji s aplikatni doménou a vypocetni technikou, jaké funkce
budou pouzivat a jakd budou mit opradvnéni. Pfitom jedinec miize spadat do vice
uzivatelskych tfid. Pozadavky uzivatelt z jednotlivych tfid se lisi podle toho, jak a k ¢emu
budou systém vyuzivat. Je také mozné vybrat pfednostni tfidy, na jejichz pozadavcich

zavisi podnikatelské cile projektu.

Z kazdé tiidy je vhodné vybrat zastupce, se kterym bude analytik spolupracovat na
vytvoteni pozadavkl i béhem dal§iho vyvoje informaéniho systému. Tento zastupce by
m¢l byt skuteénym uzivatelem s dobrou znalosti aplikaéni domény a mél by byt schopen
mluvit za celou uzivatelskou tfidu, komunikovat S ostatnimi uzivateli této ttidy, fesit

ptipadné rozpory a pfedavat informace analytikovi.

Tito zastupci by méli chapat vizi celého projektu a méli by byt presvédceni o jeho
uzitecnosti a vyznamu pro ulehceni prace své i1 svych spolupracovnikli. Zarovenn by méli
mit divéru vedeni. Vedeni by naopak mélo brat v potaz, Ze pravé oni znaji své potieby

nejlépe a nemélo by zbytecné zasahovat do jejich pravomoci. [9, s. 99]

Nasledné ziskame od zastupci tfid jejich pozadavky, naptiklad pfi rozhovorech.
Z nich bychom méli byt schopni pochopit jednotlivé uZivatelské ukoly a podnikové cile.
Poté mizeme pokraCovat v analyze informaci od uzivateld a odliSeni jejich cili od
funkénich  pozadavkid, parametrickych pozadavkl, podnikatelskych pozadavki,
navrhovanych feSeni a nadbyte¢nych informaci. U jednotlivych pozadavki bychom méli
také zjistovat jejich dulezitost a poradi, ve kterém maji byt implementovany. VSechny
pozadavky by mély byt zdokumentovany v podobé psané specifikace, ptipadné doplnéné
vhodnymi modely. Na zavér bychom meéli ovéfit, ze zdokumentovanym pozadavkim
rozumi vSichni stejné. Béhem prubchu projektu mohou pozadavky piibyvat a ménit se.
Resitel ma za kol najit shodu na pozadavcich se zakaznikem a tuto shodu v pribéhu

projektu udrzovat. [8, s. 33-34]
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Zdroje pozadavki

Existuji rizné zpusoby, jak nasbirat pozadavky na vysledny systém, jejich volba zavisi na
typu a rozsahu realizovaného systému. Zde budou stru¢né popsany jen zpisoby vyuzité pro

sbéru pozadavki pfi vytvareni tohoto projektu.

by analytik mél odhalit skutecné potieby uzivatele. Uzivatel totiz Casto pfesné nevi, co
vlastné chce. Uzivatel popisuje analytikovi postup své prace a dalSich uzivatell, ktefi
budou systém pouzivat. Pfi rozhovoru analytik zjisti, jaké jsou nedostatky v dosavadnim
postupu, co uzivatele nejvice zdrzuje, jaké véci mu nejvice vadi, co oekava od nového
systétmu. Vyjasnit by se mély také vyjimecné stavy, které mohou pii procesu nastat.
Analytik muze zjistit, ze nékteré funkce jsou neefektivni a mize navrhnout zlepSeni. Po
zdokumentovani jsou nasbirané pozadavky znovu piedlozeny uzivateli a ten zkontroluje,

jestli byly opravdu analytikem spravné pochopeny, nedostatky jsou ptipadné opraveny.

DalSim cennym zdrojem miZze byt odzkouSeni a dokumentace stavajicich nebo
konkurenénich systémti. Mnohdy je pro analytika uZzite¢né pozorovat uzivatele pii praci,
kde si ovéti poznatky ziskané pti rozhovorech. Ma poté lepsi piehled o tom, co piesné
uzivatel pfi praci potfebuje, jaky je zavedeny pracovni postup. Pfi tom mize odhalit dalsi
pozadavky, které uzivatel pii rozhovorech nezminil, najit nedostatky v zavedenych

postupech a systémech a poté navrhnout, jak toto zlepsit v novém systému. [8, s. 98]
Pohled na sbér pozadavki

Klasické metodiky vychazeji z ptedpokladu, ze budovani informacnich systému 1ze popsat,
planovat a méfit. Klasicky pfistup k vyvoji softwaru je zalozen na tom, Ze pozadavky tedy
1 budouci funkcionalita jsou popsany v pocatecni fazi projektu a pozdéji jsou viceméné
neménné. Zatimco zdroje (néklady) a Cas se mohou v pribéhu projektu kvili jejich
nepiesnému odhadu ménit. [10, s. 120] Tento pohled na vyvoj softwaru klade duraz na
kompletni sesbirani pozadavki, po kterém nasleduje analyza a vyvoj. Pfi tom miiZe nastat
problém, kdy se pozadavky v pribéhu vytvaieni softwaru zméni. Naptiklad dojde ke
zmeénam v okolnim prostiedi, které vytvoii nova ocekavani od vyvijeného softwaru. Nebo
se zédkaznikovi nekteré Casti aplikace nelibi, protoze si je pfedstavoval jinak, 1 kdyz jeho

formalné zadané pozadavky spliiuji. [10, s. 50]
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Agilni pfistupy na rozdil od klasickych pocitaji s tim, Ze se pozadavky na
funkcionalitu v pribéhu projektu méni a dolad’uji. Diraz je kladen ptfedev§im na
implementaci. To vSak neznamend, ze analyza mlZze byt zanedbana, je jen tésnéji spojena
S procesem implementace. Vyvoj je rozdélen na kratsi iterace, které¢ zahrnuji jak analyzu
problému, tak implementaci feSeni. To zpravidla probihd v tymu, kde je kladen diraz na
spolupraci a komunikaci. Prace jsou pribézn¢ konzultovany se zastupcem zékaznika, ktery

je bud’ soucasti tymu, nebo s nim zce spolupracuje. [10, s. 50-51]

3.5. Agilni metodiky

V soucasné dobé¢ se na poli vyvoje, zejména webovych aplikaci, za¢inaji prosazovat agilni
ptistupy k jejich tvorbé&. ,,UmoZnuji vytvofit feSeni velmi rychle a pruzné jej pfizplisobovat
ménicim se pozadavkum. Tyto metodiky prosazuji myslenku, Ze jedinou cestou, jak
provétit spravnost navrzeného systému, je vyvinout jej (nebo jeho ¢ast) co nejrychleji,
piedlozit zakaznikovi a na zakladé zpétné vazby jej upravit.” [9, s. 43] Jinymi slovy cilem
agilni metodiky je: ,,co nejdfive, co nejlevnéji dodat zédkaznikovi produkt, ktery splituje
vSechny pozadavky, je kvalitni a umoznuje provadét i naslednou tdrzbu a podporu [10, s.
13] Agilni metodiky jsou proto vhodné pro projekty, kde je jejich zadani nejasné nebo se

¢asto méni.

Agilni metodiky nejsou tak narocné na nékteré¢ formalni a byrokratické procesy

WV

kod. [10, s. 120]

3.5.1. Hlavni principy agilnich metodik

V roce 2001 vznikl manifest [11], ktery popisuje zasady agilnich metodik. Jako hlavni

vvvvvv

e Jednotlivci a interakci pred procesy a nastroji
e Fungujicimu softwaru pied vycerpavajici dokumentaci
e Spolupraci se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé

e Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Tyto body je mozné podrobné&ji rozepsat do dvanacti zasadnich mysSlenek agilnich

metodik:
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UZitna hodnota pro zakaznika
Hlavnim cilem je uspokojovat potfeby zdkaznika, a to pribéznym dodavanim softwaru,
ktery pro néj bude mit uzitnou hodnotu. Tuto hodnotu tvofi pfedev§im fungujici software

a perfektn¢ vytvorené modely a dokumentace.

Zmény jsou vitané

Zmény v pozadavcich jsou ocekavany i v pozdnich fazich vyvoje, to davd moznost
pfizpusobit se ménicim se pozadavkiim zadavatele. Zarovein je implementovano skute¢né
jen to, co je aktualné potieba. Tak se snizuje riziko, Zze by se programovalo néco, co se

bude jeste v pribéhu vyvoje menit.

Casté dodavky
Vyvoj se provadi iterativné, kdy se na konci iterace dodd zadavateli fungujici Cést

softwaru. Agilni metodiky zkracuji dobu jednotlivych iteraci.

Spoluprace se zakazniky

Regitel (resp. feSitelsky tym) tizce spolupracuje se zdkaznikem, zakaznici se v podstatd
stdvaji Cleny tymu a pfejimaji na sebe Cast zodpovédnosti za uUspéSnost projektu.
Kazdodenni komunikace umoziiuje velmi dynamicky upfesiiovat, ptiddvat, ptipadné¢ ménit

hrubé pozadavky, které byly definovany v pocatecni fazi projektu.

Motivace
Aby cClenové tymu dosahovali optimélnich vysledkli, musi byt spravné motivovani, musi

vetit v uspéch projektu, mit podporu vedeni a dobré pracovni podminky.

Komunikace

Piima konverzace je preferovanou formou komunikace mezi ¢leny tymu. Je rychlejsi
a levngjsi spolu mluvit nez vytvaret obsdhlou dokumentaci. Dokumentace podle agilniho
pfistupu slouzi spiSe k pochopeni problému a nenese hlavni uZitnou hodnotu pro

zakaznika.

Posuzovani uspéchu
Funk¢ni software je hlavnim cilem, a proto je také hlavni mirou, podle které mizeme méfit

dosavadni pokrok a tispéch projektu.
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UdrZitelny vyvoj

Aby byl projekt Gspésny, méli by byt vyvojaii i uzivatelé schopni udrzet stalé tempo.
Pracovnici, ktefi se na projektu podileji, nesmi byt pietézovani. Neodpocinuti lidé ztraceji
produktivitu a dé€laji chyby. Proto by se méla jasné stanovit pracovni doba a prace prescas

by méla byt vyuzivana jen ve vyjimecnych piipadech.

Perfektni navrh i FeSeni
Névrh neni samostatna faze pfed implementaci, ale méni se v pribéhu projektu, tak jak
pfichazeji zmény. Pravé dobry navrh a feSeni umozni rychlé promitnuti zmén do jiz

naprogramovanych ¢asti softwaru.

Jednoduchost

Duraz je kladen na jednoduché postupy feSeni, ty se totiz méni snadnéji nez ty slozité.
Vykonavat by se mélo jen nutné minimum potiebné k dosazeni cile. Implementace
jednotlivych pozadavki by se méla odkladat az na dobu, kdy je to opravdu nutné, protoze

pozadavky mohou podlehnout zméné.

Samoorganizace tymu
Tym s dobrou vnitini komunikaci, divérou a rozumnou pracovni zatézi, ktery neni

centralné fizen, ale spoluprace vznika ptirozené, podporuje kreativitu svych ¢lent.

Efektivita
Tym prabézné hleda odpovédi na otazky, kde je efektivni a kde a jak by mohl svou

efektivitu zvysit a produkovat tak software rychleji a kvalitnéji.
[10, s. 121-23] [9, s. 41-43]

Existuje cela fada agilnich metodik, nejznaméj$imi jSOu nejspise scrum a extrémni
programovani. Vyvoj v extrémnim programovani probihd v kratkych iteracich, diraz je
kladen na testovani softwaru a refaktoring kodu. Vyuziva také parové programovani, kdy
dva programatofi spolupracuji. Jeden piSe kéd a druhy na né€j dohlizi a pomaha mu. Dal§im
piikladem mize byt metodika Feature Driven Development®, kterd je zalozena na

iterativnim vyvoji, ktery je fizen uZitnymi vlastnostmi produktu. Déle by mohl byt

% Feature Driven Development (FDD) - Vyvoj fizeny vlastnostmi
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jmenovan napriklad Test Driven Development™, kde se nejdfive napisi testy, které ovétuiji,
zda kod, ktery bude zajiStovat funkcionalitu, déld to co ma. Nasleduje psani vlastniho
kodu, jeho testovani a refaktoring. Vyse uvedené a dalsi metodiky zde nebudou blize

popisovany V nasledujicich odstavcich vSak bude piiblizen procesni ramec scrum.

3.6. Scrum

Scrum je agilni procesni ramec, ktery se pouziva k fizeni vyvoje slozitych produkti od
zacatku devadesatych let. U jeho vzniku stali Ken Schwaber aJeff Sutherland, ktefi

zakladné nastavili délku iterace na 30 dni a zavedli backlog a dalsi artefakty. [12]

»dcrum neni proces pro samotny vyvoj produktd, je to spise procesni ramec, uvniti kterého

1ze pouzivat jiné procesy a techniky.” [13, s. 3]

3.6.1. Scrum tym

Scrum tym se skladd z vlastnika produktu, Scrum mastera a vyvojového tymu, je
sebeorganizujici a multifunkéni. Sebeorganizujici znamena, ze si voli, jak praci odvedou
a nikdo je netidi zvenc¢i. Multifunkéni znamena, ze k dokonceni ukoli nepotiebuji nikoho

dalsiho z okoli tymu.

Vlastnik produktu (Product owner) — Osoba, ktera ma kone¢né slovo v tom, co se bude
implementovat a s jakou prioritou. Stara se o spravu produktového backlogu, tak aby byl
vzdy dostupny pro vyvojovy tym a jeho polozky byly srozumitelné. Dulezité je, aby tato

osoba méla vizi a znala cile celého projektu.

Scrum master - Chrani vyvojovy tym pied zbytecnym rozptylovanim, odstifiuje ho od
okolniho svéta. Vede tym smérem k sebeorganizaci a multifunk¢énosti, udrzuje jeho
vykonnost a podporuje ho, aby vytvarel produkt s vysokou piidanou hodnotou. Scrum
master také pomahd vlastnikovi produktu sudrzenim optimalni formy produktového

backlogu a moderuje vSechny scrum meetingy (schiizky ve scrumu).

Vyvojovy tym — samoorganizujici tym lidi spolupracujicich na vytvareni piirtstku

produktu pfi kazdém sprintu. Tymy jsou multifunkéni, to znamend, Ze disponuji

1> Test Driven Development (TDD) - Vyvoj fizeny testy
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potiebnymi znalostmi a dovednostmi k vytvoteni pfirtustku produktu. Velikost tymu zavisi

na situaci, nékde se uvadi, ze pocet ¢lenti by m¢l byt 3 az 9. [13]

3.6.2. Artefakty scrumu

Produktovy backlog

Produktovy backlog (produktovy katalog) je seznam vseho, co muze byt v produktu
potieba. Obsahuje seznam vSech vlastnosti, funkci, pozadavki, rozSifeni, oprav chyb
azmén, které bude produkt v pfistich vydanich obsahovat. Ty jsou zaznamenany jako
polozky backlogu® vétsinou ve form& user stories'’. Na produktovém backlogu je pro
vSechny zucastnéné strany viditelna prace, ktera ma byt vynalozena k dosazeni cile. Je
jedinym zdrojem pozadavkii. Neni vSak neménny, na zac¢atku obsahuje jen zndmé a dobie
pochopené pozadavky. V pribchu casu se vSak vyviji tak, jak se vyviji produkt,
technologie i1 prostiedi, ve kterém bude pouzivan. Polozky backlogu obsahuji popis,

prioritu a ¢asovy odhad pracnosti.
Backlog sprintu

Backlog sprintu obsahuje polozky z produktového backlogu, které budou implementovany
v aktualnim sprintu. Vyvojovy tym fidi svij postup sledovanim zbyvajici prace. Backlog
se v pribchu sprintu méni, jak se upfesiuji poznatky o tom, co je potieba ke splnéni cile

sprintu, také se upfesiiuji odhady pracnosti poloZek. O to se stard pouze vyvojovy tym.

3.6.3. Pribéh procesu s pouzitim scrumu

Pted prvni pldnovaci schiizkou se vytvoii produktovy backlog, nemusi byt pln¢ detailni,
protoze se bude v prubéhu projektu uptfesiiovat. VSechny dulezité polozky by mély mit
nastavenu prioritu, aby bylo mozné nékteré zaradit do prvniho sprintu. Nasledné probéhne
planovaci schiizka sprintu. Po ni je zahdjen prvni sprint, coZ je jedna ¢asové omezena
iterace, jejimz vysledkem by méla byt hotova ¢ast produktu. V rdmci sprintu se kazdy den
potadaji kratké schiizky vyvojového tymu. Na konci sprintu je svoldna schlizka, kde se
provadi vyhodnoceni sprintu a prezentuje se vysledek. Také probe&hne retrospektivni

schiizka sprintu, kde se tym bavi o tom, jak by se mohla vylepsit nebo zefektivnit jeho

'® Polozka produktového backlogu (Product Backlog Item, PBI)
17 User stories — kratké jednoduché popisy vlastnosti systému z pohledu osoby, ktera tuto funk&nost
pozaduje, obvykle uzivatele nebo zakaznika
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prace. Nasledné se naplanuje a probéhne dalsi sprint. Jednotlivé kroky budou podrobnéji

popsany dale.
Sprint

Béhem sprintu vyvojovy tym implementuje pfirtstek produktu. Délka trvani sprintu je do
jednoho meésice. Toto omezeni snizuje mozna rizika zpisobena zménou zadani projektu.
Také je minimalné jednou za meésic cely proces kontrolovan a piizpisobovan. Na
dokonceny sprint navazuje ihned dalsi. Béhem sprintu se nesmi meénit zadani prace.
Soucasti sprintu je popis toho, co bude vytvoteno, vytvari flexibilni plan, ktery urcuje

postup provadeénych praci, dale zahrnuje samotnou praci a jeji vysledek.
Planovaci schuzka

Této schiizky se ucastni cely scrum tym a je ¢asoveé ohrani¢ena, podle délky nasledujiciho
sprintu. Béhem schizky se tesi, jaky pfirastek bude dodan na konci sprintu. Vlastnik
produktu vysvétluje cil sprintu a polozky produktového backlogu, které by mély zajistit
jeho splnéni. Kazda polozka ma prioritu, do nésledujiciho sprintu jsou zatazeny polozky
S nejvyssi prioritou. O poctu zatazenych polozek z produktového backlogu do backlogu
sprintu rozhoduje vyvojovy tym, protoZe jen ten mize nejlépe urcit, co je mozné béhem
sprintu stihnout. K planovaci schiizce mohou byt ptizvani i dalsi lidé, se kterymi je potieba
prokonzultovat urcité aspekty produktu. ,,Na konci planovaci schliizky by mél byt vyvojovy
tym schopen vlastnikovi produktu a Scrum masterovi vysvétlit, jakym zptisobem hodla
jako sebeorganizujici tym dosahnout cile sprintu vytvofit ocekavany piirastek.” [13, s. 9-
10]

Denni schiizky

Tyto schiizky probihaji kazdy den v ramci sprintu a trvaji 15 minut. Ugastni se ji vyvojovy
tym a Scrum master, ktery ji fidi. Slouzi k vytvoreni planu na dalSich 24 hodin. B€hem
schlizky je rekapitulovano, jaka prace byla vykonana od posledni schiizky a co je potieba
vykonat do dal$i schizky. Pokud ma nékdo z ¢lent prekazku, kterd by mohla ohrozit
splnéni cili sprintu, tak ji zde prednese. Diky této schiizce se kontroluje, jestli tym spéje
k dosaZeni cili sprintu a sebeorganizaci. Po této schiizce se tym nebo néktefi Clenové

mohou sejit k dalsim debatdm nebo k upravam planu zbyvajici prace.
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Vyhodnoceni sprintu

Vyhodnoceni probiha pfi neformalni casové ohranicené schiizce, které se ucastni scrum
tym i dalSi zuCastnéni (napf. uzivatel¢). Probird se zde vysledek piedchoziho sprintu a
reviduje se produktovy backlog. Vlastnik produktu shrne, které polozky produktového
backlogu byly zavedeny a které ne. Vyvojovy tym diskutuje o tom, co se béhem sprintu
datilo a jak byly feSeny ptipadné problémy, prezentuje dosazené vysledky a odpovida na
dotazy ohledné novych pfirtstki. Vlastnik produktu diskutuje o stavu produkt backlogu a
odhaduje datum dokonceni. Celd skupina navrhuje, co bude feSeno dal a vytvaii tak

odrazovy mustek pro dal$i planovaci schiizku.
Retrospektiva sprintu

Tato schlizka probiha mezi vyhodnocenim jednoho a planovanim dalsiho sprintu, ¢as je
omezen na tfi hodiny pfi mési¢nim sprintu. Schiizky se G¢astni scrum tym. Béhem schlizky
se rekapituluje predchozi sprint s ohledem na lidi, jejich vztahy a procesy. Hledaji se véci,
které fungovaly dobfie a ty, které je mozné zlepsit. Nasledné se vytvoii plan, jak zlepSeni
zavést. ,,Retrospektiva sprintu pifindsi tymu metodickou a formalizovanou piileZitost k

zamé&feni se na kontrolu a adaptaci®. [13, s. 13]
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4. Vlastni prace

4.1. Analyza
4.1.1. Vybér postupu vyvoje systému

Vyvoj softwaru patii mezi oblasti, které se vyvijeji nejrychleji. Zmény probihaji
v technologické oblasti, technickém vybaveni, vyvojovych nastrojich, rozsifujici se
dostupnosti vypocetni techniky. Roste také konkurence mezi spole¢nostmi zabyvajicimi se
vyvojem softwaru. V prostfedi webovych aplikaci jsou tyto zmény tim citelnéjsi. Jednim
ze zakladnich pozadavkl byva zavést webovou aplikaci v co moznad nejkrat$i dobe.
Klasické metodiky vyvoje softwaru vSak kladou velky diraz na detailni analyzu, robustni
navrh a Siroké testovani. Tento postup vede intuitivné k predpokladu vytvoreni kvalitniho
softwarového produktu. V dnesni dob¢ ale takovy piistup nemusi stacit, protoze pruchod
viemi témito faizemi miZe byt neimérné Casové naroény. Casto neni cilem vytvofit

dokonalou aplikaci, ale aplikaci spliiujici pozadavky, kterd bude nasazena co nejdrtive.

Zakaznici nadéle chtéji kvalitni software, ale v kratSim terminu. Mnohdy vSak nemaji
ucelenou predstavu o vSem, co by mél software umét. Agilni ptistup k vyvoji klade diiraz
na velmi tésnou spolupraci mezi zédkaznikem a vyvojafi. U webovych aplikaci je také
mozné dodat zakladni verzi a funkcionalitu pfiddvat za provozu. Vyvojové tymy se

zmenS§uji, agilni pfistup je vhodny i pro tymy, které maji jen nékolik malo ¢lent.

Nékdy neni jednoduché pouzit hned konkrétni agilni metodiku, at’ z divodi
zavedenych postupi nebo kvili tomu, ze zadna z jiz hotovych metodik zcela nevyhovuje.
Neni vSak ditvod, pro¢ do procesu vyvoje nezaClenit jen fragmenty z agilnich metodik,

které se zdaji byt pfinosem pro vyvoj aplikaci. [10, s. 272]

V teoretické ¢asti byl popsan procesni rdmec Scrum. Z popisu je vidét, ze se zameiuje
na praci a komunikaci v tymu. Jelikoz systém, ktery je predmétem této prace, bude vyvijen
jen jednou osobou, nemtize byt Scrum pouzit. Nicméné neni diivod, pro¢ nepouzit nékteré

principy, které jsou ve Scrumu aplikovany.
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Prikladem muaze byt vyuziti kratkych iteraci, které podobné jako sprint zacinaji
planovaci schlizkou za ucasti vyvojare a uzivatelt. Na této schiizce se dohodne, co se bude
Vv nasledujici iteraci implementovat. Na konci iterace se opét zucastnéné osoby sejdou,
predvede se demo a zhodnoti se dosazené cile. V ramci této schlizky se také naplanuji dalsi

kroky pro nasledujici iteraci. Nasledujici schéma zobrazuje proces vyvoje systému.

« D

v |
Prvotni ﬁ> Planovani ﬁ> Vyvoj ﬁ> Kontrola a ﬁ> Uvedeni do

analyza iterace pfirdstku vyhodnoceni provozu

Obrazek 4 -Proces vyvoje systému

4.1.2. Sbér poZadavki od uzivateli

Po dohodé¢ s vedenim organizace Prosaz byli vybrani dva zaméstnanci, ktefi budou na
projektu uzce spolupracovat. Jako nejvhodnéjsi zplisob ziskavani informaci byly zvoleny
osobni konzultace. Pfed prvni schiizkou s uzivateli si autor prostudoval webové stranky

stiediska Lichovy.

Pro inspiraci byly také na internetu vyhledany komeréni webové rezervaéni systémy
a vyzkouseny jejich demoverze, pokud byly dostupné. Pii této innosti byl tvofen seznam

zakladnich dotazi, které bude potieba objasnit hned v Givodni fazi.

Cilem prvni schiizky bylo, aby se autor prace seznamil s tim, jak v soucasné dobé
probiha objednani ubytovani ze strany zakaznika, jaké ikoly maji zaméstnanci a jaké

funkce bude do systému potieba zaradit.

Zaméstnanci nejdiive popsali vlastnimi slovy, jak stfedisko Lichovy funguje a jak
probihaji rezervace ubytovani. Nazorné také ukazali, jak vypada Sablona faktury v Excelu
a postup jejiho vyplnéni. Autor prace si poznamenaval dulezité ¢asti a nasledné se ptal na

véci, které nebyly zminény nebo které zcela nepochopil.
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V nasledujicim prehledu jsou zaznamenany otazky a odpovédi na né:

1.

Prabéh rezervace

Popis soucasného stavu zaméstnanci

Rezervace probiha v soucasné dob¢ tak, Ze host zavola na jedno z telefonnich ¢isel

uvedenych na internetovych strankéch. Zaméstnanec, ktery hovor pifijme, musi ovéfit, jestli

je v obdobi, ve kterém chce byt zakaznik ubytovan, volné misto. Obsazenost ubytovacich

prostor se zapisuje do sesitu aplikace MS Excel. Podobné si mize host smluvit ubytovani

elektronickou postou. Po domluvé vytvoii zaméstnanec fakturu (opét je pouzita Sablona

Vv MS Excel), kterou zasle postou budoucimu hostu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Vytvari ji zaméstnanec jen po telefonické domluvé?

V soucasné dob¢ telefonicky nebo e-mailem.

Jak to chcete v budoucnu — online formulaF (automaticky), telefon, e-mail, na
misté (pFes zaméstnance)?

Chceme zachovat moZnost vytvafeni rezervace telefonicky a e-mailem. Casto se
stava, ze zékaznik pfi objednavce e-mailem neuvede vSechny pottebné udaje, to
zbyte¢né zvétSuje objem komunikace, kterd probihd mezi hostem a zaméstnance
a prodluzuje dobu vyftizeni rezervace. Objednavka je v tomto piipad¢ vytvarena
zaméstnancem na zakladé udaji poskytnutych hostem. Na webovych strankach by
mélo byt uvedeno, jaké informace bude zaméstnanec od hosta vyzadovat, aby
mohla byt rezervace provedena co nejrychleji. Od rezerva¢niho systému bychom

pozadovali, aby mohl zdkaznik sdm vytvofit rezervaci pres webové stranky.

Lze ubytovat bez rezervace?
Zcela ve vyjimecnych situacich je moZzné se ubytovat bez rezervace a zaplatit

V hotovosti spravci zatizeni oproti pokladnimu dokladu.

Vybira zakaznik spole¢né s ubytovanim i jidlo? Jaké ma moznosti typu
stravovani?

Hosté vybiraji typ stravovani pii rezervaci, moznosti jsou nasledujici: polopenze,
plna penze. Dale se jidlo d€li podle velikosti porce na détské a dospélé, ptiCemz
cena détskych porci je v soucasné dobé polovi¢éni oproti porcim pro dospélé. Po

domluvé je moZné nechat si pfipravit vegetarianské jidlo nebo napftiklad jidlo pro
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

hosty s bezlepkovou dietou. Tyto pozadavky vSak musi znat kuchafi pfedem, aby
m¢éli moznost se na né pripravit. Pfi vytvareni rezervace chceme, aby uzivatel mohl
zadat pocty jednotlivych druhti jidel a aby mohl nékam pfilozit poznamku, pokud

vyzaduje n¢kterd dietni jidla apod.

Jsou ceny za stravu pevné nebo se lisi dle jidelnicku?
Cena téchto jidel se nelisi od béznych jidel. Jidelni¢ek je vytvaien pfedem a hosté si

nemohou volit, jaké konkrétni jidlo dostanou.

Je cena ubytovani pro déti stejna jako pro dospélé?

Ano, ceny se nelisi.

Je moZné pridavat k jednotlivym rezervacim slevy?

Ano, obcas k jednotlivym rezervacim piidavame slevu. Sleva je vétSinou
poskytovdna zaméstnanciim, stdlym zakaznikiim nebo pii sezénnich akcich. Jeji
vys$i stanovuje zaméstnanec. Moznost vytvoreni slevy bychom chtéli zachovat i

V novém systému.

Mate otevi‘eno cely rok? Bude chtit zakdzat rezervace v néjakém obdobi?
Stredisko Lichovy je otevieno vétsinou v obdobi mezi kvétnem a fijnem. Mimo
toto obdobi ubytovani neni standardn€ moZné. Budeme proto poZadovat, aby se na

urcitd obdobi daly rezervace zakazat.

V kazdém pokoji je stejné hostii po celou dobu trvani pobytu, nebo se pocet
miiZe ménit?

V drtivé vétsiné ptipadii se pocet neméni. Pokud ano, je tato situace feSena
individualné. Naptiklad poskytnutim slevy. Od rezervacniho systému nebudeme

pozadovat, aby zohlediioval proménlivy pocet osob na pokoji.

Piti kazdém pobytu je jeho délka stejni pro vSechny rezervované pokoje?
(Miize se stat Ze, ¢lovék objedna 2 pokoje a jeden bude obsazen do soboty

a druhy do pondéli?)

Ano, doba je stejna. Pokud by méla nastat zminéna situace, musi zakaznik vytvofit

vice rezervaci.
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1.11.

1.12.

2.

Budou zikaznici automaticky informovani e-maily p¥i zméné stava
objednavky?

Ano, moznost automatického zasilani e-mailtt bychom uvitali.

Je poti‘eba formular na odeslani individualniho e-mailu zakaznikovi?
Pokud bude potieba fesit né¢jaké nejasnosti ohledné rezervace, preferujeme pouziti

vlastniho e-mailového klienta nebo véc fesSime telefonicky.

Fakturace a platba

2.1. Jak probiha fakturace?

Faktura je vytvofena v Excelu. Po vytvofeni je zaslana zakaznikovi postou. Po
zaplaceni celé Castky zakaznik opét poStou obdrzi potvrzeni, které predklada pii

nastupu do ubytovaciho stfediska.

2.2. Musi se platit vidy predem?

Ano.

2.3. Jaké jsou platebni metody a jaké budete chtit - pFevodem, hotovosti, kartou ...

2.4.

2.5.

Platby jsou provadény pfedem pievodem na ucet. V soucasnosti se neuvazuje o

zavedeni jinych platebnich metod.

Castka, kterou zikaznik potvrdi p¥i rezervaci, je kone¢na, nebo se k ni miiZe
néco pricist béhem pobytu?

Ano, fakturovana ¢astka je konec¢na. Dalsi pfipadné sluzby plati host v hotovosti na
misté. Pokud by doSlo napiiklad k poskozeni majetku, bude toto také feSeno na
misté. Tyto situace ovSem feSime individudlné a nechceme, aby byly soucasti

rezerva¢niho systému.

Jak se plati storno poplatky?

Pokud klient zrusi ubytovani pted zahdjenim, je povinen uhradit organizaci Prosaz
stornopoplatky. Jejich vySe je procentudlni ¢astka z celkové ceny rezervace a lisi se
podle doby, kterd zbyva do zahajeni pobytu. Vzhledem k tomu, Ze cela ¢astka za
ubytovani je hrazena predem, je zdkaznikovi vracena platba za pobyt sniZena o
stornopoplatky. Na tuto ¢astku je vystavovan dobropis. Ve vétSing piipadil jsou ale

stornopoplatky promijeny a je vracena cela ¢astka.
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Budeme chtit, aby bylo mozné vygenerovat k vystavené faktuie také dobropis.

Administrator pfitom zada, kolik procent z fakturované ¢astky bude dobropisovano.

2.6. Vystavujete fakturu nebo néjaky jiny doklad?

2.7.

2.8.

2.9.

Ano pfi rezervaci je vystavovana faktura a potvrzeni o zaplaceni pobytu, které host
piedklada pii nastupu do ubytovaciho stiediska. Oba tyto dokumenty jsou zasilany
zakaznikovi postou. Dale jsou tisknuty stravenky, které host potiebuje, aby mu bylo
vydano jidlo. Stravenky jsou zasilany spolu s potvrzenim o zaplaceni pobytu.

Z4adouci zménou by bylo automatizovat proces generovani potiebnych dokument
a omezit pocet listin, které jsou posilany prostiednictvim poSty. Ve vétSiné ptipad
by se mély tyto dokumenty zasilat elektronicky, coz by usetfilo ¢as zaméstnance,
ktery se o to musi starat. Zaroven by se zredukovaly néklady na tisk a rozesilani
dokumenti. Musi vSak byt bran ohled i na to, ze n¢ktefi hosté nejsou ochotni nebo
schopni pouzivat prostiedky elektronické komunikace. Néktefi hosté naptiklad
nemaji internet, e-mailovou adresu nebo jsou zvykli rezervaci vytvaret telefonicky.
I na tyto klienty musi byt pamatovano a musi byt umoznéno vytvofeni rezervace

také pro n¢.

Na tyto doklady mate néjaky systém, pouzZivate papirové formulare nebo
Sablony z textového editoru?

Fakturu vytvaii zaméstnanec zadanim 0dajl, které ziska od zékaznika vyplnénim
Sablony v podob¢ seSitu aplikace MS Excel, tato Sablona obsahuje vzorce pro
vypocet celkové ceny pobytu, zaroven obsahuje seznam nckterych klientd pro

zjednodusené vkladani fakturacni adresy apod.

Budete chtit z nového systému néjaké doklady generovat?

Ano, bylo by vhodné, kdyby systém umél generovat faktury a dobropisy.

Kolik stoji ubytovani? Méni se ceny nebo vzorec pro vypocet ceny pobytu?

Ceny se lisi podle toho, jestli jsou hosté ubytovani v chaté nebo v pokoji. Za chatku
se plati fixni Castka, za pokoj se plati podle po¢tu obsazenych lazek. Ke zménam
cen nedochazi ptilis Casto, ale vyloucit se nedaji. Proto budeme chtit, aby se ceny

daly ménit z administrace. Je nepravdépodobné, ze bychom ménili vzorec pro
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

vypocet cen pro chaty a pokoje, neni proto tieba, aby se jeho zména provadéla z

administrace

Jak je to s DPH?

Organizace Prosaz neni platcem DPH.

Plati zakaznik vZdy v korunach? Bude se pocitat s nasazenim Eura?

Ano, platby jsou provadény vzdy v korunach. Platby v jinych ménach vcetné Eura

do systému v soucasnosti zavadét nechceme.

Plati host néjaké dalsi poplatky za ubytovani?

Ano, hosté plati ubytovaci a rekreacni poplatek. Jejich vyse je stanovena zakonem
nebo vyhldskou. VySe téchto poplatkli se mohou v budoucnu ménit. Proto musi
administrace umozilovat jejich zménu. Nekteré skupiny lidi jsou od téchto poplatkli
osvobozeny. Pfi rezervaci musi byt proto mozné uvést, kolik hostti platit poplatek

nebude.

Do kdy musi host po potvrzeni objednavky zaplatit? KdyZ nezaplati v¢as, ma
byt objednavka automaticky stornovana?
Vétsinou se pocita s tim, ze host zaplati do ¢trnacti dnti od vystaveni faktury. Chtéli

bychom si vSak nechat volnost pti zhodnoceni toho, jestli rezervaci zrusit, ¢i nikoli.

Je potieba generovat variabilni symbol pro platbu pfevodem?
Variabilni symbol je stejny jako Cislo faktury. Potifebovali bychom, aby se ¢islo

faktury dalo zad4vat ru¢né a nebylo generovano podle n¢jakych pravidel.

Zakaznik

Jaké potiebujete udaje od zakaznika? Jméno, adresa, e-mail, telefon? Miize
byt zakaznikem i organizace?

Od hosta je vyzadovano: jméno, piijmeni, adresa (ulice, mésto, ¢islo popisné, PSC,
stat), u organizaci pak také: nazev organizace, ICO, DIC. Telefon neni povinny, ale
chceme, aby mél zakaznik moZnost jeho zadani. Pii vytvafeni rezervace
zakaznikem musi byt zadana také e-mailova adresa. V ptipadé vytvafeni rezervace
zaméstnancem chceme nechat zadani e-mailové adresy volitelné, protoZe néktefi

hosté elektronickou postu nepouzivaji.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Zaznamenava Cislo dokladu totoZnosti? Ovéruje se nékdy?
Ne, zadny takovy udaj neevidujeme. Totoznost hosta mize byt ovéiena pii zahajeni
ubytovani, kdy host pfedklada potvrzeni o zaplaceni pobytu. V ném je mimo jiné

uvedeno jeho jméno.

Bude se zakaznik muset nutné registrovat (vyplnéni hesla pro opétovnou
rezervaci), nebo staci jednorazova rezervace bez dal$i moZnosti prihlaseni?
Bylo by vhodné, aby fungovaly paraleln¢ obé moznosti, neboli vytvoieni rezervace

S registraci i bez registrace.

Muize registrovany zakaznik po prihlaseni jeSté prohliZet pripadné editovat
vytvorenou rezervaci?

Chteli bychom, aby vytvofenou registraci mohl upravovat jiz jen administrator.
Pokud zékaznik obdrzi informace o rezervaci e-mailem, neni nutné, aby mohl své

rezervace prohlizet.

Mate hosty ze zahranici? Evidujete u nich néjaké dalsi udaje?
Ano, ale jen mizivé mnozstvi. Pokud pfijede zahrani¢ni host, bude zaevidovan pii

ptijezdu mimo rezervacni systém.

Musi zakaznik souhlasit s néjakymi smluvnimi podminkami?

Ano, musi potvrdit souhlas.

Ubytovani
Co vSechno uvadét u pokoje?
Uvadi se Cislo pokoje, pocet lizek, cena za ltiZko, pendle za neobsazené 1tzko, typ

(chatka, pokoj).

Existuji jesté dalSi moZnosti ubytovani - pristylky, stany?

Pouziti pfistylky je vzacné, pokud by nékdo znéjakého divodu pfistylku
vyzadoval, musi kontaktovat zaméstnance, ktery by ji zahrnul do objednéavky jako
dopliikovou sluzbu. U stanti by byla podobna situace jako u pfistylek, standardn¢ se

stanovani nenabizi.

Jak dlouho dopfedu je moZné si rezervovat pokoj?

Pocitali bychom s rezervaci maximalné rok doptedu.
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4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

Staci v administraci pro Gcty zaméstnancii jen jeden stupen opravnéni, nebo
bude se systémem pracovat vice uzivateld s riznymi pravy?

Rezervaéni systém bude spravovat vice zaméstnancti, ale neni potieba, aby m¢éli
odliSna opravnéni. Bude stacit, aby se kazdy spravce mohl piihlasit svym

uzivatelskym jménem a heslem.

Potiebujete tisknout néjaké sestavy, tieba pro pokojské?

Krom¢ faktur a podobnych dokladi tiskneme pii vyfizovani rezervace také
stravenky.

Stravenky mame predti§téné na barevnych papirech, podle toho, jestli jsou urceny
pro snidani ob&éd nebo vecefi. Pokud jsou stravenky na polovi¢ni porci, je to na nich
také napsano. Na jeden papir formatu A4 se vejde 28 stravenek. Stravenky jsou po
zaplaceni pobytu nastfihdny a kazdd je opatfena razitkem s datem, na které je

vystavena, poté jsou postou zaslany zdkaznikovi spolecné s potvrzenim o zaplaceni

pobytu.

Potrebujete néjaké statistické vystupy?

Jako poskytovatelé ubytovani mame povinnost sbirat néktera data a predavat je
Ceskému statistickému ufadu. Zejména je potfeba za kazdy mésic spoditat, kolik
bylo za jednotlivé mésice ubytovano hostl,, pocet tzv. pokojodnii a pocet
pfenocovani. K vypoctim nyni pouzivame Excel. Automatické generovani téchto

statistickych dat by nam uSettilo mnoho prace.

Systémové a jiné poZzadavky

Ma zaméstnanec, ktery vyfizuje objednavky, k dispozici PC s internetem?
Ano, zaméstnanci, ktefi spravuji objednavky, maji pocitae s pfipojenim
Kk internetu. V samotném ubytovacim stfedisku je vSak jen zakladni moznost

pfipojeni k internetu prostfednictvim mobilni telefonni sité.

Mate vlastni webovy server nebo hosting s PHP MySQL?
Vlastni server nemame, ale naSe webové stranky jsou hostovany na serveru

podporujicim PHP a MySQL.

Specialni pozadavky na pristupnost. Bude poZzadovana podpora mobilnich

zarizeni?
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Chceme, aby systém mohli pouzivat i lidé se snizenou pohyblivosti. To znamena,
ze naptiklad menu by se mélo rozbalit po kliknuti a ziistat rozbalené i po pfejeti na
jiné misto. Dale bychom chtéli, aby se text dal zvétSovat pomoci standardni funkce
prohlizec¢e, bez dopadu na funkCnost stranky. Prohlizeni stranky na mobilnich

zafizenich neni nutnosti, ackoli bychom tuto funkcionalitu uvitali.

4.1.3. Konceptualni model tiid

Naésledujici diagram zobrazuje identifikované tfidy rezervacniho systému, vazby mezi nimi

a také klicové atributy.

class rezervacni systém /I
Strava Rezervace StavRezervace
1%
cenaJednotkova CEMECEm o
pocet —@| cisloFakiury 1 poznamka
sravaTyp .* 1 | datumDo stav
datumOd
dobropisCena
poznamka
PokojRezervace rekreacniPoplatekCena
rekreacniPoplatekPocet Sluzba
cena ubytovaciPoplatekCena
pocetHostu ] ubytovaciPoplatekPocet cenaJednotkova
1.x 01 ’_ mnozstvi
1 0.+ | nazev
0.* pocetDnu
1
Pokoj
nazev
stav Kontakt
0.* cisloPopisne
dic
& email
1 1f.
ico
1 0..* id
jmeno
SkupinaPokoju 0.1 mesto
organi
cenaZaluzko f SIS
Zakaznik prijmeni
cenaZaPokoj .
Rt T smerovaciCislo
nazev o sat
heslo @—— telefon
penaleZaNeobsazene obnovaHeslaCas 1 | ulice
pocetLuzek obnovaHeslaToken
Uziv atel
BlokovaniRezervace Nastav eni email
datumDo hodnota hes!o
datumOd nazev !d
popis e
prijmeni

Trida Rezervace

Ttida Rezervace obsahuje zakladni udaje 0 rezervaci, jako pocatek a konec pobytu,

celkovou cena, poplatky, c¢islo faktury, dobropisovanou c¢astka a poznamku pro

Obrazek 5- Konceptualni doménovy model tiid

administratora. V kazdé rezervaci je jeden nebo vice pokoji.
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Trida PokojRezervace
Obsahuje tdaje o tom, kolik bude v jakém pokoji hostl a jaka je cena za rezervovany

pokoj a zprostfedkovava vazbu mezi rezervaci a pokoji.

Trida Pokoj
Oznacuje konkrétni pokoj, ktery ma sviij nazev a stav. Kazdy pokoj je v pravé jedné

skupiné pokoji.

Trida SkupinaPokoju
Ma atributy nazev, cena za liizko, cena za pokoj, pocet lizek, pendle za neobsazené ltizko

a minimalné osob. Skupina pokojii mize obsahovat zadny nebo vice pokojt.

Trida StavRezervace
Kazda rezervace ma jeden nebo vice stavii. Atributy jsou ¢as pfidani stavu, nepovinna

poznamka a typ stavu rezervace.

Trida Strava
Obsahuje vybranou stravu k rezervaci. Jeji atributy jsou pocet porci, typ stravy, cena za

jednu porci. Rezervace muze obsahovat zadny nebo nékolik typt stravy.

Trida Kontakt
Ke kazdé rezervaci je vazan jeden kontakt. Kontakt obsahuje jméno pfijmeni, adresu
a pfipadné firemni Udaje zdkaznika. Kazdy registrovany zakaznik ma také pravé jeden

kontakt.

Ti¥ida Uzivatel
Tato tfida obsahuje jméno, pfijmeni administratora a také jeho piihlaSovaci udaje v podobé

e-mailové adresy a hesla.

Trida Nastaveni

Obsahuje globalni nastaveni systému. Jejimi atributy jsou nazev nastaveni, hodnota a

popis.

Blokovani rezervace

Obsahuje, v jakém rozmezi je zakazano vytvareni rezervaci.
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4.1.4. Pripady uZiti

Pomoci ptipadi uziti 1ze popsat, jak uzivatelé systém pouzivaji. Piipad uziti popisuje Cast
funkcionality systému, kterou vyuziva uzivatel (aktér) a ktera plni ur€ity cil. S jejich
pouzitim uZzivatel 1épe pochopi, co mize od systému ocekavat, protoze popisuji systém
Z jeho pohledu. Lépe se také hleda, jestli byla pfi sbirdni pozadavkl nalezena vsechna
funkcionalita, kterou uZzivatel od systému potiebuje. S vyuzitim pfipadii uziti mizeme
nasbirat funk¢ni pozadavky, tyto pozadavky budou vychazet piimo z potieb uzivateli,
nestane se tak, ze by byly zahrnuty nékteré funkce, které by ve vysledku byly nadbytecné a

nepouzivané. [8, s. 140]

Diagram ptipadi uziti rezervac¢niho systému je uveden nize, nésleduje struény popis
jednotlivych piipadd uziti. Obdélnik, ktery ptedstavuje hranice systému. Z vnéjsku
systému stoji aktéfi, zakresleni jako ,,panacci“. Elipsy znazornuji jednotlivé ptipady uziti,
tedy to, co aktér od systému potiebuje. Jednotlivé piipady uZziti jsou propojeny

S ptisluSnymi aktéry.

Rezervadni systém
% "’”//Vyt;tr:vaci
~~

¥X

\ W = Editovat Rezervace
Prihlasit se do zakaznické asti ‘S «includd » <gMUde>>prohiizet a vyhledavat rezervace
¥ =

S Ko
Spravovat rezervace
——

«extend =

—
i f Spravovat ubytovaci prostory
Generovat PDF dokumenty «extend » //

Zakazat rezervace v obdobi
Zasilat emaily o stavu rezervace N
ProhliZet statistiky

Piihlasit se do administracni Casti /
Nastavovat atributy systému

Administrator

Zobrazit garficky obsazenost zaFizeni

Obrazek 6 - Use Case diagram systému
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Zakaznik
Zakaznik — zédkaznikem je zde osoba, ktera ma zajem o ubytovani.

Spravovat zakaznicky ucet — zakaznik se bude moci zaregistrovat. Registrace bude
probihat zadanim ptihlasovacich a kontaktnich tidaji. Pokud bude zakaznik piihlaSen, bude

mit moZnost tyto udaje také editovat.

Vytvorit rezervaci — zakaznik bude mit moznost vytvofit rezervaci, to znamena vybrat
termin, pokoje, druh stravovani, zadat faktura¢ni udaje a odeslat rezervaci ke zpracovani

administratory.

Prihlasit se do zakaznické ¢asti — prihlasit se pod svym uctem. Pti vytvareni objednavky

budou pouzity faktura¢ni udaje spojené s jeho uctem.

Zobrazit graficky obsazenost zafizeni — tato funkce pomuze pii planovani pobytu rychle

zjistit, kdy jsou v ubytovacim stiedisku volné kapacity.

Administrator

Administrator — zaméstnanec organizace, ktery se stara o vyfizovani rezervaci.
Spravovat Rezervace

A

Vytvorit rezervaci - vytvaret rezervace podobn¢ jako zakaznik, jen s rozsifenymi

moznostmi.
Editovat Rezervace — upravovat jiz vytvofené rezervace a ménit jejich stav.

Generovat PDF dokumenty — automaticky vytvafet dokumenty urcené pro tisk nebo

zaslani zakaznikovi.

Zasilat emaily o zméné stavu rezervace — pii zmeén¢ stavu rezervace zasilat zdkaznikovi

informacni e-mail s ptiloZenymi dokumenty.

ProhliZet a vyhledavat rezervace — snadno vyhledavat a filtrovat vytvoiené rezervace

podle zvolenych kritérii.

43



7 7w

Spravovat administratorsky ucet — ménit ptihlasovaci udaje vytvaret nové

administratorské ucty.

Spravovat ubytovaci prostory — pfidavat a upravovat pokoje a nastavovat cenu za

ubytovani.

Zakazat rezervace v obdobi — na vybrané casové tseky zakdzat vytvareni novych

rezervaci.

Prohlizet statistiky — zobrazit vybran¢ statistické tidaje za jednotliva obdobi.

r wr

Prihlasit se do administraéni ¢asti — prihlaseni pomoci vytvoreného administratorského

uctu.

Nastavovat atributy systému — Upravovat globalni nastaveni, jako je kontakt na

organizaci, ale naptiklad i cenu stravovani.

Zobrazit graficky obsazenost zarizeni — Podobné jako u zakaznika, jen se zobrazenim

vice detailti uzite¢nych jen pro administratora.

4.1.5. Diagram aktivit

Pro popis dynamickych aspektt systému je mozné vyuzit diagramy aktivit. Ty se pouzivaji
pti modelovéani byznys procesl a pracovnich postupti, pro popis proceduralni logiky, ¢i pro
modelovani logiky scénarii piipadii uziti. Na nésledujicim diagramu je jako ptiklad uveden

postup vytvoreni nové rezervace zakaznikem.
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act Vytvoreni rezervace - zakaznik

¢
<Zobraxenf formuldre )
v

Vybér data piijezdu a Vibér pokoji Vjbér stravovani Zadini poétu osob, co neplati
odjezdu poplatky
viev puiid’u/\ [chyba]
Ovéfeni i 8 validace

Vijbér pokoji byl dokonden

in<] bl formy sacta
fakturaénich Gdaji

[pfilasit se]

Je utivatel piihlasen?

[enc]

[iednorazova rezervace]
Vybrana volba

(zaregistrovat se]

Prihlasit se Zaregistrovat se

Upravitizadat fakturaéni
udaje

-

Kontrola fakturs&nich Gdaji

Naéist kontaktni Gdaje do
frmulare

[chybné
Gdsje]

[validni Gdsje]

zobrazit shrnuti rezervace

[nétery z vybranych pokoji je nedostupny]

Odeslat zakaznikovi e-mail

Zobrazit podékovani

Obrazek 7 - Diagram aktivit - vytvoteni rezervace zakaznikem

4.1.6. Rozpocet projektu

Neziskové organizace maji oproti komercnimu sektoru mnohem méné prostiedki.
Z autorovy osobni zkusenosti vyplyva, ze pro vedeni mensi neziskové organizace, v tomto
pripad€ obCanského sdruzeni, byva problém investovat do vybaveni, které pfimo nesouvisi
S poslanim organizace, tedy 1 do ITC. Pro sdruzeni Prosaz je tedy ideélni variantou nechat
si vypracovat rezervacni systém v ramci této diplomové prace zdarma. Néklady na
vytvoreni systému tak budou nulové, pokud neni pocitan ¢as zaméstnanct, ktefi budou na
projektu spolupracovat, poptipadé naklady spojené s nastavenim webhostingu, které jsou

vSak minimalni.
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4.2. Navrh

Predmétem projektu je webovy rezervacni systém. Systém je rozdélen na dvé hlavni ¢asti
frontendovou a backendovou. Frontend je urcen predevs§im koncovym zékaznikim —
z4djemcim o ubytovani. Umoznuje prohlizet, jaké jsou volné ubytovaci kapacity ve
vybranych terminech. Provadi se zde registrace nového uzivatele. Umoznuje zédkaznikovi
vytvaret online rezervace. Backend slouzi zaméstnancim, ti maji ptehled o rezervacich,
které vytvorili zdkaznici, dale mohou pfidavat nové rezervace a upravovat stavajici.
Soucasti je také seznam registrovanych klientil s jejich kontaktnimi tdaji. Administrator
muze vytvaret a spravovat ubytovaci prostory, ménit jejich kapacitu a vytvaret pravidla pro
vypocet ceny za ubytovani. Zaméstnanec miize v pribchu procesu rezervace ubytovani
klientem ménit stav rezervace, kdyz je rezervace v ur¢itém stavu, je zadkaznik informovan
e-mailovou zpravou. Soucasti je také generovani dokumentli spojenych s ubytovanim,
které si mohou zaméstnanci vytisknout nebo je pfes systém zaslat zdkaznikovy. Do této
sekce maji pfistup jen registrovani zaméstnanci. Podrobnéji budou jednotlivé funkce a

moduly systému popsany v kapitole implementace.

4.2.1. Databaze

Pfi vybéru formatu tlozisté bylo rozhodovano mezi MyISAM a InnoDB. MyISAM je sice
pfi dotazech typu SELECT (vybér z databdze) rychlejsi, nepodporuje vSak transakce

a referen¢ni integritu. Proto bude na vsech tabulkach nastaven format tilozist€ na InnoDB.

Transakce udrzuji databazi v konzistentnim stavu. Slucuji sadu nékolika databazovych
operaci do jednoho funkéniho celku. Pokud naptiklad budou do dvou tabulek vkladany
zdznamy, které jsou na sob¢ zavislé, je potieba, aby se ulozily bud’ oba, nebo Zadny (v tom

pfipad¢ je zobrazeno chybové hlaSeni).

Referen¢ni integrita se definuje pomoci cizich kli¢t. Podfizena tabulka ma nastaven
cizi kli¢ na hodnotu primarniho klice v nadfazené tabulce. Pfi pfidavani nebo zméné
zdznamu v podfizené tabulce je kontrolovéano, jestli ma cizi kli¢ hodnotu odpovidajici
néjakému primarnimu kli¢i v nadfazené tabulce. Jestlize ne, dojde k chybé. Pokud je
zdznam v nadfazené tabulce mazan nebo upravovan, je ovéfovano, jestli v podiizené
tabulce neni odpovidajici zaznam. Pokud zde je, mlize byt vyvolana chyba nebo mtize dojit

ke zméné¢ ciziho klie v podiizené tabulce, dle nastaveni referen¢ni integrity.

46



Struktura navrzené databaze

_| stav_rezervace ¥ _| pokoj_rezervace ¥
_] zakaznik v = _J pokoj v
id_stav_rezervace INT{11) id_pokoj_rezervace INT(10)
id_zakamik SMALLINT(S) id_pokoj SMALLIMT (5)
_ Fid_rezervace INT(11) W id_pokoj SMALLINT(S)
#id_kontakt INT({11) * nazev VARCHAR(S0)
) #id_stav TINYINT(3) #id_rezervace INT(11) —— | ) )
»email VARCHAR(255)  id_skupina_pokoju TINYINT(3)
* cas DATETIME  pocet_hostu TINYINT(3)
> heslo VARCHAR(255) id_stav TINYINT(4)
= poznamka VARCHAR(500) » cena FLOAT <
> >
¥ ¥
| ¥ ¥ +
L | | B
l 1 | _| skupina_pokoju ¥
# | I id_skupina_pokoju TINYINT(3)
| kontakt A ] rezervace A I > nazev VARCHAR (50)
id_kontakt INT(11) id_rezervace INT(11) I > cena_za luzko FLOAT
jmena VARCHAR (50) id_zakamik SMALLINT(S) [ > cena_za_pokoj FLOAT
prijmeni VARCHAR(50) ¥ id_kontakt INT(11) I > penale_za_neobsazene FLOAT
ulice VARCHAR(S0) # datum _od DATE o J > pocet_luzek TINYINT(3)
tp VARCHAR(15) » datum _do DATE > min_osob TINYINT(3)
WARCH AR (10 »ubyt | FLOAT
psc (10) ubyt_pepl_cena ® ace ¥ >
to VARCHAR(50)  |H————— > rekr_popl FLOAT ezen
mes (50) _H —I< v rekr_popl_cena id_strava_rezervace INT{11)
id_stat TINYINT(3) # ubyt popl_pocet FLOAT id_rezervace INT(11)
telefon VARCH AR(20) #rekr_popl_pocet FLOAT i © id_stava TINVINT(3)
ico VARCHAR( 10) #cena_celkem FLOAT  pocet SMALLINT(S)
dic VARCHAR(12) poznamka VARCHAR(500)  cena_jednotiova FLOAT
organizace VARCHAR(150) cislo_faktury V ARCH AR(50) >
email VARCHAR(255) cena_dobropis FLOAT
> >
+
|
L
M
| sluzba_rezervace ¥
_] uzivatel v id_sluzba INT(11)
id_uzivatel TINYINT(3) ¥ id_rezervace INT(11) m blokovani_rezervace ¥ . . =
> email VARCHAR(255 > nastaveni
Emal (255) pocet_dnu INT(11) id_blokowvani_rezervace SMALLI... VARCHAR(0)
3 5 nazev
heslo VARHAR(255) cena FLOAT > datum_od DATE et ARCAAES)
5 3 » hodno
jmeno VARCHAR (50) nazev WARCHAR(255) > datum_do DATE _
1 more » mnozstd SMALLINT(S)  popis V ARCHAR(255)
> > > >

Obrazek 8 - ER diagram navrzeni databaze
4.2.2. Framework

Jako zékladni stavebni prvek byl pouzit framework, ktery autor prace naprogramoval pro
jiny webovy projekt. Tento framework je postaven na architektuie MVC a jeho starsi verze
bezproblémoveé funguje v realném provozu. V prubéhu prace byl plvodni framework
v né¢kterych Castech optimalizovan, bylo opraveno nékolik chyb a pfidino mnoho
vylepSeni, které usnadnuji praci pfi programovani samotné aplikace. Diagram tiid

frameworku je umistén v Pfiloha 1 - Diagram tfid frameworku.
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4.2.3. Souborova struktura aplikace

Rezervacni systém je rozdélen na dvé casti: frontendovou a backendovou. Tomu je
pfizptsobena i souborova struktura. Hlavni slozka, do které je systém nahran, obsahuje
soubory a slozky, které¢ vyuziva frontend, kromé toho obsahuje slozku admin. V té jsou
nahrany vSechny komponenty backendové ¢asti ve stejné struktuie jako u frontendu. Navic
obsahuje slozky kernel, rozsireni a projekt, které jsou vyuzivany obéma
castmi.

Frontendova ¢ast

index.php —nacita konfigura¢ni sobor, spousti autoloading, spousti hlavni kontroler
Kernel.class.php — hlavni kontroler frontendové ¢asti

__conf — obsahuje konfigura¢ni soubory

_modul — obsahuje slozky s jednotlivymi moduly

- class — obsahuje pomocné tfidy modulu

- _css — obsahuje soubory s automaticky nacitanymi kaskadovymi styly modulu
- Jjs —obsahuje soubory s automaticky nacitanymi javaScripty modulu

- _sablony — Sablony modulu

__sablony — Sablony, které mohou pouZivat vS§echny moduly
__tmp — docasné ulozisté soboril

- _smartyKompilace —slozka se zkompilovanymi Sablonami systému Smarty
- _smartyCache —slozka s cache Sablonovaciho systému Smarty

_css — globélni slozka pro uloZeni css soborli

_ js — globalni slozka pro uloZeni javaScriptovych soubort a pluginﬁ18

_grafika - obrazky a fotografie
admin — slozka backendové ¢asti

Backendova ¢ast

'8 Plugin je software, ktery nepracuje samostatng, ale jako doplitkovy modul jiné aplikace a rozsifuje jeji
funkcnost.
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Tato ¢ast ma stejnou strukturu jako frontendova, navic ptibyly néasledujici soucésti:

_kernel — obsahuje tfidy potiebné pro chod frameworku

_rozsireni —V podslozkach obsahuje rozsifeni tretich stran zpracovavané na strané
serveru

- dompdf — konvertor HTML do PDF
- email — PHPMailer — knihovna pro odesilani e-maili z PHP [15]
- smarty — Sablonovaci systém

_faktury —slozka s vygenerovanymi PDF dokumenty
_projekt — obsahuje tfidy rezervac¢niho systému sdilené napti¢ moduly

Modularnost

Aplikace je rozdélena na mensi logické celky (moduly). Modul je relativné nezavisly
segment aplikace zajiStujici urCitou ¢ast funkcionality. Naptiklad modul ,,UZivatel
zprostiedkovava vytvareni, mazani a dalsi ukoly spojené se spravou uzivatelskych ucti.
Kazdy modul ma vlastni slozku. Ta obsahuje jeho kontroler, také muze obsahovat dalsi
soubory, které se k nému vztahuji. V podslozce class jsou pomocné a doménové tiidy,
které jsou automaticky zavadény autoloaderem po jejich zavolani. Ve slozce js mohou
byt javaScriptové soubory a v podsloZce css soubory kaskadovych styli. Tyto soubory
jsou pii zpracovani Sablony automaticky pfidany do jeji hlavicky. Ve slozce sablony
jsou umisténé Sablony templatovaciho systému Smarty pro tento modul. Rozd¢leni na

moduly aplikaci zptehlednuje a také usnadiuje pridani nové funkcionality.

4.2.4. Vzhled a chovani

Standardni aplikace jsou vétSinou vyvijeny na konkrétni platformu, pfipadné je vytvoreno
vice verzi. U webovych aplikaci by nemélo zaleZet na jakém opera¢nim systému nebo
prohlize¢i webovou aplikaci uzivatel pouzije. Pravdou bohuzel je, ze rozdily mezi
prohlizeci stale existuji. Ne vSechny prohlizece vyslednou stranku zobrazi stejné. Muze se
jednat o rGiznou interpretaci a podporu kaskadovych styli, HTML, skripti a podobné.
Dalsim faktorem je rozliSeni obrazovky, a to nejen na osobnich pocitac¢ich. V dnesni dobé
musime pocitat s tim ze, stranky mohou byt zobrazeny i1 na riznych mobilnich zafizenich.

Je takika nemozné docilit toho, aby se vSem navstévnikim zobrazily stranky naprosto
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korektné. Proto je tieba pfi tvorbé zjistit, jaké budou hlavni cilové skupiny uzivateli a do
jaké Sife se snazit o podporu riznych prohlizect a rozliSeni a na jakych platformach.
Pokud naptiklad budeme tvofit web pro mladé lidi, stoji za tivahu podpora zobrazeni na

mobilnich zafizenich.

Podle statistik ze StatCounter byl nejpouzivanéjsim prohlizeCem ke konci roku 2014
Chrome s 43 %, na druhém misté byl Firefox s 28 %, Internet Explorer pouzivalo 18 %

uzivatelt. Ostatni prohlizece nebyly zastoupeny vice jak péti procenty. [16]

Po domluve se zadavatelem bylo dohodnuto, ze bude bran ohled jen na novéjsi verze
prohlizect. Aplikace bude otestovana v novéjSich verzich Chromu a Firefoxu. Internet

Explorer bude podporovan od verze 9.
Backendova ¢ast

Zadavatel nemd na vzhled administracniho rozhrani zadné specialni pozadavky. Kvuli
urychleni projektu bude pouzita pfedpfipravena sada Sablon pro administracni rozhrani.
Tyto Sablony jsou tvoreny HTML soubory, které obsahuji navrh rozhrani, formuléfe,
tabulky, ikony a dalsi grafické a funkéni prvky, které se pouzivaji ve vétSiné webovych
projekti. Na kodérovi je vybrat elementy, které se mu v projektu budou hodit a vytvotit
vlastni Sablony pro konkrétni stranky. Tento zplsob uSetfi velké mnoZstvi Casu pii
vytvateni kostry stranek i jednotlivych prvkii. Sablony jsou ve formatu HTML a pfilozené
jsou i soubory s kaskadovymi styly, piipadné skripty, které zajist'uji dynamické chovani na

strané klienta.

Na internetu je dostupné velké mnozstvi Sablon. Existuji jak placené verze, tak
Sablony s volnou licenci. Pro tento projekt bylo vybirano ze Sablon, které jsou zdarma.
Jako finalni byla vybrdna Sablona Admin LTE vytvofend v . HTML 5 a CSS3 s

responsivnim designem®® zalozeném na Bootstrap 3. [17]

' Responzivni design — zpisob vytvafeni stranky tak, aby ji bylo moZné zobrazit na riiznych typech zatizeni
(pocitacich, mobilnich telefonech, tabletech apod.).
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Kalendar rezervace

@ Domi - Halendar

Zobrazit obdobi:
02.02 2015 - 02.03.201

02.02. 03.02. 04.02.  05.02. 06.02. 0

Chata ctrlizheys ) ul

Obrazek 9 - Emulace zobrazeni stranky na iPhone

Upravy Admin LTE:

Nekteré skripty a soubory kaskadovych styld jsou ve vychozim nastaveni nacitiny ze
vzdalenych serverli. V n¢kterych ptipadech ale tento zplisob zpomaloval dobu nacitani
stranek. Proto byly tyto sobory stazeny a ulozeny do adresarové struktury tak, aby mohly
byt nacitany ze stejného serveru, na kterém bude samotnd aplikace. Vyjimkou jsou pisma,
ktera se nacitaji ze serveru spole¢nosti Google. Google Fonts API vygeneruje CSS soubor,

ktery je optimalizovany pro prohlize¢ uzivatele a vybere spravné formaty pisma. [18]

Admin LTE obsahuje fadu uZite¢nych javaScriptovych plugini. Nékteré vSak nebyly
jiz del$i dobu aktualizovany a v mezicase vysly novéjsi verze s vylepSenou funkcionalitou.
Tam, kde to bylo vhodné, byly stazeny a implementovany nov¢jsi verze. K nékterym

pluginiim musela byt pfidana také lokalizace do ¢eského jazyka.
Frontendova cast

Pti navrhu grafického rozhrani frontendové casti byl kladen diiraz na jednoduchost a
prehlednost. Postacovat bude jednodussi struktura nez v backendové ¢asti, proto bude
vytvofena zcela nova Sablona postavena na frameworku Bootstrap. Budou také vyuzity

nékteré javaScriptové pluginy zZ backendové ¢asti.
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4.3. Implementace

Implementace probihala tak, ze byla naprogramovana urCitd Cast systému, naptiklad
moduly nebo jejich skupina. Nasledné byla cela aplikace nahrana na testovaci server, ktery
byl z internetu zpfistupnén zaméstnanctim zadavatele, ktefi na projektu spolupracovali. Ti
nasledné¢ nové vytvofenou c¢ast otestovali a sepsali své ndzory a poznamky, které¢ poté
zaslali autorovi prace. V dohodnutém terminu pak probéhla schiizka, kde se o téchto
pfipominkach diskutovalo. Také byly probirany implementacni detaily funkcnich &ésti,

které budou naprogramovany v nejblizsi dobé.

V této Casti budou vysvétleny nékteré stézejni funkce frameworku, ktery je jadrem
celého systému. Také budou popsany konkrétni moduly rezerva¢niho systému, které byly

naprogramovany.

4.3.1. Nastaveni serveru

Rezervacni systém vyzaduje MySQL databazi a Apache server s témito parametry:

e povolené nastaveni serveru pomoci konfigura¢niho souboru . htaccess

e doporucend verze PHP je 5.5 a vys$si, minimalné PHP 5.3.7

e povolenymod rewrite

e dalsi doporucené moduly (mod deflate, mod filter, mod expires,

mod_setenvif, mod headers, mod header, mod_mime)

Pro spravnou funkénost aplikace je vyzadovano provést ur€ita nastaveni serveru.
Predevsim piepisovani URL? pomoci mod rewrite. Modul mod rewrite se
pouziva pfesmérovani URL do souborového systému nebo na jinou URL pomoci pfedem
nastavenych pravidel. Kazdé¢ pravidlo miZe obsahovat dalsi podminky zaloZzené na URL,
serverovych proménnych, hlavicce HTTP apod. Tyto pravidla mohou byt nastavena

v souboru httpd.conf nebo .htaccess. [19]

V pouzitém frameworku je pomoci mod rewrite pfi kazdém HTTP pozadavku
provétovana pozadovana URL adresa. Je zjistovano, zda se nejedna o adresu souboru,

ktery ma koncovku z vy¢tu povolenych typti napf. jpeg, jpg, css a podobné. Pokud je

% URL (Uniform Resource Locator) - fetézec s definovanou strukturou, ktery specifikuje umisténi zdroji
informaci. URL definuje protokol, doménovou adresu serveru a umisténi zdroje na serveru.
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podminka splnéna, kontroluje se, jestli soubor na serveru existuje. Pokud neexistuje, je
zobrazena chybové stranka a je vracen stavovy kod HTTP 404. Pokud existuje, je vracen
ptislusny soubor. VSechny ostatni pozadavky jsou pfesmérovany na index.php, kde se

nacita framework a dalsi parsovani URL se provadi jiz v PHP.

Nekteré dalsi casti konfigurace v .htaccess byly vtomto projektu prevzaty
z ukazkového konfiguraéniho souboru projektu Boilerplate®. Ten obsahuje fadu nastaveni

vylepSujicich vykon a bezpe¢nost webovych stranek. [20]

4.3.2. Konfigurace aplikace

Jako prvni krok pfi spusténi aplikace se v souboru index . php nacte konfiguracni soubor
konfigurace.php. Frontendova i backendova ¢ast maji kazdéd vlastni. Tento soubor
slouzi k zakladni konfiguraci aplikace. Nastavuji se zde zejména cesty k vybranym
sloZzkdm, pfistupové Udaje k databazi, nastaveni modulii a podobné. Tato globalni
nastaveni jsou ulozena v konstantach a lze je vyuzivat napiic¢ aplikaci. V konfigura¢nim
souboru se také pomoci funkci ini set () upravuje nastaveni PHP v priibéhu
vykonavani skriptu. Mimo to se nacitd také spoleény konfiguraéni soubor
globalniKonfigurace.php, ktery je ulozen ve slozce admin/ conf, ve kterém

jsou ulozeny ptistupové tidaje k MySQL ptipadné SMTP? serveru.

4.3.3. Kernel

Ttida ,,Kernel“ slouzi jako hlavni kontroler a je volana ihned po nacteni konfiguracniho
souboru a spusténi autoloadingu. Stara se naptiklad o spusSténi ukladani vystupt do
bufferu, zapnuti session®®, vybér modulu, se kterym se bude pracovat. Kontroluje, jestli je
ptihlaSen uZivatel, pokud modul vyZaduje autentizaci. Pfedava autoloaderu nazev modulu,
aby mohl nacist soubory potfebné k jeho zavedeni. Vytvafi instanci tfidy Sablona, do
které jsou v prub&hu skriptu zasilana data a na konci zobrazena uzivateli. Spousti kontroler

vybraného modulu. Na konci zpracovani zasild poZzadavek odeslani vystupu ze Sablony

uzivateli.

2! Boilerplate projekt - HTML 5 $ablona pro tvorbu rychlych a pfizptsobitelnych stranek s fadou doplitkii.
2 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — internetovy protokol uréeny pro prenos e-mailovych zprav.

B HTTP session - HTTP je bezestavovy protokol, aviak skoro kazda aplikace potfebuje ukladat stav mezi
pozadavky. Session v protokolu HTTP dava webovému serveru moznost ulozit si informace o uzivatelich,
kteti k nému pfistupuji, a to o kazdém zvIast.
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4.3.4. Autoloader

Aby pii kazdém volani nové tiidy nebylo potieba ruéné ptipojovat soubor, ktery tuto tfidu
obsahuje, napt. pomoci funkce require, byla vytvofena tiida ,,Autoloader®. V této tfid¢
je  pomoci  funkce spl autoload register() registrovana  funkce
autoload ($Strida). Ta je spusténa pii vytvareni kazdé nové instance vSech tfid nebo
napiiklad pfi volani metody abstraktni tfidy. Tato metoda zjistuje, jestli byla tfida jiz

zahrnuta, pokud ne, nacte prislusné soubory.

V metodé nastavZahrnutecesty () je pomoci funkce
set include path() upravena konfigurani direktiva include path. Ta
definuje, jaké slozky budou prohledavany pii volani PHP funkci require (),
include (), fopen () apod. V téchto slozkach jsou také vyhledavany soubory pii

autoloadingu.

Ve vychozim nastaveni jsou to slozky kernel, projekt a slozky rozSifeni
nastavené v konfiguraénim souboru. Krom¢ takto staticky nastavenych cest se zahrnuje
také cesta k aktudlnimu modulu. To zajistuje metoda pridejModul ($modul), kterd
piida cesty ke slozce s modulem a jeho podslozce class a také nacte kontroler modulu.
Pokud modul neexistuje, je automaticky nacten modul ,,404, ktery zobrazi hlaSeni, ze

pozadovana stranka neexistuje.

Aby autolader fungoval spravné, je potieba dodrZovat urcitou konvenci pojmenovani
a umisténi souborl s potfebnymi tfidami. Soubory obsahujici tfidy modelu a pomocné
ttidy jsou proto pojmenovdny NazevTridy.class.php, pfitom je potieba dbat na
soulad pouziti velkych a malych pismen v ndzvu souboru a nazvu ttidy. Pokud by toto
nebylo dodrzeno, tak by na serveru s urcitymi opera¢nimi systémy aplikace nemusela
fungovat. Kontroler modulu musi byt v kofenové sloZzce modulu a musi byt pojmenovan
nazevModulu.inc.php. Nazev tridy musi byt nasledujici -

KontrolerNazevModulu.
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4.3.5. Dynamické pristupové metody

O dynamické vytvareni pristupovych metod se stara tfida Accessor. Je to abstraktni
tfida, to znamend, ze nemuze byt samostatn¢ instanciovdna, ale mize byt dédéna. Tato
tiida rozSifuje potomky o moznost vyuzivani pfistupovych metod k nastaveni a ziskéani

hodnot jejich atributd.

class Zamestnanec extends Accessor
{
protected static $plat = 30000;
protected $jmeno = null;
protected $prijmeni = null;

public function nastavPrijmeni($prijmeni)

{
if (strlen($prijmeni) < 4){
Throw new Exception ("Prijmeni musi byt del3i nez 4 znaky.");

}

$this->prijmeni = $prijmeni;
}
}

$karel = new Zamestnanec();

vypis kédu 1 — Priklad tfidy, kterd dédi ptistupové metody ze tfidy Accessor
Ukazkova tiida Zamestnanec (viz vypis kodu 1) ma tfi atributy: $jmeno,
Sprijmeni a statickou proménnou S$plat. V proménné Skarel je instanci tiidy
Zamestnanec. Vé&tSinou neni zadouci, aby se k atributim mohlo pfistupovat zvenci

pfimo, napfiklad: $karel->jmeno = "Karel";.

Byla by tak ztracena kontrola nad obsahem nastavovanych proménnych. Proto maji
proménné viditelnost nastavenou na protected (chranénd), to znamend, ze k nim maé
ptfistup pouze samotnd tfida, rodi¢ nebo potomek. Zvenci jsou dostupné pouze pies
ptistupové metody, jako je nastavPrijmeni () ve tfidé Zamestnanec. Tato metoda
napiiklad umozni zkontrolovat, jestli ma piijmeni alesponn 4 znaky. Ne vSude je vSak
kontrola vyzadovéna a bylo by zdlouhavé psat ptistupové funkce pro vSechny proménné.
Proto vznikla tfida Accessor, ktera zavadi jednotné dynamické piistupové metody pro
vSechny chranéné proménné (Ize pouzit 1 pro vetejné). Navic mizeme tyto metody ve
ttidé, kterd deédi z Accessor pretizit, jako je tomu v pfipadé funkce
nastavPrijmeni (). Stejné tak je mozné modifikovat vystup pomoci ptidani metody

vratPrijmeni ().
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Pouiti:

Ptistupova funkce pro nastavovani proménnych (setter) zacina klicovym slovem
»hastav doplnénym nazvem proménné s pocate¢nim velkym pismenem. Pro ziskani
proménné (getter) zacina slovem ,,vrat“ doplnénym opét ndzvem proménné s velkym
pocatecnim pismenem. Nasledujici kéd ukazuje, jak je mozné funkce pouzit jak
u statickych, tak  dynamickych  proménnych. Metody  nastavJmeno ()

anastavPlat () ioba gettery jsou v tomto piipadé vytvaieny tiidou Accesor.

$karel->nastavImeno("Karel");
$karel->nastavPrijmeni("Novak");
Zamestnanec: :nastavPlat(20000);

echo $karel->vratImeno() ." - ". Zamestnanec::vratPlat() ." K¢";

vypis kddu 2 — Priklad pouziti pfistupovych metod
4.3.6. Doménové tridy

Doménové ttidy jsou tiidy, které popisuji entity zredlného svéta. Nazev doménové

poukazuje na to, ze jejich instance popisuji entity z domény, kterou se aplikace zabyva.

Prikladem muze byt tiida Uz1ivatel, které obsahuje atributy jméno, ptijmeni, e-mail,
heslo. Kazda instance tfidy reprezentuje jednoho konkrétniho uzivatele. V aplikaci tuto

ttidu vyuzijeme témét u vSech procesi, kde budeme muset pracovat s tidaji o uzivateli.

Doménova tfida by se dala srovnat s tabulkou v rela¢ni databazi, kde sloupce v relaéni
tabulce odpovidaji atributim tfidy, fadky tabulky zase instancim doménové tiidy.
Doménova tiida vétSinou pracuje s daty, které jsou perzistentné ulozena v databazi. Tyto
tiidy zajistuji zékladni funkce CRUD?, tedy vytvofeni, &teni, modifikaci a mazani.
Obsahuji tedy databazové dotazy potiebné pro zajiSténi téchto funkci a navenek poskytuji
rozhrani, které umoZnuje volani téchto funkci. Kromé toho jsou zde implementovany dalsi

funkce zajistujici ¢asti aplikacni logiky.

Bylo feceno, Ze jedna tiida odpovida jedné tabulce, ale ve skutenosti mize jeden
doménovy objekt obsahovat data z vice tabulek, nékdy je totiz pro ulozeni v databazi

vhodné tento objekt tvotici logicky celek dekomponovat do vice tabulek.

* CRUD (Create, Read, Update, Delete) je zkratka pouZivana v programovani, shrnuje operace vytvoren,
¢teni, modifikaci a mazani.
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Doménové objekty vétSinou nestoji samostatné, ale maji vazby na dalSi objekty.
V relac¢ni databazi jsou tyto vazby realizovany pouzitim cizich kli¢t a vazebnich tabulek.
Doménova tfida mé také na starosti vytvofit objektové orientovanou reprezentaci téchto
vazeb mezi objekty. Pouzity framework vyuziva doménové tiidy, jak zde byly popsany ve

vrstvé modelu.
Implementace doménovych objekti

Doménové tridy jsou v pouzitém frameworku potomky tiidy BO2. Tato tida zajiStuje
zakladni operace CRUD nad instanci objektu, bude popsana dale. Poskytuje také obecné

pfistupové metody k atributim doménovych objekti, které dédi ze tfidy Accessor.

Pokud potomek bude vyuzivat zdédéné funkce pro CRUD, musi obsahovat tfi statické
atributy:

e SmapovaniDB, ktery reprezentuje vazby mezi atributy tiidy a souvisejicimi sloupci
Vv databazi. Jako klice zde vystupuji nazvy atributli tfidy a ptislusné hodnoty jsou nazvy
sloupct v databazi.

e StabulkaDB, ve kterém je uloZen nazev databiazové tabulky, se kterou se bude
pracovat.

e Skolekce (déale oznacovan jako hlavni kolekce tiidy), kterd slouzi jako kontejner

pro vytvorené instance dané tfidy s pfifazenym atributem $id.

Dalsi dulezitym atributem je $id, ten ma také kazdy doménovy objekt. $id zde ma
zvlastni vyznam, protoZze je vném uloZena hodnota primarniho klie z databaze. To
znamena, Ze kazda instance, ktera ma nenulovy atribut $id ma odpovidajici zaznam

v databazi. Toto $id je tedy v ramci vSech instanci jedné téidy unikatni.

Déle musi byt v konstruktoru volan konstruktor rodiCovské tiidy, protoze se nedédi
automaticky. V nasledujicim vypisu kodu je uveden piiklad velmi jednoduché doménové

tridy.
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class BlokovaniRezervace Extends BO02
{
protected $id = null;
protected $datumOd = null;
protected static $tabulkaDB = "blokovani_rezervace";
protected static $mapovaniDB = array(
"id" =>"id_blokovani_rezervace",
"datumOod" =>"datum_od",
)
protected static f$kolekce;

function__construct($id=null)

{
}

parent::__construct($id);

vypis kédu 3 - Priklad implementace doménové tiidy

Trida BO2 — Business object

Ztéto tfidy dédi vSechny doménové objekty. Protoze je tato abstraktni tfida jednou
z nejdulezitéjsich, budou  popsany  jeji  stéZejni  metody. 'V konstruktoru
__construct ($id=null) tiidy se rozhoduje, jestli se jednd o nové vytvafenou
instanci, ktera neni jesté ulozena v databazi ($id==null), nebo se jeji proménné budou
napliovat z databaze. Pokud je vyplnéno $id je zavolana metoda vrat() (viz vypis kodu
4), ktera nacte ptislusné udaje z databaze. Tato metoda pracuje s atributy $SmapovaniDB

a StabulkaDB.

protected function vrat()
{
$parametry = array("id"=>$this->id);
$dotaz = "SELECT ".implode(",",array_values(static::gmapovaniDB))." FROM
" . static::$tabulkaDB . " WHERE ". static::$mapovaniDB["id"]. " = :id
LIMIT 1";
$vysledek = DB::dotazJeden($dotaz,$parametry);
if(!$vysledek) {
Throw new Chyba ("Polozka [".get_class($this)."] s timto id
neexistuje.");
}
$this->nactiAtributy($vysledek);
}

vypis kodu 4 — Metoda vrat()
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Tato metoda vygeneruje dotaz podobny nasledujicimu a odesle ho ke zpracovani do

databazového systému.

SELECT id_blokovani_rezervace,datum_od FROM blokovani_rezervace WHERE

id_blokovani_rezervace = :id LIMIT 1

Pokud existuje zdznam v databazi, je volana metoda nactiAtributy () (viz vypis
kodu 5), ktera pritazuje vysledky z databaze v asociativnim poli vV proménné Sradek

k odpovidajicim instan¢nim proménnym.

protected function nactiAtributy($radek)
{

foreach (static::$mapovaniDB as $promenna => $sloupecDB)

{
if ($promenna == "id")
{
$id = ($radek[$sloupecDB])? $radek[$sloupecDB] : null;
$this->nastavid($id);

}
elseif($radek[$sloupecDB] === null)

eval('$this->'. $promenna .' = null;');

}

else

{
$this->$promenna = $radek[$sloupecDB];

}

vypis kodu 6 - Metoda nactiAtributy()
Atribut $id zde ma zvlastni vyznam, protoze je v ném ulozena hodnota primarniho

klice z databaze a ve frameworku se s nim pocita, jako s jednoznacnym identifikatorem
objektu. Proto se pii nastavovani atributu $id vola metoda nastavId () (viz vypis
kodu 6). Tato metoda zajisti, ze se nové naéteny objekt z databaze pfida do hlavni kolekce

tiidy. Nejdiive se zjisti, jestli je v atributu Skolekce jiz vytvotfena kolekce pro ukladani

protected function nastavId($id)
{
$this->id = $id;
if(!static::gkolekce){
static::$kolekce = new Kolekce(get_class($this));
}
static::$kolekce->pridej($this,$id);
}

vypis kodu 5 - Metoda nastvid()
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instanci, pokud ne, tak ji vytvoti. Déle do kolekce ptida nové vytvofenou instanci.

Dalsi metodou je metoda ulozit (), kterd instanci ulozi do databaze. Pokud je
nastaven atribut $id, znamena to, Ze jiz v databazi existuje a bude proveden ,,update®.
Pokud ne, provede se ,,insert* a zaroven se zavold funkce nastavId ($id), kterd nastavi

atribut $1d na hodnotu primarniho kli¢e nové vzniklého zaznamu.

Metoda smazat () smaze existujici zaznam z tabulky. Pied provedenim piislusného
databazového dotazu je volana funkce kontrolaID (). Tato metoda ovétuje, jestli je
nastaven atribut $id. Pokud neni, znamena to, ze zaznam nemiZze byt smazan, protoze

jesté nebyl v databazi vytvoren.

4.3.7. Kolekce

Casto je potfeba mit ulozeno vice objekti v n&jakém seznamu, to se da fesit jejich
uloZenim do pole. V ptipad¢ pouzitého frameworku je zastfeSeno nadstavbou v podobé

tftidy Kolekce, ktera ma oproti poli fadu vyhod.

Nova kolekce se vytvaii pomoci piikazu $kolekce = new Kolekce
($trida) ;. Volitelny parametr $trida obsahuje nazev ttidy, jejiz instance je povoleno

do kolekce ptidavat.

Ttida Kolekce obsahuje pole v atributu Spolozky, do kterého se ukladaji dalsi
objekty. Objekty se do kolekce pfidavaji metodou pridej ($obj, $klic = null),
kde prvnim atributem je instance objektu a druhym kli¢, pod kterym se do pole vlozi.
Tento kli¢ musi byt unikétni v celém poli, jinak dojde k vyhozeni vyjimky. Pokud parametr

$k1ic neni vyplnén, bude pouZit jako kli¢ atribut $id pfidavané instance.

Kolekce také zahrnuje n€které metody, které provadi standardni operace nad polem
polozek. Naptiklad vraceni poctu vSech polozek, vraceni prvni polozky, vraceni klic¢ti pole
polozek apod. Déle obsahuje metodu, které nastavuje callback funkci, kterd bude rozebrana

dale.

Ttida kolekce implementuje rozhrani TteratorAggregate, To spolu s deklaraci
metody getIterator () umoziuje traverzovani kolekce. Kolekce je mozné piimo

prochazet pomoci cyklus foreach podobné jako pole.
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Lazyloading

Lazyloading neboli lina instanciace slouzi k tomu, aby se data nenahravala hned, ale az

kdyz jsou potieba.

Bylo jiz feCeno, ze u doménovych objektl se vétSinou pritazuji k atributim data po
vytvofeni instance (pokud existuji v databazi). Jsou to ale data jen z jedné tabulky. Ve
skutecnosti jsou ale objekty Casto provazané. Nejlepsi bude vSe vysvétlit na tridé

Rezervace, kterd je soucasti rezervacniho systému.

1

i

_| rezervace ¥ m pokoj_rezervace ¥
id_rezervace INT{11) id_pokoj_rezervace INT{10)
id_zakamik SMALLINT(S) & id_pokaj SMALLINT(5)

m @id_kontakt INT(11) —} ¥ id_rezervace INT{11)

#datum_od DATE # pocet_hostu TINYINT(3)

|
I
I
#datum_do DATE | # cena FLOAT
I
|

# ubyt_popl_cena FLOAT o
1< ¥ rekr_popl_cena FLOAT Hi= - W
# ubyt_popl_pocet FLOAT Lil
»rekr_popl_pocet FLOAT —| pokoj ¥
# cena_celkem FLOAT id_pokoj SMALLINT(5)
1H < poznamka VARCHAR (500) » nazey VARCHAR(50)
cislo_faktury VARCHAR(50) @ id_skupina_pokoju TINYINT(3)
cena_dobropis FLOAT id_stav TINYINT(4)
> >
¥

Obrazek 10 - Vazba tabulky rezervace na pokoj_rezervace
ZER diagramu je vidét, ze mezi rezervaci a pokoji, které jsou v ni zarezervovany
(pokoj rezervace) je vazba 1:N. To znamena, ze v jedné rezervaci muze byt vice
pokoji. Musi se tedy zajistit, aby se daly k rezervaci tyto pokoje v PHP piitadit. Pravé
ktomu vyborné¢ poslouzi kolekce. Ve tfidé Rezervace se vytvofi atribut
S$SpokojRezervace V konstruktoru tiidy se pak definuje, Ze se jedna o kolekci a zaroven

se nastavi callback.

$this->pokojRezervace = new Kolekce('PokojRezervace');
$this->pokojRezervace->nastavCallback('kolekceSouvisejicich', $this);
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Tato kolekce zlistava prazdnd, dokud se na instanci tfidy rezervace nezavola néjaka

funkce, ktera bude pracovat s instancemi uloZzenymi v kolekci.

Napriklad:

Srezervace->vratPokoje () ->vratPolozky () ;

Metoda vratPolozky () vraci instance z pole v kolekci. Pfi jejim prvnim volani je
spusténa callback funkce kolekce a dojde Kk jejimu naplnéni ptisluSnymi instancemi tiidy

PokojRezervace, které jsou nacteny z tabulky pokoj rezervace.

Vyhodou je, Ze kolekce je naplnéna vzdy jen jednou, pokud se znovu zavola
Srezervace->vratPokoje () ->vratPolozky (), vrati se jiz naplnéna kolekce
anemusi se pfistupovat do databaze. Callback funkce neni spouSténa jen pii
vratPolozky (), ale i pfi volani vSech ostatnich metod, které pracuji s jejimi polozkami

napiiklad vratPocet ().

Cely princip spociva v tom, Ze pii volani kazdé z téchto metod je zkontrolovanim
atributu $nacteno. V ném je ulozena logickd hodnota true, pokud jiz byla pfedtim
spusténa callback funkce. Pokud je $nacteno nastaven na false, je callback funkce

spusténa a Snacteno je nastaven na true.

V piikladu byla callback funkce nastavena tak, aby byla volana metoda
kolekceSouvisejicich () (viz vypis kodu 7) na instanci tfidy Rezervace. Tato

metoda je soucasti tiidy BO2 a tfida Rezervace ji tudiz dédi.

public function kolekceSouvisejicich(Kolekce $kolekce)

{
if($this->id)
{
$trida = $kolekce->vratPovoleneObjektyTridy();
$dotaz = "SELECT " .$trida::$mapovaniDB["id"] . " FROM "
.$trida::$tabulkaDB. " WHERE ".static::$mapovaniDB["id"]." = :id";
$parametry = array("id" => $this->id);
$poleID = DB::dotazJedenSloupec($dotaz,$parametry);
$trida::Kolekce($kolekce,$poleID);
}
}

vypis kodu 7 — Metoda kolekceSouvisejicich()
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Konkrétné tato metoda vybere z tabulky pokoj rezervace vSechny fadky které maji
cizi kli¢ id rezervace roven atributu $id rezervace, pro kterou kolekci vytvarime
(tedy jejimu primarnimu kli¢i). Z nich se pak vytvoii instance a ulozi do kolekce. Zde byla
pouzita jiz pfedpiipravena metoda kolekceSouvisejicich (). Neni ale problém
vytvofit jinou individualni metodu, tfeba s dotazem s vice podminkami. Dulezité je, aby

tato metoda pfijimala jeden parametr, a to kolekci, ktera se bude plnit.
Hromadné pInéni kolekci

Na ptedchozim piikladu je jest¢ mozné dovysvétlit, jak se ve frameworku vytvari
hromadné instance. V metodé¢ kolekceSouvisejicich () (viz vypis kodu 7) se

kolekce plni volanim $trida: :Kolekce (Skolekce, $SpolelD) ;.

Strida je zde PokojRezervace a $trida: :Kolekce () je metoda, kterou dédi
doménové objekty z BO2. Tato metoda pfijima jako prvni parametr kolekci, kterou bude
plnit. Déle SpoleID, které obsahuje pole unikatnich identifikatort (atribut $id), objektd,
které budou do kolekce zafazeny. Pokud je volano
PokojRezervace: :Kolekce (Skolekce,array(1,2)); budou do kolekce
zatazeny dv¢ instance PokojRezervace - jedna s $id=1 a druhd s $id=2. Tato
metoda funguje tak, ze v prvni fad¢ je pro vSechny hodnoty v $poleID prohledana hlavni
kolekce tiidy®, ze které se budou vytvafet instance. Je zjistovano, jestli zde jiZ neni
instance s pozadovanym id vytvofena. Pokud jiz existuje, mize byt pfidana do kolekce
ajiz nemusi byt znovu nalitana z databaze. Zaroven je z $SpoleID hodnota tohoto
identifikatoru odstranéna. Na konci cyklu jsou v proménné $SpolelID identifikatory téch
instanci, které jest¢ nebyly vytvofeny. Poté je sestaven dotaz, ktery vybere z ptisluSné
tabulky fadky s primarnimi klici v $poleID, vytvoii z nich objekty a ptida do kolekce.
Tento proces slouzi k tomu, aby nebyly z databaze zbyte¢né nacitany objekty, které jiz

existuji.
4.3.8. Vytvoreni jedné instance doménové tridy

Ve frameworku se k vytvareni novych instanci doménovych objekti nepouziva piikaz

S$instance = new Trida ($Sparametry). Misto toho se pouziva tiida N, kterd

% hlavni kolekee tiidy — kolekce, ve které jsou viechny instance dané tiidy s nastavenym atributem $id

63



vraci pozadovanou instanci. Zapis je: N::Trida ($id). Ttida N obsahuje magickou
metodu  callStatic($trida, $arg). Tato metoda je spousténa pii volani
jakékoliv statické metody tfidy N. Pokud je zavolano N: :Trida ($id), ziskd z nazvu
volané metody nazev ttidy, pro kterou je potfeba vytvofit instanci. Identifikator instance je
v parametru $id. Nejdiive je zkontrolovano, jestli tfida existuje. Pokud ano, je prohledana
hlavni kolekce tfidy a je zjisténo, zda existuje instance s atributem $id, ktery je roven
parametru $id. Pokud existuje, je vracena tato instance. Jestlize ne, je vytvofena a vracena

nova.

class N
{
public static function__callStatic($trida,$arg)
{
$id = (isset($arg[0]))? $arg[O@] : null;
if(!class_exists($trida))
{

throw new Chyba("Trida '$trida’ neexistuje");

if($id and $trida::vratkolekce() and
$trida::vratKolekce()->existuje($id))

{
return $trida::vratKolekce()->vrat($id);
}
else
{
return new $trida($id);
}

}
}

vypis kédu 8 - Trida "N"
Tento zplsob zajistuje to, ze kazda instance s nastavenym atributem $id bude

vytvotfena pouze jednou. Pokud je jednou instance vytvorena, neni pro jeji ziskani znovu

potieba piistupovat do databaze, pokud k ni bude piistupovano ptes tiidu N.

4.3.9. Sablonovaci systém Smarty

Architektura MVC pifimo vybizi k pouziti néjakého Sablonovaciho (templatovaciho)
systému v prezenéni vrstvé. Samoziejmé by se daly vytvaret jen jednoduché phtml?®

Sablony. Cast vyvojait se kloni k nazoru, ze PHP je jiz sam o sobé& $ablonovaci engine

% phtml $ablona — Mysleno jako $ablona vytvofend z mixu HTML a PHP. Pro tyto soubory se &asto pouZiva
koncovka phtml.
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a nema cenu ho déle rozsifovat, zvlast¢ vzhledem k dodate¢nému spotiebovani vykonu pfi

pouziti Sablonovaci néstavby.

Na druhou stranu nam vsak Sablonovaci systém umozni snadno oddélit aplikacni
logiky obsahujici PHP od prezencni vrstvy, obsahujici HTML a jednoduché ptikazy nutné
k zobrazeni. Proto se autor prace nakonec ptiklonil k pouziti zavedeného open source

Sablonovaciho systému pro PHP — Smarty [21].

Jednotlivé Sablony pro Smarty se v ramci tohoto projektu vytvari v HTML, do kterého
se vkladaji znacky nebo bloky kdédu ve specidlni syntaxi. Tyto Sablony Smarty vyuziji
k vygenerovani vysledného HTML kodu. Soubory se Sablonami maji koncovku tpl. Ve
Smarty je mozné vytvaret také funkce, cykly, vkladat subSablony, modifikovat vystup

pomoci piednastavenych funkei a podobné. Data do Sablony jsou pfedavana napt.:
Ssmarty->assign ('jmeno', $jmencUzivatele) ;

Kde $smarty je instance tfidy Smarty V Sabloné pak muze byt naptiklad blok
<b>{$jmeno}<b>. Pii zpracovani Sablony je za $jmeno dosazena hodnota proménné

$jmenoUzivatele.

Smarty pfi prvnim spusténi skriptu zkompiluje Sablonu do PHP a uloZi ji pro dalsi
pouziti na webovy server. Pfi dal§im zpracovani pouZziva jiz zkompilovanou verzi, coz

urychluje dobu zpracovani.

Dalsi zajimavou funkei je cachovani. Smarty mlze pied odeslanim vystupu v podobé
HTML kodu ulozit tento vystup spolu s dal$imi internimi informacemi (napt. kdy byla
cache vytvofena, jaka Sablona byla pouzita apod.) do souboru na webovém serveru. Pti
dal§im volani skriptu se miize rovnou zobrazit tento vystup a nemusi se provadét dalsi
operace, které byly potiebné k vytvoreni tohoto vystupu. To se hodi pfedev§im u stranek,
které¢ maji vysokou navstévnost a obsah je pomérné statického charakteru. Piikladem mutize
byt internetovy obchod, kde se na hlavni strance zobrazuje 20 produkti. Bez pouziti
cachovani by se s kazdym pfistupem musely provadét vybéry z databaze a dalsi operace
spojené s vypisem onéch produkti. Pokud ovSem bude stalit, Ze se informace aktualizuji

jen jednou za den, nastavi se Zivotnost cache na 24 hodin. Do té doby se bude zobrazovat
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pofad stejny vystup a ¢ast PHP skriptu nebude muset byt vykondvana. Po vyprseni cache

se proces zopakuje.

Na nasledujicim ptikladu je uveden rozdilny zapis pii pouziti phtml a Sablony Smarty.

<div>

{foreach from=$kolekceUzivatelu->vratPolozky() key=uzivatelld item=uzivatel}
{$uzivatel->vratPrijmeni() |upper} {$uzivatel->vratImeno()} <br />

{/foreach}

</div>

vypis kédu 10 - Sablona "phtml"

<div><?php
foreach ($kolekceUzivatelu->vratPolozky() as $uzivatelld => $uzivatel )
{
echo strtoupper($uzivatel->vratPrijmeni()).
?><br/><?php
}

?></div>

.$uzivatel->vratImeno();

vypis kodu 9 - Sablona systému Smarty

Ackoli jsou Smarty uzite¢nym nastrojem, jejich nevyhodou je dokumentace, ta Casto

neni kompletni, ¢i nekoresponduje s aktualni verzi Smarty.

4.3.10. Tiida Sablona

Ttida Sablona slouzi jako dal$i nadstavba Smarty. Vétsina stranek se sklada ze tii dil¢ich
Sablon ve formatu tpl: hlavicky, paticky a téla. Tfida Sablona je skladd dohromady,

pricemz u kazd¢ ¢asti je mozné nastavit, jaky tpl soubor ma byt vyuzit, jestli se ma

vytvofit cache, pfipadné na jak dlouho.

Prvni instance tfidy Sablona je vytvafena ve tfidé Kernel a je zde uloZena do
statické proménné $sablona. Tato Sablona je hlavni a je v pribéhu skriptu naplnéna daty

a na konci vypiSe HTML kod.

Jako vychozi tpl Sablony jsou pro jednotlivé casti prednastaveny soubory
hlavicka.tpl, paticka.tpl a pro télo ndzevModulu.tpl. To znamend, Ze
vychozi Sablona pro télo modulu ,uzivatel“ je uzivatel.tpl. Tyto soubory jsou
nacitany ze spolecného adresafe Sablon a z adresafe Sablon modulu. Proto je vhodné

umist'ovat Sablony pouZivané ve vice modulech do spole¢né slozky a Sablony, které patii
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K modulim, do podslozky sablony pfimo k modulu. Pokud existuji dvé Sablony se

stejnym ndzvem, ma vzdy pfednost Sablona modulu.

Nekteré moduly mohou pouzivat vice tpl Sablon. Napiiklad modul ,,uzivatel* mtze
mit jednu Sablonu pro vypsani vSech uzivateli a druhou pro editaci konkrétniho uZzivatele.

V kontroleru modulu lze jednoduse zvolit soubor, ktery bude pouzit.
Kernel:: Ssablona->nastavTelo ('uzivatel.editace.tpl');

V architektute MVC piedavd data pro pohled kontroler. Data jsou do Sablony
pridavana kontrolery moduld prostfednictvim metody assign (). Timto zpiisobem je
mozné do Sablony pfedavat proménné, mize se jednat naptiklad o proménné typu fetézec,

pole ¢i objekty.
Kernel:: Ssablona->assign ('uzivatel', Suzivatel);

Ve tfidé Sablona je nastaveno, aby Smarty na vSechny vypisované proménné aplikovalo
PHP funkci htmlspecialchars (), ktera zaméni specialni znaky za jejich HTML
entity. Toto napoméha proti XSS?’ utokim. Pokud je proménnou potieba zobrazit bez
escapovani  specialnich znak®, Ize vS8abloné pouzit piiznak nofilter napf.:

{SobsahClanku nofilter}.

Automatické nacitani skripti a styla

Cesta k JavaScriptovym a CSS soborim, které jsou vyuzivany napfi¢ vét$inou modull
(napf. jQuery?®, bootstrap), jsou uloZeny ve standardni $ablon& hlavicky hlavicka. tpl.
Casto je ale potieba nadist i dalsi skripty a styly, které se vazi jen ke konkrétnimu modulu.
Toho Ize docilit tak, ze se soubory s t€émito skripty umisti do podslozky js konkrétniho
modulu. Tato slozka je pfi zpracovani tfidy Sablona prohleddna a cesty ke vSem
souborim s koncovkou js jsou zahrnuty do HTML koédu hlavicky. Obdobné lze ptidat

I kaskadové styly.

27X SS (Cross-sitescripting) - metoda napadeni webovych stanek vyuzivajici bezpe&nostni chyby ve skriptech.
Utoc¢nikovi umoziiyje vlozit vlastni skript do webové stranky.

*jQuery - multiplatformni JavaScriptova knihovna, ktera klade diiraz na interakci mezi JavaScriptem a
HTML
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4.3.11. Komunikace s databazi

Ttida DB zprostfedkovava spojeni a komunikaci s databazi. V rdmci tohoto projektu se
pocita s tim, ze bude vyuZzivéna jen jedna databaze. Proto tfida DB udrZuje jedno spojeni,
které je inicializovano ve tiidé Kernel. Pro préci s databazi je vyuzivano objektové
rozhrani databazi PDO (PHP Data Objects). PDO umoziuje jednotnym zpisobem

pracovat s rozlicnymi databazemi.

Instance PDO se vytvaii volanim metody DB: :pripoj (Shost, $uzivatel,
Sheslo, S$databaze, S$port=null) a nasledné¢ je udrzovdno ve statické

proménné tfidy DB $spojeni.

Vyhodou PDO je ochrana proti SQL Injection?. Dotazy je ale potieba pripravit a
az poté vykonat. Metody tfidy DB pro zpracovani dotazli to zajisti, ale musi obdrzet
parametry ve spravném formatu. Existuje n€kolik moznosti, jak PDO ptedat dotazy pied
piipravou a pfislusné parametry. V tomto projektu je pouzit nasledujici zapis. Do dotazili se
vkladaji misto hodnot pojmenované parametry zacinajici dvojteckou. Hodnoty jsou
zasilany separatn¢ ve formé asociativniho pole, kde kli¢em je pojmenovani parametru

z dotazu a hodnotou fetézec, ktery za né&j bude dosazen.

$dotaz = "UPDATE zakaznik SET email=:email, heslo=:heslo WHERE
id_zakaznik=:id";

$parametry = array("email" =>"email@email.cz", "heslo" =>"hJdfu54Uu", "id" =>
1);

DB: :dotaz($dotaz, $parametry);

vypis kddu 11 - Ukazka vytvoreni databazového dotazu s oddélenymi parametry
Ttida DB obsahuje pfedpiipravené metody, které vraceji vysledky v ¢asto pouzivanych
formatech. Naptiklad metoda dotazJeden ($dotaz, S$parametry) vrati prvni

radek z databaze jako asociativni pole. Dalsi funkce vraci naptiklad vSechny nactené radky

v poli asociativnich poli apod.

PDO nabizi funkce pro fizeni transakci. Ptes tfidu DB se transakce spousti volanim

DB: :spustitTransakci () potvrzeni zmény pomoci DB::commit () a zruSeni

SQL injection je technika napadeni databazové vrstvy programu vloZenim vlastniho kédu do piivodniho
SQL dotazu prostiednictvim neosetieného vstupu.
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zmén prostiednictvim DB::rollBack (). MySQL databdze musi byt ve formatu

transakce InnoDB, ktery podporuje.

4.3.12. Generovani PDF dokumentu

Casto je potieba vytvorit dokumenty, které budou na viech zafizenich zobrazeny stejné,
ato pomoci néjakého rozsiteného zdarma dostupného prohlizece. Idedlnim formatem je
PDF, ktery tyto ptedpoklady spliuje. Pro vytvafeni dokumenti PDF V rezerva¢nim
systému je pouzit PHP konvertor dompdf [22] , ktery pfevadi HTML do PDF. Vyhodou je
jeho snadné pouziti. Nasledujici ukazka vytvoii pomoci Smarty HTML obsah, ktery je

ptedan do konvertoru. Ten ho pfevede do PDF a nabidne ke stazeni.

$sablona = new Sablona();
$sablona->assign('objednavka', $objednavka);
$html = $sablona->fetch();

$dompdf = new PDF();
$dompdf->load_html($html);
$dompdf->render();

$dompdf->stream("faktura.pdf");

vypis kodu 12- Priklad generovani PDF ze Smarty Sablony

Pro spravny ptevod do PDF musi byt zdrojovy HTML koéd validni. Ackoli je ¢aste¢né
podporovano HTML 5 a CSS 3, ne vzdy je vystup zobrazen spravné. Proto je dulezité
radné otestovat, jestli se vysledné dokumenty zobrazuji spravné. Pokud ne, je tfeba upravit
HTML, ze kterého je dokument PDF generovan. Z téchto divodiu se dompdf hodi
predevs§im pro pfevod HTML s jednoduchou strukturou. Dal§im problémem jsou vysoké
naroky na pamét’ a dlouha doba pievodu u vétsich nebo slozitéjSich dokumentd. Pivodné
byl konvertor vyuzivan také ke generovani stravenek. Na jedné strance bylo 27 stravenek
umisténych v tabulce. Pokud bylo tieba vygenerovat 350 stravenek, byla doba pievodu
pfes ptl minuty a bylo vyuzito pfes 128MB paméti. Pfitom tyto parametry byvaji na

webhostinzich ¢asto omezeny. Kvili tomu se nyni stravenky tisknou ptimo z HTML.

4.3.13. Zabezpeceni

Hesla nejsou do databaze ukladana v podobé¢, jakou zadal uzivatel, ale nejdiive je vytvofen
jejich hash a teprve ten ulozen. M¢lo by byt zajiSt€no, aby ani provozovatel aplikace
nemohl zjistit heslo v pivodni podobg, i kdyby mél piistup ke zdrojovym kodtm aplikace.
Bé&Zné hashovaci funkce, jako MD5, SHA-1 jsou pfili§ rychlé, proto je mozné heslo
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v pomérn¢ kratkém case prolomit. [23] Proto byla pouzita PHP funkce password hash,
Vv soucasné dobé vyuzivajici algoritmus berypt. Funkce password hash je dostupna od PHP
verze 5.5, pro verzi PHP 5.3.7 je pouzita knihovna password compact [24], ktera zavadi

zpétnou kompatibilitu. [25]
Ochrana proti CSRF

CSRF (Cross Site Request Forgery) je druh utoku, kdy je zneuzivdna identita uzivatele.
Utoénikovi dovoluje provést takovou akci, kterou by mohl provést za normalnich okolnosti
jen autorizovany uzivatel. Existuje mnoho moznosti, jak tento Gtok provést. Zde bude
uveden jednoduchy piiklad: uzivatel je pfihlaSen na néjaké stranky, kam mutze vkladat
ptispévky. Utoénik vi, Ze mazani konkrétniho p¥ispévku se provadi z administrace pii
Kliknuti na odkaz www.domena.cz?smazatPrispevek=idPrispevku.V tom
pripadé mize uzivateli, pres kterého chce utok provést, zaslat tento odkaz a navést ho, aby
na n¢& klikl. Nebo ho tieba zamaskovat do obrazku (napf.: <img
src="www.domena.cz?smazatPrispevek=3 width='0' height='0'>) a
vlozit nékam, kde se uzivateli zobrazi. Pfi pokusu o nacteni obrazku se zavola URL
v parametru src. Pokud je uzivatel pfi volani této url ptihlaSen do systému, dojde ke
smazani prispévku. Obecné by se pro vykonadvani akci jako mazani, vkladani apod. neméla
pouzivat metoda GET. Je vSak nutno podotknout, Ze CSRF utok se da provést i pfi pouZiti
POST pozadavku. Napiiklad odesldnim podvrzeného formuléafe na cilovou adresu pfti

ptichodu obéti na stranku vytvofenou uto¢nikem. [26] [27]

V rezervacnim systému se pro tyto zasadni akce pouZivaji pozadavky typu POST.
Navic byla zavedena ochrana pomoci tokent v modulech, kde je nutné piihlaseni. Do
kazdého formulate, ktery odesild metodou POST je vlozen skryty ,,input®. Ten obsahuje
token, vygenerovany pii piihlaSeni uzivatele, ktery je zarovenn uloZen do SESSION.
Vkladéani inputu do formuldit se provadi automaticky pomoci filtru, ktery je spustén pred
kompilaci Sablony Smarty. Pfi zachyceni POST poZadavku se kontroluje shoda tokenu
odeslaného z formuléfe a uloZzeného v session. Bez znalosti tokenu nemd uto¢nik moZnost

CSRF pouzit.
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Session hijacking a session fixation

Seesion hijacking je ukradeni platného identifikatoru relace. Session Fixation je utok, ktery
spociva v tom, Ze uto¢nik podvrhne obéti sviij session identifikator a pocka, az se obét
ptihlasi. [28, s. 367] V obou piipadech se diky znalosti tohoto podvrzeného identifikatoru
muze zacit za obét’ vydavat. Identifikatory relaci je v systému povoleno pienaset pouze
Vv cookies. Pro zvyseni bezpecnosti byly upraveny nekteré konfiguracni direktivy tykajici

Se sessions.

4.3.14. Optimalizace vykonu

Testovani rychlosti nacitani stranek bylo provadéno pomoci webového nastroje PageSpeed
Insight od Google. Tento nastroj provefi nastaveni serveru, HTML strukturu stranky,
nacitani externich zdroju, jako CSS, Javasctipt a obrazky. Vykon je hodnocen na stupnici
0 az 100 bodu, zvlast pro pocitace i mobilni zafizeni. Skore 85 bodi a vice indikuje velmi

dobfte optimalizovanou stranku.

Pro zvyseni rychlosti byly externi JavaScriptové soubory, u kterych to davalo smysl,
slou¢eny do jednoho. To samé bylo provedeno s CSS soubory, ty byly navic v nékterych

ptfipadech minimalizovany (odstranénim mezer a slouc¢enim do jednoho fadku).

Dalsiho zrychleni bylo docileno povolenim gzip*® komprese obsahu stahovaného ze
serveru. Soubory jsou na strané serveru komprimovany a na strané uzivatele rozbaleny, coz
Setfi mnozstvi pfenaSenych dat. Moderni prohliZzeCe automaticky zadaji pfes protokol
HTTP o komprimovany obsah. U vétSich souborli s textovym obsahem dosahuje mira
komprese 70-90% [29] Nastaveni komprimace se provadi pies konfigura¢ni soubory
.htaccess nebo httpd.conf. Podminkou je povoleny modul mod deflate na

Apache serveru.

Ke zvyseni vykonu bylo také pfenastaveno cachovéani souborti v prohlizec¢i. Nékteré
soubory, které jiz byly stazeny v minulosti, neni tfeba stahovat znovu, protoZe se mohou
ukladat na stran¢ uZivatele. Pro potteby cachovani je nutné nakonfigurovat Etagy, které
jsou soucasti HTTP hlavicky. Etag je generovan na strané serveru a obsahuje jednoznacné

urceni verze souboru. Pomoci Etagu je moZné porovnat, jestli se soubor na serveru

%0 Gzip - aplikaéni software uZivany pro kompresi dat zaloZeny na algoritmu DEFLATE
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a Vv cache prohlizece shoduje. Pokud jsou sobory stejné, neni je potfeba prendSet znovu.
Také by méla byt nastavena maximalni doba, po kterou je cache platné. Tato doba je opét
uvedena v HTTP hlavi¢ce a je ji mozné rizné uzpusobovat pomoci konfigurace Apache

serveru [30]

Po provedeni zmén bylo na testovacim serveru naméieno pomoci PageSpeed Insight

pekné skore od 75 bodl pro mobilni zafizeni a od 85 pro pocitace.

4.4. Popis modulii aplikace
4.4.1. Modul Pokoje

Tento modul slouzi ke spravé pokoji a skupin pokojii. Na uvodni obrazovce modulu je

seznam vytvorenych skupin pokojt a konkrétnich pokoji s moznosti piidavani a editace.

Skupina zastfeSuje vSechny pokoje stejné¢ho typu, naptiklad vSechny dvoulizkové
pokoje, a ty dédi jeji vlastnosti. Pokud dojde napt. ke zménam cen za lizko, stac¢i zménit
ceny U skupin pokojii a nemusi byt ménény u jednotlivych pokoji v této skupiné. Pro

kazdou skupinu pokojl je mozné nastavit:

Nazev - Podle n¢j by méla byt skupina odlisitelna od ostatnich (napt. Pokoj dvoulizkovy
s koupelnou).

Cena za pokoj - Cena, kterou za jednu noc zakaznik zaplati vzdy, bez ohledu na pocet
osob ubytovanych v pokoji.

Cena za lizko - Cena za kazdé obsazené lizko a noc.

Pocet liZek - Pocet Iuzek v pokoji.

Penale za neobsazené lizko -Penale, které se plati za kazdé neobsazené liizko a noc

Vv ptipadg, Ze je pocet hostli mensi nez pocet lizek v pokoji.

Minimalné ubytovanych osob — Minimalni pocet osob, které mohou byt ubytovany

v pokoji.

Cena za noc v pokoji ze skupiny se vypocita podle vzorce:

$cena = $this->cenaZaPokoj + (($this->cenazZalLuzko * $pocetHostu) +
(($this->pocetLuzek - $pocetHostu) * $this->penalezZaNeobsazene));

72



Jeden z pozadavki byl, aby se za chatu platila pevna ¢astka a za ubytovani v pokojich
podle poc¢tu obsazenych, respektive neobsazenych lazek. Toho Ize dosdhnou nastavenim
parametril skupiny pokoji dle tabulky. Samoziejmé je moZné vytvafet i1 dalSi rizné

kombinace podle potieby.

Nazev Cena za pokoj  Cena za lGZzko Pocet liZzek Penale za neobsazené
skupiny lazko

Chata vyplnéna 0 vyplnéno 0

Pokoj 0 vyplnéna vyplnéno vyplnéno

Tabulka 1- ptiklad nastaveni cen pokojti a chat
Kromé skupin pokoji miize administrator pfidavat i konkrétni pokoje. Kazdy pokoj

ma tfi meénitelné atributy:

Nazev - (napf. pokoj ¢. 4)

Skupina — zafazeni v jedné z existujicich skupin pokoju.

Stav — Pokoj muize byt ve stavu ,, rezervace povoleny “ nebo ,, rezervace zakazany *“. Pokud
jsou rezervace zakazany, nelze pro tento pokoj vytvaret nové rezervace. Stavajici rezervace

nejsou zménou stavu ovlivnény.

Seznam skupin pokojl a
Nazev skupiny 4 Cenazapokoj Cena za liizko Pocet lizek Penile za neobsazené lizko Minimalné osob Editace
Chata pétilazkova se sprchou 200,- 0,- 5 0,- 1
Chata étyflazkova 520,- 0.- 4 0.- 1
Fokoj dolazkouy 0.- 100, 2 50, 1
Pokoj jednollizkovy 0,- 190,- 1 0.- 1

Zobrazeno 1 az 4z celkem 4 zaznama
+ Piidat skupinu pokojd

Seznam pokojll

Skupina 4 Nazev pokoje Stav Editace
Chata pétiliizkova se sprchou Chataé.2.
Chata étyflazkova Chataé.l. m
Pokoj dvoldzkovy pokoj &.3.
Pokoj dvoldzkovy Pokojé. 1.
Pokoj jednoltizkowy Pokoj ¢.2.
Pokoj jednoliizkowy Pokoj ¢.4.

Zobrazeno 1 az 6z celkem & zéznami
+ Piidat pokoj

Obrazek 11 -Nahled obrazovky s piehledem skupin pokoji a konkrétnich pokoji
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4.4.2. Vytvoreni rezervace
Vytvorteni a editace rezervace jsou rozdéleny do vice provazanych moduli:

e Ubytovani a stravovani
e Faktura¢ni udaje
e Shrnuti
e Doplitkové sluzby
e Stav rezervace
Zakaznik vyuziva pfi vytvafeni rezervace jen prvni tfi moduly. V prvni fazi vybird
pokoje, dobu pobytu a typ stravovani. V druhém vypliuje fakturacni a kontaktni tdaje a ve

tretim potvrdi a odesle celou rezervaci.
Vybér ubytovani

Vybér doby pobytu se provadi prostiednictvim vstupniho pole, které zobrazi kalendaft
S moznosti zadani rozsahu od zahdjeni do ukonceni pobytu. Pokud uzivatel jest¢ dobu
pobytu nezadal, je nastaven sedmidenni pobyt pocinajici aktualnim datem. V modulu
,»Obecnd nastaveni muze administrator zvolit, kolik dni mize maximalné¢ zbyvat do
zacatku pobytu. Toto opatieni je zde proto, aby nemohly byt vytvaieny rezervace zacinajici
napf. aZ za dva roky. Ve stejném modulu lze také nastavit maximalni pocet noci v rdmci
rezervace. Zacatek doby rezervace je také limitovan aktualnim datem. Neni mozné

vytvaret rezervace v obdobi, které jiz uplynulo.

Nize je zobrazena tabulka, ve které jsou skupiny pokojli a cenové varianty podle poctu
ubytovanych osob. Naptiklad ve skupiné Ctyflizkovy pokoj mize byt ubytovan jeden az
Ctyfi hosté. Ceny za noc se vSak mohou liSit podle toho, kolik lidi bude v pokoji

ubytovano. Rozdilnou cenu za noc zpiisobuje penale za neobsazené ltuzko.

Zobrazen je také pocet volnych pokoji pro vybrané obdobi. V celé skupiné je vzdy
stejny pocet volnych pokoji bez ohledu na variantu, protoze i v piipadé, ze bude v pokoji

jeden c¢lovek, je pokoj obsazeny.
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Existuji dva zpiisoby vybéru pokoji, ve kterych budou hosté ubytovani:
1. automaticky vybér pokoju

Uzivatel voli jen pocet pokoji ve skupiné a varianté podle po¢tu ubytovanych osob.
Konkrétni pokoje jsou systémem vybrany automaticky tak, ze jsou prohledany vSechny

volné pokoje a ptitazen je vzdy prvni dostupny.
2. manualni vybér konkrétnich pokoji

Pfi tomto zplsobu vybira konkrétni pokoje uzivatel. Pro kazdou skupinu a variantu jsou
zobrazeny pokoje, které do ni spadaji. Uzivatel ma moznost vybrat konkrétni volny pokoj.
Pokoje obsazené v jinych rezervacich jsou zobrazeny, ale neni mozné je vybrat. Kazda
varianta ve skupiné obsahuje stejné pokoje, konkrétni pokoj jde vSak vybrat jen jednou
vV ramci vSech variant, aby se nestalo, ze ,,Pokoj ¢. 1* bude vybran ve varianté pro jednu i

dvé osoby.

V backendové ¢asti si miize uzivatel zvolit, ktery ze zplisobli bude pouzivat. Muze
pouzit automaticky pro rychlé vytvoteni rezervace nebo vybere pokoje ru¢né podle svych

preferenci, ptipadné pozadavkl hostl (napt. dva sousedici pokoje).

Ve frontendové Casti je mozny jen automaticky vybéru pokojl, protoZe hosty ve
vétsing pripadii nezajima, jaky konkrétni pokoj dostanou, ale vybiraji podle poctu luzek
apod. Pokud ma host specialni pozadavky, mize je ptipsat do pozndmky a administrator

vybere vhodné pokoje ru¢né€, pokud budou volné.

Cena za ubytovani je zobrazena napravo od vybéru pokoji. Uzivatel zadava takeé,
kolik osob bude platit ubytovaci a rekreacni poplatky. Pocet téchto osob nesmi byt vétsi

nez celkovy pocet ubytovanych hosti.
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Vybér ubytovani Cena za ubytovani

Automaticky vybér dostupnych pokojii v/ Potetosob: 1
Pocet osob, které jsou osvobozeny od placeni ubytovaciho poplatku:
Typ Poéat hostil Cena za pokoj/noc Pocet pokojit
1

Chata ctyrlaizkova 1 S20KE

Déti a postizen.

Potet osob, které jsou osvobozeny od placeni rekreacniho poplatiu:

0

520 KE

Zaci astudenti,

ubytovani: 3640 K¢

Ubytovaci poplathy: 0 KE
0 Rekreadni poplatky: 70 K&

Celkova cena za ubytovani: 3710 K&
520 e

Chata pétilizkova se sprchou 1 200K¢ olné: 1

200KE olné: 1

Obrazek 12 - Nahled obrazovky s vybérem ubytovani

Vybér stravovani

Uzivatel vybird, jaky typ stravy a pro kolik osob bude poZadovat. Kontrolovano je také to,
jestli pocet stravnikl neni vEtsi nez pocet ubytovanych osob. Celkova cena za stravovani je

zobrazena v pravé ¢asti stranky.

Pii kazdé akci, jako je vybér pokoje, zména doby pobytu apod., je kontrolovana
dostupnost pokoji a jsou prepocitany ceny. Uzivatel ma tak neustale piehled, kolik bude
jeho pobyt stat, jaké pokoje ma vybrany a kolik volnych pokojl jesté zbyva. Pokud v
pribéhu vybéru pokoji dokonci rezervaci stejnych pokoju jiny uzivatel, bude uzivatel,
ktery jesté rezervaci nedokoncil, na tuto skutecnost upozornén a pokoje jiz nebude moci

vybrat.

V backendové ¢asti mize administrator také ménit kone¢nou cenu. Zaskrtnutim ,, PouZit
individualni cenu misto vypoctené bude ignorovana vypoctend cena rezervace a misto
toho bude pouzita cena nastavend administratorem. Administrator miZze konecnou cenu

zménit dvéma zpisoby:

1. Zadat kone¢nou cenu v K¢
2. Zménit hodnotu v poli ,,Procentudlni sleva oproti vypoctené castce*, ¢imz nastavi

kone¢nou cenu na cenu vypoctenou, sniZenou o tuto procentudlni slevu.

Po téchto zménach je konecnd cena zafixovana na hodnoté zadané v poli ,,Konecnd

cena“ aneméni se pii jinych zménach v rezervaci. V poli ,,Procentudlni sleva oproti
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vypoctené castce* je vsak vzdy vidét aktudlni procentudlni rozdil mezi vypocétenou a

kone¢nou cenou.

Stravovani Cena za Stravovani

Dospéli - plna penze (210 K¢ / den) Dospéli - polopente (130 K / den) Déti - plna penze (105 K¢ / den Déti - polopenze (55 k¢ / den) " - -
Pl pinap pei-polop pinap polop Celkova cena za stravovani: 1470 K&

1 0 0 0

Poznamka k rezeraci

Celkova cena vypoctena: 7168 K&
Celkova cena kone¢na: 6809.6 K&

Pouiit individualni cenu misto vypoctené v/

Celkova cena konecna:

6809,6

Procentuilni sleva oproti vypoétené castces

5

(oo |

Obrazek 13 - Nahled obrazovky s volbou stravovani a kone¢né ceny
4.4.3. Fakturacni udaje zakaznika

V této ¢asti administrator vypliluje fakturacni tidaje zakaznika.

E-mail (nepovinné)
e Jméno

e Piijmeni

e Ulice

e Cislo popisné

e PosStovni smérovaci ¢islo
e Mg¢sto

o Stat

e Telefon (nepovinné)

e Nazev organizace (nepovinngé)

ICO (nepovinné)

DIC (nepovinné)

V horni ¢asti stranky je rolovaci nabidka, kterd obsahuje registrované zékazniky.
Pokud je zakaznik jiz registrovan, muze ho administrator vybrat a nacist do aktualni

rezervace jeho registra¢ni tidaje. Po nacteni do formulafe muize tyto udaje dale upravovat.
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Provedené zmény nijak neovlivni registratni udaje zakaznika, ale pouze fakturacni udaje

vybrané rezervace.

4.4.4. Shrnuti rezervace

Pro pfistup do této ¢asti musi byt u vytvarené rezervace vybrany pokoje a fakturacni udaje.
Tato Cast slouzi k zobrazeni detailli rezervace a také ke kontrole udajii vyplnénych
v predchozich krocich. Obsahuje faktura¢ni udaje, uveden je rozpis rezervovanych pokojt,
poplatky, typ a ceny stravovani, vcetné¢ podrobné&jSiho rozpisu uctovanych polozek.
Protoze tato stranka obsahuje pro administratora rychly pifehled o rezervaci, je také

optimalizovana k tisku.

AZ v tomto kroku dochazi k ukladani nové vytvarené rezervace do databaze. Dokud
uzivatel neklikne na tlacitko ulozit, jsou informace o rezervaci ulozeny v session. Po

r

ulozeni do databaze je rezervace vytvorena a ziskava vlastni identifikaéni Cislo.

Po ulozeni do databaze mé administraitor moznost vygenerovat fakturu. Pted
samotnym vygenerovanim se zobrazi informacni okno, do kterého administrator zada ¢islo
faktury. Toto ¢islo musi byt jedine¢né napfi¢ vSemi rezervacemi. Po potvrzeni je faktura
ulozena do PDF souboru na server. Administrator si ji mize zobrazit a poté stahnout nebo
vytisknout. Pokud je rezervace editovana, je potfeba fakturu vygenerovat znovu a tim

aktualizovat PDF soubor.

Pokud jiZ existuje faktura, je k ni moZné vytvofit dobropis. Po kliknuti na tlacitko
,Dobropis* si mize administrator nechat zobrazit nebo smazat existujici dobropis. Také
muze vytvofit novy nebo prepsat stavajici. Predtim musi zadat, kolik procent bude vraceno
z celkové ceny rezervace. Procenta se pfepocitaji na koruny a Castka, kterd je oznafena
jako cena dobropisu, je ulozena k rezervaci. Vygenerovany dobropis je ulozen v PDF

dokumentu na serveru.

JestliZze je soucasti rezervace také stravovani, mize administrator tisknout stravenky.
Po kliknuti na ,,Vytisknou stravenky* se na pozadi zavola stranka pro generovani stravenek

a je vyvolano dialogové okno tisku z prohlizece.
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4.4.5. Stav rezervace

Kazdé z ulozenych rezervaci ma jeden ze stavi:

e nova — zdkaznikem vytvofena rezervace

e potvrzend — rezervace vytvofend administratorem nebo rezervace vytvorena
zakaznikem a potvrzena administratorem

e zaplacena — administrator jiz potvrdil, Ze vyfakturovana ¢astka byla zaplacena

e stornovana — zru$ena administratorem

Pokud vytvoii rezervaci zédkaznik, musi byt nejprve zkontrolovana administratorem,
ten mlze napiiklad reagovat na pozadavky, které zadal zdkaznik do pozndmky pfi
vytvafeni rezervace, nebo zménit vybrané pokoje, pokud automaticky vybér z frontendu
nebyl optimalni. Poté administrator vygeneruje fakturu a mize zménit stav rezervace na

potvrzena.
Pfi pfidani stavu administrator vypliiuje pole:

e Cas zmény — automaticky je predvyplnén aktualni &as, ale mize byt zménén
e Stav

e Poznamka — nepovinné interni poznamky ke zméné stavu

Pokud je vyplnén kontaktni e-mail na zdkaznika, miiZze administrator zaskrtnout také
poli¢ko ,.Informovat zakaznika*. Pokud tak ucini, bude soucasné¢ se zménou rezervace
zaslan zakaznikovi informacéni e-mail. Také mize zaskrtnutim dalSich poli vybrat, jaké
dokumenty budou k e-mailu piilozeny. Na vybér ma: fakturu, potvrzeni o zaplaceni
a dobropis. Dobropis a faktura musi byt pfed odeslanim jiZ vytvofeny na serveru, potvrzeni
0 zaplaceni pobytu se na server neukladd a generuje se na vyzadani. Po vyb&ru stavu
pomoci roletkového menu jsou vzdy vybrany dokumenty, které se budou posilat podle
predpiipravené Sablony. Naptiklad pfi vybéru stavu ,potvrzenda* je vybrano ,,zaslat

Sfakturu“.
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° schvalena

- Faktura byla prilozena
- Informacni e-mail byl odeslan

Nova

(]

Zménit stav rezervace
Cas
01.02.201520:35:09

Stav

Vgbrat
Informovat zikaznika
Prilozit fakturu

Pilozit poturzeni o zaplaceni

Poznimka

Poznamk;

Obrazek 14 - Nahled obrazovky s editaci stavu rezervace
4.4.6. Doplnkové sluzby
V nékterych piipadech jsou kromé ubytovani poskytovany jeste¢ dalsi sluzby, které jsou
individudlni a o jejichz existenci neni zatim zminka ani na webovych strankach. Jsou
urCeny predevsim pro veétsi zdkazniky, jako naptiklad letni tabory. Jedna se kuptikladu
0 pfipravu balickli se sva¢inami nebo o prondjem salu. JelikoZ o téchto sluzbach jedna
zakaznik pfimo se zaméstnancem, neni mozné, aby je sdm zdkaznik ptidaval béhem

vytvoreni rezervace. Pridavat sluzby muze jen administrator pfes modul doplikové sluzby.

K rezervaci mize pridat libovolné mnozstvi sluzeb. U kazdé z nich musi vyplnit:

e Nazev
e Pocet dnti poskytovani sluzby
e Cenu za jednotku

e Mnozstvi za den
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B Rezervace ¢. #18

Hotovol

Pridat sluZbu k rezervaci

Seznam doplikovych sluzeb

Nizev Pocet dnii Cena za jednotku Mnoistvi Celkovi cena

]
ga:

Obrazek 15 - Nahled obrazovky s dopliikovymi sluzbami
4.4.7. Kalendar

Tento modul slouzi ke grafickému zobrazeni rezervaci a volnych pokoji v zadaném
obdobi. Jako vychozi obdobi v administracnim reZimu je mésic od aktudlniho dne. Jiné
obdobi je mozné jednoduse vybrat pomoci pole ,,Doba pobytu®, které zobrazi vybérovy

formuléf javaScriptového pluginu ,,daterangepicker®.

Kalendaf je tvofen tabulkou, ve které je zobrazeno, kolik volnych pokojl je ve skupiné
pokoju urcity den. V prvnim sloupci jsou nazvy skupin pokoju, tento sloupec je pevné
umistén v levé ¢asti tabulky a je tudiz vzdy vidét. Zbytek tabulky je opatifen horizontalnim
posuvnikem. Tabulka tak nebude pfesahovat rozméry stranky bez ohledu na to, jak dlouhé
obdobi bude vybrano. Uzivatel se miize ve vybraném ¢asovém rozsahu pohybovat pomoci

listy pod tabulkou.

Nekteré buniky jsou rozdéleny na ptl, a to vzdy v den, kdy rezervace za¢ina a konci.
Dtvodem je skuteCnost, Ze ubytovani zac¢ina vZdy odpoledne prvniho dne a pokoje musi
byt vyklizeny dopoledne v den odjezdu. Mohou tedy vzniknout dvé rezervace na stejny

den a pokoj, ale pobyty se nesm¢ji piekryvat.

Dny, kdy neni ve skupiné zadny volny pokoj, jsou oznaceny ¢ervenym pozadim. Dny,
kdy je alesponi jeden pokoj volny, maji zelené pozadi. Pro obdobi, kdy je mozZnost novych

rezervaci zablokovéna, je pozadi modré.
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Pokud chce uzivatel zobrazit, jaké konkrétni pokoje jsou obsazeny, staci kliknout na
skupinu pokoji v prvnim sloupci. Po klinuti se zobrazi v fadcich pod danou skupinou
vSechny pokoje, které do ni spadaji. Po dal§im kliknuti na skupiny se pokoje ve skupiné
skryji. Podle potieby je moZné zobrazit nebo skryt pokoje ve vSech skupinach kliknutim na
jedno ztlacitek v horni c¢asti. Rozbalovani a sbalovani skupin je feSeno pomoci
javaScriptu, identifikatory rozbalenych skupiny jsou navic ukladany do cookies®'. P
obnoveni stranky nebo ptichodu z jiné stranky jsou cookies prohledany a automaticky jsou

rozbaleny ty skupiny, které byly rozbaleny naposledy.

Obsazenost pokojl je opét barevné vyznacena, podobné jako u skupin. Misto poctu
volnych pokojl je zde uvedeno, kolik bude v pokoji hostli. Pomoci ikony je také oznaceno,
Vjakém stavu se rezervace aktualné¢ nachdzi. Po najeti na buiiku se zobrazi popisek
se jménem, piijmenim, piipadné ndzvem organizace zakaznika. Kliknutim na odkaz

Vv buiice se ptejde na souhrnné informace o rezervaci.

Zobrazit obdobi: + Rozbalitvie =Zabalit vie

B% | 01.01.2015-28.02.2015

Pokoje . 15.01. 16.01. 17.01. 18.01. 19.01. 20.01. 21.01. 22,01. 23.01. 24.01. 25.01. 26.01. 27.01. 28.01. 29.01. 30.01. 31.01. 01.02. 02,02.
Chata ctyildizkova
-Chatac.l.

Chata pétiltizkavé se sprchou <

Pokoj dvoltizkovy 2

-pokojé.3

BEE 4 .
NOMCHNONDN CXCHCH OO O O N
; e ;

-Pokoj & 1.

< < <

Pokoj jednolazkovy

Obrazek 16 - Nahled obrazovky s kalendafem

4.4.8. Statistika

Modul statistika slouzi k vytvoieni podkladovych dat pro Cesky statisticky Gfad. Uzivatel

muze zvolit, pro ktery rok chce statistiku zobrazit. V tabulce jsou pak mési¢ni data.

Pocet osob: soucet osob, které se ubytovaly dany mésic; pokud pobyt zasahuje do dalsiho

mésice, je zapocitan jen do mésice, kdy pobyt zacal.

*! Cookie - v protokolu HTTP oznacuje data, ktera server posle prohlizeci a ten je ulozi na pocitac uzivatele.
Pti kazdé dalsi navstéve téhoz serveru pak prohlize¢ tato data posila zpét serveru.
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Pocdet prenocovani: celkovy pocCet pienocovani hosti ubytovanych v zafizeni ve
sledovaném obdobi. Vypocet se provadi tak, ze se vyberou vSechny rezervace ve
sledovaném obdobi. U kazdé rezervace se vypocita pocet prenocovani, ktery se vynasobi
poctem hostll v rezervaci. Kone¢nou hodnotu ukazatele ziskdme souctem vypoctenych

hodnot pro vybrané rezervace.

Pokojodny: Termin pokojoden vyjadiuje jedno pienocovani jedné ¢i vice osob na jednom
pokoji, coz znamena, Ze se jedna o Udaj nezavisly na pocétu osob v pokoji. Pokojodny se
pro urcité obdobi vypocitaji tak, ze se z kazdé rezervace vybere jen pocet noci spadajicich
do tohoto obdobi. Pocet noci se vyndsobi poctem pokoji v rezervaci. Tim ziskdme
pokojodny pro jednu rezervaci. Pokojodny pro celé ubytovaci zafizeni ziskame souctem

pokojodnii vsech rezervaci v obdobi.

Pod tabulkou je sloupcovy graf, ktery zobrazuje celou situaci béhem roku v grafické

podobgé.

4.4.9. Blokovani rezervaci

V pribéhu roku mohou byt obdobi, kdy je ubytovaci stiedisko zaviené. Zejména je to
mimo sezénu, ale mohou nastat dalsi situace, kdy bude potieba zajistit, aby bylo na urcité

obdobi zakdzano vytvaret rezervace. K tomuto ucelu slouzi modul ,,Blokovani rezervaci®.

Administrator vybere pomoci formulafe pro vybér rozsahu pocate¢ni a koncovy den
a mésic blokovani rezervace. Blokované rozmezi nezahrnuje roky, plati tedy pro vSechny
roky a neni nutné ho kazdy rok meénit, pokud se doba uzavieni nezméni. Jedinym
omezenim je, Ze obdobi blokovani nemliZze zasahovat do vice let. Pokud je to potieba, je

mozné ho rozdé€lit na dvé obdobi. Jednotlivé blokace se miiZou bez problému piekryvat.

Pod formulafem pro pfidavani je v tabulce seznam obdobi se zablokovanymi
rezervacemi, upravy se provadeji pfimo na této strance - zménou rozsahu v ptislusSném

obdobi a kliknutim na tlacitko ,,Ulozit“. Nepotiebné blokace je mozné smazat.

4.4.10. Prehled rezervaci

Tento modul slouzi zejména k vyhledavani mezi rezervacemi. Rezervace lze filtrovat
vyplnénim vstupnich poli v zéhlavi tabulky s rezervacemi a stisknutim klavesy ,,enter

nebo kliknutim na ,,Filtrovat®. Filtrovat je moZné podle identifika¢niho ¢isla, ¢isla faktury,
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jména, pfijmeni, ndzvu organizace zékaznika, doby zafatku a konce pobytu a stavu
rezervace. Filtry je mozné kombinovat, zobrazeny jsou jen vysledky odpovidajici vSem
filtrovacim podminkam. Pomoci kliknuti na zahlavi tabulky je mozné sefadit rezervace
podle id, ¢isla faktury a pocateéniho data pobytu. Sestupny nebo vzestupny smér t¥idéni je
zobrazen Sipkou u tfidiciho atributu. Nastaveni filtru se uklada do session, proto si uzivatel
muze filtr nastavit dle potfeb a prochazet mezi strankami. Pokud se vrati na ,,piehled
rezervaci, bude filtr ve stavu, jako kdyZ ho uzivatel pouzil naposledy. Vymazat vSechny

filtrovaci pravidla mtze uzivatel kliknutim na ,, Zrusit filtr .

Seznam rezervaci
1d v Cislofaktury Zakaznik Doba pobytu Stav

52 20153192

23.03.2015- 30.03.2015 Zaplacena

51 Kamil Nejedly 06.03.2015- 07.03.2015 Nova

10.03.2015- 17.03.2015 schvalena

05.03.2015- 08.03.2015 Nova

“0@0n 8

Celkem 5 zaznam Posledni —

Obrazek 17 - Nahled obrazovky s ptehledem rezervaci
4.4.11. Sprava administratori a zakazniku

Administrator miize editovat zdkaznické a administratorské ucty pres moduly ,,zakaznik* a
,uzivatel”. Primarni obrazovku modulu tvofi piehled registrovanych zakaznika respektive
uzivatell, ve kterém muze vyhledavat a pouZivat filtry. Administrator miZe vytvaret nové
ucty, editovat a mazat stavajici. U administratorského u¢tu mize nastavit jméno, ptijmeni,
e-mail a heslo. U zdkaznika navic i1 faktura¢ni a kontaktni udaje. Heslo se zadava vzdy
dvakrat, aby se minimalizovala moZnost pieklepu. E-mail slouzi mimo jin¢ také

k prihlaseni do systému.
4.4.12. Frontendova cast
Uvodni strana

Na tivodni strané je zobrazen kalendar s pfehledem volnych pokoji ve skupinach pokojt.
Kalendar je podobny tomu v administraci, pouze neni mozné zobrazit konkrétni pokoje,

protoZze tato informace neni pro zdkaznika ve vétSin€ ptipadi smérodatna.
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PrihlaSeni a registrace

Zakaznik se miize registrovat a sviij ucet pouzivat ke zrychleni vytvaieni rezervaci. Své
udaje v ném mize kdykoliv upravovat. Moduly pro piihlaSeni a registraci nebudou blize

popisovany.
Vytvareni rezervace

Vytvoreni rezervace probihd podobné jako v administraci, zde k tomu staci pouze tii

kroky. Sviij postup mezi kroky vidi zdkaznik na 1i$t¢ v horni ¢asti stranky.

Nejdiive zakaznik vybirda ubytovani a stravovani. Oproti administracni ¢asti vSak
muze vybrat jen skupiny pokoji, konkrétni pokoje mu budou piidéleny automaticky.

Logicky také nemulze ptidavat k rezervaci zadné slevy.

VEtsi zmeéna nastavd pii vybéru fakturacnich udaji. Pokud je zdkaznik ptihlaSen,
zobrazi se rovnou predvyplnéné udaje z jeho uzivatelského uctu. Pokud ptihlasen neni, ma
jednu ze tii moznosti, jak faktura¢ni idaje k rezervaci ptiradit. Vybér moznosti provede ve

druhém kroku zaskrtnutim piislusného ,,radio buttonu*.

1. Vytvorit jednorazovou rezervaci
V tomto piipad¢é nemusi byt registrovan, jen doplni faktura¢ni udaje

2. Prihlasit se
pokud ma jiZ vytvoteny zakaznicky ucet, vyplni e-mail a heslo a pfihlasi se. Tim se
automaticky vyplni faktura¢ni tidaje pro tuto rezervaci udaji z jeho uzivatelského
uctu.

3. Registrovat se
Pfi vybéru této moznosti se zobrazi registracni formulaf. Po Gspésné registraci

dojde k automatickému ptihlaseni a nacteni faktura¢nich tdaja do rezervace.

Po vybéru ubytovani a faktura¢nich udaji je zptistupnén posledni krok, kde je zobrazen
kontrolni souhrn rezervace. Po potvrzeni je rezervace uloZzena do databaze a zakaznikovi je
zaslan e-mail s informacemi o vytvofené rezervaci. Stejny e-mail mize byt také zaslan na
dalsi ucty, které jsou zadany v modulu ,,obecné nastaveni* v administraci. Administratoii

jsou diky tomu rychle informovani o nové vzniklych rezervacich.
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Obnoveni zapomenutého hesla

Pokud registrovany uzivatel zapomene své heslo, miize ziskat pfistup ke svému uctu
zpatky vytvofenim nového hesla. V modulu obnova hesla zada svij registra¢ni e-mail
a odesle formular. Pokud existuje ucet s timto e-mailem, je vygenerovan nadhodny token,
ktery je zaslan v podobé odkazu na zadany e-mail. Token je také v zaSifrované podobé
ulozen do databéaze. Po kliknuti na odkaz z emailu a ovéfeni platnosti tokenu mtize uzivatel
zadat nové heslo ke svému uctu. Pokud si uzivatel v mezicase na heslo vzpomene, mize ho
bez obav pouzivat a nemusi heslo ménit. Pro zvySeni zabezpeceni je platnost tokenu pro

obnovu hesla 24 hodin.

4.5. Uvedeni systému do provozu
4.5.1. Nasazeni

Sdruzeni Prosaz nema vlastni webovy server, ale vyuZziva externich webhostingovych
sluzeb. Aby byly uSetfeny nédklady, byl rezervaéni systém umistén na server spolu

s internetovymi strankami sdruzeni.

Internetové stranky vyuzivaly redakéni systém Joomla ve verzi 1.0. Podpora této verze
skongila jiz v roce 2009, proto byl pfipravovan prechod na nejnovéjsi verzi redakéniho

systému Wordpress spojeny s celkovou rekonstrukci webovych stranek.

Na serveru bylo ptivodné nainstalovano PHP verze 5.2. Rezervaéni systém vyzaduje
pro spravnou funkénost PHP ve verzi 5.3.7 nebo vyssi. Po komunikaci s administratorem
webhostingu bylo zjisténo, ze podpora PHP star§ich verzi PHP bude brzy ukoncena. Proto

bylo rozhodnuto, ze dojde rovnou k migraci na server s PHP 5.5.

Po odeslani pozadavku na zménu verze PHP byl administritorem webhostingu
zptistupnén novy PHP server, zaroven byla vytvofena novéa databaze. Na tento server byla
prekopirovana rozpracovana verze novych stranek zalozena na Wordpressu. ze soucasného
serveru zadavatele. Nasledné byl na server nahran také rezervacni systém. Timto
zpusobem byla zachovéna funkcnost soucasnych stranek a zarovenn mohl byt otestovan

rezervaéni systém na novém serveru. Ptistup na novy server vyzaduje upravy souboru
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host ve Windows a to do doby nez budou zménény DNS zaznamy tak, aby z domény
prosaz.cz ukazovali na IP adresu nového serveru. Tato zména bude provedena ihned poté,

co budou zaméstnanci pfipraveny nové stranky organizace.

4.5.2. Testovani

Ackoli byla aplikace testovana autorem prace i zadavateli vV ramci vyvoje pii kazdém
ptredstaveni funkcniho celku, bylo také nutné piekontrolovat kompletni webovou aplikaci.
Toto celkové testovani probihalo nejdiive na testovacim serveru a poté i na produkénim
serveru, kde je aplikace finaln¢ provozovana. Testovani probihalo za pouziti n¢kolika
internetovych prohlize¢ii. Provéten byl cely proces prace se systémem, tak jak ho budou
standardné pouzivat uzivatelé. OdzkouSeny byly ovSem i scénafe, kdy by se n¢kdo
pokousel systém poskodit nebo zneuzit. V ramci testovani byl v Excelu vytvoien
dokument, v némz bylo popsano, co v jakém modulu a s jakym vysledkem bylo testovano,
ptipadné zda byla provedena oprava. V pribéhu testovani bylo skute¢né nalezeno nékolik

chyb. Vétsinou se jednalo o chyby drobnéjsiho razu, které byly neprodlen¢ opraveny.

Zaroven byla ovéfena validita vSech HTML vystupt. Kod, ktery odpovida standardim,
zvysuje pravdépodobnost, ze stranka bude zobrazena spravné pfi uziti riznych prohlizecut.
Testovani probihalo pomoci online sluzby Markup Validator poskytované konsorciem
W3C*

%2 World Wide Web Consortium (W3C) - mezinarodni konsorcium, jehoz &lenové spole&né s vefejnosti
vyvijeji webové standardy pro World Wide Web
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5. Zaver

Cilem prace bylo navrhnout, implementovat a uvést do provozu novy rezervaéni systém
pobytového stiediska. Zavedeni systému mélo dva hlavni cile. Prvnim cilem bylo umoznit
zakaznikiim vytvaret rezervace ubytovani online, tedy kdykoli, bez kontaktu s pracovniky
Prosazu. Druhym dilezitym cilem bylo uleh¢it zaméstnanciim proces vytvareni a spravy

rezervaci.

Cely systém byl vytvafen v tésné spolupraci se zaméstnanci organizace, ktefi ho
budou v praxi pouzivat. Tento postup se ukazal jako velice efektivni. Zaméstnanci ochotné
spolupracovali a jejich poznamky a napady byly pfi vyvoji velmi uzite¢né. Diky casté
komunikaci byl systém vytvafen velmi plynule a nedochazelo k nutnosti pfepracovani
moduld, které by bylo zptisobeno nespravnym pochopenim pozadavki. Ve vysledku se

podarilo vytvofit systém, ktery odpovida praktickym potfebam uzivatelq.

Systém byl naprogramovan v jazyce PHP s vyuzitim rela¢ni databaze MySQL, jakozto
velmi rozsitenych platforem Siroce podporovanych webhostingy. Rezervacni systém byl
postaven na moderni architekture MVC, ktera je v soucasné dob€ hojné€ vyuZzivéana k tvorbé
webovych stranek a aplikaci. Diky této architektufe bude usnadnéno piipadné budouci
rozsifovani systému. Zaméstnanctim spolecnosti byla vysvétlena funkce Sablon ve vrstvé
pohledu. To jim umozni samostatné provadét nékteré mensi zmény, piestoZze nemaji pitilis
velké znalosti programovani, ale ovladaji HTML. Zékladnim stavebnim kamenem systému
je vlastni framework, ktery byl v prubéhu prace vylepSen a rozsifen. Tento framework
muze byt dale pouzit pfi vytvareni dalSich webovych projektd. Pouziti frameworku
vyrazn¢ urychlilo programovani a redukovalo redundantni ¢asti kédu. Diky modularnosti
je mozné aplikaci dale rozSifovat podle pozadavkl, které mohou vzniknout pii redlném

provozu aplikace.

Pti tvorbé grafického rozhrani byl bran ohled na trend pouZivani mobilnich zafizeni
pii praci s internetem. Diky pouziti frontendového frameworku Bootstrap jsou stranky
optimalizovany i pro zobrazeni na téchto zafizenich. Krom¢ toho se pii zvétSeni textu
pomoci prohlizece méni automaticky struktura stranky, tato vlastnost pfispiva

k pohodInému ovladani aplikace i pro uzivatele, kteti maji problémy se zrakem.
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Pokud se pfi realném provozu objevi né€jaké chyby, autor prace se zavazal, ze sjednd
napravu. Pokud by v budoucnu vznikly pozadavky na dalsi funkcionalitu, bude autor prace

po domluvé rad spolupracovat na rozsiteni aplikace.

Zdrojové kody rezervacniho systému jsou ulozeny na DVD, které je ptilozeno k této

praci. Pokyny pro instalaci aplikace jsou uvedeny Vv ptiloze 6.
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7. Prilohy

Ptiloha 1 - Diagram tfid frameworku

class framework

zkontrolujCsallbadk() : var

Kemel autoloader =
Potvrzeni Exception
- jszyk: var=null 2
S rRan =l - nastavZahrute : var Vyjimka
B et o : + construct{var) : var
- nastaveni: var = null : 'd; M<‘Ddu| var) : var = ucH{ve] ..\_\{3 # kolekce: var= null
+ sablona: var=null Spustilf)i- desk # message: var = null
+ __construct() : var + construct{var) : var
+ nezachycenaVyjimka() : var Chyba '_/-V # Et(;:var
+ wratModul( :.var + vrstKolekee() : var
+ vratNastaveni() : var + _ construckvar) - var + vratPole() : var
+ wvratZpraval) : var
teratorAggregat
Accessor Filtr
+ __call{var, var) : var + getlterator() : var DB
+ callStatic{var, var) : var <}_ + vratAtributy() : var
= p:istupovaMetodsGet(var._ var): var + vratkolekce() : var - nsstaveni: var=Amray(PDO:...
. rumomtrbcasei Ve s M bt e
= . & + wvratPolo: o var
- pristupovaMetodaSetStaticvar, var) : var + commit() : var
+ dotaz(var, var) : var
+ dotazJeden(var, var) : var
Sablona + dotazledenSlouped{var, var) : var
BO2 + dotazPocet{var, var) : var
# cacheHlavicka: var = null - dotszPredPrepare(var, var) : var
= 7 # cachePaticka: var = null + dotazVsechny(var, var) : var
Y _Iconstr':til(var) SN ) # cacheTelo: var=null + poslednild() : var
:o soabo ekoe Ysr NE 3 # cssMedul: var = null + pripoj(var, var, var, var, var) : var
: :::*3"”;*”“?’““'3*) e # hlavicka: var = null + rollBscd) : var
& k—————j_)_zntrzle a::ibu::(rva'r‘)l'mvu # jsModul: var=null + spustitTransakci{) : var
> g # paticks: var = null
+ kontrolalDy) : var # :rnsrty: var=null
# nactiAtributy(var) : var 5 R = PHPMai
# nastavid(var) : var # ::Il:.ek\:;an:;"vsf = null Validace .|
# nelzeNsstsvit() : var : PHPMailerExt
+ smazat(): var - + datumivar, var) : var
+ ulozit{) : var : _ssv':o:str:’d()s,nv_sz + delka(var, var, var, var): var + __oconstruct() : var
# wist): var il + email(var) : var
+ wratMapovsniDBivar) : var e + integer{var, var, ver) : var
% - + i N 4 2
+ wa;TsL(',)ulkngz var # nactiMedis(var) : var i _:;:f::z‘:rv:?r- \‘l:‘) var
+ 2zobraz{): var - - ——)——
Eanaealil] s ee + url{var, var) : var
+ vycet{var, var, var) : var
IlterstorAggregate
Kolekce
5t Prihlaseni
- callback: var s
- ‘KicCallback: ver=null + Ajsxdson{var) : var - ofToken: var=null
DI va? el + get{var) : var - uzivatel: var=null
7 Iozky'. o + nshodnyToken{var) : var
_ povoler;eOb'ektyTr)i(d = ol + odstranitNarodniZnaky(var) : var + kontrolsPrihlssovacichUdsju{var, var) : var
o 1 ¥ + pocetNoci{DateTime, Datetime) : var + kontrolaRelacePrihlaseni{var) : var
+ post{var) : var + odhlasit{) : var
+ construct(var) : var
+ o e(:afgv, er + tPole{amay) : var - odstranitSession() : var
. ot o + presmerovativar) : var - prihlssit) : var
+ gaststsllba:dt(vsr var) : var *. requestivar) : var £ nlGatT okenl] - var
+ nastavKlicCallbadk(var) : var Mot EzivateN) s var
+ odstran{var) : var
+ pridej(var, var) : var N
+ seradit{amay) : var
+ wrstivar): var + __callStatiglvar, var) : var
+ wratKlice{) : var
+ wratPocet{) : var
+ vratPolozky() : var
+ wvratPosledni() : var
+ vratPovoleneObjekty Tridy{) : var
+ wratPrvni{) : var
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Ptiloha 2 - Implementacni diagram doménovych tid

class rezervacni systém /

BO2
Strava

# cenaJednotkova: var = null

# id: var=null

# kolekce: var

# mapovaniDB: var = array (0"i...
# pocet: var=null

# rezervace: var=null

# rezervaceld: var = null

# sravaCeny: var = arra

# sravald: var = null 0.*

# sravaTypy: var = array (1=>"DoSp...
# tabulkaDB: var="strava_rezervace"

+ __construct(var) : var

+ nastavPocet(var) : var

+ nastavStravald(var) : var

+ vratCelkovaCenaDen() : var

+ vratStravaCeny() : var

+ vratT: :var

BO2
PokojRezervace

# cena: var=null

# id: var=null

# kolekce: var

# mapovaniDB: var = arra)
# pocetHostu: var = null
# pokojld: var = null

# rezervace: var = null

(BT

# rezervaceld: var = null
# tabulkaDB: var = "pokoj rezervace" [1..*

+ __construct(var) : var

+ nastavPocetHostu(var) : var

+ nastavRezervace(Rezervace) : var
+ ulozit() : var

+ vratCena() : var

+ vratPokoj() : var

+ vratRezervace() : var
+__vypocitejCenu

BO2
Pokoj

# id: var=null

# kolekce: var

# mapovaniDB: var = arra

# nazev: var=null

# skupinaPokojuld: var = null
# stavid: var=null

# stavy: var=aray (1 =>"Re...
# tabulkaDB: var = "pokoj"

I

+ __construct(var) : var

+ nastavNazev(var) : var

+ nastavSkupinaPokojuld(var) : var
+ nastavStavid(var) : var

+ vratSkupinaPokoju() : var

+ vratStav() : var

0.*
1

SkupinaPokoju

# cenaZaluzko: var = null

# cenaZaPokoj: var = null

# id: var=null

# kolekce: var

# mapovaniDB: var = array (0"...
# minOsob: var = null

# nazev: var = null

# penaleZaNeobsazene: var = null
# pocetLuzek var = null

# pokoje: var=null

# tabulkaDB: var = "skupina_pokoju"
# typ: var=null

+ __construct(var) : var

+ nastavCenaZaluzko(var) : var

+ nastavCenaZaPokoj(var) : var

+ nastavMinOsob(var) : var

+ nastavNazev(var) : var

+ nastavPenaleZaNeobsazene(var) : var
+ nastavPocetLuzek(var) : var

+ vratCenaZaNoc(var) : var

Blokov aniRezervace

# datumDo: var = null
# datumOd: var = null
# id: var=null
# kolekce: var

# mapovaniDB: var = array ([
# tabulkaDB: var = "blokovani_rez

+ __construct(var) : var
+ filtr(var, var, var) : var

+ nastavDatum(var, var, var) : var

BO2 BO2
Rezervace Stav Rezervace
# cenaCelkem: var = null # cas var=null
# cisloFaktury: var = null # id: var=null
# datumDo: var = null # kolekce: var
# datumOd: var = null # mapovaniDB: var = array (fid
# dobropisCena: var = null # poznamka: var = null
# id: var=null # rezervaceld: var = null
# kolekce: var # stavld: var = null
# lontak: var=n @ 1| # savy: var=aray(1=>"No...
# kontakild: var = null 1 # tabulkaDB: var = "stav_rezervace"
# mapovaniDB: var = aray (0"i... # upravy: var = array (1=> true)
# pokojRezervace: var = null
# posledniStavZaplaceni: var = null + __construct(var) : var
# poznamka: var = null + existujeStav(var) : var
# relreacniPoplatekCena: var =0 + nastavCas(var) : var
# rekreacniPoplatekPocet: var=0 + nastavPoznamka(var) : var
# stavy: var = null + nastavRezervaceld(var) : var
# strava: var = null + nastavStavid(var) : var
# tabulkaDB: var = "rezervace" + ulozit() : var
# ubytovaciPoplatekCena: var=0 + _vratStav() : var
# ubytovaciPoplatekPocet: var =0
# i var = null
BO2
+ __construct(var) : var Sluzba
+ filtr(var, var, var) : var
# cenaJednotkova: var = null
+ lkolekceStavuRezervace(Kolekee) : var cena-ed
# id: var=null
+ nastavCenaCelkem(var) : var
+ nastavCisloFaktury(var) : var # lolekce: var
LS E MRLIPYELOVEL # mapovaniDB: var = array (0d...
+ nastavDatum(var, var, var) : var — —
N # mnozstvi: var = null
+ nastavDobropisCena(var) : var . _
+ nastavPoznamka(var) : var < (2 DELEY8 TS
: O 1# pocetonu: var=null
+ oPocet(var) : var 1 0. ; s
+ nastavSlevaProcenta(var) : var L W= el
N # tabulkaDB: var = "duzba_rezervace"
+ nastavUbytovaciP ) - var
+ pni j K
+ :wzimosésiunO'var i i ot vy
. + nastavCenaJednotkova(var) : var
+ ulozitvse() : var ol
+ nastavMnozstvi(var) : var
+ vratCenaCelkem() : var .
+ nastavNazev(var) : var
+ vratCenaCelkemVypoctena() : var . :
+ nastavPocetDni(var) : var
+ vratCenaSluzbyCelkem() : var :
P tCenast iCelkem() : + nastavRezervaceld(var) : var
vratCenasStravovaniCelkem() : var & TR Ve
+ vratCenaStravovaniDen() : var o VRUCIEEEEEE:
+ vratCenaUbytovaniBezPoplatku() : var
+ vratCenaUbytovaniSPoplatky() : var 802
+ vratDatumSplatnosti() : var
+ vratkontaki() : var Kontakt
+ g -
VR T8 Wy # cisoPopisne: var = null
+ vratPocetNoci() : var .
N V@ . # dic: var=null
PolatkyCelkovaCena() : var # email: var=null
+ vratPosledniStavZaplaceni() : var # £ ey vEre
+ vratRekreacniPoplatekCelkovaCena() : var o
9 # id: var=null
+ vratRekreacniPoplatekOsobaPobyt() : var . . _
# jmeno: var = null
+ vratSlevaJednotky() : var £ o
+ vratSlevaProcenta() : var # mabovaniDBlvar—an
+ vratSoucasnyStav() : var . -
# mesto: var = null
+ vratStravald(var) : var # organizace: var=null
+ vratUbytovaciPoplatekCelkovaCena() : var # prijmeni: var = null
+ vratUbytovaciPoplatekOsobaPobyt() : var i, b
# smerovaciCislo: var = null
+ vratVychoziStav() : var .
# datld: var = null
+ ziskatZeSession() : var . - )
+ itExistenciDobropisu() : var % GV IS
B DO_O' # tabulkaD fontak”
ZistitExistenciFaltury()  var # telefon: var=null
# ulice: var=null
0.*
0.1 + __construct(var) : var
+ existujeStat(var) : var
BO2 + nastavCisloPopisne(var) : var
Zakaznik + nastavEmail(var) : var
- + nastavFirmaDic(var) : var
# email: var=null P + p
heslo: var = null L
GELE 1 1|+ nastavmeno(var) : var

id: var
kolekee: var = null

# ull
#
# kontakt: var = null
#
#

kontaktld: var = null
mapovaniDB: var = array (0
- obnovaHesdlaCas: var = false
- obnovaHeslaToken: var = false
# rezervcae: var = null
# tabulkaDB: var akaznik'

__construct(var) : var
nastavEmail(var) : var
nastavHeslo(var, var) : var
pozadavekNaObnovuHesla(var) : var
smazat() : var

ulozit() : var

vratKontakt() : var
vratObnovaHeslaCas() : var
vratObnovaHeslaToken() : var

vratZakaznikaDleEmailu(var) : var

ok ok okt o+

Nastav eni

# hodnota: var = null
# id: var=null

# kolekce: var
#
#

mapovaniDB: var = array ((T3...

tabulkaDB: var = "nastaven

+ __construct(var) : var

+ kolekceNastaveni(var) : var

+ nastavMesto(var) : var

+ nastavOrganizace(var) : var
+ nastavPrijmeni(var) :
+ nastavSmerovaciCislo(var) : var
+ nastavStatld(var) : var

+ nastavTelefon(var) : var

+ nastavUlice(var) : var

+ vratStat() : var

Uziv atel

3

email: var = null

heslo: var = null

id: var=null

jmeno: var = null

kolekce: var

mapovaniDB: var = array ( ["i...
prijmeni: var = null

tabulkaDB: var = "uzivatel"

WKW WK F

__construct(var) : var
nastavEmail(var) : var
nastavHeslo(var, var) : var
nastavimeno(var) : var

+ _ulozit() : var

o+
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Ptiloha 3 - Diagram tiid kontrolerti backendové ¢asti

class kontrolery backend

KontrolerLogin

KontrolerKalendar

+ __construct() : var| [+ __construct() :

KontrolerPrehledrezerv aci

Kontroler404

KontrolerStatistika

vary [+ _ construct() : var

- sestavFiltr() : var
- zrusitFiltr() : var

- generovatCSV() : var
- prehledRezervaci() : var

-

__construct() : var +

__construct() : var| | +

- ulozit() : var

KontrolerRezervace

KontrolerRezerv aceZakaznik

KontrolerRezervaceShrnuti

+ __construct() : var
- nastavParametry(var) : var

- ulozit(Rezervace) : var

- nastavRozsahRezervace(Rezervace, var) : var

+ __construct() : var
- nastavKontaki(Rezervace) : var -
- pokracovat(Rezervace) : var -
- ulozit(Rezervace) : var
- vybratZakaznika(Rezervace, var) : var -

KontrolerRezerv aceSluzby

KontrolerRezerv aceStav

+ __construct() : var o
- seznamSluzeb(var, var) : var _
- smazat(var, var) : var _
- ulozit(var, var) : var _

__construct() : var
formularEditace(var) : var

generovatPotvrzeni(Rezervace) : var

informujZakaznika(Rezervace, StavRezervace, var) : var

pridatStavRezervace(var) : var

+ __construct() : var
generovatDobropis(Rezervace, var) : var
generovatFakturu(Rezervace, var) : var
- generovatPotvrzeni(Rezervace) : var
generovatStravenky(Rezervace) : var

- smazatDobropis(Rezervace) : var

- ulozit(Rezervace) : var

- zobrazitDobropis(Rezervace) : var

- zobrazitFakturu(Rezervace) : var

- zobrazitPDF(var) : var

- zobrazitPotvrzeni(Rezervace) : var

KontrolerPokoj

+

__construct() : var
editovatPokoj(var) : var
editovatSkupinuPokoju(var) : var
seznam() : var

ulozitPokoj(var) : var
ulozitSkupinuPokoju(var) : var

KontrolerUziv atel

+ __construct() : var

- editovat(var) : var

- seznamUzivatelu() : var
- smazat(var) : var

- ulozit(var) : var

KontrolerZakaznik

KontrolerBlokov aniRezervace

__construct() : var
editovat(var) : var
seznamZakazniku() : var

__construct() : var
smazat(var) : var
ulozit(var) : var

smazat(var) : var
ulozit(var) : var

Ptiloha 4 - Diagram tfid kontrolert frontendové ¢asti

class kontrolery frontend /|

KontrolerRezerv ace

+ __construct() : var
- nastavParametry(var) : var

- nastavRozsahRezervace(Rezervace, var) : var

KontrolerRezerv aceZakaznik

+ __construct() : var

- pokracovat(Rezervace) : var
- registrovat(Rezervace) : var

- zobrazPrihlaseni() : var
- zobrazRegistraci(var) : var

- KonujKontaktOdZakaznika(Rezervace, Zakaznik) : var
- nastavKontaki(Rezervace) : var

- prihlasit(Rezervace, var, var) : var

- zobrazJednorazove(Rezervace) : var

KontrolerRezerv aceShrnuti

+ __construct() : var
- ulozit(Rezervace) : var

KontrolerKalendar

+ __construct() : var

KontrolerLogin

+ __construct() : var

KontrolerObnov aHesla

+ __construct(var) : var

- formularZmenyHesla(var, var) : var
- kontrolaTokenu(var, var) : var

- pozadavekNaObnovu(var) : var

- zmenaHesa(var, var, var, var) : var

KontrolerRocniPrehled

KontrolerZakaznik

+ __construct() : var

+ __construct() : var
- editovat() : var
- ulozit(var) : var

KontrolerRezerv acePotv rzeni

Kontroler404

+ __construct() : var

+ __construct() : var
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Ptiloha 6 - Instalace rezervac¢niho systému

Instalace a spusténi ukazkové verze pomoci XAMPP

Tato verze obsahuje jiz vytvoiené rezervace a dalsi prvky slouzici k demonstraci
funkcionality. Pro spusténi rezerva¢niho systému prostfednictvim pienositelné verze
XAMPP postupujte dle nasledujiciho navodu.

1. Zkopirujte slozku xampp z piilozeného DVD do koi‘enového adresare vaseho pocitace
napiiklad E: \xampp nebo W: \ xampp

2. Ve zkopirované slozce vyhledejte soubor xampp-control.exe a spustte ho. Otevie
se kontrolni panel XAMPP.

3. V kontrolnim panelu zapnéte moduly Apache a MySQL kliknutim na tlac¢itko ,,Start
u ptislusného modulu. Spusténi modulu je indikovdno zelenym podbarvenim néazvu
modulu.

Pokud vSe  probéhlo  vpotddku, méla by se po zaddni  adresy
http://localhost/prosaz do internetového prohlizece zobrazit frontendova Cast
aplikace.

Administracni ¢ast se naléza na adrese http://localhost/prosaz/admin
PtihlaSovaci tdaje do administracni ¢asti jsou:

e-mail: adminl@prosaz.cz

heslo: t!tanl

phpMyAdmin — webové rozhrani pro administraci databaze
http://localhost/phpmyadmin/

jméno: root

heslo: S5Ka98WyJScX6Ef

Poznamka: e-maily nejsou z této verze odesilany, ale ukladany v textové podob¢ do slozky
xampp\mailoutput.

Instalace na existujici webovy server

Aplikace muze byt také nakopirovana na jiz existujici Apache server. V tom ptipadé je na
néj potieba piekopirovat soubory z adresdife xampp\htdocs\prosaz, ktery se naléza
na prilozeném DVD a naimportovat do MySQL databaze tabulky a data potfebna pro chod
rezervaéniho systému. SQL soubory jsou umisténé ve slozce sqgl. Chcete-li pouzivat
demoverzi s piedvyplnénymi rezervacemi, naimportujte soubor
prosaz_ sandbox.sqgl. Pokud chcete pouzit Cistou produkéni verzi, naimportujte
soubor prosaz.sqgl.

Podle nastaveni serveru a umisténi rezervac¢niho systému v souborové strukture bude
mozna nutné editovat soubory: .htaccess a admin/.htaccess, konkrétné
pienastavit RewriteBase. Daéle nastavit cesty v conf/konfigurace.php
aadmin/ conf/konfigurace.php. Pristupové udaje k MySQL databazi se
nastavuji v souboru admin/ conf/globalniKonfigurace.php.
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http://localhost/prosaz
http://localhost/prosaz/admin

Pfiloha 7 - Pfiloha na DVD

Na piilozeném DVD je ve slozce xampp umisténa portable verze XAMPP pro Windows.
XAMPP obsahuje Apache server PHP a MySQL.

Zdrojové kody rezervacniho systému jsou ve slozce xampp\htdocs\prosaz.
Ve slozce sgl jsou soubory pro vytvofeni databazové struktury.
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